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Sammanfattning

Resandet idag har tagit nya former. Manniskor reser idag under kortare och fler perioder
an vad de gjorde forr, vilket har medfort att planeringen innan, till och under resan blivit
kortare. Turisten idag far vidare forlita sig pa diverse tekniska hjalpmedel sdsom Internet och
GPS for att snabbt fa information om resmal och destinationer. | och med de kortare
planeringstiderna samt de kortare reseperioderna har turister inte langre alltid mojlighet att
planera in guidade turer med en mansklig guide. Till turistens undsattning i problemet finns
idag forinspelade ljudguider som exempelvis kan anvdndas genom att ringa upp ett specifikt
nummer pa en mobiltelefon. Pa det sattet forsvinner behovet av mansklig interaktion mellan
turisten och turismindustrin. Uppsatsens titel "Resande for eremiter” syftar till att gora en
utredning av hur en turist kan inhamta turisminformation i hemmet, guidas till platsen,
guidas pa platsen, helt med hjalp av tekniska hjalpmedel utan direkt mansklig kontakt med
turismindustrin. Darigenom undgar turisten, likt en eremit, mansklig kontakt under sin resa.
Den oOvergripande slutsatsen av utredningen baseras pa att en turist idag har full mojlighet
att, inom undersokningsomradet som uppsatsen behandlar, undgad mansklig kontakt inom
turismindustrin. Dock finns vissa fordelar med att vanda sig till exempelvis en mansklig guide

for att fa en guidad tur. Det hela mynnar ut i en smakfraga, fran person till person.



1 Inledning

You do not expect your guidebook to be an encyclopaedia ... Certainly you
want to be free to choose your activities but you do definitely want to be
guided in your choice. You want to be as independent as possible of the
nuisance of advisers, from the state offices to the scrounger in the streets.

— Kenneth & Davis (1934)

| ovanstaende citat menar Kenneth & Davis (1934) att ingen vill vara last till en guidebok.
En specifik guidebok bor heller inte kunna vara majligt att jamfora med en encyklopedi med
dess oandliga lista Over, i vissa fall, irrelevant information. Manniskor vill istdllet sjalva valja

vad de vill se och uppleva.

| och med anvdandandet av en traditionell guidebok och traditionella guider, blir det svart
att komma ifran en viss Iasning for anvandaren. | och med ny teknologi gdllande guidning
kommer anvandaren ifran en sadan lasning. Det beror framst pa den flexibilitet som nya
tekniska l6sningar medfér. Anvandaren kan sjdlv vélja intresseomraden i inhdmtandet av
information och tekniska guider. En guidning kan idag ske med mobil teknologi dar
anvandaren nar som helst, var som helst, kan inhdmta information. Vi anser darfor att
informationshamtning innan avfard, guidning till plats och guidning pa plats star infor ett
storre skifte. Tekniken finns redan. Det viktiga nu ar att turismbranschen ar med i

Oovergangen.

1.1 Bakgrund

Turismen har tagit nya former. Tidigare lade manniskor upp sin semester 6ver farre och
langre tidsperioder. Idag reser manniskor fler ganger per ar och under kortare perioder. | och
med de allt mer intensiva resorna laggs inte langre lika mycket tid pa planering av resorna i
forvag. Turisten férvantar sig att anpassad individualiserad information skall finnas tillganglig
om den plats som turisten besoker (Poslad et al. 2002). En turist anskaffar sig normalt sett
information fran exempelvis guidebdcker, turistbyrder eller genom manskligt guidade turer

pad destinationen. Aven word of mouth-principen bor inkluderas i resonemanget om hur



turisten inférskaffar information om destinationen. | form av interaktion mellan tidigare

besotkare och bekanta till dem tydliggoérs word of mouth-principen.

Guidning av attraktioner och besdksmal har vanligtvis skett fran méanniska till manniska.
Forst pa senare tid har teknologi utvecklats som mdjliggjort att information for turister kan
erbjudas genom tekniska l6sningar. Det har mdijliggjorts genom bland annat GPS och
mobiltelefoni. Turisten behdver inte langre vara bunden till den manskliga guidens
verksamhet utan kan komma att agera mer flexibelt pa sina egna villkor. Samtidigt behéver
inte turisten heller vara bunden till den information som finns i guidebdckerna, utan kan fa
mojlighet till, for turisten, mer 6nskvard och selektiv information. Communities pa Internet
har mojliggjort en annan form av word of mouth-interaktion, vilket uppsatsen avser att

behandla i kapitel 3, Tillampad teknisk guidning.

Turistguider har kommit att utgéra den nddvandiga forbindelselanken mellan destinationer
och dess besokare (Ap & Wong 2001). Vi anser att turistguider dr en av de mest uppenbara
lankarna mellan destinationen och dess bestkare. Resonemanget bor dock stracka sig langre
an sa. Det bor dven inbegripa 6nskvard information for turisten som kan tillhandahallas med

utgangspunkt i andra kallor.

Omradet i sig var av intresse for fordjupning for att oka forstaelsen fér hur information kan
skaffas av manniskor som planerar att forlagga sin vistelse till en plats. Intresse for
fordjupning fanns aven for att 6ka forstaelsen for dem som reser till en plats/destination

samt fér dem som redan ar pa plats.

1.2 Problemdiskussion

Uppsatsen avsag att utforska vad det fanns for mojligheter for turister att hamta in
information. Det avsag turisters sokande efter information bade fore sjdlva resan men aven
under resans gang till destinationen, samt nar turisten val anlant till destinationen. Sokandet
efter information begransades till tekniska hjalpmedel sa som Internet och mobiltelefoner.
Den information som turisten uppsokt mojliggor att turisten kan guida sig sjalv individuellt

med hjalp av GPS och mobiltelefoni.



Med nya tekniska hjalpmedel ar besékaren inte langre lika platsbunden som fallet tidigare
varit med konventionell guidning. Interaktionen mellan manniska och manniska blir inte
langre lika viktig. Turisten har mojlighet att agera mer flexibelt och behoéver inte langre bara
omkring pa guidebodcker eftersom information finns att tillgd med nagra knapptryck. Just
mojligheten att agera mer flexibelt och valja tider som passar en bast ar inslag som kan vara

lockande for den nutida besdkaren. Den konventionella guidningen finns numera att tillga i

ny tappning.

1.3 Fragestallning

Ar dagens manskliga interaktion mellan turisten och aktdrer inom turismindustrin, ansikte

mot ansikte, nédvandig?

1.4 Syfte

Syftet med uppsatsen &r att gora en utredning av hur en turist kan inhdamta
turisminformation i hemmet, guidas till platsen, guidas pa platsen, helt med hjalp av tekniska

hjalpmedel utan direkt mansklig kontakt med aktorer inom turismindustrin.

1. 5 Avgransningar

Vi valde att avgransa innehallet i uppsatsen till att inte inbegripa foretag utanfor Sverige. Vi
avsag heller inte att fokusera pa den verksamhet de intervjuade foretagen utfér utanfor den
svenska marknaden. Vi har dven valt att endast behandla communities pa Internet, samt ett
urval av location-based services. Darigenom innefattade uppsatsen inte en full inventering
av vad som fanns tillgangligt gdllande tekniska hjalpmedel foér inhamtning av turismrelaterad
information. Endast de applikationer och hemsidor som vi sdg som mest relevanta for att
kunna hamta turistinformation fore resan, under resan och pa plats medtogs i uppsatsen.
Internetbaserade sékmotorer kom inte heller att inga i undersdkningen. Nar vi i uppsatsen
namner turismindustrin syftar vi inte till turismindustrin som helhet. Med turismindustrin

menar vi bara aktorer inom omradet guidning, aktérer som tillhandahaller information for



blivande turister i hemmen, samt aktoérer som tillhandahaller information till turister under

resans gang.

2 Metod

Kommande kapitel behandlar uppsatsens vetenskapliga metoder, och diskussioner runt
dem. Kapitlet asyftar att visa hur vart arbete med uppsatsen gatt till vaga gallande

datainsamling och genomférda intervjuer.

2.1 Kvalitativ metod

Insamling av data till uppsatsen baserades pa de principer som kvalitativ metod bygger pa.
Intervjuer genomfordes med ett flertal personer som besatt relevant information for
uppsatsen. De intervjuobjekt vi anvdnde oss av var personer inom turismindustrin, samt
branscher inom teknologi. Att vi anvande oss av en kvalitativ metod vid datainsamlingen av
uppsatsen sags som en fordel, da relevant och konkret information gallande
undersokningsomradet med svarighet hade kunnat forsvaras med hjalp av exempelvis en
enkitundersokning eller ndgot liknande. Amnet och uppsatsen kriavde sakkunskaper och
speciell information som intervjuobjekten satt inne med. Eftersom vi ansag att intervjuerna
skulle komma att tillgodose behovet av empiriskt material, var inga kvantitativa metoder
aktuella i insamlandet av data till uppsatsen. Vi fann inte nagot intresse i att utreda vad
statistik och siffror har att sdga om berérda foretags verksamheter. Istallet riktades fokus
mot hur intervjupersonerna bedrev sina respektive yrkesutovningar. Dessutom fann vi det av
intresse for uppsatsen att ta reda pa deras synpunkter om framtida utveckling inom deras

respektive yrkesomraden.

| uppsatsen kommer fragestallningarna besvaras, syftet utvinnas och data samlas in med
hjalp av en kvalitativ metod. Att anvdnda en kvalitativ metod innebér att forfattaren eller
forfattarna kan anvanda sig av mindre formella satt for att na malen. Vidare innefattar det
ocksa att metoden primart soker kunskap genom forstaelse. Det understryks dven av
Andersen (1998) som menar att kunskapssyftet i forsta hand ar forstdende och inte

forklarande.



Det ar viktigt att inse att intresset inte ligger i att forsta de generella uppfattningar och
meningar som verkar, utan fokus ligger pa att samla in data for att fa en djupare uppfattning
och forklaring till problemomradet. En stravan efter att forsta totaliteten bor vara
narvarande. Metoden avspeglar ocksa en narhet till informationskallan (Holme & Solvang

2008).

Vid insamlandet av data inom den kvalitativa metoden laggs det stor vikt vid att hitta en
sarpragel i objektet och dess situation i livet. Darmed blir insamlad data beroende av kallan
till informationen, det vill sdga objektet. Insamlingen av data bor ske genom vanliga och
triviala konversationer. Inhamtning av data anpassas efter intervjupersonens egen situation,

vilket gor den mer trovardig (Holme & Solvang 2008).

2.2 Ansats

For uppsatsen fann vi att den induktiva ansatsen bast beskrev vart angreppssatt pa
problemomradet. Var forkunskap om omradet var ytterst begransad. Istallet har
intervjupersonerna fatt leda oss vidare i sékandet efter relevant data, saval empirisk som

teoretisk.

Induktion, abduktion och deduktion ar olika begrepp som kan anvandas vid beskrivning av
uppsatsens ansats. Induktion har sin utgangspunkt i empirin medan deduktion utgar fran
teorin. Abduktion utgar, liksom induktion, fran empiriska data men asidosatter inte

utgangspunkten i teoretiska forestallningar (Alvesson & Skoldberg 2008).

Den induktiva ansatsen har sin utgangspunkt i flertalet olika fall och pastar att samband
som upptackts i alla fallen ar av generell giltighet. Saledes forekommer ett sprang fran ett

antal enskilda foreteelser till en generell sanning (Alvesson & Skdldberg 2008).

2.3 Urval

Uppsatsen baserades pa ett selektivt urval av omradet guidning da vi avsag att undersoka

hur turistisk guidning kan ske genom teknologi. Dessutom avsag vi att undersdka hur turisten



kan tillgodose sig turistinformation genom tekniska I6sningar. Vi intervjuade darfor personer

vars arbetsomraden berors av teknologi gallande turisters s6kande efter information.

Da vart kunnande om anvandbara tekniska hjalpmedel var begrénsat bidrog vara
intervjupersoner starkt till att vi tog oss vidare med att finna manniskor som satt inne med

betydelsefull information om det som vi avsag att studera utforligare.

2.4 Giltighet, relevans och tillforlitlighet

Sannolikt har intervjupersonerna i uppsatsen agerat partiskt i yttrandet om sina produkter
och tjanster. Vi har darfor forhallit oss kritiskt till materialet nar vi har analyserat det. Vi har
gjort vart basta for att inte glorifiera nagra av intervjupersonernas produkter eller tjanster.
Trots forsoken till att undvika glorifiering, reserverar vi oss for eventuella vinklingar som vi
inte lyckats forbise. Det kan ocksa vara sa att vissa vinklingar ansetts relevanta for
uppsatsens syfte. Vi har dock valt att ta bort irrelevant och alltfér vinklat material, da vi

ansett att sddant material inte gick att anvanda i ett objektivt syfte.

Beroende pa erfarenheter, yrke och utbildning kan den varldsbild den svarande har, se
annorlunda ut jamfort med de andra intervjupersonerna (Holme & Solvang 2008). Enligt
Andersen (1998) handlar giltighet om den allmdnna 6verensstimmelsen som binder ihop
empiriska och teoretiska begreppsplan. Hartman (2004) menar att giltighet relaterar till hur
val vara observationer askadliggor bilden av varlden som den ar. Det foreligger en svaghet i
att det inte gar att garantera att data som hamtas in ar relevant for den fragestallning som
stallts upp (Holme & Solvang 2008). Ett av de storre problemen vid studier och intervjuer av
det kvalitativa slaget beror trovardigheten. Data som insamlas i undersékningar maste
framstéllas som relevant och serios for den problemstallning som &r aktuell. Det ar av

yttersta vikt da andra manniskor kan komma att anvanda det pa nagot satt (Trost 2005).
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2.5 Intervjumetodik

Infor varje intervju upprattade vi en punktlista med omraden som vi fann var av intresse
for uppsatsen. Intervjupersonerna gavs en kort introduktion om uppsatsomradet, men tog

inte pa forhand del av nagra fragor.

| uppsatsen anvande vi oss av kvalitativa intervjuer, som enligt Trost (2005) bland annat
kdnnetecknas av att enkla och raka fragor stalls. Fragorna besvaras ofta sedan med
komplexa svar. Vid kvalitativa intervjuer anvands inga pa forhand uppgjorda frageformular,
utan i den man det ar mojligt ska intervjupersonen leda ordningsféljden i det samtal som
fors. En kort lista over stora frageomraden ska pa forhand formuleras och ldras in utantill

(Trost 2005).

| tvd av de fyra intervjuerna som uppsatsen behandlar lag tyngdpunkten pa guidning pa
plats med hjalp av tekniska hjalpmedel. Intervjuerna genomfordes med en representant fran
Audiotome AB, samt en representant fran en kommunorganisation som applicerat
Audiotome AB:s tjanster i kommunen; Kalmar turistbyra. Den tredje intervjun gjordes med
en representant fran ett foretag vars huvudtjanster baseras pa att delge turistinformation i
form av GPS-punkter, och i viss man, information om GPS-punkterna; Milred.com. Den fjarde
och sista intervjun genomfordes via telefon med en representant fran Nokia Svenska AB,
som arbetar med hardvara samt mjukvara nar det kommer till bade guidning till och
guidning pa plats. Audiotome AB representeras i uppsatsen av Martin Tufvesson. Turistbyran
i Kalmar representeras av Stefan Johnsson. Milred.com representeras av Patrik Lofvin.

Slutligen representeras Nokia Svenska AB av Christophe Joyau.

Anledningen till att vi valde att prata med Audiotome AB var for att fa insikt i hur guidning
kan ske pa plats med hjalp av tekniska hjdlpmedel; som i Audiotome AB:s fall sker genom
ljuduppspelningar. Kalmar Turistbyra kontaktades eftersom vi behévde introduceras for hur
ljudguidning fungerar, da vi sedan tidigare hort talas om att de applicerat Audiotome AB:s
tjanster i Kalmar stad. Vidare valde vi att ta kontakt med Milred.com da de aktivt arbetar

med guidning till plats med hjalp av GPS-punkter. Slutligen tog vi kontakt med Nokia Svenska
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AB for att fa en fordjupning i omradet mjukvara samt hardvara som appliceras pa guidning

till samt pa plats.

Vi anvande oss av lag grad av standardisering med fokus pa olika @mnesomraden vid de
olika intervjuerna da de kompletterade varandra med vardefull information for uppsatsen.
For att inte glida allt for langt fran dmnet férekom viss styrning fran var sida, men i
mojligaste man talade intervjupersonerna obehindrat utan nagra namnvarda avbrott eller
inflikningar fran oss. Fragorna var enkelt utformade for att undvika eventuella missforstand

under samtalens gang.

Vid val av olika former av intervjuer talas det om grader av standardisering och
strukturering. Med standardisering avses huruvida fragorna ar desamma for alla
intervjupersoner och om situationen ar densamma for dem som intervjuas. Standard
betyder att variation saknas da allt ar likadant fér dem som intervjuas. | forlangningen
innebar det att intervjupersonerna bland annat ska upplasa fragorna i samma tonfall, precis
sa som de ar formulerade och i samma ordning. Vid lag grad av standardisering rattar man
sig efter det sprakbruk som intervjupersonen anvander sig av. Fragorna stélls i den ordning
som ar passande och ordningsfoljden kan styras av den som intervjuas. Dessutom kan

foljdfragor stallas beroende pa hur den intervjuade svarat pa tidigare fragor (Trost 2005).

Under intervjuernas gang anvande vi oss inte av fasta svarsalternativ. Fragorna var 6ppna
eftersom vi vardesatte de olika intervjupersonernas synpunkter och funderingar kring de
omraden de ar aktiva inom. En viss grad av strukturering anvande vi oss dock av eftersom vi
valt ut intervjupersoner som varit till stor nytta for uppsatsens syfte. Dessutom gjorde vi pa

forhand upp listor 6ver de @mnesomraden vi var intresserade av att diskutera grundligare.

Strukturering behandlar aspekter sasom huruvida en intervju eller ett frageformulars
fragor har fasta svarsalternativ eller inte. Stalls intervjupersonen infér 6ppna svarsalternativ
ar fragan av ostrukturerad art. Termen strukturering kan ocksa anvandas mer 6vergripande
for att utrona om undersdkningen som sadan ar strukturerad. Exempelvis dr en intervju
strukturerad om den har en struktur med pa forhand uppgjorda amnesomraden (Trost

2005).
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Sarskilda krav maste kunna stallas pa genomférda intervjuer. Trovardiga resultat maste ga
att uppvisa. De resultat som framkommit maste vara giltiga och andra ménniskor maste

kritiskt kunna granska de slutsatser som laggs fram (Lantz 2007).

2.6 Insamling av data och information

Vid sokningar efter teori dgnade vi mycket tid at att finna [ampliga och passande teorier till
det empiriska avsnittet. Bocker och artiklar patraffades med hjalp av sokfunktioner som
biblioteket vid Hogskolan i Kalmar tillhandahallit, samt med assistans av Googles sdkfunktion
over vetenskapligt material, Google Scholar. Vi &r medvetna om att de teoretiska kopplingar
vi anvant oss av ar otillrackliga for att med rattvisa besvara uppsatsens fragestallning. Dock
anser vi att undersdkningsomradet ar relativt nytt, varfor en bred teoretisk bas varit svar att
uppna. Dessutom har vi inte natt nagon empirisk mattnad i uppsatsen, da den inte ar
fullaindad. Det optimala vore att kunna jamfdra ett stérre utbud av foretag och dess

produkter och tjanster inom samma bransch, an vad som ar gjort i uppsatsen.

Det primara syftet med insamling av data ar att patraffa eller bli upplyst om monster av
olika slag. Oberoende av datamaterialets utseende ska det alltid transkriberas, vilket innebar
att berattelser aterges ordagrant i skriftlig form. Efter det bearbetas materialet dar en
selektion genomfors for att uppna en koncentrering av insamlad data med kortare
atergivanden av vad som framkommit (Olsson & Sérensen 2007). Insamling av empiriska
data skedde i form av olika intervjuer. Stefan Johnsson pa Turistbyran i Kalmar intervjuades i
Turistbyrans lokaler. Martin Tufvesson fran Audiotome AB intervjuades pa ett café vid
Kalmar slott. Patrik Lofvin fran Milred.com intervjuades pa ett café i de centrala delarna av
Kalmar. Christophe Joyau pa Nokia Svenska AB fragades ut over telefon. Samtliga intervjuer
bandades, med intervjupersonernas samtycke, for att kunna aterge dem pa ett korrekt satt.
Trost (2005) pekar pa det fordelaktiga med att anvdanda bandspelare; tonfall och ordval gar i
efterhand att lyssna till upprepade ganger. Intervjun gar, efter att den skrivits ner, att lasa

igenom ordagrant.
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2.7 Kallkritik

Allt material som medtogs i uppsatsen kontrollerades gallande dess dkthet. Vetenskapliga
artiklar kontrollerades utifran uppldagg och tidskrifter for publicering. Dessutom var vi

noggranna med att finna sa pass aktuell och uppdaterad litteratur som varit maojligt.

Kallkritik beror kontrollerandet av fakta. Begreppet kalla star for ursprunget till den
kunskap vi tar till oss. Kallkritiken har till uppgift att bedoma och utvardera kéllor och deras
palitlighet. Kallkritiken vilar pa fyra principer vilka kommer att behandlas nedan.

e Kallan skall vara av dkta slag och inte utge sig for att vara nagot den inte ar.

e Desto langre tid som forloper mellan en viss handelse tills den aterberattas av kallan,
desto storre anledning finns det att misstro det kdllan har att beratta

e Det ska inte finnas nagra skal att ha misstankar mot att kallan aterger en felaktig bild
av verkligheten med anledning av att ndagon manniska har ekonomiska, personliga,
politiska eller andra former av intressen att forvanska bilden av verkligheten

e En kélla ska inte vara en redogorelse eller en direkt avskrift av nagon annan killa

(Thurén 2005).

3. Tillampad teknisk guidning

Vi har valt att presentera det material vi fatt in fran faltet i nagot som kan liknas vid en
kronologisk ordning. Med det menar vi att vi forst redovisar hur information, ur turistens
perspektiv, samlas in innan avfird. Sedan beskrivs hur teknologi kan guida turisten fran
hemmet till destinationen/platsen. Darefter behandlar avsnittet hur turisten kan guidas pa
destinationen/platsen utan att interagera med manskliga guider och utan mansklig kontakt
med turismindustrin. | kapitlet kommer dven relevanta teoretiska begrepp att diskuteras och
forklaras parallellt med inhamtad data ifran faltet. De rubriker som sedan féljer ar ytterligare
tillaggsinformation som ar av intresse for att kunna svara pa den uppsatsfraga vi
inledningsvis stallt. Det vill saga om dagens mdinskliga interaktion mellan turisten och aktérer

inom turismindustrin, ansikte mot ansikte, dr nédvéndig?.
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3.1 Community — Informationsinhamtning i hemmet

For att kunna forsta nedanstaende diskussioner kravs det att Idsaren har kunskaper om vad
vi syftar till nar vi i uppsatsen skriver om communities. Darfor foljer nedan en

begreppsforklaring gallande begreppet community.

Manniskor har sedan urminnes tider anslutit sig till sociala natverk. Natverk av sadan art
har praglats av en gemenskap baserat pa dvertygelser, intressen eller ekonomisk nytta. Den
geografiska begransningen var tydligare forr. Ny teknik och nya former av kommunikationer
Oppnar upp mojligheten for manniskor att i en gemenskap diskutera gemensamma
overtygelser, intressen eller ekonomisk nytta. Internets 6ppenhet och lattillganglighet har
medfért att manga nya sociala natverk tillkommit. Oppenheten och littillgéngligheten
innebar ocksa att anvandarantalet har potential att snabbt 6ka. For att ett internetbaserat
community ska bli framgangsrikt kravs bland annat att anvandarna som ar registrerade pa
hemsidan genererar fler anvandare. Det krdvs ocksa att anvandarna sjalva fyller hemsidan
med information (Wahlstrém, 2007). Vara egna erfarenheter av communities inbegriper att
anvandare kan skapa ett konto for att kunna kommunicera med andra anvandare.
Konversationerna kan folja vissa @mnen eller behandla vardagliga handelser. Communities
kan vara baserade pa olika teman. Ett sddant tema skulle kunna vara exempelvis fotboll, dar
fotbollsintresserade maéanniskor tar kontakt med varandra fér att utbyta information om
fotbollsrelaterad information. Ett community kan ocksa fungera som ett socialt hjalpmedel

dar sociala natverk starks.

Vidare ar ocksa begreppet word of mouth ett relevant begrepp som lasaren bor vara
medveten om inneborden av i ldsandet av uppsatsen. Darfor foljer nedan en
begreppsdiskussion som behandlar word of mouth. Vi anser att begreppet community ar
beroende av begreppet word of mouth for att kunna forstds. Communityn baseras pa att
manniskor kommunicerar med varandra. Darfor ar det relevant att begreppen lankas

samman.

Enligt Holloway & Robinson (1995) sker en stor del av kommunikation gallande produkter,

tjanster och platser genom word of mouth-rekommendationer. Férdelarna med att en kund
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eller besokare pratar om eller foreslar en produkt, en tjanst eller en plats med en annan
person far inte underskattas. Holloway & Robinson (1995) menar att det starkaste
kommunikationsmedlet, nar det galler for foretag och destinationer att na ut till potentiella
kunder, ar att i sa hog grad som mojligt, fa kunder eller besdkare att prata positivt om
produkten, tjdansten eller platsen infor potentiellt kommande kunder eller besokare. Det
viktiga i ovanstaende utldtande ligger i trovardigheten som kommunikationen da far.
Meddelandet verkar vara objektivt, fast da det ofta inte ar det. Engel et al. (1995) menar
ocksa dem att konsumenter hela tiden soker sig till manniskor i sin narhet, och da framst till

familjemedlemmar, for att fa deras asikter om produkter och tjanster.

Holloway & Robinson (1995) menar ocksa att fenomenet, att manniskor paverkar varandra,
ocksd kan ha motsatt effekt. Med det menar forfattarna att om en kund eller besokare
formedlar negativa saker och foreteelser om en produkt, tjanst eller plats, paverkas
mottagarens uppfattning om produkten, tjansten eller platsen i negativ bemarkelse. Vart att
namna ar dven att det formedlas tio ganger sa mycket negativa uppfattningar som positiva

(Holloway & Robinson 1995).

Engel et al. (1995) tar upp ett antal punkter da konsumenten ar som mest 6ppen for
inflytande ifran sin omgivning. Den forsta punkten menar att konsumenten ar 6ppen for
influenser ifran sin omgivning nar konsumenten inte har tillracklig information for att géra
ett korrekt val. Det kan ocksa vara sa att produkten ar for komplex och for svar att utvardera
i forhand, och darfor maste konsumenten ta hjdlp av sin omgivning for att gbra en
utvardering. Vidare menar forfattarna att chansen for influenser ifran omgivningen okar nar
konsumenten inte har nagon mojlighet att utvardera, oavsett vilken information om
produkten har spridits och presenterats. Det kan ocksa vara sa att 6vriga kallor &n manniskor
i sin omgivning har 1ag trovardighet. Vidare kan det vara sa att manniskor i omgivningen ar
battre tillgangliga an andra kallor, och ett val gbérs da av konsumenten att radfraga
omgivningen, for att spara tid och anstrangningar. Starka sociala band mellan konsumenten
och dess omgivning kan ocksa 6ka chansen for word of mouth-principen. Slutligen menar
forfattarna att risken for att inflytande ifran omgivningen dkar nar konsumenten har ett stort

behov av social acceptans (Engel et al. 1995).
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Ovan har lasaren introducerats for begreppsforklaringar som ar av vikt for att forsta
foljande material, inhdmtat ifran det empiriska faltet. Nedan foljer den del i uppsatsen som

behandlar inhamtning av turisminformation i hemmet.

P3 Milred.com:s hemsida finns det tva olika kategorier av GPS-punkter som anvdndare kan
ladda ned. Den forsta delen &r ett Internetbaserat community dar anvandare sjalva har
mojlighet att lagga upp GPS-punkter som sedan kan kompletteras med text- och
kontaktinformation och sa vidare. Den andra delen &r ett kvalitetssakrat omrade. Den plats
pa hemsidan dar anvandarna sjalva har mojlighet att lagga ut GPS-punkter och information
fungerar som vilket annat community som helst. Anvandarna skapar ett eget konto, for att
sedan lagga ut egna punkter med hjalp av en karta eller adressokning. Darefter tillfor
anvandaren information i form av rubrik, text och passande sokord. Dessutom har
anvandaren mojlighet att lagga in media i form av bilder etcetera. Darefter kan anvandaren

uppdatera punkten med nyheter sdsom evenemang och dylikt (Patrik Lofvin).

Community-delen av hemsidan bestar av grupper med olika teman. Exempel pa teman kan
vara allt ifran golfbanor i Sverige till en inventering av var alla fartkameror ar uppsatta. Ett
tema ingar i grupper som anvandarna sjadlva far skapa. Darefter ar det fritt fram for
anvandarna att ladda ned GPS-punkter till sin mobiltelefon. Fordelen med ett sddant system
ar mojligheten for en anvandare att hitta en annan anvandare med liknande intressen.
Darmed kan den andra anvandarens punkter vara av stort intresse for nedladdning. Inom
Milred.com forekommer &dven ett poangsystem dar anvandarna sjalva kan ga in och

betygsatta vissa punkter. Darefter raknas medelvardet fortlopande ut (Patrik Lofvin).

Det blir viktigare att s6ka nya interaktiva kommunikationsvdagar med kunden. Anvandaren
ska sjalv kunna interagera nar anvandaren val ar pa ett besoksmal pa en destination. Vidare
kan internetbaserade communities vara en viktig del av turistinformationens spridning i
framtiden. Att Idta anvandare beratta for andra vad de sett och upplevt pa vissa hotell eller
destinationer har bade sina goda och daliga sidor. Communities borde ha nagon sorts
filterfunktion sa att hemsidor inte slar ned pa vissa platser och destinationer allt for hart

(Stefan Johnsson).
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3.2 Guidning till platser med tekniska hjilpmedel

Vid guidning till platser med tekniska hjalpmedel blir en rad olika begrepp av intresse att ha
forkunskaper om i lasningen av uppsatsen. Darfor presenterar vi redan i ett tidigt stadium

flertalet relevanta begrepp. Forst har vi valt att forklara begreppet GPS.

GPS ar en forkortning for Global Positioning System. GPS ar utvecklat av Space and Missile
Center vid El Segundu i Kalifornien 1973. Det utvecklades pa uppdrag av USA:s
forsvarsdepartement. Uppdraget var da att utveckla och implementera ett rymdbaserat
positioneringssystem. Positioneringssystemet (GPS) baseras pa att en sattelit med kand
position mater avstandet till en mottagare med okand position pa jorden. Mottagaren kan
befinna sig pa fast mark, i vatten eller i luften. Signalen som sdnds ut av satteliten ar
markerad med sin egen tidskod. Tidskoden mdjliggdér en matning av avstand nar signalen
aterigen nar satteliten med hjélp av en synkroniserad mottagare. Allt som allt bygger GPS-
systemet pa tre segment. Det forsta ar rymdsegmentet med dess satteliter som sander ut
signalerna. Det andra ar ett kontrollsegment som skoter styrningen av satteliterna. Det

tredje segmentet dr de mottagare som mottar signalerna (Hoffman et al. 2001).

Hoffman et al. (2001) menar att mycket har hant inom GPS-teknologin det senaste
decenniet. GPS-system var i dess begynnelse inte privatiserade, vilket de ar idag. Internet
har revolutionerat GPS-anvandningen. Darigenom kan det idag, i vissa ldgen, vara mer
reliabelt att lita pa GPS-information an att lita pa nagot som gar att finna i en bok. En GPS-
mottagare ar i dagens lige inte heller sarskilt dyr och kan inhandlas av de flesta

privatpersoner (Hoffman et al. 2001).

Ovan har lasaren introducerats for begreppet GPS som &ar av vikt for att forsta foljande
material, inhdamtat ifran det empiriska faltet. Nedan fortsatter diskussionen gallande

guidning till plats med hjalp av GPS.
Milred.com beskrivs av Patrik Lofvin som en hemsida dar GPS-punkter laggs upp sa att

anvandare ska kunna ladda ned GPS-punkterna till sin mobiltelefon. Darigenom ska det

finnas mojlighet att navigera sig till olika platser. Bakgrunden till att idén med Milred.com
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foddes, menar han, var det o©kade intresset for GPS-anvdandning hos hard- och
mjukvaruleverantérer sasom Nokia och Sony Ericsson. | Patrik Lofvins beskrivning av
tjansterna som Milred.com erbjuder, namner han dels hur tjansterna fungerar, samt att
deras system bygger pa tva olika kallangivare. Dels finns dar, som tidigare namnt, ett
anvandarbaserat community, dels ett kvalitetssakrat omrade. Det kvalitetssdakrade omradet
pa hemsidan ar den del dar uppdragsgivarna far betala for att fa en GPS-punkt inlagd. Det
kan vara uppdragsgivare som exempelvis kommuner eller dylikt. Milred.com sdljer sedan

reklam som syns i anvandandet av punkterna (Patrik Lofvin).

For att kunna forsta foéljande diskussioner kravs att begreppet point of interest férklaras.
Points of interest kan latt dversattas till punkter av intresse eller intressepunkter. Points of
interests kan darfor forklaras med att vara punkter som ar av intresse for anvandaren.
Exempel pa punkter kan vara affarer, restauranger, hotell, monument, historiska byggnader

och sa vidare (Goker & Myrhaug 2008)

Vidare berattar Patrik Lofvin att det som kravs for att anvanda tjansten ar en mobiltelefon
med en inbyggd GPS-mottagare, vilket hela Nokias nya serie av mobiltelefoner baseras pa.
Systemet fungerar pa sa satt att om anvandaren dr exempelvis i Paris och sedan aktiverar
Milred.com:s tjanster pa sin mobiltelefon, far anvandaren upp forslag pa GPS-punkter som
kan tankas vara av intresse for anvdandaren. Forslag pa punkter, points of interest, kan vara
punkter sdsom turistmal eller restauranger. Genom mobiltelefonen och Milred.com:s tjanst

kan anvandaren sedan navigera sig sjalv till platsen (Patrik Lofvin).

For tillfallet haller Milred.com pa att bygga en Internetbaserad Sverigeportal. Patrik Lofvin
menar att det i Sverige finns dver 1000 URL-adresser att inhdmta turistisk information ifran. |
sokandet efter turistinformation maste anvandaren da vara nagorlunda insatt i Sveriges
geografi. Milred.com |6ser problemet genom att samla in information om platser, samt
genom att tillféra GPS-punkter. Darigenom majliggdrs det for anvandaren att hitta turistisk
information om stora delar av Sverige. Vidare berattar Patrik Lofvin att hos Milred.com finns
aven mojligheten for stora och starka varumarken att lagga upp GPS-punkter for exempelvis

alla sina restauranger. Han tar upp McDonalds restauranger som ett exempel. Skulle de
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anstdlla Milred.com och dess tjanster skulle alla som anvande Milred.com:s system kunna

hitta till alla McDonalds restauranger i hela Sverige (Patrik Lofvin).

Nar det galler branschen runt GPS-guidning menar Patrik Lofvin att de ar relativt ensamma
om just deras affdarsidé nar det kommer till att kartlagga punkter och lagga dem i olika
sammanhang. Daremot finns det manga foretag som inriktar sig pa speciella points of
interest med endast ett fatal narliggande teman. Dock menar han att det ibland ingar vissa
forvalda punkter i mobiltelefoner med GPS-mottagare. | punkterna ingar dock inte i
grundutférandet nagon tillaggsinformation. Patrik Lofvin menar att deras form av
sammanslagning av olika typer av information pa ett och samma stalle ar viktigt och kommer
att bli allt viktigare i framtiden. Han tar har upp ett exempel som géller kommuner och
regioner som gatt ihop for att tillsammans marknadsfora sig pa ett och samma stalle, dar

han pekar pa vikten av att olika regioner eller intressen samarbetar (Patrik Lofvin).

3.3 Guidning pé plats med tekniska hjalpmedel

Stefan Johnsson pa Turistbyran i Kalmar berattar att guidning via tekniska hjalpmedel ar en
relativt ny foreteelse. FOorsta gangen han sag foreteelsen i Sverige var i Stockholm stad,
formodligen runt 2005. D3 var det i form av ett vardekort med en engangskod pa.
Anvandaren fick da ringa upp en telefondatabas och ange engangskoden. Sedan spelades
olika informationsdelar om staden upp. Ett sadant satt att anvdanda guidning, menar Stefan
Johnsson, exploderade sedan i manga olika riktningar dar foretag jobbat pa lite olika satt. De
guider som var beldgna i Stockholm stad fanns pa ett stort antal sprak och lanserades som
en kopbar tjanst som kostade sjuttio kronor per guidning. Betaltjansten har pa senare tid
Overgatt till att vara en gratistjanst. Den finansieras ofta genom reklam i anslutning till
guiderna. Guidesattet spred sig sedan till Malmo stad. Dar sattes skyltar upp i anslutning till
olika sevardheter. Stefan Johnsson relaterar det till "ad hoc”, det vill sdga en spontan
anvandning av tjansten. En sadan spontan anvandning uppstod i samband med att

manniskor sag skyltarna och blev nyfikna (Stefan Johnsson).
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For att lasaren ska kunna forsta diskussionerna nedan bor det forstds vad de tekniska
begreppen som tas upp ar substitut for. Darfor foljer nedan ett djupare resonemang kring

begreppet turistguide.

A person who guides visitors in the language of their choice and interprets
the cultural and natural heritage of an area which person normally
possesses an area-specific qualification usually issued and/or recognised
by the appropriate authority — The World Federation of Tourist Guide

Associations

Ovanstaende definition av vad en turistguide ar pavisar de grundlaggande funktionerna av
en turistguide. Funktionerna berér i stort att en turistguide ar en person med kunskap om
kultur- och naturhistoriska varden som en specifik plats har. Dessutom bor en turistguide ha

goda sprakkunskaper i det sprak turistguiden guidar i.

Turistguider ar de anstallda i frontlinjen som ar ansvariga for turistens helhetsintryck och
beldtenhet gallande servicen som finns att tillgd pa destinationen. Genom deras tolkningar
av och kunnighet om kulturer och attraktioner pa destinationer, sitter de pa formagan att
gora turistens guidade tur till en upplevelse. Det har de mdjligheter till att uppna genom de
fardigheter de besitter gallande kommunikation och service. De fardigheter en turistguide
maste besitta ar bland annat god kunskap om produkter, samt goda fardigheter inom
kommunikation innefattande skicklighet i sprak (Ap & Wong 2001). En turistguide kan
fungera som en medlare i interaktionen mellan turister och den lokala befolkningen for att

turisterna ska kunna ta del av tjanster och bekvamligheter (Bhattacharyya 1997).

Om huruvida turismindustrin ska bli framgangsrik beror till stor del pa guiderna pa varje
destination. Guider ar det forsta ledet av personalen och deras prestation motsvarar
sanningens 6gonblick for turisten. Prestationen hos guiden paverkar, och i vissa fall avgor,
utfallet av turistens resa. Det vill sdga om resan upplevs som lyckad eller misslyckad. Om en
guide kan producera en kvalitetstjanst for turisten eller inte ar avgérande for turismindustrin

och dess rykte pa en destination (Zhang & Chow 2004) .
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| tolkningen av ovanstdende definitioner och beskrivningar anser vi att guiden tillskrivs en
allt for stor roll i 6verbryggandet mellan turisten och lokalbefolkningen. Pastaendet att
guiden ar avgorande for turistens upplevelse beror helt och hallet pa hur lang tid guiden och
turisten tillbringar tillsammans. Utdver det tror vi att det ar andra viktigare aspekter som

avgor turistens upplevelse av resan, sasom exempelvis mat och boende.

Det dar dven av vikt att ldasaren av den hdr uppsatsen innehar kannedom om vad en
guidebok har for funktion. Podngen ligger dven har i att forsta vad de tekniska hjalpmedel vi

diskuterar nedan ar substitut for.

| en studie genomford av Nishimura et al. (2007) framkom det att de framsta
anledningarna till att turister anvander guidebocker ar:
e For att erhalla bakgrundsinformation om destinationen
e For att ta reda pa hojdpunkter
e For att anvanda kartor

e FOr att resa effektivt

Punkterna ovan refererar till de mest uppenbara anledningar till varfor en turist skaffar sig
en guidebok. De ar av vikt att forsta da de ska vara applicerbara dven pa guidning genom
tekniska l6sningar. Turistens uppehalle pa destinationen kan underlattas genom att han/hon
inhdmtar information om destinationen i fraga for att klara av vardagliga géromal. Var
uppfattning ar att turisten, efter hemkomst, vill kunna berdtta om de hojdpunkter som
destinationen haft att erbjuda. Kartor finns med for att lattare geografiskt kunna lokalisera
sadana hojdpunkter. En karta ar ocksa av anvandning for turisten for att undvika vilsegang.
Overlag borde inférskaffandet av en guidebok resultera i ett effektivare resande da tid inte

forspills pa onodigt letande efter platser.

Guidebocker ar populdra bland alla typer av turister. Det galler i synnerhet bland dem som
anvander en stor grad av frihet i sitt reseplanerande. Anvandning av guidebdcker behover
inte bara begransas till sokande efter information innan resan tar vid. Guidebocker fyller

ocksa luckor vad géller ldarande och noéje (Nishimura et al. 2007).
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De varderande kriterier som behandlas i guideb6cker berér oftast pris, kvalitet, tjanster
och lagen. En guidebok formar bilden av en destination genom att uppvisa ett urval av
attraktioner och information kopplade till dem. Genom att ta del av information fran
guidebocker kan interaktionen ansikte mot ansikte minimeras mellan turister och den lokala

befolkningen (Bhattacharyya 1997).

Vi anser dock att inom omradet guidebdcker sa ar informationen limiterad. Med limiterad
information menar vi att informationen alltid kommer att vara begransad till vad som
forvantas finnas med i en guidebok. Speciella intressen tas det oftast inte hansyn till. Motet

med lokalbefolkningen kan vidare ge kompletterande information om destinationen i fraga.

Ovan har ldsaren introducerats for begreppen guider och guidebdcker. Nedan foljer

relevant empiriskt material for att fora amnet guidning pa plats vidare.

Inom omradet guidning via ljudguider berattar Martin Tufvesson ifran Audiotome AB att
ljudguidning ar nagot som de ser som nagot valdigt intressant. Dessutom tror de att det
kommer att bli stort framover. | beskrivningen av foretagets tjanster talar han om det
koncept som foretaget applicerat. Konceptet baseras pa att distribuera en talguide till
turister med hjalp av turistens mobiltelefon. Han menar att rent tekniskt hade en sadan
ljudguidning vara genomforbart redan for femton ar sedan; att ringa och uppge en kod som
gor att ratt ljudfil spelas upp. Hindret da var den hoga mobiltelefontaxan. Stefan Johnsson pa
Turistbyran i Kalmar vidareutvecklar &mnet och menar att det i dagsldaget fungerar valdigt
bra. Det enda som anvandaren debiteras for ar den avgift som operatéren tar fér samtalet.
Vidare berattar Martin Tufvesson att det dven finns mojligheter att ladda ned en MP3-fil pa
deras hemsida som gar att fora Over till en MP3-spelare. Pa sa satt slipper anvandaren att
ringa upp ett nummer for att lyssna pa guidningen. Det mojliggor ocksa att anvandaren kan
lyssna pa guiden redan innan ett besok for att fa en forkunskap om platsen ifraga. Guiderna
utvecklas i ndara samarbete med den kund som bestdllt guiden. Guiderna kan &dven

forekomma pa andra sprak an svenska beroende pa vad kunden vill ha.
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Vi mdste ju hitta en affdrsidé som funkar. Vi mdste vara ett
vinstdrivande féretag och tjdna pengar. Vi producerar ju aldrig en

guide utan att kunden vill ha det. — Martin Tufvesson

Tufvesson menar att efterfragan styr tillgdng nar det kommer till ljudguidning. Utan en
fungerande affarsidé med produktioner av bra kvalité fallerar hela konceptet. Martin
Tufvesson menar vidare att de gdrna hade producerat en guide pa fem olika sprak, men ser
det ekonomiska perspektivet hos kunden som det stora problemet. Darfor produceras
guiderna allt som oftast pa svenska och ibland pa svenska samt engelska (Martin
Tufvesson). Vidare berattar Stefan Johnsson att den har typen av teknisk guidning ar mest
utvecklad i Sveriges storstader. Orsaken till det ar framst pa grund av att de har battre och

storre resurser till att implementera sadan teknik pa sina kunder (Stefan Johnsson).

Vidare féljer en begreppsdiskussion gadllande begreppet location-based services. Location
based services kommer hadan efter att ndmnas i uppsatsen och det ar av vikt att lasaren vet

vad begreppet innebar.

Mihovska et al. (2007) menar att i en mobil tillvaro blir location-based services en |6sning
pa behovet av personliga tjanster. Schiller och Voisard (2004) beskriver i sin bok Location-
Based Services att termen location-based services ar benamningen pa en applikation som
sammanbinder en geografisk plats, det vill sdga rumsliga koordinater, med nagon form av
service. Som exempel pa sadana applikationer namner Schiller och Voisard (2004) bland
annat bil-navigationssystem, turistguidningsplanering, servicetjanster fér nodsituationer
samt “Gula kartor” som ar en kombination av en telefonboks gula sidor och kartor.
Applikationerna som Schiller och Voisard namner blir tillgangliga med hjalp av datorer eller
laptops, handdatorer och mobiltelefoner (Schiller & Voisard 2004). Malaka och Zipf (2001)
beskriver location-based services som tjanster som tar den nuvarande positionen for en

mobil anvandare nar sjalva tjansten utfors.

Steiniger et al. (2006) namner fem grundldggande komponenter for att location-based
services skall bli mojliga. Forst maste en anvandare inneha ett mobilt tekniskt hjalpmedel

(mobile devices). Som tidigare namnt kan sddana mobila tekniska hjalpmedel vara datorer,
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handdatorer eller mobiltelefoner, men det kan dven vara ett navigationssystem till ett
fordon. Darefter krdavs ett kommunikationsnatverk (communication network), som overfor
anvandarens data och tjanstbegédran ifran det tekniska hjalpmedlet till en tjansteleverantor
(service and application provider). Anvandarens data och tjanstbegdran skickar sedan
tillbaka den 6nskade informationen till anvdandaren. Vidare finns positionskomponenten
(positioning component), da oftast behandlingen av en tjanst eller service kraver att
anvandarens position faststdlls. En anvdndares position faststdlls genom exempelvis GPS,
men kan dven faststdllas med radiosdndare eller sladdlost datanatverk. Om inte
anvandarens position avgors automatiskt kan anvandaren i vissa fall sjdlv ange den manuellt.
Vidare maste det finnas en tjansteforsorjare som erbjuder en rad tjanster for anvandaren.
Utover en tjansteleverantor kan det finnas en data-/innehallsleverantor (data and content
provider). Eftersom tjansteleverantéren oftast inte sjalv lagrar data eller geografisk
information kan data eller geografisk information tillhandahallas och underhallas av en data-

/innehallsleverantor (Steiniger et al. 2006).

Location-based services kan anvandas av manga orsaker och syften. Navigationstjanster
kan anvandas for att ge anvandaren tillgang till kartor, verbala instruktioner eller
textmeddelanden. Vidare kan location-based services ocksa anvandas vid sight-seeing i
stdder. Vid en sadan sight-seeing fungerar anvandarens mobiltelefon som
positioneringsverktyg som kanner av i vilket geografiskt omrade anvandaren befinner sig.
Ytterligare kan location-based services anvandas for att fa information om exempelvis
narmaste bank, flygplats eller restaurang. Det kan ocksa anvandas av foretag for att nd ut

med generell marknadsféring inom ett specifikt geografiskt omrade (Adams et al. 2003).

Nar manniskor befinner sig i en okdand omgivning ar deras upptradande i stort sett
forutsagbart. Vare sig de ar i ett fordon eller till fots, i sitt hemland eller utomlands behover
de exempelvis finna nagonstans att ata, ett apotek, en bankomat, en taxihallplats och sa
vidare. Utomlands tillkommer det dessutom andra behov som att hitta turistattraktioner,
hotell, vaxlingskontor. Vid framférande av fordon tillkommer andra sorters behov sa som
hjalp att finna en vag genom en okand stad eller upplysningar som ar till hjalp om fordonet

gar sonder (Dru & Saada 2001).
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Information om turismrelaterade produkter maste vara av god kvalité om turister ska
kunna nyttja mobila IT-tjanster. Det ar viktigt att sddan information ar bade dynamisk och
statisk. Information om hotell bér exempelvis inte bara inkludera vilka hotell som finns att
tillga i narheten, utan ocksa information om lediga rum bor finnas att tillgd. Den mobila
teknologin star infor stora utmaningar nar det galler hur tjanster kan anvandas till att stodja
ett flexiblare beteende hos turisten innan avfard eller val pa plats pa destinationen. Hur
vdlplanerad en resa an ar kommer det alltid att intraffa oférutsedda incidenter. Om turisten
da, med stod av tekniska hjalpmedel, har tillgang till god information kan turisten under sin

resa fatta flexibla beslut (Eriksson 2002).

Lasaren har ovan blivit presenterats for location-based services. Nedan atergar uppsatsen
till det empiriska materialet dar vi later Christophe Joyau introducera ldsaren for nagra av de

tjanster som Nokia erbjuder inom omradet location-based services.

Chiristophe Joyau pa Nokia Svenska AB berattar att Nokia i slutet av 2006 kopte ett tyskt
foretag for att fa mojlighet att utveckla en location-based service som nu gar under namnet
Nokia Maps. Nokia Maps lanserades i samband med mobiltelefonen Nokia N95 som var
Nokias forsta med inbyggd GPS. Gratistjansten Nokia Maps, som baseras pa GPS-teknik, ger
enligt Christophe Joyau tillgang till kartor 6éver 150 lander samt till 100 000-tals points of
interest. | dagsldaget har Nokia lanserat tio olika mobiltelefonsmodeller med inbyggd GPS.
Christophe Joyau papekar vidare att det dven gar att kopa tillaggstjanster direkt i
mobiltelefonen som baseras pa Nokia Maps. De tva forsta av tillaggstjansterna som
lanserades var roststyrd bilnavigation och City Guides. | borjan av sommaren 2008 lanseras
en uppdaterad version av Nokia Maps som ger tillgang till fler olika kartor och tillaggstjanster

(Christophe Joyau).

I Nokia Maps finns mojligheten att kdpa stadsguider direkt i mobilen. Stadsguider erbjuds i
och med en applikation som Nokia kallar for City Guides. City Guides erbjuds av partners till
Nokia, som exempelvis Berlitz och Insight Guides. Christophe Joyau menar att det finns nya
typer av City Guides i den uppgraderade versionen av Nokia Maps. | vissa av de nya
versionerna av City Guides kommer det eventuellt att inga ljud- eller videofiler (Christophe

Joyau).
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Christophe Joyau klargoér att i den nya uppgraderade versionen av Nokia Maps kommer det
att finnas en tillaggtjanst vid namn Pedestrian navigation, vilket ar navigation for fotgdangare.
Vidare forklarar Christophe Joyau att den formen av navigation, som fungerar likt den fér
bilar, inte behover ta hansyn till enkelriktade vagar. Istallet kan den leda anvandaren igenom
parker och torg. Samtidigt lamnar anvandaren “sma bréodsmulor” efter sig pa GPS-kartan, for

att undvika vilsegang for anvandaren (Christophe Joyau).

Interaktion och flexibilitet

Stefan Johnsson pa Kalmar turistbyra menar att interaktion ar en stor del av guidningen via
teknik idag och han tar upp ett exempel ifran Kalmar stad. | Kalmar stad ar det namligen
mojligt att utgd ifran vilken som helst av de valbara punkterna som ar tillgangliga for
guidning via mobiltelefon. Darefter valjer anvandaren sjalv vilken punkt guidningen sedan
ska fortsatta vid. Valen resulterar i en form av interaktion dar anvandaren kan vélja att
antingen fortsatta for att fa utdkad information eller fortsatta till nasta plats. Interaktion av
sadant slag borgar ocksa for en hog grad av flexibilitet. Anvandaren &r inte bunden till en
fast guidning utan kan nar som helst avbryta eller fortsatta guidningen i en annan riktning

(Stefan Johnsson).

Férdelar och nackdelar med teknisk guidning via ljud

Martin Tufvesson pa Audiotome AB berattar om fordelarna samt nackdelarna med
ljudguidning via teknik. Bland fordelarna ligger det faktum att en anvandare, med hjalp av
horlurar och en MP3-spelare, kan skarma av sig ifran omvarlden i sin guidade tur. Darmed
kan de fa en upplevelse utdver det vanliga. Vidare pekar han pa det faktum att anvandaren
sjalv inte alltid vet hur guidningen kommer att fortlopa, varken gallande tidsatgang eller vart
guidningen kommer att féra anvandaren. Det bidrar till en battre upplevelse. Den storsta
fordelen, menar Martin Tufvesson, ar att en ljudguide alltid ar tillganglig. En méansklig guide

ar inte alltid tillganglig (Martin Tufvesson).

Stefan Johnsson pa Turistbyran i Kalmar kommenterar ocksd det faktum att de pa
Turistbyran haft stor hjalp av ljudguider, eftersom guidade turer med manskliga guider
under sommartid endast sker tva ganger i veckan. BesOkare som befinner sig pa

destinationen de dagar dad de guidade turerna inte dr schemalagda hade utan ljudguiden
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varit hanvisade till broschyrer och liknande. Istéllet kan idag vem som helst fa en guidad tur,
nar som helst. Vidare papekar han att ljudguiderna anvands flitigt. Antalet anvandare av
guidade turer via den tekniska ljudguidningen var under en testperiod dubbelt sa stor som

deltagarna i de guidade turerna med en mansklig guide (Stefan Johnsson).

En annan fordel med ljudguidning via teknik, menar Martin Tufvesson, ar att det finns en
kontroll av den information som uppges i guidningen. Informationen ar férinspelad och
upplast enligt ett manus. Martin Tufvesson medger att manskliga guider kan vara valdigt
kunniga, men ocksa att de ibland uppger information som kan ha en tvivelaktig grund. De

kan dessutom rent ut av uppge felaktig information.

Jag har varit med om situationer med guidning om ett omrdde som
jag sjdlv varit vdldigt belédst om, och néir guiden uppger uppgifter

som jag vet sjélv inte stdmmer. — Martin Tufvesson

Vidare menar han att ljudguidning via teknik ar ett bra komplement till manskliga guider.
Dock ser han att manskliga guider har mycket att tillféra mediet. Han menar att de sitter pa
mycket kunskap som gar att integrera i ljudguidning via teknik. Den problematiken |6ser
Audiotome AB genom att lata manskliga guider spela in ljudguider, for att sedan distribuera

det pa www.audiotome.se. Nackdelarna med ljudguider, menar Martin Tufvesson, ar att

den inte kan svara pa eventuellt uppkomna fragor som kan uppsta inom anvandaren under

en guidning. Det kan daremot manskliga guider géra (Martin Tufvesson).

Anvédndarvdnlighet for utléindska turister

Martin Tufvesson papekar att samtalstaxan for utldndska anvdndare bestams utav
anvandarnas egna operatorer i hemlandet, vilket enligt lag ar satt till max fyra kronor per
minut. Dock finns det de som tar en uppkopplingsavgift pa tio kronor, for att sedan lata
samtalet fortlépa kostnadsfritt. For anvandarens del innebar det att de med tio kronors
uppkopplingsavgift kan ga en ganska dyr historia till métes om inte samtalet halls igang utan

att avbrytas efter varje plats (Martin Tufvesson).
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Risker for ljudguideindustrin

Risken for ljudguideindustrin, som Martin Tufvesson ser det, ligger i att branschen
missbeddmt intresset fran slutanvandarna och att ingen vill betala fér de tjanster som
erbjuds. Han menar dock att det inte foreligger nagon stérre fara med tanke pa att det finns
andra modeller att anvdnda sig av som kringgar ett sadant hypotetiskt framtida scenario.
Bland annat i form av att anvadnda sig av produktplacering i ljudguidningen. Pa sa vis kan
intakter fortfarande erhallas, men i den stund da slutkonsumenten inte finner nagot intresse

i det och slutar anvdnda sig av det dor hela konceptet (Martin Tufvesson).

3.4 Informationssdkning och anvandning av teknologi

Martin Tufvesson pa Audiotome AB berattar att ett besck pa en destination ofta borjar
med ett besdk pa en hemsida, exempelvis kommunens hemsida eller nagon annan
turistrelaterad sida for turisminformation. Informationssdkningen bdrjar enligt Martin
Tufvesson pa den har typen av hemsidor for att sdka efter platser och sevardheter av
intresse. Han menar att det ofta ar sa anvandare kommer i kontakt med Audiotomes tjanster
gallande nedladdningsbara ljudguider i MP3-format. Martin Tufvesson sdger vidare att
anvandarna kan ladda ner tio till femton ljudfiler pa tva till tre minuter vardera om
guidningar pa olika platser. Ljudfilerna gar sedan att ladda ner till en MP3-spelare
tillsammans med en karta i PDF-format sa att anvandaren hittar till platserna. Pa sa vis kan
anvandaren gora en egen stadsvandring. Vidare berattar Martin Tufvesson att konceptet
kommer att omfatta GPS. Det finns redan nu mdjlighet att ladda ner GPS-koordinater till
platserna som ljudfilerna behandlar. Martin Tufvesson menar dven att det har kommer att
sammansmalta sa att anvdandaren enklare kan applicera tekniken under aren framover. Dock

behover tekniken i mobiltelefoner och GPS utvecklas lite mer (Martin Tufvesson).

Stefan Johnsson pa Turistbyran i Kalmar menar att det ar viktigt att destinationer och
anlaggningar sjdlva jobbar med att na ut till turister. Turisten idag soker, ofta genom
Internet, information om resmalet redan innan resan sker. Darfor ar det viktigt att synas och

vara kommunicerande som resmal (Stefan Johnsson).
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Vi maste vara mer kommunicerande mot kunden. Det dr ju ingen
besékare idag som kommer till en stad och automatiskt uppséker en
turistbyra for att séka information. Det gér de istdllet pé hemmaplan.

— Stefan Johnsson

Stefan Johnsson pekar pa det satt de sjdlva jobbar med kunder. P& Turistbyran i Kalmar,
menar han, ar de aktiva kommunikatérer gentemot sina kunder. En stor del av
kommunikationen sker via Internet, ofta genom en chat-kanal som finns att tillga pa
Turistbyrans hemsida. Stefan Johnsson menar ocksa att det ar viktigt att lata anvandare
interagera med andra anvandare. Interaktion vacker ett intresse hos anvandarna att ldsa om
destinationer, eftersom en sadan informationskalla kan upplevas som mer éarlig (Stefan

Johnsson).

3.5 Potentiell integrering for framtida l6sningar

Vid beskrivning av hur teknik kan inbegripas i guidning menar Martin Tufvesson att GPS kan
komma att bli en bestandsdel i ljudguidning. | synnerhet genom att manniskor kan ladda ner
koordinater for att lagga in pa GPS:en i bilen for att hitta till platser. Ett eventuellt samarbete
kan i framtiden komma att bli mgjligt mellan Audiotome AB och Milred.com. Milred.com kan
da komma att jobba med att samla in information som har med platsen att géra. Exempel
kan vara restauranger och andra besoksmal. | férlangningen 6ppnar det upp maojligheten for

Audiotome AB att anvanda sina ljudguider (Martin Tufvesson).

Patrik Lofvin pastar att forsok med integrering av GPS-punkter och ljudguidning har
genomforts i Kalmar. Forsoket innebar att en ljudguide aktiverades av att GPS-mottagaren
som finns i anvdandarens mobiltelefon upptackte att anvandaren var inom ett visst avstand
till en specifik plats. Utbreddheten av sadan teknologi ar i dagslaget relativt begransad i
Sverige, dven om intresse har férekommit fran vissa kommuner. Patrik Lofvin menar vidare
att det vore val vart att anvanda sadan teknologi om det fanns tro om att frekvensen i
anvandandet skulle 6ka markant pa en viss punkt. Dock papekar han att dven om varje

kvadratmeter pa jordens yta vore inmappad skulle det bli ganska ointressant om inte
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bestkaren kan finna ett sammanhang mellan platserna. Sammanhang, menar han, kan
skapas genom uppbyggnad av rutter, men dven genom att berattelser laggs in. Berattelser
kan exempelvis byggas upp genom att en kand person berattar om sin resa till Frankrike

(Patrik Lofvin).

3.6 Mottaglighet hos anvandare — Problem och mdéjligheter

Martin Tufvesson menar att det varit svart att fa folk att nyttja de betaltjanster nar det
galler ljudguider som finns tillgangliga pa hemsidan. Anledningen tror han beror pa att om
anviandaren ska betala vill anvandaren veta vad han/hon koper. Har den potentielle
anvandaren inte provat pa tjansterna innan forsvaras kopprocessen. Pa hemsidan

www.Guidetome.se aterfinns betalmaterial tillsammans med gratismaterial. Den storre

delen av materialet ar dock gratis. Dock dr det som kostar, enligt Martin Tufvessons utsago,
sndppet battre. Kvalitetsskillnaden ar en nodvandighet for att fa folk att nyttja
betaltjansterna. Ett exempel pa en betaltjanst ar en berattelse som heter “Mord och blod”
som utspelar sig i Stockholm och foljer ett specifikt tema. "Mord och blod” kostar 60 kronor
att ladda ner. Martin Tufvesson menar att marknaden maste vara mogen fér produkten.
Dessutom maste beslutsfattare inom Audiotomes AB:s kundgrupper vara beredda att
avsatta medel for satsningar. Vidare kravs det att ett positivt slutresultat kan uppvisas hos
slutanvandarna. Att nyttjandestatistiken av tjansterna uppvisar goda resultat ar av stor
betydelse fér satsningar vid Audiotome AB. Genom att samarbeta med Ostsvenska
turistradet rorande en medeltidsguide med kopplingar till filmen och béckerna om Arn, tror
Audiotome AB att det ar lattare att fa potentiella anvandare att ringa och ta del av utbudet

(Martin Tufvesson).

Patrik Lofvin papekar att navigering med GPS 6kar lavinartat. Han menar att points of
interest ofta tillkommer vid kop av GPS-mottagare dar den mest grundldggande
informationen om exempelvis hotell gar att finna. Med hjalp av de databaser som
Milred.com anvander sig av kan mottagaren ta del av utforligare information om specifika
points of interest. Patrik Lo6fvin menar att det tar tid for ny teknologi att accepteras av en
marknad. Det galler inte minst GPS som, liksom mobiltelefonin, motts av en viss skepsis i

introduktionsstadiet (Patrik Lofvin).
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Christophe Joyau beréattar att det ar manga i Skandinavien som hakat pa trenden med
inbyggd GPS-mottagare i mobiltelefonen. Vidare papekar Christophe Joyau att manga av
dem som koéper mobiltelefon med GPS-mottagare adven koper tillaggstjanster som ar
relaterade till GPS. Det bevisar att anvandarna faktiskt utnyttjar GPS-funktionen (Christophe

Joyau).

Enligt Stefan Johnsson pa Turistbyran i Kalmar finns det intresse av att anvanda sig av
tjansten med ljudguidning. Dock ar inte intresset sarskilt stort hos den aldre generationen.
Forsok har gjorts att gora ljudguidningen mer inspirerande och levande. Det exemplifierar
han genom idén att anvandaren ringer och aktiverar guidningen pa Kalmar Slott. Dar
kommer da anvandaren i kontakt med en av knektarna som precis fatt kinnedom om att

kungen forratt dem genom att ga i allians med danskarna (Stefan Johnsson).

| lasandet av foljande del av uppsatsen ar det av betydelse att lasaren forstar vad
begreppet blatand betyder. Darfér foljer nedan en begreppsforklaring géllande begreppet

blatand.

Blatand uppkom ar 1994 da Ericsson Mobile Communications utredde olika alternativ till
de kablar som anslot Ericssons mobiltelefoner till Ericssons tillbehor. Studien tittade pa
alternativet att anvanda radiolankar, da de var mindre begransade gallande rackvidd och
flexibilitet, an de tidigare systemen som baserades pa infraroda stralar. Kravet under
utvecklingen var att systemet skulle kunna hantera bade ljud- och datainformation, sa att
det pa sa satt skulle vara kompatibelt med bade tradlésa horlurar med mikrofon och datorer

(Bray & Sturman 2001).

Blatand fungerar pa sa satt att det inte finns nagra fysiska anslutningar till den anordning
eller apparat som anvandarens anordning eller apparat kommunicerar med. Darigenom
forefaller en risk att okdanda apparater eller anordningar gor forsok att ansluta till
anvandarens apparat eller anordning. | och med den har risken finns det en inbyggd funktion
i blatand som kontinuerligt gér undersékningar om apparaterna eller anordningarna som

forsoker ansluta till anvandaren ar godkanda att uppratta kontakt med anvandarens apparat
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eller anordning. Ett godkdnnande av upprattande av kontakt kan ocksa goras av anvandaren

sjalv (Bray & Sturman 2001).

Géllande anvandning av blatand vid erbjudanden om ljudguidningstjanster ar Stefan
Johnsson en aning kluven, eftersom anvandningen krdver att mottagarens bldtand ar
aktiverad. Dessutom kraver den har typen av tjanster att personen accepterar att fa den har
tjansten till sin mobil. SMS fran foretag far inte skickas ut om inte anvandaren sedan innan
har accepterat att motta dem. Tekniskt sett anser Stefan Johnsson att blatandsanvandning
ar intressant eftersom det fungerar pa manga olika stallen. Dock anser han att publiken dnnu

inte ar mogen for tekniken (Stefan Johnsson).

Det kommer nog att ta en stund innan man som anvdéndare kénner att
den hdr tekniken ska interagera med mig dygnet runt. Det blir for

tillgéingligt helt enkelt. — Stefan Johnsson

Stefan Johnsson pekar pa att den personliga integriteten kan bli lidande om tekniken far
for fria tyglar. Darfor maste teknikens utveckling ga hand i hand med mognaden pa

marknaden.

Inom tva ar tror Christophe Joyau pa Nokia Svenska AB att mer an halften av alla
mobiltelefoner som saljs i en butik kommer ha en inbyggd GPS oavsett tillverkare. Vidare
spekulerar han i att om max tre ar kommer i princip héalften av befolkningen i Skandinavien
att ha GPS i mobiltelefonen. Darigenom menar han att tjanster som baseras pa GPS for att
hitta ratt kommer att bli allt vanligare. Christophe Joyau papekar att Nokia darfor kommer

att fortsatta satsa pa Nokia Maps for vidareutveckling (Christophe Joyau).

3.7 Framtida utveckling

Martin Tufvesson pa Audiotome AB berattar att det ar lattare att se vad som ar pa vag att
ske an nar det verkligen kommer att ske. Vidare berdttar han att, ndar han 2004 boérjade
arbeta inom den bransch han nu arbetar inom, var det ingen som forstod sig pa det scenario

han sag framfor sig. Dock menar han att under de fyra senaste aren har det hant mycket.
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Samtidigt tror han att utvecklingen kommer att vara annu smidigare de kommande fyra
aren. Martin Tufvesson menar att tekniken som finns idag kommer att fortsatta att anvandas
fast da i storre utstrackning an i dag. Med tekniken menar han att anvandaren kan na
ljudguider med sin mobiltelefon eller genom att ladda ner och lyssna pa en MP3-fil.
Samtidigt papekar han att anvandningen av dagens teknik ndamnd ovan ar otymplig. Martin
Tufvesson menar att GPS kommer att integreras mer i tekniken. Martin Tufvesson

exemplifierar;

Jag dr hdr nu, och finns hdr ndgot intressant? Led mig till det. — Martin

Tufvesson

Samtalskostnaderna inom Sverige har sjunkit sa pass mycket att det kommit i narheten av
"flat rate”, det vill sdga att operatorerna endast tar avgift for de kostnader som samtalet
innefattar. Martin Tufvesson tror dven att liknande trender kommer att ske varlden over.
Vidare berattar han att operatorer numera huvudsakligen tar betalt for tjanster. Han
tillagger att det som Audiotome AB producerar ocksa ar en tjanst. Martin Tufvesson menar
att det kommer att finnas olika modeller att hantera betalning pa. Darutover tror han att
tjansten i sig kommer att se lite annorlunda ut. Han namner att istdllet for att anvandaren
ringer ett samtal for att komma at tjansten, kan anvandaren i framtiden koppla upp sig pa
Internet med mobiltelefonen. Darigenom kan anvdandaren pa sa satt ladda ner sjilva
ljudfilen. Vidare namner Martin Tufvesson att betalfunktionen kommer besta utav att
anvandaren trycker pa en interaktiv knapp som konfirmerar képet av tjansten. Dock lar det

droja tills det forverkligas (Martin Tufvesson).

Martin Tufvesson tror dven att ljudguidningen genom mobiltelefoner kommer ta hjalp av
GPS for att guida runt turisten/besdkaren. Martin Tufvesson tror aven att guidningens
berattarrost kommer att vara kopplad till GPS och ratta den guidade personen om han/hon
skulle ga fel. En sadan utveckling tror Martin Tufvesson kommer att ge en kdnsla av att ha en
person bredvid sig. Han menar att en sadan virtuell person kommer att vara valdigt

integrerad med sjalva guidningen (Martin Tufvesson).
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Martin Tufvesson tror att dven guidning som bygger pa ren fiktion kommer att utvecklas.
Guider som bygger pa ren fiktion, menar han, kan vara baserade pa filmer eller bocker.
Vidare tror han att det kommer att finnas mdjlighet att utrusta mobiltelefonen med
programvara som filtrerar ens intressen utifran en profil. Martin Tufvesson menar att en
sadan typ av programvara hjadlper anvandaren att hitta en guidad tur som anvandaren sjalv

maijligtvis kan vara intresserad utav (Martin Tufvesson).

Den framtida guidningen kan dven komma att involvera nagon sorts bilduppspelning. Dock
tror Martin Tufvesson att bilduppspelning i sig ar Overskattat. Han menar att nar det
kommer till guidning, kommer bilden som anvands i guidningen egentligen vara sjalva
platsen du ar pa och bevittnar. Han betonar att bilden kan vara kompletterande till ljudet i
sjalva guidningen. Ljudet som han menar ar det primara i guidningen. Vidare anser Martin
Tufvesson att det ar kdnseln eller manniskans andra sinnen som kan involveras i guidningen

(Martin Tufvesson).

Martin Tufvesson berdttar att anvandningen av Audiotome AB:s tjanster okar. Samtidigt
namner han att anvandningen borjat med blygsamma siffror, vilket han menar ar naturligt.
Det viktiga ar att det inte blir farre anvandare eller att anvandarantalet stagnerar (Martin

Tufvesson).

Patrik  Lofvin  berdttar att det hdller pa att hianda mycket pa
telekommunikationsmarknaden. Han namner att telefonoperatorerna ar pressade av de allt
lagre priserna. Vidare namner han att mobiltelefonoperatérerna istéllet satsat pa att salja
tjanster, men att manga av tjansterna inte verkar ha gett det resultat som de hoppats pa.
Vidare menar Patrik Lofvin att location-based services dr nagot som mobiltelefonoperatorer,
och da framforallt Ericsson, kommer att satsa pa med tron om att det kommer att bli stort i
framtiden. Han berattar ocksa att Nokia for tillfallet bygger manga mobiltelefoner med
inbyggda GPS-mottagare. Han tror att inom en snar framtid kommer GPS-mottagare komma

som standard i mobiltelefoner (Patrik Lofvin).

Patrik Lofvin berattar att en risk som finns med GPS ar att det kan riskera att stangas ned

for alla Iander forutom Foérenta Staterna, eftersom det ar ett forsvarssystem utvecklat och
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agt av Forenta Staterna. Vidare berattar Patrik Lofvin att EU haller pa att bygga upp ett
liknande system med satelliter fér GPS, som gar under namnet Galileo. Darfor tror han att
sjdlva tekniken kommer att leva vidare. Samtidigt namner Patrik Lofvin att GPS blir mer
utbrett som standard i bilar och i mobiltelefoner. Vidare tror han GPS-tekniken kommer att

vara naturlig for de flesta att anvdnda inom tre till fem ar (Patrik Lofvin).

Framtida utveckling i Kalmar

Stefan Johnsson menar att det nu ar dags vidareutveckla den ljudguidning via teknik som
finns i Kalmar. En sadan utveckling skulle kunna ske, som Stefan Johnsson berattar, genom
att informationen gors tydligare och battre beskrivande. Genom att gora tjansten tillganglig
pa fler sprak samt genom att satta upp skyltar om tjansten i staden finns ocksa mojlighet att
na ut till fler anvdandare. Stefan Johnsson har visioner om att kunna erbjuda en guidad
visning pa Kalmar slott, byggd pa ljudguidning via teknik. Som hjalpmedel skulle anvéandaren
kunna fa Idana en MP3-spelare. Pa sd vis slipper anvandaren anvanda sin mobiltelefon och

ringa upp ett nummer for att fa tillgang till guidningen (Stefan Johnsson).

3.8 Kommunikationsmodellen

Kommunikationsmodellen anser vi ar ett viktigt verktyg for att kunna analysera de kanaler
av information som delges av den manskliga interaktionsaspekten av turismindustrin. Den ar
ocksa lika viktig for att kunna analysera informationen ifrdan den tekniska sidans kanaler.
Déarigenom kan en jamforelse goras dar for- och nackdelar kan listas av de olika sidorna. Det
viktiga i slutdndan ar trots allt att turisten far bra information och att informationen ar den
information som ar nédvandig. Av den manskliga interaktionsaspekten har vi endast valt att
involvera den manskliga guiden i kommunikationsmodellen. Det har vi gjort eftersom vi
anser att det ar det ultimata sattet att genom mansklig interaktion na ut med information till

turister.
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Brus

Y # A 4
Siandare | Kodning — Meddelande — Avkodning — Mottagare
A *
Respons [«

Smith (1993)
Smith (1993) beskriver en modell som forklarar en kommunikationsprocess mellan en
séndare och mottagare. Sandaren kodar ett meddelande som sedan avkodas av mottagaren.
Sandaren far darefter respons ifran mottagaren. | kodningen inom sandaren och i
avkodningen inom mottagaren kan brus forekomma. Det kan vara storningar i form av
exempelvis hog ljudniva ifran bilar i ndrheten eller fran en telefon som ringer. Brus i sadan

form paverkar darfor hur meddelandet utformas och uppfattas (Smith 1993).

En narbesldktad modell lyfts fram av Fill (2006) dar delarna i kommunikationsprocessen
forklaras mer ingaende. Den forsta delen, sandaren, ar en manniska eller organisation som
har uppfattningen om att det finns ett behov att skicka ett meddelande. Darefter satts
meddelandet ihop i form av en kombination av lampliga ord, symboler, bilder eller musik.
Det skedet bendamns kodning och meningen ligger i att skapa ett meddelande som ar
mottagligt for mottagaren. Stor vikt bor laggas vid kodningen da risken for missforstand
mellan sdndaren och mottagaren da minskas. Det bor tilldggas att sandaren i sig ar viktig for
meddelandet. Skulle sindaren exempelvis sakna en auktoritet eller respekt hos mottagaren,
mottages meddelandet med stdrsta sannolikhet inte med samma optimala slagkraft, som
om sandaren skulle inneha auktoritet eller respekt. Utéver detta kan det ocksa vara en
fordel om sandaren &ar attraktiv rent fysiskt. Nasta steg ar att vdlja med vilken eller vilka
kanaler som meddelandet bor na mottagaren. Kanalerna kan vara personliga eller
opersonliga, i den bemarkelsen att de personliga kanalerna férutsatter att sandaren och
mottagaren ar i fysisk narhet med varandra, medan de opersonliga kanalerna kan liknas vid
massmedia. Det ar dock de personliga kanalerna som ofta far battre genomslagskraft. Nasta
steg i kommunikationsprocessen ar avkodning av meddelandet inom mottagaren. Det gors
genom att omvandla meddelandet till tankar. Omvandlingen pdverkas av mottagarens
kapacitet att forsta siandarens samt sina egna erfarenheter, uppfattningar, attityder och

varderingar. Desto hogre kannedom mottagaren har om sdandaren, desto battre kan
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meddelandet avkodas. Den reaktion som sedan uppkommer nar sandaren last, sett eller hort
meddelandet benamns respons. Responsen kan vara alltifran att ringa ett telefonnummer
for att fa vidare information, till att lange komma ihag informationen i meddelandet. Den del
av responsen som gar tillbaka till avsandaren benamns feedback. Den &r viktig for att kunna
uppratta bra kommunikation. En annan avgdrande punkt ar styrkan i att inte bara
kontrollera att ett meddelande kommit fram, utan ocksa hur meddelandet uppfattats. En
utvardering av responsen och feedbacken ar sedan av yttersta vikt for att forsta huruvida
meddelandet gatt fram eller inte. | ett fall dar sdndaren och mottagaren &ar i direkt kontakt
med varandra ar proceduren relativt latt da responsen kommer direkt i form av fragor och
uttryck som exempelvis kroppssprak. | évriga situationer, sdsom néar ett meddelande gar ut
via television eller andra tekniska hjalpmedel, dr det svarare att uppta en respons och
feedback. Brus ar en faktor som uppstar nar en mottagare férhindras fran att uppfatta hela
meddelandet och forekommer i alla typer av kommunikationer. Det kan handla om kognitiva
storningar sasom att meddelandet ar kodat pa ett felaktigt satt, vilket gor att avkodningen
blir svar. Brus kan ocksa bero pa att fysiska faktorer hindrar mottagaren fran att ta emot
meddelandet. Det kan vara sa att en telefon ringer eller att ett annat meddelande samtidigt

forsoker na mottagaren (Fill 2006).

4 Slutsats — Tekniska I6sningar vs. mansklig interaktion

I den férsta delen av slutsatskapitlet har vi valt att applicera kommunikationsmodellen pé
olika tekniska I6sningar samt mdénsklig interaktion i form av mdnsklig guidning. Genom ett
sadant férfarande gdr det att utréna huruvida kommunikationen i de olika medlen fungerar
bra eller ddligt. | den andra delen har vi valt att jamféra definitionen av en mdnsklig
turistguide med en teknisk ljudguidning, fér att pa sa sdtt nd skillnader och likheter. | den
tredje delen av slutsatsen har vi utgdtt ifrdn vara egna tankar om hur de tekniska

I6sningarna fungerar som substitut for den mdénskliga interaktionen.

4.1 Kanaler | kommunikationsmodellen

Community i kommunikationsmodellen; Sdndaren av ett meddelande inom ett community

bestar av en annan anvandare. Darigenom varierar varje meddelande i kvantitet, kvalité eller
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budskap med olika sandare. Sandaren kan vara mer eller mindre seriés. Brus i sdandarens
omgivning i form av exempelvis telefoner eller tidspress kan paverka meddelandet. | ett
community finns det oftast flera olika meddelanden, med i grunden, samma budskap. Det
kan da vara svart for mottagaren att valja ut det meddelande som bést passar. Den stora
valmojligheten av meddelanden kan ocksa vara positivt da mottagare med specifika krav och
intressen kan hitta ett meddelande som stammer in med kraven och intressena. Bruset i
avkodningen av meddelandet kan exempelvis vara reklam som finns pa ett community. Det
faktum att det ar stor valmojlighet av meddelanden kan ocksa ses som ett brus, da
anvandaren kan ha svart att ta till sig endast ett meddelande fullt ut. Det som kan ses som
en av de mest positiva aspekterna med ett community dar mojligheten att ge respons pa
meddelanden i form av kommentarer. En tvavagskommunikation ar majlig mellan sandaren
och mottagaren. Det ar ocksa mojligt att se vilken respons meddelandet fatt ifran andra

mottagare.

Guidning till plats med tekniska hjdlpmedel i kommunikationsmodellen; Nar det géller
guidning till plats med tekniska hjdlpmedel utgérs sandarna i de flesta fall av foretag eller
organisationer av varierande art. Sdndaren i sig blir i och med det en trovardig kalla av
information. Sandaren innehar ocksa stor auktoritet. | mottagandet av meddelandet kan
dock brus forekomma sasom handelser i mottagarens omgivning. Kér mottagaren samtidigt
bil uppkommer hela tiden distraherande moment som mottagaren maste vara uppmarksam
pa. | guidning till plats med tekniska hjalpmedel ar dock meddelandena oftast inte
svartolkade och innehaller ofta inte 6verflodig tilldggsinformation. Respons ifran mottagare
till sindare ar obefintlig. | manga fall ar ocksa en sadan typ av respons éverflodig da guidning

till plats ofta bygger pa objektiv information i form av vagbeskrivningar etcetera.

Teknisk ljudguidning i kommunikationsmodellen; | teknisk ljudguidning ar sandaren ofta
foretag eller organisationer som specialiserat sig pa ljudguidning. Sandaren blir darmed
trovardig och har stor auktoritet. Kodningen av meddelandet sker under kontrollerade
former, och ofta utifran ett manus. Det ar darfor sa pass optimerat for mottagaren som det
kan bli. Darfor borde inte heller nagot brus uppsta i kodningen av meddelandet. |
mottagandet av meddelandet kan dock flera olika sorters brus uppsta. Det kan vara sa att

rosten i inspelningen inte stammer in med mottagarens uppfattning om hur en guide bor
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lata. Mottagaren maste oftast ha horlurar pa sig, vilket i sig kan vara ett distraktionsmoment.
En sadan sak som att ljudnivan i horlurarna ar for lag kan paverka uppfattandet av
meddelandet. Det positiva med horlurar ar dock att det skarmar bort andra
distraktionsmoment i omgivningen. | och med teknisk ljudguidning ar det ocksa svart for

mottagaren att ge respons. Det hela blir en envagskommunikation.

Minskliga guider i kommunikationsmodellen; | kommunikationsmodellen applicerat pa
manskliga guider blir guiden bade sdandare och kanal. Guider ar ofta av varierande art och
innehar darfor olika karaktéaristiska egenskaper. En sadan variation paverkar utfallet av
meddelandet fran fall till fall. En guide uppger ofta riktig information, men kan ibland ocksa
uppge felaktig information. Det finns ingen kontroll, ifran industrins sida, géllande hur
guiden skapar meddelandet. En guide ar dock ofta trovardig och innehar stor auktoritet, da
guiden representerar turismindustrin. | kodningen av meddelandet kan flera sorters brus
uppsta. Brus i det har fallet kan exempelvis utgoras av turister som har foljdfragor, trafik i
bakgrunden etcetera. Aven i mottagandet av meddelandet kan brus uppstd. Likt bruset i
kodningen kan bruset i avkodningen vara andra turister eller trafik i bakgrunden. Det kan
dven vara sa att mottagaren har ett for langt fysiskt avstand till sandaren och darfor inte
uppfattar meddelandet. Det som kan ses som det mest positiva med en mansklig guide ar
mojligheten for mottagaren att ge respons. Respons kan ges ndr som helst under

meddelandets gang. Pa sa satt tillkommer ocksa tillaggsinformation i meddelandet.

Slutsats av kommunikationsmodellen:

Kommunikationsmodellen applicerat pa mansklig interaktion och teknisk guidning i
turismindustrin ger alltsa en del slutsatser. Pa tekniksidan ser vi fordelar sasom att
informationen i meddelandet till stor del ar valdigt palitligt. Meddelandet kodas under
kontrollerade former. Det &r ocksa lattare att ta till sig informationen, dd mottagaren kan
gora det i sin egen takt. Det finns ocksa ett stort utbud av meddelanden, vilket dock i vissa
lagen dven kan uppfattas som brus. Nackdelar med tekniska hjalpmedel blir att det blir
svarare, om inte omojligt, att ge respons till avsiandaren. Det &r ocksa svarare att fa
utforligare information gallande meddelandet. Nar det kommer till den manskliga
interaktionen i turismindustrin och dess fordelar uppfattas meddelandet ofta som

trovardigt, da det kommer fran industrin. Det finns ocksa mycket goda modjligheter att ge
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respons till séndaren och darigenom skapa en interaktion. Nackdelarna med mansklig
interaktion i turismindustrin ar att kontrollen pa meddelandet som skickas ut inte helt sakert
ar reliabelt pa grund av den manskliga faktorn. Vilket paminner oss om ordspraket "att fela
ar manskligt”. En hogre grad av brus gor sig ocksa pamind nar den méanskliga interaktionen i

turismindustrin spelar in.

Genom att anvdanda kommunikationsmodellen kan vi alltsa se bade fér- och nackdelar med
bade guidning via teknik och mansklig interaktion i turismindustrin. Vi anser att nackdelarna
samt fordelarna med de olika sidorna pa det hela taget tar ut varandra. Dock ser vi
fordelarna med de tekniska I6sningarna som starkare. En delslutsats &r salunda att
informationsutbytet inom tekniksidan fungerar i samma utstrackning som inom en mansklig

interaktion.

4.2 Uppfyller de tekniska l6sningarna kraven och definitionerna?

| en jamforelse mellan de tekniska I6sningar som presenteras i uppsatsen och de
definitioner av foreteelser som de kan ses som substitut for, ser vi vissa matchningar,
olikheter och avvikelser. Den mest grundlaggande och logiska jamforelsen blir att satta
begreppen turistguide och ljudguide mot varandra. Darfér gors nedan en jamférelse mellan
de tva begreppen, for att pa sa satt fa svar pa om det ar mojligt och effektivt att ersatta
mansklig interaktion med teknik och dirmed ge hjilp med att svara pd uppsatsfrdgan; Ar
dagens mdnskliga interaktion mellan turisten och aktérer inom turismindustrin, ansikte mot

ansikte, nédvdndig?

Turistguider och ljudguidning

En turistguide ska, som tidigare namnt, vara en person med kunskap om kultur- och
naturhistoriska varden som en specifik plats har. En ljudguide bor i sin tur, beroende pa
producent och uppdragsgivare, besitta sadana kvalifikationer. En turistguide bor dessutom
ha goda sprakkunskaper i det sprak turistguiden guidar i. D3 ljudguider ar anpassade till olika
sprak stammer &dven sprakkvalifikationen for en ljudguide in pa definitionen av en
turistguide. En ljudguide kan dven ses som mer korrekt och trovardig gallande sprak och som

informationskalla. Vidare definieras en turistguide som en person som dr anstalld i
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frontlinjen och som ar ansvarig for turistens helhetsintryck och belatenhet gallande servicen
pa destinationen. Darigenom kan turistguiden ses som en manniska som har formagan att
gora turistens tur till en upplevelse. | en forlangning blir turistguiden en lank mellan
lokalbefolkningen och turisten. En ljudguide kan ur ett sadant avseende ha svarighet att
fungera som ett substitut, da en ljudguide kan upplevas som opersonlig. Ur en annan aspekt
kan en ljudguide vara ett satt for en destination att visa att de tankt ett steg langre och att
de anstrangt sig for att kunna leverera en guidad tur nar som helst. Turistguidens visuella
fardigheter kan inte ersadttas av en ljudguide. Vidare forsvinner aven lanken mellan

lokalbefolkningen och turisten, da turisten i en ljudguidning blir avskdarmad ifran omvarlden.

| jdamforelsen mellan definitionen av en turistguide och en ljudguide, for att underséka om
teknik kan ersatta mansklig interaktion kan vissa slutsatser dras. Nar det kommer till kvalité
och trovardighet i informationen som delges turisten, blir teknik ett utmarkt substitut for
mansklig interaktion. Dock innebéar tekniken att den manskliga aspekten forsvinner, sasom
personlighet i guidning och personlig narhet. Vi anser att teknik i manga avseenden ar en
mojlighet i sdokandet efter att ersatta mansklig interaktion. Tekniska I6sningar har bade
positiva och negativa sidor. Dock anser vi att de kvalifikationer som tekniska l6sningar inte
uppfyller men som mansklig interaktion gor, inte ar avgérande for att en guidad tur ska vara
mojlig. | slutdandan handlar det anda om en smaksak, fran person till person. Personer 6ppna
for tekniska l6sningar kommer formodligen att ta emot guidning via teknik med 6ppna

armar. Andra kommer fortfarande att féredra den manskliga aspekten av guidning.

4.3 Fungerar de tekniska l6sningarna som substitut for den manskliga
interaktionen i turismindustrin?

Genom att radfraga manniskor i sin omgivning istallet for att ga till en resebyra/turistbyra
for att fa rad behover inte turisten ha kontakt ansikte mot ansikte med turismindustrin. Nar
turisten valjer att ga ifran turismindustrin gar han/hon ocksa ifran de kallor som har ett
vinstdrivande syfte med sin information. Information ifran andra anvdndare pa ett
community kan istillet ses som ”&rligare” dn den ifrdn turismindustrin. Aven om vissa av
anvandarna pa ett community kan ses som oseriosa eller vinklade i sina uppfattningar, gar

det pa ett community att se vad flera anvandare tycker om en och samma plats/destination.
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| vissa fall gar det da att utldasa nagon form av medelvarde, baserat pa ett poangsystem, om
vad anvandarna tycker om en specifik plats/destination. Genom att nyttja tjanster som
tillhandahalls av communities behover inte turisten ha nagon fysisk kontakt med andra

manniskor fore resan 6verhuvudtaget.

GPS ar framst ett anvandbart hjalpmedel for turister nar de behover hjélp med navigering
till platser/destinationer. Dessutom har GPS &ven kommit att bli anvandbart pa
platser/destinationer. Tidigare har GPS-funktionen framst lampat sig for navigering av
fordon, men har pa senare tid flyttat sig fran fordon till manniskors fickor. Fran att framst ha
riktat in sig pa navigering fran punkt A till punkt B, har det i dagens GPS-funktioner ocksa
tillkommit tillaggsinformation om punkterna A och B. Med GPS behdver inte turisten ga in pa
exempelvis turistbyraer eller bensinmackar for att frdga om vagbeskrivning till en viss

plats/destination. Genom GPS har det nu blivit magjligt att bli sin egen turistguide.

Vidare gar det att se att guidebdcker och guider har 6verforts till att bli elektroniska. Med
ljudguidning kan turisten guida bade sig sjalv och det séllskap han/hon befinner sig i och
fardas med. Darigenom kréavs inte langre nagon interaktion med manskliga guider for att fa

information om platser/destinationer.

Turismindustrin kan hjdlpa till med att satta upp ramverk inom vilka interaktion kan ske.
Genom att exempelvis kopa in sig i communityn eller genom att Iata manskliga guider hjalpa
till med ljudinspelningar, kan aktorer inom turismindustrin framja turistens sékande efter

information utan att vara aktiv deltagare.

4.4 Kortfattat svar pa uppsatsens fragestallning

Ar dagens mdénskliga interaktion mellan turisten och aktérer inom turismindustrin, ansikte

mot ansikte, nédvéndig?:

| teorin dr den maénskliga interaktionen, inom det omrade vi studerat, mellan turister och
turismindustrin onddig. | stort sett vem som helst kan med tekniska hjdlpmedel ta del av
information i hemmet, guida sig till och pa en plats/destination. Dock kommer det alltid att

finnas manniskor med sarskilda behov som kraver mansklig interaktion med turismindustrin.
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Exempel pa sdadana manniskor skulle kunna vara aldre manniskor eftersom de kan ha
svarigheter att ta till sig de tekniska losningarna. Fragan som bor stéllas ar om den méanskliga
aspekten dr onskvard att utesluta i turismindustrin. Vidare studier kan kanske utvisa hur
anvandarvanliga de tekniska l6sningarna ar samt om de ar applicerbara pa alla typer av
turister. Troligen kommer tekniken i framtiden att utvecklas och anpassas, vilket gor att

diskussionen kommer att vara aktuell aven i framtiden.
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naturvetenskap, vilket ger Hogskolan rétt att anta studenter i forskarutbildning och
examinera doktorer inom amnesomradet naturvetenskap.

Handelshdgskolan BBS,
vid Hogskolan i Kalmar
Besoksadress: Kalmar Nyckel,

Grondalsvagen 19
391 82 Kalmar,
Tel: +46 (0)480 - 49 71 00 "

www.bbs.hik.se VID HOGSKOLAN | KALMAR
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