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Abstrakt

Konflikter ar en av livets eviga byggstenar och introduceras redan nar vi & sma. Mycket
av grunden till hur vi hanterar dessa laggs i férskolan och kunskap om konflikthantering
blir saledes viktigt for de vuxna som omger barnen. Studiens syfte ar att undersoka
forskollararens forhallningssitt till konflikter och konflikthantering. Detta har gjorts med
utgangspunkt i foljande tre fragestallningar: Vilka perspektiv har forskollarare pa
konflikter? Vilka perspektiv har forskollarare pa konflikthantering i forskolan? Och:
Vilka perspektiv har forskollarare pa sitt forhallningssétt kring konflikthantering? Studien
har genomforts med hjélp av kvalitativa intervjuer. Sex forskollarare har deltagit i studien
och deras arbetslivserfarenhet varierade mellan 10 och 27 ar. Respondenterna arbetade i
en forskoleverksamhet med fyra avdelningar varav tva smabarnsavdelningar och tva
syskonavdelningar. Studiens resultat visar att det finns motsattningar kring det
respondenterna sager och vad de faktiskt gor. Resultatet visar ocksa att larare brister i sin
kompetens av konflikthantering. Flertalet larare saknar strukturerade strategier, ser inte
barnet som en individ i tillrackligt hdg grad och saknar forskningsbaserad handlingsplan
och en strategi for konflikthantering. Brister i kunskap av att systematiskt arbeta med
detta i verksamheten kunde ocksa pavisas.
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1.Inledning

Konflikter, dess problematik och hur de hanteras &r nagot som studerats extra intensivt
det senaste decenniet, Hakvoort (2015, s.21). Konflikthantering &r en del av barns larande
och uppvéxt. Genom aren har flertalet teorier och strategier kring hur pedagoger bast
hanterar barns olikheter och viljor avlést varandra. Enligt forskolans l&aroplan,
(Skolverket, 2018, s.8) ska barnen ges forutsattningar bade for lek som de sjalva tar
initiativ till och som nagon i arbetslaget introducerar. Alla barn ska ges majlighet att delta
i gemensamma lekar utifran sina forutsattningar och sin formaga. Nar nagon i arbetslaget
foljer eller leder lek pa lampligt satt, antingen utanfor leken eller genom att sjalva delta,
kan faktorer som begransar leken uppmérksammas samt arbetssétt och miljoer som
framjar lek utvecklas. Genom en aktiv nérvaro ar det mojligt att stédja kommunikationen
mellan barnen samt hantera konflikter. Till viss del ar konflikter nédvéndiga och &ven
viktiga, saval for manniskans utveckling som for hennes larande. Konflikterna finns bade
pa gott och pa ont, (Hakvoort, 2010). Hakvoort skriver vidare att det saknas arbetssatt for
hur konflikter ska hanteras i forskolan och detta leder till att just konflikthanteringen blir
en eftersatt del av verksamheten. Styrdokumenten som ligger till grund for
forskoleverksamheten lyfter konflikthantering pa flera stéllen. I ett utdrag ur laroplanen
star att lasa:

Arbetslaget ska stimulera barnens samspel samt hjélpa och stédja dem att bearbeta konflikter, reda ut
missforstand, kompromissa och respektera varandr (Skolverket, 2018, s.13).

Kravet pa att arbetslaget ska kunna hantera barns konflikter finns alltsa, men ingenstans
belyses hur barn ska fa hjélp, det villl séga pa vilket sétt arbetslaget ska hantera konflikter.
Darfor maste forskollarare sjalva utveckla strategier for hur detta ska hanteras. Om detta
inte gors riskerar barn att inte erhalla det de enligt styrdokumentet har réatt till. Nér en
konflikt uppstar mellan parter som ar jambordiga kan dessa ofta 16sas med kompromisser
och forhandling. Om detta skriver den norska professorn Ruth Skoglund (2019). Hon
skriver att om maktbalansen i stéllet & ojamn, ar risken stor att relationer kan komma att
skadas da kanslor inte uppmarksammas ordentligt. Eftersom relationen mellan vuxen och
barn alltid & asymmetrisk blir metoden forskollararen viljer oerhort vasentlig. Detta bade
for resultatet, barnets upplevelse och for dess fortsatta larande, (Skoglund, 2019).

I den hér uppsatsen undersoks med hjélp av intervjuer forskollararens uppfattningar om
konflikter och konflikthantering och hur de anser att konflikthantering tillampas pa
deras arbetsplats. Enligt Skoglund (2019) kan en larare arbeta pa olika vis for att ta sig
an en grupp och motivera barnen. Det kan handla om att mal satts upp som larare och
elever ska se till att nd, eller att en god dynamik skapas i gruppen som gor den
harmonisk. Eftersom konflikter uppstar i samspel mellan manniskor har lararen hér en
betydelsefull roll (Skoglund, 2019).



2.Bakgrund

| detta kapitel presenteras tidigare forskning om konflikt och konflikthantering i
forskolan. Kapitlet behandlar olika perspektiv pa barns larande om konflikthantering.
Avslutningsvis framkommer studiens teoretiska perspektiv.

2.1.Konflikt

Konflikt innebdr motséttning, motstand och sammanstétning (Marklund, 2007). En
konflikt uppstar nar minst tva personer ar oeniga om nagot som exempelvis ett
gemensamt behov eller olika idéer (Marklund 2007; Hakvoort & Olsson 2014). Enligt
Thornberg (2006) uppstar konflikten nar individer har oférenliga forvantningar och inte
kan uppna sina dnskade mal. Konflikten handlar om personers otillfredsstéllda tankar och
pa detta vis kan konflikten medféra avvikande beteende samt besvarliga
kommunikationsmonster (Lundstrom, 2008). Hakvoort och Olsson (2014) skriver att
under en konflikt demonstreras oftast irritationen genom att individen intar en sluten
kroppsposition vilket férmedlar en kénsla av framfér allt oenighet. Enligt Marklund
(2007) kan begreppet konflikt ha olika betydelse beroende pa individernas uppfattningar
och erfarenheter. En definition av en mellanménsklig konflikt beskriver Haakvort och
Lundstrom (2019) som att en eller flera individer inte vill forhandla kring en vilja eller
en asikt som personen har. Nar detta sker blir personen med asikt eller vilja som skiljer
sig till ett hinder for den férstndmnda personens dnskan.

2.2.Konstruktiva och destruktiva konflikter

Thornberg (2006) skriver att konflikter ar en oundviklig manifestation av sociala
interaktioner i forskolan. Konflikten kan vara konstruktiv genom att anvéndas som ett
redskap for larande (Gloeckler & Cassell 2012). Lundstrom (2008) havdar att under
konfliktsituationen kan det mojliggoras att individer lar sig diskutera, respektera och
tanka pa konsekvenserna. Hakvoort och Olsson (2014) skriver att konflikten ocksa kan
betraktas som en destruktiv situation nar individer blir upprérda och da beter sig pa ett
irriterande  och valdsamt satt. Individer upplever en obehaglig situation och
kommunikation ar inte méjlig. Konflikter kan alltsa ses som savél konstruktiva som
destruktiva beroende pa hur manniskan hanterar konflikten (Marklund 2007, Lundstrém
2008).

2.3.Konflikter i samhallet

Konflikter uppstar som en del av manniskors samhélle och kultur (Souto-Manning 2013,
Hakvoort & Olsson 2014). | flera samhallen undviker manniskor att hamna i konflikter
eftersom de inte vill vara oartiga och obehagliga (Souto-Manning, 2013). Dessa
manniskor kan fa svarigheter att stoppa respektive problematisera orattvisa samt
krankande situationer. De blir ofta tillbakadragna och hyser stora tvivel att uttrycka sina
asikter (Souto-Manning 2013, Hakvoort & Olsson 2014). Enligt Souto-Manning (2013)
kan konflikter forandra ett samhélle. Nar en konflikt uppstar mellan olika kulturella och
sociala perspektiv medfor detta nya asikter kring de kulturella och sociala reglerna.
Dérmed &ndras principer och det framkommer nya kulturella och sociala vanor.

Konflikter spelar en stor roll i ett demokratiskt samhélle. De &ar enligt Hakvoort &
Lindstrom (2019) en réattighet och till och med grundldggande nar olika asikter ska fa
uttryckas. Grunden for det demokratiska samhéllet, skriver forskarna, &r att vélja vilket
beslut man ska fatta, kunna ifragasatta det som inbegriper ens vardag och att dessutom ha
mojligheten att vagra och inte utan eftertanke behdva lyda sadant som foreslas.



2.4.Konflikthantering

Enligt Edling (1997) &r konflikthantering ett handlingssatt dar individer hanterar sina
kanslor for att kunna samtala, diskutera och kompromissa. Enligt Gloeckler och Cassell
(2012) borjar barn puttas, slass eller sparkas nar de hamnar i en konfliktsituation da de
har mindre kunskap om, och forstaelse for, andras perspektiv. Barn behover med
forskollararens hjélp lara sig att kommunicera och vara lyhdrda for att kunna hantera sina
konflikter (Gloeckler & Cassell, 2012). Marklund (2007) anser att hantering av sina
negativa kanslor ar en konst som bor laras ut till barn fran tidig alder. Under sjélva
konfliktsituationen skapas sociala relationer som ger barn 6kad forstaelse fér andras
perspektiv och behov, barnen lar sig ocksa att koppla samman sina behov med andra barns
och pa sé vis utdva och utdka sina moraliska fardigheter och sin empati. Aven Thornberg
(2006) har uppmarksammat barns interaktion i konflikter. Enligt Thornberg (a.a.)
reagerar barn pa varandras beteenden. Nar en konflikt uppstar speglas reaktionen. Ett barn
kan vara envist och inte vilja dela en leksak med ett annat barn. Da blir det andra barnet
ocksa envist och vill ta den dnskade leksaken. Har har forskollararen en viktig roll i att
stotta och vagleda barnen till att diskutera problemet samt utmana barnen att delta i
konflikthanteringen vilket 1 sin tur gor att barns inflytande och sjalvkéansla okar
(Thornberg, 2006).

Forhandling och kompromisser ar generellt vad som kénnetecknar hur barn férvantas I6sa
konflikter i den svenska forskolan. Skoglund (2019) skriver att forskollarare behover
hjalpa barn med att finna rétt strategi for att kunna gora detta, framforallt for att kunna bli
en del av gruppen och for att lara sig hur man samarbetar. Ju aldre barn blir, desto oftare
tenderar de att 16sa konflikter via kommunikation istéllet for med vald, skriver Skoglund
(2019). Har barn daremot inte fatt hjalp med att l6sa konflikter pa detta satt pa en tidig
niva i forskolan, kan detta orsaka skador som inte gar att reparera, eftersom fysiskt vald
som losning pa konflikter skapar beteenden som &r svara att andra. Skoglund skriver
vidare att det &r demokratiska strategier som idag anvands inom forskolan, dar barn tillats
att uttrycka sitt eget perspektiv pa vad som hant och tillsammans far vara delaktiga i en
kompromiss och forsoning. Barn far pa sa vis stod i sina relationer och hjélp att utveckla
dessa, men man ska vara medveten om att det inte alltid & som just de metoder
forskollarare anvander generellt som ar applicerbara pa alla tillfallen. Ibland bor man se
Over och anpassa dessa strategier (Skoglund, 2019). Anvénder forskollararen fysisk kraft
och hot hamnar man emellertid langt ifran de demokratiska strategierna och detta ska helt
undvikas (a.a.).

2.5.Konflikthanteringsstrategier

Konflikthanteringsstrategier  innefattar  lampliga  metoder som anvénds i
konflikthantering. En l&rare anvander ofta olika pedagogiska strategier. Konflikter
forekommer pa alla nivaer i dagens skola och forskola. Hakvoort (2010) skriver att
forekomsten har okat vilket hon anser innebér ett eskalerande behov av l6sning.
Forskaren skriver ocksa att det finns en osdkerhet hos pedagogerna om vilka
konflikthanteringsstrategier som finns att tillga och sedermera hur dessa ska tillampas.
Detta kan i sig gora att fler konflikter uppstar. Det ar viktigt att utbilda pedagoger pa alla
nivaer i konflikthantering for att ge dem verktyg att skapa en hallbar miljo i skola och
forskola (Hakvoort, 2010). Hallbarhet i forskolan kan beskrivas med hjilp av Davis
(2010) tre teoretiska utgangspunkter for larande for hallbarhet med barn.
Rattighetsdimensionen — barns rattighet att uttrycka sin asikt och att gora sin rést hord.

Kompetensdimensionen — barn ar kapabla att ta del i och forma sin varld. Deltagande
aktorsdimensionen — barns betydelse som aktorer, deras forméga att utmana och agera. |



dimensionen om barns rattighet att delta i arbetet for hallbarhet hanvisar Davis (2010) till
FN:s konvention (1989) om barns rattigheter och till barns rétt att saga sin mening i fragor
som beror dem och att bli respekterade som individer.

Hur barnen beter sig socialt paverkas i allra hogsta grad av relationen de har till sin
pedagog. Thornberg (2010) talar om ett relationskapital som pedagogen bygger upp hos
barnet och havdar att nar det ar stort & chansen ocksa god till ett positivt utfall vid
konflikthantering. En studie utférd av Ocak (2010) pa barn i 5-6 arsaldern och deras
konfliktmonster, visar att nar relationerna till pedagogerna ar bra blir ocksa barns resultat
pa uppgifter och deras sociala agerande lyckat.

Om vi ska forsta barnen maste vi satta oss in i hur de tanker, skriver Doverborg, Pramling
Samuelsson (2000). Barnens uppfattning om vad som rétt eller fel baseras pa vad de
hittills upplevt och lart sig. Forskarna skriver att det i manga fall ar latt for en pedagog att
raka ge ett forhastat svar om vad som é&r just ratt eller fel. Det ar viktigt att se saken ur
barnets synvinkel, att erk&nna barnet som en kompetent individ. ”Barn lar sig genom
konkreta handlingar, men reflektion kommer inte sjélvklart som en foljd av handlingen”,
havdar Doverborg, Pramling Samuelsson (2000, 5.82). Aven Dahlgwist (2004) instammer
i detta resonemang nar han pekar pa att pedagogen maste respektera barnets kéanslor och
att de vuxna &r forebilder och ska vara goda exempel for socialt kompetenta individer.
Det ar viktigt att stalla 6ppna fragor, lyssna in och sedan stélla relevanta foljdfragor for
att visa intresse for hur barnet ser pa saken.

Det &r viktigt att pedagogerna ges majlighet att fa information om och vidareutbildning i
konflikthanteringsstrategier med litteratur, tidigare forskning, utbildning och erfarenhet.
Kunskap inom konflikthantering gor sa att pedagogen blir trygg och intuitivt kan agera
korrekt i en konfliktsituation mellan barn, skriver Folger, Marshall, Randall och Stutman
(2009). Forskarna anser att nar en konflikt uppstar under trygga forhallanden kan den féra
med sig positiva erfarenheter. Annars ar risken att konflikten i sig i stéllet skapar angest
och negativa upplevelser. En konflikt hanterad pa ratt satt i en trygg miljo kan leda till en
an mer forbattrad miljo dar barnen uttrycker sina kéanslor och tankar pa ett satt som blir
konstruktivt. Konflikter i sig leder alltid till ndgon form av forandring. Oavsett vilken
konflikthanteringsstrategi barn anvander &r det viktigt att samtliga inblandade i konflikten
accepterar just den valda strategin skriver Ljungberg (1998). Det innebdr att
kommunikation ar vasentlig for att kunna l6sa konflikten. I en studie fann Ljungberg (a.a)
att det som gav samst effekt i en konflikthantering var att en ursakt framtvingades av en
tredje part som lade sig i och talade om hur barnen skulle gora.



2.5.1 Konflikthanteringspyramiden

Konflikthanteringspyramiden (figur 1), som initialt utarbetades av Richard Cohen (1995)
har fyra nivaer.

Medling

Forhandling

Figur 1 Hakvoort & Olssons (2014) konflikthanteringspyramid baserad pa Cohens konflikthanteringspyramid

Den nedersta nivan gar ut pa att miljon ar god nog att forebygga konflikter eller att snabbt
l6sa dem. Detta dr den mest 6nskvarda nivan: nar triangeln ligger med niva ett nerat och
mest tid och engagemang laggs pa den nedersta (storsta) nivan som handlar om att skapa
en god miljo som forebygger konflikter eller snabbt kommer till ratta med dem. I nivan
ovanfor ligger fokus pad hantering. Barn hanterar sina konflikter sjalva genom
sjalvkontroll och foérhandling. For att detta ska fungera maste barnen ha fatt lara sig detta
fran goda forebilder och genom traning i konflikthantering utford av pedagoger. Niva tre
innebar medling eller hjalp. Har gar pedagogen in och medlar i konflikten. I den fjarde
och sista nivan gar en vuxen in och I6ser problemet genom att helt enkelt sétta stopp och
bryta. Har ar det osakert om problemet verkligen blir 16st pa lang sikt. Hakvoort (2011)
skriver: “Det &r inte troligt att konflikter som l&mnas darhdn kommer att forsvinna:
troligare ar att de eskalerar, tar nya former och dyker upp om och om igen for att till slut
utvecklas till ohanterliga konflikter. Nar konflikter eskalerar blir de oftast mer synliga
och mer destruktiva. Ohanterliga konflikter ar intensiva, lasta, valdsamma, motstraviga
och svara att 16sa”, Hakvoort (2011, s. 39). Nedan forklaras de olika nivaerna i Cohens
pyramid.

Forberedelse

For att framja ett livslangt larande hos barn ar det av yttersta vikt att den svenska
forskolemiljon ar séker, trevlig och rik pa inlarning, Sheridan, Pramling (2013).
Forskarna utférde en studie bestaende av fyra dimensioner; Sambhéllet,
ldarandesammanhang, barn och l&rare. Dessa dimensioner samverkar med varandra.
Grunden till en god kvalitet pa pedagogiken hittar man i samspelet mellan barn och larare.
De pedagogiska processerna fods i just samspelet och i kommunikationen i olika
pedagogiska processer skriver forskarna. Studien visade att en dalig kvalitet i forskolan
kannetecknas av att barnen har begransad tillgédnglighet till materiella resurser. Andra
aspekter som kannetecknar dalig kvalitet pa forskolemiljon ar enligt studien att
mojligheten till barns deltagande i inlarning ar sma, samt att kommunikation mellan barn
och larare ar bristféallig. En god forskolemiljo k&nnetecknas i stéllet av att d&r finns stora



mojligheter till inlarning och utmaningar, att barnen aktivt deltar verksamheten och att
deras intressen, erfarenheter och kunskaper uppmérksammas, Sheridan, Pramling (2013).

Forhandling

For att kunna hantera en konflikt pa ett konstruktivt vis behdver barn formégan att kunna
uttrycka egna kanslor och behov skriver Hakvoort (2015). Cohen (1995) skriver att
forstaelse ar viktigt for att kunna se hur konflikter uppstar, hur de trappas upp och dé dven
hur de kan trappas ner. Fardigheter i problemlésning kan barn behoéva trana pa sa att de
kan se och éndra sitt eget handlingsmonster nar konflikter uppstar. Denna niva ger barn
kunskap och verktyg att kunna hantera konflikterna utan en vuxen och att darmed kunna
I6sa en konflikt p& egen hand, (Cohen, 1995). Nagot som Hakvoort papekar ar att dven
om man har gjort ett forebyggande arbete pa férskolan bér man vara medveten om att
konflikter alltid uppstar. Pa denna niva forhandlar barn sjdlva kring den konflikt som
uppstatt (Hakvoort, 2015).

Medling

Att hjdlpa eller medla ar nagot som de flesta barn tar till nar de hamnar i svara konflikter.
Vad som &r svara konflikter dr individuellt och varje barn har sin egen tolkning av vad en
svar konflikt dr. Det ar en situation som innebar att barn inte kan hantera konflikten pa
ett satt som gor att de kan l6sa den skriver Hakvoort (2015). Det innebar att de behover
en pedagog som hjalper till och bollar det som hant med barnet. Pedagogen bor fa barnet
att tanka till hur det kunde bli som det blev, och vad man kan gora &t det. Medling skriver
Hakvoort (2015) ar nagot som pedagoger ska uppmuntra till eftersom barn ska ta till
medling nar de inte kommer 6verens med sin kompis. Denna niva innebar atgarder som
syftar till att erbjuda hjalp nar barn ber om hjélp for att hantera konflikten skriver
Hakvoort (2015). I forskolan gar inte alla konflikter att 16sa sjalva for barnen, i vissa
situationer kan de bli blockerade av till exempel starka kanslor, olika sitt att se pa saker
eller behov som inte blir tillfredsstéllda. Da kan det vara svart att prata med varandra barn
emellan forklarar Hakvoort (2015).

Kontrollorienterande intervention

Kontrollorienterad intervention &r en snabb reaktion pa barnens olampliga eller
valdsamma beteende. Oftast blir pedagogen irriterad och barnen blir tillsagda, vilket gor
kommunikation omdjlig (Hakvoort & Olsson 2014). Enligt forskaren bor forskollararen
eller pedagogen i stallet stodja barnen och hjélpa dem att reglera sina beteenden och
kanslor. Darefter kan konflikten diskuteras vidare. Lararens narvaro ska skapa en trygghet
I konfliktsituationen, som medfor att barnen kan kontrollera sina kénslor igen. Léraren
utmanar barnen att vara lyhdrda och respektfulla mot varandra, (Hakvoort & Olsson 2014,
Lundstrom 2008).

2.6.Forhallningssatt vid konflikthantering

Nedan foljer en genomgang av hur konflikter bor hanteras enligt forskare och vilka
redskap som kan anvédndas. Detta for att sedan kunna jamfora med hur studiens
respondenter uppgett att de agerar i konfliktsituationer.

Att vara en god forebild

Enligt Lundstrom (2008) har lararen ett ansvar att vara en god forebild for barnen och
lararens attityd och bemdtande ska grundas pa demokratiska normer. Léraren ska vara
medveten om sitt beteende emedan barnens beteende ofta ar en avspegling av vuxnas



attityder (Lundstrom, 2008). Reflektion &r en grundldggande metod som hjélper lararen
att bli medveten om sina egna handlingar. Genom observation och reflektion andras
lararens perspektiv kring sitt forhallningssatt och darmed far hen nya asikter kring hur
man kan vara en god forebild for barnen (Lundstrém, 2008).

Kommunikationens betydelse

En framgangsrik kommunikation underlattar hantering av konflikten, vilket innebéar att
forskollararens kommunikationssatt avgor barnens larande (Marklund, 2007). Enligt
Gloeckler, Cassell och Malkus (2014) blir oftast lararnas kommunikationssétt negativt
paverkade av stress, trotthet eller tidsbrist. Detta kan medféra en ovénlig dialog samt att
barn upplever otrygghet i kommunikationen. Lundstrom (2008) skriver att lararen genom
ett positivt kommunikationssatt kan skapa en positiv atmosfar dar barnen bemots med
oppenhet och tillit. Nar pedagogen utrycker sig pa ett inbjudande séatt som exempelvis:
“Forklara varfor ni ar osams”, utmanas barnen att uttrycka sig. Barnen far talutrymme
och kan reflektera dver sina handlingar (Lundstrém, 2008).

Dahlkwist (2004) skriver att en gemensam vi-kénsla i det vuxna arbetslaget gor att
prestationen forbattras. Dahlkwist beskriver en gnéllcirkel, att denna skapas om
arbetslaget endast klarar av att fokusera pa det negativa i uppkomna situationer. Genom
att i stallet se dessa hinder som en utmaning bryts cirkeln och en malbild kan skapas for
alla att strava gemensamt emot (Dahlkwist, 2004).

Mangsidig utmaning

Manniskor har olika kulturella bakgrunder och behov och darmed ska ocksa lararen utga
fran barnens olika behov skriver Souto-Manning (2013). Enligt Marklund (2007)
anvander forskollararna oftast samma arbetssétt i konflikthanteringsstrategier i stallet for
att anpassa strategi efter respektive barn. Barn som exempelvis har olika svarigheter kan
hindras i sin utveckling om fel strategi anvénds. Barn har olika utvecklingsfaser och det
ar inte mojligt for alla barn lara sig pa samma satt. En typisk svarighet ar barns
talsvarigheter som ska stéttas genom olika metoder och material sdsom teckensprak och
bilder. Enligt Jenkins, Ritblatt och McDonald (2008) har lararens arbetssétt ett stort
samband med den utbildning han eller hon har l&st. En l&rare som har hdgre utbildning
agerar mer medvetet pa barns skilda utvecklingsnivaer samt anvander lampligare metoder
I konfliktsituationer.

2.7.Teoretiskt perspektiv

Detta avsnitt ligger till grund for analysen av hur forskollararen anvénder samtalen som
verktyg for larande i sin verksamhet for att 16sa konflikter. Enligt VVygotskij (refererad i
Séljo, 2012) ar manniskors utveckling beroende av den sociala omgivningen. Vygotskijs
teoretiska princip ar att spraket orsakar tdnkandet vilket innebar att spraket i den
sociokulturella omgivningen &r i en standig utveckling. Kommunikationen formar
manniskors tankande sa att de erévrar nya satt att se pa och forsta omvarlden. Vygotskij
menar enligt Séljo (2012) att spraket finns som ett redskap for larande bade mellan
manniskor och inom manniskor. Manniskor anvander spraket mellan varandra och
darefter tanker manniskor med samma sprakliga redskap (Séljo, 2012).

Vygotskij beskriver dven laroprocessen utifran imitation och internalisering. Imitation,
alltsd harmande, betraktas som en aktivitet av central betydelse for barns larande och
utveckling. Né&r barnet harmar andra, det kan vara ett aldre barn, en forélder, en larare
eller en jamnarig med storre erfarenhet, kan barnet na langre an det skulle gora pa egen



hand. Enligt Braten (1998) relaterar Vygotskij begreppet imitation till ojamlika
laroférhallanden. Med internalisering menas att det eleven med svarighet imiterar ena
dagen kommer han eller hon att forstd och beharska en tid senare (Braten, 1998).

Enligt Vygotskij (Saljo, 2012) ar manniskors utveckling en process som sker inom en
proximal utvecklingszon. Vygotskij menar att nar manniskor visar sitt kunnande eller
fardigheter inom ett kunskapsomrade ar de nara att kunna lara sig nagot nytt inom samma
omrade. Som exempel &r ett barn som nyss lart sig rakna till fem redan néra att kunna
rékna till tio. Enligt Vygotskij betyder proximal utvecklingszon den zon dar ménniskan
utmanas till ny utveckling. Detta betyder att manniskan inte kan klara av nya utmaningar
utan en vagledare som ar mer kompetent sa pa det sattet &r manniskor for sin utveckling
beroende av varandra. Vygotskij betonar att genom vagledningen ifragasatts manniskors
larande och sa smaningom kan de klara av utmaningen pa egen hand. Detta betyder inte
att den vagledande personen ska ta Gver en problemltsning, utan den véagledde personen
ska stéllas infor att forsta utmaningen sa att det gynnar individens nya kunskaper och nya
tankesatt. Utveckling &r inte nagot som man tar dver utan det ar nagot som man deltar i.
Med detta menar Vygotskij enligt Séljo (2012) att social interaktion och kommunikation
framjar ménniskors larande nér de blir delaktiga i olika erfarenheter (S&ljo, 2012). Hur
larare leder barnen i verksamheten kommer att analyseras med stod fran Vygotskijs teori
om den proximala utvecklingszonen.

Forsell (2011) beskriver att det for manga kanda begreppet Learning by doing har ofta
tillskrivits filosofen och pragmatikern John Dewey. Det har dock forvanskats pa végen,
det Dewey egentligen sade var ”Learn to do by knowing, and to know by doing” (Dewey,
1889). Dewey ville skapa en pedagogik dar utgangspunkten for den vetenskapliga
kunskapen och sjélva individen skulle bilda ett demokratiskt samhéll (Forsell, 2011). En
annan viktig utgangspunkt for Dewey dar att individen fods social och att processen for att
forma individens begdvning borjar redan vid fodseln. Individens begavning fortsatter
sedan att utvecklas genom hela livet (a.a.). Dewey hévdar att forskolan ska forma
manniskan till att bli goda medlemmar i samhallet men ocksa utveckla den enskilda
individen. Finns inte kunskapen och intresset hos pedagogerna att utvecklas blir barnets
larande ytligt (Forsell, 2011).

Deweys pedagogiska teori ser handlandet som ett led i en odndlig kedja: Avsikt —
Planering — Handling — Reflektion — Bedémning av resultat — Ny avsikt. Det &r detta
aktivitetsbegrepp som kallas “Learning by doing.” Det ar i samspelet mellan manniskor
som vi lar oss av varandra eftersom vi delar olika erfarenheter uttrycker Dewey (Forsell,
2011). Deweys teori kommer att hjélpa till att analysera hur pedagogerna uppfattar att
deras erfarenheter paverkar deras arbete.



3.Syfte

Syftet med studien &r att undersoka forskollararens uppfattningar om konflikter och
konflikthantering.

Fragestallningar:

¢ Vilka uppfattningar har forskollarare om konflikter?

¢ Vilka uppfattningar har forskollarare om konflikthantering i forskolan?

e Vilka uppfattningar har forskollarare om hur konflikthantering hanteras pa den
egna arbetsplatsen?



4 Metod

| detta kapitel beskrivs metodvalet som gjorts utifran studiens syfte och fragestéllningar.
| kapitlet presenteras aven studiens undersokningsinstrument, urval, genomforande,
bearbetning av data, forskningsetiska principer, reliabilitet, validitet och metodkritik.

4.1.Metodval

I denna studie anvandes en kvalitativ forskningsmetod eftersom studien syftar till en
djupare forstaelse for forskollararnas perspektiv och tankar. Den kvalitativa
forskningsmetoden ar en lamplig metod for en studie som syftar till en forstaelse for
manniskors olika upplevelser, tankar, kanslor eller perspektiv (Denscombe, 2009).

4.2.Undersdkningsinstrument

Studiens undersokningsinstrument bestod av en intervjuguide for att sedan kunna
anvanda metoden kvalitativa semistrukturerade intervjuer. Denscombe (2009) skriver att
nar det finnas stravan om att undersoka respondenternas asikter sa foredras
semistrukturerade intervjuer. | den kvalitativa intervjun anvandes 6ppna fragor vilket
gjorde att respondenterna fick stort talutrymme. Under intervjuerna anvéndes en
intervjuguide (Bilaga A) som bestod av tio fragor. Respondenterna skulle skriva ner sina
tankar kring intervjufrdgorna innan intervjun. Intervjuguiden och respondenternas
skriftliga svar gav mig mojlighet att vara mer forberedd for intervjun. | intervjuerna kunde
jag justera fragorna utifran respondenternas svar och darmed kunde samtalet foras pa ett
smidigt satt.

4.3.Urval

Urvalet var ett bekvamlighetsurval vilket innebé&r att rerspondenterna redan var kanda
kontakter (Denscombe, 2009). Respondenterna var sex forskolldarare. For att
respondenterna skulle anses lampliga for undersokningen skulle de vara utbildade
forskollarare med minst fem ars arbetslivserfarenhet som forskollarare och ha erfarenhet
fran att arbeta med bade sma och stora barn. Respondenternas arbetslivserfarenhet
varierade mellan 10 och 27 ar (se Tabell 1). De intervjuade arbetade i samma forskola
men pa olika avdelningar. Hela forskolan har samma mal om att jobba med
konflikthantering och att Oka barns sociala formaga. Forskolan anvéander tva
gemensamma program som heter Stegvis och Start for barnens undervisning. Foérskolan
har fyra avdelningar varav tva smabarnsavdelningar och tva syskonavdelningar.
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Tabell 1

Fordelning av arbetslivserfarenhet hos

respondenterna i studien (genomford

2015)

Forskollarare 1 Verksam sedan 2006 och arbetar pa
syskonavdelning 3-6 ar.

Forskollarare 2 Verksam sedan 2005 och arbetar pa
smabarnsavdelning.

Forskollarare3 Verksam sedan1990 och arbetar med bade
stora och sma barn.

Forskollarare 4 Verksam sedan 2007. Arbetar pa
smabarnsavdelning. Har arbetat flera ar
som barnskdétare innan examen till
forskollérare 2007.

Forskollarare 5 Verksam sedan 2000, arbetar med bade
stora och sma barn. Har erfarenhet av att
vara handledare till studenter.

Forskollérare 6 Verksam sedan 2006 och arbetar pa en av
syskonavdelningarna.

Tabell 1. Fordelning av arbetslivserfarenhet hos respondenterna i studien.

Ovanstaende tabellen visar antal forskollararen som har olika lang arbetserfarenhet av
arbete med olika barngrupp i forskolan.

4.4.Genomforande

Forsta kontakten med respondenterna var muntlig. De informerades av mig om studiens
syfte och hur intervjun skulle genomféras. De informerades dven om att deras deltagande
var frivilligt och att deras uppgifter skulle behandlas konfidentiellt. De gav sitt samtycke
for deltagande muntligt och erhéll missiv (Bilaga B) och en intervjuguide (Bilaga A) via
email. Jag bad respondenterna att mejla sina skriftliga svar innan intervjun.
Respondenternas skriftliga svar lastes noggrant igenom och da formulerades lampligare
foljdfragor. Intervjuerna genomfordes i forskolans konferensrum for att respondenterna
skulle kénna sig bekvama i intervjusituationen. Intervjuerna spelades in och varje intervju
varade mellan 18 och 22 minuter. Intervjuerna utfordes enskilt.

4.5.Bearbetning av data

Med inspiration fran Denscombe (2009) gjorde jag sa att intervjuerna spelades in. De
inspelade intervjuerna transkriberades ordagrant pa dator. Redan i transkriberingsfasen
reducerades den information som inte var relevant for undersdkningens syfte. De
transkriberade intervjuerna skrevs ut och lastes igenom flera ganger sa att jag ytterligare
kunde reducera dataméngden till det som var relevant for denna studie. Dataempirin
kategoriserades utifran studiens tre fragestallningar (Denscombe, 2009). Den information
som hade samband med den forsta fragestallningen markerades med rod farg och darefter
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anvandes gul farg till den andra och gron farg till den tredje fragestéllningen.
Kategorisering hjalpte till att hitta tre olika teman i insamlade data, enligt hur detta
beskrivs av Denscombe (2009). De tre teman ar forst forskolarararens uppfattning om
konflikter, den andra ar forskollararens uppfattningar om konflikthantering och den tredje
ar forskollararens uppfattningar om hur konflikthantering hanteras pa de egna arbetsplats.

4.6.Forskningsetiska principer

Forskningsetiska principer betyder god etik och moral vid forskning. Att folja
forskningsetiska principer innebar en trygghet for alla deltagare och det skyddar
deltagarens rattigheter (Vetenskapsradet, 2002). Forskningsetiska principer infattar fyra
viktiga krav: informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2002).

Informationskravet

Informationskravet innebar att deltagarna blir informerade om studiens syfte. Kravet
betyder dven att det skall ges en beskrivning av undersokningens genomforande
(Vetenskapsradet, 2002). | enlighet med detta krav blev respondenterna informerade om
studiens syfte bade muntligt och skriftligt (Bilaga B). Respondenterna blev informerade
om att intervjun skulle vara ett fritt samtal utifran intervjuguiden (Bilaga A) och att den
skulle komma att spelas in.

Samtyckeskravet

Enligt Vetenskapsradet (2014) betyder samtyckeskravet att deltagarna sjalva ska
bestdamma Over sitt deltagande i intervjun. | enlighet med detta krav blev respondenterna
informerade om att deras deltagande skulle vara helt frivilligt samt att de skulle kunna
avbryta intervjun om och nér de ville.

Konfidentialitetskravet

Konfidentialitetskravet innebar att deltagarnas personliga uppgifter ska skyddas och att
lasaren inte ska kunna identifiera deltagarna (Vetenskapsradet, 2002). Detta krav
tillgodosags genom att respondenterna informerades om att deras personliga uppgifter
skulle behandlas anonymt genom att inga namn publiceras och att insamlad data inte
skulle vara tillganglig for obehdriga personer. Intervjuernas transkription var dven de utan
respondenternas namn och personliga uppgifter.

Nyttjandekravet

Enligt Vetenskapsradet (2014) innebar nyttjandekravet att alla insamlade data bara ska
anvandas till den aktuella studien. Respondenterna informerades om att den information
som skulle framkomma fran intervjuerna skulle studeras bara i denna undersokning.
Respondenterna fick dven information om att allt intervjumaterial skulle forstoras efter
att arbetet blev fardigt.

4.7 .Reliabilitet och Validitet

Reliabilitet avser studiens trovardighet och palitlighet. Studiens reliabilitet ar beroende
av olika faktorer sasom att beskriva forskningsprocessen noggrant, anvanda lampligt
undersokningsinstrument, undvika ledande fragor och undvika feltolkningar
(Denscombe, 2009).

Jag beskrev noggrant forskningsprocessen genom att beskriva metodval,

undersokningsinstrument, genomforande och databearbetning. Under intervjuerna
anvandes oppna fragor men ledande fragor undveks, detta for att respondenterna skulle
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fa sa stort talutrymme som mojligt for att uttrycka sina tankar och minska risken for
missforstand.

Tolkning av intervjuer ar alltid subjektivt vilket betyder att tolkningen paverkas av
intervjuarens egna erfarenheter, skriver Denscombe (2009). Med detta i atanke gjorde jag
sa att for att minimera tolkningseffekter gick jag tillbaka till ljudupptagningarna och
kontrollerade intervjutranskriberingarna. | en situation kontaktade jag en av
respondenterna for ytterligare forklaringar for att minska risken for feltolkningar.
Undersokningens validitet eller palitlighet dr beroende av i vilken utstrackning
fragestéllningarna har besvarats, att det som varit avsett att matas de facto har matts samt
att systematiska fel i undersokningen saknas. Det ar av stor vikt att metoden har anvants
p4 ett korrekt sitt och att den ar tillforlitlig for att resultatet av studien ska anses vara
riktigt. Att metoden ér tillforlitlig och att de data som samlats in och redovisats ar med
verkligheten 6verensstimmande ar det som avgor studiens validitet (Denscombe, 2009).
Uppsatsens metod bestar i detta fall av intervjuer och hansyn har tagits till de variabler
som kan paverka en samtalsintervju. De inspelade och sedan transkriberade intervjuerna
har genomgatt flertalet genomlyssningar for att sakerstalla att respondenterna citeras
korrekt samt att deras citat forekommer i korrekt sammanhang.

4.8.Metodkritik

Att urvalet som gjordes i studien var ett bekvamlighetsurval enligt Denscombe (2009)
och att jag kande respektive respondent sedan tidigare VFU-plats vilket framjade en
framgangsrik kontakt med respondenterna, kan ha varit en nackdel. Detta da jag med
detta urval kan ha paverkat intervjuerna genom att omedvetet bekréfta respondenternas
svar. Detta &mnade jag dock att undvika genom att stalla lampliga foljdfragor.

Alla respondenter fick ta del av intervjuguiden innan intervjun. Detta kan ses som bade
en fordel och nackdel enligt Denscombe (2009). Fordelen var att respondenterna hade
mojlighet att tanka kring fragorna och att férbereda sig innan intervjun. Nackdelen var att
respondenterna kunde resonera om fragorna i sina arbetslag, och da kunde paverka
varandras tankar.

Ljudupptagning anvandes for att dokumentera intervjuerna. Detta kunde enligt
Denscombe (2009) ha gjort att respondenterna kande sig hammade, men det méarktes i sa
fall inte pa respondenterna. Ljudupptagningen valdes for att dokumentera alla detaljer
och for att inte riskera att informationen foll bort vilken kunde ha hént om jag hade
antecknat intervjun. Respondenterna gav sitt muntliga samtycke till att ljudupptagning
skulle ske.
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5.Resultat och analys

Resultatkapitlet presenterar tre teman som strukturerats utifran studiens fragestallningar
och analyserar med hjélp av valt teoretiskt perspektiv.

5.1.Forskollararnas uppfattning om konflikter

Inledningsvis redovisas har hur de intervjuade ser pa konflikter i allmanhet. De konflikter
som beskrevs var framst mellan kollegor pa arbetsplatsen och inte mellan barnen.

Respondenterna beskriver att konflikter uppstar nar manniskor ar oeniga och osams.
Respondenterna upplevde att konflikten framkommer nér det finns intressemotséttningar
och personen inte kan uppna sitt 6nskemal. De ansag ocksa att konflikten bottnar i
meningsskiljaktigheter mellan individer som kénner sig krénkta och darmed inte kan
hantera sina kanslor. En respondent framférde att en konflikt handlar om nér individer
inte kan begripa varandras olikheter.

Alltsd nar man moter motstand och den andra individen inte kan acceptera och mentalt visualisera att
jag som en manniska kan tycka en sak och den andre kan tycka en helt annan sak. Och ndr den personen
haller fast vid sin egen standpunkt hela tiden och inte alls lyssnar, da tycker jag att det blir en konflikt.

Citatet visar hur upplevelsen av ett bemdétande av situationen avgor hur konflikten artar
sig. Att respondenten framhavde att konflikten borjar nar individer inte &r lyhdrda och
respektfulla for varandras olika uppfattningar kan vara ett tecken pa ett icke fungerande
arbetslag dar de anstéallda inte vagar saga ifran. Samtalet som redskap ar viktigt dven
mellan kollegor, precis som Vygotskij skriver enligt Saljé (2012), formar
kommunikationen hur manniskor tanker och darefter kan de se och forsta omvarlden pa
ett nytt vis och férhoppningsvis motas.

Jag kan stéllas infor olika val, dér det blir en konflikt i mig sjélv. Vad ska jag gora? Jag kan inte riktigt
bestamma mig. Om jag valjer fel, far jag tar konsekvensen av mitt val. D& kanner jag mig ambivalent
och jag kan inte bestdmma mig och det &r jobbigt.

Att en larare, som detta citat ger exempel pa, inte vagar fatta ett beslut utan ar orolig for
konsekvenser synliggor pa daligt kommunicerade eller obefintliga riktlinjer fran
arbetsledaren. Uppfattningen att motstridiga tankar kan vara inom manniskan ocksa,
forklarar att motstridiga tankar skapar pafrestande kéanslor kring olika konsekvenser och
darmed kan individen inte ta ett lampligt beslut. Analysen visar att konflikter kan
uppfattas pa olika satt beroende pa manniskors erfarenheter. En situation som for den ena
kan uppfattas som en vanlig diskussion kan for en annan upplevas som en stor konflikt,
och samma konflikt kan paverka den ena individen mycket negativt medan den andra inte
paverkas pa samma satt. Erfarenheter har betydelse for larandet och olika erfarenheter
kan ge olika perspektiv pa en konflikt. Detta talar &ven Deweys om i teorin att “Learn to
do by knowing, and to know by doing” (S&lj0, 2012).

5.2.Fdrskollarares uppfattning om konflikthantering

Har kommer barnens behov in och de intervjuade talar mer om dialogen med barnen &n
om dialogen med sina arbetskamrater.

| analysen framtrddde en tydlig uppfattning om att barnen hanterar konflikter olika

beroende pa deras erfarenhet och utveckling. Néar ett barn far hjalp till diskussion via
medling eller vagvisare, borjar barnet lara sig om sig sjélv i konflikthantering.
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Jag anser att vi maste I6sa konflikten och nir man inte reder upp en situation da blir det oftast att allt
samlas under mattan och det blir fler och fler konflikter.

Erfarenhetsperspektivet bekréaftas av Deweys teori om att det ar i samspelet mellan
manniskor som vi lar oss av varandra eftersom vi delar olika erfarenheter (Forsell, 2011).
Denna studie visar att uppfattningen fanns att manniskan i tidig alder &r egocentrisk och
har svart att hantera sina kanslor och att nar sma barn inte har redskap att hantera
konflikter, &r det den vuxnas roll att lara barnen olika strategier till konflikthantering
(a.a.). Dewey menar dock att individen fods social och att processen for att forma
individens begavning borjar redan vid fodseln. Individens begavning fortsétter sedan att
utvecklas genom hela livet (Forsell, 2011).

Barnen kan hota eller varna varandra, detta &r nog for att de inte har lart sig konflikthantering. Det ar
viktigt att stoppa valdsamma beteenden direkt och fa en klar bild av handelsen.

Analysen visar uppfattningar om att barn ska lara sig det sociala samspelet, visa empati,
satta ord pa sina upplevelser och vara lyhorda. Detta stammer val med Deweys teori
(Sélj6,2012) att forskolan ska forma ménniskan till att bli goda medlemmar i samhéllet
men ocksa utveckla den enskilda individen.

Jag tror att barn som ar i konflikt ofta maste fa ndgon form av negativ sjalvbild, varfor ar jag en san
som brékar? Varfoér hamnar jag i sédana situationen hela tiden?

Citatet uttrycker uppfattningen om en relation mellan konflikter och barns sjalvbild. For
att skapa en god sjalvbild behovs att barn far bekraftas i sin kunskap i stallet for i ett
misslyckande menar respondenten. Har behdvs en pedagog som &r engagerad. Finns inte
kunskapen och intresset hos pedagogerna att utvecklas blir barnets larande ytligt (Forsell,
2011). Det framkom under intervjuerna att lararna varderade konflikterna som
konstruktiva eller icke konstruktiva. Nagra respondenter pekade pa att konflikter alltid
har funnits i manniskors liv vilket framkallat bade forsamring och utveckling som
exempelvis krig eller revolution, att manniskor blir paverkade av en konflikt beroende pa
hur konflikten hanteras (a.a.). Analysen visar att ohanterade konflikter kan vara psykiskt
pafrestande och framkallar stress, oro, ilska eller radsla fér andras reaktion. En respondent
hade upplevt en negativ erfarenhet i sin barndom vilket paverkade framtidens
konfliktsituationer.

Jag kan ga till mig sjalv, mina foraldrar skiljde sig nar jag var nio. Och dar var det mycket brak. Sa for
mig blev konsekvensen att manniskor delar pa sig vid ett brdk. Nar jag var yngre var jag valdigt
konfliktradd och tyckte att det var obehagligt att vara i en konflikt.

Citatet ger uttryck for att reaktioner pa konfliktsituationer ofta har ett samband med
tidigare upplevelser och erfarenheter. En negativ upplevelse kan framja att manniskor blir
tillbakadragna och undviker konfliktsituationen. Detta stimmer 6verens med Deweys
(Forsell, 2012) pedagogiska teori som ser handlandet som ett led i en oandlig kedja:
Avsikt — Planering — Handling — Reflektion — Beddmning av resultat — Ny avsikt. Att det
ar i samspelet manniskor emellan som erfarenheter skapas och som vi lar oss av. |
analysen framkom att konflikter &ven kan gynna méanniskors utveckling genom att ge
personer en aterblick pa sitt eget beteende.

Efter man har varit med i en konflikt far man tanka pa hur och vad man sa till den andra. Nar jag blir
misstolkad lar jag mig att jag maste visa mina &sikter tydligare. Alltsd blir man stérkt som person och
vagar saga ifran.
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Man kan ga starkare ur en konflikt for da har man lart sig nagonting om sig sjalv, hur jag reagerade nar
jag blev osams, hur jag reagerade nar jag blev arg eller ledsen.

Reflektionerna i citaten kan bero pa sattet konflikten hanterats pa anser respondenten.
Vagar hen uttrycka sina tankar tydligare blir hen mer modig. Respondenten som
reflekterar 6ver konfliktsituationen blir medvetna om sin egen attityd som exempelvis hur
man kan kontrollera sig ndr man blir arg. | analysen framkom att det finns uppfattningar
om att konflikter ocksa kan vara utmanande.

Under en konfliktsituation vet man att om jag ar tyst och inte kompromissar s& kommer den andra
kompisen att kdra 6ver mig, dd utmanas man att ta till dialog och hitta ett satt som kan I6sa konflikten.

Citatet visar att konflikten kan leda individen till att tdanka pa konsekvenser som
exempelvis: har man inte kommunicerat sin asikt sa uppnar man inte sitt 6nskemal. |
citatet ges intrycket av att individen stimuleras till att framféra sin asikt och losa
konflikten for att sdkra sina egna behov.

5.3.Forskollararnas uppfattning om hur konflikthantering hanteras pa
den egna arbetsplatsen

Hér presenteras forskollararnas uppfattning om hur de arbetar med konflikthantering i
vardagen med barnen.

5.3.1.Synliggdra larande kring konflikthantering

Analysen visar att den vardagliga situationen blir en inldarningssituation anser
respondenterna. Att lararen har en medveten narvaro och satter ord pa barns larande och
utveckling. En respondent beskrev en matsituation dar inlarningssituationen synliggors.

Att man dr med och ser barnen och pratar med dom, Vid en matsituation ville fyra barn ha korv och det
fanns bara tvé korvar. Jag lyfte upp konflikten och 6ppnade en diskussion for att se hur mycket de kan.
Det var en inlarningssituation. [...] det hade inte vart pa samma satt om lararen hade tankt att nu i
samlingen ska vi ldra barnen att man kan dela. Det spontana med inl&rning, ndr den sker i situationer
och ger diskussioner, da ar den mer nyttig.

Citatet visar att ibland upplever barnen inte situationen som en konflikt, da kan lararen
med framforhallning skapa en dialog innan konflikten uppstar dar barnen blir aktiva i
diskussionen. Har finns spraket som ett redskap och ldararen som en vagledare i
situationen. Analysen visar att det ar mer stimulerande for l&rarna att hantera konflikter i
vardagliga situationer an under planerade aktiviteter. Enligt Vygotskijs (Saljo, 2012) teori
om den proximala utvecklingszonen stimuleras barn att lara sig nagot nytt nar de
uppmuntras att visa upp nagot de redan kan. Att iscenséatta detta vid till exempel en maltid
blir enklare da flera moment redan &r inlarda sedan tidigare, som att ta sjélv, stalla undan
glas och tallrik till exempel. | de planerade aktiviteter allt vara nytt for barnen och
frustration kan uppsta. En annan forskollarare beskrev hur hen blandade sig i konflikten:

“Han tog min bil!” “Men vad gjorde du for att han skulle ta din bil?”

Citaten visar att det ar viktigt att gora det tydligt for barnen att veta vad som ar okej och
vad som inte &r ett okej beteende. | analysen framkom uppfattningen att konflikthantering
ska genomsyra hela verksamheten genom att lararen stannar upp och diskuterar och
darmed skapas forutsattningar for barns larande.

Oftast nar vi har arbetat med ett specifikt laromedel, ser man det dagen efter, att de hjalper varandra da
ska man satta ord pa det och séga till exempel nu gjorde du din kompis jatteglad.
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| citatet framtrader att undervisningen paverkar barns beteende och nar det hander ska
lararen reflektera Gver situationen och bekrafta deras larande. Detta stimmer val med det
som Vygotskij (Saljo, 2012) skriver, att ledaren inte ska ta 6ver uppgiften utan leda och
uppmuntra. Dessa erfarenheter skapar sedan betydelse for nytt larande.

5.3.2.Fungerande samarbete

Analysen visar att lararna har uppfattningar om férdelar med att anvénda sig av samma
arbetssétt i konflikthantering. Respondenterna gav 6nskan om att larare i arbetslaget ska
komma 6verens om mal och uppdrag. En respondent beskrev arbetslagets gemensamma
syn.

Vi har ett gemensamt sprakbruk tillsammans med barnen, och hur vi ar mot varandra nér det uppstar
en konflikt. D4 kan vi utveckla olika strategier och prova nya lésningar. Pa sa vis utvecklas det sociala
samspelet.

Citatet visar att det ar viktigt att lararna har ett gemensamt funktionellt forhallningssatt.
Spraket som kommunikationsredskap ar i standig utveckling enligt Vygotskij (Séljo,
2012) och detta leder lararnas larande om konflikter.

Ibland uppstér situationer som jag inte vet riktigt hur jag ska hantera men man far hjélp av sitt arbetslag,
hur ska vi gora hdr nu! Att vara 6ppen och frdga om négon kan hjalpa mig. [...] Konflikter som man
har t.ex. hemma kan paverka mig mer stressigt och man blir trétt da behéver jag tala om det for mina
kollegor och vi far ta hansyn till varandra.

| citatet ges exempel pa hur livet i 6vrigt, som till exempel hemforhallanden, inverkar pa
det egna arbetet i forskolan. Respondenten beskriver att pa grund av olika faktorer som
exempelvis stress, kan ldraren uppleva att han eller hon inte kan hantera en viss
konfliktsituation. For ett framgangsrikt arbete kring konflikthantering kréavs dppenhet och
stddjande mellan lararna for att klara av stressiga situationer.

5.3.3.Anpassad undervisning

| analysen framtradde olika uppfattningar om att barn hanterar sina konflikter pa olika vis
beroende pa barnets utvecklingsniva vilket kan innebéra att vissa barn behover extra stod
for att klara av konflikthantering. | barngruppen existerar olika sociala svarigheter som
exempelvis att integrera sig med sin omgivning och saledes kravs att lararen talar om
detta och starker barnet pa dess befintliga utvecklingsniva.

Man forsoker hjalpa dem pa olika satt. | vara laromedel anvander vi bilder och teckensprak som ett
kompletterande kommunikationssatt. Det var faktiskt harligt nar vi sdg hur detta hjélpte ett barn med
talsvarigheter. Pl6tsligt kom barnet till oss och gjorde ett tecken for ledsen och pekade mot ett annat
barn som var ledset. L&randet &r en process och det géller att man & med och repeterar hela tiden.

I den larande processen ska lararen visa tolerans for barns olika svarigheter och variera
mellan olika kommunikationssétt. Vygotskijs (Braten, 1998) teori om att imitation utford
under ojamlika forhallanden &r en aktivitet av central betydelse for barns inlarning
stdimmer val 6verens med hur studiens respondenter uppfattar att de arbetar. Efter
upprepad imitation kommer barnet snart forsta och behérska det som hen med svarighet
imiterar inledningsvis, sa kallad internalisering (Braten, 1998).

5.3.4.Pedagogiska relationer

Analysen visar pa att utveckling av barns konflikthanteringsféormaga bottnar i trygga
relationer, vilket innebéar att daliga relationer &r pafrestande och forstarker barns
impulsiva beteende. Respondenterna ansag otrygga relationer medfor en brist pa tillit
vilket omojliggor ett funktionellt arbetssatt inom konflikthantering. Detta pavisar
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respondenten att lararen kan skapa goda forutsattningar genom att sjélv uttrycka sina egna
tankar och kanslor, och genom att visa en forstaelse for barnens beteende. Anvanda
spraket som redskap. Uppfattning framkom om att for att kunna skapa en pedagogisk
relation maste lararen vara inbjudande och darmed kan barnet skapa relationen.

For det forsta ar det viktigt att man har en relation till barnen och att man lar kdnna barnen. Det kan jag
séga nar jag borjade pa ny avdelning da skapar man en relation till bade barnen och till foraldrarna. Om
foraldrarna inte ar trygga med mig s kan nog aldrig barnen vara trygga. Jag tror att det ar jatteviktigt
forst och framst att man ar lugn och engagerar sig och tar tag i konflikten, men det ar ocksa viktigt att
man har roligt tillsammans.

Att det ar viktigt att vara en trygg véagvisare bekraftas av den proximala utvecklingszonen,
barnet utvecklas genom att fa testa nya saker med tydlig vagledning (Sélj6,2012). Detta
bidrar till att pedagogen skapar en relation med barnet som barnet upplever som
betydelsefull (a.a.).

5.3.5.Kompetensutveckling

Analysen visar att konflikthantering ar vanligt forekommande i forskolan vilket kréver
kontinuerlig utveckling kring &mnet. Manniskors sociala uppfattningar forandras med
tiden och darfor bor lararen halla sig uppdaterad genom att underséka ny kunskap och
nya metoder (Saljo, 2012). | analysen framkom erfarenhet fran ett program ICDP
(International Child Development Programme). Programmet ska ©ka lararnas
kompetensutveckling kring framfor allt konflikthantering. En respondent beskrev
programmets inriktning.

Jag gar pa ICDP (International Child Development Programme) och dér ar mycket fokus pa varfor vi
beter oss pa ett visst satt,vad bottnar det i? Det handlar mycket om vilken anknytning man har haft nar
man var bébis for att dar startar ju allt. Om jag inte far bra anknytning med min mamma, da kanske jag
reagerar pa det har sattet.

Citatet beskriver att det under utbildningen foérekommer studier kring barns forsta
anknytning som i viss man forklarar méanniskans beteende och reaktioner i vissa
situationer. Analysen visar att utbildningen utvecklade lararens forstaelse for barns olika
handlingar. P& sa vis medverkade utbildningen till att lararen fick ett funktionellt
arbetssatt kring konflikthantering. En annan respondent beskrev att kompetensutveckling
handlar om lararnas medvetenhet om sin egen handling.

Det gdller oss vuxna att man mentalt visualiserar vad man egentligen gor, vad man bidrar med, hur
satter vi ord pa det och hur &r vi med barnen.

Citatet visar pa forstaelse for att lararen ska reflektera dver sin egen handling for att pa sa
vis erhdlla en utveckling i sitt bemétande och forhallningssatt inom konflikthantering. En
annan respondent sade ocksa att lararen behdver vardera sin kompetensformaga for att
kunna utveckla den vilket tyder pa sjalvreflektion.

For att utveckla sig sjalv, ar det viktigt att man vagar séga sina tankar och saga: Nej! S& har tanker jag. Dar far man
nog jobba med sig sjalv mycket, att man ska sta upp for sig sjalv och saga vad man tycker.

Citatet visar att vuxna ocksa kan ha svarigheter att utrycka sina tankar och att vissa larare
behdver mod for att vara bestamda och for att kunna reglera sina kanslor. Spraket som
verktyg for kommunikation och larande blir en nyckel for att 16sa konflikten menar
Vygotskij (Saljo, 2012).
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5.4.Sammanfattning

— Forskollararnas uppfattning om konflikter

Analysen visar att forskollarare ser olika pa vad en konflikt egentligen ar. En oenighet
behover inte vara just en konflikt, utan endast en vardaglig del av samhéllet och livet. Det
framkom att erfarenheter av hur kollegor saknat kanslokontroll bidragit till konflikter pa
arbetsplatsen. Dar fanns en upplevd grans mellan vardaglig konflikt att lata vara och en
som behover hanteras. Tecken fanns pa ett arbetslag utan fungerande kommunikation
med inre konflikter som riskerar att tara pa personalen och i forlangningen leda till
psykisk ohalsa hos delar av arbetsgruppen. Forskolldrarna i intervjuerna har olika lang
arbetslivserfarenhet (Tabell 1) och deras erfarenheter skiljer sig a om konflikthantering.
Saledes finns troligt en differens i kunskapen hos de tillfragade. Detta kan leda till att
konflikter definieras pa olika vis inom arbetslaget vilket riskerar att leda till att
likhetsprincipen frangas och att barn sarbehandlas.

— Forskollarares uppfattning om konflikthantering

En diskussion om sma och stora konflikter uppkom i intervjuerna, dar respondenterna
ansag att sma konflikter behovde lsas omedelbart for att inte riskera att véxa. Det fanns
dock aven uppfattningar om att sma konflikter bor barnen losa pa egen hand. Nagra
respondent ansag att problem kan uppstd om det saknas definition pa var gransen gar
mellan vad som ska uppfattas som en liten eller en stor konflikt. Aven hir kravs en
tydlighet inom gruppen av ledare. Méngden erfarenhet av konflikthantering visade sig
vara betydande for pa vilket satt respondenterna tog sig an en konfliktsituation. Samspelet
mellan individer saval barn som vuxna ar av stor vikt for att konflikter ska kunna hanteras
tillfredsstéllande.

— Forskollararnas uppfattning om hur konflikthantering hanteras pa den egna
arbetsplatsen

Analysen visar att rollen som vagvisare kan orsaka forvirring. Svarigheter har pavisats
om nar hjalpen i en situation blir pa lagom niva for att barnet ska kunna lara sig och
utvecklas av végledningen. Den beskrivning av medlarens eller vagvisarens roll som
framkommit i intervjuer visar annat resultat med redovisad forskning av exempelvis
Marklund (2007). Detta utvecklas vidare i diskussionen under rubrik 6.3.
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6.Diskussion

Diskussionskapitlet ar strukturerat utifran de huvudkategorier som redovisades i studiens
resultat: Forskollarares uppfattning om konflikter, fdrskollarares uppfattning om
konflikthantering och forskollarares uppfattningar om hur konflikthantering hanteras pa
den egna arbetsplatsen. | detta kapitel diskutera olika sammanhang mellan studiens
resultat med hjélp av tidigare forskning och teori. | diskussionen beskrivs &ven
pedagogiska implikationer och framtida forskning utifran studiens resultat.

6.1.Forskollarares uppfattning om konflikter

Studien visar att forskollararna uppfattar konflikter pa olika sétt. Marklund (2007) skriver
att manniskors upplevelser skapar deras forstaelse av konflikten vilket innebér att
manniskors forstaelse forandras efter varje konfliktsituation. Detta styrks av Vygotskijs
teori att kommunikationen paverkas av manniskors olika perspektiv (Séljo, 2012). | varje
konfliktsituation skapas ndgon form av kommunikation som prévar vara nya tankesatt.
Forskollararna i studien gav en bild av flera satt att se pa konflikter. Dels innebar en
konflikt for dem att oenighet inte behdver vara just en konflikt utan att det &r en vanlig
del av manniskors sociala omgivning att inte vara dverens. Dels kunde konflikter handla
om bristande kommunikation eller irriterande beteenden. Det férekom att respondenterna
upplevt kollegor utan kontroll éver sina kénslor och detta hade i sin tur lett till konflikt.
En slutsats kan vara att forskollararna har olika utbildningsniva inom konflikthantering.
Att kunna acceptera varandras olikheter och asikter ar grunden for konstruktiva
konflikter. Den pavisade skillnaden i forskollararnas utvecklingsniva paverkar i sin tur
deras forhallningssatt till konflikthantering i forskolan (Lundstrom, 2008).

Konflikten kan antingen vara ett redskap for utveckling eller en orsak till att halla tillbaka,
beroende pa hur manniskor bemoéter konflikten (Marklund 2007, Lundstrom 2008). |
enighet med detta ovanstaende lyftes flera sétt att se pa konflikter fram i intervjuerna
vilket ocksd manifesterar en skillnad mellan forskollararnas kompetensniva inom
konflikthantering (Lundstrom, 2008). Flera av de tillfragade uttryckte att konflikter
orsakar psykisk ohélsa och menade att man darfor kan komma att undvika
konfliktsituationer i framtiden. A andra sidan framhavde nagra forskollarare att d&ven om
manniskor tidigare haft en dalig upplevelse av konfliktsituationer sa kan det bidra till en
positiv utveckling genom att individerna tanker tillbaka, reflekterar dver sitt beteende och
hittar nya satt att hantera konflikter pa. Vygotskij (Saljo, 2012) betonar att spraket
utvecklar tdnkandet. Det betyder att konflikten kan framja och utveckla ménniskors
reflektion. P4 sa sétt kan ett samhélle utvecklas.

6.2.Forskollarares uppfattning om konflikthantering i forskolan

Marklund (2007) och Thornberg (2006) anser att barnen reagerar utifran varandras
beteenden, nar ett barn dr envist blir det andra barnet ocksa envist. Detta innebar att
utifran barns perspektiv ar detta en konflikthantering fastan vi vuxna tolkar den som en
konflikt. 1 studien framkom att personalen anser att barnen saknar kunskap om
konflikthantering. Lararens roll blir att l1ara barnen och se till att de skaffar sig sociala
fardigheter. Hur lararen ser pa barnet pdverkar barnets forhaliningssatt. Ohman (2003)
anser att om lararen signalerar att barnet har férmagan att hantera en konflikt blir barnet
starkt i det och utvecklas. Att lara barn social kompetens innebér bade att starka dem som
saknar, men ocksa att samtidigt lara de barn som beharskar social kompetens att visa
hansyn. Barns sociala kompetens utvecklas i samband med omgivningen (a.a.).
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Nagot nytt och intressant som framkom i resultatet ar begreppen sma och stora konflikter.
Det ar viktigt att man l6ser sma konflikter sa att de inte leder till stora konflikter. Nagra
forskollarare menade att sma konflikter kan barnen ofta I6sa sjélva, lararen behéver inte
hjalpa barnen. Dock skriver Hakvoort (2011) att &ven nar barnen l6ser sina konflikter
sjélva ar det viktigt att bekrafta detta och uppmuntra dem. | intervjuerna framkom att
pedagogerna upplever att barnen ofta agerar egocentriskt vilket bekraftas i den forskning
som uppsatsen tagit upp, barnen forsoker forsvara sig for att na sina behov.

6.3.Forskollarares uppfattningar om hur konflikthantering hanteras pa
den egna arbetsplatsen

I studien framkom att forskollararna arbetar mycket med att utveckla barnens sociala
fardigheter. Forskollararna lagger stor vikt vid att barnen lar sig 16sa konflikter istallet for
att hantera konflikter, att de undviker processen pa vilket sitt och med vilken metod en
konflikt hanteras. Dock visar forskning att det ar viktigare att forst kunna hantera
konflikter och hantera sina kanslor och forsta processen for att sedan darefter komma pa
en l6sning (Marklund, 2007).

| studien framkom att forskollararna anvander tva anpassade laromedel for att forbereda
barnen for att kunna hantera konflikter. Skillnaden mellan de tva laromedlen visade sig
vara att det ena ar mer anpassat till sma barn och har ett mer konkret laromaterial sé att
barnen lattare kan oka sin forstaelse for hur en konflikt kan se ut. Detta ligger helt i linje
med hur ett barnanpassat program ska se ut enligt Marklund (2007) det framjar barns
empatiska kanslor kring sina egna och andras upplevelser och forbereder barnen for att
kunna hantera konflikten sjdlva pa ett battre sétt.

Konflikthanteringsstrategier beskrev lararna som att barnen kan hota eller varna varandra,
detta fOr att de inte har lart sig konflikthantering. Enligt Marklund (2007) kan barnen
hantera konflikter genom att forhandla. Forhandling ses som den andra nivan i
konflikthantering, Hakvoort och Olsson (2014). Denna studies resultat visar dock att detta
ar att se som en svaghet och brist pa barnets kunskap och férmaga. Enligt Marklund
(2007) ar dock forhandling en dold strategi som forvisso inte finns inskriven i forskolans
planer men standigt anvands i verksamheten.

Nér det galler kontrollorienterade strategier uttryckte flera forskollarare i undersékningen
att det ar viktigt att stoppa valdsamma beteenden och fa en klar bild av handelsen. Att
fraga barnen vad som har hant och vem som sa vad. Enligt Hakvoort och Olsson 2014,
Lundstrém (2008) ska lararen lyssna pa barnets tankar och kunna forsta deras perspektiv.
Lundstrom beskriver att nar lararen vill ta reda pa orsaken till konflikten kan det i stallet
leda till att barnen blir radda och inte vagar uttrycka sina tankar. Barnen kan uppleva att
lararen snarare skapar &nnu en konflikt nér han eller hon vill veta vem som har gjort vad.
Lararen skapar en mer provocerande situation. En respondent menade att det var viktigt
att forsoka fa barnen att saga forlat till varandra sa att de blir vanner igen (a.a.). Enligt
Lundstrom (2008) kan dock detta att tvinga barn till att sdga forlat snarare leda till att
forhindra konflikthantering. Detta pa grund av att barnen fortfarande bar pa kéanslorna
som konflikten skapade och tar dem med sig i stéllet for att hantera dem.

En annan forskollarare beskrev hur hen blandade sig i konflikten. “Han tog min bil!”
“Men vad gjorde du for att han skulle ta din bil?”” Hen menade att det ar viktigt att géra
det tydligt for barnen att veta vad som ar okej och vad som inte &r ett okej beteende. Enligt
Lundstrém (2008) ska lararen ocksa hjélpa barnen att aterberéatta situationen. Har ar det
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viktigt att barnen beréttar sina kanslor fran borjan och inte inleda med det som skedde
sedan. Resultatet visar att direkt ga in och séaga vad som éar fel eller ratt och utvéardera
barnens handlingar riskerar att sénka barnens sjalvkénsla. Att utrycka vad som inte ar
okej kan leda till att barnen kanner sig avvikande och utanfor barngruppen.

En respondent menade att hen observerar barnen och sen stoppar barnen och satter ord pa
barnens tankar och ger ett forslag pa problemldsning. Att lata barnen forsoka beskriva
problemet. Barnet séger vad han eller hon ser men inte vad han eller hon ténker. Lédraren
visade sin forstaelse for hur man kan hjalpa barnen med konflikthantering. Detta var en
spontan handling, nagot som kom sjéalvklart for lararen (Lundstrom, 2008). Flera
respondenter visar pa kunskap kring fler an en konfliktstrategi. Enligt en studie
genomford av de italienska forskarna Majorano, Corsano och Triffoni (2015) uppstar de
flesta konflikter nar barnen har fri lek i motsats till ndr verksamheten hade strukturerade
aktivitetstimmar da konflikter uppkom mer séllan. Detta uppgavs kunna bero pa att det i
det senare fallet fanns personal som ingrep direkt just innan eller just nar en
konfliktsituation uppstod. Emellertid visade denna studie att l&rargruppen endast
behérskade eller anvéande sig av en enda konfliktstrategi, namligen att bryta konflikten.
Detta riskerar att barnen gar miste om tillfalle att 6va pa social kompetens. Barnen
riskerar att utveckla ett uppmarksamhetssokande beteende och medvetet soka
konfliktsituationer sa att den vuxna ska avbryta (a.a.). | foreliggande studie visar sig
respondenterna i stallet ha kunskap om fler &n en strategi och bekraftar saledes inte den
italienska studien.

6.4.Sammanfattning

Studien visar pa motsattningar mellan det respondenterna initialt sager att de gor och de
darefter beskrivna situationerna fran arbetet med barnen. Den visar ocksa att larare ibland
brister i sin kompetens att hantera konflikter. Exempel pa detta gavs nar en respondent
forst svarade optimalt korrekt om hur hen ansag att en situation skulle hanteras men sedan
beskrev ett helt annat tillvagagangssatt ur sin aktuella forskolemiljo. Det deltagarna i
studien sager att de vet om konflikthantering gar i manga exempel inte alls ihop med det
de sedan séger att de gor pa arbetsplatsen. En respondent ansag att forskolan anvande ett
bra och pedagogiskt program som skulle innebéra att barnen utvecklade sin formaga. Men
nar samma larare fick svara pa om hen ansag att barnen hade formaga att 16sa konflikter
var svaret nekande. Undersokningen visar ocksa att flera larare saknar strukturerade
strategier och att de inte ser barnet som en kompetent individ i tillrackligt hog grad.
Flertalet larare saknar helt forskningsbaserad handlingsplan och en strategi for
konflikthantering. Brister kring att systematiskt arbeta med detta i verksamheten kunde
ocksa pavisas.

6.4.1.Fynd som framkommit i analysen och pedagogiska implikationer

Nedan foljer utvalda moment ur analysen som forefallit betydande for hur
konflikthantering uppfattas av lararna i studien. Avsnittet &r sorterat efter &mnesrubrik.

Synliggora larande

I studien framkom att l&rarna synliggor och lyfter upp konfliktsituationen och satter ord
pa barns larande. De bekréftar barnens handlingar, dagen efter att de gatt igenom ett
undervisningsmaterial méarker lararna att barnen hjalper varandra och da &r det viktigt att
lararna bekraftar barnens nyvunna kunskaper. Enligt Dahlkwist (2004) leder l&rande i
vardagliga situationer till att barnen forstar mer av hur konflikthantering kan vara olika i
olika situationer.
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Fungerande samarbete

Arbetslaget bor ha en gemensam arbetssyn och ett gemensamt sprakbruk. Néar detta finns
pa plats finns ocksa grunden for att kunna testa nya vagar for konflikthantering. |
arbetslaget kan man ta hjalp av varandra och stétta varandra om man ar trott eller inte kan
hantera en uppkommen situation. Enligt Hakvoort (2010) hjélper ett gemensamt tankesétt
barnen att forsta situationer och att kanna sig trygga. Lararen &r en forebild for barnen,
de ser vad lararen gor och detta paverkar barnens tankar och beteende.

Anpassad undervisning

Forskollararen kan uppmarksamma barns olika utvecklingsniva och behov. Detta for att
sakerstélla att barnen far hjalp med det de behover anpassat for just deras individuella
behov. Lararen maste ha talamod och arbeta repetitivt med barnen tills dess att barnen
kan komma i fas i sin inlarning. Det &r viktigt att stotta barnet pa barnets egen niva.

Pedagogiska relationer

En otrygg, dalig relation mellan barn och larare leder till att barnens kanslor utsétts for
pafrestningar och kan 6ka barnens impulsiva beteenden. En god relation skapas genom
att lararen ar 6ppen sa att barnen vagar komma fram till lararen. Att knyta an till en person
ar viktigt for barnen, detta i stéllet for att véxla mellan olika vuxna pedagoger ur
personalen. Viktigt dr ocksa att skapa en god relation med foraldrarna sa att barnen ocksa
dar kanner sig trygga, de litar pa pedagogen eftersom foraldrarna visar att de gor det.
Enligt Ocak (2010) beh6ver barnen en trygg relation for att skapa en framgangsrik
konflikthantering.

Kompetensutveckling

Lararen bor halla sig uppdaterad kring nya ron och undersékningar. Forskollararens
utveckling leder till att hen kan vara medveten om sitt eget beteende och att hen lar sig
att reflektera 6ver hur hen bemoéter barnen. Lararen kan utveckla sig genom att sjalv vaga
uttrycka sina tankar. Forskning visar att en larare behdver kontinuerlig tillgang till ny
forskning och nya ron for att kunna utveckla sig sjalv maximalt i sin yrkesroll (Hakvoort,
2010).

6.5.Framtida forskning

Uppsatsen visar att det finns ett framtida behov for att utforska verksamhetens
systematiska arbete. Det ar viktigt att verksamheten har ett styrdokument kring
konflikthantering som f6ljs i alla led. Det vore intressant att genomfora en studie ur barns
perspektiv om hur de ser pa konflikter och hanteringen av dessa pa forskolan.
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Bilagor
Bilaga A Intervjuguide

1. Vad anser du en konflikt ar?

2. Hur anser du att vuxna och barnen paverkas av konflikter?

3. Vilka fordelar/nackdelar har konflikter i manniskors utveckling?

4. Pavilket sétt bli barnen paverkade av konflikthantering?

5. Hur tanker du kring barns strategier i konflikthantering?

6. Huranser du att din inblandning i barnens konflikter kan vara utmanande for dem?

7. Pa vilket satt utvecklar du barnens formaga till sjalvreglering infor
konfliktsituationen?

8. Pa vilket satt utvecklar du barnens kommunikativa fardigheter i
konflikthantering?

9. Pa vilket satt bidrar ditt arbetssatt till barnens utveckling och larande i
konflikthantering?

10. Hur kan du utveckla din kompetens i konflikthantering?



Bilaga B Missivbrev
Hej!

Jag studerar pa Linnéuniversitetet i Kalmar och laser pa forskollararprogrammet. Nu
skriver jag mitt sjalvstandiga arbete inom férskolepedagogikomrade som handlar om
konflikthantering i forskolan. Syftet med arbetet &r att undersoka hur forskollararna
forhaller sig till konflikter och konflikthantering i barngruppen.

| arbetets bakgrund har jag sokt i tidigare forskning vilket vackte mina tankar kring
forskollararens forhallningssatt i praktiken. Jag valde intervju som undersoknings-
instrument for att narmare mig forskollararens perspektiv nar det galler konflikt-
hantering. Resultatet fran intervjuerna kommer att vara en vardefull grund i min
undersokning.

Intervjun bestar av 10 fragor och tidsgdngen kommer att vara 30-45 minuter. Intervjun
kommer att spelas in. Intervjusvaren/inspelningen kommer endast att anvands i denna
studie och de ska raderas efterat. Vid intervjun kommer jag att ta hansyn till
Vetenskapsradets forskningsetiska principer som innebér att deltagandet &r frivilligt och
att du som intervjuperson ar anonym och nar som helst kan avbryta din medverkan i
intervjun.

Om du har fragor eller undrar 6ver nagot, kontakta garna mig for vidare information.
Tack pa forhand, vanligen Somaya Kazemi

sk222ku@student.Inu.se Tel:073XXXXX



