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Administratorerna.
Administration, kontroll och styrning
vid svenska universitet och hogskolor

OLA AGEVALL & GUNNAR OLOFSSON

1. Inledning och bakgrund

1960-talet och tillkomsten av den moderna universitersforvaltningen

Sedan millennieskiftet tilldrar sig universitetsadministrationen och dess
utveckling ett allt stérre intresse.” Till dels hirror det intresset frin uni-
versitetsvirldens olika parter och inre kamper. Precis som andra yrkes-
grupper och professionella grupper soker universitetslirare tolka och
bevaka sin position i en forinderlig omvirld.” Hit hér den universitets-
administrativa ram de verkar inom, och deras intryck av hur denna f6r-
dndras i nutid. Till den akademiska professionens sjilvbild hor i dag ofta
en forestillning om att den bekostar och ir tringd av en vixande admi-
nistrativ 6verbyggnad.

En andra killa till intresse f6r universitetsadministrationen berér en
annan aspekt av professionernas sociologi. Haller universitetsadministra-
tionen pé att formeras till en egen profession? I det amerikanska samman-

1. Artikeln ir en delstudie inom forskningsprojektet Svensk hogre utbildning: finansie-
ring, organisering, rekrytering, utfall 19502020 (SHEFOE) (VR 2016-04746). En tidi-
gare version presenterades i arbetsgruppen "Work, Organizations and Professions” under
Sociologdagarna i Lund den 7—9 mars 2018.

2. I projekeet Kunskapssamhillets birare. En studie av professionernas historiska fram-
vixt och nutida betydelse i dagens Sverige (VR 2010-1457) analyserade vi vad de nya
modellerna for styrning och ledning inom universitet och hogskolor innebar for univer-
sitetsldrarna. I det arbetet vicktes frigor om den administrativa personalens omfing och
sammansittning.
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hanget ir de redan organiserade i den professionella sammanslutningens
form. Kommer négot liknande att ske i Europa och i Sverige? Och vad
innebdr det i sin tur for universiteten och deras ldrarkar?

Det finns dérfor starka utbildnings- och professionssociologiska skil
att undersoka hur den administrativa personalen vid svenska universitet
och hégskolor har utvecklats efter millennieskiftet. Universitetsadminis-
trationen har sociologisk relevans bade som professionsomgivning och
som eventuell profession i vardande.

Syftet i var artikel 4r att skildra hur universitetsadministrationens
sammansittning och omfing foérindrats under perioden 2001—2018. 1
forlingningen 4r det vér forhoppning att undersokningen bade kan tjina
som korrektiv till parternas spontana férestillningsvirldar och utgéra
underlag f6r tolkningen av varfér, var och hur dessa stindpunkter och
asiktsbrytningar uppstir. En ndrmare precisering av syftet foljer i avsnitt
2 nedan.

For att kunna analysera utvecklingen under den sista knappa tjugo-
arsperioden dr det dock nédvindigt att utstricka perspektivet och kort
skildra den moderna universitetsadministrationens genes och efterfol-
jande omvandlingar.

Grunden till det universitets- och hégskolesystem vi har i dag lades
under 1960-talet.> Antalet studenter 6kade dramatiskt, frimst vid de filo-
sofiska fakulteterna. Universitet och hogskolor expanderade kraftigt. De
gamla universiteten byggde ut filialer med start 1967. Nya slags lirar-
tjanster tillkom (universitetslektorer och universitetsadjunkter). Univer-
sitetslektorer borjade tillsittas fran 1958 och antalet 6kade starkt under
1960-talet.

Deltidsanstillda studenter, i form av amanuenser och assistenter,
bistod undervisningen genom att leda 6vningar, laborationer och filt-
arbeten av olika slag. Nir antalet studenter 6kade fick institutionerna
automatiskt mer resurser si att de kunde anstilla fler lirare, assistenter
och amanuenser. Denna “automatik” fungerade under hela 1960-talet.
Grunden lades ocksd for en ny och mer formaliserad typ av forskar-
utbildning med ett stort inslag av kurser. Den gamla licentiatexamen
omformades till den nya doktorsexamen genom beslut 1969.

3. Se Agevall & Olofsson 2019a.
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Aven universitetens administration omvandlades och fick sin moderna
form vid denna tid. 1960-talets rationella omorganisering av universite-
tens ldrarkar och den samtidiga expansionen av antalet studenter ack-
ompanjerades och méjliggjordes av en utbyggnad och modernisering av
universitetens och hogskolornas administrativa apparat. Fram till 1960-
talet var det i statsverkspropositionen och i riksdagen som enskilda detal-
jer i universitetens budget avgjordes, inklusive fragor om "huruvida den
och den institutionen borde tilldelas en tjinst som vaktmastare, kontors-
bitride, ekonomibitride etc.”* Detta system var nu under férindring.

Sirskilda medel hade sedan tidigt 1960-tal avsatts i statsbudgeten for
att 6ka det administrativa stodet till universiteten och deras fakulteter
och institutioner. Men framfor allt kom det centraliserade beslutsfattan-
det om enskildheter att ersittas av en mekanism for medelstilldelning,
vilken i sin tur fordrade en administrativ apparat for att kalibrera verk-
samheten, det vill siga att registrera och hantera sidan information som
behovdes for allokeringen av resurser.

Universitetsutredningen 1955 (U 55) drog upp riktlinjerna for en
genomgripande modernisering av det svenska universitetssystemet. Den
publicerade en rad betinkanden och f6rslag fram till 1963, inklusive for-
slag pa hur universiteten och sirskilt di deras Zmnesinstitutioner skulle
byggas upp och administreras. Man insag att den pagiende expansionen
stillde stora krav pd administrativa insatser frin institutionernas ledning,
fraimst pa de olika Zmnenas professorer vilket innebar

att professorers och laboratorers tid i viss utstrickning méste dgnas it admi-
nistrativa géromal, men sjilvklart ir, att denna tidsdtging kan begrinsas utan
men for forskning och undervisning, genom att administrativa resurser stilles
till institutionernas forfogande och genom en rationell arbetsférdelning inom
dessa mellan 4 ena sidan den forskande personalen och 4 den andra olika slag av
personal med administrativa arbetsuppgifter.’

Statskontoret gav i en bilaga till 1955 drs universitetsutredning forslag till
hur lirares och forskares administrativa arbetsborda skulle kunna ratio-
naliseras och littas.

4. Hjerdt-Goscinski, Nilsson & Norman 1978, s. 289.
5. SOU 1963:9, s. 64.
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Vissa uppgifter skulle lyftas upp frin institutionsnivin, genom en
centralisering av ekonomi- och personalférvaltning. Det gillde exempel-
vis arbetsledningen for "tekniker, vaktmistare, bitriden och annan per-
sonal pa ’underhillssidan’ inom en ldroanstalt”. Statskontoret foreslog
ocksa inrdttandet av nya befattningar inom de storre dmnesinstitutio-
nerna — underprefekt och institutionssekreterare. Underprefekt kunde
exempelvis vara

en universitetslektor med nedsittning i undervisningsskyldigheten som ett slags
studierektor leder den ligre undervisningen.®

Forslagen att rationalisera det administrativa arbetet inom universiteten
tog sig alltsd tre olika former. For det forsta en centralisering av vissa
uppgifter till nivierna ovanfér institutionsnivan, for det andra en for-
starkning av det administrativa stodet pa institutionsnivin (genom att
bland annat anstilla institutionssekreterare) och for det tredje att vik-
tiga administrativa uppgifter skulle kunna utféras som del av en lira-
res tjinst, som exempelvis nir en universitetslektor fick sin undervis-
ningsskyldighet nedsatt for att fylla rollen som studierektor. Dessa tre
modeller for att hantera det expanderande universitetssystemets vixande
administrativa uppgifter kom att forma universitetens och hégskolornas
forvaltningar under lang tid.

Inte minst kom institutionssekreterarna att spela en viktig roll som
stdd for lirarna och for institutionernas funktionssitt. Betyg skulle foras
in i register, lokaler skulle bokas, manus skulle renskrivas, besked skulle
skickas till studenterna. Riknebitriden — en del var arkivarbetare —
kunde dartill bista vid exempelvis stansning av hilkort och tidskrivande
berikningar med hjilp av Facits riknesnurror utifran data som lirare och
forskare samlat in.

Syftet med att bygga ut det administrativa stddet var att lirare och
forskare skulle kunna ligga mer av sin arbetstid pa att undervisa och
forska. En vil fungerande administration var, dd som nu, en viktig for-
utsittning for att en expanderande och komplex arbetsorganisation ska
fungera.

6. SOU 1963:10, s. 161.
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Andrad styrning — okad sjilvstindighet

En grundliggande forindring i den hogre utbildningens organisation
intriffade i och med de nya villkor som kom att gilla fran och med mit-
ten av 1990-talet.” Successivt 6kade de olika enheternas sjilvstindighet.
Deras ledningar (styrelserna och rektorerna) fick 6kade méjligheter att
leda "sina” universitet och hogskolor och kunde fordela medel pa ett
friare sitt. De kunde nu stilla om sin akademiska organisation (indel-
ningen i fakulteter, institutioner, centrum med mera) och inte minst
anpassa sina forvaltningar for att bittre passa till den nya, mer sjilv-
standiga roll som enheterna fick, och f6r att genomféra de forandringar
som rektorerna ville 4stadkomma. Det blev in mer uttalat efter den s
kallade autonomireformen 2009 som gav rektorer och styrelser ett vidgat
mandoverutrymme.

Efter hand kom universitetens och hdgskolornas forvaltningsorgani-
sation att férindras pa ett genomgripande sitt. Vi vill knyta den f6rind-
ringen till de olika enheternas mera sjilvstindiga och oberoende villkor
och till de lokala ledningarnas — och dirmed “rektors” — 6kade roll i
ledningen, styrningen och den interna organiseringen av “deras” respek-
tive enheter. Det dr den forindringen som ger ramen f6r expansion och
forandring av den administrativa personalens arbetsfunktioner.

Vi vill i denna artikel visa

— vilka yrkesgrupper som har 6kat i antal under 2000-talet

— vad som skett med den administrativa personalens utbildningsnivi
och dess konsfordelning

— hur grinsdragningen mellan de uppgifter som utfors av personal
vid kirn- respektive stodverksamheterna dndras i dagens hogskolesystem

—och diskutera om det ur administratorskaren vixer fram en ny
profession.

Personalen vid universiter och hogskolor 200r—2018

Inom universiteten, fackhégskolorna och de regionala hégskolorna finns
det flera yrkesgrupper utover universitetsldrarkiren. Tabell 1 nedan redo-
visar antalet heldrsanstillda vid universitet och hogskolor i Sverige ar
2001 och 2018.

7. Se till exempel Agevall & Olofsson 2019b.

II
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1abell 1. Higskolans personal dr 2001 och 2018 (heldrsanstillda)
Antal Antal Okning/minskning

Tjinstekategori 2001 2018 iantal i procent
Professorer 3269 5 141 1872 57
Lekrorer 5 715 9 110 3395 59
Meriteringsanstillningar 995 3729 2734 275
Adjunkter 6 458 4907 -1551 -24
Liirarkdren totalt 16437 22 887 6 450 39
AFU med doktorsexamen® 1961 3 436 1475 75
AFU utan doktorsexamen 3 446 4512 1 066 31
Doktorander 8 166 12 262° 4096 50
Bibliotekspersonal 1 443 1170 -273 -19
Administrativ personal 8 632 12 337 3 705 43
Teknisk personal 7579 6568 -1 0II -13
Arvodister 1557 762 -795 51
Totalt antal 49 221 63 933 14 712 30

a. AFU star f6r "Annan forskande och undervisande personal”.
b. Totalt 16 861 individer.
Killa: UKA, Universitet och higskolor. Arsmpport 2019.

Tillsammans utgdr grupperna administrativ, teknisk och biblioteksper-
sonal det si kallade verksamhetsstodet. Ar 2018 utgjorde dessa perso-
nalgrupper 39 procent av det totala antalet anstillda vid universitet och
hégskolor. Dessa tre grupper var i det ndrmaste lika stor som lararkaren,
vars fyra grupper tillsammans utgjorde 44 procent av de anstillda.

Den administrativa personalen i fokus

I denna artikel ska vi se nirmare pa den administrativa personalen, en
central del av “verksamhetsstodet”. Hir aterfinns stora yrkesgrupper
med yrkestitlar som administratdr, sekreterare, kommunikatér, ekonom,

12
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controller, utredare med flera. Den tekniska personalen® och biblioteks-
personalen som ocksé ingir i verksamhetsstédet faller dirmed utanfor
var studie.

Artikelns fokus dr hur den administrativa personalens omfing, sam-
mansittning, funktioner och utbildningsniva sag ut 2018 och hur den
forindrats sedan 2001.°

2. Problem, fragestillningar och disposition

Universitetens och hdgskolornas administrativa personal har okat sedan
ar 2001, samtidigt som den har fitt en delvis annan karaktir. Nya grup-
per av anstillda har tillkommit medan andra har minskat i omfattning.
Hur skall den forindringen forklaras?

Vi vill hir prova antagandet att nya avdelningar och funktioner vixer
fram inom universitets- och hogskoleférvaltningarna som ett svar pa de
nya krav och uppgifter som stills pad hogskolesektorn fran riksdagens och
regeringens sida.

Forestillningen att den administrativa personalens 6kning drivs fram
av byrdkratins inre sjilvforstirkande natur finns i ménga universitets-
lirares spontana tinkande.” Universitetens och hogskolornas adminis-
trativa personal har forindrats i sin sammansittning under 2000-talet
men inte 6kat som andel av lirositenas personal. Vissa yrkesgrupper
okar medan andra minskar. Det beror, som vi skall visa i avsnitt 6 och

8. Den tekniska personalen har en stor spinnvidd — diri ryms savil datatekniker och
driftchefer som vaktmistare och stidpersonal. Delar av den tekniska personalen orga-
niseras inte bara i SACO och TCO utan ocksé i LO. Lokalvirdare och vaktmistare
4 ena sidan, tekniker och forskningsingenjorer 4 den andra 4r stora grupper i denna
personalkategori.

9. Tidsperioden ir vald utifrdn att det finns detaljerad och jimférbar statistik om hég-
skolesektorns personal frin och med ér 2001.

10. Vi har ofta hort den forklaringen yttras av kollegor. Det podngterar hur viktigt det 4r
att hdlla universitetslirarnas vardagstinkande och spontana filosofi kring “byrékratin” i
schack nir vi analyserar universitetens omvandling. Jimfor hir den uppfordran till "epis-
temologisk vaksamhet” som poingteras av Pierre Bourdieu m.fl. i Le métier de sociologue
(1968, i engelsk 6versittning som 7he Craft of Sociology, 1991) och analysen av vetenskaps-
minnens “spontana filosofi” i Louis Althussers Philosophie et philosophie spontanée des
savants (1974, 1 dansk oversittning som Filosofs, ideologi og videnskap, 1975).

13
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7 nedan, i huvudsak pa att lirositena och deras ledningar stillts infor
nya uppgifter och att expansionen av nya styrnings- och kontrollfunk-
tioner satt tydliga spar i den administrativa personalens uppgifter och
yrkessammansittning.

Vi avgrinsar oss ocksa mot de argument som ser dkningen av den
administrativa personalen som oproblematisk och sjilvklar, som en
funktionell nédvindighet. En aktuell och omfattande statlig utredning
hivdar att stédverksamhetens tillvixt 4r ett sjdlvklart uttryck for den for-
valtning som universiteten "behdver ha”. Utredaren dgnar ett fatal korta
avsnitt 4t verksamhetsstodet, dess omfattning, sammansittning och
effektivitet.” Man ser inte administrationens omfattning som ett pro-
blem — eftersom den finns 4r den ocksa nédvindig.”

Givet den utredningens uppdrag och fokus pa ledning och styrning
av ldrositena si poingteras sirskilt forvaltningspersonalens roll som st6d
och instrument for ledningens férmaga att styra och kontrollera verk-
samheten. Den synpunkten kommer vi att ta fasta pd och titta nirmare
pa den 6kande roll som delar av den administrativa personalen har fatt i
att "styra och kontrollera”.

Vi vill prova tesen att universitetstérvaltningarnas omstépning kan
begripas som en anpassning till universitetens och hégskolornas nya
situation, dir nya typer av styrnings- och budgetmodeller och en tyd-
lig 6kning av ledningarnas makt har kommit att prigla universitets och
hégskolors villkor.

De sitt varpa dessa nya omgivningsbetingelser slar igenom i de olika
enheternas administrativa apparater kan vi analysera genom att under-
soka den administrativa personalens férindrade yrkessammansittning
och utbildningsniva. Analysen av dessa forindringar sker utifrin var
overgripande tes att alltmer av den administrativa personalens uppgifter
blir att tjina ledningens strivan att styra och kontrollera verksamhetens
effektivitet, inklusive produktiviteten i kirnverksamheten hos lirare och
forskare.

1. SOU 2015:92, s. 118-120, s. 269 fF.

12. "Eftersom lirositenas uppdrag ir utbildning och forskning si saknar all verksamhet
som inte pd nagot sitt bidrar till detta uppdrag ett syfte” (ibid., s. 279). Utredningen
tycks hir parafrasera den formulering som Voltaire ligger i Candides mun.

14
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Artikeln dr disponerad pé féljande sitt: Avsnitt 3 ger en historisk
bakgrund till universitetsadministrationens utveckling sedan 1990-talet.
Direfter f6ljer en kort diskussion om de administrativa funktionerna
vid ldrositena. Det femte avsnittet diskuterar den pagiende omférdel-
ningen av administrativa uppgifter mellan universitetens lirarkar och
administratérerna.

I avsnitt 6 beskriver vi forindringen i den administrativa personalens
yrkessammansittning under aren 2001 till och med 2018. Avsitt 7 och 8
visar férindringarna i dess utbildningsniva respektive konsférdelning.
Direfter foljer ett avsnitt dér vi diskuterar om universitetsadministrato-
rernas ledande skikt kan ses som en profession i vardande.

Till slut stiller vi frigan om de forindringar i den administrativa per-
sonalen som vi kartlagt och analyserat kan forstis som en forskjutning i
kirens uppgifter till att i 6kad utstrickning bista ldrositenas ledningar i
deras styrning och kontroll av verksamheten.

3. Universitetens och hégskolornas férindrade situation

Styrning, budget och konkurrens

Som en f6ljd av de nya budget- och styrningsmodeller som inférdes 1993
har universitet och hogskolor satts i en situation dir de skall konkur-
rera med varandra om studenter (genom att bland annat utveckla att-
raktiva utbildningsprogram), om lirare och forskare (genom att erbjuda
goda villkor ifriga om 16n och arbetsvillkor) och inte minst om eko-
nomiska resurser, sirskilt da forskningsmedel. Denna explicita konkur-
renssituation har 6kat ledningarnas strivan att styra lirares och forskares
prestationer sa att de blir till 4n stdrre nytta for lirositet (till exempel
genom att de skaffar sig nya forskningsanslag). Nya administrativa enhe-
ter och anstillning av nya slags tjinstemin har tillkommit for att rusta
de enskilda universiteten och hogskolorna f6r denna konkurrens. Likasa
har det administrativa maskineriet utvecklats och forfinats genom en
expansion av de kontroll- och styrorgan som verkar centralt inom den
hégre utbildningen.

Is
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Kontroll- och styrmaskineriets forindring pa central nivi

Den hégre utbildningens vildiga expansion — sévil av antalet studenter,
ldrare och annan personal som av dess totala kostnader — har ackompan-
jerats av en utbyggnad av styrande, kontrollerande och stédjande myn-
digheter pa central nivéd, ovanfér de enskilda universiteteten och hog-
skolorna. Som alla statliga myndigheter r universiteten i blickfanget for
7sitt departement”, f6r Ekonomistyrningsverket (ESV) samt f6r Riks-
revisionen och Statskontoret.

Tva av Utbildningsdepartementets sju enheter dr riktade mot den
hégre utbildningen, den Forskningspolitiska enheten med ca 21 tjdnste-
min och Universitets- och hdgskoleenheten (26 tjdnstemin), en bety-
dande andel av departementets totalt 238 anstillda.”

Mellan departementet och de cirka 6o lirositena finns en rad myn-
digheter och verk med styrande, kontrollerande och stédjande funk-
tioner. De viktigaste dr Universitetskanslersimbetet (UKA) med 97
anstillda” och Universitets- och hogskoleradet (UHR) med 326 anstill-
da.’® Grovt sett ir skillnaden mellan dem att UHR:s fokus ir service
och samordning till stod for lirositena medan UKA har funktionen
att styra, kontrollera och utvirdera deras verksamhet. Den helt dvervi-
gande delen av UKA:s personal har hogskoleexamen och 20 av dem har
doktorsexamen.?

Service- och stodfunktionerna ir tydlige linkade till styr-, kontroll-
och utvirderingsfunktionerna. Ta till exempel de system som registrerar
studieprestationer (LADOK), hanterar blivande studenters meriter vid
antagning (NyA) och registrerar forskarnas vetenskapliga prestationer

13. Uppgiften avser ar 2016 och 4r himtad frin Regeringskansliets hemsida den 5 febru-
ari 2018. Uppgifterna om antalet anstillda vid Forskningspolitiska enheten och Universi-
tets- och hdgskoleenheten har vi fatt fran departementet och avser ar 2019.

14. Jfr framstillningen i UKA:s arsrapporter av de olika organ och myndigheter som i
dag finns, exempelvis Overklagandenimnden. Hit bér vi dven rikna sidana styr- och
kontrollmyndigheter som 6vervakar all statlig verksamhet, som exempelvis ESV.

15. Enligt UKA:s drsredovisning for 2019 var antal arsarbetskrafter det aret 86.

16. Siffror frin UHR:s 4rsredovisning 2019 (medelantalet anstillda var 326 vilket mot-
svarar 282 drsarbetskrafter).

17. Data om utbildningsnivi i JAMIX 2016. Uppgift om antalet disputerade i brev frin
UKA (Kerstin Jonsson) den 18 februari 2018.
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(DiVA). De ger service till stod for lirositena.” Samtidigt utgér de kon-
trollens och utvirderingens infrastruktur. Med hjilp av data som till-
handahills genom dessa system kan centrala och lokala beslutsfattare
utvirdera och styra sektorns olika verksamheter.

Kontroll- och styrmaskineriets forindring pa lokal niva

En andra niva utgdrs av de universitetsinterna styr- och kontrollsyste-
men. De bestar av rektorsimbetet och den centrala administrativa led-
ningen, i dagligt tal "rektor”, och av den lokala ekonomistyrningen pa
enhets- och fakultetsniva. Inte minst har nya funktioner av typen plane-
ringsenheter tillkommit. Fér styrning och kontroll pa det lokala planet
spelar de ekonomutbildade tjinsteminnen en 6kande och dirtill strate-
gisk roll.

P4 denna andra, lokala nivd har man ocksd, i en slags symbios med
UKA:s innehallsliga styrningsintention, tillskapat egna lokala enheter
som tar sig an styrningen av utbildningarnas inriktning och utform-
ning och kontrollen av deras kvalitet. Det sker genom egna utrednings-
och utvirderingsenheter, genom att bygga upp enheter fér pedagogisk
utveckling och s vidare.” Denna typ av kognitiv styrning sker genom
utredningar, produktion av styr- och modelldokument f6r bade kurser
och hela program och genom utbildning av lirare. Hir har inte minst
(disputerade) pedagoger kommit att spela en viktig roll.

Den symbiotiska relationen mellan central och lokal niva tar sig dven
andra utryck. Belysande for hur de linkas samman ir den kontroll och
styrning som sker genom olika modeller for selektiv resurstilldelning. Ett
exempel 4r de modeller som utarbetats f6r att tillféra medel f6r forskning
(eller utvecklingsarbete i vissa fall) till olika enheter i universitetssyste-
met, och till olika forskargrupper och individer, exempelvis till si kallade

18. Dessa system utvecklades fran bérjan av 1990-talet. LADOK forvaltades ursprungli-
gen av Verket for hogskoleservice men ligger i dag under ett konsortium vars medlemmar
ir trettiosju av landets ldrositen samt CSN. For drift och utveckling av DiVA ansvarar
Avdelningen f6r biblioteksstéd och Enheten for digital publicering vid Uppsala univer-
sitet. UHR ir systemansvarigt for NyA, men ocksé for systemet Diver som kopplar sam-
man LADOK, NyA och DiVA.

19. Se t.ex. Friberg 2015, Stigmar 2009 och en innehallsrik antologi, Ryegird, Olsson &
Apelgren 2010.
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excellenscentrum. Denna typ av styrning praktiseras via de centrala veten-
skapliga forskningsraden genom fordelning av forskningsmedel till liro-
siten och forskargrupper.”® Det sker 4ven sadana “excellens’-satsningar
inom universitet och hégskolor, ibland dven pa fakultetsniva.

Denna styrning verkar genom den selektiva premieringen. Tilldel-
ningen sker ibland genom kollegial och samhillelig bed6mning av forsk-
ningsansokningars kvalitet och relevans. De organ som férdelar sidana
medel finns péd savil EU-niva (de europeiska forskningsraden och EU:s
olika ramprogram) som pa nationell niva (forskningsraden, stora stiftel-
ser” med mera) eller pa lokal niva. Detta resursflode utgér en avgérande
del (56 procent ar 2018) av universitets- och hogskolesektorns intikter
for forskning.>

Den nya situationens effekter inom hogskolan:
[frin kollegial ledning till managementkonform styrning

Universitetens och hogskolornas forvaltningsapparat var historiskt upp-
byggd for att passa in i den gingse typen av statlig myndighet, som
dirtill hade en speciell kollegial komponent. Den skulle nu, efter de
radikala férindringar som genomférdes i bérjan av 1990-talet, anpassas
till att fungera i den nya situation dir ldrositen konkurrerar om att-
raktiva utbildningar, studenter, skickliga ldrare, produktiva forskare, sta-
tens bevagenhet och inte minst forskningsmedel fran forskningsrad och
andra finansiirer.

I denna process har universitetsledningarna ”fatt” mer av en foretags-
ledarroll (dn av myndighetsledning) for att battre kunna hantera forind-
ringar i verksamhetens forutsittningar. Det passiva och neutrala verbet
“f2” i meningen hir ovan kan ersittas med andra ord pa en skala som
I6per frin “reaktiv anpassning” till "aktivt agerande” — de kan motvilligt
“tvingas till”, de “anpassar sig” (mer eller mindre entusiastiske) eller sa
“griper de aktivt de nya mojligheterna”. P4 samma sitt som en general-
direktor for Televerket hade en annan uppgift dn vad en vd for Telia fick,
dndrades villkoren och uppgifterna for ledningarna vid universitet och

20. Se exempelvis VR 2014.

21. Bland annat Riksbankens Jubileumsfond, Wallenbergstiftelserna och inte minst de
stiftelser som overtog léntagarfondernas medel.

22. UKA, Universiter och higskolor. Arsrapport 2019, tabell 34.
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hégskolor genom den serie av reformer som omformat hela sektorn sedan
1990-talet.

Ilinje med dessa forindringar har hogskolesektorns forvaltningsappa-
rater och dess personal genomgitt dramatiska férindringar och helt nya
avdelningar och enheter har inrittats. Den administrativa personalens
roll, inriktning och uppgifter férindras i och genom dessa anpassnings-
processer. Detta kommer till métbara uttryck i forindringen av adminis-
tratorernas arbetsuppgifter, utbildningsbakgrund och tjinstetitlar.

Men det ir inte bara nya funktioner och krav som universiteten ska
hantera. En genomgaende trend under de sista sextio dren har ocksd varit
en successivt okad styrning och kontroll av hur den hégre utbildningen
ska fungera, och av hur utbildningar ska formuleras, kontrolleras och
utvirderas, sivil ekonomiskt som innehllsligt.

4. Den administrativa personalens funktioner
och dess férindring 6ver tid

Historiskt sett har den administrativa personalen haft uppgifter av
fraimst tva olika slag. Det var dels friga om de myndighetsbirande funk-
tionerna, forkroppsligade i de akademitjanstemin och handliggare som
skulle hantera universitetsforvaltningens samordnande, ledande och inte
minst dess juridiska och ekonomiska uppgifter, dels de tjinstemin som
fungerade som kanslipersonal, kontorister, institutionssekreterare med
mera och som dirigenom administrativt bitridde savil ledningen som
forskarna och lirarna.

De olika personalgrupperna inom verksamhetsstodet flankerar uni-
versitetens och hdgskolornas kirna, den undervisande och forskande
personalen. De fullgdr centrala funktioner inom universitetens och hog-
skolornas komplexa arbetsdelning. Tanken bakom den utbyggnad av
det administrativa stodet vid universiteten, som ackompanjerade deras
expansion fran slutet av 1950-talet, var att gora det mojligt for lirare
och forskare att koncentrera sitt arbete till universitetets kirnuppgifter,
undervisning och forskning.

I manga avseenden paminde universitetens organisation om hur andra
statliga myndigheter och verk var organiserade. Det gillde exempelvis
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tjanstenomenklaturen i administrationen med dess byraassistenter, byra-
sekreterare, byradirektorer, byrachefer och avdelningsdirektorer.

Under senare decennier har nya funktioner och dirmed nya grup-
per av anstillda tillkommit inom universitets- och hégskolesystemets
enheter. En del av dessa ir frimst avsedda som stdd for ledningarna.
Det giller f6r de nya och starkt vixande informationsavdelningarna, och
yrkesgrupper som (strategiska) kommunikatérer och informatorer. Pla-
neringsenheterna har kompletterats med utrednings- och utvirderings-
avdelningar liksom med universitetspedagogiska enheter.

Exemplet med universitetspedagogiska enheter ir illustrative, i sa
métto som dessa redan inledningsvis blev sammankopplade med de
utvirderings- och resursfragor som ledningarna hade att hantera. I den
resursutredning som beledsagade 1993 ars universitetsreform hette det
exempelvis:

Universitetet 4tar sig att utdver den utvirderingsverksamhet som Utvirderings-
sekretariatet bedriver for egen del och i samverkan med andra universitet och
hégskolor vidta foljande dtgirder for att sikra kvaliteten i grundutbildningen

— systematiskt bedéma lirarnas undervisningsmeriter,

— for samtliga lirare som onskar det, inkludera universitetspedagogisk utbild-
ning i respektive institutions bemanningsplan,

— genomfdra sjilvvirdering arligen vid minst en sjittedel av institutionerna.

Om universitetet inte uppfyller dessa ataganden skall takbeloppet for det sista
budgetaret minskas med en procent.”

De konkreta benimningarna pd dessa olika enheter kan skifta men de
dterfinns pd i princip alla lirositen. Personaladministratérerna har bli-
vit fler, personalavdelningarna stérre, och nya beteckningar pé tjdnste-
minnen (HR-konsult och andra HR-benimnda yrken) signalerar en ny
inriktning.

Universitet och hdgskolor har bade tilldelats nya uppgifter och sjilva
tagit pa sig andra som en konsekvens av ett vidgat uppdrag. Lirare och
studenter reser ut frin landet och samtidigt kommer ménga studenter
och forskare till de olika lrositena frin andra linder. Detta har lett till att

23. SOU 1993:3, s. 48.
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man inrittat avdelningar eller kontor for internationalisering. Detsamma
giller for samverkan, forskningsservice, EU-kontor med mera.

Nya arbetsuppgifter har vidare tillkommit for att hantera och stédja
studenterna, bade med deras studier (exempelvis sprakverkstider) och for
att forbereda dem f6r en kommande arbetsmarknad. Studie- och karriir-
vigledning har blivit viktiga inslag i hégskolornas vardag och antalet stu-
dievigledare har okat over tid.

Aven fakulteternas administration har vuxit och forindrats. En ny
kategori, utbildningsledare (som ofta har doktorsexamen), finns nu pa
atskilliga fakulteter och ldrositen.

5. Omf6rdelning av arbetsuppgifter mellan
larare och administratorer

Mer administration for lirare och forskare?

Andelen administratorer i universitetens personal har totalt sett inte 6kat
patagligt under de sista 15-20 édren, dven om det finns en synlig 6kning
under senare dr. Samtidigt har lirare och forskare fitt dgna en storre
del av sin arbetstid 4t administrativa uppgifter enligt en undersokning
av Amossa (2018). Det har skett bide genom att vissa arbetsuppgifter
knuffats tillbaka till den akademiska personalen och genom att de stillts
infor utvidgade krav pd dokumentation av undervisning, examination
och kursplanering.

Att en del administrativa uppgifter dterforts till lirarna anfors i en
utredning om universitetens ledningsproblem (SOU 2015:92) som en
mojlig forklaring till varfér andelen administratérer inte har 6kat. Vissa
arbetsuppgifter hade under universitetens expansion under 1900-talets
senare halva spjilkats av frin universitetslirarna och i stillet blivit arbets-
uppgifter f6r den administrativa personalen. I samband med att ménga
administrativa uppgifter senare kommit att utforas med hjilp av datorer
och med stod av olika datasystem har uppgifter som tidigare utforts av
sarskilda administratorer, frimst sekreterare pd olika nivaer, nu dter ham-
nat pa lirares och forskares bord. Exempelvis giller detta schemaligg-
ning, lokalbokning, inrapportering av studieresultat till dokumentations-
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systemet for studenternas prestationer (LADOK), bokning av resor,
hantering av reserikningar med mera. Den utvecklingen ir inte en sjilv-
klar och rationell 16sning. Den ska i stillet ses som resultatet av en kamp
om vem som ska rida &ver goda och mindre goda arbetsuppgifter. Tek-
niska forindringar leder ofta till att den ridande uppgiftstérdelningen
mellan olika grupper dndras. Det sker, och har skett, pd minga andra
delar av arbetsmarknaden.

Nir detaljhandeln lades om fran att kunderna betjinades av expe-
diter, som bade vigde upp specerier i pasar och plockade ner varor fran
hyllorna, till introduktionen av de nya snabbkdpen, med dess firdigfor-
packade varor, si innebar det att kunderna 6vertog en betydande del av
expediternas tidigare arbete. Snabbkdpen blev méjliga genom en rad nya
forpackningstekniker och en dartill knuten dndring i butikernas arkitek-
tur. Detta medf6rde en dndrad arbetsdelning mellan kunderna och han-
delns anstillda. Ett annat exempel 4r att manga enkla bankirenden, som
att till exempel betala rikningar, successivt har overforts frin bankens
anstillda till kunderna genom att internetbankerna lanserats. Bankerna
behover mindre personal och kunderna kan skéta sina bankirenden pa
tider som passar dem. Kunderna utfor nu sjdlva mera av bankvisendets
rutinuppgifter.

Denna kombination av datorisering, rationalisering och forflyttning
av rutinuppgifter finns ocksd inom statsférvaltningen och den ir patag-
ligt nirvarande inom universitet och hogskolor.

Universitetslirarnas arbetmppgz’ er

Lirare vid universitet och hégskolor har i princip tre olika slag av arbets-
uppgifter: de undervisar, forskar och administrerar.* I det danska univer-
sitetssystemet talade man linge om UFA-normen. Den angav hur pro-
portionerna for innehallet i en tjdnst som adjunket, lektor eller professor
normalt skulle férdelas. Undervisning (U) stod for so procent, forskning
(F) stod for 40 procent och administration (A) for 10 procent.

24. Nya uppgifter kan tillféras lirarkaren — den ”tredje uppgiften” 4r en sidan. Med det
menas en aktiv relation till virlden utanfér universiteten sjilva — forskningsférmedling
med mera. Det intressanta med benimningen "tredje uppgiften” 4r att de administrativa
sysslorna di tycks forsvinna som egen kategori.

22



AGEVALL & OLOFSSON | ADMINISTRATORERNA

Vilken omfattning och vilket innehéll har de svenska universitetsla-
rarnas tjanster i dag och vilket utrymme tar de administrativa sysslorna?
Och vad kan vi siga om dessa sysslors utveckling over tid — dgnas de
mera tid, 4r det friga om nya inslag? Jimf6r vi med den gamla danska
UFA-normens fasta proportioner mellan uppgiftstyper sa framtrader
komplexiteten i dagens svenska system. I det forra 4r den enskildes
undervisningsvolym konstant och lika f6r alla; i det senare dr proportio-
nerna mellan uppgiftstyperna variabla och individualiserade.

Arbetsinnehallets individualisering har varit ett viktigt inslag i led-
ningars ambition att styra sina verksamheter. Genom selektiv premie-
ring ska forskare och ldrare ges ritt incitament och f6rmés att producera
ritt saker. Den variabilitet som individualiseringen medf6r ger samtidigt
upphov till sirskilda administrativa utmaningar. P4 institutionsniva ska
tjansteplanerare och ekonomer matcha undervisnings- och andra verk-
samhetsbehov med de enskilda lirarnas forskningstid, vilken kan variera
fran person till person och frin ér till &r eller frin ménad till manad.
Det férutsitter en kontinuerlig bevakning, inte bara av bemanningen till
kurser utan ocksd av de ekonomiska effekterna av att lirarloner belastar
den ena eller den andra kostnadsbdraren. Det f6rutsitter ocksa uppbygg-
naden av system av indikatorer med vars hjilp man kan mita prestatio-
ner, system for att registrera dem, samt personalgrupper som kan fatta
beslut om och férvalta dessa system och datamingder.

Som illustration till det ovanstaende kan anforas tillkomsten av den
sa kallade SUHF-modellen i mitten av oo-talet.” Lirositenas ledningar
var angeldgna om att bygga upp sidana administrativa apparater som de
ansdg att en ny situation och nya uppgifter krivde. Men dirmed behévde
man hantera frigan hur lirositenas samlade kostnader skulle fordelas pa
de verksamheter som genererade intikter, sisom undervisning, forsk-
ning och andra uppdrag. Samtidigt borjade externa forskningsfinansii-
rer sitta grinser for hur mycket av de lirositesgemensamma kostnaderna
de var villiga att bidra till, i form av projektens overheadkostnader. Och
eftersom externa medel blivit en allt viktigare del av lrositenas ekonomi

25. Sveriges universitets- och hogskoleférbund (SUHF) ir ett samarbetsorgan mellan
universitet och hogskolor. Det bildades 1995. Se Agevall & Olofsson 2019b, s. 117-119 for
en beskrivning av dess uppkomst och uppgifter.
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var det angeldget att finna 18sningar som var godtagbara for bida par-
ter. Det foranledde rektorskonferensen SUHF att 2007 formulera och
rekommendera en ny redovisningsmodell for férdelning av indirekea
kostnader, vilken i sin tur har generaliserats och genererat nya adminis-
trativa arrangemang och uppgifter:

Modellen kriver tydliga ansvars-, besluts-, och delegationsordningar vid varje
hégskola. Tydliga regler och riktlinjer maste faststillas for kalkylering, planering,
18pande redovisning och uppf6ljning. [...] Modellen kriver att ett indamalsen-
ligt tidrapporteringssystem infors vid varje hogskola, som visar hur de anstillda i
stort fordelar sin faktiska arbetstid pa olika kostnadsbirare och verksamhetsgre-
nar. Utredaren rekommenderar att individuell tidrapportering tillimpas. Den
innebir att de anstillda anger faktisk nedlagd tid, som sedan rapporteras in till
redovisningssystemet vecko- eller manadsvis.*

Planering och uppfoljning i ett sidant system ger upphov till fler och mer
kvalificerade planerings-, kalibrerings- och redovisningsuppgifter som ska
hanteras pa universitetsadministrationens olika nivier. Vi dterkommer till
detta i kommande avsnitt i diskussionen av hur de administratorskatego-
rier utvecklats som hanterar lirositenas ekonomifunktioner.

Hir vill vi emellertid peka pa vad detta innebir for lirar- och forskar-
gruppens relation till administrativa sysslor, och for grinssnittet mellan
dem och administratorsgruppen. For att askadliggora detta ar det instruk-
tivt att infora en distinktion mellan "uppgiftstid” och “klocktid”.>

Klocktid 4r den tidsregim som traditionellt har gillt for hogskolor-
nas administrativa personal. Det ir stimpelklockans tid, himtad frin
en tayloristisk modell for arbetsorganisering, dir anstillda stimplar in
vid arbetsdagens borjan och stimplar ut vid dess slut. Nir arbetsdagen
ar slut dr arbetet slut. Uppgiftstid dr en tidsregim av annat slag. Det
finns en uppgift, ett pensum, som den anstillde ska 16sa inom ramen
for sin anstillning. Hur arbetet fordelas over dygnets timmar star det
den anstillde frite att sjilv avgora. Uppgiftstid har traditionellt priglat

26. Rapport av utredaren Ulla-Kari Fillman (2007, s. 8). Den modell f6r tidsrapporte-
ring som i utredningen ansigs nédvindig har bara delvis och gradvis realiserats vid lan-
dets lirositen, men med hjilp av nya inhyrda system (t.ex. i form av tjinsteplanerings-
systemet Retendo) kan de eventuellt vara pd vig att realiseras fullt ut.

27. Se Olofsson 2006.
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universitetens larare och forskare. Det 4r den vi ser i den danska UFA-
normen. De tio procent som dir avsattes till administration var en scha-
blon som svarade mot ett bestimt antal timmar, och inom dess ram
forvintades lirarna och forskarna utfora allt sadant som riknades som
administrativa sysslor.

Vad betyder da kombinationen av individualiserat arbetsinnehéll och
finfordelat redovisningssystem for lirarnas och forskarnas tidsregim?
Och vad innebir det mer specifikt for deras forhallande till administra-
tiva sysslor? Till att borja med innebir det att schabloner, uppgiftstidens
yttre skal, kan fi mycket olika resultat for enskilda ldrare. Schabloner
gynnar dem vilkas arbetsuppgifter i mindre utstrickning medfér reella
administrativa plikter, och missgynnar dem som utfor ett administrativt
arbete som fordrar storre tid och méda 4n vad de far ersittning for. Upp-
giftstidsregimen forlorar pa sa sitt i sjdlvklarhet, och kan ifrigasittas av
savil rittvise- som effektivitetsskil. Alternativet dr dd att gora avsteg fran
den rena uppgiftstidsregimen sd att varje administrativ syssla definieras
och tilldelas en specifik mingd timmar. Aven denna fordelningsmeka-
nism ir, som vi strax ska se, behiftad med svarigheter. Dessférinnan
ska vi dock beskriva hur hanteringen och férdelningen av administra-
tiv tid konkret kan ga till, och illustrera detta med uppgifter frin tvd
institutioner.

Formellt ska, enligt arbetstidsavtalen, det administrativa arbetet bok-
foras som del av tjinstens innehall nir prefekter och studierektorer i dag
gor upp de individuella timplanerna for institutionens adjunkter, lekto-
rer, postdoktorer och professorer.

(1) Administrationsuppgifterna kan finansieras via institutions-, fakultets-
eller universitetsbudgetarna men de syns alla i de anstilldas timplaner
pd institutionsniva.

(2) De kan tilldelas som en timschablon for alla som ér lirare/forskare pa
en institution.?

28. Vid Sociologiska institutionen i Lund fir alla lirare/forskare 44 timmar per ar for
att delta i institutionsmoten, internat med mera. Vid Linnéuniversitetets institution for
samhillsstudier 4r motsvarande tariff 85 timmar.
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(3) Och/eller som ett bestimt antal timmar (eller procent av tjinst) for
sirskilda uppgifter. Det giller f6r uppgifter som att vara prefeke, stu-
dierektor, programansvarig, kursansvarig med mera.

(4) Ofta ar dirtill administrativa sysslor inbokade i den tilldelning en
larare erhéller for att ge en kurs — och da dr undervisning, forbe-
redelse, examination, inrapportering av resultat i LADOK, 16pande
studentkontake, lokalbokning och s vidare inridknade i den tiden,
det vill siga det antal timmar som en ldrare fir rikna som sin arbets-
tid.»

En del av de administrativa ledningsfunktionerna ir formaliserade som
sarskilda (hel- eller deltids)tjanster — prefekt, studierektor, dekan etc. De
kan ockséd ge sirskilda lonetilligg. Andra uppgifter, som att vara kurs-
ansvarig, programansvarig, ordférande i olika kommittéer med mera
ger avtryck i respektive tjdnsts timfordelning. Dessa synliga delar av den
institutionsnira administrationen birs upp av universitetslirarna och
utgor en markant del av deras formaliserade arbetstid. Den utgjorde for
en liten institution (Institutionen fér sambhillsstudier) vid ett mindre
lirosite (Linnéuniversitetet) 13 procent (fér uppgifter av typ 3 ovan) och
s procent (av typ 2) av ldrarkarens samlade arbetstid. Vid en motsvarande
men storre institution vid ett storre universitet (Sociologiska institutio-
nen i Lund) utgjorde den 15,5 procent (typ 3) och 2,5 procent (typ 2).
Som framgér redan av denna redovisning kan allminna schabloner
i olika proportioner blandas med specificerad uppgiftstid for enskilda
befattningar och med uppgiftstid knuten till kursgivning, kommittéer
och andra uppgifter. Det finns skil att tro att det finns stora variationer
mellan institutioner, fakulteter och ldrositen — sivil ifriga om vilken tid
som avsitts for lirares administration som ifrdga om hur den finansieras,
genom vilka mekanismer den fordelas, och hur detta slir pa olika per-
sonalkategorier. Till detta kommer ytterligare en viktig typ av variation,
nimligen mingden mer eller mindre specificerade konkreta uppgifter
som i varierande grad férvintas rymmas inom respektive administrativt

29. En delkurs pa 7,5 poing i sociologisk teori pd andra terminen ger vid Lunds univer-
sitet ldraren totalt 100 timmar. Uppgift fran lektor Magnus Karlsson den 14 september
2019.
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uppdrag. Frigan om vilken tid lirarna och forskarna ligger pa admi-
nistration kan pa si sitt betyda tvd olika saker: 4 ena sidan den tid som
i timférdelningar bokfors som administration, och som den anstillde
alltsé face betalt for i timmar, 4 andra sidan den tid som faktiske dtgar nar
den anstillde utf6r dessa administrativa sysslor.

For den enskilde kan en given administrativ uppgift pa s sitt fram-
std som roxisk eller vilkommen. Toxiska uppgifter dr sidana som inte
ges timmar, eller inte ges tillrickligt med timmar f6r att utfora sysslan.
Vilkomna administrativa uppgifter 4r sidana som givits en generds tim-
tilldelning i férhallande till den verkliga tidsatgangen. I ett system med
individualiserat arbetsinnehall erbjuder sadana vilkomna administrativa
uppgifter littnad i arbetet for den som uppbir dem, och ger tid Gver
som kan ldggas pd annat. Detta ir viktigt om man ska forsta varfor det i
larargruppen kan finnas en beredvillighet att acceptera tillkomsten och
expansionen av (vissa) administrativa uppgifter.

Sé linge de timmar som avsitts for lirarnas administration finansie-
ras av institutionens egna medel 4r detta ett nollsummespel. Varje timme
som ges till person A for sysslan x maste tas frin sysslan y, som utfors av
A sjilv eller av kollegan B. Nir finansieringen kommer till institutionen
fran fakultetsnivan blir den ett nollsummespel bara pa den 6verordnade
nivan, medan det inom den institution som kan tillvilla sig uppgiften ir
ett plussummespel och dirmed en impuls att bejaka den administrativa
uppgift som avlénas.

Nir ldrare och forskare kinner frustration over en stdrre administra-
tiv borda ir det sannolikt de (upplevda) toxiska administrativa uppgif-
terna som avses i forsta hand. I sjilva verket 4r uppgiftstiden, lirarnas
och forskarnas traditionella tidsregim, mycket sarbar i detta hinseende.
Uppgiftstiden dr en 6ppen sick. Om enskilda moment férskjuts, f6rind-
ras, tillkommer eller knuffas tillbaka till liraren, si ingdr ocksa de i lira-
rens pensum. Arbetets forutsittningar och konkreta innehéll férindras
men uppgiften maste allgjimt 16sas. I en sddan situation finns tva olika
sdtt att reagera.

For det forsta kan man kriva att de uppgifter som mdste utforas
ocksa ska avlonas med tid. Arbetets alla delmoment maste da identifie-
ras, avgrinsas och ”prissittas” med timmar. Det 4r detsamma som att
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gora avsteg frin uppgiftstidens regim. Det system som da uppstar gar
inte i riktning mot en renodlad tayloristisk klocktidsregim, utan 4r sna-
rare att jimféra med ett hemindustriellt system, ddr varje “timavlonad”
uppgift dr ett arbetsstycke som den anstillde ska hantera och dir lirarens
och forskarens samlade arbetstid bestir av en stor mingd sidana arbets-
stycken. Detta sdtt att reagera pd toxiska arbetsuppgifter sammanfaller
vil med det detaljerade timredovisningssystem som lirositena har for-
svurit sig till och som ledningarna girna vill anvinda i styrningen och
kontrollen av verksamheten. Varje lirartjinst bestir dd av manga kost-
nadsstillen, vilka alla idealt ska bira sina egna kostnader. Att arbetstaga-
rens reaktion hir sammanfaller med arbetsgivarens 6nskemal och med
logiken i redovisningssystemen talar for att den fortsatta utvecklingen
kommer att ga i denna riktning.

Som 16sning pé problemet med toxiska arbetsuppgifter har det dock
begrinsningar. Avgrinsningen och timsittningen av arbetets delmoment
ir med nodvindighet ungefirlig och byggd pa skattningar, och beho-
ver inte resultera i att enskilda uppgifter blir mindre toxiska. Med ett
arbetsinnehall som ir individualiserat och varierar fran person till person
kan finfordelningen av arbetsmoment sld mycket olika for olika perso-
ner och grupper, och det pé ett mer odverskadligt sitt. Si linge det ar
institutionens egna medel som finansierar uppgifterna tillfors heller inga
nya medel. Varje timsatt arbetsstycke som hanteras av nigon minskar
mingden arbetstimmar som star till férfogande f6r andra uppgifter och
personer. Men till detta kommer att finférdelningen av administrativa
arbetsmoment inte rar pa situationer dir arbetets konkreta innehall for-
dndras genom att nya moment tillkommer eller knuffas tillbaka till lirare
och forskare. Nya arbetsmoment maste, dtminstone inledningsvis, falla
mellan stolarna i systemet av timsatta uppgifter.

For det andra kan man reagera genom att vilja stoppa det fléde av nya
och forindrade uppgifter som hamnar i uppgiftstidens 6ppna sick. Men
forskjutningar i gamla administrativa arbetsuppgifter, och tillkommande
nya sidana, kan vara svara att virja sig mot. Det hinger samman med
granssnittet mellan lirar- och forskargruppen och administratérsgrup-
pen. Mellan den anstillda administrativa personalen och kirnverksam-
hetens ldrare och forskare finns det kommunicerande kirl dir uppgifter
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kan flyta fram och tillbaka. Det ir sirskilt tva aspekter av denna relation
som vi vill lyfta fram. Det ena idr vad som hinder nir nya tekniska och
tekniskt-administrativa system introduceras. I sidana situationer kan
arbetsdelningen mellan kategorierna stépas om. Det andra 4r vad som
sker i och med att den administrativa personalens sammansittning och
utbildningsniva férindras och, som en f6ljd av detta, hur deras yrkesam-
bitioner och beredskap att utféra olika uppgifter da forindras.

Uppgifier pa drifi? Teknisk-administrativ forindring,

nya aspirationer och uppgifisfloden
En tes vi vill hdvda 4r att det alltid sker — eller kan ske — en omférhand-
ling av olika gruppers arbetsuppgifter i samband med teknisk férind-
ring. Aktuella exempel pd sidan f6rindring ir digitaliseringen och inf6-
randet av nya administrativa system och rutiner. Under 2000-talet har
en rad datoriserade system byggts ut vid universitet och hogskolor for
att hantera lirares examination av studenter, fér lokalbokning, for rese-
rikningar och si vidare. Det rér sig om sé kallade lirplattformar (ibland
flera olika pa samma ldrosite), systemet for registrering av studenternas
examina (LADOK), system f6r att boka lokaler, hur lirare ska uppticka
plagiat och rapportera in individuella studieplaner. System f6r personal-
administration och ekonomiadministration har ocksa byggts ut, dndrats
och férnyats.

I dag har en allt storre del av det arbete som krivs for att rapportera
in och hantera uppgifter i dessa olika system blivit en del av lirarnas
arbetstid. Nagra ar tillbaka i tiden ldg en storre andel av denna typ av
rapportering i hinderna pé for dessa uppgifter sirskilt anstillda admi-
nistratdrer, hos institutionssekreterare, ekonomihandliggare och hos
personalavdelningen.

Utbyggnaden av ett stort antal datoriserade registrerings- och inrap-
porteringssystem har alltsa lett till en dndrad arbetsdelning mellan lirare
och forskare 4 ena sidan och professionella administratorer 4 den andra.
Successivt har en storre andel av detta arbete i praktiken blivit en del av
lirarnas och forskarnas plikter. Det har i de flesta fall inte lett till att dessa
grupper fitt en okad tilldelning av timmar f6r att utféra dessa arbetsupp-
gifter; de hor till det slags administrativa sysslor som av lidrarna uppfattas
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som toxiska. Men overflyttningen av dessa administrativa (rutin)upp-
gifter till lirargruppen har inte lett il att antalet administratérer har
minskat. Det har diremot, vilket vi visar i avsnitt 6 nedan, lett till att den
administrativa personalen fatt nya arbetsuppgifter.®

Det som vid en forsta anblick ser ut som en lyckad rationalisering
av det administrativa uppgiftsflédet inom universitet och hogskolor
leder till minskad effektivitet. Det beror pd att den i detta avseende
amatoristiska lirargruppen fatt hantera timligen komplicerade regist-
reringssystem vilka hade kunnat skdtas mer effektivt av specialiserade
administratorer.

Nir sadana arbetsuppgifter som en ging kanske utgjorde det mesta
av en administratdrs arbetsuppgifter nu fors tillbaka till ett antal lektorer
och professorer blir resultatet en sirskild slags paradox. Det ser ut som
en betydande rationalisering i och med att en person (eller en personal-
kategori) frigors fran rutinbetonade arbetsuppgifter.

Det arbetet fordelas i stillet pa ett stdrre antal personer och upptar
givetvis en mycket mindre andel av varje enskild persons arbetstid 4n
den gjort hos den som tidigare utfért uppgifterna. Vi far pa det viset ett
organisatoriskt osynliggorande av denna samlade arbetstid. Den blir osyn-
lig eftersom den f6r var och en bara tar en mindre del av arbetstiden.
Denna uppsplittring och forflyttning av administrativa arbetsuppgifter
gor inte att de forsvinner, utan tvirtom till att de totalt sett tar mer sam-
lad tid i ansprik. Till det kommer att den tid de tar i ansprik kostar mer
eftersom lektorer och professorer dr bittre betalda dn de administratérer
som tidigare hanterat uppgifterna.

Forestillningen att arbetstiden som étgar blir forsumbar nir den delas
upp pi minga gor att den hir typen av aterférande av tidigare speciali-
serade arbetsuppgifter dr nagot som inte bara férekommer inom univer-
sitets- och hogskolevirlden. Denna rationaliseringsillusion har paverkat
arbetsférdelningen mellan olika yrkesgrupper pd en rad andra arbets-
platser och inom olika organisationer, inte minst vid de stora sjukhu-
sen. Antalet likarsekreterare har minskat radikalt utifran idén att likarna
sjalva inte bara ska diktera in resultatet av sitt méte med en patient,
sina observationer och diagnoser, och sedan fi det utskrivet. Likaren

30. Se Amossa 2018.
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ska sedan sjilv korrigera felen och missforstinden i den text som dikte-
ringsprogrammet producerar. Tillsammans med méinga andra skriv- och
dokumentationsuppgifter som nu iligger en behandlande likare pa ett
sjukhus, tar dessa administrativa uppgifter sa pass mycket extra tid, jaim-
fort med tidigare, att hen fir mindre tid att mota patienter. Det kan réra
sig om flera besok per dag som nu inte blir av.*

Inom universitetens vérld har den snabba datoriseringen av det admi-
nistrativa arbetet lett till en omférdelning av manga konkreta arbets-
uppgifter. Vem skall utfora de datoriserade formerna for dessa sysslor
— specialiserade administratorer eller lirare och forskare med andra
huvuduppgifter? Svaret pa den frigan handlar inte bara om att orga-
nisera en rationell och tekniskt effektiv arbetsdelning mellan de olika
yrkesgrupperna. Hiri finns ocksd en kamp om arbetsdelningens sociala
och inte minst genusmissiga sidor som kommer till uttryck i en sta-
tuskamp mellan grupperna. Varfor skall (kvinnliga) sekreterare serva
(manliga) professorer med att skriva rent manus, kopiera artiklar och
undervisningsmaterial 4t lirarna med mera? Nir vi ser overflyttningen
av registreringsuppgifter av skilda slag frin lirositenas administrativa
personal till lirargruppen ir effekten timligen entydig, det vill siga en
tillbakaknuffning.

Omférdelningar mellan olika gruppers arbetsuppgifter kan emeller-
tid ha andra orsaker. En mekanism som kan verka i den rikeningen ir
nir enskilda och grupper av anstillda aktivt strivar efter att gora sig kvitt
arbetsuppgifter som de anser trakiga och triviala.

I denna form torde kampen om att slippa rutinuppgifter bli mer
pataglig ju hogre utbildning administratérsgruppen har.”* Denna 6nskan
frin den administrativa personalens sida hinger samman med att allt
fler av dem har en akademisk examen och ser sig som akademiker, och
i det avseendet likstillda med lirargruppen, och att de dirfor har krav

31. Intervju med likare p& Skanes universitetssjukhus 6 mars 2020.

32. En anekdot kan f illustrera den mekanism vi har i dtanke. Ett nytt datasystem
for att registrera personalens reserdkningar infordes vid dévarande Vixjé universitet. Dd
flyctades det (okvalificerade) registreringsarbetet éver frin personalavdelningen till lrar-
gruppen med féljande motivering frin en personalkonsult: ”Vi vill ha mera utvecklande
arbetsuppgifter”, det vill siga man ville inte lingre behdva hjilpa lirare och forskare med
sadana rutinuppgifter de sjilva kunde klara av.
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pa karridr och intressanta arbetsuppgifter. Den administrativa persona-
lens utbildningsniva, och hur den utvecklats sedan millennieskiftet, star
i fokus i avsnitt sju nedan. Dessférinnan ska vi skildra férindringarna i
administratérskarens sammansittning under samma tid, och utveckla
vara forslag pa hur man ska forsta dem.

6. Administratorskirens forindring under 2000-talet

I var presentation och analys av hur administratérsgruppen har f6rind-
rats under 2000-talet anvinder vi dels sidan statistik som redovisats i
form av rapporter och meddelanden frin SCB, dels opublicerade data
som vi fate eller bestillt frin samma myndighet. Alla tabeller som redo-
visar data om yrkestitlar kommer frin de ritabeller vi fice frin SCB vid
olika tidpunkter. Vi fick forst tillgang till sidana data frin aren 2001 och
2004 och sedan for 2014 och 2016. Sommaren 2019 bestillde vi motsva-
rande data for aren 2010 och 2018. I denna statistik redovisas all personal
utifran den yrkestitel de har, oberoende av om personerna arbetar heltid
eller deltid. Vi anvinder killhinvisningen "ritabeller SCB” i dessa fal. I
ovriga fall anger vi den killa varifrin vi himtat data.

Vi kommer frimst att analysera uppgifter om yrkesnomenklaturens
forindring under perioden 2001—2018. Utifrin dessa data kan vi inte
folja individers karridrbanor och deras skiftande yrkesbeteckningar. Vi
kommer diremot att redovisa och diskutera 6kningar och minskningar
av olika tjdnstetitlar. I ménga fall dr forindringarna dramatiska. Vi lyfter
i var redovisning fram sidana forindringar i yrkesnomenklaturen som
sdger nagot viktigt om universitets- och hogskolesystemets forindrade
villkor under 2000-talet.

Fran och med 1993, och 4n tydligare under 2000-talet, har adminis-
trationen vid universitet och hégskolor forindrats frin en traditionell,
regelstyrd statlig forvaltningsapparat till ndgot annat. De olika enheterna
ska nu som vi sett konkurrera om studenter och studieplatser, om ldrare,
forskare och forskningsanslag.

Denna nya konkurrenssituation har lett till att ledningarna vid uni-
versitet och hogskolor dnskat 6ka sin formdiga att leda och styra den
underliggande verksamheten. Det har skett pd flera olika sitt. Utred-
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nings-, planerings- och kommunikationsavdelningar har tillkommit
eller 6kat i storlek och kompetens. Arbetet pd utférande nivaer styrs
genom att deras resurser paverkas av de prestationer, exempelvis exami-
nationsfrekvens och antal publicerade artiklar, som de anstillda vid olika
institutioner har dstadkommit.

Proportionell kning — indrad sammansitining

Antalet administratorer vid universitet och hégskolor 6kade under perio-
den 20012018 med 62 procent (se tabell 2) i riket som helhet. Okningen
av antalet individer 4r klart storre 4n 6kningen av antalet helarsanstillda
i denna kategori (se tabell 1 pd sidan 12 ovan).

Tabell 2. Administrativ personal (antal individer och tidnstetitlar)
vid universitet och hogskolor frin dr 2001 till 2018 (vitabeller SCB)

Ar Administratorer Tjinstetitlar
2001 9 627 470
2004 10917 597
2010 12 486 788
2014 13 083 852
2016 13 265 840
2018 15577 9I1

Administratrskiren har dndrats i sin sammansittning. En forsta indi-
kation ir att antalet tjinstetitlar har okat dramatiskt, med 93 procent.
Mainga starkt specialiserade yrkestitlar har tillkommit. Gamla tjinste-
titlar har ersatts av nya samtidigt som helt nya tjinstetyper har tillkom-
mit.” Manga av dessa yrkestitlar birs emellertid upp av bara en eller ett
fatal personer. En mera relevant bild av férindringen inom administra-
torsgruppen ges i tabell 3 nedan som redovisar de vanligaste yrkestitlarna
vid periodens borjan och slut. Tabellen visar hur omfattande forind-
ringen av yrkestitlarna var mellan de bidda éren, med markanta 6kningar
och minskningar av antalet personer i minga olika tjdnstekategorier.

33. En del av 6kningen kan ha férhandlingstekniska skil eftersom en ny titel kan vara ett
argument for att héja individers, eller en mindre grupps, loner.
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1abell 3. De vanligaste tjinstetitlarna inom den administrativa

personalen 2001 och 2018 (ritabeller SCB)

Tiinstetitel Antal 2001 Tjinstetitel Antal 2018
Institutionssekreterare 966 Administratér 899
Assistent 577 Ekonom 640
Byradirektsr 567 Handliggare 617
Byrisekreterare forste 391 Kommunikator 6o7
Hbogskolesekreterare 320 Timavlénad 555
Intendent 318 Tjinsteman 519
Administratér 312 Utbildningsadministratdr 475
Avdelningsdirektor 308 Studievigledare 413
Studievigledare 291 Samordnare 358
Sekreterare 262 Ekonomiadministrator 336
Ekonomiadministratér 191 Koordinator 260
Byrassistent 162 Studieadministratdr 256
Byrésekreterare 156 Administrativ chef 230
Informator 146 Utbildningshandliggare 210
Ekonomi-personaladministrator 136 Enhetschef 199
Skrivningsvake 132 Assistent 174
Ekonom 130 Avdelningschef 171
Kursadministrator 128 Kursadministrator 164
Studieadministratér 120 Controller 147
Utbildningsledare 99 Projektkoordinator 147
Utbildningsadministratdr 98 Forskningsassistent 143
Ekonomihandligg amu 93 Utredare 142
Loneadministrator 91 Projektsamordnare 127
Handliggare 86 Handliggare, kvalificerad 127
Telefonist 84 Institutionsadministratér 125
Projektsekreterare 84 Tentamensvakt 121
Forelisare med mera 82 Forskningssamordnare 117
Ekonomiassistent 80 Antagningshandliggare 117
Administrativ chef 78 Personalhandliggare 113
Receptionist 68 Hr-specialist 111
Universitetssekreterare 67 Receptionist 107
Utbildningssekreterare 60 Personaladministratdr 10§
Tjinsteman 58 Fakultetsadministrator 104
Forestindare 56 Utbildningsledare 101
Administrativ assistent 53 Studie- och karridrvigledare 100
Kanslichef 52 Statistiker 95
Koordinator 51 Internationell koordinator 94
Assistent/kansliskrivare 5T Ekonomihandligg amu 93
Personaladministratdr 51 Utbildningssamordnare 91
Personalhandliggare 50 Forskningsadministrator 90
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Byrédirektoren som _forsvann

Ar 2001 fanns de typiska statstjinstemannatitlarna i stor utstrickning
kvar inom universitetens och hdgskolornas administration. De hirbar-
gerade de hierarkiskt ordnade handlidggande tjinsteminnen, frin byra-
assistenter, via byrasekreterare, byradirektdrer och avdelningsdirekts-
rer till byrachefer. Tjinstetitlarna var knuta till bestimda l6neintervall
(I6negrader och inom dessa ett antal l6neklasser) och denna kodifierade
vertikala kommandostruktur var regel inom statsférvaltningen.

De ildre tjinstemannatitlarna ersattes vid mitten av det nya seklets
forsta decennium av dels preciserade funktions- och yrkestitlar som
speglade arbetsuppgifternas konkreta innehdll (av typen ekonom, kom-
munikator med flera) och dels av nya, mer generella tjinstetitlar (admi-
nistratdr, tjinsteman med flera). De hir foérindringarna paverkar bade
en given administratérs anstillning och arbetsuppgifter (vad som exem-
pelvis ska ske vid arbetsbrist) och inte minst l6neplaceringen. Utveck-
lingen 4r en del av den av- och omreglering som skett gillande stats-
tjansteminnens anstillningsvillkor.

1abell 4. Forindringen i antalet traditionella statstjinstemannatitlar
mellan 2001 och 2018 (ritabeller SCB)

Tiinstetitel 2001 2004 2010 2014 2016 2018
Byrachef 17 8 4 I o o
Avdelningsdirektsr 308 248 87 28 18 12
Byridirektor 567 490 211 90 65 46
Byrasekreterare, forste 391 276 87 27 14 8
Byrésekreterare 156 110 42 14 9 9
Byraassistent 162 11§ 25 33 1 1
Summa 1601 I247 456 193 107 76

Minskande och dkande kategorier

FARRE SEKRETERARE. Det ir inte bara statens traditionella byrdkrati-
titlar som har minskat radikalt i antal. Det giller ocks fér manga grup-
per av “sekreterare”, inklusive gruppen "institutionssekreterare”. Sekre-
terarna med specificerande prefix har diremot blivit fler (till exempel
forskningssekreterare och fakultetssekreterare). Samtidigt har antalet
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anstillda med yrkestitlar som innehaller ordet “administrator” 6kat (se
tabell 6). Den hir férskjutningen rymmer sannolikt bade rena omdép-
ningar och en férindring av arbetsuppgifter (och lon).

Tabell 5. Minskningen av antalet "sekreterare” och assistenter”
mellan 2001 och 2018 (vitabeller SCB)

Tjinstetitel 2001 2004 2010 2014 2016 2018
Sekreterare 262 151 97 53 43 37
Institutionssekreterare 966 834 290 88 59 65
Hégskolesekreterare 320 308 42 21 8 7
Assistent 577 411 208 48 63 179
Assistent med forled® 1 060 855 446 342 348" 513

a. Inklusive byréassistent och ekonomiassistent.
b. Hirav var det ar 2016 96 forskningsassistenter. Ar 2001 och 2004 redovisades ingen
forskningsassistent i kategorin administrativ personal.

Minskningen av antalet sekreterare och institutionssekreterare dr mycket
markant. Det torde den vara ocksd i de flesta universitets och hogsko-
lors reella vardag. Till en viss del har det skett en 6verflyttning av sekre-
terarnas arbetsuppgifterna till kategorin administratorer, samtidigt som
denna grupp i stdrre utstrackning i dag dterfinns pa nivaer ovanfor insti-
tutionerna. Den klassiska servicefunktion som utfordes av de olika sekre-
terargrupperna i relation till lirare och forskare pa institutionsniva har
i stor utstrickning eliminerats och de arbetsuppgifter de tidigare hante-
rade har delvis forts éver till lirare och forskare. (Jimfor diskussionen
ovan i avsnitt s.)

OKANDE ANTAL ADMINISTRATORER MED GENERELLA YRKESTITLAR. Det
har skett en markant okning av flera generella yrkestitlar som "tjanste-
man”, administratdor”, “samordnare” och “koordinator” bland adminis-
tratdrerna vid universitet och hogskolor. Vi redovisar detta i tabellerna 6
och 7. Personer med allminna yrkestitlar kan littare flyttas mellan olika
arbetsuppgifter och avdelningar. I manga fall har dirtill en ny yrkestitel
for exempelvis en sekreterare inneburit en f6rflyttning fran institutions-
till fakultetsniva eller hogre 4n sa inom en hogskola.
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Tabell 6. Okningen av antalet “tjinstemdn” och “administratorer”
mellan 2001 och 2018 (ritabeller SCB)

Tiinstetitel 2001 2004 2010 2014 2016 2018
Tjinsteman 58 216 600 578 589 519
Administrator 312 $23 925 1182 1278 899

Administratér med forled 1353 1739 2916 2910 3275 2954
Administrativ i titeln 159 288 361 460 468 500

Tabell 7. Okningen av antalet “samordnare” och “koordinatorer”
mellan 2001 och 2018 (ritabeller SCB)

Tiinstetitel 2001 2004 2010 2014 2016 2018
Samordnare 33 43 141 193 290 358
Samordnare med forled 57 147 318 717 710 777
Summa samordnare 90 190 459 910 1000  II35
Koordinator 5I 95 205§ 197 201 280
Koordinator med forled 57 102 358 418 457 443
Summa koordinatorer 108 197 563 615 658 723
Samverkans- som forled 2 2 13 40 41 56°

a. Samverkanskoordinator var den storsta gruppen (31).

”Samordning” och “koordinering” kan innebira samordning av olika
enheter och aktorer inom en mer komplex administrativ struktur, med
bland annat fler tillfilliga arbets- och projektgrupper. Det kan ocksa vara
friga om uppgifter inom en storre forskningsgrupp eller om samverkan
med aktorer utanfor hogskolans ram.

Nya yrkestitlar inom avgrinsade grupper

INFORMATORER OCH KOMMUNIKATORER. En specialiserad yrkesgrupp
som snabbt har vuxit fram inom den administrativa personalen ir infor-
matorer och kommunikatorer (se tabell 8 nedan). Kommunikations-
avdelningar har bade ldrositesinterna uppgifter (ansvar for all webb-
publicering, personalinformation, information till studenterna med
mera) och ansvar for den utdtriktade marknadsforingen av ldrositet,
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dess forskning och utbildningar. Gruppernas expansion ir i hog grad en
effekt av lirositenas reella och upplevda konkurrenssituation.

Tabell 8. Antalet informatirer och kommunikatiorer
2001—2018 (rdtabeller SCB)

Tiinstetitel 2001 2004 2010 2014 2016 2018
Informator 67 230 334 238 184 91
Kommunikatér o 10 34 335 475 637
Information-, inkl. chef 69 81 81 46 51 54

Totalt sett var det en markant 6kning av denna grupp: forst av "informa-
torer” och sedan sker det en 6vervixling till yrkestiteln “kommunikator”.

FRAN PERSONALSEKRETERARE TILL »HR-PARTNER«. Ar 2018 fanns det 318
personer som anges ha olika HR-yrken, en titeltyp som 6ver huvud taget
inte fanns representerad i férteckningen for dren 2001 och 2004. Dé var i
stillet grupperna personalsekreterare och personalhandliggare vanligare
(s1 respektive 5o ar 2001).

Bakom 6vergingen fran yrkestitlar av typen “personal-” till typen
HR-” ligger dels en ren omdépning, dels att nya uppgifter har tillkom-
mit. Dirtill kommer att de akademiska utbildningar som ir inriktade
mot personalfrigor alltmer har kommit att anvinda sig av begreppet
“human resources’ ("humankapital”) for att beteckna den kommande
yrkesfunktionen. Totalt sett 4r 6kningen av denna kategori markant.

»

Tabell 9. Forindring av tjanstetitlar inom personal- och HR-
avdelningarna 2001—2018 (ritabeller SCB)

Tjénstetitel 2001 2004 2010 2014 2016 2018
Personal- 356 450 492 518 496 482
HR- o o 7 45 173 318

Not: Personal- och HR- anger alla tjdnstetitlar dir dessa ord ir prefix. Den forsta fore-
komsten av titeltypen "HR-” ir fran ar 2008.
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FRAN STUDIEVAGLEDARE TILL KARRIARCOACHER. Universitet och hog-
skolor har tillskapat stédfunktioner for att bista studenterna i deras val
av studieinriktning men ocksa for att hjilpa dem i deras studieforlopp.
Det ir i dag inte bara studievigledare som stir till buds utan ocksd
karridrvigledare och -coacher.

1abell 10. Antaler studieviigledare och karridrcoacher
2001—2018 (vdtabeller SCB)

Tjinstetitel 2001 2004 2010 2014 2016 2018
Studievigledare 299 374 433 416 405 413
Karridrvigledare, -coach 2 4 16 81 10T 122

Den samlade 6kningen inom dessa tvd grupper, fran 3or1 till 535 anstillda,
kan ha sin forklaring i hur viktigt det r f6r de konkurrerande lirositena
att deras studenter etablerar sig pa arbetsmarknaden. Att studenterna
som tagit sin examen far (vilbetalda) jobb ir ett viktigt argument for att
locka till sig nya studenter.

Expansion av grupperna kvalificerade utredare och analytiker

Under 2000-talet har alltmer personal rekryterats for att utfora kvalifi-
cerade uppgifter inom de lokala forvaltningsapparaterna. De éterfinns
vanligen i avdelningar som 4r nira knutna till ledningen, inom rektors-
kansliet eller i en sdrskild utredningsavdelning. En del av denna nya per-
sonal har titlar och kvalificerade arbetsuppgifter som utredare, analytiker
och utvirderare.

1abell 11. Antalet analytiker, statistiker och utredare
2001—2018 (ritabeller SCB)

Tidnstetitel 2001 2004 2010 2014 2016 2018
Analytiker® 2 2 14 41 52 69
Statistiker 26 45 81 63 68 95
Utredare 41 64 19 127 129 146

a. Analytiker med forled riknas in. Frin och med 2014 ir minga av dem miljéanalytiker.
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De har till uppgift att bevaka forindringar i hogskolans omgivning som
kan paverka ldrositets situation, exempelvis ha dverblick over de finan-
sieringsméjligheter som finns for bade forskning och samverkan med
niringsliv och myndigheter. De tar ocksa fram underlag for ledningen
sa att den kan bedéma utbildningarnas férlopp, de anstilldas trivsel
och hilsa och hur det gar for lirositets studenter pa arbetsmarknaden
(genom studentundersokningar och alumnuppféljningar).

Personal for styrning och kontroll — chefer och ekonomer

CHEFSYRKENAS TILLVAXT. Den detaljerade personalstatistiken tyder pd
att chefstitheten har okat. Antalet chefer 6kade mellan 2001 och 2018
med 135 procent. En del av den 6kningen kan bero pa en omklassifice-
ring av yrkestitlar. S4 har antalet “administrativa chefer” i det nirmaste
tredubblats mellan 2001 och 2018, frin 78 till 230. En motsvarande chefs-
funktion enligt den éldre titulaturen, “avdelningsdirektorer”, minskade
radikalt mellan 2001 och 2018, frin 308 till endast 12 (se tabell 4 ovan).

1abell 12. Antalet chefer och direktorer
2001—2018 (rdtabeller SCB)

Tjinstetitel 2001 2004 2010 2014 2016 2018
Chef i titeln® 525 712 818 1073 1106 1236
Direkeor i titeln® 35 57 62 48 48 57

a. Ej chefssekreterare eller chefsassistent.
b. Exklusive byrd- och avdelningsdirektor, ej heller musikdirekedr.

Det dr rimligt att anta att den okade chefstitheten ska forstas som en
okad styrning och kontroll av lirar- och forskargruppen. De allt fler
cheferna kan till en viss del ocksé vara resultatet av en okning av chefs-
titheten inom foérvaltningarnas inre organisation. Det kan handla om att
skapa fler karridrvigar for lojala medarbetare.

FLER EKONOMER, FLER CONTROLLERS. Tv4 andra, och snabbt vixande
yrkesgrupper ska forstis mot bakgrund av de krav som stills pa ekono-

34. Den titeln markerade i regel att innehavaren hade ett tydligt ansvarsomrade och ofta
en chefsroll.
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misk styrning, redovisning, uppféljning och planering i den konkurrens-
situation som de lokala enheterna befinner sig i. Vi avser hir ekonomer
och controllers (styrekonomer).

Ar 2018 var antalet personer i ekonomyrken ganska stort, med 640
ekonomer och 237 controllers. Dessa yrkestitlar 4r forbehéllna de som
har en ekonomexamen pé hogskoleniva, vilket inte dr fallet med yrken
som ekonomihandliggare, 16neadministrator med flera.

Antalet controllers har under perioden 2001 till 2018 dttadubblats.
Ekonomkiren som helhet har 6kat i bide antal (med en femdubbling
av antalet “ekonomer”) och i mingden av yrkestitlar. Den 6kningen ar
i sin tur kopplad till den 6kande betydelse som ekonomisk styrning och
redovisning fatt inom hégskolor och universitet.

“Intendent” idr en dldre yrkestitel som bars av ekonomiansvariga, sir-
skilt pd institutionsniva. Den gruppen har minskat i antal under 2000-
talet. Det dr rimligt att anta att en del av dessa tjidnster har d6pts om till
“ekonom”. Det innebir att nettodkningen av gruppen ekonomer blir
nigot ligre. Hur antalet personer med ekonomyrken har 6kat mellan
2001 och 2018 framgér av tabell 13.

Tabell 13. Antalet ekonomer, controllers och intendenter
2001—2018 (vdtabeller SCB)

Tjinstetitel 2001 2004 2010 2014 2016 2018
Ekonom (enbart) 130 221 378 475 524 640
Controller 26 37 74 107 122 147
Controller med forled 2 8 33 66 75 90
Intendent 318 290 168 103 89 79
Totalt 476 556 653 75T 810 956

DET SAMLADE ANTALET EKONOMYRKEN 2018. Tabellen ovan visar att
antalet administratorer med enradiga yrkestitlar som “ekonom” och
“controller” okat kraftigt under 2000-talet. Vi har bearbetat 2018 ars
data och di tagit med alla de yrkestitlar som har ekonomanknytning, det
vill séga titlar som har "ekonom” eller ”controller” som fér- eller efterled.
Det visar sig dd att det totala antalet som ir engagerade som ekonomer
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i olika slags befattningar ar 2018 var betydligt fler 4n i de ekonomyrken
som kriver en akademisk examen, se tabell 14.

Tabell 14. Samtliga anstillda i ekonomyrken inom universiter och
hagskolors administration fordelade efter utbildningsniva
ar 2018 (ritabeller SCB)

Utbildningsnivi Antal
Minst 3 r hogskoleutbildning? 985
Kortare hgskoleutbildning 174
Gymnasial utbildning® 255
Totalt 1414

a. Inklusive nagra forskarutbildade.
b. Inklusive nigra med grundskola.

Sammanfattning av administratorskdrens yrkesmdssiga omdaning
under 2000-talet

I var bearbetning av den detaljerade statistik som sedan 2001 finns till-
ginglig om alla tjinster vid universitet och hégskolor har vi granskat hur
den administrativa personalens yrkestitlar har forindrats. Vi har sirskilt
velat visa pd de forindringar som kan linkas till de nya villkor som uni-
versitet och hogskolor haft att anpassa sig till. De olika lirositena har
fatt en storre sjilvstindighet i hur de vill organisera sig internt, hur de
vill ligga upp sin utbildning och vilka grupper av anstillda de vill satsa
pa. Samtidigt ska de numera konkurrera om attraktiva utbildningspro-
gram, studenter, lirare och forskningsanslag. Denna av statsmakterna
pabjudna autonomi har gett ledningarna ett vidgat handlingsutrymme
men ocksa storre ansvar for det egna ldrositets utveckling. Den 6kade
autonomin i relation till Utbildningsdepartementet och sektorns myn-
digheter motsvaras inom ldrositena av en férskjutning uppéit av make
och inflytande till ledningsnivd ("rektor”). Det visar sig i nigra av de
forindringar av den administrativa personalens sammansittning som vi
har skildrat i detta avsnitt.

Lirositenas forvaltningar dndrade karaktir under 2000-talets for-
sta decennium. Den traditionella statliga myndighetsstrukturen, med
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dess hierarkiskt uppbyggda tjanstetyper, har nu i huvudsak ersatts av en
tjanstestruktur som 4r ordnad pé ett mer flexibelt sitt. Byradirektorens
déd gav liv 4t snabbt expanderande tjanstekategorier av typen samord-
nare, tjinsteman, administrator, ekonom, controller, etc.

Kvalificerade tjinster, med titlar som analytiker, utredare, statisti-
ker, har okat i antal. De 4r normalt knutna till lirositesledningarna i
egna enheter eller som en del av rektorskanslierna. Deras uppgifter ir
inte minst att bevaka f6rindringar i lirositenas omgivningsvillkor — vad
som pagar pa departementets och de 6verordnade myndigheternas niva,
forindringar inom forskningsfinansiering pa lokal niva, pd riksniva och
inom EU.

Undersokningar av studenternas attityder, examensfrekvens och
arbetsmarknadsframgangar ir andra uppgifter f6r denna grupp. Det ir
data som ska tjina som underlag for ledningens styrning av underord-
nade fakulteter och institutioner, deras storlek och inriktning.

Expansionen av tjdnster som informatorer och kommunikatorer dr
tydligt linkade till den konkurrenssituation som ldrositena har att for-
halla sig till. Deras uppdrag giller inte bara att marknadsféra det egna
lirositet infor de studenter man hoppas kunna rekrytera. Hemsidor och
villigheten att trumpeta ut de framgingar som ldrositets forskare haft dr
en del av kommunikatorernas varumirkesbyggande och synliggérande
av den egna hogskolan.

Ledningens ckande kontroll och styrning av den egna férvaltningen
yttrar sig i en fortitning av kategorin chefer och direktdrer. De centrala
nivdernas styrning och kontroll av den niva dir lirositenas reella verk-
samhet pagir, det vill siga inom institutioner och forskningscentrum,
sker pé flera olika sitt. Nya yrkesfunktioner som exempelvis hogt kvalifi-
cerade, i regel disputerade, utbildningsledare har tillkommit.

Den grundliggande styrningen sker dock via budgetering och kon-
troll av de ekonomiska flédena. Det har under 2000-talet kommit till
uttryck i ett tydligt stigande antal ekonomer, controllers och 6vrig eko-
nomihanterande personal. Dessa grupper har i stigande grad anrikats pa
nivaer ovanfor institutionerna.
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7. Administratérernas stigande utbildningsniva

I 1960-talets utredningar och riksdagsbeslut uttrycktes tydligt behovet
av en serviceorganisation for att avlasta professorer (och med tiden ocksd
universitetslektorer) den vixande mingd av administrativa uppgifter
som f6ljde i spiren av ett snabbt stigande antal studenter. Avsikten var
att dessa ldrare skulle kunna koncentrera sig pa sina kirnuppgifter, forsk-
ning och undervisning.

I dag har situationen dndrats radikalt. En betydande del av adminis-
tratdrernas arbetsuppgifter bestir numera av att forse savil den lokala
ledningen (“rektor”) som de 6verordnade styrningsorganen (UKA,
departementet med flera) med underlag for deras styrning av verksam-
heten liksom kontroll av hur lirare och forskare skoter sina uppgifter,
haller budgeten och hanterar en alltmer differentierad skara av studenter.
De nya uppgifterna har inneburit en forskjutning inom karen av admi-
nistratorer frin enklare serviceuppgifter till mer krivande kontrollerande
och styrande arbetsuppgifter.

I foregaende avsnitt dissekerade vi férindringen i den administrativa
personalens yrkestitlar utifrin en statistik som redovisar alla anstillda,
oavsett om de arbetade heltid eller deltid. Vi visade dér hur olika yrken
och yrkestitlar 6kat eller minskat i antal under perioden 20012018, i
flera fall dramatiskt.

I detta avsnitt ska vi analysera hur den administrativa personalens
utbildningsniva har 4ndrats. Vi har fragat oss om de innehallsliga for-
skjutningarna i administratérernas yrkesfunktioner har samspelat med
en forindring av deras utbildningsniva och i vilken utstrickning detta
har lett till att universitets och hégskolors verksamhetsstod akademise-
rats under 2000-talet.

Vi har redan visat hur assistenter och kontorister (i regel med gym-
nasie- eller grundskoleutbildning) minskat kraftigt eller helt forsvunnit
medan hogskoleutbildade och mer specialiserade yrkesgrupper har till-
kommit i administratorskaren. Sidana yrkesforindringar forklarar en
del av den stigande utbildningsnivin som vi kan se i materialet.
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Forindringen i administratorsgruppens utbildningsniva
[frin 2001 till 2018

Administratdrernas utbildningsniva har stigit mellan 2001 och 2018, vil-
ket framgir av tabellen nedan.

1abell 15. Administratorernas utbildningsnivi
2001—2018 (rdtabeller SCB)
Antal Andel Antal Andel  Forindring

Utbildningsnivi 2001 2001 2018 2018 2001-2018
Utbildning pa forskarniva, 423 4,3 % 1389 9,0 % 966
doktorsexamen?®

Utbildning pa forskarnivi, 113 1,1 % 96 0,6 % -17
licentiatexamen

Utbildning pa forskarniva, 14 0,1 % 93 0,6 % 79
Svrig

Eftergymnasial utbildning, 3784 38,2 % 8 945 57,8 % 5 161
3 ar eller lingre

Eftergymnasial utbildning, 1741 17,6 % 2275 14,7 % 534
kortare in 3 ar

Gymnasial utbildning, 1489 15,0 % 1462 9,5 % -27
3ar

Gymnasial utbildning, 1818 18,4 % 1034 6,7 % -784
hégst 2-4rig

Foérgymnasial utbildning, 513 5,2 % 173 1,1 % -340
9 ar

Summa 9 895 15467 5572

a. Hir ingér ett mindre antal rektorer.

Tva grupper sticker ut. Antalet administratérer som har minst tre ars
hégskoleutbildning har 6kat mycket markant i antal och dven som andel
av gruppen som helhet, frin 38,2 procent till 57,8 procent. Grupperna
med kortare utbildning 4n sa har minskat under 2000-talet. Den andra
grupp som okat markant dr de som avlagt doktorsexamen (se vidare

figur 1 nedan).
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Figur 1. Antalet disputerade administratorer
2001—2018 (rdtabeller SCB)
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I dag ir var elfte administratér inom universitet och hégskolor dispute-
rad. De allra flesta finns vid de gamla universiteten och fackhogskolorna.
De administratérer som har disputerat, och dir forskningsimne finns
angivet, fanns till helt 6vervigande del — 86 procent — vid de gamla uni-
versiteten och fackhogskolorna.

1abell 16. Disputerad administrativ personal med angivet
forskningsamne fordelade pa typ av lirosite dr 2018

(rdtabeller SCB)
Tip av lirosite Antal
De gamla universiteten 858
De stora fackhdgskolorna 502
De nya universiteten 77
Regionala hgskolor 117
Ovriga lirositen 31
Totalt* 1585

a. Hiri ingar en del deltidsanstillda och timavlénade
personer, dirav avvikelsen i relation till tabell 15 ovan.

De disputerade administratdrerna har i ménga fall uppgifter som chefer

for olika avdelningar och som ledare i olika administrativa och forsk-
ningskoordinerande sammanhang. De finns ocksa i de nya, kvalificerade
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yrkesgrupper som vi redovisade i tabell 11 ovan, exempelvis som utredare
och statistiker.

Tabell 17. Disputerade administratorers vanligaste yrkestitlar
ar 2018 (ritabeller SCB)

Yrkestitel Antal
Chef (adm.-, avd.-, enhets-, kansli-) 86
Forskningssamordnare 79
Projektkoordinator (samordnare) 77
Utredare 55
Handliggare 49
Utbildningsledare 49
Koordinator 47
Férestandare 44
Samordnare 39
Statistiker 39
Tjinsteman 31
Forskningsradgivare 29
Forskningssekreterare 27
Studievigledare 27

Not: De yrkestitlar som hade mer 4n 25 markeringar.

Vad innebir akademiseringen av verksambetsstodet?

Den administrativa personalen vid universitet och hégskolor har under
2000-talet alltsd i allt hogre utstrickning kommit atc ha akademisk
utbildning. Antalet som disputerat har i det nirmaste trefaldigats och
antalet som avlagt en magister- eller masterexamen har likaledes okat
markant.

Vissa grupper har sivil akademiserats som 6kat i absoluta tal. Det
giller exempelvis tre stora och snabbt vixande yrkesgrupper: ekonomer,
kommunikatérer och HR-personal. P4 den teknisk-administrativa sidan
har antalet kvalificerade it-tekniker, systemvetare med flera okat och
inom biblioteken har antalet anstillda med formell biblioteksutbildning
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blivit fler. Dessa akademiskt skolade yrkesgrupper 4r medvetna om sin
egen kompetens och vill girna kunna anvinda den f6r kvalificerade upp-
gifter inom ramen for sitt arbete. Och girna f6r mer kvalificerade sysslor
in dem de nu utfor.

For flera av dessa grupper giller ocksé att de i dag i hogre utstrickning
arbetar tillsammans med kollegor med samma bakgrund och utbildning
och de gor det i egna avdelningar och sektioner. Inom de flesta univer-
sitet och hogskolor har olika administrativa och verksamhetsstédjande
avdelningar koncentrerats till organisatoriska nivier ovanfér den akade-
miska basorganisationen, imnesinstitutionerna. Det innebir att antalet
yrkeskollegor som har liknande utbildningsbakgrund nu samlas i st6rre
enheter, enheter som dirtill lyder under egna chefer och ledare, ofta med
samma utbildnings- och yrkesbakgrund som personalen.

De sociala villkoren for dessa vixande grupper inom universitets- och
hogskolesektorns administration, tekniska férvaltningar och bibliotek
leder till att de nu fatt bittre forutsittningar att gemensamt verka for att
deras kompetens och expertis skall virderas och gilla inom deras egen
rijong. Det blir tydligt om vi stiller denna nya situation i kontrast till
vad som gillde f6r nigra decennier sedan. D4 var manga av dessa tjinste-
min placerade i amnesinstitutioner och prefekten var deras chef. De var
utspridda pa olika institutioner och inordnade i deras arbetsdelning. Det
dr en sak att vara forskningssekreterare som 4r nira knuten till ett larar-
kollegium och en skara doktorander, en helt annan att vara anstilld vid
ett fakultetskansli, med en viss del av tjinsten forlagd till en institution,
men dir kollegorna pé kansliet 4r den sociala milj6 som giller.

Det ir stor skillnad pa dessa situationer. I den forsta dr administrat6-
ren/ekonomen/forskningssekreteraren infogad i en mindre basorganisa-
tions arbetsdelning med dess enhetliga ledningsstruktur och inte minst
dess lokala sociala miljé. Det var i denna milj6 de deltog i institutions-
resor, internat och fester. I den andra modellen existerar tvi parallella
organisationstyper (den vetenskapliga och den administrativa), som bara
knyts samman i toppen av hogskoleorganisationen, antingen det nu ir
under dekanen eller under rektor.

En effekt av akademiseringen och betoningen av olika yrkesgrup-
pers unika kompetens ir att rekryteringen till universitetssektorns admi-
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nistrativa uppgifter och till dess bibliotek knyts allt narmare till, och
reserveras for, de som har gatt specifika utbildningar. Biblioteken far till
exempel en allt storre andel bibliotekarieutbildad personal, inte minst av
dem som gétt den linje vid biblioteksutbildningarna som ir inriktad mot
universitet och hogskola.

Okningen av antalet akademiskt utbildade administratérer och anrik-
ningen av dem i storre enheter och inom egna sektioner eller avdelningar
ledda av chefer med samma bakgrund goér att universitetslirargruppen
inte lingre har nagot direktinflytande 6ver deras arbetssituation och soci-
ala miljo. Allt detta har lett till att stora grupper av administrativt anstillda
verkar i en organisatorisk kontext och social milj6é dir deras mojligheter
att i storre utstrickning kunna styra Gver sina egna arbetsuppgifter har
okat. Hit hor ocksa ambitionen att kunna styra rekryteringen av nya kol-
legor. Ser vi hir ett nytt slag av professionell ambition vixa fram?

"Mer utbildning ir alltid béttre”

For dem som sjilva arbetar som ledare, lirare och forskare inom univer-
sitet och hogskolor 4r det litt att acceptera systemets doxa, tron pa att
mer utbildning alltid 4r bra, ju lingre desto bittre. Den sjilvklarheten
blir ett problem nir man ska rekrytera till mindre kvalificerade tjinster
inom en hierarkisk organisation av det slag som hégskolor ir.

Det dr normalt inget problem nir ICA-butiken ska anstilla ny per-
sonal till kassorna eller lagret. Men nir man inom héogskolan anvinder
utbildningsniva som ett meriterande kriterium i sig for att rekrytera en
person till en tjdnst som till stor del bestar av rutinuppgifter blir det pro-
blem. Nir personen vil fatt tjinsten kommer kravet pé att fa arbetsupp-
gifter i niva med den kompetens (den utbildning) som hen har. Det kan
vara rationellt ur individens synpunkt men inte alltid ur organisationens.”

35. Ett exempel kan illustrera hur detta utspelar sig pa ett konkret mikroplan. En institu-
tion skulle i borjan av 2000-talet anstilla en forskningssekreterare. Arbetsuppgifterna var
tydligt specificerade. Diri ingick att bistd forskarimnets kollegium med olika uppgifter,
att hjilpa doktoranderna med deras individuella studieplaner, att administrera kurserna
pa forskarutbildningen med mera. En nyutexaminerad jurist fick jobbet. Hen ansdg sig
snabbt éverkvalificerad for de viktiga men delvis rutinbetonade uppgifter som tinste-
beskrivningen innehall. Det gjorde inte institutionens eller imnets arbete och uppgifter
littare att genomfora.
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Konsekvenser av administrationens akademisering

Vilka effekter kan den hégre utbildningsnivan i den administrativa per-
sonalen fa? En betydande del av den genomsnittligt hojda utbildningsni-
vén inom gruppen av administratdrer dr en f6ljd av att nya specialiserade
yrkesgrupper och arbetsfunktioner har tillkommit. Dessa yrkesgrupper
har stirke systemets enheter och frimst di dess ledningars kapacitet att
navigera i den nya situation som ldrositena har att verka inom. Den
méngfacetterade osikerhet som konkurrensen om medel, personal och
studenter skapat soker ledningarna hantera med mera kunskap om sina
omgivningar och en starkare kontroll av ldrositenas organisation, budget
och personal.

Kommer administratdrernas okade likstillighet i termer av utbild-
ningsnivd och arbetsfunktioner med delar av universitetslirargruppen
att leda till en okad betoning pa karridr och till krav pa mer utvecklande
arbetsuppgifter? Ett sdtt att beskriva denna forskjutning i arbetsuppgifter
och den organisatoriska anrikningen av kvalificerade administratorer i
egna enheter och sektioner ir att se det som ett tecken pd att kiren delvis
professionaliseras.

I det professionella forhillningssittet finns en spinning mellan upp-
giftstid och klocktid. Kravet pa att fullgéra en uppgift kommer ldte i
konflikt med “klocktiden”, den tidsregim som karakteriserar 16nearbe-
tet. For en del av administratorerna, inte minst for dem som har en
lingre akademisk bakgrund, kan deras tidshabitus ha paverkats si att de
nirmar sig ldrar- och forskargruppens “uppgiftstid”. Detta giller exem-
pelvis f6r grupper som utredare, utbildningsledare eller f6r dem som ar
prefekter och dekaner. Hir 16ses det traditionella l6nearbetets klocktid
delvis upp.

En motsatt rorelse kan i dag skdnjas inom ldrar- och forskargruppen
(se avsnitt 5 ovan). Den kan forstds som en reaktion mot en stigande
belastning av administrativa uppgifter, sirskilt toxiska sddana, vilket i
sin tur 4r resultatet av en omférhandlad arbetsdelning, férorsakad av
tekniska och organisatoriska forindringar.
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8. Konsfordelningen inom administratérsgruppen

Vid millenniets borjan var fyra av fem administratérer kvinnor. En stor
andel var kontorister, sekreterare och assistenter. Merparten av denna
kvinnliga bitridespersonal har férsvunnit under 2000-talet. Ar 2018 hade
andelen kvinnor inom gruppen administratérer sjunkit nagot, med 2,8
procentenheter. Fortfarande ir universitetsadministrationen en kvinno-
dominerad arbetsmarknad.

Tabell 18. Antal mén och kvinnor i den administrativa personalen
2001 och 2018 (heldrsarbeten)

Kon 2001 2018
Kvinnor 6 801 9 407
Min 1810 2 930
Andel kvinnor 79,0 % 76,2 %

Killa: UKA, Universitet och hagskolor. Arsmpport 2019.

Inom den snabbt vixande gruppen av disputerade administratorer ar
kvinnornas andel ldgre 4n i gruppen som helhet.

Tabell 19. Andel kvinnor och min av administrativ personal med
doktorsexamen 2018 (ritabeller SCB)

Utbildningsnivi Miin Kvinnor
Doktorsexamen 43,3 % 56,7 %
Ej forskarutbildad 23,3 % 76,7 %

Bland de disputerade administratorerna, de som vi kan anta har bist
villkor och stérst inflytande, utgdr midnnen en relativt stor andel. Men
kvinnorna dominerar dock fortfarande dven inom denna grupp.

Storst okning i de hogsta utbildningsgrupperna

Ser vi till utvecklingen mellan 2001 och 2018 visar det sig att kvinnorna
har 6kat sin relativa andel i de tvd snabbast tillvixande utbildningsgrup-
perna, de med en akademisk examen (minst 3 ars hogskoleutbildning)
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och de med doktorsexamen. Kvinnornas andel har dirtill sjunkit inom
grupper som har kortare utbildningar. Det betyder att deras andel av de
mest kvalificerade arbetena inom hogskolornas och universitetens admi-
nistrativa apparater har 6kat i en betydande grad under 2000-talet.

1abell 20. Utbildningsniva for kvinnor inom administrationen

2001—2018 (rdtabeller SCB)

Andel Andel

kvinnor kvinnor  Forindring
Utbildningsnivi 2001 2018 20012018
Samtliga utbildningsnivier 78,8 % 75,0 % -3,8%
Forgymnasial utbildning, 9 ar 88,5 % 72,9 % -15,5 %
Gymnasial utbildning, hogst 2-arig 93,0 % 87,2 % -5,8 %
Gymnasial utbildning, 3 4r 89,2 % 85,3 % -3,9 %
Eftergymnasial utbildning, kortare dn 3 ar 82,8 % 76,5 % -6,3 %
Eftergymnasial utbildning, 3 ar eller lingre 69,9 % 74,4 % 4,6 %
Utbildning pa forskarniva, doktorsexamen 34,2 % 56,7 % 22,6 %
Utbildning pa forskarniva, licentiatexamen 44,7 % 56,1 % 11,4 %
Utbildning pa forskarniva, évrig 60,0 % 66,7 % 6,7 %

Lirar- och forskargruppen ir fortfarande tydligt mansdominerad, sir-
skilt nir vi tar tjinsternas hierarki i beaktande (6kande andel kvinnor
nir vi gir frin professor via lektor till adjunkt). Mannens andel av admi-
nistratorskaren vixer lingsamt och den 4r som storst i gruppens mest
kvalificerade del, de som har avlagt doktorsexamen. Men det ir viktigt
att framhalla att kvinnorna under 2000-talet tydligt har 6kat sin andel av
de mest kvalificerade tjidnsterna inom universitets- och hogskoleadminis-
trationernas alltmer vilutbildade maskineri.
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9. Universitetsadministratérer — en ny profession?

I USA och Storbritannien spelar de ledande universitetsadministrats-
rerna en central roll vid dessa linders lirositen. I USA har de en egen
professionell organisation, American Association of University Adminis-
trators (AAUA), som organiserar till exempel:

rektorer, dekaner, universitetsdirektdrer, administrativa chefer, institutionspre-
fekter samt personer som arbetar inom en rad andra administrativa befattningar.’

I Storbritannien 4r den motsvarande organisationen for universitetens
administratorer AUA, Association of University Administrators. AUA
definierar sig som ”professionssammanslutningen for ledare och admi-
nistratorer inom den hogre utbildningen”.?”

Béde den amerikanska och den brittiska organisationen definierar sig
uttryckligen som professionella organisationer, med en stark betoning
pa medlemmarnas utveckling inom yrket, gemensamma yrkesmissiga
standarder etc.

Celia Whitchurch har i flera artiklar diskuterat denna del av admi-
nistratdrsskiktet som " blended professionals” ("blandprofessionella”).** De
grupper som det hir giller 4r dels akademiskt forankrade (via sin utbild-
ning, exempelvis en doktorsexamen), dels ingér de i lirositenas lednings-
skike eller aterfinns i hogskolesektorns centrala organ; for Sveriges del till
exempel UKA och andra centrala myndigheter. Whitchurchs argument
kan sammanfattas s hir:

Ar du yrkesverksam inom hogre utbildning, med forvaltnings- och lednings-
ansvar? D4 4r du formodligen en sd kallad “blandprofessionell” [...]. Det vill
siga: tekniske sett ir du en del av universitetsadministrationen (ditt yrkesliv styrs
av regler och regleringar som giller f6r den administrativa personalen), men du
har kvalifikationer som liknar ldrar- och forskargruppens och du agerar i férvalt-
nings- och ledarroller som gar lingt utdver rent byrékratiska uppgifter.?

36. Se http://www.aaua.org/.
37. Se https://aua.ac.uk/.

38. Whitchurch 2009.

39. Nastase 2013.
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Whitchurch har dven anvint det metaforiska begreppet ”#hird space pro-
fessionals” for att karakterisera en del av den administrativa personalen
inom hogskolesektorn och dess olika lirositen.*> Metaforen anger ett
utrymme som markerar det som finns i mellanrummet mellan det offent-
liga maskineriet for styrning och finansiering och de enskilda lirositena.
Den betecknar for det andra den mellanstillning som denna grupp av
akademiker-i-férvaltningen intar. Gruppen ir kognitivt besliktad med
universitetsldrare och forskare, samtidigt som den ir funktionellt for-
ankrad i ldrositenas forvaltnings- och ledningsapparater. For Sveriges del
bor vi dven rikna tjinsteminnen, sirskilt de disputerade, inom hogskole-
sektorns centrala myndigheter (UKA med flera) till denna grupp.

Konferenser och ledningsgruppsmaiten

Universitetsldrare och forskare har specifika arenor for att presentera sin
forskning och for att skapa vetenskapliga nitverk med mera i form av
vetenskapliga konferenser. For de ledande skikten inom universitetsfor-
valtningarna sker motsvarande erfarenhetsutbyten och parallellisering av
policyer och riktlinjer genom andra former av méten, nitverk och kon-
ferenser samt inom organisationen SUHE

Det ledande akademiskt-administrativa skiktets organisatoriska och
personella fortitning sker genom méten dir dekaner plus kanslichefer
triffas och diskuterar gemensamma problem, exempelvis nir ekonomi-
och personalchefer méts tillsammans med representanter fran UKA och
Ekonomistyrningsverket.

P4 det lokala planet méts prefekter, dekaner och kanslichefer regel-
bundet med ledningsgruppen inklusive de ledande tjinsteminnen.
Detta ligger inbyggt i en hierarkisk linjestyrningsmodell, den modell
som i dag priglar svenska universitet och hogskolor.

Fran virnpliktsmodell till extern rekrytering av chefer

Det finns flera exempel pé att ledningsposter som hittills varit fortroen-
deposter — rektor, dekan, omradeschef, prefekt — nu professionaliseras i
meningen att de blir en yrkeskarridr for sig. Linge sags uppgifter som
att vara prefeke eller dekan som en slags akademisk virnplikt. Nu har en

40. Whitchurch 2008.

54



AGEVALL & OLOFSSON | ADMINISTRATORERNA

ledningskarridr etablerats dir atervindo till laboratoriet, biblioteket eller
katedern inte lingre 4r det normala eller ens forvintade. Akademiska
ledningsfunktioner frikopplas pa sa vis fran de institutioner och fakulte-
ter och de discipliner som de ska leda och styra 6ver. Vid flera lirositen
sammanfaller detta med att den kollegiala styrmodellen marginaliseras
eller helt enkelt monteras ner.

Hir kan vi notera en process som forefaller kunna leda till ett mera
sjalvstindigt skikt av professionella akademiska administratorer, och
kanske ocksi till framvixten av en ny typ av akademisk ledarskapspro-
fession. Ett exempel pa detta 4r den “rundvandring” av rektorer som
under 2000-talet skett vid vira lirositen — frin Malmo till Chalmers,
fran Vixjo till Halmstad, fran Skévde till KTH.

10. Frén service till styrning och kontroll?

»

ew public management” inom hogskolesekrorn

New public management (NPM) ir den sammanfattande benimningen
pa en uppsittning av styrtekniker som kommit att prigla offentlig for-
valtning i Sverige under de sista 25-30 dren. For universitetslirarpro-
fessionen har det inneburit att man successivt och allt tydligare info-
gats i en styrnings-, kontroll- och beldningslogik som syftar till 6kad
"produktivitet” och effektivitet”. Det sker i linje med de mal som
satts av utbildnings- och forskningspolitiken. Konkret operationalise-
ras den av de lokala universitets- och hdgskoleledningarna och deras
forvaltningsmaskineri.

Inom universitet och hdgskolor utgor bibliometri och pedagogisk
laroplansteori sektorsspecifika styrinstrument. De har hir gifts ihop med
de allmint forekommande och 6verordnade foretagsekonomiska styr-
och incitamentsmodellerna. Tillsammans bildar de dagens system for att
systematiskt styra och kontrollera omfinget, inriktningen och kvalite-
ten pé den undervisning och den forskning som universitetsldrarna och
ovrig forskande personal utfér.

Detta styrsystem ar inramat av konkurrensen mellan lirositen, fakul-
teter och forskargrupper om resurser och av den individualiserade inci-
tamentslogiken. Vilka konsekvenser fir detta kraftfulla styrsystem for
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universitetsldrarnas forhéllande till ledningarna och verksamhetsstodets

ledande skike?

Etz styrande skikt i vardande?

Universitet och hégskolor har i 6kande utstrickning skapat utrymme
for nya grupper av vilutbildade tjanstemin. Dessa befolkar inte minst
de manga enheter inom verksamhetsstodet som styr, kontrollerar och
kringgirdar kdrnverksamheten och dirmed ocksa universitetslirarnas
olika uppgifter.

Bor man se hogskoleutbildade och frimst di disputerade administra-
torer som en ny och separat yrkesgrupp som strivar efter en egen professio-
nell nisch i linje med vad som sker i USA? En forskare som Whitchurch
argumenterar for att dessa grupper ska ses som ”hird space professionals”,
som en sirskild professionell kategori med samordning mellan forskning
och administration som en viktig arbetsuppgift. Deras roll inom hégsko-
levirlden kan f6rstas utifran den forindrade situation som universitet och
hégskolor har att hantera — 6nskan om expansion ifriga om forskningens
resurser, behovet att utveckla nya utbildningsprogram, strivan att profi-
lera lirositena si att de kan komma med i internationella nitverk. Inte
minst 4r deras uppgift att 6ka och regissera samverkan med niringsliv
och myndigheter, lokalt och nationellt. Men én si linge spelar de i forsta
hand en viktig roll i lirositesledningarnas styr- och kontrollsystem.

Men hur kan vi hivda att detta skikt har okat i betydelse och omfang
inom sektorn nir antalet anstillda som klassificeras som administratérer
faktiskt bara har 6kat i samma takt som den undervisande och forskande
personalen?

Vi har i denna artikel visat att det har 4gt rum en betydande och kva-
litativt avgorande omskiftning inom kategorin administrativ personal vid
universitet och hogskolor. Samtidigt som nya funktioner och nya typer av
personal har tillkommit har andra fasats ut; inte minst géller det sekrete-
rare och kontorspersonal pa institutionsnivan. Nya administrativa avdel-
ningar och enheter med inriktning mot styrning, kontroll och utvirde-
ring har byggts ut inom alla lirositen. Samtidigt kan vi se hur en mer
precis incitamentsstyrning av de enskilda lirarnas och forskarnas arbete
har vuxit fram, bdde lokalt, nationellt och pé europeisk niva.
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Det betyder att universitetsforvaltningarnas tyngdpunkt har for-
skjutits. De servicefunktioner inom den administrativa personalen som
ligger nira ldrare och forskare pé institutionsniva har kraftigt minskat
samtidigt som nya personalgrupper har 6kat ledningarnas styrnings- och
kontrollkapacitet.*

Den slutsats vi kan dra dr att universitet och hogskolor i okande
utstrickning har skapat utrymme f6r nya grupper av vilutbildade tjinste-
min, vilka befolkar en rad av de enheter som styr, kontrollerar, omger och
kringgirdar universitetslirarnas verksamhet och arbetsvillkor. I Sverige
har detta skikt av akademiskt utbildade specialister och chefer inom ldro-
sitenas administration dnnu inte formerat sig i en egen professionell orga-
nisation, likt vad som sedan linge finns i USA och Storbritannien. De
utgor i dag viktiga delar av ldrositenas styr- och kontrollsystem, liksom i
hégskolesektorns styrsystem pa nationell niva. Detta skikt ar av det ski-
let av stort intresse for savil professions- som utbildningssociologer att
beskriva och analysera.

Tack

Minga ir de som hjilpt oss under den tid vi har arbetat med denna artikel.
Vi har fatt hjilp med data frin tjinstemin pa UKA, Utbildningsdeparte-
mentet och UHR, och frin anstillda vid Sveriges Universitetslirarfor-
bund (SULF). Vi vill sirskilt tacka Angelina Nystrom vid Statistiska
centralbyrin som professionellt och effektivt har tagit fram de dataserier
vi behévt.

Tidigare versioner av artikeln har vi presenterat vid Sociologdagarna
i Lund den 7-9 mars 2018 och péd seminarier inom forskningsprojektet
SHEFOE vid Uppsala universitet. Tack till deltagarna vid dessa tillfal-
len, och sirskilt till Mikael Borjesson och Agnete Vabe.

Vi har genom samtal och brev fatt viktiga uppslag frin Gunnar
Andersson, Stefan Bystedt, Gunnel Holm, Magnus Karlsson och Anders
Kjellberg vid Lunds universitet och frin Elin Funck, Ellinor Platzer, Inger
Thornqvist och Dino Viscovi vid Linnéuniversitetet. Karin Jonnergard

41. Detta stimmer ocksd vil med den bild som Agnete Vabe (2015) ger av situationen i
Norge. Jaimfor ocksd Ivarsson Westerberg (2020).
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arrangerade en givande diskussion kring var text med administratérer
vid Ekonomihégskolan i Lund.

Vi har tacksamt tagit tillvara de synpunkter och forslag som limnats
av de tre bedémare som tidskriften Arkiv bett om att kritiskt granska
artikeln infér eventuell publicering.
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