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Sammanfattning

Tidigare empiriska studier har visat att kontorstyper har en inverkan pé arbetstrivseln hos
medarbetarna och tidigare studier har dven visat att det finns en skillnad mellan de olika
konen nér det kommer till hur kontorstypen paverkar de anstillda. Syftet med detta arbete &r
darfor att beskriva hur ett 6ppet kontorslandskap péverkar arbetstrivseln hos medarbetarna

samt om trivseln skiljer sig mellan kvinnor och mén.

Studien dr utford med den kvalitativa forskningsmetoden, med en abduktiv forskningsansats,
en tolkande och hermeneutisk epistemologisk inriktning och en konstruktionistisk ontologisk
inriktning. Studien utgér fran tva valda teorierna som beskriver faktorer som paverkar trivsel,
nidmligen tvafaktorsteorin och Angelows teori, dir de sju trivselfaktorerna sjilva arbetet,
prestation, personlig utveckling, kommunikation, gemenskap, ledning och uppskattning valts
ut att vidare tillampa. For att samla in det empiriska materialet har semistrukturerade

intervjuer genomforts med 12 personer som arbetar i ett Oppet kontorslandskap.

Utifran det insamlade materialet framgér bade positiva och negativa asikter gillande det
Oppna kontorslandskapets paverkan pa de olika trivselfaktorerna. Det 6ppna
kontorslandskapet har framst en positiv pdverkan pé personlig utveckling, kommunikation,
gemenskap och uppskattning och en negativ paverkan pa sjilva arbetet och prestation. De
faktorer dér konsskillnaderna dr som mest tydliga ér vid sjdlva arbetet, prestation, personlig
utveckling och ledning. Déremot finns det inga tydliga konsskillnader géllande faktorerna

kommunikation, gemenskap och uppfattning.

Slutsatsen visar att ett dppet kontorslandskap paverkar arbetstrivseln hos medarbetarna bade
pa ett positivt och negativt sitt och trivseln skiljer sig mellan kvinnor och mén, d4 kvinnor

upplever att det 6ppna kontorslandskapet paverkar trivseln mer negativt &n vad méan gor.

Nyckelord: dppet kontorslandskap, arbetstrivsel, trivselfaktorer, kénsskillnader, Angelows

teori och tvdfaktorsteorin.
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1. Inledning

Kapitlet inleds med en presentation av kontorstypen “éppet kontorslandskap’ med koppling
till arbetstrivsel. Ddrefter problematiseras det oppna kontorslandskapets paverkan pd
trivseln och vidare framfors studiens syfte och frdagestdllningar. Kapitlet avslutas med

arbetets avgrdnsningar och disposition.

1.1 Bakgrund

Kontorsmiljon &r for manga personer en av de viktigaste miljoerna i livet eftersom att mycket
tid tillbringas i denna arbetsmiljo. Layouten pa kontorsmiljon fordndrats med tiden, dér
exempelvis trender 1 samhillet har haft en paverkan (Jahncke, 2012). Manga svenska foretag
har dérfor under de senaste decennierna valt en annan kontorstyp an det klassiska
cellkontoret. Istéllet for att medarbetarna sitter var for sig i egna kontor har nimligen en mer
oppen kontorsmiljo kommit att bli en attraktiv kontorsldsning, dir medarbetarna istéllet
arbetar bredvid varandra. Lokalerna kan variera 1 storlek, frdn sma kontorslandskap, med 4-9
personer, och mellanstora kontorslandskap, med 10-24 personer, till stora kontorslandskap,
med fler &dn 25 personer. (Bjork Bovin & Stéhl, 2009) Diskussioner kring om det 6ppna
kontorslandskapet dr gynnsamt eller inte har florerat sedan det 6ppna kontorslandskapet viaxte
fram 1 borjan pa 1900-talet och det 6ppna kontorslandskapet har under sin framvaxt motts av
kritik. Men nu &r det 6ppna kontorslandskapet pavég tillbaka som kontorslayout bland manga

svenska foretag. (Jahncke, 2012)

Manga anser att arbetstrivsel och arbetsglddje dr de viktigaste faktorerna pa en arbetsplats.
Anledningarna till detta &r ménga och kan bland annat handla om att arbetstrivsel ar en
forutséttning for bra prestationer liksom for en god hélsa. Att uppné en hog arbetstrivsel kan
dven resultera i en minskning av stress och en 6kning av engagemang samt skapa en kansla
av samhorighet och gemenskap bland de anstéllda. Arbetstrivsel dr dven en killa till drivkraft
inom arbetet, vilket leder till att man i storre utstrackning kan hantera hoga
arbetsbelastningar. Om det istéllet finns en brist pa arbetstrivsel kan det exempelvis leda till

sdmre prestationer i foretag liksom en sdmre hilsa hos de anstdllda. (Angelow, 2015)



Begreppet trivsel dr svardefinierat med en flertydig och bred innebdrd (Liu, Aungsuroch &
Yunibhand, 2016). For att forklara trivseln pé arbetsplatsen tillimpas vanligen begrepp sasom
arbetsgléddje, arbetstillfredsstéllelse och arbetstrivsel, vilket enligt Angelow (2015) alla syftar
till att skapa en trivsel pa arbetsplatsen och glddje i arbetet. De olika begreppen kan darfor
betraktas som synonymer, trots att det finns harfina skillnader mellan dem. Angeléw (2015)
beskriver att arbetstrivsel dr ett begrepp som kan anvédndas for att beskriva nojdheten med
arbetet 1 helhet och att det dr begreppet som dr mest dvergripande av de tre begreppen.
Arbetstrivseln har i empiriska studier visat sig ha en koppling till vilken kontorstyp de
anstéllda har, bland annat den tidigare nimnda kontorstypen dppet kontorslandskap.

(Danielsson, 2005; Seddigh, 2015).

1.2 Problemdiskussion

Trivsel dr en viktigt faktor i en arbetsmiljo, da trivsel pa arbetsplatsen hos medarbetarna
behovs for att bibehalla en vilfungerande arbetsplats. Det paverkar dels medarbetarna men
dven effektiviteten i en organisation. (Angelow, 2015) Mélet med att ha ett Gppet
kontorslandskap som kontorslayout dr ofta kopplat till mélet med att uppna just en effektivare
organisation (Danielsson, 2005). Fordelarna med ett 6ppet kontorslandskap anses dven vara
nira kopplade till de sociala aspekterna (Arbetsmiljoverket, 2016). Ett 6ppet kontorslandskap
anses ndmligen, utover minskade lokalkostnader, frimjar kommunikation och samverkan
mellan ménniskor som arbetar pa kontoret (Danielsson, 2005). Som ndmnts tidigare har
empiriska studier visat att kontorstyper har en inverkan pa arbetstrivseln hos medarbetarna.
Studier visar alltsa att olika kontorstyper ger olika utfall géllande trivsel hos medarbetarna
(Danielsson, 2005: Seddigh, 2015). Detta tyder da dven pé att kontorstypen 6ppet
kontorslandskap har en paverkan pa medarbetarnas arbetstrivsel och att denna skiljer sig fran

andra kontorstyper (Danielsson, 2005).

Déremot finns det oklarheter kring om ett 6ppet kontorslandskap utgdr ett hinder eller en
mojlighet for arbetstrivsel. Trots forskning som tyder pé att ett dppet kontorslandskap frimja

sociala aspekter lyfts ndmligen kritik fram mot kontorstypen. Forskning visar ndmligen att en



Oppen kontorsmiljo har en negativ paverkan pad medarbetarnas trivsel i jamforelse med andra
typer av kontor (Danielsson, 2005; Seddigh, 2015). Enligt studier finns det dven skillnad
mellan de olika kénen nar det kommer till hur kontorstypen paverkar de anstéllda, da kvinnor
framstar som betydligt mer paverkade av arbetsmiljon dn mén (Nilsson, 2015). Det har alltsd
1 studier framkommit att det finns en skillnad mellan konen nér det kommer till att arbeta 1 ett
Oppet kontorslandskap (Danielsson & Theorell, 2018). Studier har dven visat att kvinnor
upplever den 6ppna kontorsmiljon mer negativt 4n vad mén gor (Yildirim, Akalin-Baskava &
Celebi, 2007). Diaremot har studier dven visat pa att mén generellt har en ldgre arbetstrivsel i
det 6ppna kontorslandskapet &dn vad kvinnor har (Danielsson & Theorell, 2018). Det finns
darfor forskning kring huruvida trivseln skiljer sig mellan kvinnor och mén 1 ett 6ppet
kontorslandskap, men detta inte i ndgon stor utstrackning. For att komma med nya insikter
inom omrddet kan det tdnkas finnas ett behov av en djupgéende tolkning kring hur
kontorsmiljon paverkar medarbetarnas trivsel, ndrmare bestamt hur ett 6ppet kontorslandskap
paverkas medarbetarnas trivsel, liksom om trivseln skiljer sig mellan kvinnor och mén. S
hur péverkar ett 6ppet kontorslandskap medarbetarnas arbetstrivsel och finns det nagra

skillnader 1 genus?

1.3 Syfte

Syftet med detta arbete &r att beskriva hur ett Sppet kontorslandskap péverkar arbetstrivseln

hos medarbetarna samt om trivseln skiljer sig mellan kvinnor och mén.

1.4 Fragestillningar

- Hur péverkar ett 6ppet kontorslandskap arbetstrivseln hos medarbetare?
- Skiljer sig arbetstrivseln i ett 6ppet kontorslandskap mellan kvinnor och mén, och

isafall hur?



1.5 Avgrinsning

Begreppet arbetstrivsel kommer i denna studie ses som synonymt med begreppen
arbetsglddje och arbetstillfredsstéllelse. Begreppet arbetstrivsel kommer framst tillimpas for

att det dr det begreppet som dr mest vergripande och beskriver ndjdheten med arbetet i

helhet.

Denna studie kommer fokusera pa de individuella uppfattningarna som finns pa respektive
Oppna kontorslandskap, for att vidare besvara syftet att beskriva hur ett 6ppet
kontorslandskap péverkar arbetstrivseln hos medarbetarna. Skillnader kommer alltsé goras

mellan individerna men inte mellan de olika 6ppna kontorslandskapen och branscherna.

1.6 Disposition

Detta kapitel, Kapitel 1, inleddes med en presentation av kontorstypen “6ppet
kontorslandskap” med koppling till arbetstrivsel. Direfter problematiserades det 6ppna
kontorslandskapets paverkan pa trivseln och vidare framfordes studiens syfte och
fragestéllningar. Kapitlet avslutades med arbetets avgridnsningar och denna disposition.

I Kapitel 2 framfors stdllningstaganden, tillvigagingssitt och metodval for att besvara
studiens syfte och fragestéllningar. Det som framfors dr de grundldggande stéllningstaganden,
en redogorelse for hur det empiriska materialet ska samlas in samt en redogorelse for hur det
teoretiska materialet ska samlas in. I slutet av kapitlet framfors operationaliseringen och
arbetsprocessen. Kapitel 3 inleds med en argumentation kring valet av teorier. Vidare
redogors de tva valda teorierna som beskriver faktorer som paverkar trivsel, nimligen
Angelows teori och tvafaktorsteorin. I kapitlet kommer &dven en koppling mellan dessa tva
teorier att framforas, och vidare beskrivs de valda faktorerna till denna studie. Kapitlet
innehdller dven tva delkapitel om kontorstyp och konsskillnader kopplat till trivsel. I Kapitel
4 presenteras materialet som samlats in genom intervjuerna med personer som arbetar 1 ett
oppet kontorslandskap. Kapitlet kommer inledas med en kort beskrivning av utformningen av
de olika 6ppna kontorslandskapen. Vidare kommer materialet om varje komponent

presenteras var for sig. | Kapitel 5 besvaras studiens fragestéllningar genom att analysera och



tolka det insamlade materialet som framfors i kapitel 4 med hjilp av teori som framfors i
kapitel 3. I Kapitel 6 kommer arbetets syfte besvaras. Kapitlet innehaller alltsé en beskrivning
av hur ett 6ppet kontorslandskap péverkar arbetstrivseln hos medarbetarna samt om trivseln
skiljer sig mellan kvinnor och mén. I Kapitel 7 kommer ytterligare kommentarer kring arbetet
som inte ryms i studiens syfte framforas. Kapitlet innefattar hur foretag och policyskapare
kan dra nytta av resultatet, styrkor och svagheter med arbetet samt rekommendationer till
vidare forskning inom dmnet. Arbetet avslutas med en Kdllforteckning dar samtliga teoretiska

och empiriska killor framfors och en Bilaga som visar studiens intervjuguide.



2. Metod

[ kapitlet framfors stdllningstaganden, tillvigagdangssdtt och metodval for att besvara
studiens syfte och frdgestdllningar. Det som framfors dr grundldggande stdillningstaganden,
en redogorelse for hur det empiriska materialet ska samlas in samt en redogorelse for hur det

teoretiska materialet ska samlas in. I slutet framfors operationalisering och arbetsprocessen.

2.1 Forskningsmetod

Med utgingspunkt 1 denna studiens syfte och problemformuleringar anses det finnas ett
behov av att skapa en forstéelse for hur ett 6ppet kontorslandskap péverkar medarbetarnas
trivsel, vilket paverkar valet av forskningsmetod for studien. Enligt Bryman (1997) ar det
namligen viktigt att ta hénsyn till ssmmanhanget, fragestillning och syfte vid metodvalet,
eftersom att metoderna inkluderar olika perspektiv och fokus pa det som ska studeras.
Undersokarna kan darmed utifrdn sammanhanget, syftet och frigestdllningarna vélja att
tillimpa antingen en kvantitativ eller kvalitativ forskningsmetod, eller en kombination av de

bada metoderna.

Tabell 1 "Skillnader mellan kvantitativ och kvalitativ forskningsmetod”
[llustrerad av Bryman och Bell (2013, s. 419)

Kvantitativ Kyvalitativ

Siffror Ord

Forskarens uppfattning Deltagarnas uppfattning
Forskarens distans Forskarens narhet
Teoriprovning Teorigenerering
Statistik Processinriktad
Strukturerad Ostrukturerad
Generalisering Kontextuell forstielse
“Hérda”, reliabla data Rika, fylliga data
Makroinriktning Mikroinriktning
Beteende Mening

Konstlade (planerade) miljéer Naturliga miljéer

Ovan i Tabell 1 framfors nagra vanliga skillnader mellan de tva forskningsmetoderna.



Vid en kvantitativ forskningsmetod anvinds enligt Bryman och Bell (2013) olika begrepp
som byggstenar och dessa begrepp ska i en kvantitativ studie vara mitbara, vilket gor att
siffror blir relevant vid tillimpning av denna metod. Pa sa vis kan resultat och skillnader som
har uppstatt pa ett enkelt sétt jimforas och framforas. Denna typ av metod ldmpar sig enligt
Bryman och Bell (2013) bist nir undersokarna vill ha grova kategorier och soker efter
samband mellan olika variabler. Eftersom att denna studie kommer inkludera skillnader
mellan kdnen kommer studien inkludera viss typ av métbart material. Men eftersom att det i
denna studie frimst dr av intresse att forsta det sociala sammanhanget och interaktionen
mellan de aktuella medarbetarna pé respektive dppet kontorslandskap, kommer inte en
kvantitativ studie med fokus pé siffror kunna bidra till rétt typ av resultat. En kvalitativ
forskningsmetod &dr ddremot en metod som hade bidragit till rétt typ av resultat, eftersom att
man med en kvalitativ forskningsmetod enligt Bryman och Bell (2013) istéllet lagger fokus
pa ord, snarare én siffror. Har handlar det alltsa istéllet om att fa en forstéelse for det man
studerar och fa en forstaelse for de perspektiv och erfarenheter de som studeras har. Det
insamlade materialet vid en kvalitativ studie dr dock inte lika métbart, vilket gor att det blir
svérare att analysera och framfora. Men eftersom att deltagarnas uppfattningar och ord ar
nagot som kommer behodva vara i fokus i denna studie for att kunna uppné studiens syfte,

kommer den kvalitativa forskningsmetoden att tillimpas i denna studie.

2.2 Forskningsansats

Deduktion och induktion &r vanliga sétt att komma fram till en slutledning. Vid deduktion,
som vanligen tillimpas vid en kvantitativ forskningsstrategi, hiarleds slutsatsen genom att
undersdkarna formar en tes eller hypotes utifrdn teori som sedan provas i empiri (Ericsson,
2019) Det innebar alltsa att teorin styr forskningen. Detta anses vara relevant, eftersom att
relevant teori maste tas fram for att i senare skede kunna fa fram ldmplig empiri. Samtidigt
ansdgs inte en renodlad deduktion vara den mest ldmpliga forskningsansatsen, eftersom att
studien ansdgs behdva baseras pa empiri for att pa sa vis fa fram relevant teori. Darfor skulle
induktion istillet kunna vara av relevans, da det istdllet innebér att man utgér frdn empiri,
oftast observationer, for att pa sa vis skapa teorier. Detta innebér alltsé att resultatet av

forskningen blir teori. (Bryman & Bell, 2013) Detta ér dven enligt Bryman och Bell (2013)



vanligare att tillimpa vid en kvalitativ studie, vilket som tidigare ndmnts 4r den
forskningsmetod som kommer anvindas. Diremot anses inte heller den renodlat induktiva
forskningsansatsen vara mest lamplig for denna studie, dé teori fortfarande anses behdvas for

att samla in relevant empiri inom studiens dmne.

Sa trots att man inom kvalitativ forskningsmetod i de flesta fall anvénder induktion, kommer
en tredje variant av forskningsansats istillet tillimpas 1 denna studie, ndmligen abduktion,
Abduktion innebér enligt Ericsson (2019) att erfarenheter gar genom empiri och teori och att
empirin och teorin omformas och férindras genom varandra. Detta dr ndgot som kommer
goras 1 denna studie, d4 empirin och teorin under studiens gang kommer omformas av
varandra. S4 istillet for att anvinda hypoteser for att i senare studera verkligheten, som man
vanligen gor vid deduktion, eller att borja med att studera verkligheten genom induktion,

kommer en blandning mellan dessa tilldmpas, ndmligen abduktion.

2.3 Vetenskapligt synsitt

Vid valet av metod méste man ta stéllning till ett antal antaganden kring kunskapens och om
den sociala verklighetens natur. Undersdkarna méste alltsé framfora de ontologiska och
epistemologiska stillningstagandena, eftersom att det kan paverka studiens genomforande.

(Bryman & Bell, 2013)

I denna studie kommer en tolkande och hermeneutisk epistemologisk inriktning och en
konstruktionistisk ontologisk inriktning tillimpas, vilket enligt Bryman och Bell (2013) &r
vanligt om den kvalitativa forskningsmetoden anvinds. Med detta synsitt stravar
undersokarna enligt Ericsson (2019) efter att forsta virlden genom att vilgrundat tolka
ménniskors erfarenheter och sétta dessa erfarenheter i relation till omviérlden och dess
sammanhang. Undersdkarna forsoker pa ett subjektivt sétt tolka vérlden och anser att
kunskap skapas genom och i de erfarenheter ménniskor har, vilket innebér att kunskap ses
som nagot mellanminskligt. Dessa erfarenheter blir tillgéngliga for virlden genom spraket
som anvands. Eftersom att undersdkarna i denna studie dr intresserade av att fa en forstéelse

for medarbetarnas trivsel kommer studien baseras pa deras erfarenheter for att fa fram ett



resultat. Kunskapen som kommer tas fram kommer alltsd vara mellanménskligt och den
sociala miljon och medarbetarna kommer tolkas pa ett subjektivt sitt genom de erfarenheter
medarbetarna har 1 den sociala miljon. Medarbetarna och den sociala miljon kommer alltsa

ses som sammanflétade, vilket enligt Ericsson (2019) gors 1 det hermeneutiska synséttet.

I motsittning till det hermeneutiska synséttet finns dven det positivistiska synsittet, vilket dr
mer vanligt vid tilldmpning av en kvantitativ forskningsmetod. Vid en kvantitativ
forskningsmetod har undersokarna alltsd ofta en positivistisk kunskapsteoretisk inriktning
och en objektiv ontologisk inriktning. Undersdkare med denna inriktning tillimpar ofta
naturvetenskapliga modeller for att studera en viss foreteelse. Med en objektiv ontologisk
inriktning anser man sociala foreteelser och dess betydelse existera oberoende av de aktorer,
man ser alltsd virlden och méinniskan som éatskild. (Bryman & Bell, 2013) Eftersom att denna
studie har fokus pa erfarenheter och forstaelse for medarbetarna, anses studiens resultat vara
beroende av medarbetarnas kdnslor och tankar, vilket inte &r i linje med den positivistiska
synen. Enligt Bryman och Bell (2013) anses dven resultatet inom positivismen leda till sann
kunskap, eftersom att den sociala verkligheten ska studeras utifrdn samma principer, metoder
och verklighetsbild. Resultatet 1 denna studie kommer inte kunna anses vara sann kunskap
som giller overallt eftersom att studien utgar frdn en mer hermeneutisk syn pa varlden, men
daremot kommer studiens resultat forhoppningsvis visa hur trivseln generellt kan vara 1 ett

Oppet kontorslandskap.

2.4 Insamling av teoretiskt material

En litteraturgenomgang utgor en viktigt grund for ett arbete. Steget efter det att
fragestillningarna dr utformande &r att samla in relevant litteratur som ar kopplad till den
utformade fragestéllningen. (Bryman & Bell, 2013) Det teoretiska materialet i denna studie
kommer samlas in baserat pa studiens syfte och fragestéllningar, dir begreppet trivsel ar
centralt. Detta dr ndgot som Holme och Solvang (1997) foresprakar, d& de menar att det
teoretiska ramverket ska vara baserat pa studiens forskningsfraga, vilket alltsa innebar att de
artiklar och litterdra verk som tillimpas i studien ska vara baserade pé forskningsfragan.

Genom att ga tillvdga pé detta sitt utgor det teoretiska ramverket enligt Holme och Solvang



(1997) en relevant grund for arbetet, sa genom att gora detta kommer en bra grund med en
néra koppling till studiens syftet och fragestillningarna skapas. For att hitta material med en
koppling till syftet kommer databasen “Business Source Premier” (BSP) och soktjdnsten
“OneSearch” péa Linneuniversitetets bibliotek i Vaxjo tillimpas. Utdver dessa databaser
kommer relevant information hittas pa andra internetkéllor via google. For att klassificera
s6kningen kommer sokord sdsom “trivsel”, “arbetstrivsel”, ’’faktorer som pdaverkar
arbetstrivsel”, "oppet kontorslandskap”, “open-plan office”, “‘job satisfaction” och

“gender” tillimpas, d& dessa dr nira kopplade till studiens forskningsfriga.

For att bilda sig en uppfattning om en kéllas trovérdighet, syfte och ursprung tillimpas
vanligen kallkritik som metod (Wolke, 2018). Att kritiskt granska en kélla innebér enligt
Thurén och Werner (2019) att man utvérderar kéllans tillforlitlighet. Samtliga teoretiska
killor som tilldimpas i denna studie kommer granskas kritiskt for att pa s sétt utvirdera
kéllornas tillforlitlighet och ddrmed &ven oka tillforlitligheten i denna studie. For att kritiskt
granska kallorna kommer ett antal fragor att tas stillning till. De frdgor som kommer stéllas
ar fragor som Wolke (2018) anser att man bor stélla sig vid en granskning. Frdgorna kan
sammanfattningsvis sammanstéllas till en fraga, som ar: "Vem sdger vad till vem i vilket syfte
och ndr?”. Men for att vara mer specifik framfor Wolke (2018) foljande fragor, som dven
kommer stéllas vid val av denna studies kallor;

- Vem ér upphovsman till kdllan?

- Vilket syfte har killan?

- Vilken mélgrupp har kéllan?

- Arinnehallet i killan trovirdigt och korrekt?

- Arinnehdllet i killan aktuellt?

- Vilken anvédndbarhet har informationen i killan fér mig?

2.5 Insamlingsmetod for empiriskt material

Det finns ett antal olika insamlingsmetoder att tillampa fOr att samla in empiriskt material vid
en kvalitativ studie. Bryman och Bell (2013) lyfter fram metoder sdsom etnografi, deltagande

observationer och kvalitativa intervjuer. Etnografi och deltagande observationer ar tva
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begrepp som ér svéra att skilja pd. Bdda metoderna inbegriper ett engagemang i en grupp
under en lang tid. Insamlingsmetoderna innefattar en iakttagelse av det beteende som finns 1
gruppen. Vanligen stiller 4ven undersokarna fragor till och lyssnar av de som deltar 1
gruppen. Det dr for undersdkarna viktigt att genom ett stort engagemang i den studerade
organisationens sociala miljo, inkluderat de vardagliga rutinerna och aktiviteterna, fa en bild
och forstéelse for organisationen. (Bryman & Bell, 2013) Eftersom att det i denna studie
ligger en vikt i att f4 fram enskilda personers beteende, attityder, varderingar och asikter i ett
oppet kontorslandskap behdvs en insamlingsmetod som bidrar till tillréckligt djupgaende
information tillimpas. Didremot kommer samhéllets nuvarande tillstind i och med covid-19
paverka valet av metod for insamling av det empiriska materialet. Tillstandet har medfort till
att anstillda i hogre utstrickning arbetar hemifran istillet for i det 6ppna kontorslandskapet.
En etnografi eller deltagande observation kommer dérmed inte vara mdjlig for att studera
medarbetarnas trivsel 1 ett 6ppet kontorslandskap. Daremot kommer alternativa intervjuer
fortfarande kunna genomforas, trots rdidande samhallssituation. Malet med en intervju ar
nidmligen enligt Bryman och Bell (2013) att {4 fram information fran den intervjuade
personen, exempelvis information kring beteende, attityder, virderingar eller &sikter, vilket ar

just vad man 1 denna studie vill fa fram.

Vid en kvalitativ studie ar intervjuer enligt Bryman och Bell (2013) en vanlig metod att
tilldimpa, delvis pa grund av insamlingsmetodens flexibilitet. I breda drag brukar man skilja
pa tvé olika typer av kvalitativa intervjuformer, nidmligen ostrukturerade intervjuer och
semistrukturerade intervjuer. Vid en ostrukturerad intervju har intervjuaren ett antal teman i
utgangspunkt. En ostrukturerad intervju kan dven besta av en enda frdga som
intervjupersonen sedan far prata fritt om. Intervjuaren stéller endast foljdfragor om det
upplevs ge virde for studien. Vanligen tenderar denna typ av intervju att likna vid ett vanligt
samtal. Denna intervjuform anses inte vara ldmplig 1 denna studie, eftersom att studien
kommer genomforas med ett forhdllandevis tydligt fokus och inte med en helt allmén vilja,
vilket gor att semistrukturerade intervjuer istdllet kommer tillimpas i denna studie. Enligt
Bryman och Bell (2013) har undersokarna vid semistrukturerade intervjuer nimligen ett
forhallandevis tydligt fokus, vilket inte i samma utstrackning finns vid en ostrukturerad

intervju.
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2.6 Genomforande av empirisk insamling

For att kunna genomfora semistrukturerade intervjuer med fokus pa &mnet anvénds enligt
Bryman och Bell (2013) ofta en intervjuguide som innehaller en lista med mer specifika
teman eller fragor, vilket kommer tillimpas for att genomfora denna studies intervjuer.

Enligt Bryman och Bell (2013) ar det viktigaste med intervjuguiden att den underlattar till
svar pa hur intervjupersonen upplever sin sociala verklighet. Vid utformningen av en
intervjuguide ar det déarfor viktigt att skapa nadgon typ av ordning bland de teman och fragor
som &r aktuella. Daremot behdver intervjuaren enligt Bryman och Bell, (2013) vid denna typ
av intervju inte folja intervjuguidens ordning helt, sa guiden kan frangas och intervjun kan
innefatta foljdfragor. Ifall det anses vara ldmpligt att delvis frdngd intervjuguiden kommer det
under intervjuerna med intervjupersonerna goras det, for att pd sa vis inte ga miste om

anvandbart material.

De fragor som tilldmpas kommer dven underlittar svar pa studiens fragestillningar. Fragorna
till denna studies intervjuguide kommer vara kopplade till studiens syfte och fragestéllningar,
da fragorna ar utformade utifran teori. Intervjuguiden kommer nirmare bestamt bestd av
frdgor som handlar om faktorer som paverkar trivseln pa en arbetsplats. Fragorna kommer
darfor handla om hur det 6ppna kontorslandskapet paverkar sju olika faktorer som enligt teori
paverkar arbetstrivseln, nimligen sjdlva arbetet, prestationen, personlig utvecklingen,
kommunikationen, gemenskapen, ledningen och uppskattningen. Dessa fridgor kommer alltsa
mojliggdra for intervjupersonen att beskriva hur det 6ppna kontorslandskapet paverkar

trivseln.

Vid utformningen av intervjuguiden kommer forstaeliga begrepp tilldmpas och vid behov
fortydligas av de som intervjuar. Enligt Bryman och Bell (2013) 4r det ndmligen viktigt att
tillimpa ett sprak som forstds av intervjupersonerna. Det dr dven viktigt att undvika ledande
frdgor, undvika allt for specifika frdgor samt inkludera bakgrundsfakta sdsom
intervjupersonens alder, kon eller hur ldnger personen har deltagit i gruppen som ska
studeras. Under intervjuerna kommer alltsa ledande fragor liksom fragor med en allt for

specifik karaktdr undvikas. Intervjuguiden kommer daremot inledningsvis inkludera
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bakgrundsfakta, sdsom kon, i och med att detta &r av relevans for studiens syfte.

Intervjuguiden for studien visas i Bilagan.

Trots att telefonintervjuer inte ar vanligt forekommande vid genomf6randet av
semistrukturerade intervjuer kommer detta tillvigagangssitt delvis tillimpas, dd intervjuerna
kommer genomforas over videosamtal genom tjinsterna Microsoft Teams och Zoom.
Déaremot kommer en intervju att genomforas via telefon pa grund av att intervjupersonen inte
hade tillgang till dessa tjanster. Enligt Bryman och Bell (2013) ar telefonintervjuer mer
vanligt vid en kvantitativ insamlingsmetod &n vid en kvalitativ, &ven om det kan tillimpas vid
en kvalitativ ansats. De framfor att anledningen till varfor en intervju genomfors over telefon
kan bero pa kostnadsaspekter, att personerna som ska intervjuas ér svara att nd liksom denna
typ av intervju kan underldtta svar pa kéinsliga fragor. Bryman och Bell (2013) framfor dven
att det finns nackdelar med att genomfora en intervjun via telefon. En nackdel ar att personen
som intervjuas inte dr synlig for intervjuaren, vilket bidrar till att reaktioner sdsom
ansiktsuttryck inte syns. Detta dr en nackdel som inte kommer berdras i denna studie da alla
intervjuer forutom en kommer ske via videosamtal, vilket resulterar i att de nackdelar som
lyfts fram kring intervjuformen inte i ndgon vid bemérkning kommer paverka denna studie. |
denna studies fall beror dven valet pd rddande samhéllssituation gillande Covid-19, da detta
gor att personerna som kommer intervjuas ér svéra att nd och intervjua pd plats. En av
anledningarna till att denna typ av tillvidgagangssitt inte tillimpas med en kvalitativ ansats 1
samma utstrickning som vid en kvantitativ dr svarigheten att genomfora intervjuer under en
langre tid 6ver telefon. I och med detta val kommer varje enskild intervju endast pagd under
30 minuter, da det &r svart att genomfora intervjuer 6ver telefon under en langre tid. Men
dven om Bryman och Bell (2013) anser att man bor undvika mycket korta intervjuer, anser de
att tiden som det tar att genomfora en kvalitativ intervju brukar variera och att intervjuer som
pagér kortare dn en timme inte behdver vara sdmre @n ldngre intervjuer. Darfor anses 30
minuter vara tillrdckligt att intervjua samtliga personer. Ett fokus kommer inte ligga pé tiden

for intervjun utan att fa en djup redogorelse fran vardera intervjuperson.
For att underlitta transkriberingen av det insamlade materialet liksom underlitta vid sjdlva
intervjun kommer intervjuerna att spelas in. Enligt Bryman och Bell (2013) anses nimligen

en inspelning vara fordelaktigt for intervjuaren, inte bara for transkriberingen utan dven for
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att intervjuarna ska kunna vara uppméarksamma pa vad som ségs under intervjun. Daremot
belyser Bryman och Bell (2013) vikten av att inspelningen av intervjun ska godkédnnas av
personen som intervjuas, vilket 4r ndgot som kommer att goras och déarfor kommer

intervjupersonen innan intervjun att tillfragas.

2.7 Urval av deltagare till empirisk insamling

Populationen for denna studie dr samtliga personer som arbetar 1 ett 6ppet kontorslandskap.
Ett urval gors enligt Bryman och Bell (2013) vanligen utifran populationen, dir urvalet i
denna mening alltsa dr de enheter som viljs ut att delta till studien. Det kan handla om
enheter sdisom méanniskor, foretag, stader eller ldnder. Utifrdn denna studiens population
kommer alltsé ett urval av enheter att goras, vilket ar foretag beldgna i Vixjo med omnejd
och minniskor som arbetar 1 ett 6ppet kontorslandskap. Det finns i studien inget intresse av
att ha en inriktning pé en specifik bransch, da syftet dr fokuserat pa det 6ppna
kontorslandskapet. Darfor kommer de olika 6ppna kontorslandskapen inte nodvandigtvis inga
1 samma bransch. Detta val kan komma att paverka resultatet, da forutsdttningarna kan se
olika ut for de olika branscherna. Skillnaderna mellan branscherna kommer dock inte

analysera eftersom att detta inte berdrs 1 studiens syfte.

Vid urval av deltagare brukar man skilja pa tva olika typer av urvalsmetoder, ndmligen
sannolikhetsurval och icke-sannolikhetsurval. Vid ett sannolikhetsurval véljs deltagarna ur
slumpmaissigt, varje deltagare i populationen har alltsa lika stor chans att bli vald. Daremot
kréaver ett sannolikhetsurval ofta en hel del resurser for att genomfora. (Bryman & Bell, 2013)
D4& uppgifter kring samtliga i populationen saknas finns brist av resurser for att genomfora ett
sannolikhetsurval i denna studie. For att hitta relevanta enheter som ingér i populationen
kommer foretag darfor istéllet kontaktas och tillfrdgas dels om medarbetare arbetar i ett dppet
kontorslandskap och dels om de &r intresserade av att delta i studien. Darmed kommer inte
samtliga som arbetar 1 ett Oppet kontorslandskap kontaktas och ddrmed har inte alla enheter 1
populationen lika stor chans att bli valda. Detta gor att ett icke-sannolikhetsurval istéllet
kommer tilldimpas, dé deltagarna enligt Bryman och Bell (2013) i ett icke-sannolikhetsurval

inte véljs ut slumpmassigt. Vissa deltagare 1 populationen har alltsé storre chans att bli valda.
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Vid ett icke-sannolikhetsurval gors ofta ndgon form av bekvémlighetsurval eller ett mélstyrt
urval (Bryman & Bell, 2013). For att hitta relevanta personer att intervjua kommer delvis
bekvamlighetsurval och mélstyrt urval att tillimpas i denna studie. Deltagarna kommer
nidmligen viljas ut med hjilp av kontaktpersonen till respektive kontor. Genom en diskussion
med kontaktpersonen fran de olika kontoren kommer dérav relevanta deltagare att viljas ut,
vilket dr mer av ett bekvamlighetsurval. Vid ett bekvamlighetsurval véljs ndmligen enheter ut
utifrdn de som finns tillgdngliga och kan utforas genom att personer som arbetar i
organisationen véljer ut relevanta deltagare, istéllet for att undersdkarna gor detta (Bryman &
Bell, 2013). Daremot ér denna studie 1 behov av att intervjua personer som arbetar i det 6ppna
kontorslandskapet pa foretaget och som didrmed har en kdinnedom kring denna sociala miljo,
samt att deltagarna dr bdde kvinnor och mén. Detta gor att undersdkarna kommer styra
kontaktpersonernas val av deltagare for att pa sa vis kunna besvara studiens syfte, vilket gor
att urvalet dven delvis blir malstyrt. Ett malstyrt urval gérs namligen enligt Bryman och Bell
(2013) pé ett mer strategiskt sitt, for att pa sa vis vélja ut deltagare som &r av intresse for
forskningsfrdgan. Man véljer alltsd ut individer eller foretag efter relevans och vill pd detta

satt skaffa sig en forstéelse for de sociala foreteelser man intresserar sig for.

Mellan den 4-6 maj kommer sammanlagt 12 personer som arbetar i ett dppet kontorslandskap
intervjuas. Det kommer intervjuas lika ménga kvinnor som mén, alltsd 6 kvinnor och 6 mén.
Dessa 12 personer har valts ut utifran 5 6ppna kontorslandskap i 4 foretag beldgna i Vaxjo
med omnejd. Detta innebér alltsa att 2 av kontorslandskapen finns med i samma foretag, men
eftersom att studien endast syftar pa att kolla pd medarbetarnas reaktioner i de aktuella
kontorslandskapen och inte dr i behov av att jamfora olika foretag, sd kommer detta inte

paverka studiens resultat.
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Tabell 2 "Intervjupersonerna”

Intervjuperson Datum Kommunikationsform
Kvinna 1 Maj, 2020 Intervju
Kvinna 2 Maj, 2020 Intervju
Kvinna 3 Maj, 2020 Intervju
Kvinna 4 Maj, 2020 Intervju
Kvinna 5 Maj, 2020 Intervju
Kvinna 6 Maj, 2020 Intervju
Man 1 Maj, 2020 Intervju
Man 2 Maj, 2020 Intervju
Man 3 Maj, 2020 Intervju
Man 4 Maj, 2020 Intervju
Man 5 Maj, 2020 Intervju
Man 6 Maj, 2020 Intervju

I Tabell 2 ovan redogdrs urvalet av deltagare och deras vidare bendmning.

2.8 Kvalitetsmatt

Inom forskningen finns det olika dsikter géllande vilka kvalitetsmatt som ar ldmpligast att
anvinda. Kvalitetsmatten reliabilitet och validitet dr vanliga, men hor mer till den kvantitativa
forskningsmetoden, d4 de dr mer positivistiskt praglade. Darfor har andra kvalitetsmatt
utformas som &dr mer relevanta och tillimpbara vid kvalitativa studier och som inte i samma
utstrackning dr utformade utifran den positivistiska synen. (Ericsson, 2019) Eftersom att vissa
forskare enligt bade Ericsson (2019) och Bryman och Bell (2013) menar att man inte ska
kolla pé validitet och reliabilitet vid en kvalitativ forskning, anses déarfor alternativa
kvalitetsmatt vara mer ldmpliga vid denna studie. Bryman och Bell (2013) framfor
exempelvis att man istéllet vid kvalitativa studier bor kolla pa trovérdigheten och dktheten,
vilket dr de kvalitetsmatt som kommer tilldmpas 1 denna studie. Dessa kvalitetsmatt har dock
enligt Bryman och Bell (2013) dven de paralleller med kriterier som finns vid en kvalitativ

forskning.

Inom troviardighet finns vissa delkriterier, dar tillforlitlighet ar en av de delar som belyses.

Tillforlitlighet kan sigas likna intern validitet och berdr alltsa resultatets trovirdighet. I denna
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del ingér ofta deltagarvalidering, dir undersdkarna kollar om méanniskorna som ingar i
studien har uppfattat verkligheten pa ratt sitt. Kriteriet inkluderar alltsa att man f6ljer de
regler som finns samt att man formedlar resultatet till de delaktiga personerna, for att pa sa
vis fi en bekréftelse pa att man har forstatt den sociala verkligheten pa ett korrekt sétt. Vidare
bidrar alltsé detta till att trovdrdigheten for studiens resultat 6kar (Bryman & Bell, 2013).

Vid intervjuerna kommer dérfor deltagarvalidering att utforas, for att underskarna ska
forsdkra sig om att det som intervjupersonerna menar ir det de sdger och att undersokarna har
uppfattat det som sdgs pa ritt sitt. Detta kommer goras genom att fortydliga hur
undersdkarna har uppfattat det som sdgs och ifall det som ségs dr oklart kommer
undersokarna fraga intervjupersonen om denna uppfattning stdimmer éverens med vad denna

person ville séga.

P& samma sitt som trovardighet har vissa delkriterier, kan dven dktheten delas upp i sddana
kriterier. Ett delkriterium dr ndgot som kallas for rdttvis bild, vilket innebér att studien ska ge
en réttvis bild av de tankar, dsikter och uppfattningar som studiens medverkande har.
Exempelvis ger resultatet en mer réttvis bild ifall de man intervjuar inte endast har samma
position i organisationen sa att endast denna grupp av manniskor representeras i gruppen.
(Bryman & Bell, 2013). Aven om endast personer i det dppna kontorslandskapet kommer
véljas ut for studien, vilket dr en viss typ av “grupp” av méinniskor, kommer ménniskorna ha
olika positioner och tillsammans darfor anses kunna utgdéra en rittvis bild av trivseln pa
arbetsplatsen. Ett annat delkriterium ar pedagogisk autenticitet, vilket innebdr att studien ger
de som deltar en battre bild av hur andra upplever denna miljé (Bryman & Bell, 2013).
Pedagogisk autenticitet &r nagot som kommer goras i denna studie, vilket gor att resultatet av
studien kommer ge en bild av hur samtliga intervjupersoner upplever trivseln i ett dppet

kontorslandskap.

2.9 Tolkning och analys av empiriskt material

En kvalitativ studie resulterar ofta 1 stor och otymplig mingd data vilket kan leda till
svérigheter vid analyseringen och det finns fa klara regler att halla sig till vid analyseringen

av det insamlade materialet vid en kvalitativ forskningsmetod. Diremot finns det nagra
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generella riktlinjer att rdtta sig efter. (Bryman & Bell, 2013) For att underlétta tolkningen av
det insamlade empiriska materialet i denna studie kommer exempelvis kodning tillimpas,
vilket enligt Bryman och Bell (2013) oftast dr startpunkten vid en kvalitativ dataanalys. Med
kodning menas att insamlad data bryts ner i mindre bestdndsdelar som vidare underlattar
analys och tolkning av materialet. For att koda data kan man enligt dem exempelvis forhélla
sig till foljande fragestéllningar;

- Finns det ndgon generell kategori som informationen &r ett exempel pa?

- Ar denna information ett exempel pi ett visst tema?

- Vad handlar informationen om och vad representerar informationen?

- Vad sdger personen att de gor?

Man bor for det forsta borja med kodningen av materialet i ett sa tidigt skede som mojligt
(Bryman & Bell, 2013). I och med att en abduktiv ansats tillimpas i denna studie kommer
teman for studien redan innan intervjun vara utvalda och grundade i teori. Fragor sdsom
"Vilken generell kategori dr informationen som framkommer ett exempel pa?”” och "Vilket
tema dr informationen ett exempel pa? ” kommer alltsa redan innan intervjun vara kodat i och
med att frdgorna grundar sig i studiens komponenter. Senare kommer det insamlade
materialet l4sas noggrant, for att utifrdn det ta ut nyckelord som tillimpas av personerna som
intervjuats, vilket Bryman och Bell (2013) anser att man bor gora. Det empiriska materialet
samlas ndmligen in 1 syfte att ta redan pa hur medarbetare, kvinnor och mén, upplever att det
Oppna kontorslandskapet paverkar deras trivsel. Intervjupersonernas upplevelse kommer
alltsa kodas och diarmed brytas ner i mindre bestandsdelar for att underlétta tolkningen av
materialet. For att gora detta kommer fragor sasom "Vad handlar informationen om och vad

representerar informationen?” och “Vad sdger personen att de gor?” tillampas.

2.10 Forskningsetiska stiillningstaganden

Denna studie kommer genomforas grundat pé ett antal etiska stdllningstaganden. Enligt
Bryman och Bell (2013) finns det generellt sett tva etiska frdgor man méste ta stallning till.
Det handlar dels om att ta stillning till hur man ska behandla personerna som &dr med 1 studien

och dels ta stillning till om det finns aktiviteter som man inte bor engagera sig i med de
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personer som dr med i studien. Dessa fragor kan sdgas mynna ut i ett antal etiska krav att ta
till sig ndr man genomfor en studie, ndmligen informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitets- och anonymitetskravet, nyttjandekravet och falska forespeglingar, vilket ar

etiska krav som kommer ses till i denna studien.

Utover studiens grund i de etiska stdllningstagandena kommer studien dven genomforas 1
enighet med Dataskyddsforordningen principer. General Data Protection Regulation,
forkortat GDPR, idr en lagstiftning som innebir att behandlingen av personuppgifter maste
uppfylla de grundldggande principerna som anges i Dataskyddsfoérordningen. En
personuppgift dr det som kan identifiera en levande person, bade indirekt och direkt,
exempelvis namn, adresser eller fastighetsbeteckningar. De grundléggande principerna i
Dataskyddsforordningen inkluderar laglighet, korrekthet, 6ppenhet, indamalsbegrinsning,
uppgiftsminimering, lagringsminimering samt integritet och konfidentialitet, vilket alltsa ar

nagot som kommer inkluderas i denna studien. (Universitetsbiblioteket, 2020)

Informationskravet innebar att undersokarna ska informera personer som berors om studiens
syfte och moment. Det finns utéver det ett krav géllande att man inte ska ge personer som
deltar i studien falsk information, med andra ord falska forespeglingar. (Bryman & Bell,
2013) Innan insamlingen av det empiriska materialet kommer samtliga involverade
informeras om studiens syfte, vilka moment studien innehaller och hur dessa moment ska
genomforas. Detta innebér att inga falska forespeglingar kommer ske. Intervjupersonerna
kommer dven frivilligt vdlja att medverka i studien eller avbryta medverkan om sa dnskas,
vilket enligt Bryman och Bell (2013) dr vad samtyckeskravet innebér. Detta dr ndgot som
aven berors i de grundlidggande principerna i Dataskyddsforordningen, personerna till
personuppgifterna som tillimpas ska vara informerade om behandlingen som kommer goras,
tillimpningen maéste alltsa ske 1 samtycke med den som innehar personuppgifterna, vilket

alltsa kommer goras 1 denna studie. (Universitetsbiblioteket, 2020)

Med konfidentialitets- och anonymitetskravet menas att uppgifter om personerna som
medverkar ska behandlas konfidentiellt och férvaras skyddat frén obehoriga. Nyttjandekravet
innebdr att uppgifterna som samlas in for studien endast ska tillimpas for detta syfte.

(Bryman & Bell, 2013) De grundldggande principerna i Dataskyddsforordningen inkluderar
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att personuppgifterna ska hanteras pa ett lagligt och Oppet sitt och att personuppgifterna bara
fir hanteras till det berittigade andamalet. De grundldggande principerna innebér dven att
uppgifterna ska hanteras pa ett korrekt sitt och vara uppdaterade, att fler personuppgifter dn
nddvindigt inte ska behandlas, de ska alltsa vara relevanta och inte for omfattande.
Uppgifterna ska inte heller sparas under en langre tid &n vad som dr nddvindigt liksom de ska
forvaras pa ett sikert sitt. (Universitetsbiblioteket, 2020) Uppgifterna kring och fran personer
kommer 1 denna studie behandlas konfidentiellt och samtliga uppgifter och data kommer
endast tilldmpas i studien. Inspelningarna kommer dven forvaras skyddat frdn obehdriga och
kommer raderas efter det att studien dr genomford. Personuppgifter och data kommer inte
transkriberas i en molntjanst och kommer vid transkriberingen vara anonymiserade. Detta i
och med att studien syftar till att samla in information kring en medarbetarnas arbetstrivsel
vilket kan tdnkas ha en koppling till medarbetarnas hélsa. Dataskyddsférordningen har
strangare krav vid kdnsliga personuppgifter, vilket exempelvis kan vara en persons hélsa. Det
ar enligt Dataskyddsforordningen forbjudet att behandla denna typ av personuppgifter.
(Universitetsbiblioteket, 2020) I och med detta forbud kommer alltsé alla personuppgifter
anonymiseras. Specifik information géllande datum och tid for intervjuerna kommer inte
heller framforas, eftersom att detta kan medfora till att aktuell person kommer tillkdnna. Det
kommer inte heller framforas vilket kontor den intervjuade personen sitter i eftersom att det

da blir littare att koppla samman vilka som sitter med varandra.

2.11 Operationalisering

I och med att forskningsansatsen i denna studie dr abduktiv kommer en operationalisering att
tillimpas for studien, framforallt for att denna struktur 1 studien underléttar vidare analysering
av materialet. Enligt Duc (2007) kan ndmligen operationaliserade fragor, exempelvis
fradgeformuldr, komplettera hypoteser som en abduktiv forskningsansats vanligen inkluderar.
Dessa operationaliserade frdgor kan sedan anvindas for att studera verkligheten kopplat till
det teoretiska materialet. Bryman och Bell (2013) framfor att syftet med en operationalisering
ar att utforma begrepp som det finns ett intresse i. En operationalisering kan tillimpas som ett
verktyg for att bryta ner och gora ett abstrakta konceptet mer konkret. Darmed kommer en

operationalisering av begreppet arbetstrivsel genomforas for att vidare kunna hantera dess
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innebord, vilket kan ses i Tabell 3. Detta tillvigagangssitt anses vara det mest relevanta for
att fa en forstaelse for begreppet arbetstrivsel och vidare underldtta utformningen av

intervjuguiden med koppling till studiens syfte och fragestdllningar.

Tabell 3 “Operationalisering av begreppet arbetstrivsel”

Fokusomrade Koncept Komponenter Intervjufrigor

Oppet Arbetstrivsel | Sjdlva arbetet Hur anser du att det 6ppna kontorslandskapet paverkar sjélva

kontorslandskap arbetet, alltsd dina arbetsuppgifter och hur du arbetar?
Prestation Hur anser du att det 6ppna kontorslandskapet paverkar din

mdjlighet till prestation?

Personlig utveckling | Hur anser du att det Sppna kontorslandskapet piverkar din

personliga utveckling?

Kommunikation Hur anser du att det 6ppna kontorslandskapet paverkar

kommunikationen mellan medarbetarna?

Gemenskap Hur anser du att det 6ppna kontorslandskapet paverkar

gemenskapen pé arbetsplatsen?

Ledning Hur anser du trivseln i det 6ppna kontorslandskapet paverkar

de anstélldas relation till ledningen?

Uppskattning Hur anser du att det 6ppna kontorslandskapet paverkar

mdjligheten till att ge uppskattning till andra?

I Tabell 3 ovan redogors alltsé en nedbrytning av begreppet arbetstrivsel. Genom en

operationalisering utformas alltsd intervjuguiden till de semistrukturerade intervjuerna.

2.12 Arbetsprocessen

Béda i gruppen har varit involverade i samtliga delar i arbetet. Daremot har de flesta delarna,
utifrén ett gemensamt bestimt upplagg, delats upp och gjorts var for sig, dir en gor grunden
och den andra finslipar den nedskrivna texten. Detta har gjort att trots att arbetsprocessen har

innehéllit en del individuella moment, har alla texter 1 hela arbetet bearbetats av bada.

Ett exempel pa denna typ av arbetsprocess dr hur analysen utformats. Den ena personen skrev
ett utkast pa analysen géillande den ena problemformuleringen, och den andra personen gjorde
detsamma géllande den andra problemformuleringen. Efter det bearbetades texterna av

motsatta person som tidigare skrev utkastet. Sedan har bdda gemensamt sett 6ver bada
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texterna for att komplettera med ytterligare material och insikter. De flesta delar har alltsd

bearbetats pd detta sétt, for att pa sa vis fa mojlighet att bearbeta texten grundligt.

Under arbetets gdng har fyra seminarier 4gt rum, dar kommentarer och rekommendationer
fran opponenter och examinator framforts. Utdver detta har fyra handledningar &gt rum, dar
ytterligare feedback har framforts. Arbetets samtliga texter har alltsa dven ldsts igenom och

paverkats av utomstédende parter, nimligen opponenter, examinator och handledare.
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3. Teoretisk referensram

Kapitlet inleds med en argumentation kring valet av teorier. Vidare redogors de tva valda
teorierna som beskriver faktorer som paverkar trivsel, ndmligen tvafaktorsteorin och
Angelows teori. I kapitlet kommer dven en koppling mellan dessa tvd teorierna framforas,
och vidare beskrivs de valda faktorerna till studien. Den teoretiska referensramen innehdller

avslutningsvis tva delkapitel om kontorstyp och konsskillnader kopplat till trivsel.

3.1 Faktorer som paverkar arbetstrivsel

Eftersom att begreppet trivsel enligt Liu, Aungsuroch och Yunibhand (2016) &r svéardefinierat
med en flertydig och bred innebdrd kan det sidgas finnas manga teorier som berdr &mnet och
manga faktorer som anses paverka arbetstrivseln. Trots att det finns ménga teorier inom
omradet anses tvafaktorsteorin och Angelows teori vara bra teorier att anvinda sig av vid
studier av arbetstrivsel. Tvafaktorteorin, skapad av Fredrick Herzberg, dr nimligen en av de
mest erkdnda teorierna om arbetstrivsel (Abrahamsson & Andersen, 2005). Tvafaktorsteorin
tacker manga aspekter av anstélldas trivsel och kan anses vara en stadig grund for att beskriva
arbetstrivseln (Sanjeev, Bhalla, Sidhu & Shruti, 2017). Tvéfaktorsteorin hir ddremot méts av
en del kritik och vissa menar att hygienfaktorerna i vissa fall kan leda till trivsel och ddrmed
frangd det Herzberg kommit fram till (Prasad & Karumuri, 2018). Trots denna kritik har
teorin under senare tid tillimpats i manga olika branscher for studier av arbetstillfredsstéllelse
och arbetstrivsel och anses fortfarande vara en bra teori att anvidnda vid denna typ av studie
(Lalwani & Lalwani, 2017). Bosse Angelow ér en docent och socialpsykolog med 6ver 25 ars
erfarenheter av forskning, bland annat inom @mnet arbetstrivsel. Bosse Angeléw har dven
radgivit och foreldst pa flera 100 arbetsplatser och skrivit bocker och artiklar inom dmnet.
(Nova Futura, u.d) Darfor anses hans kunskap och erfarenheter kring &mnet vara ett bra
komplement till tvafaktorsteorin och darmed anses tvafaktorsteorin och Angelows teori

utgora en bra grund for denna studie.
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3.1.1 Tvafaktorsteorin

Tvafaktorteorin, skapad av Fredrick Herzberg, dr en av de mest erkénda teorierna om
arbetstrivsel (Abrahamsson & Andersen, 2005). Teorins utgangspunkt &r alltsé de tva

dimensionerna motivationsfaktorer och hygienfaktorer (Kaufmann & Kaufmann, 2016).

Mycket Omraden for Motivations- Motivationsfaktorer
belatet tillfredstallelse faktorer péverkar nivan av
tillfredsstéllelse

- Prestationer

- Uppskattning

- Ansvar

- Sjalva arbetet

- Personlig utveckling

Varken belatet
eller missbelatet

Omrade for Hygienfaktorer Hygienfaktorer paverkar
otillfredsstéllelse nivan av
- Arbetsbetingelser otillfredsstéllelse

- Lon och trygghet
- Foretagspolicy
- Ledning
Mycket - Mellanménskliga
missbelatet relationer

Figur 1 “Herzbergs teori om motivationsfaktorer och hygienfaktorer”

[llustrerad av Kaufmann och Kaufmann (2016, s. 151)

Motivationsfaktorerna &r prestationer, uppskattning, ansvar, sjdlva arbetet och personlig
utveckling (Kaufmann & Kaufmann, 2016). Prestationer innebédr medarbetarnas arbetsresultat
och uppskattning dr de kénslor medarbetarna far efter att man har presterat, vilket paverkas av
exempelvis vad andra sdger. Med ansvar menas det ansvar och den kontroll medarbetaren har
fatt Over sitt arbete. Sjdlva arbetet handlar om vad medarbetarens arbetsuppgift innefattar,
alltsa ifall arbetet &r strukturerat pa ett visst sitt, exempelvis om det dr spannande, vacker
intresse eller bidrar till variation. Om medarbetaren har mojlighet att exempelvis utbilda sig
eller f4 en hogre position pé foretaget bidrar det till personlig utveckling. (Hughes, Ginnett &
Curphy, 2002)
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Hygienfaktorerna &r arbetsbetingelser, 16n och trygghet, foretagspolicy, ledning och
mellanménskliga resurser (Kaufmann & Kaufmann, 2016). Arbetsbetingelser kan vara hur
arbetsmiljon fysiskt &r utformat, vilket exempelvis kan handla om lokalens ljus, ljud och
layout. Det visar alltsd medarbetarens arbetsforhdllanden. Lon och trygghet inkluderar bade
den 16n de anstéllda far och andra ekonomiska beloningar de tillhandahélls pa arbetsplatsen
samt trygghet som berdr medarbetarnas anstéllning, exempelvis uppsdgningsskydd.
Foretagspolicy handlar om det arbetssitt foretaget anvénder sig av. Ledning inkluderar bland
annat hur cheferna dr och hur mycket medarbetarna kénner sig 6vervakade av sina chefer.
Mellanménskliga relationer handlar bland annat om forhallandet mellan samtliga medarbetare

pa arbetsplatsen. (Hughes, Ginnett & Curphy, 2002)

Herzberg kom fram till dessa faktorer genom att genomfora intervjuer med hundratals
anstéllda dir de anstédllda skulle beskriva en situation som skapade trivsel och en situation
som skapade vantrivsel. Herzbergs upptéckt i denna studie var att faktorer som beskrivs leda
till trivsel inte var de faktorer som vid avsaknad beskrivs leda till vantrivsel. (Kaufmann &
Kaufmann, 2016) Ett exempel pa detta &r att ifall en anstélld har goda arbetsforhédllande och
far en bra 16n, sd skapar inte det trivsel utan snarare “icke vantrivsel”. Detta innebér ocksa att
ifall en anstillning har de faktorer som bidrar till trivsel, exempelvis varierande
arbetsuppgifter och erkdnnande vid prestation, bidrar detta till trivsel, men avsaknaden av
faktorerna leder inte till vantrivsel utan istéllet till ’icke trivsel”. (Hughes, Ginnett & Curphy,
2002) De tva begreppen trivsel och vantrivsel kan ddrmed ses som tva oberoende
dimensioner och inte varandras motsatser. Efter upptickten kom alltsd Herzbergs fram med
tvafaktorteorin, dir en skillnad péd de tva oberoende dimensionerna motivationsfaktorer och
hygienfaktorer uppvisas. Motivationsfaktorer syftar till de egenskaper som frimjar
arbetstrivsel nér de foreligger medans hygienfaktorer syftar till de egenskaper som

frambringar vantrivsel genom avsaknad av negativa betingelser i arbetet.
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Tabell 4 “Effekterna av existensen av motivations- och hygienfaktorer”

[lustrerad av Abrahamsson och Andersen (2005, s. 151)

Motivationsfaktorer Hygienfaktorer

Finns Trivsel Icke vantrivsel

Finns ej Icke trivsel Vantrivsel

I Tabell 4 ovan redogors alltsa hur motivationsfaktorer och hygienfaktorer forhéller sig till

varandra.

3.1.2 Angelows teori

Angelow (2006) framfor att det dr viktigt for organisationer att frimja medarbetarnas
arbetstrivsel genom att stdja de faktorer som genererar arbetstrivsel. Angelow (2006) lyfter
fram nio vanligt forekommande arbetssituationer som genererar en positiv upplevelse av
arbetstrivsel, ndmligen;

- Framgéngar

- Positiv feedback

- Gemenskap

- Bra kommunikation

- Tydlighet 1 arbetsuppgifterna

- Utmanande, motiverande, meningsfulla eller ansvarsfulla arbetsuppgifter

- Medbestimmande, delaktighet och kontroll

- En lagom arbetsbelastning

- Andras instéllning och arbete pa arbetsplatsen

Arbetstrivsel dr ofta kopplat till olika typer av framgdangar, vilket exempelvis kan handla om
att uppndr sina satta mal, lyckas med ett resultat eller att fa tillimpa sin kompetens. For att
uppna en god arbetstrivsel dr det ddrmed viktigt att det finns mdjlighet att uppna framgang pa
arbetsplatsen. Till dessa framgéngar kopplas ofta nagon typ av feedback, vilket d&ven visat sig
ha en positiv effekt pé arbetstrivseln, da arbetstrivsel framkommer vid positiv feedback. Det
kan exempelvis handla om att man visar uppskattning eller far berdm for négot, vilket kan

goras pd manga olika sitt. Man kan exempelvis visa uppskattning vid det man vill ha mer av,
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bra genomforda arbetsuppgifter, beteende och egenskaper som efterfragas eller ocksé vid sma
och stora steg som tas mot malet. Nér det finns ett uppskattningsorienterat klimat pa

arbetsplatsen kan alltsa en god arbetstrivsel uppnas. (Angelow, 2006)

Manga upplever dven att trivseln paverkas av gemenskapen, si for att uppna en arbetstrivsel
ar det viktigt att det finns en gemenskap och en god stimning mellan personerna pa
arbetsplatsen (Angelow, 2006). Att ha en bra relation till sina kollegor och en bra stimning
pa arbetsplatsen kan till och med ofta komma hogst upp pé listan ndr det géller trivsel, sa
denna faktorn kan darfor anses ha en vildigt stark paverkan pd arbetstrivseln (Angelow,
2015). Genom en fortroendefull relation mellan de som arbetar pa arbetsplatsen kan dven en
bra kommunikation framkomma pé arbetsplatsen, vilket ocksa har visat sig pdverka

arbetstrivseln pa ett positivt sitt. (Angelow, 2006)

Tydlighet i arbetsuppgifterna, sasom tydliga forvéntningar, avgransningar och mal med
uppgifterna, kan dven det resultera till kéinslan av en god arbetstrivsel. Nar en person far
genomfora utmanande, motiverande, meningsfull eller ansvarsfull arbetsuppgifter kan en god
arbetstrivsel vanligen framkomma. Det 4r alltsa viktigt att investera 1 larande och att se
personer pa arbetsplatsen som resurser for att vidare fa en god arbetstrivsel. (Angelow, 2006)

Det ér alltsa viktigt att mojliggdra en personlig utveckling (Angelow, 2015).

En annan faktor som anses paverka arbetstrivseln ar mojligheten till medbestimmande,
delaktighet och kontroll. Att f& vara involverad och ha en chans att paverka, vara delaktig
liksom ha en kontroll 6ver en viss situation sdsom over sin arbetssituation anses ndmligen ha
en stor paverkan pé arbetstrivsel. En viktigt faktor for arbetstrivsel dr dven en lagom
arbetsbelastning, alltsé att man har de resurser och den tid som krivs for att utfora sitt arbete.
Om en person upplever sig ha en lagom stor arbetsbelastning, anses dven detta vanligen
paverka arbetstrivseln pa ett positivt sitt. Den dkade arbetsbelastningen som idag ses pa

arbetsplatser har exempelvis resulterat till en bristande arbetstrivsel. (Angelow, 2006)

Det ér viktigt att komma ihég att det inte bara dr ens egna instillning som paverkar

arbetstrivseln utan dven andras instdllning och arbete pd arbetsplatsen, sasom chefens, kan
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paverka hur trivseln upplevs. Om andra pa arbetsplatsen exempelvis gor ett bra arbete och ar

positivt instéllda resulterar detta ofta till en bra arbetstrivsel. (Angelow, 2006)

3.1.3 Kopplingar mellan tvafaktorsteorin och Angelows teori

Arbetstrivsel dr enligt Angelow (2006) ofta kopplat till framgdngar, ndmligen att uppna sina
mal och fa ett lyckat resultat, vilket anses ha likheter med Hughes, Ginnett och Curphy

(2002) beskrivning om motivationsfaktorn prestationer.

Angelow (2006) framfor att det dr viktigt med ett uppskattningsorienterat klimat pa
arbetsplatsen dir medarbetarna kénner sig uppskattade och far en positiv feedback, da det
paverkar arbetstrivseln. Detta dr en faktor som dven Hughes, Ginnett och Curphy (2002)
framfor, sa bade Angeléw (2006) och Hughes, Ginnett och Curphy (2002) framfor att
uppskattning har en paverkan pa medarbetarnas prestation och framgang och vidare en

paverkan pd medarbetarnas arbetstrivsel.

Enligt Hughes, Ginnett och Curphy (2002) kan motivationsfaktorn sjdlva arbetet vara
strukturerat pé ett visst sétt och Angelow (2006) menar att en god trivsel uppnés genom
tydlighet i arbetsuppgifterna. Detta innebdr alltsé att sjdlva arbetets utformning har en
paverkan pa trivseln. Sjédlva arbetet inkluderar enligt Hughes, Ginnett och Curphy (2002)
dven att arbetet ska vara spannande, vdcka intresse eller bidrar till variation. Detta kan
kopplas till det Angelow (2015) skriver gillande genomf6rande av arbetsuppgifter, dd man
ska ha utmanande, motiverande, meningsfullt och ansvarsfulla arbetsuppgifter. Enligt bade
Angelow (2015) och Hughes, Ginnett och Curphy (2002) ar dven utbildning, ldrande och
personlig utveckling en viktigt faktor for att arbetsuppgifterna ska ha en positiv inverkan pé

arbetstrivseln.

Hygienfaktorn mellanmdnskliga relationer handlar enligt Hughes, Ginnett och Curphy (2002)
bland annat om forhéllandet mellan samtliga medarbetare pa arbetsplatsen. Angelow (2006)
framfor ocksa hur viktigt det dr att ha en bra relation till sina kollegor och en bra stimning pa
arbetsplatsen for att pa sa vis frimja arbetstrivsel. Darfor ar god gemenskap och

kommunikation faktorer som &r viktiga pa er arbetsplats. Detta innebér dven enligt Angelow
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(2006) att andras instdllning och arbete, sésom chefens, kan paverka trivseln pa arbetsplatsen
och Hughes, Ginnett och Curphy (2002) framf6r ocksa att hur cheferna ér, alltsa foretagets
ledning, kan paverka trivseln pa foretaget. Exempelvis, om ledningen dr for 6vervakande kan

det leda till vantrivsel bland medarbetarna.

Tabell 5 “Kopplingar mellan tvdfaktorsteorin
och Angelows teori anpassat till studiens kontext”

Adopterat fran Angelow (2006), Angelow (2015) och Hughes, Ginnett och Curphy (2002)

Angelow Tvafaktorsteorin Dimensionerna
Framgdngar Prestationer Motivationsfaktorer
Positiv feedback Uppskattning

Ansvar
Medbestimmande,
delaktighet och kontroll

Drdlighet i arbetsuppgifterna | Sjilva arbetet

Utmanande, motiverande,
meningsfilla eller
ansvarsfulla arbetsuppgifter

Personlig utveckling Personlig utveckling
En lagom arbetsbelastning
Arbetsbetingelser Hygienfaktorer
Lon och trygghet
Foretagspolicy
Gemenskap Mellanmdinskliga
relationer
Kommunikation
Ledning

Andras instilining och arbete
pd arbelsplatsen

I Tabell 5 ovan redogdrs kopplingar mellan tvafaktorsteorin och Angelows teori. Vanlig text i
Tabell 5 visar faktorer som inte framfors i de bada teorierna. Som 7abell 5 visar inkluderar
Hughes, Ginnett och Curphy (2002) faktorerna “ansvar”, “arbetsbetingelser”, “16n och
trygghet” och “foretagspolicy” som faktorer som paverkar arbetstrivseln, vilket inte Angelow
(2006) gor. Angelow (2006) framfor alltsa inte dessa faktorer och inte heller nagra faktorer

som tydligt kan kopplas till dessa. P4 samma sétt framfor Hughes, Ginnett och Curphy (2002)
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inte ndgot som kan kopplas till faktorerna “medbestimmande, delaktighet och kontroll” samt
“en lagom arbetsbelastning”, vilket Angelow (2006) ddaremot gor. Kursiv text 1 Tabell 5 visar
istéllet faktorer som béda teorierna framfor och kursiv fet text visar faktorerna som vidare

kommer tillimpas vid bendmning.

Nedan i1 Figur 2 redogors de faktorer som berors i bade tvafaktorsteorin och 1 Angeléws teori.
Béade Herzberg och Angelow anser alltsa att faktorer som paverkar trivseln pa en arbetsplats

ar sjdlva arbetet, prestation, personlig utveckling, kommunikation, gemenskap, ledning och

uppskattning.
Prestation
Personlig
Sjilva arbetet utveckling
Arbetstrivseln
Uppskattning Kommunikation
Ledning Gemenskap

Figur 2 “Faktorer som paverkar trivseln pd en arbetsplats anpassat till studiens kontext”

Adopterat fran Angelow (2006), Angelow (2015) och Hughes, Ginnett och Curphy (2002)

3.2 Kontorstyp och trivsel

Enligt tidigare studier har det framforts att det finns stora kopplingar mellan en arbetsplats

kontorstyp och medarbetarnas trivsel. I en undersokning, utfort pa 4352 anstéllda fran 7 olika
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foretag, undersoktes forhdllandet mellan kontorsdesign och anstélldas uppfattning om hur det
paverkar deras arbetstillfredsstéllelse. Anstéllda som arbetade pé foretag som hade tillgéng
till extra arbetsrum for speciellt koncentrerat arbete och moten undersoktes ocksa. De som
hade minst tillgang till dessa extra arbetsytor visade sig vara de som var minst tillfredsstéllda.
De bista resultaten géllande arbetstillfredsstillelse fann man bland de anstéllda som arbetade
1 cellkontor. De som var minst tillfredsstéllda var de som arbetade i1 6ppna kontorslandskap
utan bestdmda platser. (Danielsson & Theorell, 2018) Oldham och Brass (1979) utférde en
studie kring hur anstdllda reagerade nér de flyttade fran cellkontor till ett dppet
kontorslandskap. De anstélldas arbetstrivsel fordndrades markant nér de arbetade i ett 6ppet
kontorslandskap, likasd deras interna motivation. Detta kan bero pé att arbetsegenskaperna
forandrades i och med att man bytte kontor. De anstillda upplevde ndmligen att de hade
mindre uppgifter och fick mindre feedback av sina handledare nir de arbetade i ett ppet
kontorslandskap istillet for ett cellkontor. Det finns alltsa stora kopplingar mellan kontorstyp

och arbetstillfredsstéllelse (Danielsson & Theorell, 2018).

Nar det kommer till trivsel 1 ett 6ppet kontorslandskap finns det ocksa skillnader 1 hur trivseln
upplevs kopplat till det 6ppna kontorslandskapets storlek. Danielsson och Bodin (2009)
kommer ndmligen i sin studie fram till att personer som arbetar i ett medelstort eller stort
oppet kontorslandskap trivs sdmst, mycket pa grund av att det &r mycket ljud i denna typ av
kontor och att det finns en brist pé integritet. Daremot visade sig personer som arbetar i1 denna
typen av kontor uppleva néarheten och gemenskapen som positiv. Enligt Jacobsen och
Thorsvik (2014) kan en fysisk nérhet leda till att kommunikationen blir bittre. Det har
ndmligen visat sig att personer som &r fysiskt nira varandra kommunicera med varandra i en
storre utstrdckning dn personer som sitter fysiskt lang ifran varandra. Jacobsen och Thorsvik
(2014) framfor dock att en fysisk nérhet d&ven kan bidra till simre kommunikation. Studien
som Danielsson och Bodin (2009) utforde bekréftar detta, da studien visar att personer som
arbetar 1 ett medelstort 6ppet kontorslandskap ofta upplever den fysiska nirheten som ett
problem eftersom att de kinner sig observerade av andra som sitter i det dppna

kontorslandskapet.

Aven Kim och Dear (2013) kom i sin studie fram till att den bristande integriteten och

distraktionen som allt ljud i det 6ppna kontorslandskapet medfor dr de framsta anledningarna
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till att personer som arbetar i denna kontorsmiljo kénner sig missndjda. Trots att det 6ppna
kontorslandskapet frimjar interaktion och gemenskap upplevs kontorsmiljon i och med
distraktionerna och den bristande integriteten som mestadels negativ. S&, trots att de som
arbetar 1 ett Oppet kontorslandskap trivs med interaktionen och gemenskapen som finns
kommer den totala arbetstrivsel allt eftersom minska om inte mojligheten till integritet

tillhandahélls 1 det 6ppna kontorslandskapet.

Att medarbetarnas trivsel paverkas av ljud 1 ett 6ppet kontorslandskap ar nagot Jahncke,
Hygge, Halin, Green och Dimberg (2011) ocksd har kommit fram till. I deras studie kom de
ndmligen fram till att det 6ppna kontorslandskapet paverkar de anstélldas trivsel och
prestationsformaga negativt eftersom att det forekommer mycket ljud i denna typ av
kontorsmiljd. Studien visar ndmligen pé att personers minnesprestanda minskar vid hoga
ljudvolymer som forekommer i det 6ppna kontorslandskapet och ddrmed minskar deras
prestationsformaga. Personer som arbetar i ett dppet kontorslandskap upplever dven sig mer
trotta och mindre motiverade till att utfora sitt arbete i och med allt ljud som forekommer.
Detta pdverkar alltsd bide prestationsformégan och trivseln hos medarbetarna. Brown (2017)
beskriver ocksé att personer som arbetar 1 ett 0ppet kontorslandskap kdmpar med att fokusera
och koncentrera sig i och med att mycket aktivitet sker i samma rum. Forskningen visar att
man 1 ett Oppet kontorslandskap forlorar 3-5 timmar produktiv tid varje dag nir man arbetar i
ett Oppet kontorslandskap. Detta eftersom att man blir oonskat avbruten. Brown (2017)
kommer dven fram till att 93% av de som arbetar i ett 6ppet kontorslandskap upplever att de
blir avbrutna, varav 68% upplever att dessa avbrott sker ansikte mot ansikte av kollegorna
och ddrmed inte via mail eller telefonsamtal. Studien visar dven att 60% av de anstéllda
upplever att detta leder till en ldgre trivsel pa arbetsplatsen och 77% upplever att det leder till

en ineffektivitet.

De olika undersokningarna visar alltsd pa flera fordelar och nackdelar nar det kommer till
kontorstyp, framforallt nackdelar gidllande det 6ppet kontorslandskapet kopplat till trivsel.
Diaremot kan foretag gora vissa atgérder for att forsdka oka arbetstrivseln. Trots att
Danielsson och Bodin (2008) 1 sin studie kommer fram till att den 6ppna kontortypen
generellt sett har en lag arbetstrivsel anser de exempelvis att tillgédng till motesplatser och en

personlig kontroll 6kar arbetstrivseln hos medarbetarna.
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3.3 Konsskillnader och trivsel

Hur trivseln upplevs pé en arbetsplats kan dven vara kopplat till konen. Muskat och
Reitsamer (2020) undersokte ndmligen om kon péverkar arbetstillfredsstillelsen for Gen-Y.
Studien visar att uppskattning i arbetet leder till en 6kad arbetstillfredsstéllelse, detta for bade
min och kvinnor. Daremot forblir kvinnor néjda dven om en liten uppskattning férekommer
pa arbetsplatsen, detta alltsa i storre utstrackning dn mén. Kvinnor anses dven i hogre
utstrackning dn mén vara nojda och tillfreds med sitt arbete ndr mindre gynnsamma
arbetsvillkor och karridrmojligheter foreligger. Detta kan ha att géra med att kvinnor har

lagre forvintningar nir det kommer till uppskattning pé arbetsplatsen.

Vidare undersokte Danielsson och Theorell (2018) forhéllandet mellan kontorsdesign och
anstélldas uppfattning om hur det paverkar deras arbetstillfredsstéllelse. Danielsson och
Theorell (2018) kommer i studien fram till att det finns skillnader mellan kénen. Nar de
Oppna kontorslandskapen inte erbjuder egna platser, det som pa engelska kallas for
“hot-desking” péverkas bade mén och kvinnor negativt gillande arbetstrivsel. Ddremot
paverkas kvinnor mer dn mén nér det kommer till uppfattningen om stédfunktioner, sdsom
extra ytor for moten och koncentration men mén har generellt sett mindre

arbetstillfredsstéllelse i ppna kontorslosningar.

“These results may be interpreted to mean that sharing workplace and facilities is less
positive for men than for women, while teamwork, instead, is more critical to women due to
the inherent risk of conflicts that teamwork holds. This may possibly be due to gender
differences in interpersonal strategies, which in turn are associated with the defining features
of office designs in which the employees work.”

(Danielsson & Theorell, 2018, s. 27)

Detta dr nagot Yildirim, Akalin-Baskava och Celebi (2007) ddremot inte kommer fram till i
deras studie, da deras resultat konstaterat att mén upplever den 6ppna kontorsmiljon som mer
positiv dn vad kvinnor gdr. De manliga anstillda i ett 0ppet kontorslandskap har exempelvis

en mer positiv uppfattning om utrymmet som ges i denna typ av kontor, detta i hogre
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utstrackning dn vad kvinnliga anstillda har. I studien framkommer det d4ven att min reagerar
pa liknande sitt oberoende pa om det dr kvinnor eller mén som sitter i det 6ppna
kontorslandskapet. Kvinnor upplever istéllet ett storre obehag nér de sitter i samma kontor
som médn dn nér de sitter i samma kontor som kvinnor. Kon har alltsa enligt Yildirim,
Akalin-Baskava och Celebi (2007) en paverkan pa hur man uppfattar miljéférhallanden i ett
Oppet kontorslandskap. Enligt en annan undersokning, utfort pd 5229 anstéllda, framfors att
kvinnor &r betydligt mer paverkade av miljon och det finns alltsd dven enligt denna studien en
valdigt tydlig skillnad mellan de olika konen. Hér undersoktes dock istillet hur kontorstypen
paverkade arbetskonflikter, med extra fokus pa ljud och buller. Resultatet visar att kvinnor till
stor del paverkas av kontorstypen nér det kommer till arbetskonflikter och att mén inte
paverkas. Buller paverkade konflikter pa arbetsplatsen, men dven andra miljofaktorer

paverkar konflikter i kontoren. (Danielsson, Bodin, Wulff & Theorell, 2015)

Det finns andra som ocksa har sett kopplingar mellan kdnsskillnader och skillnader i trivsel i
ett 6ppet kontorslandskap. Hirst och Schwabenland (2018) undersokte ndmligen flytten som
1100 kommunanstillda gjorde fran egna rum till en stor 6ppen yta, dar det dppna
kontorslandskapet hade identiska bord och stolar, glasviggar och gemensamma ytor for
mdten och annan gemenskap. Enligt studien tyckte de anstéllda forst att bytet var positivt, da
de kénde att arbetsplatsen var frasch och modern. Kvinnorna omfamnade normerna som ryms
1 ett Oppet kontorslandskap, nimligen rorlighet, interaktion och prestation. De upplevde alltsad
det nya kontoret som att ge mer frihet och de kunde i storre utstrickning vara sig sjélva. De
gick fram och konfronterade kollegor, iakttog andra och uppskattade att synas. Det nya
kontoret uppfattades alltsa som positivt, dkta och befriande hos kvinnorna. Men nér tiden
gick blev fler och fler medvetna om hur de ség ut pa arbetsplatsen, framforallt kvinnorna.
Manga kvinnor kénde att de inte hade mdjlighet att g undan och vara ifred och de kinde sig
hela tiden iakttagna av manliga kollegor. Detta bidrog till att vissa kvinnliga anstéllda borjade
kld sig annorlunda, bete sig mer kvinnligt eller undvek att vistas 1 de ytor som var extra

Oppna.
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4. Empiri

1 det fjirde kapitlet presenteras materialet som samlats in under de 12 intervjuerna med
personer som arbetar i ett oppet kontorslandskap i maj 2020. Kapitlet kommer inledas med
en kort beskrivning av utformningen av de olika 6ppna kontorslandskapen. Vidare kommer

materialet om varje komponent presenteras var for sig.

4.1 Utformningen av de oppna kontorslandskapen

Utformningen av de 6ppna kontorslandskapen kan se véldigt olika ut och ha olika storlekar,

vilket 4ven den empiriska datan tyder pa. Majoriteten av intervjupersonerna arbetar i ett litet
Oppet kontorslandskap, alltsd 1 kontorslandskap med 4-9 personer. Tre av intervjupersonerna
arbetar 1 ett medelstort 6ppet kontorslandskap, alltsé dar det sitter mellan 10-24 personer. En
av intervjupersonerna arbetar i ett stort 6ppet kontorslandskap och arbetar di i samma kontor

som mer dn 24 personer.

Hilften av intervjupersonerna upplever att de som arbetar i det 6ppna kontorslandskapet har
olika arbetsuppgifter, ansvar eller positioner, medan fyra intervjupersoner upplever att
samtliga 1 det 6ppna kontorslandskapet har samma arbetsuppgifter, ansvar eller positioner.
Tvé av intervjupersonerna upplever att de som sitter i det dppna kontorslandskapet har olika
arbetsuppgifter och ansvar, men att de har en del uppgifter gemensamt, exempelvis att en del
arbetsuppgifter utfors i team. Fem av intervjupersonerna arbetar i samma Sppna
kontorslandskap som sin chef, medan resterande arbetar i ett 6ppet kontorslandskap utan

chefen.

Majoriteten av intervjupersonerna framfor att det 6ppna kontorslandskapet dr lagom stort. De
flesta intervjupersonerna sitter dven i ett dppet kontorslandskap med nagon form av
avskdrmningsvagg. Det kan vara smé véiggar som gar upp en bit dver skrivbordet eller
skiljevaggar mellan de olika avdelningarna. Vissa av dessa intervjupersoner har dven nagon

typ av ljudisolerande vigg, men denna upplevs inte uppfylla sitt syfte. Endast tva av
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intervjupersonerna sitter i ett oppet kontorslandskap utan bade skiljeviggar och

ljudisolerande véggar.

4.2 Faktorer som paverkar arbetstrivsel

4.2.1 Sjilva arbetet

I ett 6ppet kontorslandskap dr det mycket ljud, vilket paverkar medarbetarnas arbete och
arbetsuppgifter. Om man som person latt stor sig pa ljud och dirmed behdver lugn och ro for
att kunna utfora och fokusera pd arbetet, dr det svart att arbeta 1 ett dppet kontorslandskap.
Anledningen till detta dr att det dr en miljo med en hog ljudvolym, eftersom att man hor nir
telefoner ringer, att det 4r mycket spring och att det &r ménga som stiller fragor fram och
tillbaka. (Kvinna 1) Det negativa med ett 6ppet kontorslandskap &r alltsd att man inte far
nagon arbetsro och att man ofta blir avbruten av kollegor som sitter i det 6ppna
kontorslandskapet. Det finns alltsa for ménga storningsmoment som leder till svarigheter 1 att
utfora sina arbetsuppgifter. (Kvinna 1; Kvinna 2) I det 6ppna kontorslandskapet blir det alltsa
mycket ofrivilligt brus, vilket leder till att man blir trétt 1 huvudet. Saker som andra diskuterar
hors av de andra som sitter 1 kontoret, vilket inte underlattar 1 arbetet, eftersom att den hoga
ljudnivan leder till att det blir svérare att fokusefra. (Man 5) Det forekommer alltsa manga
distraktioner och darfor dr det svart att koncentrera sig och utfora sina arbetsuppgifter
(Kvinna 2; Kvinna 4; Kvinna 6; Man 4). Daremot kan det finnas en koppling mellan antalet
personer som arbetar i det 6ppna kontorslandskapet och koncentrationsformégan. Det blir
betydligt hogre ljudvolymer nér det 4r manga som sitter i kontoret, vilket vidare leder till att
man aldrig kan koncentrera sig. Men med mindre personer 1 det 6ppna kontorslandskapet blir
ljudnivén ldgre och miljon blir darfor mer hanterbar. (Kvinna 3) Mojligheten till att utfora sitt
arbete kan alltsa paverkas av hur manga som arbetar i det 6ppna kontorslandskapet (Kvinna

3; Man 2).
Att sitta 1 ett Oppet kontorslandskap leder till att man inte kan arbeta precis som man vill

eftersom att man méste anpassa sig efter andra. Om man skulle sitta sjalv hade man

antagligen tagit andra vigar 1 arbetsséttet. Att sitta i ett oppet kontorslandskap kan alltsa
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begrinsa tillvigagingssitt vid utforande av arbetsuppgifter. (Man 3) For att undvika att stora
andra som sitter i1 det Oppna kontorslandskapet med telefonsamtal och liknande viljs
exempelvis andra metoder for extern kommunikation, s& man forsoker helt enkelt hitta andra
vagar och andra 16sningar. Istillet for att ringa hiander det att man skickar ivdg ett mail
istéllet. (Man 2; Man 3) Det forekommer dven att man skjuter pd arbetsuppgiften till ett battre
tillfalle (Man 2). Nér man sitter i ett Oppet kontorslandskap maste man vid externa samtal
aven tidnka pa att de andra i kontoret hor vad man siger. Ibland delges information som inte
ska delas med andra kollegor och dd maste man tanka sig for och prata kryptiskt. Detta kan
resultera 1 att man tappar halva konversationen och pé sa sitt paverkar det sjdlva arbetet.
(Kvinna 1) Vid vissa samtal kinns det tryggare att gé ivig sa att andra inte hor vad som sdgs
(Man 3). Det &r viktigt att utfora arbetet pa s sétt att det inte stora andra, sa av respekt for
andra gir man ofta ut frdn rummet nér samtal méste genomforas (Kvinna 3; Kvinna 4). Vid
moten gar man istéllet till ett ledigt rum om det &r sé att motet inte maste hallas i det 6ppna
kontorslandskapet (Kvinna 4). Det dr darfor mycket ge och ta i ett Oppet kontorslandskap,
man blir alltsa stord i arbetet lika mycket som man sjélv stor de andra i sitt arbete (Kvinna 6,
2020; Man 5). For vissa dr ljudet dock en vanesak och man vénjer sig vid att alltid ha mycket
ljud runtomkring sig (Kvinna 4; Man 5). For andra &r det ddremot vildigt pafrestande med
allt ljud, vilket gor att man ar helt slut ndr man kommer hem fran jobbet i och med alla

intryck (Kvinna 1).

For att kunna koncentrera sig och fokusera pa arbetet kan dven horlurar eller 6ronproppar
anvéndas. (Kvinna 1; Kvinna 2; Kvinna 3; Kvinna 6; Man 1; Man 5) Horlurar leder alltsa till
att man kan koncentrera sig pa sina arbetsuppgifter och skdrma av fran de andra som sitter 1
det 6ppna kontorslandskapet (Kvinna 6). Daremot kan horlurarna resulterar till att man inte
hor de som forsoker prata eller som forsoker be om hjélp. Nar man samarbetar med de som
sitter 1 det Oppna kontorslandskapet for att kunna genomfora sina arbetsuppgifter, blir detta

alltsa ett problem och dr dirmed inget optimal arbetssétt. (Kvinna 1)

Arbetssittet kan dven sdgas paverkas av ljudet beroende pd vad det dr for typ av arbetsuppgift
man har. Niar man utfor arbetsuppgifter som kréver ett fokus och koncentration, exempelvis
om man ska l4sa en text, blir man ofta stord av ljudet som framkommer i det 6ppna

kontorslandskapet. (Kvinna 4) Vid en viss typ av arbetsuppgift behover man skérma av sig
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frdn omgivningen, vilket resulterar till att man véljer en annan typ av arbetsplats dn det 6ppna
kontorslandskapet. Darmed lamnar man den stationdra dator vilket dr en viktig resurs i arbetet
och som vidare paverkar sjdlva arbetet. Ddremot ar detta den basta mojliga 10sningen nér det
uppkommer situationer dar men behdver koncentrera sig extra mycket. (Kvinna 2) Ibland
finns det alltsa situationer dir man &r i behov av att ha det tystare och lugnare och dé 16ser
man det genom att ga och sitta sig i ett annat rum som finns pd foretaget (Kvinna 1; Kvinna
2; Kvinna 3; Man 3; Man 6). Det forekommer dven att man istillet arbeta hemifran (Kvinna
2; Man 6). Diremot &r det dven viktigt att arbetsplatsen har andra rum som man kan arbeta 1
ocksa (Kvinna 2; Man 4). I ett 6ppet kontorslandskap med fler anstéllda & man ndmligen
tvungen att g& undan oftare vid telefonsamtal eftersom att kunden inte hér vad man siager
(Kvinna 3). Det maste darfor finnas ett mdtesrum for avlastning dar man kan sitta och ha det
tyst. Dessa mdtesrum &r ofta upptagna, vilket leder till att man inte kan ga ivég sd latt. I och
med att man har stationédra datorer, blir det ar svart att ga ivdg for att koncentrera sig i och
med att datorn behovs i arbetet. (Man 4) S&, sa lainge man kan avskidrma eller ga undan pa
ndgot sétt pdverkar alltsa inte detta trivseln mycket (Man 1). Om det finns tillgéng till
avskdrmningar kan alltsa trivseln inte i samma utstricknings sdgas paverkas av
storningsmomenten som finns 1 det dppna kontorslandskapet (Kvinna 3; Man 1). Fér om man

har mojlighet till att g& undan har man mojlighet att undvika ljudet (Kvinna 2; Kvinna 6).

Arbetssittet 1 ett Oppet kontorslandskap blir &ven mindre strukturerat eftersom att alla sitter i
samma rum vilket kan ses som en nackdel i sjdlva arbetet. Det &r svart att planera upp arbetet
nér man sitter i ett dppet kontorslandskap. Det dr latt att dagarna bara gar och att man inte fér
tillrackligt med tid for det man skulle ha gjort under dagen. Det blir alltsa ett mer spontant
tillvagagangssatt vid utférandet av arbetsuppgifterna. Det 6ppna kontorslandskapet leder dven
till att det blir fler m&ten som man annars inte hade varit med pé och fler oplanerade moten.

(Man 5)

Trots att det finns nackdelar med ljud och och andra distraktioner s finns det ménga fordelar
med att arbeta 1 ett Oppet kontorslandskap nir det kommer till hur sjélva arbetet utfors
(Kvinna 5; Man 6). En fordel med det 6ppna kontorslandskapet &r exempelvis att det blir
lattare att samarbeta med varandra och utfora arbetsuppgifter i team, eftersom att man sitter i

samma rum (Man 5). I arbetsuppgifterna man har &r man i behov av att hélla en dialog med
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de andra som arbetar i det dppna kontorslandskapet och ddrmed &r den 6ppna miljon en
forutsittning for att kunna utfora arbetet (Man 6). Genom att sitta i samma kontor som
kollegorna kan man genom samarbete dven 16sa problem som uppstér 1 arbetet snabbare,
vilket alltsa underléttar i sjélva arbetet och utforandet av arbetsuppgifterna (Kvinna 6). Det
kan darmed finnas ett behov av att arbeta i ett Oppet kontorslandskap tillsammans med de
andra for att kunna utfora arbetet pa bésta satt. Alla i det 6ppna kontorslandskapet arbetar
med samma sak och hjélps at, sd om arbetet inte hade utforts i ett dppet kontorslandskap med
en nérhet till kollegorna hade svérigheter i utférandet framkommit. S& dven om ett eget
kontor i ménga fall hade resulterat till det béttre hade det inte fungerat att sitta 14ngt ifrén
kollegorna. (Kvinna 1) Daremot om de som sitter i det ppna kontorslandskapet inte har
samma arbetsuppgifter drar man ingen nytta av mojligheten som framkommer i det 6ppna
kontorslandskapet. Detta i och med att man inte &r i behov av att samarbeta med andra for att
utfora sina arbetsuppgifter. (Man 1; Man 4) Om man déremot kan dra nytta av de man sitter
tillsammans med kan det alltsé paverka trivseln pa arbetsplatsen pa ett positivt sitt. Ddrmed
passar kontorstypen béttre for vissa typer av arbeten och arbetssitt. (Kvinna 5; Man 2)

Mycket beror alltsa dven pa situationen (Kvinna 1; Kvinna 4; Man 2).

4.2.2 Prestation

Den hoga ljudvolymen som forekommer i det Oppna kontorslandskapet bidrar till svarigheter
1 att fokusera och till att man inte hinner med det man vill. Det 6ppna kontorslandskapet
begrénsar alltsa prestationsformagan, eftersom att arbetet blir ineffektivt. (Kvinna 1; Kvinna
2; Kvinna 3; Kvinna 6; Man 1; Man 2; Man 4) Nir man arbetar sjilv far man en hogre
prestationsgrad i och med att det dr léttare att koncentrera sig (Kvinna 2). I det 6ppna
kontorslandskapet dr det ndmligen litt att tappa fokus och storas i sitt arbete ifall det blir for
mycket ljud runtomkring, vilket pa sé vis paverkar prestationen negativt (Man 1, Man 2; Man
4). Prestationsgraden dr darfor begransad i ett 6ppet kontorslandskap i och med att det finns
koncentrationssvarigheter och dérfor presterar man inte alltid s bra som man 6nskar (Kvinna
2; Kvinna 4). Aven om slutresultatet inte blir simre i ett dppet kontorslandskap, tar allt lingre
tid. I denna bemérkelse paverkas alltsd prestationerna negativt (Kvinna 3; Man 4; Man 5).

Alla storningsmoment och allt ljud som finns i1 den 6ppna kontorsmiljon har dven en negativ
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paverkan pa trivseln, i och med att man inte far det man vill gjort (Kvinna 6). Om det
daremot hade funnits ndgon typ av ljudisolering hade detta kunnat forbéttra mycket och

mojliggjort en béttre prestation (Man 4).

I ett 6ppet kontorslandskap finns det dven forvéntningar pa att man alltid ska vara tillgénglig
ndr man egentligen inte har tid. Om man sitter med nagot viktigt och blir avbruten leder detta
till att man inte blir klar 1 tid. Trots att man inte har tiden leder férvantningen i kombination
med att man vill vara trevlig mot sina kollegor allts till att man hjélper till anda. (Man 5) I
och med att man inte hinner med det man ska hénder det dven att man arbetar extra (Kvinna
1; Kvinna 2). Ibland kommer man in till arbetsplatsen péd helger och liknande for att arbeta
extra. Under denna tid far man dubbelt s mycket gjort pa 4 timmar &n pa en hel arbetsdag
tillsammans med kollegorna i det 6ppna kontorslandskapet. (Kvinna 1) Det hdnder dven att
man stannar kvar efter jobbet nér alla andra hade gatt hem. Dessa timmar upplevs som mer

positiva och trivsamma. (Kvinna 2)

Trots att problem med ljud, ljus och lufs férekommer i ett 6ppet kontorslandskap och anses
paverka prestationen negativt finns det dven faktorer i det 6ppna kontorslandskapet som
paverkar prestationen positivt. Det 6ppna kontorslandskapet anses mojliggora en forbattrad
prestation eftersom att allt gar mycket snabbare 1 ett 6ppet kontorslandskap. Man kan stélla
en fraga snabbt och man kan fi ett svar snabbt vilket mojliggor effektivitet 1 arbetet och pa sa
satt kan man uppnd sina mal snabbare. (Kvinna 5; Man 6) I det 6ppna kontorslandskapet kan
man dven ta del av information som man annars inte hade fatt liksom man har mgjlighet att
frdga nagon om hjilp, vilket kan leda till att resultatet och prestationen blir béttre. (Kvinna 4;
Kvinna 5; Kvinna 6; Man 4; Man 5) Det ar dven néra till uppskattning, vilket leder till att
man presterar battre. Man kommer ndrmare sina kollegor och far snabbare hora nér de har
gjort framsteg eller astadkommit ndgot bra, vilket gor att man sjélv blir motiverad till att
prestera bittre. (Kvinna 3) Nir gemensamma mal ska uppnés dr det oppna kontorslandskapet
bra eftersom att det &r enkelt att involvera och hora varandra. Darmed finns det tillfdllen da

det 6ppna kontorslandskapet frimjar prestationer. (Man 5)
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4.2.3 Personlig utveckling

Den forsdmrade prestationerna som uppstar pa grund av alla ljud i1 det 6ppna
kontorslandskapet kan dven paverka den personliga utvecklingen. Att man inte kan prestera
lika bra som man vill resulterar i att man pa ett personligt plan inte kéinner att man utvecklas.
Déremot dr det mycket i det 6ppna kontorslandskapet som mojliggor en personlig utveckling.
(Kvinna 1) Den 6ppna utformningen och nirheten till kollegorna gor att man kan léra sig
mycket av de man arbetar tillsammans med, vilket bidrar till en personlig utveckling (Kvinna
1; Kvinna 3). Det 6ppna kontorslandskapet resulterar ocksd 1 att man snabbt kan stdlla en
frdga och snabbt {4 svar pa den ( Kvinna 3; Man 2; Man 4; Man 6). Det kan ddrmed vara bra
att ha testat pa att arbeta i ett Oppet kontorslandskap i och med att man lir sig mycket genom
det, man utvecklas helt enkelt bade pd ett personligt och yrkesmissigt plan. Om man &r ny pa
arbetet finns det mycket hjilp att {4 i den 6ppna planldsningen med nérheten till andra. Att
det alltid finns ndgon att fraga leder till en snabbare utveckling och man stannar darfor inte

upp 1 den personliga utvecklingen. (Man 4)

I och med att man sitter tillsammans med personer som utfor andra arbetsuppgifter far man
dven en Okad forstéelse for vad andra gor, vilket leder till att man utvecklas pé ett personligt
plan (Kvinna 2; Man 1). Man utvecklas ndmligen genom att hela tiden lyssna pa hur andra
samtalar och hur andra l6ser problem. Man far kunskap om saker man annars inte hade fatt,
vilket man kan dra nytta av i sina egna arbetsuppgifter liksom i andra situationer. (Kvinna 1)
Man kan fa andras input och infallsvinklar som man annars inte hade fatt. Dessa faktorer
bidrar alltsa till en personlig utveckling (Kvinna 1; Kvinna 2; Man 1; Man 5; Man 6). Det
Oppna kontorslandskapet mojliggor alltsa en utveckling i sjilva yrket, dd man lir sig hur man

ska hantera arbetsuppgifter (Kvinna 5).

Att bolla tankar och idéer med andra bidrar dven till att man véxer pa ett personligt plan,
eftersom att man lér av varandra (Kvinna 2; Kvinna 6). Att arbeta tillsammans med andra
ménniskor, vilket man gor i ett 6ppet kontorslandskap i en storre utstrickning &n 1 andra typer
av kontor, leder alltsa till en personlig utveckling (Kvinna 1; Kvinna 4; Man 4). Personer som
arbetar 1 6ppna kontoslandskap utvecklas exempelvis till att bli bra pa att bade ge och ta

feedback (Man 4). For att fa det trivsamt pa arbetsplatsen méste man ha en positiv instdllning
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samt vara social och trevlig mot sina medarbetare (Kvinna 3; Kvinna 5). Man maste alltsa
tanka pa hur man dr mot andra (Kvinna 6; Man 3). Det 6ppna kontorslandskapet resulterar
dven 1 att man maste dra ner pa tempot for att visa respekt mot sina kollegor, vilket leder till
att man utvecklas pa ett personligt plan (Kvinna 6). Man lar sig alltsa att visa hansyn och
respektera andra (Kvinna 3; Kvinna 6; Man 3; Man 5). Att arbeta i grupp kan alltsé leda till
en personlig utveckling pa ett antal olika sitt. Ddremot finns det en gréns dér man inte kinner

att man utvecklas pa ett personligt plan langre. (Man 4)

4.2.4 Kommunikation

Det 6ppna kontorslandskapet upplevs underlédtta kommunikationen och péaverka
kommunikationen mellan medarbetarna positivt (Kvinna 1; Kvinna 2; Kvinna 3; Kvinna 6;
Man 1; Man 2; Man 3; Man 4). Det blir ndmligen lattare att kommunicera med varandra
eftersom att man sitter niara sina medarbetare (Man 4). Om man har ndgot man undrar 6ver ar
det exempelvis bara att stilla frigan (Kvinna 1; Man 5). Detta gor att man dven ganska
snabbt bade innan, under och efter samtal kan diskutera med sina kollegor om vad som é&r
vettigt eller inte, vilket &r positivt (Man 3). I ett 6ppet kontorslandskap blir det alltsé snabba
frdgor och snabba svar, vilket det antagligen inte hade blivit om man satt i var sitt kontor. I ett
oppet kontorslandskap ser man ndmligen varandra och man vet vad alla gor. (Kvinna 6)
Kommunikationen sker darfor mer fysiskt 1 ett oppet kontorslandskap (Kvinna 1; Kvinna 2).
Detta leder till att man inte skickar manga mail eller skriver i chattar for att kommunicera
med medarbetarna (Kvinna 2). Att alla sitter samlade gynnar alltsd kommunikationen
eftersom att det leder till snabbare kommunikationsvédgar (Kvinna 1; Kvinna 4; Man 1; Man

3; Man 5).

Trots att alla framfor fordelar med kommunikationen, anses den snabba och 6ppna
kommunikationen dven medfora en del nackdelar. Eftersom att man har léttheten s ér
kommunikationen inte alltid lika genomtéinkt, vilket bidrar till onodiga fragor. Om man
kommer pd en friga kanske man stéller den direkt, men om man sitter i ett eget rum sa
kanske man véljer att tinka en stund innan man stéller frdgan. Sa det 6ppna
kontorslandskapet bidrar till att det blir lika mycket onddig kommunikation som vérdefull

kommunikation. (Kvinna 4)
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Den 6ppna kommunikationen kan dven vara en nackdel om det 4r ndgot man vill diskutera
med ndgon och alla andra o6nskat hor det man pratar om. Nackdelen dr dd att man kanske
inte 1 alla stunder vill ha hjélp och att man da kadnner att kollegor ldgger sig i. Daremot finns
det fordelar da andra har varit med om samma problem och dd hdr att man pratar om det och
pa sa vis kan hjilpa till. Det beror alltsa pa situationen och vad det handlar om. (Kvinna 5)
En nackdel med det 6ppna kontorslandskapet &r alltsa att det 14tt uppkommer diskussioner
som man inkluderas i, vilket da resulterar till att man hamnar ur fokus (Man 2; Man 5). Man
blir nimligen stindigt avbruten i sitt arbete och det uppstar latt onddig kommunikation (Man
5). For att forhindra detta sa mycket som mdjligt dr det viktigt att man gar fram till den man
behdver prata med. Det dr ocksé bra att sétta sig i ett annat rum ifall man exempelvis ska
triffa ndgon eller ha ett mote. (Man 1) Pé grund av att det dr s& mycket kommunikation i ett

Oppet kontorslandskap 6nskar man ibland att det var mer avgrinsat (Man 6).

Det finns dock @ven fordelar med att hora andra, for man fér pa sa vis mer forstaelse for de
andra pa kontoret. Man kan ocksa behdva ventilera med sina kollegor for att kunna komma
vidare 1 arbetet och slidppa saker, vilket dr littare 1 ett Oppet kontorslandskap med vildigt
snabba kommunikationsvigar. (Man 3) Att det 6ppna kontorslandskapet underléttar
kommunikationen mellan medarbetarna kan ocksé leda till att man utfor arbetsuppgifterna

béttre (Kvinna 1; Man 2, Man 3).

4.2.5 Gemenskap

Det 6ppna kontorslandskapet paverkar gemenskapen pa arbetsplatsen pé ett positivt sétt
(Kvinna 1; Kvinna 2; Kvinna 3; Kvinna 5; Kvinna 6; Man 1; Man 2; Man 3; Man 5; Man 6).
Detta i och med att man i det 6ppna kontorslandskapet har nira till sina kollegor (Kvinna 5;
Man 1). I ett 6ppet kontorslandskap ser man varandra hela tiden och man pratar med varandra
pa ett bra sitt, vilket formar en gemenskap (Man 5). Om alla hade suttit i var sina kontor hade
man exempelvis inte hédlsat pa varandra i samma utstrackning (Man 1). Det blir alltsa mycket
mer socialt 1 ett 0ppet kontorslandskap, till skillnad fran om man sitter i var sitt kontor
(Kvinna 3). Den sociala delen som uppstér i det 6ppna kontorslandskapet gor att det blir

trivsamt att arbeta (Kvinna 2, Man 3). Detta eftersom att man kan ha vildigt roligt i denna typ
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av kontor (Kvinna 4). Det sociala blir &ven en del av arbetet i och med att man samarbetar
med sina kollegor (Man 4). Om det inte hade varit 0ppet hade man ként sig frinvarande fran

de andra sa déarfor gynnas samarbetet av att arbeta i ett 6ppet kontorslandskap (Man 2).

Ett 6ppet kontorslandskap bidrar dven till att man lar kdnna varandra mer och snabbare (Man
1). Eftersom att man i det 6ppna kontorslandskapet kommer varandra narmare kan man ocksa
prata om mer privata saker pa ett enkelt sitt. Man gér alltsd mellan bdde jobbrelaterade och
privata &mnen, vilket man kanske inte hade gjort pd samma sitt om alla satt var for sig. Detta
gor att man lar kdnna varandra lite béttre pa ett naturligt sétt och nir man tréffas privat,
exempelvis pa after work blir det mer avslappnat eftersom att man dagligen arbetar i samma
kontor och triffas hela tiden. (Man 3) Att man lar kdnna varandra sa bra i ett Oppet
kontorslandskap gor att det blir en mer familjér kinsla och det blir inte svért att sdga exakt
vad man kénner och tinker, exempelvis om man vill vara ifred en dag (Kvinna 6). Eftersom
att alla arbetar tillsammans som en enhet s& maste man ocksé ta upp saker direkt, ifall

exempelvis konflikter skulle uppstd (Man 2).

Ett 6ppet kontorslandskap bidrar dven till att man kommer 1 kontakt med alla, till skillnad
frén ifall alla satt i var sitt rum, eftersom att man da antagligen inte hade kommit varandra
lika néra (Kvinna 5). Om alla hade haft sina egna kontor hade man inte umgétts allihop pa
samma sdtt och man hade troligtvis “’valt” vilka man skulle umgés med, vilket kan bidra till
utanforskap. Det Oppna kontorslandskapet resulterar alltsa i att man pratar med sddana som

man annars inte hade haft s mycket kontakt med. (Kvinna 6)

Déaremot kan det vara sé att all form av gemenskap inte paverkas av det 6ppna
kontorslandskapet, utan det kan dven vara sa att gemenskapen hade varit densamma om alla
satt 1 var sitt kontor (Man 1). Gemenskap kan dven ses som nagot individuellt och kopplat till
personlighet, diarfor paverkas inte denna endast av den yttre miljon, alltsa det 6ppna
kontorslandskapet (Man 4). Om man trivs med ménniskorna som sitter i det 6ppna
kontorslandskapet blir gemenskapen vildigt bra och man kan ha vildigt roligt. Man kan dven
lattare lyfta varandra om man har en tung dag, eftersom att man sitter med varandra. Men om
man sitter i ett kontorslandskap som inte fungerar, kan det ddremot bli problem. Man har

alltid lite oskrivna regler i ett 6ppet kontorslandskap. Darfor maste man vara véldigt tolerant
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och vara medveten om att man inte kan ha det exakt som man sjdlv vill, vilket handlar lite om

personkemi. (Kvinna 4)

Det 6ppna kontorslandskapet gynnar inte bara gemenskapen mellan de kollegor som sitter i
det 6ppna kontorslandskapet utan gemenskapen pa hela foretaget. Det 6ppna
kontorslandskapet blir nimligen likt en motesplats, dit kollegor fran andra avdelningar
stannar till och pratar en stund. (Kvinna 1) I ett 6ppet kontorslandskap blir det lite mer
“kaffeautomatsnack” vid skrivbordet hela tiden. Detta kan ju dock bidra till att det vissa

perioder blir vildigt mycket snack och lite verkstad. (Man 1)

I langden kan denna kontorstyp ses som positiv, eftersom att gemenskapen leder till en
langsiktig trivsel. Genom att sitta i ett 0ppet kontorslandskap blir man mer positiv som
manniska. Positiviteten 6kar ndmligen nér man sitter néra sina kollegor. I och med att
gemenskapen forbattras blir det trivsamt att sitta i det ppna kontorslandskapet, darfor hade
antagligen trivseln sett annorlunda ut om gemenskapen bland medarbetarna i kontoret inte

varit sa bra som den dr. (Man 3)

“Ndgonstans dr man mdnniska sd man behéver bada for att det ska fungera sd bra som
mojligt. Ddrfor dr det for mig nyttigt att sitta i oppet landskap, for annars hade jag nog
grottat ner mig for mycket., framforallt om det dr vdildigt mycket att géra och man dr
smdstressad. Da dr det ldtt att skdrma av mer och mer och till slut har man tappat en del av

den ddr gemenskapen.” (Man 3)

Gemenskapen kan diaremot for vissa ocksa paverkas negativt, da kollegor exempelvis kan bli
irriterade av allt ljud som uppstér i ett Oppet kontorslandskap. For att stainga ute ljudet
anviander man da ofta horlurar, vilket inte bidrar till gemenskapen pa kontoret. (Kvinna 2)
Déremot anses inte ljudet paverka gemenskapen pé kontoret for andra, utan endast paverka
koncentrationen (Kvinna 6). Kontorsmiljon anses alltsd inte vara den mest effektiva och

produktiva, men den framjar enligt manga gemenskapen (Kvinna 1).
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4.2.6 Ledning

Det 6ppna kontorslandskapet kan anses paverkar relationen till chefen pé ett bra sétt. Chefen
kommer ofta in och &r delaktig i den gemenskap som finns pa kontoret. Det 6ppna
kontorslandskapet mojliggor alltsa en mer avslappnad stdmning dar chefen kommer mer pa
samma niva som de anstéllda, vilket antagligen inte uppstatt om man hade haft ett eget
kontor. (Kvinna 2; Man 6) Om chefen inte sitter med i kontoret och kommer in och hélsar pa
alla upplevs detta alltsa som trevligt och det upplevs stirka relationen till chefen (Man 3).

Dérfor kan det 6ppna kontorslandskapet dven ses som en fordel for chefen (Kvinna 2).

Det 6ppna kontorslandskapet har for vissa inte ndgon paverkan pd relationen till chefen. Detta
da chefen inte sitter med 1 det 6ppna kontorslandskapet. (Man 3; Man 5) Daremot kan det
tankas se annorlunda ut ifall chefen hade suttit med i kontoret. Man vill inte bli belyst pé allt
man gor péd daglig basis, vilket man da kanske hade blivit. Man blir nog inte lika 6ppen i
kontoret eftersom att man ofta inte ar lika 6ppen med sin chef som sina kollegor. Det hade
alltsa haft eller har en negativ inverkan att sitta i samma kontorslandskap som chefen.
(Kvinna 1; Man 1; Man 3) Om chefen sitter med i det 6ppna kontorslandskapet kan saker
som bara dr mellan chefen och en anstilld horas, vilket inte &r bra (Kvinna 6). Chefen arbetar
exempelvis ofta med personalfragor, vilket kan ses som ett kdnsligt &mne att prata 6ppet om.
Darfor hade det sékert uppstatt problem om chefen suttit med i det 6ppna kontorslandskapet.
(Man 1) Det méste finnas en distans mellan medarbetarna och chefen (Kvinna 6; Man 1; Man
3). Mycket beror nog ddremot pa hur chefen ar som person, och dirmed kanske det fungerar

battre eller simre beroende pé detta (Man 3).

Trots att chefen sitter 1 det Oppna kontorslandskapet kan det 4ven upplevas som att det finns
en naturlig distans mellan chefen och de anstillda (Man 4). Man maste inte heller begrinsa
vad man séger &ven om chefen &r i samma rum, eftersom att chefen &r en del av
gemenskapen. Detta kanske ddremot inte har med det 6ppna kontorslandskapet att géra utan
snarare strukturen pa foretaget. Det som ddremot kan vara negativt med att sitta i samma rum
som sin chef dr att nir man pratar i telefon s hor denne det och da kan man f4 kommentarer

om att “det ddr kom inte ut sda bra”’. Genom att fa kritik sa gynnas dock den personliga
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utvecklingen, vilket gor att man mycket snabbare forbéattras. (Man 2) Det 6ppna
kontorslandskapet kan till och med sidgas forbéttra relationen till chefen, om denna sitter med
1 det 6ppna kontorslandskapet. Det underlédttar kommunikationen och da &dven involverat
kommunikationen med chefen. Chefen kénns darfér som en del av det 6ppna

kontorslandskapet och som en del av gemenskapen. (Kvinna 3)

Vissa som sitter 1 det Oppna kontorslandskapet med sin chef anser ddremot att man fér tinka
lite extra pa vad man séger, s& man kan alltsé inte prata riktigt lika fritt. Det upplevs da som
att det hade blivit battre om chefen satt i ett egen kontor eftersom att det nu leder till att man
ar under konstant 6vervakning av chefen. (Kvinna 1; Kvinna 5) Trivseln 1 det 6ppna
kontorslandskapet hade darfor antagligen sett annorlunda ut om inte chefen satt med i
kontoret och hade for vissa varit den optimala kontorstypern om chefen inte suttit med i
kontoret, eftersom att bevakningen ar jobbig. Att ha chefen i samma kontor upplevs alltsd for
vissa paverka stdmningen i kontoret negativt. Vissa chefer vill ha 100% kontroll 6ver vad
man gor, vilket gor att man kénner sig 6vervakad hela tiden. Att chefen kréver véldigt mycket
av medarbetarna kan dock vara ndgot som maste forekomma for att chefen ska kunna sta {for
avdelningens prestation. Men stimningen hade antagligen blivit mer avslappnad ifall chefen
inte satt i kontoret. Nér chefen inte har varit pa kontoret har vissa ndmligen ansett att det har
varit mer avslappnat. Att chefen sitter med i kontoret paverkar alltsd gemenskapen mellan

kollegorna. (Kvinna 5)

"Kollegorna hade kanske pratat med varandra pa ett annat vis ifall inte chefen hade suttit
ddr och overvakat oss. Att chefen sitter och 6vervakar oss, det dr det som dr det jobbiga”

(Kvinna 5)

Vissa anser att chefen inte riktigt tillhér gruppens gemenskap, eftersom att man inte pratar
om samma saker med en chef som man gor med sina kollegor. Darmed dr gemenskapen med
chefen inte densamma som med kollegorna. (Kvinna 1) Om det &r en stark gemenskap i
gruppen som arbetar i det 6ppna kontorslandskapet kan chefen som inte sitter med kénna sig
lite utanfér. Men om chefen hade suttit med pé arbetsplatsen hade chefen antagligen blivit

mer involverad i den dagliga verksamheten. (Kvinna 4)
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4.2.7 Uppskattning

Mojligheten till att ge och fa uppskattning r stor i ett 6ppet kontorslandskap (Kvinna 1;
Kvinna 2; Man 6). Mojligheten till uppskattning i kontoret kan anses vara stor eftersom att
alla sitter s& ndra varandra (Man 1). Nar ndgon har gjort nagot bra eller hjilpt till med nagot
ar det ndmligen latt att ge uppskattning i och med att man sitter i samma rum (Kvinna 2). Det
ar dven lattare att ge uppskattning till varandra 1 det 6ppna kontorslandskapet eftersom att
man kommer véldigt ndra varandra (Kvinna 5). Detta leder till att uppskattning blir nagot
medarbetarna far mer vardagligt ndr man pratar med varandra. Att man kommer néra
varandra leder dven till att man léttare kan prata om problem eller berétta ndr nagot gar bra.
(Man 3) I ett 0ppet konto uppstar det alltsé fler tillfillen for att ge uppskattning och man kan
fa feedback mer direkt (Man 5; Man 6). Det &r alltsa lattare att i ett Oppet kontorslandskap ge
feedback direkt eftersom att man inte behover skicka ivig ett mail utan man kan istillet sdga

det direkt till personen.

I och med att man sitter med sina kollegor och arbetar har man dven béttre koll pé vad de gor,
och dirmed ar det léttare att ge uppskattning for exempelvis ett bra utfort arbete (Kvinna 1).
Daremot om man har olika arbetsuppgifter i det 6ppna kontorslandskapet underléttar det inte.
I exempelvis en sdljorganisation blir det jubel ifall en sédljare sdger att nu har jag sdlt sdhér
mycket” men om en inkOpare sidger ’jag har sénkt ink&pspriset med 5 %’ sd vet manga inte
vad det betyder och innebir. S& det dr svart om inte medarbetarna vet vad de andras arbeten
innebdr. Ddaremot dr det léttare att ge uppmuntran direkt ndr man sitter i ett dppet
kontorslandskap &n om man sitter i ett eget kontor. (Man 1) I ett 6ppet kontorslandskap
kommer dven uppskattningen mer spontant (Kvinna 6; Man 5; Man 6). Om négon gor nagot
bra blir det alltsé ofta sd att man séger det direkt till personen istéllet for att vinta pa att sdga

det vid ett mote (Kvinna 3).

Uppskattning sker ocksd mer regelbundet i ett 6ppet kontorslandskap (Kvinna 3; Kvinna 5;
Man 2; Man 3; Man 4). Uppskattningen och feedbacken blir ndmligen daglig, direkt och
konstant (Man 4). Om man hade fatt uppskattning och feedback mer formellt hade den
antagligen inte skett lika frekvent (Kvinna 3; Man 2; Man 3). Det 6ppna kontorslandskapet

gor att kollegorna istéllet kan f& uppskattning mer inofficiellt och oftare &n vad de hade fatt i
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ett vanligt kontor. Det blir alltsd mer naturligt att fd kommentarer nir man har gjort ett bra
arbete eller om man har gjort ett mindre bra jobb. Man kan alltsa direkt f& feedback ifall det
ar ndgot man hade kunnat gora béttre, istdllet for att 1 senare skede fa ett argt mail fran chefen
som séger att ’det dir kostade mycket for foretaget”. (Man 2) Genom att ge och fa feedback

mer frekvent kan man dven bli motiverad till att prestera béttre (Kvinna 3).

Forutom de positiva synpunkter som laggs fram kan det 6ppna kontorslandskapet ocksa
hdmma fortroliga samtal. Om man exempelvis vill ge uppskattning till en kollega om négot
speciellt som man inte vill att andra ska hora s kanske man istéllet later bli att sdga det

eftersom att man sitter i samma kontor. (Kvinna 4)
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5. Analys

[ kapitlet nedan kommer studiens fragestdllningar “Hur paverkar ett oppet kontorslandskap
arbetstrivseln hos medarbetare?” och “Skiljer sig arbetstrivseln i ett oppet kontorslandskap
mellan kvinnor och mdn, och isdfall hur?” besvaras genom att analysera och tolka det

insamlade materialet som framfors i kapitel 4 med hjdlp av teori som framfors i kapitel 3.

5.1 Arbetstrivsel i ett 6ppet kontorslandskap

Utifran det insamlade materialet framgar bade positiva och negativa asikter géllande det
Oppna kontorslandskapets padverkan pa de olika trivselfaktorerna. Dér det 6ppna
kontorslandskapet fradmst har en positiv paverkan dr pa trivselfaktorerna personlig utveckling,
kommunikation, gemenskap och uppskattning. Déar det 6ppna kontorslandskapet frimst har
en negativ paverkan ér pé trivselfaktorerna sjilva arbetet och prestation. Trivselfaktorn
ledning var for situationsbunden for att avgéra om denna frimst paverkades positivt eller
negativt av det 6ppna kontorslandskapet. En sammanstillning av det 6ppna

kontorslandskapets paverkan pa trivselfaktorerna illustreras i Tabell 6 nedan.

Tabell 6 “Sammanstdllning av det 6ppna kontorslandskapets paverkan pa trivselfaktorerna”™

[lustrerad utifrén intervjuer med Kvinna 1-6 och Man 1-6

Trivselfaktorer Frimst positiv piverkan Frimst negativ piaverkan
Sjédlva arbetet X

Prestation X

Personlig utveckling X

Kommunikation X

Gemenskap X

Ledning

Uppskattning X

Vidare kommer det 6ppna kontorslandskapets paverkan pé trivselfaktorerna framforas mer

ingdende. Detta for att tydliggéra det som ndmns 1 Tabell 6 ovan.
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5.1.1 Sjilva arbetet

Sjélva arbetet inkluderar enligt Hughes, Ginnett och Curphy (2002) att arbetet ska vara
spannande, vicka intresse eller bidrar till variation och Angelow (2015) belyser att det ar
viktigt att ha utmanande, motiverande, meningsfulla och ansvarsfulla arbetsuppgifter for att
medarbetare ska trivas. Om det 6ppna kontorslandskapet ddremot bidrar till negativa
konsekvenser pa sjdlva arbetet sa fraimjar det inte arbetstrivsel (Kaufmann & Kaufmann,
2016). Enligt intervjupersonerna paverkas sjidlva arbetet bade positivt och negativt av att sitta
1 ett Oppet kontorslandskap, vilket 1 sin tur alltsd enligt teori har en paverkan pa

medarbetarnas arbetstrivsel.

Kim och Dear (2013) beskriver att distraktion som uppstér pa grund av allt ljud och den
bristande integriteten som framkommer 1 det 6ppna kontorslandskapet dr de framsta
anledningarna till att personer som arbetar i denna kontorsmilj6 kidnner sig missndjda, vilket
dven framfOrs av intervjupersonerna. Samtliga intervjupersoner anser namligen att det 6ppna
kontorslandskapet har ndgon eller ndgra negativa konsekvenser pé sjélva arbetet.
Intervjupersonerna framfor alltsa bland annat att ljudet som uppstér i ett Sppet
kontorslandskap har en negativ paverkan pé deras arbete eller att det gor att de far
koncentrationssvarigheter som péaverkar sjilva arbetet och trivseln negativt. Brown (2017)
menar att 93% av de som arbetar 1 ett Oppet kontorslandskap upplever att de blir avbrutna,
varav 68% upplever att dessa avbrott sker ansikte mot ansikte med kollegorna, vilket vidare
paverkar trivseln negativt. Danielsson och Bodin (2009) menar att personer som arbetar i ett
medelstort och stort 6ppet kontorslandskap trivs sdmst. Detta mycket pa grund av att det ar
mycket ljud och en brist pa integritet i denna typ av kontor. Detta &r allts d&ven nagot som
samtliga intervjupersoner upplever, och ddrmed finns det kopplingar till det Brown (2017)
och Danielsson och Bodin (2009) framfor. Den hdga ljudnivan leder till att hilften av
intervjupersonerna anvander horlurar eller 6ronproppar for att stdnga av ljudet i omgivningen.
Majoriteten av intervjupersonerna sétter sig dven i ett annat rum om de behover ta ett samtal,
ha ett mote eller koncentrera sig extra mycket. Danielsson och Theorell (2018) framfor att

personer som inte har ndgon stor tillgéng till arbetsytor for koncentration &r de som upplever
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den lagsta arbetstrivseln. Tillging till arbetsrum for koncentration &r alltsd ndgot som
majoriteten av intervjupersonerna har, vilket anses positivt i enlighet med vad Danielsson och
Theorell (2018) framfor. Daremot upplevs trivseln trots denna tillgdng som 14g eftersom att
mdjligheten till eget utrymme inte ar konstant. Diaremot framfors vikten av att ha mojlighet
till att avskdrma sig eller gé in i ett annat rum av flera intervjupersoner. Det anses av vissa
vara en stor bidragande faktor till ifall ljudet och andra stérningsmoment paverkar trivseln pa

arbetsplatsen eller inte (Kvinna 2; Kvinna 3; Man 1; Man 4).

For vissa paverkas dven sjdlva arbetet pa det sdtt att man hellre véljer att exempelvis skicka
mail &n att ta samtal Over telefon, eftersom att man inte vill att andra ska hora eller att man
inte vill stora andra (Man 2; Man 3). Att andra hor kan dven gora att man véljer att prata
kryptiskt och pé sa vis tappar man halva konversationen (Kvinna 1). Dessa nackdelar som
framfOrs av intervjupersonerna kan gora att arbetet inte anses vara lika motiverande, vilket
Angelow (2015) anser &r viktigt for att sjélva arbetet ska bidra till en god arbetstrivsel.
Jahncke et. al. (2011) menar att personer som arbetar i ett oppet kontorslandskap upplever sig
mer trétta och mindre motiverade till att utfora sitt arbete 1 och med allt ljud som
forekommer. Enligt Jahncke et. al. (2011) paverkar detta trivseln hos medarbetarna, vilket

dven dr nagot som framfors av vissa intervjupersoner.

Manga av intervjupersonerna framfor ddremot att det 6ppna kontorslandskapet dven paverkar
sjdlva arbetet pa ett positivt sitt, s& majoriteten av samtliga intervjupersoner framfor alltsa
bade positiva och negativa faktorer med det 6ppna kontorslandskapet. Mer @n hélften av
intervjupersonerna framfor bland annat att det 6ppna kontorslandskapet har en direkt positiv
effekt pa sjélva arbetet, da man kan dra nytta av att sitta néra sina kollegor. Genom att sitta i
samma kontor som kollegorna kan man genom samarbete exempelvis 16sa problem som
uppstar 1 arbetet snabbare, vilket alltsa underlattar sjdlva arbetet och utférandet av
arbetsuppgifterna (Kvinna 6). Detta skulle 4ven kunna ge forutséttningar for att arbetet kdnns
mer motiverande och spdnnande, vilket Hughes, Ginnett och Curphy (2002) och Angelow
(2015) anser vara viktigt for att man ska trivas pa sin arbetsplats. Kim och Dear (2013)
framfor daremot att trots att det 6ppna kontorslandskapet frimjar interaktion och gemenskap

upplevs kontorsmiljon i och med distraktionerna och den bristande integriteten som
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mestadels negativ. S&, trots att de som arbetar i ett Oppet kontorslandskap trivs med
interaktionen och gemenskapen som finns kommer den totala arbetstrivsel allt eftersom
minska om inte mojligheten till integritet tillhandahélls i det 6ppna kontorslandskapet, vilket
aven det intervjupersonerna upplever tyder pa, da sjédlva arbetet enligt ménga paverkas
negativt. Intervjupersonerna kan dirmed sédgas uppleva att det 6ppna kontorslandskapet i

storre utstrackning paverkar sjilva arbetet negativt.

5.1.2 Prestation

Att medarbetarna har mojlighet att prestera och uppna sina mal &r enligt bade Angelow
(2006) och Hughes, Ginnett och Curphy (2002) en forutsittning for att medarbetarna ska
trivas pa sin arbetsplats. Jahncke et. al. (2011) menar att det 6ppna kontorslandskapet
paverkar de anstélldas trivsel och prestationsformaga negativt eftersom att det forekommer
mycket ljud 1 denna typ av kontorsmiljo, vilket dr ndgot som majoriteten av
intervjupersonerna ocksa framfor. Intervjupersonerna upplever ndmligen att det &r svart att
fokusera pa grund av att man blir stord av andra kollegor och ljudet runtomkring. Brown
(2017) beskriver att personer som arbetar i ett dppet kontorslandskap kdmpar med att
fokusera och koncentrera sig i och med att mycket aktivitet sker i samma rum. Brown (2017)
forklarar dven att de som arbetar 1 ett 6ppet kontorslandskap forlorar 3-5 timmar produktiv tid
varje dag. Detta eftersom att man blir oonskat avbruten. Jahncke et. al. (2011) framfor att den
forsdmrade prestationsformégan kan ha att géra med att personers minnesprestanda minskar
vid hoga ljudvolymer som féorekommer 1 det 6ppna kontorslandskapet, vilket alltsa dven ar
nagot som intervjupersonerna upplever. Majoriteten av intervjupersonerna upplever dven att
arbetet blir ineffektivt och dédrmed att mdjligheten till att prestera blir simre. Brown (2017)
anser att mer dn hélften av de som arbetar 1 ett 6ppet kontorslandskap upplever att arbetet blir
ineffektivt, vilket alltsd overensstimmer med vad intervjupersonerna framfor. Angelow
(2006) framfor vikten av att medarbetare ska kunna uppna sina satta mal och lyckas med sina
resultat for att kunna uppnd god arbetstrivsel, men majoriteten av intervjupersonerna upplever
alltsa att de inte hinner med det som de har tdnkt under en dag, vilket da dven enligt Angelow
inte dr en forutsittning for en god arbetstrivsel. Darmed kan detta dven tdnkas paverka

trivseln 1 det 6ppna kontorslandskapet negativt.
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Trots att det 6ppna kontorslandskapet pdverkar mdjligheten till prestation negativt finns det
aven fordelar med att arbeta i ett Oppet kontorslandskap som underlittar till att prestera.
Hilften av intervjupersonerna menar nimligen att det 6ppna kontorslandskapet gor det latt att
ta del av andras kunskap och fé hjélp av andra for att pa sa vis ha mojlighet att prestera bittre
och f3 ett bittre resultat. Man fér dven snabbare hora nir kollegor har gjort framsteg eller
astadkommit nagot bra, vilket gor att man sjélv blir motiverad till att prestera béttre. (Kvinna
3) Danielsson och Bodin (2009) framfor att personer som arbetar i ett Oppet kontorslandskap
ofta upplever att nérheten till kollegorna &r positiv, vilket alltsa intervjupersoner vidare
upplever forbattra mdjligheten till att prestera. Daremot paverkar det 6ppna
kontorslandskapet prestationsformagan mer negativt dn positivt, mycket pa grund av att allt
ljud som férekommer i och med den 6ppna kontorslayouten. Det ppna kontorslandskapet
kan ddrmed sédgas att i storre utstrdckning ha en negativ snarare dn positiv paverkan pé

medarbetarnas prestationsformaga.

5.1.3 Personlig utveckling

Enligt bade Angelow (2015) och Hughes, Ginnett och Curphy (2002) ar personlig utveckling
en viktigt faktor for att arbetsuppgifterna ska ha en positiv inverkan pé arbetstrivseln. I ett
Oppet kontorslandskap arbetar man néra sina kollegor, vilket samtliga intervjupersoner anser
bidra till personlig utveckling. Detta beror framst pd att det resulterar i att man léttare 14r av
varandra och kan fa tankar och idéer fran de andra i kontoret. Danielsson och Bodin (2009)
framfOr att personer som arbetar i ett 6ppet kontorslandskap upplever nirheten till andra som
positiv, vilket intervjupersoner vidare upplever paverka den personliga utvecklingen positivt,
dé nérheten gor att man léttare kan stélla frdgor och fi svar (Kvinna 3; Man 2; Man 4). Man
utvecklas dven pé ett personligt plan eftersom att man maéste lédra sig att visa hdnsyn och
respektera de andra som sitter 1 kontoret (Kvinna 3; Kvinna 4; Kvinna 5; Kvinna 6; Man 3;
Man 5). I ett 6ppet kontorslandskap méste man exempelvis vara trevlig mot sina medarbetare
och ha en positiv instéllning, vilket leder till att man utvecklas pa ett personligt plan (Kvinna
5). Att arbeta tillsammans med andra ménniskor leder alltsa till att man utvecklas bade pa ett

personligt och yrkesmaéssigt plan (Man 4).
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Déaremot kan det 6ppna kontorslandskapet dven bidra till att man inte utvecklas lika mycket
som man vill. Ljudet leder ndmligen till att man inte kan prestera lika bra som man vill, vilket
1 sin tur da paverkar mojligheten till personlig utveckling. (Kvinna 1) Jahncke et. al. (2011)
har kommit fram till att personer som arbetar i ett Oppet kontorslandskap far en minskad
minnesprestanda och ddirmed minskar deras prestationsforméga och trivsel. Denna minskade
prestationsformégan kan alltsd dven enligt intervjupersonen paverkar mojligheten till
personlig utveckling. Trots denna paverkan anses det 6ppna kontorslandskapet i storre
utstrdckning péverka den personlig utvecklingen positivt snarare dn negativt, vilket enligt
Angelow (2015) och Hughes, Ginnett och Curphy (2002) har en positiv inverkan pa

arbetstrivseln.

5.1.4 Kommunikation

Enligt Angelow (2006) har en bra kommunikation en positiv paverkan pa arbetstrivseln.
Majoriteten av intervjupersonerna anser att det oppna kontorslandskapet underléttar
kommunikationen mellan medarbetarna, framforallt for att alla sitter sa ndra varandra.
Niérheten till andra som framkommer 1 det 6ppna kontorslandskapet har alltsd en positiv
effekt pa arbetsplatsens kommunikation enligt majoriteten av intervjupersonerna. Det 6ppna
kontorslandskapet leder till att kommunikationsvédgarna blir snabba, vilket vidare kan leda till
att arbetsuppgifterna kan utforas béttre (Kvinna 1; Man 2; Man 3). De snabba
kommunikationsvdgarna gor ndmligen att man snabbt kan reflektera och diskutera med sina
kollegor (Man 3). En fysisk nédrhet kan enligt Jacobsen och Thorsvik (2014) leda till en
forbattrad kommunikation liksom ett fysiskt avstdnd kan leda till en forsamrad
kommunikation. Att det finns en fysisk nérhet till kollegorna i det 6ppna kontorslandskapet
leder alltsd bade enligt majoriteten av intervjupersonerna och Jacobsen och Thorsvik (2014)

till en forbattrad kommunikation.

Trots att intervjupersonerna i storre utstrackning upplever att det 6ppna kontorslandskapet
paverkar kommunikationen positivt, vilket Angeléw (2006) menar har en positiv effekt pa
arbetstrivseln, sa framfor hilften av intervjupersonerna att lattheten till kommunikation dven
kan leda till en bristande trivsel. Eftersom att det blir latt att kommunicera med de andra sa

uppstar ndmligen en del onddig kommunikation (Kvinna 4; Man 5). Att man i 6ppna
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kontorslandskap ofta blir avbruten pé grund av kommunikation ansikte mot ansikte dr nagot
intervjupersoner liksom Brown (2017) framfor. Brown (2017) beskriver ocksa att man 1 ett
Oppet kontorslandskap forlorar 3-5 timmar produktiv tid varje dag eftersom att man blir
odnskat avbruten, vilket dven vissa intervjupersoner upplever att de blir. Ibland &r det alltsa

for mycket kommunikation i det ppna kontorslandskapet vilket kan paverka trivseln negativt

(Man 6).

Att all kommunikation sker 6ppet leder dven till att andra ldgger sig i, vilket kan vara en
nackdel (Kvinna 5). Kim och Dear (2013) beskriver att den bristande integriteten som
framkommer 1 det 6ppna kontorslandskapet &r en av de framsta anledningarna till att personer
som arbetar 1 denna kontorsmilj6 kdnner sig missndjda. Att intervjupersonen upplever att
andra lagger sig i som en nackdel, kan alltsd ha att gora med att det dppna kontorslandskapet
leder till en bristande integritet och att intervjupersonen déarfor upplever trivseln i det 6ppna
kontorslandskapet som delvis negativ. Trots att vissa nackdelar framfors anses dndé det

Oppna kontorslandskapet i storre utstrackning ha en positiv pdverkan pd kommunikationen.

5.1.5 Gemenskap

For att uppnd en arbetstrivsel dr det enligt Angelow (2006) viktigt att det finns en gemenskap
och en god stdmning mellan personerna pa arbetsplatsen. Majoriteten av intervjupersonerna
anser att det dppna kontorslandskapet generellt sétt har en positiv pdverkan pa gemenskapen
pa arbetsplatsen, eftersom att man lar kdnna varandra mer och snabbare och hélsar pd
varandra oftare. Det 6ppna kontorslandskapet medfor dock &ven ménga negativa effekter,
men eftersom att 6ppna kontorslandskapet leder till att gemenskapen blir béttre bidrar det till
att det 6ppna kontorslandskapet d&nda kan anses vara den bdsta kontorstypen. Att arbeta i
denna kontorstyp leder ndmligen till en ldngsiktig trivsel och att man blir positiv som person
(Man 3). Detta dr ndgot som bekréftas 1 det Angelow (2015) skriver, dd Angelow (2015)
anser att en bra relation till sina kollegor och en bra stimning pa arbetsplatsen ofta kan
komma hogst upp pa listan nér det géller trivsel. Detta &r ndgot d&ven Danielsson och Bodin
(2009) menar, alltsa att personer som arbetar i ett medelstort och stort 6ppet kontorslandskap
upplever gemenskapen och nirheten till sina kollegor som positiv. Aven Kim och Dear

(2013) framfor att det 6ppna kontorslandskapet frimjar gemenskapen och interaktionen
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mellan kollegorna. Det intervjupersonerna framfor har alltsa en koppling till vad Danielsson

och Bodin (2009) och Kim och Dear (2013) beskriver.

Déaremot framfor en av intervjupersonerna att det dppna kontorslandskapet kan gora att
medarbetarnas gemenskap forsdmras. Detta pd grund av de hoga ljudvolymerna i det 6ppna
kontorslandskapet kan bidra till irritation, som vidare pdverkar gemenskapen pé
arbetesplatsen. (Kvinna 2) Kim och Dear (2013) framfor att distraktion 1 och med allt ljud i
det 6ppna kontorslandskapet dr en av de frimsta anledningarna till att personer som arbetar i
denna kontorsmilj6 kinner sig missndjda. Sa d&ven om det 6ppna kontorslandskapet framjar
interaktion och gemenskap upplevs kontorsmiljon 1 och med distraktionerna som negativ.
Trots att det framfors vissa nackdelar anses dndé fordelarna véaga tyngre 4n nackdelarna,
vilket innebdr att gemenskapen i storre utstrickning verkar gynnas av det 6ppna

kontorslandskapet.

5.1.6 Ledning

Ledningen har enligt bade Angeléw (2006) och Hughes, Ginnett och Curphy (2002) en
paverkan hur bra medarbetarna trivs pa arbetsplatsen. En svag majoritetet av
intervjupersonerna anser att det 6ppna kontorslandskapet har ndgon negativ paverkan pa
relationen till ledningen. Ifall man sitter i ett dppet kontorslandskap och chefen sitter med 1
kontoret upplevs det alltsd bidrar till en negativ paverkan pé trivseln. (Kvinna 1, Kvinna 5,
Kvinna 6, Man 1, Man 3). Om chefen sitter i kontoret kan man ndmligen inte vara lika 6ppen
och man maéste tdnka mer pa vad man séger (Kvinna 1, Kvinna 5, Man 3). En annan
intervjuperson upplever inte att man maste begrénsa vad man séger dven om chefen ar i
samma rum, eftersom att chefen dr en del av gemenskapen och inte &r svar att prata med.
Daremot hor chefen vad man séger nér man pratar i telefon, och om man da har sagt nadgot
oldmpligt far man kritik fran chefen, vilket kan vara lite jobbigt. (Man 2) Det upplevs dven
svart att ta upp privata saker med chefen om denne sitter med 1 det 6ppna kontorslandskapet
(Kvinna 6). Att majoriteten av intervjupersonerna upplever att det dppna kontorslandskapet
har en negativ paverkan pa relationen till ledningen kan ha att géra med den bristande

mojligheten till integritet som Kim och Dear (2013) menar framkommer i denna typ av miljo.
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Danielsson och Bodin (2009) anser att personer som arbetar i ett medelstort ppet
kontorslandskap upplever problem med att de kdnner sig observerade av andra som sitter i det
Oppna kontorslandskapet, vilket d&ven framfors av en intervjuperson. Kvinna 5 framfors
ndmligen att om chefen sitter med i det 6ppna kontorslandskapet ar det létt att man kinner sig
overvakad, vilket paverkar trivseln negativt, vilket kan ses som en bristande integritet. Att
medarbetarna kidnner sig 0vervakade av sina chefer dr ndgot som dven Hughes, Ginnett och

Curphy (2002) anser paverka trivseln negativt.

Daremot anses relationen till chefen inte paverkas av det dppna kontorslandskapet om chefen
inte sitter med 1 det 6ppna kontorslandskapet (Man 5). Det 6ppna kontorslandskapet anses
dven av vissa intervjupersoner ha positiv paverkan pa relationen till ledningen. Det 6ppna
kontorslandskapet bidrar ndmligen till en avslappnad stimning dér chefen kommer mer pa
samma niva som de anstéllda. (Kvinna 2; Man 6) Andra menar att trots att chefen sitter 1 det
Oppna kontorslandskapet finns det en naturlig distans mellan chefen och de anstillda, vilket
leder till att relationen inte paverkas negativt i och med det 6ppna kontorslandskapet (Man 4).
Det 6ppna kontorslandskapet kan dven ségas forbattra relationen till chefen, dé det underléttar

kommunikationen till chefen (Kvinna 3).

Hur cheferna ar anser Hughes, Ginnett och Curphy (2002) ha en inverkan pa hur
medarbetarna trivs pé arbetsplatsen, vilket 4ven en intervjuperson framfor. Trivseln och
relationen till chefen beror alltsa pa hur chefen ar som person. (Man 3) Att intervjupersonerna
har delade uppfattning om huruvida det 6ppna kontorslandskapet paverkar relationen till
ledningen kan alltsd ha paverkats av andra faktorer dn det 6ppna kontorslandskapet och da
bland annat hur chefen adr som person. Det finns alltsa olika erfarenheter kring ifall man sitter
med sin chef eller inte i det 6ppna kontorslandskapet och om man iséfall upplever det som
ndgot positivt eller negativt gillande trivsel. Om chefen inte sitter med i det ppna
kontorslandskapet anses detta 1 storre utstrickning framja relationen till ledningen. Déremot
om chefen sitter med i det 6ppna kontorslandskapet anses detta i storre utstrackning ha en
negativ paverkan pé trivseln snarare én positiv. Ifall ledningen sitter i kontoret eller inte anses
darfor vara det som avgor ifall relationen till ledningen och uppfattningen om hur ledningen
paverkar trivseln i ett Oppet kontorslandskap &r positiv eller negativ. S d&ven om

intervjupersonerna framfor dsikter gillande det Oppna kontorslandskapets paverkan pa
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relationen till ledningen, kan denna studie inte bekrifta om paverkan framst dr positiv eller

negativ.

5.1.7 Uppskattning

Béade Angelow (2006) och Hughes, Ginnett och Curphy (2002) framf6r att uppskattning har
en paverkan pad medarbetarnas arbetstrivsel. Oldham och Brass (1979) menar att att anstéllda
som arbetar 1 ett 6ppet kontorslandskap upplever trivseln som negativ eftersom att de far
mindre feedback. Majoriteten av intervjupersonerna upplever diremot att det Sppna
kontorslandskapet har en positiv paverkan pa mdjligheten till att ge uppskattning till varandra
och fa uppskattning av andra, vilket alltsé inte 6verensstimmer med det som Oldham och
Brass (1979) framf6r. Intervjupersonerna anser alltsé inte att det Oppna kontorslandskapet
leder till att mindre uppskattning och feedback ges. Detta eftersom att det 6ppna
kontorslandskapet gor det léttare att ge uppmuntran direkt till ndgon. Det &r alltsa léttare att
ge uppskattning nir man sitter i samma rum (Kvinna 2). Man har exempelvis béttre koll pa
vad de andra gor och ddrmed ar det léttare att ge uppskattning for exempelvis ett bra utfort
arbete (Kvinna 1). Uppskattningen kan dven ske mer regelbundet i ett 5ppet kontorslandskap
(Kvinna 3; Kvinna 5; Man 2; Man 3; Man 4). Uppskattning kan alltsa anses bli daglig, direkt
och konstant 1 ett 6ppet kontorslandskap (Man 4). Danielsson och Bodin (2009) framfor att
personer som arbetar i ett Oppet kontorslandskap upplever néirheten till sina kollegor som
positiv. Denna nérhet paverkar alltsa dven enligt intervjupersonerna majligheten till

uppskattning pa ett positivt sitt.

Déaremot framfors ocksé att om man har olika arbetsuppgifter i det 6ppna kontorslandskapet
vet kanske inte medarbetarna vad de andras arbeten innebar och da underlittar inte det for
uppskattning (Man 1). Angelow (2006) framfor att uppskattning kan handla om att fa
uppskattning for bra genomforda arbetsuppgifter, vilket d& enligt intervjupersonen kan vara
svért ifall man inte vet vad de andras arbetsuppgifter innebér. Det 6ppna kontorslandskapet
kan till och med anses himma fortroliga samtal. Om man exempelvis vill ge uppskattning till
en kollega om négot speciellt som man inte vill att andra ska hora sé kanske man istéllet later

bli att séga det. (Kvinna 4) Trots dessa nackdelar anses det dppna kontorslandskapet i storre
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utstrackning paverka mojligheten till uppskattning pa ett positivt sitt snarare dn negativt. Nér

det finns ett uppskattningsorienterat klimat pé arbetsplatsen kan enligt Angelow (2006) en

god arbetstrivsel uppnas.

5.2 Konsskillnader giallande arbetstrivsel i ett oppet kontorslandskap

Utifrén det insamlade materialet framgar det att det finns vissa konsskillnader gillande
arbetstrivseln i ett Oppet kontorslandskap. De trivselfaktorer dar skillnaderna dr som mest
tydliga dr vid sjdlva arbetet, prestation, personlig utveckling och ledning. Daremot finns det

inga tydliga konsskillnader géllande trivselfaktorerna kommunikation, gemenskap och

uppfattning. En sammanstéllning av dessa konsskillnader géillande trivsel illustreras i Tabell 7

nedan.

Vidare kommer konsskillnader géllande de olika faktorerna framf6ras mer ingadende. Detta

Tabell 7 “Sammanstdllning av konsskillnader gdllande trivsel ”

[llustrerad utifran intervjuer med Kvinna 1-6 och Man 1-6

Trivselfaktorer Finns konsskillnader Finns inga konsskillnader
Sjélva arbetet X

Prestation X

Personlig utveckling X

Kommunikation X

Gemenskap X

Ledning X

Uppskattning X

for att tydliggora det som ndmns 1 Tabell 7 ovan.

5.2.1 Sjilva arbetet

Av intervjupersonerna dr det lika manga man som kvinnor som anser att det dppna
kontorslandskapet har en positivt padverkan pd sjélva arbetet. Bdde kvinnorna och ménnen

anser att samma faktor 1 det 6ppna kontorslandskapet leder till denna positiva paverkan,
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ndmligen att man kan dra nytta av sina kollegor. Alla intervjupersoner, alltsé alla mén och
alla kvinnor, anser att det 6ppna kontorslandskapet har en viss negativ paverkan pa sjdlva
arbetet. Trots att det dr lika ménga mén och kvinnor som anser detta, framkommer det vissa
olikheter i hur det 6ppna kontorslandskapet paverkar sjdlva arbetet. Exempelvis édr det endast
min som framfor att de anvénder mail som kommunikationsform utét istillet for
telefonsamtal fOr att inte stora andra. Samtliga kvinnor anser att det 6ppna kontorslandskapet
medfor koncentrationssvarigheter, vilket paverkar sjilva arbetet negativt, vilket endast hilften
av ménnen framfOr vara ett problem for dem. Av intervjupersonerna dr det dven fler kvinnor
dn mén som anvénder horlurar eller gér till andra rum for att skdrma av sig 4n vad mén gor.
Att kvinnor upplever koncentrationssvarigheter 1 storre utstrackning &n vad min gor samt att
de avskdrmar sig med horlurar eller genom att g undan till ett annat rum kan forklaras
genom det Danielsson och Theorell (2018) och Hirst och Schwabenland (2018) framfor 1 sina
studier. Danielsson och Theorell (2018) menar ndmligen att kvinnor paverkas i hogre
utstrackning av stodfunktioner sdsom extra ytor for koncentration och Hirst och
Schwabenland (2018) beskriver i sin studie att minga kvinnor i det 6ppna kontorslandskapet
kénner att de inte har mgjlighet att gd undan och vara ifred och de kénner sig hela tiden
iakttagna av manliga kollegor. Det kan alltsé ha att gora med att de &r 1 stérre behov av
stodfunktioner &n mén liksom att de kénner sig iakttagna i sitt arbete och darfor viljer att
skdrma av sig i storre utstrickning &n mén. Muskat och Reitsamer (2020) framf6r daremot 1
sin studie att kvinnor 1 hogre utstrickning &n min dr ndjda och tillfreds med sitt arbete nér
mindre gynnsamma arbetsvillkor foreligger, vilket inte framgér utifrdn denna studies resultat.
I denna studie framfors ndmligen att sjélva arbetet i storre utstrackning paverkas negativt for
kvinnor &n for min genom att sitta i ett oppet kontorslandskap, vilket i sin tur kan ha en

negativ paverkan pa kvinnornas trivsel.

5.2.2 Prestation

Lika ménga mén som kvinnor anser att det 0ppna kontorslandskapet leder till att man i storre
utstrickning kan ta del av andra kunskap, vilket resulterar i att man kan prestera bittre.
Detsamma géller uppfattningen om de negativa effekter det 6ppna kontorslandskapet har pa
prestationen, da ungefar lika ménga min och kvinnor delar denna &sikt. Daremot anser

majoriteten av kvinnorna att det dr svart att fokusera och att man inte hinner med det man vill
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pa grund av allt ljud som forekommer i det 6ppna kontorslandskapet, vilket endast hélften av
minnen framfor. [ Danielsson et. al. (2015) studie framkommer det att kvinnor paverkas
betydligt mer av miljon dn vad mén gor. Att kvinnor upplever kontorsmiljon som mer
storande &n mén kan alltsd kopplas till Danielsson et. al. (2015) resultat, nimligen att kvinnor
paverkas av miljon 1 storre utstrickning &n vad mén gor. S& dven om lika mdnga mén och
kvinnor anser att det 6ppna kontorslandskapet medfor negativa effekter pa prestationen,

vilket i sin tur kan paverka deras trivsel, verkar kvinnor i storre utstrackning paverkas av det.

5.2.3 Personlig utveckling

Samtliga kvinnor och min som intervjuades anser att det 6ppna kontorslandskapet paverkar
den personliga utvecklingen pa ett positivt sdtt. Fler kvinnor &n mén anser dock att man i det
Oppna kontorslandskapet lir sig visa hdnsyn och respekt, vilket enligt dem leder till en
personlig utveckling. Kvinnor anser alltsd att ldrande i form av hiansyn och respekt bidrar till
deras personliga utveckling. Fler mén &n kvinnor anser ddremot att ldrande 1 form av att l4tt
kunna stélla fragor och fa svar leder till en personlig utveckling for dem. Danielsson och
Theorell (2018) framfor att anledningen till varfor man och kvinnor kan tinkas fungera pa
olika sitt, exempelvis niar det kommer till teamwork och arbetskonflikter, kan ha att géra med
att det finns skillnader mellan hur kvinnor och méns mellanménskliga strategier fungerar.
Denna skillnaden skulle 4ven kunna appliceras pa varfor kvinnorna och ménnen anser sig
utvecklas pa olika sitt pa arbetsplatsen. Sa trots att lika manga mén och kvinnor anser att det
Oppna kontorslandskapet paverkar den personliga utvecklingen pd ett positivt sétt, s& finns
det skillnader 1 pa vilket sitt min och kvinnor anser sig utvecklas i det 6ppna

kontorslandskapet.

5.2.4 Kommunikation

Samtliga kvinnor anser att det 6ppna kontorslandskapet mojliggér en bra kommunikation pé
arbetsplatsen eftersom att man sitter nira varandra, vilket dven alla mén forutom en man
anser. Lika manga min som kvinnor anser dven att det 6ppna kontorslandskapet mojliggor
snabba kommunikationsvégar. Diaremot framfors en del nackdelar géillande

kommunikationen i ett 6ppet kontorslandskap, men @ven dessa asikter delas av ungefar lika
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manga mén som kvinnor. Badde kvinnor och mén belyser alltsd badde positiva och negativa
aspekter géillande kommunikation i ungefdr samma utstrickning och det framkommer dédrmed
inga storre skillnader mellan konen géllande denna faktor. Eftersom att kommunikationen
enligt Angelow (2006) paverkar medarbetarnas trivsel pa arbetsplatsen, anses darfor

kommunikationen paverka trivseln bland mén och kvinnor i samma utstrdckning.

5.2.5 Gemenskap

Nastan alla kvinnor och mén anser att det 6ppna kontorslandskapet paverkar gemenskapen pa
arbetsplatsen positivt. De flesta, oberoende av kon, anser alltsa att ndrheten som finns i ett
Oppet kontorslandskap paverkar gemenskapen positivt. Daremot 4r det en kvinna som anser
att gemenskapen kan forsamras pd grund av allt ljud i det 6ppna kontorslandskapet, eftersom
att det kan bidra till irritation (Kvinna 2). Danielsson et. al. (2015) kommer i sin studie fram
till att kvinnor paverkas i storre utstrackning av buller, som sedan kan leda till konflikter pa
arbetsplatsen. S& trots att endast en minoritet av kvinnorna framfor detta, kan detta visa pa en
konsskillnad, alltsd att kvinnor 1 storre utstrackning paverkas av ljud, som i sin tur kan leda
till konflikter, mindre gemenskap och ddrmed en forsdmrad trivsel. Men eftersom att
majoriteten av intervjupersonerna, bdde min och kvinnor, har ungefdr samma uppfattning om

gemenskapen verkar det 4nd4 inte finnas nagra storre konsskillnader gidllande gemenskap.

5.2.6 Ledning

Trots att vissa framfor fordelar med att sitta i samma Sppna kontorslandskap som sin chef,
upplever hilften av de intervjuade kvinnorna att om man sitter i samma Oppna
kontorslandskap som sin chef paverkar detta trivseln negativt, vilket dr ndgot vissa mén dven
upplever. Danielsson och Bodin (2009) framfor hur vissa kan kédnna sig observerade av andra
1 det 6ppna kontorslandskapet, vilket intervjupersoner kinner sig vara av chefen. Hirst och
Schwabenland (2018) beskriver dven att det kan finnas konsskillnader gidllande uppfattningen
om att kiinna sig 6vervakad, da fler kvinnor 1 deras studie hela tiden kénde sig iakttagna av
kollegor. Bland intervjupersonerna ér det ocksé fler kvinnor 4n mén som framfor att detta ar
ett problem. Att kvinnorna i det 6ppna kontorslandskapet kidnner sig 6vervakade kan enligt

Hirst och Schwabenland (2018) bero pa att kvinnor i hdgre utstrickning ir i behov av distans
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och att kunna gé undan och vara ifred. Yildirim, Akalin-Baskava och Celebi (2007) har i en
studie ocksd konstaterat att min upplever den 6ppna kontorsmiljén som mer positiv dn vad
kvinnor gor, bland annat for att de manliga anstillda i ett 6ppet kontorslandskap har en mer
positiv uppfattning om utrymmet som ges i denna typ av kontor, till skillnad fran vad kvinnor
har. Om kvinnor inte far denna distans och utrymme, samt kédnner sig 6vervakade av

cheferna, kan detta ddrmed ténkas paverka kvinnornas trivsel 1 stérre utstrickning dn méns.

5.2.7 Uppskattning

Nastan alla intervjupersoner upplever att det 6ppna kontorslandskapet paverkar mgjligheten
till att ge och fa uppskattning pa ett positivt sitt. Alla min upplever att det ar léttare att ge
uppskattning direkt, vilket dven hélften av kvinnorna upplever. Ungefar lika manga mén som
kvinnor upplever att uppskattningen sker mer regelbundet i och med det 6ppna
kontorslandskapet. Muskat och Reitsamer (2020) studie visar att uppskattning i arbetet leder
till en 6kad arbetstillfredsstéllelse, detta for bade mén och kvinnor. Daremot forblir kvinnor
ndjda dven om en liten uppskattning forekommer pa arbetsplatsen, detta alltsa 1 storre
utstrackning dn mén. Detta kan ha att gora med att kvinnor har lagre forvéntningar néir det
kommer till uppskattning pa arbetsplatsen. Sa dven om de flesta intervjupersoner upplever att
det 6ppna kontorslandskapet paverkar mojligheten till att ge och fa uppskattning pé ett
positivt sétt, kan det vara sé att kvinnorna dnda till storre utstrackning paverkas av denna
faktor &n vad méan gor och att uppskattning ar &n mer viktigt for dem for att uppna en trivsam
arbetsplats. En kvinna anser ndmligen att det 6ppna kontorslandskapet kan himma fortroliga
samtal och darmed att uppskattning uteblir. Detta kan alltsd ha att gora med att kvinnor
paverkas av utrymmet i storre utstrickning 4n vad mén gor, som Yildirim, Akalin-Baskava
och Celebi (2007) kom fram till i sin studie. S& om inte tillrdckligt med utrymme finns skulle
alltsd kvinnor kunna uppleva att det forsamrar mgjligheten till att ge andra uppskattning och
darmed hdmma uppskattning mer bland kvinnor dn bland mén. Diremot anses majoriteten av
intervjupersonerna, oberoende av kon, verka ha samma uppfattning géllande uppskattning i
det 6ppna kontorslandskapet. S& dven om tidigare studier kan visa pa konsskillnader géllande
uppskattning sé ar detta ndgot som inte bekréftas i nagon stor utstrickning av det

intervjupersonerna framfor.
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6. Slutsats

[ kapitlet kommer arbetets syfte besvaras. Kapitlet innehaller alltsa en beskrivning pd hur ett
Oppet kontorslandskap paverkar arbetstrivseln hos medarbetarna samt om trivseln skiljer sig

mellan kvinnor och mdn.

Syftet med detta arbete var att beskriva hur ett 6ppet kontorslandskap paverkar arbetstrivseln
hos medarbetarna samt om trivseln skiljer sig mellan kvinnor och mén. Ett 6ppet
kontorslandskap paverkar arbetstrivseln hos medarbetarna bade pa ett positivt och negativt
sdtt och trivseln skiljer sig mellan kvinnor och mén, dé kvinnor upplever att det 6ppna

kontorslandskapet paverkar trivseln mer negativt 4n vad mén gor.

Det som dr gemensamt med alla de positiva aspekterna i ett dppet kontorslandskaps paverkan
pa arbetstrivsel dr ndrheten, medan det som dr gemensamt med alla de negativa aspekterna ar
storningsmomenten och ljuden i omgivningen. Eftersom att det 6ppna kontorslandskapet
generellt satt bidrar till mer nérhet till kollegorna samt fler storningsmoment och ljud, kan

detta alltsa vara utgdngspunkter for hur medarbetarna uppfattar trivseln.

Det som framst dr positivt och som kan kopplas till ndrheten dr mdjligheten att léttare 14ra

kénna sina kollegor, kunna stilla frigor och diskutera samt ge varandra feedback och berdm.
Nar alla sitter samlade 1 ett kontor uppstar ett bra samspel mellan kollegorna, vilket paverkar
medarbetarnas trivsel pa ett positivt sitt. Pa detta satt har allts det 6ppna kontorslandskapet

en positiv paverkan pé arbetstrivseln.

Det som framst dr negativt och som kan kopplas till storningsmomenten och ljuden i
omgivningen dr att medarbetarna har svart att koncentrera sig, blir avbrutna i sitt arbete och
ibland maste utfora sitt arbete pa ett annorlunda sétt som da inte &r lika effektivt. Detta bidrar
1 sin tur till att medarbetarna ofta inte uppnér sina uppsatta mal och ddrmed inte kan utféra
sitt arbete pa det sétt de vill. Nér alla sitter samlade i ett kontor uppstar

koncentrationssvarigheter och en ineffektivitet, vilket paverkar medarbetarnas trivsel pd ett
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negativt sitt. Pa detta sétt har alltsa det 6ppna kontorslandskapet en negativ paverkan pé

arbetstrivseln.

Det 6ppna kontorslandskapet paverkar aven kvinnor och méan pé olika sitt. Ljud och
storningsmoment dr som tidigare nimnts ndgot som paverkar trivseln hos medarbetarna pé ett
negativt sitt, men detta har en storre paverkan pd kvinnor d4n mén. Kvinnor paverkas alltsd
mer av omgivningen pa kontoret. Narhet dr som tidigare ndmnts ndgot som paverkar trivseln
hos medarbetarna pa ett positivt sétt, men dven hér finns fler negativa aspekter for kvinnor dn
for mén. Kvinnor tenderar till att kdnna sig mer 6vervakade av andra i det 6ppna
kontorslandskapet, vilket paverkar trivseln pa negativt sétt. Trivseln 1 ett Oppet
kontorslandskap skiljer sig alltsd mellan kvinnor och mén, da kvinnor paverkas mer negativt

av det 6ppna kontorslandskapet dn vad mén gor.
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7. Diskussion och implikation

Nedan framfors kommentarer kring arbetet som inte ryms i arbetets syfte. Kapitlet innefattar
hur foretag och policyskapare kan dra nytta av resultatet, styrkor och svagheter med arbetet

samt rekommendationer till vidare forskning inom dmnet.

Detta arbete har resulterat i nya insikter kring trivsel 1 ett 6ppet kontorslandskap. Enligt
slutsatsen bidrar det 6ppna kontorslandskapet ndmligen till narhet till kollegorna, vilket
paverkar trivseln positivt, samt storningsmoment och ljud, som péverkar trivseln negativt.
Detta arbete har dirmed bidragit till ny kunskap gillande trivsel 1 ett 6ppet kontorslandskap

som foretag och policyskapare kan ha anvindning av.

For att forbittra arbetstrivseln 1 0ppna kontorslandskap bor foretag lata medarbetarna dra
nytta av ndrheten 1 medarbetarnas arbetsuppgifter. Det 6ppna kontorslandskapet anses vara
gynnsamt nér arbetsuppgifter utfors i team och dérfor kan foretag dra nytta av narheten som
uppkommer i det 6ppna kontorslandskapet genom att infora fler arbetsmoment dér samarbete
och teamwork ar optimalt. Foretag bor &ven minimera stérningsmoment och ljud, for att pa sa
vis forhindra minskad trivsel. For att 6ka trivseln hos medarbetarna bor diarfor foretag
prioriter att 16sa dessa problem, exempelvis genom att anvénda ljudisolering pa ett effektivt
satt eller uppnd minskning av storningsmoment och ljud pé annat sétt 1 det ppna
kontorslandskapet. Att det finns konsskillnader géllande trivsel 1 ett 6ppet kontorslandskap &r
dven det en insikt som foretag kan dra nytta av. Foretag kan ndmligen genom denna kunskap
forsoka prioritera kvinnornas behov 1 ett dppet kontorslandskap, d& kvinnor enligt slutsatsen
anses trivas samre 1 ett 6ppet kontorslandskap 1 jimforelse med mén. Kvinnor stors mer av
omgivningen, inte bara av ljud, utan dven av att man kidnner sig 6vervakad. Darmed bor
foretag forutom ljudisolering dven se dver ifall man borde inféra mer avskdrmning mellan

medarbetarna.
Insikterna och kunskapen kring trivsel i ett 6ppet kontorslandskap dr nagot som dven

policyskapare kan fa anvdndning av, dé krav pd viss typ av ljudisolering och avskdrmning

skulle kunna forbattra arbetsmiljon och bidra till en 6kad social hallbarhet, framforallt for att
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framja kvinnors trivsel pa arbetsplatsen. Trivsel i ett oppet kontorslandskap beror alltsa inte

bara foretag och deras medarbetare, utan dven policyskapare.

Trots att de nya insikterna anses vara av nytta for foretag och policyskapare finns det vissa
aspekter som begrinsar tillimpningen av studien och slutsatserna. Eftersom att studien &r
utford i ett begriansat geografiskt omrade, nimligen Vixjo med omnejd. Hade resultatet
kunnat se annorlunda ut om studien utforts 1 ett annat geografiskt omrade, framforallt utanfor
Sverige, men dven pd andra geografiska platser i Sverige. Det kan dven finnas kulturella
aspekter som kan ha paverkat samtliga intervjupersoners upplevelser och dsikter, da olika
foretagskulturer kan forekomma beroende pé vilket foretag det 6ppna kontorslandskapet &r 1.
Dessa kulturella aspekter kan ddrav vidare ha paverkat arbetets slutsatser. Darfor bor foretag
och policyskapare vara medvetna om att den geografiska begrinsningen och kulturella

faktorer kan ha paverkat arbetets resultat.

En annan svaghet med studien &r att den endast &r baserad pé 12 personers upplevelser av att
arbeta i ett ppet kontorslandskap. Oppna kontorslandskap har idag blivit en vanlig
kontorsform och dérav representerar dessa personer endast en minoritet av alla de som arbetar
1 ett Oppet kontorslandskap. Men eftersom att personerna som deltagit i studien arbetar i olika
branscher och 1 kontor med olika storlekar, anses resultatet &ndé representera uppfattningen
om trivseln 1 ett Oppet kontorslandskap pa ett bra och 6vergripande sétt, vilket ar en styrka

med arbetets tillimpbarhet.

For att fa ytterligare kunskap kring trivseln 1 ett 6ppet kontorslandskap och konsskillnader
kan vidare forskning inom dmnet vara av intresse. I vidare forskning skulle man exempelvis
kunna undersoka pd vilket sitt ljudisolering framjar trivsel i ett dppet kontorslandskap. Hur
mojligheten till avskdrmning frimjar medarbetarnas trivsel dr ocksa nadgot som vidare skulle
kunna undersokas. Det dr dven av intresse att undersoka konsskillnader kring &mnet,
exempelvis att forska kring ifall kvinnor trivs béttre 1 det 6ppna kontorslandskapet om de har

storre tillgang till andra ytor som mojliggdr att vara ifred.
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Bilaga

Intervjuguide

Inledande fragor om det 6ppna kontorslandskapet

- Hur ménga ar ni som arbetar i det Oppna kontorslandskapet?

- Ungefir vilken typ av ansvar/anstéillning har de som arbetar i det 6ppna
kontorslandskapet?

- Vill du beskriva hur det 6ppna kontorslandskapet ser ut? (storlek, skiljeviggar,

identiska skrivbord etc)

Fragor gillande trivsel

- Hur anser du att det 6ppna kontorslandskapet péverkar sjilva arbetet, alltsd dina
arbetsuppgifter och hur du arbetar?

- Hur anser du att det 6ppna kontorslandskapet paverkar din mojlighet till prestation?

- Hur anser du att det 6ppna kontorslandskapet paverkar din personliga utveckling?

- Hur anser du att det 6ppna kontorslandskapet paverkar kommunikationen mellan
medarbetarna?

- Hur anser du att det 6ppna kontorslandskapet padverkar gemenskapen pé
arbetsplatsen?

- Hur anser du trivseln i det 0ppna kontorslandskapet paverkar de anstilldas relation till
ledningen?

- Hur anser du att det 6ppna kontorslandskapet paverkar mojligheten till att ge

uppskattning till andra?

Avslutande fraga

- Anser du att det 6ppna kontorslandskapet ar positivt eller negativt ndr det kommer till

din trivsel pa arbetsplatsen?
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