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Bakgrund: Allt fler foretag véljer att inte utfora transporterna pa egen hand och istallet
samarbetar med tredjepartslogistikforetag. Inkopsprocessen for transporter &r den
processen som ser till att transporttjansterna at kunderna kops fran 3PL foretagen.
Wexiddisk upplever nagra problem gallande inkdpsprocessen for transporter i form av
brist pa kunskap kring processens aktiviteter, problem med standardisering och kanner att
den utfors pa ett gammaldags satt. Detta leder till sloserier, problem med delegering och
ineffektivitet. En 6kad grad av outsourcing leder ofta till 6kade kostnadsbesparingar, men
det ar svart att fanga hur kostnader forandras fran att hantera processen internt till att den
hanteras av en tredje part.

Syfte: Syftet med studien ar att identifiera icke-vardeskapande aktiviteter som i nuléget
forekommer i inkdpsprocessen for transporter genom att kartlagga processen, detta med
avsikt att utveckla och ge forslag pa forbattringsarbete. Syftet ar ocksa att identifiera och
undersoka hur kostnader forandras och vilka faktorer som paverkar dessa vid en potentiell
outsourcing av inkdpsprocessen for transporter i SME, samt utveckla en kostnadsmodell
for identifiering av dessa kostnader.

Metod: Studien ar en en-fallstudie déar kvalitativa metoder anvandes. Relevant data for
studien samlades in med hjalp av ostrukturerade- och semi-strukturerade intervjuer samt
egna observationer pa plats. Forst upprattades processkartorna for processen for respektive
marknad med syfte att skapa kunskap kring processens aktiviteter och identifiera icke-
vardeskapande aktiviteter. Dérefter identifierades forbattrigsforslag for att reducera
sloserierna. Pa slutet analyseras mojlig outsourcing av processen i fokus och
kostnadsforandringar som kan ske.

Slutsats: Inkopsprocessen for transporter pa Wexiddisk praglas av en del manuella
arbetsmoment och brister i informationsflodet som skapar sldserier, framfor allt i form av
Overarbetning. Det finns fler icke-vardeskapande aktiviteter nér det géller processen for
den utldndska marknaden &n den svenska. Forbattringsforslag som identifierades och kan
reducera sloserierna &r i form av digitalisering och utveckling av befintligt affarssystem
samt Okad integration. Aven en 6kad standardisering av processen kan ge positiva effekter
pa processen och ett verktyg att uppna det ar 5S. Det identifierades flera kostnader av att
hantera processen internt, framfor allt indirekta kostnader. Den hogsta kostnadsposten &r
personalkostnader for transporthanteraren. Kostnader som kan tillkomma vid outsourcing
av processen kategoriserades in i fem kategorier: Avtalsrelaterade kostnader,
Transaktionskostnader, Underhallnings- och tjanstekostnader, Riskkostnader och Gomda
kostnader. Dessa kostnader beror pa olika faktorer och storleken kan vara storre eller lagre
beroende pa forutsattningar.
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Title: Development and improvement of the purchasing process for transports

Background: An increasing number of companies choose not to perform transportation
on their own and instead collaborate with third-party logistics companies. The purchasing
process for transports is the process that ensures that the transport services for the
customers are purchased. Wexitdisk experiences some problems regarding the purchasing
process for transports in the form of lack of knowledge about the process’s activities,
problems with standardization and feels that it is done in an old-fashioned way. This leads
to waste, problems with delegation and inefficiency. An increased degree of outsourcing
often leads to increased cost savings, but it is difficult to capture how costs change from
managing the process internally to being managed by a third party.

Purpose: The purpose of this study is to identify non-value creating activities that
currently occurs in the purchasing process for transports by mapping the process, with the
intention of developing and proposing improvement work. The purpose is also to identify
and investigate how costs change and what factors may affect them in a potential
outsourcing of the purchasing process for transports in SME, and to develop a cost model
for identifying these costs.

Method: This study is a one-case study using qualitative methods. Relevant data for the
study were collected using un- and semi-structured interviews and as well as on-site
observations. First, the process maps were created for the process for each market with the
aim to create knowledge about the process’s activities and identifying non-value-creating
activities. Subsequently, improvement proposals were identified to reduce waste. At the
end, possible outsourcing of the process is analyzed and cost changes that can occur.

Conclusions: The purchasing process for transport at Wexiodisk is characterized by
several manual work steps and shortcomings in the information flow that leads to waste,
especially in the form of overworking. There are more non-value-creating activities
regarding the process for the foreign market than the Swedish one. Improvement proposals
that have been identified and can reduce waste are in form of digitalization and
development of existing business systems and increased integration. Even increased
standardization. Even increased standardization of the process can have positive effects on
the process and a tool to achieve it is 5S. Several costs were identified by managing the
process internally, especially indirect costs. The highest cost is personnel costs for the
transport manager. Costs that may be incurred in outsourcing of the process were
categorized into five categories: Contract-related costs, Transaction costs, Entertainment
and service costs, Risk costs and Hidden costs. These costs depend on various factors and
the size may be greater or lower depending on different conditions.
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1 Inledning

Inledningskapitlet inleds med en beskrivning av fallféretaget foljt av en bakgrund till det
valda forskningsomradet. Kapitlet presenterar déarefter en problemdiskussion som
mynnar ut i forskningsfragor och resulterar i studiens syfte. Kapitlet avslutas med en
figur som illustrerar studiens disposition.

1.1 FOretagsbeskrivning

Wexiddisk AB, hadanefter bendmnt Wexiddisk, ar ett produktionsforetag med affarsidén
att utveckla, producera och marknadsfora diskmaskinslésningar. Foretaget grundades
1972 och ar sedan dess belaget pa Norremarks industriomrade i Vaxjo, dar foretagets
huvudkontor, fabrik och lager &r lokaliserade. Ar 1999 férvérvades foretaget av
Metoskoncernen och &r i dagsléget en del av den stora koksutrustningskoncernen Ali
Group (wexiodisk.com, 2020-01-21). Wexiodisk &r valetablerade pa marknaden och med
sina ca. 190 anstallda omsatter foretaget idag ca. 400 miljoner kronor om aret (infotorg.se,
2020-01-21). Enligt den Europeiska Unionens definition av Small and Medium
Enterprises, SME, avser SME de foretag med maximum 500 miljoner kronor i omséttning
och inte mer an 250 anstéllda (Moeuf, 2020). Detta gor att Wexiddisk faller inom ramen
for att vara ett SME.

Wexiddisk  producerar och levererar
diskmaskiner av vérldsklass till féretag som
ar geografiskt lokaliserade O6ver hela

varlden, Nederldanderna, Australien och

Finland for att ndmna nagra exempel pd | 1 L
lander dar exporten sker. De diskmaskiner

som foretaget tillverkar anvands i  F'9ur 1. Banddiskmaskin (Wexiodisk.com,
storkoksmiljoer sasom flygkok, sjukhus och

andra storre institutioner. Band-, tunnel- och vagndiskmaskiner ar tre exempel pa

produkter som foretaget tillgodoser sina
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kunder (wexiodisk.com, 2020-01-21). Ungefar 60% av Wexiddisks forsaljning utgors av
forsaljning av produkter till den nationella marknaden, den resterande andelen utgors av
forséljning till den utlandska marknaden (Produktionschef, 2020-01-14).

1.2 Bakgrund

Globaliseringen har 6kat kraftigt under de senaste decennierna, vilket har resulterat i
forandrade globala produktionsménster och foljaktligen paverkat utformningen av
marknader runt om i vérlden. En 6kad globalisering parallellt med en allt mer digitaliserad
varld har medfort en hard global konkurrens. Det i sin tur staller héga krav pa i synnerhet
foretag inom tillverkningsindustrin; for att éverleva pa lang sikt, ska verksamheten ligga
i framkant vad galler sin teknologiska utveckling som innebar en omvandling fran
manuellt till digitalt. Processer ar karnan i organisationer och star i centrum for det som
utgor dagens och morgondagens konkurrens. Det mynnar ut i att organisationer standigt
stravar efter kontinuerlig utveckling och forbattring av sina processer med malet att 6ka
mervardet till kunden och starka sin konkurrenskraft pA marknaden (Kaur et al. 2019;
Santiago et al. 2020).

Om foretag ska kunna sta sig starkt i den globala konkurrensen &r tillampning av ett
processorienterat arbetssatt ett medel att tillga eftersom strategiska resultat realiseras av
operationell kompetens. En processorienterad organisation dokumenterar, hanterar,
kontrollerar och forbattrar framférandet av sitt processresultat. Business Process
Management, forkortat BPM, &r en managementfilosofi som kan tillampas av foretag i
arbetet mot en processorienterad verksamhet (Nadarajah, 2016). Ett utméarkt och lampligt
verktyg att tillga vid implementering av BPM &r processkartlaggning (Malinova, 2014).
Processkartlaggning visar ett nuldge av processen och utmynnar i dkad forstaelse for
processens utformning, férekommande aktiviteter och involverade aktérer samt
mojliggor identifiering av forbattringsomraden (Damelio, 1996; Heinrich et al. 2009). En
processkartlaggning inleds med att definiera den process som ska kartlaggas, dérefter
utformas karta som illustrerar arbetsflodet genom processen (Bergman & Klefsjd, 2014).
Logistikprocesser korsar inte séllan olika funktionsgranser inom ett och samma foretag
och involverar saledes manga medarbetare, vilket 6kar risken for uppkomsten av problem
(Ljungberg & Larsson, 2012). Det &r av den anledningen mycket vésentligt att kartlagga
processer av denna typ; genom att synliggéra forekommande aktiviteter och den funktion
som utfor respektive aktivitet, ges foretaget en mojlighet att styra processen i enlighet

med foretagets onskemal vad galler tids- och kostnadsatgang (Pojasek, 2005).
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Foretag fokuserar numera pa sin karnverksamhet och karnkompetens, vilket gor det
mojligt for dem att halla sig inom ramen for vad de anser vara godtagbar tids- och
kostnadsatgang (Wan et al., 2019). Det ar enligt Ljungberg och Larsson (2012) en
konkurrensfordel att fokusera pa verksamhetens karnprocesser - processer vars syfte ar
att tillgodose kundens behov idag och imorgon, och att fokusera pa karnkompetensen -
den kompetens som differentierar verksamheten. De processer som inte bedéms vara
karnprocesser och som inte anses vara kritiska for att foretaget ska kunna driva sin
karnverksamhet, rekommenderas att outsourcas (Wan et al., 2019). Dessa processer
definierar Bergman och Klefsj6 (2014) som stodprocesser och har i uppgift att mojliggdra
och stodja karnprocesserna i verksamheten. Stodprocesser i sig ger inte foretaget nagon
framgang annat an att se till att kdarnprocesserna fungerar och kan saledes outsourcas
(Ljungberg & Larsson (2012).

Outsourcing innebéar utkontraktering av ett foretags aktiviteter eller processer. Det gar ut
pa att foretaget anlitar en extern part som accepterar, hanterar och kontrollerar dessa
istallet for att det ska skdtas internt (Zhang et al., 2018). Kostnadsbesparingar, forbéattrad
kvalitet och en storre andel resurser som kan investeras pa att utveckla och forbattra
karnprocessen ar fordelar som foljer med outsourcing (Ljungberg & Larsson, 2012). Trots
fordelarna med att forelagga en aktivitet hos en extern aktor, &r det dr en standig
diskussion som forsiggar inom foretagsledningen om huruvida ett foretag ska kopa in
tjanster av en extern leverantor eller om det ska utféras internt (Damanpour et al., 2019).
Det tillhor vanligheten att foretag valjer att outsourca produktions-, lagerhallnings- eller
distributionsprocesser, och dven vissa foretagsprocesser som till exempel IT, HR och
inkop av transporter (Pereira et al., 2019; Kaur et al., 2019).

3(106)
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1.3 Problemdiskussion
1.3.1 Vilka icke-vardeskapande aktiviteter kan i nuldget identifieras

I inkdpsprocess for transporter hos Wexiodisk AB?

Inkopsprocessen for transporter &r en stodprocess for Wexiodisk. Processen gar ut pa att
foretaget ansvarar for kop eller bokning av transporttjanster at sina nationella och
internationella kunder, detta sker genom det transportadministrativa systemet Logtrade. |
dagslaget upplever Logistikavdelningen pa Wexiodisk problem i form av hoga kostnader
relaterade till inkdpsprocessen for transporter samt avsaknad av kénnedom om
processens aktiviteter. Till foljd av detta saknar de information om vilka kostnader som
respektive aktivitet orsakar, vilket okar risken for dolda aktiviteter och déarmed dolda
kostnader. Processen anses dessutom genomféras till viss del pa ett gammalt och
traditionellt vis med aterkommande manuella arbetsmoment som inte bedéms vara
kostnads- eller tidseffektiva (Produktionschef, 2020-01-23). Aven detta orsakar dkade
kostnader.

Produktionschefen pa Wexiodisk menar att nuldgessituation beror pa att det &r enbart
processledaren som har kdnnedom om utférandet av aktiviteterna i processen. Dessutom
ar det samma person som har besuttit posten de senaste 25 aren. Processen praglas av ett
arbetssdtt som inte dr standardiserat och avsaknad av rutiner dér ett flertal manuella
arbetsmoment forekommer. Ytterligare svarigheter kommer till for Wexiodisk nar
arbetsmetod och tillvagagangssatt skiljer sig till viss grad beroende pd om det ar
transportkopet till den svenska marknaden eller export marknaden. (Produktionschef,
2020-01-23). Att ha standardiserade processer ar fordelaktigt for foretaget i syfte att
sékerstdlla kvaliteten oberoende av vem som utfér processen. Dessutom &r
standardiserade processer lattare att outsourca till andra foretag eftersom forstaelsen kring

standardiserade processer ar hogre (Munstermann et al 2010; Wuellenweber et al 2008).

Det &r av betydelse och fordelaktigt for foretaget att ha full kontroll av processen. Det
bidrar till att foretaget far kdannedom om vilka aktiviteter och i vilken ordningsfoljd
aktiviteterna uppstar, vilket resulterar i reducerade kostnader och onddig tidsatgang.
Genom att ha standardiserade arbetsmetoder och rutinerat tillvagagangssatt som ingar i
processen ges det dven mojlighet till att processen utfoérs av andra personer &n

processledaren (Coyle et al., 2011).
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Eftersom Wexiddisk inte har full kunskap om hur inkdpsprocessen for transporter bedrivs
i de bada inkopsfallen ar det angeléaget att skapa sig en detaljerad bild innan man hoppar
in pa lésningarna. Processkartlaggning genererar ett foretag en detaljerad bild éver hur en
process ser ut. Genom att Wexioddisk kartlagger processen blir det mojligt att félja hur
arbetsflodet ror sig mellan olika funktioner och aktorer, vilka aktiviteter som utférs hos
respektive funktion och i vilken ordning de utfors samt vad som triggar igang processen
och var den slutar. En processkartlaggning mdojliggor identifiering av aktiviteter och
hjalper foretaget att beddma om aktiviteten &r vardeskapande, icke-vardeskapande eller
icke-vardeskapande men nddvéandig (Damelio, 2011). En processkartldggning kan
anvandas som underlag vid analys av befintlig process och gor det mojligt for Wexiddisk
att identifiera icke-vardeskapande aktiviteter som forekommer i inkopsprocessen for
transporter och mojliggéra delegering av det arbete som processen innebar (Ax, et.al.,
2015; Bicheno & Holweg, 2016). Icke-vérdeskapande aktiviteter leder till att sloseri
uppstar, detta medfor extra kostnader men genererar inget hogre kundvarde (Ax, et.al.,
2015). Genom att reducera sl6seri uppnar foretaget inte enbart kostnadsreduceringar utan

Okar samtidigt produktiviteten (Bicheno & Holweg, 2016).

1.3.2 Vilka forbattringsforslag kan identifieras for att reducera respektive icke-
vardeskapande aktivitet i inkdpsprocessen for transporter hos Wexiodisk?
| samband med att den nuvarande transporthanteraren gar i pension och att en ny lager-
och logistikchef tilltrads, ser Wexiodisk forandringen som en mojlighet till forbattring
och utveckling av inképsprocessen for transporter. Eftersom processen karaktériseras av
arbetssatt som saknar rutiner, arbetsmetoder som saknar standarder och arbetsmoment
som &r manuella, upplever foretaget problem i att delegera arbetet till medarbetare vid
situationer dar transporthanteraren inte ar narvarande. Det i sin tur skapar svarighet i att
planera, schemaldgga och genomfdra de arbetsuppgifter som hor till processen. | vissa
fall kan detta resultera i forseningar i utleveranser och i vérsta fall missndjda kunder.
(Produktionschef 2020-01-23; Lager & logistikchef 2020-01-23). Genom att fokusera pa
sina karnprocesser liksom sin karnkompetens uppratthaller foretaget kundndjdhet
(Bergman & Klefsjo, 2012).

Processfokusering ar grundkdrnan i en processbaserad verksamhet, fokus ligger

pa identifiering och forbittring av de “aktivitetskedjor” som skapar de enskilda
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produkterna. Malet &r att ha hog flodeseffektivitet, med andra ord att se till att
flodesenheterna forédlas val av organisationen. Processerna delas in i delprocesser,
namligen individuella-, funktionella- och karnprocesser. De individuella processerna
genomfors av enskilda individer, de funktionella ar kopplade till en viss avdelning, och
karnprocesserna skér tvérs over flera avdelningar och forser foretaget med intékter. Det
ar viktigt att forsta hur verksamhetens olika processer ar relaterade till varandra och hur
de samverkar i syfte att skapa varde for kunden. Detta kan astadkommas genom

processkartlaggning (Bergman & Klefsjo, 2012).

Det ar harav hogst vasentligt att Wexiodisk vidtar lampliga atgarder for att reducera icke-
véardeskapande aktiviteter och de medfoljande sloserierna samt reducera kostnader

relaterade till dessa.

1.3.3 Vilka kostnadsforandringar kan forvantas och vilka faktorer paverkar dem
om SME outsourcar inkdpsprocessen for transporter jamfort med att
hantera den internt?

Inkopsprocessen for transporter ar en stodprocess och ar saledes inte kritisk for

genomforandet av foretagets karnprocesser. Wexiodisk Overvéger outsourcing av

processen till ett tredjepartslogistikforetag, vilket &r ett satt att eliminera alla de icke-
vardeskapande aktiviteterna identifierade i processen, sloseri kopplade till dessa samt
medfdljande kostnader (Produktionschef, 2020-01-27). Fragan “make or buy?” ar en
strategisk beslutfattningsfraga, om huruvida ett foretag ska outsourca eller inte.

Fordelar och nackdelar som foljer med en outsourcing diskuteras oavbrutet av bade

foretagsledning och forskare. Nyttan av outsourcing som genereras till foretaget

kan anses vara relativ med graden av outsourcing, men ju mer det outsourcas desto storre
risk tar foretaget pa sig da kontrollen av dessa processer 6verlamnas till den andra parten

(Damanpour et al. 2019). Inom detta omrade &r det aktuellt att diskutera fragor sa som

hur, var och varfor ett foretag bor outsourca eller ej. Fragan “varfor” ar en av de viktigare

fragorna, om den inte besvaras av foretaget uppstar svarighet i komma vidare till de andra
fragorna. Kostnader relaterade till processen kommer att uppsta oavsett om det skots
internt eller externt. Vid hantering av processen internt uppstar kostnader relaterade till
utforda aktiviteter och vid outsourcing uppstar kostnader till exempel i form av betalning

av tjanst till logistikforetaget. Den viktiga fragan ar hur dessa kostnader forandras i
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samband med outsourcing och vilken 16sning som &r mer kostnadseffektiv (Wan et al.
2019; Pereira et al. 2019; Damanpour et al. 2019).

En del foretag upplever svarigheter vid val av de faktorer som bedéms paverka beslutet
av outsourcing. Bland de vanligaste faktorerna som tas till hansyn berdr finansiella
effekter och risker som kan uppsta vid outsourcing. Det ar viktigt att identifiera vilka
faktorer en outsourcing paverkar och hur de andras i samband med outsourcingen (Wan
et al. 2019; Pereira et al. 2019; Damanpour et al. 2019). De senaste aren har outsourcing
av logistikprocesser vaxt till foljd av en 6kad konkurrens pa marknaden. En faktor som
forstarker detta &r att det finns 3PL foretag som i samband med den dkade globala
konkurrensen expanderar och utvidgar utbudet pa sina tjanster - ett storre utbud av tjanster
leder till ett storre utbyte av vinst och det i sin tur till starkare relationer. For att
outsourcing ska vara effektiv och for att risker i samband med det ska reduceras &r det
viktigt att skapa och underhalla bra relationer (Wan et al. 2019; Sanchis-Pedregosa et al.
2018).

Idag finns det begransad litteratur som behandlar inképsprocessen for transporter hos
SME, detta trots att det finns manga foretag som valjer att kopa transporter istéllet for att
anvanda egna fordon och forare. Inkopsprocessen beskrivs i flera steg, namligen
specifikation, val av leverantorer, avtalsforhandling, bestéllning, expediering och
evaluering. De fa vetenskapliga forskningar som finns idag behandlar de tre forsta stegen
och uteldmnar de tre senare delarna (Rogerson et al. 2014; Holter et al. 2008). Genom att
studera fallféretagets inkopsprocess for transporter till den svenska saval som den
utlandska marknaden avser studiens tva forsta forskningsfragor till att bidra till praktiken
genom att ge en fordjupad bild i hur inkdpsprocessen for transporter for ett SME kan se
ut och hur den kan utvecklas och forbattras. Studiens sista forskningsfraga bidrar till
teorin genom att studera de kostnader som &r relaterade till processen vid en intern
hantering, undersoker en eventuell outsourcing, studera de kostnadsférandringar som ett
SME kan forvanta sig om de beslutar sig for att outsourca samt utveckla en

kostnadsmodell for outsourcing av inkdpsprocessen for transporter.

1.4 Forskningsfragor

1. Vilka icke-véardeskapande aktiviteter kan i nuléget identifieras i inkdpsprocess

for transporter hos Wexiodisk AB?
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2. Vilka forbéattringsforslag kan identifieras for att reducera respektive icke-

vardeskapande aktivitet i inkGpsprocessen for transporter hos Wexiodisk?

3. Vilka kostnadsforandringar kan forvantas och vilka faktorer paverkar dem om ett SME

foretag outsourcar inkdpsprocessen for transporter jamfort med att hantera den internt?

1.5 Syfte

Syftet &r att identifiera icke-véardeskapande aktiviteter som i nuléget férekommer i
inkdpsprocessen for transporter genom att kartlagga processen, detta med avsikt att
utveckla och ge forslag pa forbattringsarbete. Syftet ar ocksa att identifiera och undersoka
hur kostnader forandras och vilka faktorer som paverkar dessa vid en potentiell
outsourcing av inkodpsprocessen for transporter i SME, samt utveckla en kostnadsmodell

for identifiering av dessa kostnader.
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1.6 Studiens disposition

Kapitlet inleds med en foretagsbeskrivning, darefier presenieras en
bakgrund till problemet som vidareutvecklas i en
problemdiskussion. Avslutningsvis presenteras studiens
forskningsfragor och syite.

Empiri

Analys 1

Slutzats

Forskningsfraga 2

Teori ]
Empiri 1
Analys 1

Slutsats

Figur 2. Studiens disposition (Egen illustration, 2020).
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2 Metod

I metodkapitlet presenteras det tillvagagangsséatt som har anvants for att besvara studiens
forskningsfragor. Kapitlet inleds med en beskrivning av arbetets vetenskapliga synsatt
och angreppssatt. Darefter forklaras forskningsmetod och forskningsdesign,
datainsamling, urval samt analysmetod. | kapitlets senare del presenteras uppsatsens
kvalitetskriterier ~och etiska Overvaganden. Avslutningsvis presenteras en
sammanfattande figur som illustrerar studiens samtliga metodval (Figur 4).

2.1 Vetenskapligt synsétt
Kritisk realism ar det vetenskapliga synséttet som har anvants i denna studie. Realismen

innebar att den verklighet som varje manniska beskriver kan skilja sig fran den riktiga
verkligheten. Kritisk realism gar med andra ord ut pa att allt inte behover vara som vi
uppfattar det. Med anledning av detta ar forskarnas uppfattningar om verkligheten ett av
manga satt att ta till sig kunskap, detta grundar sig i att forskarnas uppfattning anses vara
en korrekt avbildning av verkligheten eftersom vetenskapliga metoder anvénds i deras
studier (Bryman & Bell, 2017). Genom intervju med personer som &r involverade i
processen skapades en avbildning av Wexiodisks nuldgessituation, darigenom kunde en
processkartlaggning genomforas och icke-vardeskapande aktiviteter kunde identifieras.
Studiens respondenter hade olika bakgrund, erfarenheter och asikter, darav har de inte ett
helt objektivt synsatt pa problemet. Till foljd av det kan intervjuerna tolkas pa olika sétt,
men genom att samla information fran olika kéllor och med hjalp av olika metoder kan
en korrekt avbildning av verkligheten skapas. | denna studie genomférdes intervjuerna
med hjalp av olika metoder for att samla information och darfér kunde en korrekt

avbildning av verkligheten bildas (Bryman & Bell, 2017).

2.2 Vetenskapligt angreppssatt
Denna studie utgar fran det vetenskapliga angreppssattet deduktion och féljer i stort sett

den deduktiva processen. Deduktion ar baserad pa teorier och relevant empiri samlas in.
Till slut kommer teorin och empirin tillsammans leda till slutsatser och svara pa
forskningsfragorna (Bryman & Bell, 2017). Den delen av den deduktiva processen som
uteblev i denna studie ar hypotesbildning och hypotesprovning. Studiens fragestallningar
besvaras med hjalp av teorier och genom insamlat empiriskt material, pa sa sétt genereras
ett praktiskt bidrag. Forskningsfraga tre gar ut pa att skapa en kostnadsmodell, vilket har
lett till att ett teoretiskt bidrag har uppnatts och innebéar dven att studien har kompletterats

med induktiv ansats. Induktion har &ven anvénts nar nagonting ovantat framkom i empirin
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som gav upphov till vidare instudering av teorier, vilket ledde till att ytterligare teori har

samlats in baserade pa empirin.

2.3 Forskningsmetod och forskningsdesign

2.3.1 Forskningsmetod
Forskningsmetoden for denna studie var den kvalitativa forskningsmetoden. Den

kvalitativa metoden fokuserar pa att skapa forstaelse kring ett problem och beskriva den.
Med tanke pa att studiens forskningsfragor har baserats i stort sett pa att skapa forstaelse
i form av hur processen ser ut i nuldget och vilka icke-vardeskapande aktiviteter det finns,
hur kan de reduceras och vilka kostnadsforandringar som kan ske vid mgjlig outsourcing
var denna metod lampligast for studien. Tolkning av ord och uppfattningar &r alltsa det
som den metoden syftar pa. Den kvalitativa data som har samlats in beror darfor
processens utformning och icke-vardeskapande aktiviteter i inkOpsprocessen for
transporter (Bryman & Bell, 2017). Den data med hjélp av processkartlaggning vilket
enligt Ljungberg & Larsson (2012) har i syfte att ocksa skapa forstaelse hanger bra ihop
med den kvalitativa forskningsmetoden. Forskningsfragor ett och tva har baserats pa
kvalitativa data med syfte pa att skapa forstaelse av processen i fokus och analysera
mojliga forbattringar.  Aven frga tre har baserats p& kvalitativa data dar
kostnadsforandringar och paverkande faktorer har analyserats, i syfte att skapa en modell
som underlattar identifiering och berékning av kostnadsférandringar som kan férekomma

vid outsourcing av inkdpsprocessen for transporter inom SME.

2.3.2 Forskningsdesign
Denna studie har utforts enbart pa ett fall, vilket & Wexiodisk. Vid frdgor som éar

beskrivande och dar det & mojligt att studera en aktuell omstandighet &r
fallstudiemetoden att foredra. Darfor var fallstudie den forskningsdesignen som ansags
passa bast for uppsatsen. Fallstudiemetoden syftar pa att empiriskt undersoka en aktuell
omstandighet i dess verkliga kontext (Bryman & Bell, 2017; Yin, 2009). Den har metoden
gjorde det mojligt att studera specifika egenskaper for ett specifikt fall och mojliggora en
undersokning pa Wexiddisk som var djupgaende och detaljerad med tillgang till all data

som behovts for undersékningen.
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2.4 Urval av respondenter

2.4.1 Urval for forskningsfragor ett och tva
| Wexiodisks fall var det enbart fa personer som hade kunskap om processen och enbart

en processledare som utforde det operativa arbetet och hade kdnnedom om hur
inkdpsprocessen for transporter ser ut i nuldget har just dessa respondenter valts ut for att
samla in korrekt information. Det innebdr att respondenterna inte kunde véljas
slumpmassigt da de flesta personer hade ingen kunskap om processen. Detta gjorde att
studiens urval for fraga ett och tva var icke-sannolikhetsurval, vilket ar en vanlig
urvalsmetod vid Kkvalitativa studier. Det finns ett flertal metoder inom icke-
sannolikhetsurval, den som ansags vara mest lamplig for denna studie ar snébollsurval.
Snobollsurval ansags vara lamplig for studien da den gar ut pa att kontakta de individer
med mest kunskap i syfte att sakerstalla kvaliteten pa informationen som handlar om
processen. Den &r aven bra om vytterligare information behéver samlas in fran andra
individer som pa nagot satt kan bidra med relevant information och som foregaende
kontaktpersoner har hanvisat till. Snobollsurval anvandes pa detta satt i studien, forst
kontaktades produktionschefen som inledde uppdraget och darefter hanvisade till andra
personer med ratt kunskap. Vid ytterligare behov av information kunde nésta personer

hanvisa  till  n&stfoljande  respondenter  (Bryman &  Bell,  2017).

2.4.2 Urval for forskningsfraga tre
Urvalet for den tredje forskningsfragan, liksom urvalet for tidigare forskningsfragor, har

baserats pa snobollsurval. Respondenter pa foretaget med relevant information om
processens kostnader kontaktades for att insamling av data, det skedde med andra ord ett
urval av interna respondenter. Dessutom skedde ett urval av externa respondenter, i syfte
att undersoka vilka kostnader som ingar vid en outsourcing av processen kontaktades
olika tredjepartslogistiker for information om kostnader. Icke-sannolikhetsurval och
malstyrt urval anvandes som metod for att bestimma vilka foretag som har kontaktats for
att vara en del av studien. Dessutom hade Wexiodisk en viss paverkan pa vilka foretag
som har kontaktats da val av tredjepartslogistiker prioriterades utifran Wexitdisks

preferenser i den man det gick.
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2.5 Datainsamling
Datainsamling for studien gjordes genom intervjuer och observationer. Data som samlas

in delas i tva typer: primardata och sekundardata. Bada typer av data har anvants i arbetet.
Insamling av primardatan som har anvénts i denna studie skedde framforallt med hjélp av
ostrukturerade och semistrukturerade intervjuer, dar respondenterna hade frihet att
beskriva sina tolkningar av verkligheten och dar foljdfragorna kunde stallas for att oka
forstaelsen. Aven egna observationer har anvants for att stalla det mot synen av personer
som arbetar med inkopsprocessen for transporter inom foretaget. Pa detta sétt
sékerstélldes den korrekta bilden av processen och aktiviteterna. Det &r dessa typer av
intervjuer som oftast anvands i kvalitativa studier eftersom de ger respondenterna
mojlighet att uttrycka sig sjalv och deras funderingar istéllet for att endast besvara det
som fragas utan mojlighet att utveckla sina svar (Bryman & Bell, 2017).

Gallande insamling av sekundardata har de samlats in pa olika sétt beroende pa
anvandningen av data. Den empiriska sekundéardata har tagits fran Wexiodisks
affarssystem. Teoretiska data insamlats fran litteratur och vetenskapliga artiklar som har
beddmits att vara relevanta for studiens syfte. Genom att det anvandes flera olika sétt for
att samla in data for studien uppnas triangulering, det vill saga att kvaliteten pa uppsatsen
har sakerstallts. Flertal empiriska kallor anvandes vilket gjorde det majligt att fanga

verkligheten samt 0ka studiens reliabilitet och validitet (Yin, 2007).

14/1 Ostrukturerad intervju Produktionschef Introduktion till
Blivande uppdraget
lager/logistikchef

23/1 Ostrukturerad intervju Transporthanterare, | Uppstartsmote
Produktionschef
Blivande
lager/logistikchef

24/1 Ostrukturerad intervju Transporthanterare | Introduktion till

processen

2711 Ostrukturerad intervju Produktionschef Samtal om utvidgad

tema

25/2 Semistrukturerad intervju Lager/logistikchef, | Processkartlaggning
Transporthanterare

17/04 Semistrukturerad intervju Lager/logistikchef, | Samtal om kostnader
Produktionschef och outsourcing
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och outsourcing

20/04 Ostrukturerad intervju E-rask och Alwex Samtal om kostnader

Tabell 1. Sammanstélining av genomforda intervjuer (Egen illustration, 2020)

2.6 Analysmetod

Utformning av forklaring ar den analysmetoden som har anvénts for samtliga
forskningsfragor. Utformning av forklaring ar lamplig att anvanda vid bade enfall- och
flerfallsstudie och gar ut pa att forklara ett fall (YYin, 2009). I studien har tre olika analyser

utforts.

Den forsta fragan behandlade identifiering av icke-vardeskapande aktiviteter i
inképsprocessen for transporter. Studiens andra fraga behandlade identifiering av
forbattringsforslag som kan vidtas av fallforetaget for att reducera respektive icke-
vardeskapande aktivitet. Vad galler de tva forsta fragorna har analysmetoden utformning
av forklaring anvénts de gar ut pa att forklara vilka och vart icke-vardeskapande
aktiviteter i inkopsprocessen for transporter uppstar samt vilka forbattringar som kan
vidtas for att reducera respektive icke-vardeskapande aktivitet. Med avsikt att bidra till
en forklaring och en forstaelse for vad som sker i processen genomfordes en
processkartlaggning och dérigenom identifierades de aktiviteter som beddémdes vara
vardeskapande och icke-vardeskapande. Det insamlade empiriska materialet som har
anvants for att besvara fraga ett har dven anvants vid analys av fraga tva, eftersom en
processkarta med identifierade icke-vardeskapande aktiviteter for respektive marknad ar
nodvandig for att identifiera forslag pa forbattringar for respektive icke-véardeskapande
aktivitet. Vad galler studiens sista forskningsfraga, har &ven har analysmetoden
utformning av forklaring anvants eftersom fragan gar i huvudsak ut pa att utveckla en
kostnadsmodell for identifiering av kostnader som uppstar vid en internhantering av
processen kontra vid outsourcing av processen. For att komma fram till ett resultat
berérande aktuella kostnader samt positiva liksom negativa effekter av outsourcing, har
foretagets process analyserats utifran de aktiviteter som utférs och vilka konsekvenser de
har. Olika faktorer som kan paverka vilka kostnader uppstar och hur de forandras har dven
analyserats. Teorin Transaction Cost Theory i kombination med teorin Extended
Resource Based View och andra teorier berdrande kostnader for SME har studerats och
utvecklats for att identifiera vilka kostnadsférandringar kan forvantas nar processen

outsourcas. Det vill siga vilka kostnader som kan avga fran foretaget och vilka som kan
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tillkomma. For att kunna gora detta kravs det en forstaelse for de kostnadsforandringar
som uppstar och for att detta ska uppnas forklaras kostnader som uppstar vid en hantering
av processen internt respektive vid outsourcing samt vilka faktorer som paverkar de olika

kostnadsforandringar.

Forskningsfragorna ar uppbyggda pa sa satt att fraga tva ar beroende av fraga ett, och de
tillsammans utgor basen for frdga tre. Det innebar med andra ord att for att
forskningsfraga tre ska kunna besvaras maste forskningsfraga tva vara besvarad, och for
att forskningsfraga tva ska kunna besvaras maste forskningsfraga ett vara besvarad.
Analysmodellen illustreras nedan i figur 3.
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Analys forskningsfraga 2

v v
‘ Teoretisk referensram forskningsfraga 3 \ Empiri forskningsfraga 3

v

Analys forskningsfraga 3
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Figur 3. Figuren illustrerar kopplingen mellan forskningsfraga, teori, empiri och analys.

2.7 Sanningskriterium

Det finns flera sanningskriterier som en fallstudie bor uppna i syfte att styrka dess kvalitet.
De mest relevanta sanningskriterium som tas upp i litteraturen &r begreppsvaliditet, intern
validitet, extern validitet och reliabilitet (Yin, 2009). Denna studie har uppnatt dessa

sanningskriterier.

En god begreppsvaliditet uppnas genom att flera olika empiriska kallor anvands i studien
samt genom en kontinuerlig kontakt med kontaktpersonerna under hela arbetets gang.
Begreppsvaliditeten forstarks ytterligare genom att bade primér- och sekundardata samlas
in samt att triangulering anvéands i studien (Yin, 2009). Den empiriska informationen
baserades pa flera empiriska kallor och en kontinuerlig, aterkommande kontakt med
respondenterna. Bade typer av datan har samlats in vilket mojliggjorde en triangulering i

denna studie. Detta gor att en god begreppsvaliditet skapades i arbetet.

Den interna validiteten upplyser om i vilken grad och till vilken sékerhet samband och
effekter visas, och ar saledes kritiskt for att hallbara slutsatser dras. Intern validitet kan
uppnas genom att vald analytiskt tillvagagangssatt och vald forskningsdesign forebygger
fragor som “har rivaliserande forklaringar beaktats?”” och “visar de punkter som styrker
resultatet samma sak?” att uppstd. Genom att forskarna arbetade med detta kunde
slutsatserna som har dragits vara styrkta och studien har uppnatt en god niva pa intern
validitet. Flera kallor anvéndes vid datainsamlingen, det vill sdga olika respondenter fick
beskriva hur de ser pa processen som ar rapportens fokus. Dessa stamdes av med andra
respondenter for att identifiera eventuella skillnader och korrigera dem. Ytterligare
forstarks den interna validiteten genom att egna observationer anvéndes for att skapa en
béattre och tydligare bild av verkligheten. Hur aktiviteterna hénger ihop och var icke-
vardeskapande aktiviteter forekommer visualiserades med hjalp av processkartor vilket
ytterligare styrker den interna validiteten (Yin, 2009).

Generaliserbarhet ar synonymt med extern validitet, och visar i vilken grad resultatet av
en studie &r representativt och om huruvida det gar att tillampa pa andra fall. Vid studier
inom kvalitativ forskning kan extern validitet pavisa i vilken grad resultatet av studien
gar att generalisera (Bryman & Bell, 2017). Eftersom studien var en fallstudie med enbart
ett fall i fokus har den inte replikerats for att se om resultaten fran studien hade kunnat
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anvandas pa andra fall (Yin, 2009). Enligt Yin (2009) spelar teorin en viktig roll vid bade
insamling av data och vid avgorandet av studiens generaliserbarhet. Denna studie utgick
fran analytisk generalisering, vilket innebar att befintlig teori testades mot det resultat
som har framtagits i denna studie med avsikt att bedéma om teorin stdds eller inte (Yin,
2009). Med mal att uppna studiens syfte har teorier anvéants som bedémdes vara relevanta
for arbetet, till exempel teorier som beror identifiering av icke-vardeskapande aktiviteter,
forbattringforslag och kostnader. Dessa teorier skulle kunna dven anvandas vid utforande
av liknande studier pa andra foretag an Wexiodisk. En modell for berdakning av kostnader
vid outsourcing av inkopsprocessen for transporter skapades, som ocksa gor det majligt
for andra SME-foretag att anvanda den vid beslutsfattning med avseende pa en

outsourcing av denna process.

En god och detaljerad beskrivning av arbetets genomgang presenteras i 2.9 vilket
tillsammans med en god referenshantering leder till att reliabilitet sékerstalls.
Respondenterna hade mojlighet att granska informationen samlat fran intervjuerna i syfte

att kontrollera att all information stammer och korrigera eventuella fel (Yin, 2009).

2.8 Forskningsetiska 6vervaganden

Bryman och Bell (2017) lyfter upp etiska regler som galler for personer som &r
involverade i forskningen. Exempel pa etiska regler ar frivillighet, samtycke, integritet,
negativa effekter, konfidentialitet och anonymitet. Utover det upplyser Bryman och Bell
(2017) om etiska principer som skall tas till hdnsyn vid forskning i Sverige. Dessa &r
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitets- och anonymitetskravet,
nyttjandekravet, falska forespeglingar och att deltagarna inte ska ta skada av

undersokningen.

Informationskravet gar ut pa att forskaren har i ansvar att forklara syftet med forskningen
for de involverade personerna. | samband med att denna studie var en fallstudie och
utférdes hos Wexiodisk, dar det skapades ett praktiskt bidrag at foretaget ar de medvetna
om syftet och har kunnat paverka den till en viss grad. Samtyckeskravet innebdr att de
involverade personerna har kannedom om att deltagandet &r frivilligt och om att de har
ratt till att avbryta sin delaktighet. Konfidentialitets- och anonymitetskravet gar ut pa att
uppgifter som beror deltagarna ska behandlas pa ett konfidentiellt satt samt att

involverade personerna far vara anonyma om det 6nskas. Nyttjandekravet innebér att den
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insamlade datan som behandlar enskilda individer enbart anvéands till andamalet for
studien. Nyttjandekravet gar ut pa att forskaren har i ansvar att inte ge ut information som
pa nagot satt r vilseledande eller falsk. Den informationen som har samlats in for studiens
syfte har anvants enbart i denna studie och informationen kunde granskas av

respondenterna for att sékerstélla att det stammer (Bryman & Bell, 2017).

Studien beaktar alla ovan ndmnda etiska regler och principer. Samtliga deltagare har

informerats om vilka etiska principer som studien har utgatt ifran.

2.9 Beskrivning av arbetsgang

Arbetet &r likvardigt fordelat mellan forskarna, samtliga har bidragit och deltagit till att
uppna studiens syfte och resultat. Studiens olika kapitel har arbetats fram dels genom att
forskarna har suttit och skrivit tillsammans, dels genom att olika avsnitt har fordelats
sinsemellan och darefter bearbetats och forbattrats gemensamt for att uppna konsensus.
Under genomforandet av processkartlaggning har bada forskarna varit narvarande och
deltagit i skapandet. Vid de genomférda intervjuerna pa Wexiodisk har forskarna varit
narvarande och gemensamt samlat in information, detta galler &ven intervjuarna med

3PL-foretagen bertrarande kostnader kopplade till outsourcing.
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2.10 Metodsammanfattning

Vetenskapligt
synsatt

Vetenskapligt
angreppssatt

Forskningsmetod

Forskningsdesign

Datainsamling

Analysmetod

Kvalitetskreterier

Generliserbarhet

Etiska
Overvaganden

« Kritisk Realism

« Deduktion

« Kvalitativmetod

« Fallstudie

* Primér- och sekundérdata
« Ostrukturerade och semistrukturerade intervjuer
« Egen observation

« Icke-sannolikhetsurval
« Mélstyrt urval
* Sndbollsurval

« Utformning av forklaring

+ Begreppsvalididet, Intern validitet, Extern validitet och Reliabilitet

* Analytisk generalisering

 Samtliga

Figur 4. Studiens metodsammanfattning (Egen illustration, 2020)
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3 Vilka icke-vérdeskapande aktiviteter kan 1 nuléget
identifieras 1 inkopsprocess for transporter hos
Wexiodisk AB?

Detta kapitel bestar av en teoretisk, empirisk och analyserande del. Kapitlet bérjar med
en teoretisk del som presenterar den teoretiska referensramen som anvands for att
analysera och besvara studiens forsta fragestallning. Darefter presenteras det insamlade
empiriska materialet. Kapitlet avslutas med en analys f6ljt av en slutsats.
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Figur 5. Figuren visar vilken teoretisk referensram och empiri som anvéands och analyseras for att
besvara forskningsfraga 1. (Egen illustration, 2020)

3.1 Teoretisk referensram

Den teoretiska referensramen kommer i denna forskningsfraga undersoka identifieringen
av icke-vardeskapande aktiviteter i processer med hjalp av processkartlaggning. Teori
som beror icke-vardeskapande aktiviteter och kopplingen dessa har till de 8 sléserierna
kommer saledes tillimpas. Detta for att visa att forekomsten av icke-véardeskapande
aktiviteter orsakar sloseri av foretagets resurser och vikten att eliminera dessa i den
utstrackning det gar. Teorin har bedomts vara relevant och nddvandig for att uppna syftet

med studien avseende forbattringsarbete.

3.1.1 Icke-vardeskapande aktiviteter
En process bestar av ett flertal ssmmankopplade aktiviteter. Dessa aktiviteter kan delas

in i tre kategorier, ndmligen vardeskapande aktiviteter, icke-vardeskapande aktiviteter
och icke-vardeskapande aktiviteter men nodvandiga. Vérdeskapande aktiviteter ar de

aktiviteter som skapar kundvarde, det alltsa dessa aktiviteter som kunden ar villig att
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betala for eftersom det ar dessa som i slutdndan skapar kundvérde och tillfredsstaller
kundbehov. Icke-vardeskapande aktiviteter ar aktiviteter som utifran ett kundperspektiv
inte genererar nagot varde, darfor ar kunder inte heller villiga att betala for dessa. Precis
som vardeskapande aktiviteter utnyttjar icke-vardeskapande aktiviteter foretagets
resurser, men till skillnad fran de vardeskapande, leder icke-vérdeskapande aktiviteter till
extra kostnader som kunden far sta fér. Kundvardet minskar till foljd av de hégre priserna
pa slutprodukter eller tjanster. De hogre priserna ar ett resultat av icke-vardeskapande
aktiviteter och de extra kostnaderna som dessa orsakar och som maste tackas for att
foretaget ska ga i vinst. Det ar darfor av stor vikt for foretaget att identifiera icke-
vardeskapande aktiviteter for att kunna leverera ett sa hogt kundvarde som majligt till sa
laga kostnader som mgjligt. Den tredje kategorin av aktiviteter ar icke-vardeskapande
aktiviteter men nédvandiga, vilka skapar inget extra varde for kunden men behovs for att

utfora processerna (Ax et al. 2015).

Icke-vardeskapande aktiviteter finns i olika sorter och det ar vasentligt for foretagets
framgang att skilja dessa at. En typ av icke-vardeskapande aktivitet ar sa kallade
verksamhetsvardeskapande aktiviteter, dven kallade for afférsstodjande aktiviteter. Det
ar sadana aktiviteter som ar nodvandiga utifran ett foretagsperspektiv och utan de skulle
inte foretaget fungera. Exempel pa affarsstodjande aktiviteter ar bokforing, fakturering
och dokumentation i affarssystem. En annan form av icke-vérdeskapande aktiviteter ar sa
kallade negativa aktiviteter, dessa aktiviteter tillfor inget varde varken for foretaget eller
for kunden och ar saledes inte heller nédvéandiga. Eftersom denna form av aktiviteter
enbart orsakar kostnader bor foretaget eliminera dessa. En sorts negativ aktivitet ar
dubbleringsaktiviteter, dessa aktiviteter kannetecknas av deras repetitiva karaktar da de
utfors pa flera stallen i en organisation trots att det hade varit tillrackligt att utfora de
enbart en gang. En annan sorts negativ aktivitet ar korrigeringsaktiviteter, vilket ar
aktiviteter med atgardssyfte som maste utforas for att ratta till tidigare fel eller brister som

uppkommit i genomférandet av andra aktiviteter i processen (Ax et al. 2015).

Enligt Ax et al (2015) bor foretag kontinuerligt jobba med att eliminera och reducera icke-
vardeskapande aktiviteter. De icke-vardeskapande aktiviteterna som foretaget identifierar
och beddmer vara av negativ karaktar bor elimineras helt. Da eliminering inte ar ett

alternativ att tillga avseende de icke-véardeskapande aktiviteterna som foretaget bedomer
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nodvandiga for verksamheten, bor dessa reduceras och bibehallas till en miniminiva (Ax
et al. 2015).

En grundkomponent i arbetet mot minimering av icke-vardeskapande ar medvetenhet
kring resursutnyttjande. Medvetenhet kring resursutnyttjande skapas genom att
kontinuerligt ifrdgasatta vad som bedéms vara onddigt i foretagets order-, produktions-
och leverantorsprocess. Synonymt till begreppet onddigt anvénds begreppet sloseri.
Definitionen av slOseri ar “allt som inte adderar vérde till kunden” (Storhagen, 2018, s.
58). Denna definition stammer val éverens med det som Ax et al (2015) definierar som
icke-vardeskapande aktiviteter. Storhagen (2018) menar att kunden inte ska behdva betala

for nagot som inte genererar denne nagot varde.
Det finns atta typer av sloseri, vilka ar foljande:

1. Overproduktion: Uppstar vid tillverkning av komponenter som kund inte har
bestallt, detta uppstar som féljd av att arbetare blint fortsatter att producera trots
att det saknas en intern/extern efterfragan. Denna form av sloseri leder till att
onddigt lager bildas och orsakar sldseri i form av extra personal och onddiga
kostnader kopplade till lagerhallning och transporter (Silva, 2019; Liker, 2009).
Genom att balansera operator- och maskintid pa ett sadant satt att det matchat
produktionstakten samt att utforma ett standardiserat arbetssatt begrénsas sloseri
foljt av Overproduktion (Sohel, 2018).

2. Vantan: Detta sléseri uppstar nar arbetet ar stillastaende, det kan exempelvis
uppsta nar arbetare vantar pa verktyg/reservdelar, arbetare som inte har nagot att
gora pa grund av brist pa material eller att arbetet star still pa grund av trasiga
maskiner (Silva, 2019; Liker, 2009; Sohel, 2018).

3. Onodiga transporter eller forflyttningar: En form av sloseri som uppstar vid
forflyttning av produkter i arbete eller vid transporter som &r ineffektiva eller vid
forflyttningar av komponenter/material/bearbetat gods (Silva, 2019; Liker, 2009).
Onddiga transporter tenderar att 6ka kostnader, onddig tidsatgang och risken for
defekta produkter samt kan i vissa fall resultera i en bristfallig kommunikation

inom organisationen. Det gar att begrénsa transporter genom att utforma och
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uppratthalla  forenklade processer, reparera fysiska layouter, begréansa
produkthantering och bibehalla ett sa kort avstand mellan arbetsstationen som
mojligt (Sohel, 2018).

Overarbetning eller felaktig bearbetning: En form av sléseri som uppstar vid
korrigering av ett tillvagagangssatt eller omarbetning av en produkt som féljd av
att arbetet inte genomfordes pa ett korrekt satt vid forsta forsoket. Denna form av
sloseri uppkommer ocksa nar steg som anses vara onddiga for processen utfors.
Utover det orsakar ineffektiv bearbetning pa grund av exempelvis daliga verktyg
och bristande produktdesign (Sohel, 2018). Dessa aktiviteter &ar inte
vardeskapande och framkallar ytterligare sldseri i form av onddiga arbetsmoment
och produktionsdefekt (Silva, 2019; Liker, 2009).

Overlager: Sléseri som frambringas nar rdvaror, produkter i arbete eller
fardigvarulager belastar lagret mer &n nddvandigt, vilket kan i grund och botten
bero pa en for stor produktionsvolym eller langa cykeltider (Sohel, 2018). Med
overlager foljer 1angre genomloppstider, inkurans och 6kade kostnader relaterade
till transport och lagring. Eliminering av Overlager ar vésentligt eftersom det
doljer problem fororsakade av dalig planering, sena inleveranser och stillestand i
arbetet (Silva, 2019; Liker, 2009).

Onddiga arbetsmoment: Uppstar vid all form av onédiga rérelser som inte adderar
nagot extra varde till produkten, tjansten eller processen (Silva, 2019; Liker, 2009;
Sohel, 2018). Detta sloseri inkluderar all form av fysisk rorelse eller
“promenader” av arbetare som leder dem bort fran att utfora det faktiska arbetet
(Sohel, 2018).

Defekter: Uppstar vid misstag i arbetet som kraver extra tid, resurser och energi
att aterstalla. Det kan berora justeringar och reparationer av skadade varor,
kassering, ersattningsproduktion, fel i pappersarbete, tillhandahalla felaktig
information av produkten i fraga, forsening av leverans, inspektion av produkter.
Detta betraktas som form av slseri da det orsakar onddig tids- och energiatgang
(Sohel, 2018).
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8. Outnyttjad kreativitet och kompetens hos medarbetare: En form av sldseri som
uppstar nar foretaget inte tar sig tid att lyssna eller engagera sina anstéllda och
saledes inte anvander, tar vara pa eller underutnyttjar de anstalldas talang,
formagor och kunskaper. Detta har en skadlig effekt pa foretaget eftersom det inte
enbart forlorar tid och pengar utan gar ocksd miste om potentiella idéer,
kompetens och forbattringar som anstallda hade kunnat bidra med (Silva, 2019;
Liker, 2009; Sohel, 2018).

Manga av de icke-véardeskapande aktiviteterna ar ren sloseri, dessa illustreras i figur 6
med rod streckad cirkel och det &r just de som borde elimineras helt. Vid identifiering av
sloseri mojliggors vidtagande av nodvandiga atgarder. En del sloseri &r svara att
identifiera och &ar kravande vad galler dess eliminering. | andra situationer upplever
foretagen svarighet i att eliminera sloserierna, i sadana situationer ar det av betydelse att
forsoka kontrollera och i den man det gar minimera de. Det ar viktigt att de berérda
medarbetare engageras eftersom det ar de som dagligen jobbar med sléserierna och har i
manga fall idéer och forslag pa hur sloserierna kan attackeras. Det ar inte helt ovanligt att
det ar stora delar eller hela processer som ar icke-vardeskapande och i ett sadant fall ska
processen och flodes ses utifran ett helhetsperspektiv eftersom det méjliggor hantering
och identifiering av sloseri (Sorqvist, 2013).

Sléseri ' Icke- I . )
R e Aktiviteter oy dVirdeskapande

Figur 6. Olika kategorier av aktiviteter. Den streckade rdda cirkeln visar den form av icke-
vérdeskapande aktiviteter som orsakar ren sloseri och som bor elimineras helt (Egen illustration,
2020).

3.1.2 Processkartlaggning
For att kunna se processens uppbyggnad och visualisera den i syfte att skapa en béttre

forstaelse av processens aktiviteter och konstruktion ar processkartlaggning ett bra
verktyg som betydligt underlattar detta. Processkartlaggning &r en av de fyra vanligaste

verktyg som anvands vid arbete med forbattring av processer vilket styrker effektiviteten
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av den metoden. Processkartorna visar inte enbart hur aktiviteter hanger ihop i en process,
den visar dven hur processerna hanger ihop med varandra och flera processkartor kan ge
en tydlig bild dver vardeflodet i organisationen. Det &r alltsa ett bra verktyg for att borja
med att fordndra verksamheten mot en processorienterad verksamhet eller for att utveckla
sarskilda processer. En béttre forstaelse som skapas med hjalp av processkartlaggning
kan underlatta identifieringen av icke-vardeskapande aktiviteter som kan sedan reduceras.
Annan positiv effekt av kartlaggning av processer ar okad transparens vilket leder till
mindre risk for suboptimering inom féretaget. En process som i hdg grad inte &r
standardiserad forsvarar processkartlaggningen da i sadana fall bor alla olika sétt som
processen kan utforas pa att kartlaggas och jamforas med varandra for att identifiera
skillnader. Skapandet av en processkarta brukar ske i tva faser, forsta fasen som syftar pa
att definiera processen, det vill sdga processens start och slutpunkt, och inblandade parter.
Den andra fasen skapar en mer detaljerad bild av processen i form av kartlaggning av
aktiviteter och i vilken ordning de férekommer (Klotz et al. 2008; Ljungberg & Larsson,
2012; Bowles & Gardiner, 2018).

En processkarta kan kartlaggas pa manga olika satt, med olika former och utseende. En
typisk utformning av en processkarta ar ett flodesschema, som i sin tur kan ocksa se ut pa
olika satt. Simbanediagram &r en av de vanligaste typerna av flodesschema som med sitt
utseende tydligt illustrerar aktivitetsflodet och inblandade parter. Simbanediagrammet
delas upp i olika delar, banor, dar varje del ar en annan funktion hos féretaget. Den visar
alltsa hur processen 6verskrider granserna mellan funktionerna och hur aktiviteterna

hanger ihop i ordning (Bergman & Klefsjd, 2012; Damelio, 2011).

Figur 7. Exempel pa hur en processkarta kan se ut, “simbanediagram” (Bergman & Klefsjo, 2012
S 466).
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3.2 Empiri

Inkopsprocessen for transporter har en processagare som under en lang tid saknade
kunskap om hur processen utférs och forst nar den nya transport- och logistikchefen
tilltradde borjade han lara sig mer om processen och fordjupa sig i vilka aktiviteter som
behdver goras. Processen hade samma processledare (transporthanterare) i 25 ar som
skotte det operativa arbetet och som sag till att transporterna bokades at kunderna sa att
processen kunde skapa varde. Nar processledaren var franvarande visste inte andra
arbetare pa foretaget hur processen skulle utforas. Detta innebar att kompetensforsorjare
och processledare for processen var en och samma person. Processen i dagsléaget ar till en
viss del systematiserad, men det finns &ven en stor del av processen som &r utford
manuellt vilket &r varken tids- eller kostnadseffektivt och som kan leda till fel baserade
pa den manskliga faktorn. Foretaget har aven tva floden av processen baserade pa vilken
marknad en produkt saljs pa vilket gor det svarare for delegering av arbetet. Dessutom
saknas det standarder i hur processen utfors. | samband med att transporthanteraren gar i
pension ser foretaget mojligheten att undersoka mojliga forbattringar i processen med
syfte att kunna delegera arbetet och géra processen mer tidseffektiv (Bergman & Klefsjo,
2012; Transport & logistikchef, 2020-02-25).

Foljande delkapitel presenterar den insamlade data som berdr studiens forsta
forskningsfraga vilket behandlar utformningen av inkdpsprocessen for transporter och
identifieringen av icke-vardeskapande aktiviteter. De aktiviteter som uppstar i
processkartorna illustrerar de aktiviteter som forekommer i inkdpsprocessen for
transporter for den svenska och utldndska marknaden. De icke-vardeskapande
aktiviteterna &r markerade med en stjarna samt rod beskrivande text i processkartorna.
Efter processkartorna foljer en mer utforlig beskrivning av samtliga aktiviteter.
Processkartan skapades genom en semi-strukturerad intervju samt egna observationer av
utfoérandet av processen. (Lager & logistikchef 2020-02-25; Transporthanteraren, 2020-

02-25). Figuren nedan beskriver de olika symbolerna i processkartorna.
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Figur 8. Beskrivning av processkartans symboler (Egen illustration, 2020)
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3.2.1 Processkartlaggning av den svenska marknaden
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Figur 9a. Processkarta for den svenska marknaden (Egen illustration, 2020)
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Figur 9b. Processkarta for den svenska marknaden (Egen illustration, 2020)

Marknadsavdelningen

(1) Processkartan for den svenska marknaden startar hos Marknadsavdelningen.

Processen startar nar kunden lagger order pa de produkter som &r av intresse, harigenom

anger kunden dnskemal vad galler leveransstélle, leveransdatum och tillaggstjanster. (2)

Foljande aktivitet gar ut pa att kundordern behandlas och registreras i Wexiodisks

affarssystem SAP, pa sa sétt blir ordern synlig for andra aktorer i foretaget. (3) Det finns

tva typer av produkter, lagerprodukt och kundorderprodukt. For kundorderprodukter

lagger marknadsavdelningen en intern order hos inkdp- och produktionsavdelningen.

Detta ger en indikation pa att en kundorderspecifik produkt ska produceras och detta

enligt kundens angivna onskemal vad galler produktattribut, deadline for leverans osv.

(4) Foljande aktivitet gar ut pa att inképsanmodan genereras som specificerar mycket

noga vad det ar som behdvs kopas in.
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Transporthanteraren

(5) Aktiviteten som foljer hadanefter ar transporthanterarens forsta aktivitet och gar ut pa
att valja fran orderlistan i SAP den kundorder som ska behandlas. | samma veva far
transporthanteraren kdnnedom om vasentlig information som exempelvis vad som har
bestéllts, vilken typ av produkt och vilken kund ordern berér, med mera. (6) Nasta steg i
processen gar ut pa att koppla serienummer pa den maskin som efterfragas till ratt order.
Né&r det géller en kundorderprodukt valjer transporthanteraren enbart maskinens
produktionsartal och kopplingen av serienumret sker darefter automatiskt i systemet.
Déremot, nér det géller en lagerprodukt kopplar transporthanteraren manuellt maskinens
serienummer till ratt order enligt FIFU-principen. (7) | foljande aktivitet skapar
transporthanteraren foljesedel och plocklista, dessa skrivs &ven ut. (8) Aktiviteten som
hadanefter foljer gar ut pa att transporthanteraren kontrollaser foljesedeln med avsikt att
notera eventuellt valda extratjanster eller andra undantag i ordern som behdver ndgon
form av justering. (9) Nar plocklistan val &r skapad i SAP oOverfors den direkt till
foretagets TA-system Logtrade med hjélp av EDI, det innebér att kundinformation som
namn och adress Gverfors. (10) Maskiner som innehaller motordrivna kurvor maste
kompletteras med extra dokument, med det kravet foljer en aktivitet som gar ut pa att

transporthanteraren via mejl begar att receptionisten ordnar extra dokumentation.

Receptionist

(11) Receptionisten mottar ett mejl fran transporthanteraren som indikerar pa att den
bestédllda maskinen kraver ytterligare dokument. (12) Nar receptionisten ordnat de
begérda dokumenten lamnar denne dessa till truckforaren.

Transporthanteraren

(13 & 14) Aktivitet 9 innebér att enbart kundinformation dvers till Logtrade, darfor maste
transporthanteraren i detta steg kontrollera och registrera godsinformation sasom vikt,
volym och kolli innan bokning av transporter kan genomforas. | samma veva gors &ven
kontroll och registrering av tillaggstjanster som kunden Onskat sig till exempel som
telefonavisering, forstarkt emballage och delning av maskiner. (15) Transporthanteraren
kan enbart boka transporter for de maskiner som understiger 3.5m3 genom Logtrade.
Bokning av transporter genom Logtrade gors senast kl. 12. Wexiddisk samarbetar med
DB Schenker som hamtar upp mindre bestdllningar varje vardag kl. 16, storre
bestallningar hamtas istallet p& fredagar. | de fall dar maskinerna overstiger 3,5m?3

kontaktas truckforare som far i ansvar att boka transport.
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Truckforare

(16) Efter att transporthanteraren dverldmnat ansvaret for transportbokningen, tar
truckforare kontakt med ansvariga transportforetag via mejl eller telefonsamtal for att
boka transport.

Transporthanteraren

(17 & 18) For de bokningar som gors via Logtrade skriver transporthanteraren ut
fraktsedel och marketiketter. Dessa fraktdokument skickas med leveransen till kund,
darav ska dessa vikas ihop och stoppas in i plastficka. (19) Fraktdokumenten tillsammans

med plocklistan lamnar transporthanteraren till truckforare.

Truckforare

(20) Vid detta steg har truckféraren mottagit alla dokument som ska folja med leveransen
och som kravs for att forbereda produkterna for utleverans (21). (22) Efter lastningen av
godsen kors EDI av. Nér logistikforetagen mottar godsen skrivs ett mottagningsbevis pa
som styrker pa att produkterna har blivit hamtade. (23) Mottagningsbeviset lamnar

truckforaren till transporthanteraren.

Transporthanteraren

(24) Nar transporthanteraren mottar mottagningsbeviset kan denne registrera ett
godsuttag, pa sa satt tas ordern bort fran befintliga order i SAP. Registreringen av
godsuttag utgdér aven underlag for fakturering. (25) Inkdpsprocessen for transporter
avslutas med att transporthanteraren skickar till forsaljningsavdelningen den information
och de dokument som kravs for att faktureringsansavarige pa forsaljningsavdelningen ska

kunna debitera kunden for de bestallda produkterna och transportbokningstjansten.
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3.2.2 Processkartlaggning av den utlandska marknaden

=
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Figur 10a. Proceskarta for den utlandska marknaden (Egen illustration, 2020)
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Figur 10b. Processkarta for den utlandska marknaden. (Egen illustration, 2020)

Marknadsavdelningen

Processkartan for den utlandska marknaden startar liksom for den svenska marknaden
hos marknadsavdelning. Den aktivitet som inleder processen ar nér kunden lagger order,
som tidigare konstaterat galler detsamma for den svenska marknaden. De aktiviteter som
utfors hos marknadsavdelningen & densamma som for den svenska avseende de

identifierade aktiviteterna (1) — (4) pa processkarta for den utlandska marknaden.

Transporthanterare

De aktiviteter som transporthanteraren utfér i processen for den svenska marknaden
utfors aven pa den utlandska marknaden med tilligg av andra aktiviteter. (5)
Transporthanteraren valjer en order fran orderlistan, (6) kopplar serienummer for
kunderorderprodukter samt (7) skapar och skriver ut plocklista och foljesedel for flera
order samtidigt istéllet for en order i taget vilket & det som galler for den svenska

marknaden. (8) Transporthanteraren kopierar plocklistor och lagger de i ordning per
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kund, vilket &r en aktivitet som inte utférs i processen for den svenska marknaden.
Darefter (9) laser transporthanteraren plocklistor for att titta efter om det finns nagra order
som faller inom ramen for ’specialfall”, (10) vilket leder till nésta aktivitet som gar ut pa
att anteckna pa block vad som ingar i varje order per kund. (11) Precis som det som géller
for den svenska marknaden 6verfors kundinformation till Logtrade via SAP med EDI.
(12) Foljande steg innebér att transporthanteraren bokar transporten via Logtrade, en
transport bokas for en kunds samtliga order med hdmtning nédstkommande fredag. (13)
Det som skiljer den har aktiviteten fran den som utfors i processen for den svenska
marknaden ar att enbart marketiketter och plocklistor skrivs ut, (14) dessa forbereds och

(15) lamnas till truckforaren. Samtliga aktiviteter intraffar pa torsdag.

Truckforare
(16) Efter att denne mottagit fraktdokumenten markeras de produkter som ska exporteras
med marketiketter. Denna aktivitet intraffar liksom de foregaende aktiviteter pa torsdag.

Transporthanterare

(17) Aktiviteten som féljer forekommer enbart i processen for utlandet, den gar ut pa att
transporthanteraren kontroller att det som &r antecknat i block stimmer 6verens med det
som &r angivet i plocklistorna och i samma steg sammanstalls alla utlandska leveranser
per kund i term av vikt, volym och antal kolli. Sammanstéliningen kommer sedan utgdra
underlag for fakturering. Innan transporthanteraren gar vidare till nasta aktivitet
kontrollerar han &nnu en gang om ordern kraver forstarkt emballage, &r en delad maskin
eller om det tillkommer tilloehdr som ska skickas separat. Denna aktivitet utfors pa
mandag. (18) Det forekommer aven bestéllningar pa maskiner med motordrivna kurvor,
vilket dr vad denna aktivitet gar ut pa, transporthanteraren kontrollerar om maskinerna
innehaller motordrivna kurvor, om sa &r fallet ar de steg som vidtas densamma som for
den svenska marknaden, transporthanteraren begar via mejl ytterligare dokument fran

receptionen.
Receptionist

(19) Arbetsuppgiften kopplad till inkdpsprocessen for transporten ar densamma for den
svenska och utlandska marknaden, receptionisten pa begdran av transporthanteraren

ordnar extra dokument som denne (21) lamnar till truckforaren.
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Transporthanterare

(20) Aktiviteten utfors pa onsdag, och gar ut pa att transporthanteraren genomfor en
slutlig sammanstélining av veckas exporter och kontrollerar om samtliga produkter blir
fardiga for leverans pa fredag. | detta steg bekraftar transporthanteraren respektive
transportbokning genom ett mejl med information om vikt, volym och kolli. Det &r viktigt
att transporthanteraren ar uppmarksam pa vilken kund order avser eftersom varje kund
har sin kontaktperson pa transportforetaget och en egen dverenskommen mattenhet. (22)
Aktiviteten som foljer gar ut pa att transporthanteraren lamnar de fraktdokumenten som

annu inte 6verlamnats till truckforaren, detta for att méjliggora utleverans pa fredagen.

Truckforare

(23) I denna aktivitet utfor truckféraren samma steg som for den svenska marknaden, nar
denne har mottagit alla fraktdokument och (24) forbereder gods fran plocklistan och
darefter lastas dessa pa transportforetagens fordon och EDI kors av. Nar logistikforetagen
mottar godsen skrivs ett mottagningsbevis pa som styrker att produkterna har blivit
hamtade. (25) Mottagningsbeviset lamnar truckféraren till transporthanteraren.

Transporthanterare

Foljande aktiviteter &r i stora drag densamma som de som utfors i processen for den
svenska marknaden; (26) transporthanteraren registrerar godsuttag och (27) skickar
faktureringsunderlag till férsaljningsavdelningen. Processen for den utlandska
marknaden (28) avslutas med att transporthanteraren mailar underlag for bokning,

utleverans och fakturering till kunder for att styrka att produkterna har blivit skickade.
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3.3 Analys

3.3.1 Analys av icke-vardeskapande aktiviteter
Vérdeskapande aktiviteter definierar Ljungberg och Larsson (2012) som aktiviteter som

skapar varde for kunden. Icke-véardeskapande aktiviteter at andra sidan definieras av Ax
et al (2015) som nagot som inte skapar varde for kunden och som i slutandan kommer
innebdra hogre kostnader for kunden i form av hogre priser. En analys av hela processen
med hansyn till de tva definitionerna kan genomforas utifran tva perspektiv, namligen
fran ett kund- och ett foretagsperspektiv. Utifran ett kundperspektiv ar det resultatet av
att samtliga aktiviteter i processen utfors och resulterar i att bokningen/kdpet av
transporter som ger kunden ett varde. Kunden besparar sig tid och arbete genom att
éverlamna ansvaret av bokningen/kopet av transporten till Wexiodisk. Utifran ett
foretagsperspektiv genererar processen inget internt varde for Wexiodisk, och kan i sin
helhet ses som icke-vérdeskapande och darfor elimineras genom att dverlamna ansvaret
av transportbokningen till kunden eller genom att outsourca processen och pa sa satt
Overlamna ansvaret till tredjepartslogistiker. Det senare alternativet kommer att
diskuteras i studiens senare del. Icke-vérdeskapande aktiviteter som identifierades

sammanstélls i tabell 2 som finns nedan.

Enligt Ax et al (2015) finns det olika kategorier av icke-vardeskapande aktiviteter som
innebar sloseri for foretaget. Det finns sa kallade negativa icke-véardeskapande aktiviteter
sasom till exempel onddiga arbetsmoment vilka innebar aktiviteter som inte &r
nodvandiga och som bara bekostar foretaget, det &r dessa som Ax et al (2015)
rekommenderar foretagen att eliminera helt. Av de icke-vérdeskapande aktiviteter som
uppstar i inkopsprocessen for transporter och som kartlagts staimmer dessa dverens med
AX et al (2015) beskrivning av negativa aktiviteter. Korrigeringsaktiviteter ar en typ av
negativa aktiviteter som Ax et al (2015) lyfter upp och som uppstar som en foljd av fel
och brister i andra aktiviteter.

3.3.1.1 Icke-vardeskapande aktiviteter i processen for den svenska marknaden
Nedanstaende processkarta illustrerar de identifierade icke-vardeskapande aktiviteterna

som forekommer i inkdpsprocess for transporter pa den svenska marknaden. Darefter

beskrivs varje icke-véardeskapande aktivitet.
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Figur 11a. Processkarta for svenska marknad med identifierade sldseri. (Egen illustration, 2020)

("1) Svenska liksom utlandska kundorder hamnar i samma orderlista i SAP, da
transporthanteraren urskiljer svenska fran utlandska kunderorder utifran antalet siffror i
kundnummer kan denne ibland till f6ljd av den ménskliga faktorn valja fel order som ska
behandlas. Dessutom vissa svenska och utldndska kundorder har samma antal siffror
vilket gor att transporthanteraren inte kan med sakerhet veta vilket flode tillh6r ordern
innan han 6ppnar den. For att atgarda misstaget maste transporthanteraren korrigera felet
I aktiviteten vilket leder till sloseri i form av det som Silva (2019) och Liker (2009) kallar
for felaktig bearbetning. Detta leder till att en korrigeringsaktivitet behdver goras for att
oppna korrekt order. Aven om korrigeringen av att 6ppna fel order gar snabbt, sa skapar
det ett sldseri.

("2) Vid bestallning av en lagerprodukt kopplar transporthanteraren manuellt maskinens
serienummer till tillhérande order. Aktiviteten i sig &ar icke-vardeskapande men det

manuella arbetsmomentet &r nodvéndigt till féljd av en bristande integration i
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affarssystemet som finns idag, det medfor saledes inget varde och orsakar sloseri i form
det som Silva (2019) och Liker (2009) bendmner 6verarbetning. Med anledning av att det
ar ett manuellt arbetsmoment finns det risk att transporthanteraren kopplar fel
serienummer som foljaktligen leder till att en korrigeringsaktivitet startar och ger upphov

till ytterligare sloseri i form av felaktig bearbetning.

("3) Nasta icke-virdeskapande aktivitet ar att transporthanteraren skriver ut tillhdrande
plocklista och féljesedel. Detta innebér att mycket papper behdver bearbetas och sorteras
vilket i sjalva verket hade kunnat undvikas om truckféraren hade haft atkomst till
foljesedeln och plocklistan i affarssystemet. For att slippa utskrift pa plocklistan hade en
digitallosning i form av atkomst till plocklista direkt i surfplatta varit ett alternativ. |
dagslaget anses aktiviteten vara icke-vardeskapande men nddvandig eftersom det i
nulaget inte finns ett annat alternativ tillvagagangssatt. Aktiviteten gar inte att genomfora
pa annat satt vilket utesluter sléseri i form av onddigt arbetsmoment, daremot stammer
aktiviteten Overens med det som Sohel (2018) definierar som sloseri i form av
overarbetning da utforandet av detta steg anses vara onddigt for processen. Dessutom
innebdr pappersarbete 6kad risk for uppkomst av fel/misstag i pappersarbete, vilket

orsakar sloseri i det som Sohel (2018) bendmner som defekt.

("4) Nasta icke-vardeskapande men nodvandig aktivitet som identifierats ar nér
transporthanteraren kontrollaser foljesedeln for att undersbka om ordern &r ett
”specialfall”, med andra ord om det krdvs nigot av foljande: forstarkt emballage, delad
maskin eller tillben6r som maste forpackas separat. Forstarkt emballage innebar att
maskinen packas i forstarkt forpackning istéllet for vanlig kartongforpackning. Detta gor
att sandningen Okar bade i vikten och volymen, detta maste saledes framkomma i
bokningen. Delad maskin innebér att en storre maskin delas i mindre delar for att
underlatta leveransen. Pa foljesedeln &r det angivet att det & en maskin men som ar
uppdelad. En delad maskin skickas i ett X antal kolli, detta maste ocksa framkomma i
bokningen. | vissa fall bestaller kund tillbehor till maskinen, dessa kan packas och skickas
pa tva satt; antingen packas de tillsammans med maskinen vilket dkar vikt liksom volym,
eller packas separat vilket medfor till ett 6kat antal kollin. Oavsett pa vilket satt det packas
maste detta framkomma i bokningen. Da detta inte framkommer i ordern ses de som
fallgropar, det &r transporthanterarens uppgift att pa egen hand ta reda pa om en order &r
ett specialfall och darifran vidta de atgarder som krévs for att bokningen ska bli korrekt i
form av ratt vikt, volym och antal kolli. Genomférandet av aktiviteten bedéms vara

ineffektiv och orsakar sloseri i form av det som Sohel (2018) bendmner som
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Overarbetning till foljd av ineffektiv bearbetning. Eftersom det i nuldget inte finns ett
annat tillvagagangssatt stimmer det inte 6verens med det som Ax et al (2015) beskriver

som ondodiga arbetsmoment.

(*5 & *6) For de maskiner som innehaller motordrivna kurvor maste transporthanteraren
kontakta receptionisten via mejl och begdra extra dokument som berér motorerna. Mejlet
ger receptionisten indikation pa att skapa de begarda dokumenten som sedan fysiskt
overlamnas till truckforaren. Aktiviteten bestar av manga steg och flera aktorer ar
inblandade vilket &r tidsodande och drar saledes ut pa processen. Aktiviteterna innebar
ett utbyte av information mellan olika parter vilket okar risken for uppkomsten av sloseri
i form av det som Sohel (2018) benamner for defekt till foljd av felaktig tillhandahallande
av information. Det i sin tur kan orsaka vidtagande av Kkorrigeringsaktiviteter i
atgardssyfte vilket enbart innebar energi- och tidsatgang. Aktivitet *6 innebar att
receptionisten fysiskt dverlamnar dokumentationen till truckforaren vilket aven leder till

sldseri i form av Gverarbetning.
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Figur 11b. Processkarta for svenska marknad med identifierade sloserier. (Egen illustration, 2020)
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(7 & 78) ar vytterligare tva identifierade icke-virdeskapande aktiviteter nar
transporthanteraren kontrollerar godsinformation och fyller i tilldggstjanster i Logtrade.
Kontroll av matt och ifyllningen av tillaggstjanster i Logtrade beddéms som en
dubbleringsaktivitet da det innebar &nnu en kontrollasning trots att det redan har
genomforts en gang tidigare i tidigare skede. Den information som automatiskt 6verfors
fran SAP till Logtrade &r enbart kundinformation, vilket innebér att transporthanteraren
maste manuellt fylla i information om godset sasom vikt, volym och antal kolli. Matt for
standardprodukter ar registrerade i SAP men maste manuellt Gverforas till det
transportadministrativa systemet till foljd av bristande integration mellan systemen. Vad
galler resterande produkter ar transporthanteraren tvungen att pa egen hand ta fram
informationen om maskinerna vilket i vissa fall kan innebéra att han maste fysiskt mata
maskinerna vilket ger upphov till sléseri i form av onddiga rorelser. Uppmatningen kan
inte goras forran maskinerna ar fardigproducerade vilket ger upphov till sléseri i form av
vantan. Da detta ar ett manuellt arbetsmoment finns risk for misstag till foljd av manskliga
faktorn, vilket kan i atgardssyfte orsaka korrigeringsarbete som innebar ytterligare sloseri

i form av felaktig bearbetning.

("9) TA-systemet tilldter inte bokning av transport for maskiner vars volym overstiger
3,5m3, detta forhindrar transporthanteraren fran att utfora sina arbetsuppgifter. | nulaget
delegeras ansvaret for transportbokningen for denna typ av maskiner till truckféraren som
maste utfora extra en arbetsuppgift utanfor hans arbetsomrade. Truckforaren bokar
transporten genom att kontakta transportforetagen via e-post eller telefonsamtal. Detta &r
en icke-vardeskapande aktivitet till foljd av brister i systemet och orsakar sléseri i form
av Overarbetning, onddiga arbetsmoment och vantan (Ax et al. 2015). | vissa situationer
upptécks att en maskin inte kan bokas med hjélp av Logtrade valdigt sent. Det vill séga
att den upptacks precis ndr den skulle registreras i Logtrade vilket innebdr att
transporthanteraren redan har utfort flera aktiviteter i onédan da han anda inte kan boka

transporten.

("10 & "11) Féljande aktiviteter som identifierats som icke-véirdeskapande sker nar
transporthanteraren forbereder fraktsedel och marketiketter, da dessa ska skickas med
leveransen overlamnar transporthanteraren dessa fysiskt till truckforaren da denne inte
har tkomst till dessa i SAP. Aven plocklistan och foljesedel forbereds och dverlamnas i
syfte att truckforaren ska veta vilka maskiner behdver han forbereda. | dagslaget anses
aktiviteterna vara icke-vardeskapande men nddvéndiga eftersom det i nuldget inte finns

andra alternativ tillvagagangssatt. Da aktiviteten inte gar att genomféra pa annat satt

41(106)



Linneuniversitetet
Kalmar Vixjo

vilket utesluter sloseri i form av onddiga arbetsmoment, daremot stdimmer aktiviteten
éverens med det som Sohel (2018) definierar som sloseri i form av Gverarbetning da
utforandet av detta steg anses vara onddigt for processen. Dessutom innebar
pappersarbete 6kad risk for uppkomst av fel/misstag i pappersarbete, vilket orsakar sloseri
i det som Sohel (2018) bendmner som defekt. Da detta utférs manuellt dras processen ut
och ger upphov till ytterligare sloseri i form av véantan. Innan truckforaren har fatt dessa
fraktdokument vet han inte vilka maskiner som ska férberedas vilket gor att den

aktiviteten ar beroende av att transporthanteraren fysiskt éverlamnar dessa dokument.

("12) Den sista identifierade icke-vardeskapande aktiviteten ar av negativ karaktar da den
gar ut pa att truckforaren lamnar paskrivna dokument sdsom mottagningsbeviset till
transporthanteraren. Aktiviteten medfor inget véarde och ger upphov till sléseri i form av
onddiga arbetsmoment da det enbart innebar onddiga rorelser som truckféraren genomfor
istallet for att agna in sin tid at att genomféra arbetsuppgifter som faller inom hans
arbetsomrade.

Transporthanterare 1.Vilja order fran orderlistan i Felaktig bearbetning
SAP
2.Koppla serienummer till ratt Overarbetning
order

3.Skapa och skriva ut plocklista | Overarbetning, defekt
och foljesedel

4.Lasa foljesedel Overarbetning

7.Kontrollera godsinformation Felaktig bearbetning

8.Fylla tillaggstjanster Felaktig bearbetning

fraktdokument till truckforare

10 & 11 Forbereda och lamna Overarbetning, defekt, vantan

Truckforare 12.Lamna paskrivna dokument | Onddiga arbetsmoment
till transporthanteraren

9. Bokning av transporten for Overarbetning, onédiga
maskiner med volym storre &n arbetsmoment, vantan
3,5m3

Receptionist 5 & 6. Skapa och ldmna begérda | Overarbetning, defekt

extra dokument till truckforare

Tabell 2. Sammanfattning av identifierade icke-vardeskapande aktiviteter och vilka sléseri som

dessa ger upphov till.
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3.3.1.2 Icke-vardeskapande aktiviteter i processen for den utlandska marknaden

Nedanstaende processkarta illustrerar de identifierade icke-vardeskapande aktiviteterna
som férekommer i processen for den utlandska marknaden. De rdda stjarnorna illustrerar
att de identifierade icke-vardeskapande aktiviteterna forekommer savél i processen for
den svenska marknaden som for den utlandska marknaden. Daremot illustrerar de orangea
stjarnorna icke-vardeskapande aktiviteter som enbart férekommer i processen for den
utlandska marknaden. De roda stjarnorna kommer inte att beskrivas da dessa ar identiska
med de som intraffar for den svenska marknaden. Da siffrorna skiljer sig kommer tabell
3 att fortydliga samtliga icke-vardeskapande aktiviteter, i vilken marknad de uppstar och

vilken siffra som illustrerar detta.

Processkartldggning EXPORT marknad

= Marknadsavdelning = Trangporthanterare I= Truckfirare = Reception = Icke-vardeskapande
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Figur 12a. Processkarta av den utlandska marknaden med identifierade sldseri (Egen illustration,
2020)
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Figur 12b. Processkarta av utlandska marknad med identifierade sl6seri (Egen illustration, 2020)

(*4) Den identifierade icke-vardeskapande aktiviteten ar av negativ karaktar och gar ut
pa att kopiera redan utskrivna dokument och sortera dessa enligt de olika utlandska
kunderna. Detta stammer 6verens med Silvas (2019) definition av vad som ar onddiga
arbetsmoment eftersom det inte adderar nagot extra varde. D& aktiviteter gar ut pa att

kopiera manga papper pa en gang kan fel baserade pa mansklig faktor uppsta.

(*6) Arbetet i aktiviteten gar ut pa att manuellt skriva ner i ett block vad de olika order
innehaller for respektive kund och ar saledes inte vardehdjande och darfor anses denna
aktivitet som sldseri i form av 6verarbetning (Silva, 2019; Liker 2009). Aven har kan fel
baserade pa den manskliga faktorn leda till att ytterligare korrigeringsaktiviteter behdver

utforas nar fel uppstar.
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(*8) Nasta icke-vardeskapande aktivitet som identifierats ar dverlamnandet av vissa
fraktdokument som sker fysiskt da transporthanteraren gar till truckforarna och lamnar
over dessa dokument. Overlamnande av resterande fraktdokument (*13) férekommer
senare i processen. Detta stammer éverens med det som Ax et al (2015) beskriver som
negativ aktivitet i form av dubbleringsaktivitet, da arbetet utfors fler ganger dn vad som
hade behdvts. Bada aktiviteterna innebar egentligen inget annat an onddiga rorelser som
inte &r vérdeadderande (Ax et al, 2015), vilket ses som ett slgseri i form av onédiga
arbetsmoment som leder bort arbetarna fran att dgna sig at att utfora det faktiska arbetet
(Silva, 2019; Sohel 2018).

(*9) Denna aktivitet gar ut pa att kontrollera och sammanstélla alla exportleveranser per
kund och beddms i nuldget vara en icke vardeskapande aktivitet av negativ karaktar.
Forsta delen av arbetet gar ut pa att kontrollera efter specialfall som exempelvis forstarkt
emballage, med mera. Detta har redan genomforts i ett tidigare skede och innebar alltsa
dubbelarbete att genomfdra en andra gang och ses saledes per definition som ett onddigt
arbetsmoment da det inte &r vardehojande (Silva, 2019). Andra delen av arbetet gar ut pa
att kontrollera att det som star noterat i block stimmer Gverens med det som star i
plocklistan samt sammanstélla vikt, volym och antal kolli. Vilket i sig beddms vara
nodvandigt da det inte finns nagot annat satt att sammanstélla total vikt, volym och antal
kolli for en leverans till en kund &n manuellt. Detta i sig 6kar risken for sloseri i form av
felaktig bearbetning. Dock utfors aktiviteten d&nnu en gang (*12) dar transporthanteraren
genomfor en slutlig sammanstéllning av veckans exporter, darmed &r (*9) och (*6)
negativa icke-vdrdeskapande aktiviteter i form av dubbleringsaktivitet som bor

elimineras.
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Transporthanterare 1.Vélja order fran orderlistan i Felaktig bearbetning
SAP
2.Koppla serienummer till ratt Overarbetning
order
3.skapa och skriva ut plocklista Overarbetning, defekt
och féljesedel
4.Kopierar och sorterar plocklista Onddiga arbetsmoment
5.L4asa foljesedel Overarbetning
6.Antecknar orderinfo pa Overarbetning
block/kund
7.Forbereder fraktdokument Overarbetning, defekt, véntan
8.Ldmna del 1 av fraktdokument Onddiga arbetsmoment
9. Kontrollera och sammanstalla Onddiga arbetsmoment
alla exportleveranser/kund
12.Gora slutlig sammanstéllning Overarbetning
13.Lamna del 2 av fraktdokument | Overarbetning, defekt, véntan
Truckforare 14.Lamna paskrivna dokument till | Onddiga arbetsmoment
transporthanteraren
Receptionist 10 & 11 Skapa och lamna begarda | Overarbetning, defekt
extra dokument till truckfdrare

Tabell 3. Sammanfattning av identifierade icke-véardeskapande aktiviteter och vilka sl6seri dessa

ger upphov till.

Analysen av bada processkartorna visar att det finns fler icke-vardeskapande aktiviteter

pa den utlandska marknaden &n jamfort med den svenska marknaden. En del av icke-

vardeskapande aktiviteter som forekommer idag kan identifieras i bada floden vilket gor

att elimineringen av just dessa kan ge upphov till effektivisering i bada floden. De flesta

sloseri som identifieras ar Overarbetning dar den identifieras 8 ganger av 12 aktiviteter

pa den svenska marknaden och 9 gangen av 14 aktiviteter pa utlandsk marknad. Detta kan

bero pa att manga aktiviteter utfors manuellt och darfér skapar sloseri i form av
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Overarbetning, vilket hade kunnat undvikas med alternativa lésningar som hade kunnat
effektivisera eller eliminera icke-véardeskapande aktiviteterna. P4 bada processkartorna
framkommer det tydligt att de flesta icke-vardeskapande aktiviteterna dar de
rodmarkerade, alltsa de manuellt utférda. Det &r enbart fa icke-vardeskapande aktiviteter

i de andra typerna av aktiviteterna.

3.4 Slutsats
Slutsatsen som kan dras efter att ha analyserat inkOpsprocessen for transporter i den

svenska saval som den utlandska marknaden och identifierat icke-vardeskapande
aktiviteter ar att de aktiviteter som sker manuellt av transporthanteraren likasa manuella
moment som utfors av truckforarna och receptionisten, exempelvis skriva ut och kopiera
dokument, ar icke-vardeskapande aktiviteter som bor elimineras. Inkdpsprocessen for
transporter ar till en viss grad systematiserat men det finns dven en del manuella
aktiviteter. Eftersom dessa sker manuellt 6kar risken for sloseri med anledning av den
manskliga faktor som okar pd grund av brist pa standardisering och digitalisering.
Forekomsten av dverarbetning och felaktig bearbetning 6kar som konsekvens av manuellt
utforda aktiviteter som ger upphov till onddig tidsatgang. Processen praglas aven av en
del onddiga rorelser och dverarbetning som med hjélp av béattre integration och forbattring
av system hade kunnat undvikas. | dagslaget ar dessa aktiviteter icke-vardeskapande men
nodvandiga eftersom utan de hade inte all viktig information natt fram ratt personer vilket
hade omagjliggjort bokningen av transporten till kunderna och darfor aven utleveransen
(Ax. et al 2015; Fredholm 2013).
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4 Vilka forbattringsforslag kan identifieras for att
reducera respektive icke-vardeskapande aktivitet i
inkdpsprocessen for transporter hos Wexi6disk?

Detta kapitel bestar av teoretisk, empirisk och analyserande del i syfte att besvara pa den
andra fragestallningen. Det insamlade empiriska materialet i foregaende kapitel 3.2
anvands aven har och analyseras utifran teorierna. Kapitlet avslutas med en slutsats som
sammanfattar analysen.

, Problemdiskussion \“,
\_ forskningsfraga2 /
4

- _
— _—

—— *

-
Empiri forskningsfraga 1

( Teoretisk referensram forskningsfraga 2

- 4.1.1 Processledning e
= - 3.2.1 Processkartiaggning av den
412 inkipepsacess svenska marknaden

- 4.1.3 Inkopsprocess for transporter | et 3
- 4.1.4 Standardisering av processer t a2 u:[ocessl :;‘m;g‘g:dug Sv.dea J

3(4.1.5 Digitalisering och integration av system
-

| |

l

Analys forskningsfraga 2

- 4.2.1 Analys av inkdpsprocessen for transporter
i 4.2 2. Forbattringsforsiag

l

‘ Slutsats
1forskningstraoa 21

|

Figur 13. Figuren visar vilken teoretisk referensram och empiri som anvéands och analyseras for
att besvara forskningsfraga 2.

4.1 Teoretisk referensram

Den teoretiska referensramen kommer i denna forskningsfraga undersoka identifieringen
av forbattringsforslag, vilka &r standardisering, digitalisering och integration av system.
Eftersom grundkéarnan i studien &r att ge forslag pa forbattringsarbete har teori som beror
processledning tillampats eftersom det &r en vésentlig metod i arbetet med stéandiga
forbattringar. Studien fokuserar pa inkopsprocess for transporter, saledes har teori som
berdr inkdpsprocess och inkopsprocess for transporter beddmts vara relevant och

nddvandig och darav tillampats.
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4.1.1 Processledning
Processledning ar en term som beskriver fokus och syftet med att standigt utveckla och

forbattra verksamhetens processer och strava efter sa bra processer som majligt. Ibland
kallas den ocksa for processutveckling och vissa delar av processledning i sitt arbetssatt
baserar och liknar véldigt mycket PDSA-cykeln. Den dr uppdelad i fyra faser, dar varje
fas motsvarar en fas av PDSA-cykeln, och i varje fas kan det finnas flera steg.

Firsta processen —

Tilldela &garskap » Beskriv granser >
< Fas 1 » € Fas 2 »
Initiera Definiera
(Planera) (Gor)
Aterfir ) .
) ; Genomfir Faststall ¥
—1 information & [ - R €5
analysera matningar parametrar
< Fas 3 »
Ohservera
(Studera)
o Farbattra
< Fas 4 »
Farbattra
(L&r)

Figur 14 Illustration av arbetsgang inom processledning (Bergman & Klefsjo, 2012 s 464).

Fas 1: Initiera (Planera): Forsta fasen i processledning syftar pa att forbereda sig for
forbattringar. Steg som ingar i forsta fasen ar: tilldela &dgarskap och beskriv granser.
Tilldela dgarskap innebér att foretaget utsatter en processdgare som har i syfte att se over
och utveckla processen. Processagaren har det strategiska ansvaret for processen och det
ar ett satt att skapa en ansvarsstruktur. Att beskriva granser ar viktigt for att veta var borjar

och slutar en process och veta inom vilka ramar procességaren har ansvar.

Fas 2: Definiera (Gor): Andra fasen har enbart ett steg vilket ar att forsta processen. Den
innebar precis som namnet sager att skapa en kunskap och forstaelse kring processen i
fokus. Utan att forsta processen och utan en bra kunskap om den blir det omgjligt att
arbeta med processledning och forbattra den. Det finns flera satt att ta till sig kunskap om
processen, en ofta anvand metod &r olika slags av processkartlaggningar som anvénds for
detta syfte. Med hjalp av de kan man tydligt visa vilka aktiviteter som ingar i processen,

var finns gréanssnitt samt vilka &r processens kunder och leverantorer.
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Fas 3: Observera (Studera): Syftet med tredje fasen &r att utféra matningar och samla in
data som anvands for att bestdmma hur bra processer var férut och som sedan kan
anvandas som underlag for utveckling. | den fasen ingar tre steg: faststall parametrar,

genomfaor matningar och aterfor information och analysera.

Fas 4: Forbéttra (Lar): Sista fasen i processledningsarbetet ar att forbattra processen med
hjalp av forstaelse, kunskap och matningar fran foregdende faser. En process kan
forbattras pa olika satt och i olika hog grad beroende pa vad som anses av processagaren
att borde forbéttras (Bergman & Klefsjo, 2012).

4.1.2 InkoOpsprocess
Ink6psprocessen ar vanligtvis uppdelad i sex steg, vilka ar specifikation, val av

leverantorer, avtalsforhandling, bestallning, expediering och evaluering. De tre forsta
stegen anses vara inkop av taktiskt slag, medan de senare delarna & mer operativa (Van
Weele, 2005). Antalet steg som ingar vid ett inkdp beror framfor allt pa inkdpssituationen.
Van Weele (2012) menar att inkdp kan framst dga rum i tre typiska inkopssituationer,
dessa &r: nytt inkop, justerat omkdp och vanligt omkdp. Nytt inkdp innebdr att ett nytt
inkép av ny produkt eller tjanst kops fran en ny leverantor for foretaget. | denna situation
ingar alla sex steg av inkopsprocessen, den typen av inkop brukar krava mest resurser och
medfor storst risker da foretaget inte besitter ndgon erfarenhet av samarbete med den nya
leverantdren. Nar det galler inkop av samma produkt/tjanst fran en ny leverantor eller ny
produkt/tjanst fran befintlig leverantér ar det justerat omkop som ar aktuellt. Nar det
galler det senare fallet ingar alla sex steg av inkopsprocessen, till skillnad fran det forsta
fallet som inleds med val av leverantorer och utesluter specifikationer da de redan finns.
Den sista situationen &r det som betraktas som den mest forekommande inkdpssituationen
och innebar att en befintlig produkt/tjanst kops fran en aktuell leverantér. Vid vanligt
omkop anvands framfor allt de tre sista steg av inkdpsprocessen eftersom avtal med
leverantorer redan finns och det dr endast det operativa arbetet som aterstar (Van Weele,
2012).

e val av avtals- — _ : -
Specifikation farhandling Bestillning Expediering

Figur 15. De olika stegen i inkdpsprocessen (Van Weele, 2012).
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Det forsta steget av inképsprocessen &r specifikation och innebdr att det bestams vad som
ska utforas internt och vilka produkter/tjanster som ska kopas fran andra parter. Dessutom
handlar det d&ven om att ta fram specifikationer pa inképta produkten/tjansten, det finns
flera typer av specifikationer som kan tas fram, till exempel kvalitets- eller
leveransservicespecifikationer. Det andra steget ar val av leverantdrer och innebar helt
enkelt att utifran specifikationer och offerter fran leverantérer samt andra beslutsaspekter
valja leverantdrer som anses vara bast att samarbeta med. Ett foretag kan vélja en eller
flera leverantorer beroende pa deras behov och leverantorernas kapacitet. Det tredje steget
i processen ar avtalsforhandling. Avtalsférhandlingen kan variera i sin omfattning och tid
att framstalla beroende pa vad som kops. Vid inkop av komplexa och kravande
produkter/tjanster kan avtalsforhandlingen krava en mycket langre period an vid inkdp av
vanliga produkter. | den fasen kan till exempel betalningsvillkor, kvalitetskrav och andra
villkor avtalas. Nar avtal mellan foretaget och leverantoren ar faststalld kommer de mer
operativa delarna av inképsprocessen. Det fjarde steget &r bestallning och innebér att de
avtalade produkterna/tjansterna kdps in. Detta kan goras pa olika satt beroende pa avtalet
med leveranttrerna, till exempel via telefonsamtal, e-post eller internet. Vid bestallning
ar ratt information och anvisningar viktiga att uppge till leverantéren for att undvika fel
eller missforstand. Det femte steget &r expediering och innebar en Gvervakning av
leveransen av produkten/tjansten. Steget kopplas mer till ink6p av produkter istéllet for
tjanster. Vid avvikelser blir de paverkade parterna informerade om detta med syfte att
utfora atgarder, det ar darfor viktigt att fa informationen om avvikelser i tid for att hinna
agera och vidta atgarder. Sista steget ar evaluering vilket innebér att prestation, kvalitet
av produkten eller utford tjanst av leverantdren utvarderas. Den evalueringen kan sedan
tas hansyn till nar avtalet 16per ut for att besluta om fortsatt samarbete och nytt avtal eller

byte av leverantor (Van Weele, 2012).

Inkop av tjanster kan dock skilja sig fran inkop av produkter eller material. Nar det géller
inkop av tjanster behdver samarbete mellan séljare och kdpare ligga pa en hogre niva
jamfort med inkop av produkter. Det ar aven betydligt svarare att bestamma kvaliteten pa
utford tjanst. Trots att inkOp av tjanster skiljer sig fran inkop av material i term av kravd
niva pa samarbete mellan saljare och kdpare kan den beskrivas med de sex stegen som
bendmnts tidigare och samma inkopssituationer kan identifieras (Valk & Rozemeijer,
2009). Vad som kannetecknar de viktigaste egenskaperna som foretag tittar pa gallande
transporttjanster ar reliabilitet, kvaliteten pa tjansten, geografisk omfattning samt priset.

Ink6p av transporttjanster som avser hela lastbilar kan leda till minskade kostnader for
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transporten. Transporttjanster karakteriseras av att de vanligtvis inkluderar tre parter.
Dessa parter &r transportforetagen, kOparen av produkterna och leverantoren av
produkterna. Parten som koper tjansterna kan antingen vara leverantoren eller kbparen av
godset. Dock i vissa situationer kan antalet parter 6kas som kan géra hela inkGpsprocesser
mer komplicerad (Hedvall et al. 2017). Studier visar att manga foretag saknar
inkdpsfunktionen i foretaget och den hanteras av andra personer inom foretaget.
Dessutom saknar manga foretag kompetensen gallande inkOp av transporttjanster vilket

kan leda till att de forlorar maktkampen med leverantdren (Pressey et al. 2009).

4.1.3 Inkodpsprocessen for transporter
Beroende pa vad som kannetecknar tjansten som kops kan de olika stegen i

inkOpsprocessen paverkas och se saledes olika ut. Rogerson et al. (2014) beskriver tre
dimensioner som kannetecknar inkdpsprocessen for transporter, vilka ar: typ av tjanst,
vikt av tjanst och inkopsuppgift. Varje dimension bestar av flera variabler som kan
paverka hur inkopsprocessen for transporter ser ut.

Typ av tjanst

Den forsta dimensionen ar typen av transporttjansten. Transporttjanster kannetecknas till
hdg grad av materialfloden och dess egenskaper i form av var och nér de ska transporteras.
Dessa egenskaper av materialfloden i transporttjanster kan darfor paverka hur det
operativa arbetet av inkopsprocessen for transporter ser ut. Lokalisering analyseras
utifran olika perspektiv och skapar flera variabler. Detta kan till exempel vara lokalisering
av interna eller externa kunder, lokalisering av fabriker eller lager, antal olika
lokaliseringar som finns eller variabiliteten av lokaliseringar. Samtliga
lokaliseringsvariabler kan paverka vilka transporttjanster behovs och hur
inkGpsprocessen for transporter ser ut. Storleken av séndningar samt variationer i
sandningens storlek och hur ofta de férekommer dr andra variabler som finns inom

dimensionen typen av tjansten (Rogerson et al, 2014).

Vikt av tjanst

Vikten av tjansten innebar hur viktigt ett inkop av transporten ar for foretaget utifran
ekonomiska aspekter. Variabler inom den dimensionen é&r alltsa kostnaden for tjansten
och hur viktig logistik & samt till vilken grad den kan skapa konkurrensfordelar for

foretaget (Rogersson et al, 2014).
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Inképsuppgift

Dimensionen inkopsuppgift bestar av flera variabler. Den forsta variabeln ar
inkopssituationen vilken beskrivs innan i 3.1.4 Inkdpsprocessen. Andra variabeln som
kan paverka hur inképsprocess for transporter ser ut ar antal olika tjanster som kops. Fler
tjanster kan innebara att flera aktiviteter behdver goras. Graden av anpassning pa tjansten,
antal leverantorer och forhallande med leverantorer ar resterande variabler inom den
dimensionen. Alla dessa variabler kan paverka processen pa olika satt och i olika hog

utstréackning (Rogersson et al, 2014).

N (B = . .

Typ av tjanst Vikt av tjanst Inképsuppaift
+Materialficdets egenskaper +Wikten for foretaget +Inkopssituation
+Lokaliseringsvariabler +Kostnaden for fjansten +Antal fjanster i
+3andningsvariabler +Konkurrensfordelar +Anpassningsgrad pa variabler
- S

Figur 16. Sammanfattande modell for dimensioner inom inkdpsprocessen for transporter (egen
illustration, 2020).

Med anledning av att det finns flertal olika variabler som kan paverka inkGpsprocessen
for transporter pA manga olika satt kan foretag ha unika utformningar av processen
(Axelsson & Wynstra, 2002). Nar det géller inkdp av transporttjanster finns det enbart fa
forskningar kring &mnet (Rogersson et al, 2014). Holter et al. (2008) har identifierat flera
interna och externa barridrer som kan forsvara inkGpet av transporttjanster vilka kan leda
till negativa konsekvenser. Den interna barriaren som ar viktig att dvergd &r brist pa
information och dalig transparens. Externa barridrer kan forst Gvergas nar det finns bra
information om verksamheten som kan delas med tredjepartsforetag. Pa sa satt bli mer
attraktiv pa marknaden och aven fa information fran olika foretag avseende hur de jobbar
och vad de erbjuder. Ménga foretag &r sé kallade “order taker” istéllet for att vara “order
maker” mot tredjepartslogistikforetag. Det dr viktigt for just dessa fOretag att
inkdpsprocessen hos dessa foretag andras till att bli just “order makers” (Holter et al.,
2008).
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4.1.4 Standardisering av processer
Logistikprocesser tenderar att stracka sig over foretagets granser, involvera olika aktorer

och blandar in manga personer. Féljaktligen finns det stor risk att variationer i processen
uppkommer som ett resultat av otydliga 6vergangar inom foretaget och olika utforande
av berord personal. Med standardisering av en process uppnas ett gemensamt utférande
av processen. Det minimerar och begransar uppkomsten av variationer i processen, det i
sin tur drar ner pa kostnaderna samt bibehaller och uppratthaller kundnojdheten (Brocke
& Rosemann, 2010). Genom att logistikprocesser standardiseras uppnar foretaget for det
forsta en Okad effektivitet, for det andra ett snabbare flode genom processen och for det
tredje en minskad osékerhet (Morash & Clinton, 1997).

Utan instruktioner om hur arbetet i aktiviteterna som ingar i processen ska utforas kan
foretaget inte forvanta sig att personal utfor arbetet pa samma sétt eller pa ett férdelaktigt
sétt. Det ligger i foretagets ansvar att mojliggora att processen standardiseras. Detta kan
gbras genom att definiera processen, intervjua involverade personer och observera
processen med avsikt att utférandet klargors (Ungan, 2006). Heinrich et al (2009) menar
att processkartlaggning kan anvandas som ett instrument vid standardisering. Processen
ska delas i steg, dessa dokumenteras vél och olika utféranden sammanférs till en
standardiserad form (Ungan, 2006). | standardiseringsarbetet bestdms start och slut,
forekommande aktiviteter och hur dessa ska utféras. FoOr att underlatta for personalen kan
tiden det tar att utfora respektive aktivitet bli uppmatt och definieras, pa sa satt har
personalen en riktlinje att folja och processen utfors snabbare och borjar vid ratt tidpunkt.
En annan viktig parameter att standardisera ar hur dokumentation ska ga till, med andra
ord vilka dokument som ska ingd och nir dessa ska sparas. Aven detta ar foretagets
uppgift (Davenport, 2005). Nar kartorna éver nuldget har utformats och forslag pa
forbattringar har mottagits utformas en ny karta dver den standardiserade processen.
Genomforandet av en ny karta tydliggor skillnader och effekterna av vidtagna atgarderna
(Kemper et. al, 2010; Pojasek, 2005). Efter att processen har standardiserat &r det av vérde
att konkretisera eventuella tidsbesparingar, vilket kan goras genom uppskattning eller
faktiska matningar, pa sa satt gar det att pavisa forbattringen av processen (Muenstermann
etal., 2010).

Genom att standardisera en process skapas regler och rutiner och dérigenom sékerstalls
det att processen utfors, anvands och genererar ett optimerat resultat. Standardiseringen

m0ojliggor en exakt definition av processen och hur den utfors oberoende vem den utfors
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av (Heinrich et al., 2009). Muenstermann et al (2010) lyfter upp att standardisering kan
fora med sig en nackdel i form av hammad innovation. Detta kan & andra sidan férebyggas
genom att foretaget skapar sig medvetenhet kring risken for hdmmad innovation. Genom
att arbeta med kontinuerlig forbattring av processen bidrar standardisering néstan till bara
fordelar (Muenstermann et al., 2010). Forutsagbarheten vad géller vilka aktiviteter som
forekommer och dess ordning Okar och darigenom minskar att undantag och egna
I6sningar av processen vidtas. Minskade kostnader, anvandning av ratt verktyg och
reducerad tidsatgang tillhor de fordelar som foljer med en standardisering. Dessutom
sakerstaller och Okar foretaget palitligheten av att utférandet av processen sker pa ett
fordelaktigt sétt och att processen inte utesluter nagra viktiga delar (Morash & Clinton,
1997). Ett verktyg som kan anvéandas for att standardiseringen ska fungera sa effektivt
som mojligt ar 5S. Konceptet bakom 5S underlattar standardiseringsarbetet, principen

bakom 5S ar baserad pa fem japanska ord (Silva, 2019), dessa ér:

Sortera

Sortera dr det forsta S:et och gar ut pad att det ska vara “snyggt och prydligt” pa
arbetsplatsen och gar framst ut pa att saker sorteras i grupper (Bergman & Klefsjo, 2012).
Bergman och Klefsjoé (2012) och Silva (2019) menar att sortera resulterar i forenklingar
av arbetsuppgifter, battre utnyttjande av resurser och lagre kostnader genom att antingen
ta bort eller omlokalisera allt det som inte anses vara nodvéandigt for att fullgdra

aktiviteten.

Strukturera

Strukturera gar ut pa att allt ska vara lattillgangligt, ha en avsedd plats och &r nara till
hands. Allt detta for att underlatta for medarbetare att hitta det de soker och spara tiden
som hade anvénts for att leta efter nddvandiga saker (Bergman & Klefsjo, 2012). Silva
(2019) menar att detta kan uppnas genom en standardisering i form av exempelvis
etikettering och tydligt markerade hyllor.

Stada

Att stada innebér att behalla samtliga ytor pa arbetsplatsen rena och i ordning, detta ansvar
bér samtliga medarbetare som &r inblandade i processen (Bergman & Klefsjo, 2012). For
att detta ska astadkommas elimineras sadant som anses vara onddigt, hit tillhor smuts och
rester samt foremal som bedoms vara fraimmande till och som inte behovs pa arbetsplatsen
(Silva, 2019). Silva (2019) menar att en sadan arbetsplats praglas av transparens, rattvisa

och uppriktighet och det bidrar till forbattrade relationer inom enheten.
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Standardisera

Standardisering ar en nyckel till att skapa ordning pa arbetsplatsen och gor det méjligt att
tydliggora avvikelser som uppkommer (Bergman & Klefsj0). Standarder underlattar
medarbetares lokalisering av objekt och verktyg da dessa ar identifierade. Det m6jliggor
aven att medarbetarnas fokus laggs pa sékerhet och att forbattra gemensamma omraden.
Standardisering underlattar &ven delegering av arbete till andra medarbetare (Silva,
2019).

Skapa vana

Att skapa vana ar det sista S:et och gar ut pa att standigt uppréatthalla etablerade rutiner,
granska arbetsmetoder och gora 5S till en vana (Verez, 2018). Genom att folja samtliga
tidigare ndmnda fyra S:en skapas en vana (Bergman & Klefsjo, 2012). Bergman och
Klefsjo (2012) och Silva (2019) menar att medarbetare ska utfora aktiviteterna utan
ledningens tillsagelse. 5S ska alltsa integreras med arbetskulturen (Verez, 2018).

4.1.,5 Digitalisering och integration av system

Digitalisering och utveckling av teknologiska I6sningar ar viktigt for féretag som opererar
i dagens marknad, eftersom det hjalper foretaget att bibehalla och uppna hogre
konkurrensfordelar och position pa marknaden. Digitalisering kan skapa extra varde for
foretaget i form av dkade intékter eller reducerade kostnader som foljd av exempelvis ett
arbetsmoment som genomfors effektivare i term av tid och kostnad. Digitalisering kan
aven leda till att en viss del barridrer elimineras vilket kan i sin tur leda till att vissa
arbetsmoment blir inte langre nédvandiga och forsvinner. Aven om digitaliseringen kan
bidra med stora positiva effekter pa verksamheter kommer den inte utan utmaningar. En
stor utmaning med digitalisering ar att anpassa dagens verksamhet till de forandringar
som digitaliseringen medfor. Dessutom kan det vara en stor investering for att

implementera digitala I6sningar (Earley, 2014; Larjovuori et al. 2014).

En overfoéring av de manuella delarna av processerna till digitala l6sningar kan leda till
att arbetet rutiniseras och standardiseras. Aven om digitalisering av processerna kan vara
kopplade till stora investeringar finns det ett positiv relation mellan digitalisering och
affarsprocesser samt att foretagen blir mer innovativa och kan skapa konkurrensférdelar
(BarNir et al. 2003).
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Manga foretag har en mangd IT-system och avancerade affarssystem som finns i syfte att
forbattra verksamheten och underlatta arbetet for personalen. Att det finns sa pass manga
olika system i ett foretag leder till en komplex IT-miljo, dér det &r extra viktigt att de olika
systemen kan kommunicera och dela information med varandra, det vill séga att de &r
integrerade och kan ta nytta fran varandra. Att systemen ar integrerade innebar aven att
informationsflodet passeras i realtid eftersom ingen manuell registrering blir nddvéndig.
Detta i sin tur leder till att antalet fel reduceras. Integrationen av affarssystem kan éven
genomfdras med kunderna eller leverantérerna for att fa annu mer fordelar. En nackdel
med integration ar dess komplexitet i utférandet och krav pa stort strategiskt arbete for

att lyckas med integrationen (Fredholm, 2013).
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4.2 Analys
For att kunna analysera och besvara studiens forskningsfraga tva anvands det insamlade

empiriska materialet som presenteras i kapitel 3.2.

4.2.1 Analys av inképsprocessen for transporter
Foretaget har ingen tydlig benamning eller definition av inkdpsprocessen for transporter

forutom att det ar transporthanteraren som utfor processen och koper transporterna at
foretagets kunder. Inkopsprocessen for transporten pa Wexiodisk faller inom ramen och
de krav som behover uppfyllas for att kunna anses som en process. Processen ar en lank
av efterkommande aktiviteter som for det mesta utfors i ordning, det finns en pabérjande
och en avslutande aktivitet samt skapar den varde at kunden. Den aktiviteten som paborjar
aktiviteten ar samma fér bade den svenska och utlandska marknaden, daremot skiljer sig
den avslutande aktiviteten at for den svenska och utlandska marknaden. Processen passar
alltsa till definitionen av Ljungberg och Larssons (2012) definition av en process.
Dessutom karakteriseras processen av alla de k&nnetecken som enligt Bergman och
Klefsjo (2012) maste uppfyllas for att falla inom ramen for en process, namligen att den
har en borjan och ett slut, &r en sammanlankning av aktiviteter och inkluderar kunder och

leverantorer.

Processen tillfredsstéaller framfor allt externa kundbehov, men liksom interna till en viss
grad. Till de externa kundbehoven som tillfredsstalls &r framst att kunden avlastas fran
ansvaret for bokningen av transporten och behéver séledes inte agna en tanke ét att ordna
transport. De interna behoven som tillfredsstéalls vid inkdp av transporter ar for de
tillfallen som avser méssor vars syfte &r att visa upp och marknadsféra Wexiodisks
produkter. Dock ar foretaget uppdelad i storre grad utifran funktionsperspektivet och inte
enligt processperspektivet, vilket gor det svarare att urskilja processen och tydligt se vilka

behov processen tillfredsstéller (Ljungberg & Larsson, 2012)

For att kunna pa ett effektivt satt forbattra och utveckla en process med hjalp av
processledning ar det viktigt att se pa verksamheten utifran processperspektivet. |
samband med att den nya Lager och logistikchefen tilltradde samt att transporthanteraren
skulle snart ga i pension borjade dven forbattringsarbeten med hjalp av processledning.
Forsta fasen av processledningen, alltsa fasen Initiera samt forsta steget tilldela agarskap
sattes igang i samband med att den nya Lager och logistikchefen tilltradde och borjade
lara sig processen. Han blev den nya processédgaren, men &ven tog Over

transporthanterarens operativa uppgifter. Andra steget av forsta fasen samt andra fasen
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uppnas med hjalp av processkartorna (finns i 3.2.1 och 3.2.2) som skapar en tydlig bild
over processens granser samt bidrar till en 6kad forstaelse for processen i sig och vilka
aktiviteter som utfors for respektive svensk- och utlandsk marknad. Genom att identifiera
icke-vardeskapande aktiviteter och sléseri processen (analys 3.3) genomfors tredje fasen
av processledning som syftar pa att undersdka och definiera hur bra processen &r i
dagslaget. Det som aterstar ar alltsa sista fasen Forbattra. Det vill sdga att genomfora de
identifierade forbattringsforslag som mojligen reducerar icke-vardeskapande aktiviteter
och pa detta satt forbattrar processen (Bergman & Klefsjo, 2012; Ljungberg & Larsson;

2012). Nagra forbattringsforslag kommer i delen av analysen 4.2.2.

Inkdpsprocessen for transporter &r ingen huvudprocess for foretaget, det ar en stédprocess
vars syfte ar att mojliggdra och ordna distribution av producerade produkter till foretagets
kunder. Processen anses inte heller vara kritisk for foretaget och for det véarde som
genereras med huvudprocessen (produktionsprocessen), huvudprocessen hade fungerat
som det gor i dagslaget &ven i ett scenario dar foretaget hade tagit andra alternativ.
Processen stodjer dock huvudprocessen pa sa satt att de tillverkade produkterna
transporteras till kunderna istallet for att kunderna sjalva hamtar produkterna eller sjélva

koper transporter (Ljungberg & Larsson 2012; Bergman & Klefsjo, 2012).

Wexiddisks inkdpsprocess for transporter avser i sin helhet det som Van Weele (2005)
beskriver for operativa delar. Eftersom foretaget redan har transportféretag som de
samarbetar med och avtal med dessa foretag utesluts de tre forsta stegen av
inkdpsprocessen, namligen specifikation, val av leverantdrer och avtalsférhandling. Det
som foretagets inkdpsprocess for transporter avser i dagslaget ar de tre efterkommande
steg: bestallning, expediering och evaluering med storst fokus pa delen bestallning (Van
Weele, 2005). Denna process behandlar inkép av transporttjanster. Inkdp av tjanster
kraver narmare relationer an vid inkdp av produkter vilket leder till att ett ndra samarbete
behdvs mellan Wexiddisk och transportforetagen for att tillsammans skapa kundvérde.
Pa den svenska marknaden sker egentligen ingen kontakt mellan parterna eftersom allt
skots via transportadministrativa system och avtal om daglig upph&mtning av
produkterna. Pa den utlandska marknaden blir det svarare da vissa kunder foredrar olika
transportforetag vilket gor att Wexiodisk maste underhalla fler relationer (Rogersson et
al., 2014).

Wexiodisks inkdpsprocess for transporter kan analyseras utifran de tre dimensionerna och
deras variabler som Rogersson et al. (2014) beskriver for att se vad som kannetecknar
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foretagets process och fa en battre inblick i situationen. Typ av tjanst ar den forsta
dimensionen och den kénnetecknas av materialflodets egenskaper, men framfor allt var
och nér produkterna skickas. Wexiodisk saljer till kunder dver hela varlden och deras
maskiner skickas med olika transportslag. Till den svenska marknaden skickas varorna
varje dag medan for utlandsk marknad skickas de varje fredag. Nésta variabel i den
dimensionen &r lokalisering. Som det ndmnts innan &ar foretagets kunder spridda 6ver hela
varlden. Géllande foretagets fabrik och lager sa finns de pa en och samma stélle.
Variablerna antal olika lokaliseringar och dess variabilitet &r hoga, da foretaget har manga
kunder, bade aterforséljare och konsumenter av maskinerna. Detta gor att produkterna
skickas till manga olika lokaliseringar 6ver olika vérldsdelar, det som underlattar
processen &r att de skickas fran samma plats. De sista variablerna i den dimensionen &r
storlek pa sandningar och dess variabilitet. Eftersom foretaget producerar diskmaskiner
ar det inga sma sandningar som skickas och darfor skickas de pa pallar. De kan &ven vara
valdigt olika i deras storlek, de kan vara allt fran sma diskmaskiner till 15 meter langa
tunneldiskmaskiner. Darfor ar variabiliteten av storlek pa séndningar ocksa hdg.
Analysen av den dimensionen visar att foretaget ar i behov av flexibilitet fran
transportforetag nar de koper in transporter da variablerna &r véldigt olika och det finns
hog variabilitet. Detta paverkar i stor grad hur foretaget jobbar med inkopet av

transporterna.

Den andra dimensionen vilket ar vikten av tjansten baseras pa tre variabler. Forsta
variabeln &r vikten av tjansten for foretaget utifran ekonomiska aspekter. Utifran
ekonomiska aspekter ar vikten av inkopsprocessen for transporter lag da foretaget tjanar
inte mycket pa processen. Extra palagg som adderas har i uppgift att tacka kostnader for
processen. Den andra variabeln ar kostnaden for tjansten. Som det ndmns precis innan
foretaget fakturerar sina kunder pa beloppet de blir fakturerade med ett palagg for att de
koper transporten at dem. Palagget syftar framfor allt pa att tacka kostnader relaterade till
processen, men det finns fler kostnader i processen som indirekt kopplas till processen.
Den sista variabeln &r graden av hur tjansten skapar konkurrensfordelar for foretaget.
Foretaget har vad de sjalva séger bortskdmd deras kunder med snabba leveranser av
produkterna och med manga tillaggstjanster och extra mojligheter vilket gor att deras
inkdpsprocess for transporten och aktiviteter kopplade till den har blivit mer intensiva
och komplicerade. Utifran foretagets perspektiv anses de vara extra viktiga for foretagets

leveransservice (Lager och logistikchef, 2020-02-25).
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Den tredje dimensionen ar inkdpsuppgift. Inkopssituationen som Wexiodisk har &r
framfor allt vanligt omkop da avtal med transportforetag redan finns. Antal tjanster som
foretaget koper ar lag, da det enda som kops ar transporttjanster. Kunderna kan krava
extra tjanster i samband med transporten som Wexiddisk kan latt lagga till via det TA-
systemet. Graden av anpassning pa tjansten, antal leverantorer och férhallande med
leverantérerna ar de sista variablerna i denna dimension. Graden av anpassning pa
tjansten anses vara lag eftersom det kops standard transporttjanst. Antal leverantdrer som
foretaget har ocksa ar lag pa den svenska marknaden eftersom dar anvands enbart ett
transportforetag. Pa den utlandska marknaden blir det mer komplicerat med kunderna
som foredrar specifika transportorer och vill garna att dessa bokas. Alla dessa
dimensioner och variabler paverkar hur Wexiodisks inkdpsprocess ser ut och vad det &r
som behdver goras. | foretagets process finns det mycket variabilitet gallande varje
leverans, dock ar den valdigt systematiserad vilket underlattar mycket i utférandet av
processen (Rogersson et al. 2014). Holter et al. (2008) beskriver nagra interna och externa
barriarer som kan forsvara kopet av transporttjanster. Den storsta interna barriaren ar brist
pa information och dalig transparens. Detta ar inget problem for Wexiodisk gallande den
svenska marknaden och sma séandningar som hamtas av daglig upphamtning. Problem
med brist pa information och dalig transparens borjar synas da stora maskiner produceras
eller storre séndningar skickas. Detta kan leda till att transporthanteraren inte kan boka
transporten med det transportadministrativa systemet utan den aktiviteten delegeras till

truckforaren. Detta i sin tur skapar sloseri for foretaget.

(E W= -
Typ av tjanst Vikt av tjanst Inkdpsuppgift

+Tva flade (svensk, ullandsk) +Lag vikt utifrin ekonomiska +Vanlig omkop
+Tva tidpunkter for utleverans aspekier +Lag antal ffanster som kops
(varje dag vs varje fredag) +Kostnaden for fjansten fakiureras +Graden anpassning pé tiansten ar
+Hizg variabilitet pa anial och kunderna pa med exira palagg lag
lokalizering av kunderna +Konkurrensfordelar skapas genom +Antal leverantdrer ar lag .
+Maskiner skickas fran samma bra leveranszervice +Farhallande med leverantorer lag
salle
+Hitg variabilitet pa

‘sandningsvariabler A

Figur 17. Sammanfattning av analysen pa Wexiodisks inkopsprocess for transporter utifran de tre

dimensionerna (egen illustration, 2020).

4.2.2 Forbattringsforslag

| foregaende kapitel identifierades flera icke-vardeskapande aktiviteter och sloseri i
inkdpsprocessen for transporter hos Wexiddisk. Processen praglas av en del aktiviteter
som utfors manuellt och dar digitala l6sningar saknas. Det som fOretaget dven har
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bekymmer med forutom detta ar att det saknas standarder i utférandet vilket leder till att
delegering av arbetsuppgifter blir betydligt svarare. De sléseri som identifieras ar framfor
allt overarbetning, felaktig bearbetning, defekt samt vantan och kan hittas i1 flera

aktiviteter.

4221 Atgarder for standardisering
Inkopsprocessen for transporter ar en logistikprocess och bor saledes standardiseras. Det

finns ingen tydlig beskrivning pa hur en standardisering av processen bor genomforas,
det finns dock flera méjliga végar att ta med malet att standardisera processen beroende
pa processens kannetecken och utformning. En vag att ga for att standardisera processen
och mojliggora delegering av arbetsuppgifter ar atgarden 5S som kan vara ett anvandbart
verktyg for att uppna detta. 5S och standardisering av processer gar in i varandra och har
en del gemensamma drag, det & mojligt att saga att med hjalp av 5S uppnas ocksa en
standardisering av processen. Med hjalp av de olika delarna av 5S arbetssattet blir det
betydligt lattare att uppna standardisering av processen samt underlatta delegeringen av
arbetet till andra arbetare da det skapar goda rutiner och vanor som kan upprétthallas och
utvecklas (Muenstermann et al., 2010; Silva, 2019).

| dagslaget jobbar Wexiodisk pa tva satt som skiljer sig at lite grann beroende pa vilken
marknad det handlar om, dessutom &r det mycket pappershantering som kravs for att
genomfora det. Allt det kan leda till att man blir éversvammad av papper i form av
plocklistor, foljesedlar, noteringar och andra fraktdokument vilket kan leda till misstag.
Att sortera arbetsplatsen ar det forsta steget inom 5S, det vill sdga att allt material ska
vara sorterad och uppdelad i kategorier. Det kan till exempel vara att dela upp
dokumentation i svenska och utldéndska marknad for att underldtta arbetet och
orienteringen. Nasta steg &r att strukturera, alltsa strukturera till exempel dokument pa ett
tydligt satt pa sa satt blir det lattare for en annan arbetare att ta Gver och hitta det material
som behovs. Detta géaller speciellt for utlandsk marknad dar berékningar i block och
kopior pa plocklistor gors. Genom att tydligt markera arbetsplatsen och de foregaende
grupperingar kan detta genomforas. Att stdda vilket &r nésta steg innebar att allt onddigt
ska bort fran arbetsplatsen. Om samtliga arbetare ser till att stdda onddiga material och
halla arbetsplatsen ren blir det lattare att undvika extra arbete och 6kar méjligheten av att
snabbare kunna komma igang med arbetet. Det ar &aven viktigt att standardisera
arbetsgangen och arbetsplatsen som leder till att arbetet blir tydligare och delegering
underlattas. Den sista delen av 5S &r att skapa vana. Detta innebar att goda vanor behalls

medan daliga vanor elimineras. Genom att se till att alla féregaende steg genomfors pa
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ett korrekt satt skapas en god vana vilket leder till tidseffektivisering och mojliggér samt
underlattar delegering av arbetsuppgifter (Bergman & Klefsjo, 2012; Silva, 2019). Precis
som Morash & Clinton (1997) ndmner kan standardiseringen av en logistikprocess, i detta
fall inképsprocessen for transporter, bidra till flera positiva effekter. Den kan leda till
okad effektivitet sasom att osdkerheten minskar i hur processen utfors vilket dven

underlattar att andra arbetare tar 6ver arbetet vid behov.

4.2.2.2 Atgarder for att reducera icke-véardeskapande aktiviteter

Som det framkommer fran analysen av foregaende kapitel manga av de icke-
vardeskapande aktiviteter och med detsamma sldseri har sin grund i att manga aktiviteter
saknar digitala lI6sningar och utfors darfor manuellt, det saknas information i systemet
som borde vara lattillganglig eller integrationen mellan systemen ar otillracklig vilket gor
det omojligt att 6verfora all nddvéandig information mellan systemen. Earley (2014) och
Larjovuori et al. (2014) menar att genom implementering av digitaliserade l6sningar och
utveckling av befintliga system &ar ndgot som ar extra viktigt for foretag som vill behalla
sina konkurrensfordelar. Det &r &ven fordelaktigt att gora det eftersom det kan leda till
flera positiva effekter. Med hjalp av digitalisering kan kostnadsbesparingar uppnas i
processen genom att arbetsmoment blir mer effektiva i form av tidsbesparingar och aven
genom att vissa arbetsmoment kan elimineras helt och hallet vilket mojliggor att vissa
resurser kan dgnas at nagot annat eller frislappas. En ytterligare digitalisering i
inkOpsprocessen for transporter hos Wexiddisk kan majligen uppna dessa positiva
effekter, dd som det namndes innan manga av de icke-vardeskapande aktiviteterna
baseras pd manuella aktiviteter. Aven brist pa tillracklig integration mellan systemen
leder till slgserierna, vilket med hjalp av utveckling av befintliga system skulle kunna
undvikas (Fredholm, 2013). Atgarder som baseras pa IT-losningar delas in i tva
underkategorier for att underlatta forstaelsen. Dessa kategorier ar utveckling av befintlig
system & integration samt ytterligare digitalisering. Utveckling av befintlig system &
integration innebér att dagens system forbattras och integreras pa ett béattre sétt, medan
ytterligare digitalisering syftar pa investering i nya digitala I6sningar som mojligtvis

eliminerar sloserierna.
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Nedan foljer beskrivningar pa hur de icke-vardeskapande aktiviteterna hade kunnat

mojligtvis reduceras. De sloserierna som hade kunnat elimineras eller reduceras till hog

grad med hjalp av utveckling av befintligt affarssystem och forbattrad integration ar

sloseri 1, 2, 4, 5, 6, 7 och 8. Ytterligare digitalisering inom foretaget hade mojligtvis

kunnat eliminera resterande icke-vardeskapande aktiviteter vilka ar 3, 10 11 och 12 (fran

den svenska marknaden).
Transporthanterare 1.Vilja order fran Felaktig bearbetning Utveckling av befintligt

orderlistan i SAP afférssystem och
forbattrad integration

2.Koppla serienummer till | Overarbetning Utveckling av befintligt

rétt order affarssystem och
forbéttrad integration

3.skapa och skriva ut Overarbetning, defekt Ytterligare digitalisering

plocklista och foljesedel

4.L&sa foljesedel Overarbetning Utveckling av befintligt
afférssystem och
forbéttrad integration

7.Kontrollera Felaktig bearbetning Utveckling av befintligt

godsinformation affarssystem och
forbéttrad integration

8.Fylla tillaggstjanster Felaktig bearbetning Utveckling av befintligt
affarssystem och
forbattrad integration

10 & 11 Forbereda och Overarbetning, defekt, Ytterligare digitalisering

lamna fraktdokument till vantan

truckfdrare

Truckforare 12.Lamna paskrivna Onddiga arbetsmoment Ytterligare digitalisering
dokument till
transporthanteraren

9. Bokning av transporten
for maskiner med volym
storre an 3,5m3

Overarbetning, onddiga
arbetsmoment, vantan

Utveckling av befintligt
affarssystem och
forbéattrad integration

Receptionist

5 & 6. Skapa och l&mna
begérda extra dokument
till truckforare

Overarbetning, defekt

Utveckling av befintligt
affarssystem och
forbéattrad integration

Tabell 4. Sammanfattning av icke-véardeskapande aktiviteter, sloseri och atgarder for den

svenska marknaden.
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(1) Ett béattre satt att urskilja den svenska marknaden fran den utlandska marknaden hade
underlattat arbetet for transporthanteraren och eliminerat sléseri 1 som skapas nér order
for fel marknad o6ppnas. Detta hade kunnat genomféras via utveckling av befintligt

system.

(2) Genom att utveckla foretagets affarssystem och forbattra integrationen sa att systemet
sjdlv kopplar samman en order med en lagerford produkt skulle &ven den sldseri
elimineras. Det skulle spara tid som transporthanteraren maste lagga pa att gora det

manuellt och undvika eventuella korrigeringar om fel serienummer kopplas.

(4 och 7) De tva sldserierna hanger ihop valdigt mycket med varandra och hade kunnat
mojligen elimineras tillsammans pa en gang. Med mer information om produkterna och
vilka speciella atgarder som kravs for leveransen hade funnits med i ordern och systemet
kunde belysa de, hade det betydligt underlattat transporthanterarens arbete och eliminerat
behovet av att ta fram information om produkterna och kontrollera ifall korrigeringen pa
grund av speciella atgarder behover goras. Da information om produkternas vikt, volym

och antal kolli saknas méaste de tas fram manuellt.

(8) For att eliminera detta sloseri kravs det att mer information finns i systemet och att
integrationen mellan foretagets affarssystem SAP och det transportadministrativa
systemet Logtrade 6kas. Om informationen som behdover fyllas i manuellt sasom orderns
vikt, volym och antal kolli kunde 6verforas tillsammans med informationen om kunden

skulle aktiviteten inte behdvas langre. Detta hade aven gjort processen mycket smidigare.

(5 och 6) Sloseri 5 skapas nar transporthanteraren maste bestélla extra dokumentationen
fran receptionisten och flera I6sningar hade kunnat appliceras for att eliminera sloseri 5.
Genom att eliminera sloseri 5 hade dven sloseri 6 elimineras da behovet av att fysiskt
lamna extra dokumentationen till truckforaren hade forsvunnit. Den forsta atgarden som
skulle kunna hjélpa eliminera sloseri 5 &r att transporthanteraren ordnar extra
dokumentation istéllet for receptionisten och lamnar den tillsammans med andra
fraktdokument, medan den andra l6sningen é&r att signalen som visar behov av sadan
dokumentation flyttas till produktionen och att dokumentationen ordnas medan maskinen

ar producerad.

(9) Truckforaren maste ta dver ansvaret for att boka transporten ifall maskinens volym
Overstiger 3,5m3. Detta ibland mérks sent i flodet och bidrar till att truckféraren for extra
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arbete att gora. Genom att upptacka tidigare att maskinerna Gverstiger 3,5m3 sa att
transporthanteraren kan kopa transporten istéllet for att den delegeras eller mgjliggora
bokningen av sadana transporter i Logtrade hade reducerat sloseri som uppstar i den

aktiviteten.

(3, 10 och 11) En losning som mojliggor en effektivare dverforing av fraktdokument fran
transporthanteraren till truckforaren hade troligtvis eliminerat sloseri 3, 10 och 11. |
dagens situation bestar dessa sloseri respektive pa att plocklista och foljesedel skrivs ut,
forbereds med fraktdokumenten och fysiskt lamnas till truckforaren. Forst da vet
truckforaren vilka maskiner ska forberedas infor utleveransen. Genom att mojliggora en
smidigare 6verforing av dessa dokument, som till exempel digital 6verféring och
mojligheten att papper skrivs ut av truckféraren vid behov hade alla dessa sloseri

eliminerats och gjort processen mycket smidigare utan onodigt pappersarbete.

(12) Det ar viktigt att paskrivna dokumenten av transportdren nar transporthanteraren for
att mojliggora registrering av godsuttag och fakturering. Att 6verlamna det fysiskt och
manuellt registrera godsuttag anses vara sloseri. En digitalisering som mdjliggor
automatisk registrering av godsuttag och darfér smidigare fakturering hade varit mycket

fordelaktig for foretaget.

Alla icke-vardeskapande aktiviteter som ar markerade med réda stjarnor pa processkartan
for den utlandska marknaden sker bade pa den svenska marknaden och den utlandska
marknaden. Darfor kan atgarder som beskrivs innan och som eliminerar samma sloseri
pa den svenska marknaden aven eliminera dem pa den utlandska marknaden. Sloseri

markerade med gula stjarnor forekommer enbart pa den utlandska marknaden vilket

kraver andra losningar for att reducera dem. De gulmarkerade icke-vardeskapande
aktiviteter ar alltsa 4, 6, 8 9, 12 och 13.

Transporthanterare 1.Valja order fran Felaktig bearbetning Utveckling av

orderlistan i SAP befintligt affarssystem
och forbattrad
integration

2.Koppla serienummer | Overarbetning Utveckling av

till ratt order befintligt affarssystem
och forbattrad
integration

3.skapa och skriva ut Overarbetning, defekt | Ytterligare

plocklista och digitalisering

foljesedel
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4.Kopierar och sorterar
plocklista

Onddiga arbetsmoment

Gar ¢j att eliminera
med befintligt
faktureringssatt

5.Lé&sa foljesedel

Overarbetning

Utveckling av
befintligt affarssystem

och forbéttrad
integration

6.Antecknar orderinfo | Overarbetning Ytterligare
pé block/kund digitalisering
7.Forbereder Overarbetning, defekt, | Ytterligare
fraktdokument vantan digitalisering
8.L&mna del 1 av Onddiga arbetsmoment | Ytterligare
fraktdokument digitalisering
9. Kontrollera och Onddiga arbetsmoment | Ytterligare
sammanstalla alla digitalisering
exportleveranser/kund
12.Géra slutlig Overarbetning Ytterligare
sammanstallning digitalisering
13.Ld&mna del 2 av Overarbetning, defekt, | Ytterligare
fraktdokument vantan digitalisering

Truckfdrare 14.Lamna paskrivna Onddiga arbetsmoment | Ytterligare
dokument till digitalisering
transporthanteraren

Receptionist 10 & 11 Skapa och Overarbetning, defekt | Utveckling av
ldmna begarda extra befintligt affarssystem
dokument till och forbattrad
truckforare integration

Tabell 5. Sammanfattning av icke-vardeskapande aktiviteter, sloseri och atgarder for den
utlandska marknaden.

(4) De kopierade plocklistorna anvands for att fakturera kunderna vilket gor att det blir
svart att eliminera denna aktivitet utan att dndra pa sattet man fakturerar de utlandska
kunderna. Den icke-vardeskapande aktiviteten kan elimineras forst da séttet man gor det

pa forandras.

(6, 9 och 12) | dagslaget noterar transporthanteraren de olika export leveranserna i blocket
per kund (6). Nagra dagar senare sammanstélls dessa leveranser per kund i samma block
(9). Det sker dven en slutlig sammanstéllning av leveranserna (12) innan bekraftelsen
skickas via mail till transportféretagen. En lésning som hade kunnat effektivisera
aktiviteten och &ven underlatta delegering av arbetet &r att notera det digitalt i en
standardiserad mall med mojligheten till olika berdkningar. Detta innebar att ytterligare
digitalisering behovs for att effektivisera dessa aktiviteter. Detta skulle bidra till 6kad
effektivitet i form av tidsbesparing och minskade fel da berékningar hade kunnat ske
automatiskt. Den delen av icke-vardeskapande aktiviteten 12 som innebér att mail skickas
kan formodligen inte elimineras i dagslaget da flera utlandska kunder foredrar olika

transportforetag som har olika kontaktpersoner.
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(8 och 13) Det ar sloseri som baseras pa att transporthanteraren behover fysiskt dverlamna
dokument till truckforaren. Det gors forst néar fraktdokument (utan fraktsedel) lamnas
Over (8) och sedan igen nér resterande dokument lamnas (13). FOr att eliminera dessa
sloseri skulle atgarden som mojliggor digital overforing av dokumentationen vara

fordelaktig. Detta skulle leda till att dverféring hade skett snabbt och utan behov att géra

det manuellt.
Utveckling av systemoch |1,2,4,5,7,8,9 1,2,5,10,11
integration
Ytterligare digitalisering 3,6,9,10,11,12 3,6,7,8,9,12, 13,14

Tabell 6. Tabellen sammanfattar sldseri och férbattringsforslag.

4.3 Slutsats
Ink6psprocessen for transporten hos Wexiddisk idag ar valfungerande och till en viss grad

systematiserad. Dock praglas den av en hel del manuella aktiviteter, bristande information
och otillracklig integration av systemen. Allt det bidrar till att olika sloseri forekommer i
processen och det finns aktiviteter som inte skapar nagon extra varde at kunderna.
Processen saknar en tydlig standard och darfor blir det svart att delegera arbetet till
arbetare som inte lart sig processen fullt ut. En atgard som hade mojligtvis standardiserad
processen och betydligt underléttat delegeringen &r inférandet av 5S som arbetssatt.
Standardiseringen skulle bidra till flera positiva effekter pa processen. For att eliminera
sloserierna behdver atgarder i form av IT-l6sningar att anvandas for basta resultatet. Med
hjalp av olika losningar pa utveckling av systemet & integrationen samt nya digitala
metoder hade flera sloserier kunna elimineras helt och hallet. Detta skulle resultera i att
ett flertal icke-vardeskapande aktiviteter hade inte behovts langre. Aven om det finns
manga positiva konsekvenser som kan skapas med nya IT-losningar brukar de vara
komplicerade och dyra att genomfdra samt att det finns en risk i att nagot inte fungerar
som forut tdnkt och darfor inte eliminerar sléserierna helt (Fredholm, 2013; Earley, 2014;

Larjovuori et al. 2014).
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5 Vilka kostnadsforandringar kan forvantas och vilka
faktorer paverkar dem om ett SME foretag outsourcar
inkdpsprocessen for transporter jamfort med att hantera
den internt?

Detta kapitel bestar av en teoretisk, empirisk och analyserande del. Kapitlet bérjar med
en teoretisk del som presenterar definition av outsourcing, varfér foretag outsourcar,
medfdljande risker samt olika teorier och modeller som kan anvandas vid beslutsfattandet
av outsourcing. Den teoretiska referensramen anvéands for att analysera och besvara
studiens tredje fragestallning. Darefter presenteras det insamlade empiriska materialet.
Kapitlet avslutas med en analys foljt av en slutsats.

/" Problemdiskussion
\_ forskningsfraga 3 /
N

—

( Teoretisk referensram forskningsfraga 3 ) ‘ Empiri forskningsfraga 3

- 5.1.1 Outsourcing ; £52.1 Kostnader som uppstar nar inkopsprocessen |

|- 5.1.2 Motiv till outsourcing » for transporter hanteras internt ‘

- 5.1.3 Risker kopplade till outsourcing -5.2.2 Majligheten till outsourcing i

- 5.1.4 Strategi och kostnader inom outsourcing | | |

Q Bl ™8 |
J/

Analys forskningsfréga 3

- 5.3.1 Analys av kostnader som uppstar nar
inkopsprocessen for transporter hanteras internt

- 5.3.2 Analys av motiv och risker som faktorer som kan
paverka kostnader

- 5.3.3 Analys av kostnader som uppstar i samband med
outsourcing av inkopsprocessen for transporter och
kostnadsforandringar

\

SIutsaLﬁ ‘
Jforskningstraga 3[

Figur 18. Figuren visar vilken teoretisk referensram och empiri som anvéands och analyseras for
att besvara forskningsfraga 3 (Egen illustration, 2020).

5.1 Teoretisk referensram
Den teoretiska referensramen innehaller teori som berdr outsourcing, outsourcing hos

SME, vilka motiv som ligger till grund for outsourcing och risker som féljer med om
foretaget valjer att outsourca. Den innehaller dven teorier kring beslutsfattning som
baserar pa berakning av kostnadsforandringar. Dessutom teorin som behandlar kostnader
vid outsourcing och hur de kan uppsta/férandras och kategoriseras. Dessa teorier bedoms

vara relevanta eftersom fragan undersoker mojligheten till outsourcing, vilka faktorer
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som kan paverka kostnaderna vid outsourcing och vilka kostnadsforandringar kan

forvantas i samband med outsourcing av inkdpsprocessen for transporter hos SME.

5.1.1 Outsourcing
Outsourcing innebdr att vissa aktiviteter, en process eller en del av verksamheten

utkontrakteras till en extern part. Logistic Service Providers (LSP) eller
tredjepartslogistikforetag (3PL) ar de foretag som erbjuder mojlig outsourcing géllande
logistikprocesser. Produktions- och logistikprocesser hor till de vanligaste processer som
foretag véljer att outsourca. Det ar ofta forekommande att outsourca olika typer av
logistikprocesser, dessa kan vara transporttjanster till och fran foretaget, lager, omvand
logistik och IT-lésningar. Outsourcing av logistikprocesser kan innefatta allt fran
outsourcing av enstaka aktiviteter eller processer till outsourcing i form av komplexa

tjanster som involverar hdg grad av IT-l6sningar (Wan et al. 2019).

Solakivi et al. (2011) beskriver att SME-foretag som outsourcar logistikprocesser
outsourcar vanligtvis transporttjanster. Vad géller outsourcing av IT-l6sningar hos SME
foretag ar det ungefar lika manga foretag som inte outsourcar som de som beslutar att
outsourca. Med hansyn till att trenden fér outsourcing numer Gvergar fran att enbart
outsourca enskilda tjanster till ett mer komplext och avancerat tjanstepaket kan behovet
av outsourcade IT-l6sningar 6ka. Operationer inom logistik som avser informationsfldde
och utbyte av information mellan parterna utfors fortfarande inom féretags egna ramar
istallet for att outsourcas. Detta kan dock d&ndras nédr &nnu mer komplexa
outsourcingtjanster genomfors och dar information &r extra viktig och kéanslig (Zhu,
2016).

5.1.2 Motiv till outsourcing
Enligt Bengtsson et al. (2005) finns ett flertal orsaker till att foretag tar beslutet att

outsourca. Foretag soker externa leverantorer som kan utféra samma tjanst till ett lagre
pris. | takt med att fler foretag anlitar en extern part 6kar konkurrens bland leverantérerna
vilket pressar ner priserna. Till en borjan var kostnadsbesparing den frdmsta anledningen

till outsourcing, pa senare ar har det utvecklats till att handla om strategiska anledningar.
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Det som skiljer en strategiskt driven outsourcing fran en finansierad driven &r att arbetet
ar mer fokuserat pa kapacitet och kompetens. Foretag som valjer att outsourca och som
har strategiskt artade motiv har som mal att komma at expertis, kunskap och teknologi
som innehas av andra foretag. Pa sa sétt kan foretaget erhalla konkurrensfordelar (Power
et al., 2006).

Det finns alltsd manga motiv till outsourcing, exempelvis att foretag som overvager
outsourcing inte har ett behov av att besitta den kompetens som beror
aktiviteten/processen ifraga. Ytterligare tva motiv ar namligen att foretaget inte behéver
ha resurser in-house och att det finns manga foretag pa marknaden som kan gora det béttre
eller kostnadseffektivare (Holter et al 2008; Hilletofth & Hilmola, 2010; Solakivi et al.
2012). Syftet med outsourcing ar framfor allt att kunna fokusera sig pa foretagets
kdarnverksamhet och det som skapar mest varde at kunden, for att forbattra
foretagsprestation och uppna kostnadsbesparingar. Outsourcing blir mer och mer popular
bland organisationerna och manga olika processer kan skétas externt (Mishra et al 2018;
Kaur et al. 2019). Outsourcing kan delas pa tre relevanta faktorer: kostnadsbesparing, tid-
till-marknad och kvalitetssakring. Dock om man uppnar ndgon av dessa faktorer kan en
annan begrénsas. Det ar darfor viktigt att ha dessa faktorer i bakhuvudet nér man
bestdammer sig for outsourcing och vélja de som &r viktigast for foretaget. Hur stor
transparens finns mellan parterna och hur mycket information delas kan paverka
effektiviteten av outsourcing utifran de olika faktorerna och riskerna som medfoéljer (Zhu,
2016).

De fordelar som foljer med outsourcing varierar fran foretag till foretag eftersom ingen
situation &r den andre identisk i termer av typ av foretag, val av aktivitet som outsourcas
och anledningen bakom outsourcingen. For att outsourcingen ska vara sa fordelaktigt som
mojligt for foretaget galler det att foretaget identifierar sina motiv och de forvantade
fordelarna med outsourcingen (Greaver, 1999). Det finns ett flertal anledningar som
ligger till grund for att foretag véljer att Gverlata hanteringen av en process/aktivitet till

en extern part (Barhélemy, 2003).

5.1.3 Risker kopplade till outsourcing
Med outsourcing féljer inte enbart fordelar, utan ocksa nackdelar och risker. Dessa bor

foretaget identifiera och 6vervéga innan ett beslut om outsourcing tas. De funktioner och
aktiviteter som ingar i foretagets karnprocesser ska inte outsourcas, det ar saledes viktigt

att foretaget har god kannedom om vilka aktiviteter och funktioner som ingar i samtliga
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processer. | syfte att erhalla och forsta de konkurrensfordelar som foljer med
outsourcingen &r det vasentligt for foretaget att gora en bedémning om aktiviteter eller
processen i fraga med avsikt att underséka om det kan skotas battre internt eller externt
(Barthélemy, 2003).

Enarsson (2008) lyfter upp tre kategorier av risker, namligen huvudsakliga,
leverantorsrelaterade och personalrelaterade. Till de huvudsakliga riskerna som foretaget
maste 6vervaga ingar forlust av kontroll och kunskap. Genom att outsourca en process
Overlamnar foretaget kontrollen av processen till en extern part (Enarsson, 2008; Agburu
et al. 2017). Det innebér att den outsourcade processen inte langre styrs av foretagets
ledning och darmed maste foretaget lita pa den leverantdren som de har anlitat. Vid beslut
av outsourcingen anlitar foretaget en leverantér som besitter spetskompetens, vilket
innebdr att de sjalva inte langre behdver besitta den kunskapen. | ett varsta scenario dar
foretaget maste ta tillbaka den outsourcade processen och skéta den internt, kommer det
vara nodvandigt for foretaget att samla pa sig kunskapen fran borjan (Enarsson, 2008).
Leverantorsrelaterade risker for foretaget kan innebéra att de hamnar i ett beroendeldge
av sin leverantor, det kan exempelvis uppkomma problem till foljd av att den externa
parten inte lever upp till de avtalade kraven géllande kvalitet, resultat eller
kommunikation (Enarsson, 2008; Chu et al 2019). Den sista kategorin av risker ar
personalrelaterade. | samband med en outsourcing forlorar de tidigare involverade
personalen delar eller alla sina arbetsuppgifter. Enarsson (2008) menar att det finns risk
att den berérda personalen inte kanner sig viktiga eller behdvda och darmed tappar sin
motivation till arbetet. Dérav ar det mycket viktigt for foretaget att ha klart for sig hur
arbetet kring bibehallandet av motivationen hos personalen ska ga tillvaga (Enarsson,
2008).

Foretag som i sin bedémning av for- och nackdelar med outsourcing i deras unika
situation kommer fram till att utesluta outsourcing, menar att det foreligger en hog
osakerhet som kan ta olika former. Det kan vara osakerhet i att uppna
kostnadsbesparingar, osékerhet i att uppna effektivisering eller osakerhet som féljer med
forlusten av kontrollen 6ver processen och befinna sig i ett eventuellt beroendeldge till
leverantdren. Det &r med andra ord viktigt att ta hansyn till moéjliga risker vid outsourcing
och analysera hur dessa kan paverka effektiviteten av outsourcing samt kostnaderna
relaterade till riskerna. Detta ar viktigt da vissa risker med outsourcing om de sker kan bli
valdigt kostsamma for foretag (Chu et al 2019; Agburu et al. 2017; Stojanovic & Bjornar,
2015; Solakivi et al. 2012).
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5.1.4 Strategi och kostnader inom outsourcing
Outsourcing av en process kan innebdra stora forandringar i organisationen,

outsourcingen for med sig positiva effekter liksom risker. Fragan huruvida ett foretag ska
outsourca eller inte ar en ofta stalld fraga, som manga foretag upplever svarighet med att
besvara. Dérfor dr frigan “varfor” foretaget ska outsourca den svaraste fragan att besvara
gallande outsourcing och manga foretag har problem med att valja komponenter och
kombinera de nér de ska fatta beslut om outsourcing. Trots att varje fall ar unik, finns det
teorier och modeller som kan anvéandas som hjalp vid beslutsfattning (Damanpour et al

2019; Pereira et al 2019). Dessa presenteras nedanfor.

5.1.4.1 Transaction cost theory
Transaction Cost Theory (TCT), dven bendmnt Transaction cost economics (TCE), ar en

teori som foretag brukar anvénda vid beslutfattande kring outsourcing och som kan
forklara beslut for att outsourca eller inte. TCT trycker pa att det ar viktigt att ta hansyn
till alla kostnader som hanger ihop med outsourcing. Genom att jamféra
transaktionskostnader med de kostnader som uppstar vid utférandet av processen
“hemma” kan foretaget bestdmma om outsourcing boér genomforas eller inte. Vilka
kostnadsdrivare som ingar i transaktionskostnader kan variera fran fall till fall och &r
beroende pa vilken process/aktivitet som skall outsourcas. Inom TCT anvénds tva
grundlaggande antaganden, namligen begransad rationalitet och opportunismen hos

manniskor.

Det forsta antagandet - begransad rationalitet, syftar pa en rationell men &nda begréansad
beteende och ger upphov till den begransade mojligheten av att stka och analysera
information utan misstag. Det andra antagandet — opportunism hos méanniskor, syftar pa
att de involverade parterna tenderar att satta sig sjalva i egen vinning forst och kan av den
anledningen komma med inkorrekt eller ej komplett information for att uppna egennytta.
Utdver de tva antaganden ar TCT baserad pa tre huvudsakliga komponenter;
tillgangsspecificitet, osakerhet och frekvens pa transaktionerna.
Den forsta komponenten behandlar graden av till vilken en tillgadng kan omvandlas och
alternativt anvéndas av andra brukare. Nar ett 3PL foretag har en hog grad av
tillgangsspecificitet visar det sig vara bra for outsourcing och relationer mellan parterna.
Dessutom kan den hoga graden av tillgangsspecificitet motverka beroendet fran
leverantoren. Den andra komponenten behandlar oférmagan att forutse mojliga andringar
i affarsmiljon pa grund av outsourcingen. Den sista komponenten behandlar helt enkelt

frekvensen med vilken transaktionerna sker. Alla dessa komponenter paverkar
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kostnaderna av outsourcingen och &ven om outsourcingen blir framgangsrik eller inte
(Yuan et al. 2020; Wan et al. 2019; Yang et al. 2012).

Transaktionskostnaderna for outsourcing kan delas in i tva kategorier och stammer bra
Overens med van Weeles (2005) beskrivning av inkdpsprocessen. Det vill sdga att de delas
upp i en kategori med alla transaktionskostnader fram till avtalsférhandlingen och en
kategori med transaktionskostnader som sker efter att outsourcingen ar avtalad och
implementerad. Avtalet om outsourcing &r i detta fall en viktig gréns géllande berékning
av transaktionskostnader och &nnu viktigare ar komplexiteten pa avtalet och vad som
finns i den. Det har visat sig att kontraktets komplexitet kan positivt paverka

transaktionskostnaderna som sker efter avtalet (Barthélemy & Quelin, 2006).

5.1.4.2 Resource based view theory
Resource based view ar en annan teori som anvands ndr outsourcing tas hansyn till och

funderas att genomforas. Resource based view forkortas RBV och syftar pa att titta pa
foretag utifran ett speciellt perspektiv. Teorin ser pa foretag utifran resursperspektivet,
dar varje foretag ar en unik sammankopplad mangd av resurser och tillgadngar som
tillsammans skapar konkurrensfordelar om de anvands pa ratt satt. Det satts alltsa fokus
pa hur effektivt foretaget kan vara och vilka unika egenskaper de disponerar 6ver. RBV
teorin bygger i grund och botten pa tva antaganden om resurserna. Dessa tva antaganden
ar immobilitet och heterogenitet. Vad som menas med dessa antaganden &r att resurser
som foretag disponerar i en given industri kan vara immobila att forflytta mellan foretag
vilket leder till att foretag kan vara heterogena pa lang sikt. Detta mojliggor en analys av
foretagets konkurrensfordelar. (Mclvor, 2009; Yuan et al 2020; Barney, 1991).

Problemet &r att ett enda foretag inte har maojligheten att uppréatthalla alla resurser som
kravs for att konkurrensfordelarna som skapas hallbart utvecklas, darfor har en
forlangning av teorin skapats, pa engelska benamnt som Extended Resource Based View
(ERBV) som mojliggor att anskaffa strategiska resurser utanfor sjalva foretaget. Darfor
syftar ERBV pa att integrering och samverkan av resurser &r viktig for foretaget, samt att

samarbete mellan externa IT system kan bidra till flera positiva resultat (Yuan et al 2020).

Det forekommer att beslutsfattare som ska besluta om outsourcing integrerar bade TCT
och ERBV med varandra for att forklara varfor beslut om outsourcing tas och ar
fordelaktiga for verksamheten. Medan TCT forklarar varfor en outsourcing kan vara bra
I form av kortsiktiga ekonomiska fordelar kompletteras detta av ERBV och dess
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langsiktig betydelse av att vara konkurrenskraftig och forvarvande av strategiska resurser
fran externa parter. Integrering av dessa teorier anvands dven for att utvérdera

outsourcingen (Yuan et al. 2020; Mclvor, 2009).

5.1.4.3 Kostnader relaterade till outsourcing
Inom kostnader finns det olika begrepp och det &r viktigt att skilja pa de for att underlatta

forstaelsen. Nagra av sadana begrepp ar kostnadsslag, kostnadsbéarare och kostnadsstélle.
Kostnadsslag innebar en kategorisering av kostnader som liknar varandra, medan
kostnadsbéarare beskriver det som ska belastas med kostnaden. Kostnadsbérare kan vara
olika objekt beroende pa hur foretaget delar upp det. Kostnadsstalle at andra sidan
beskriver var i verksamheten som kostnaden uppstar. Ibland hander det att kostnadsbéarare
och kostnadsstélle ar samma sak. Kostnader kan ytterligare delas upp i direkta och
indirekta kostnader. Direkta kostnader kan direkt kopplas till kostnadsbararen i fokus.
Indirekta kostnader at andra sidan kan inte direkt kopplas till kostnadsbararen utan maste
kopplas pa andra satt, detta kan vara till exempel med hjélp av en fordelningsnyckel
(Andersson & Funck, 2017).

Kostnadsbesparingar &r en av aspekterna av outsourcing som de flesta foretag som har
bestamt sig for att outsourca vill uppna. En intervju utford av ett amerikanskt 3PL visade
att 85% av respondenter svarade att deras storsta motiv till outsourcing ar minskning av
kostnader. Dessutom en annan studie som studerade foretag i Finland visade att de foretag
som outsourcar i hog grad har &ven lagst logistikkostnader. Darefter ar de féretag som
outsourcar i en lagre grad och de med hdgst logistikkostnad var foretag som inte alls
outsourcar. Samma studier tidigare utforda av samma personer fast enbart pd SME-
foretag i Finland visade en annan relation mellan graden av outsourcing och
logistikkostnader. Dessa var U-formade med lagre kostnad for foretag med hog eller
ingen outsourcing och hogre kostnader for de med Iag outsourcing. Dock ar det inte alla
verksamheter som uppnar den planerade besparingen eller sparar inte alls pa att outsourca.
Detta kan bero pa att ledningen inte tar hansyn till alla kostnader som outsourcing ger
upphov till vilket gor att den totala kostnaden for outsourcing blir annorlunda &n
forvantat. Foretag som tanker outsourca en tjanst borde skaffa en forstaelse om hur
affarsmiljon ser ut for de potentiella leverantorerna. Det ar sérskilt viktigt att skapa en
forstaelse om hur och till vilken grad deras korrelerade kostnader &ar utformade. Vid
negativa korrelationer mellan kvalitetskostnader och kapacitetskostnader borde
informationsflédet mellan foretagen 6kas och mer komplexa kontrakt antas. Annars kan

det racka med enklare kontrakt mellan parterna.
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Den totala kostnaden for outsourcing brukar delas in i tva delar: kostnader for
infrastrukturen och kostnader for affarsrisker. Infrastruktur-kostnader ar de kostnader
som kopplas till att underhalla outsourcingen, medan kostnader for affarsrisker baseras
pa risker i samband med outsourcing vilka kan generera extra kostnader. Det kan dven
forekomma nagra gémda kostnader som kan paverka kostnadsbesparingar negativt, det
ar just dessa ovéntade affarsrisker som ar de gdmda kostnaderna (Juras, 2008; Solakivi et
al. 2012; Feng et al. 2018). Giertl et al. (2015) at andra sidan menar att kostnader i
samband med outsourcing borde delas in i tre kategorier. Dessa ar kostnaden for
utférandet av tjansten, transaktionskostnader och goémda kostnader. Kostnaden for
utforandet av tjansten som sjélva namnet sager innebdr alla de kostnader som faktureras
for den utforda tjansten, det kan vara fasta eller rorliga kostnader beroende pa avtalet
mellan parterna. Transaktionskostnader baseras pd TCT teorin och bestar av alla de
kostnader som kan kopplas till outsourcingen i form av t.ex. avtalsforhandlingar,
kommunikation och- koordineringskostnader, konsultkostnader 0SV.
Den sista kategorin, gdmda kostnader, dverlappar en del med transaktionskostnader och
kan baseras pa extra kostnader i form av till exempel kostnader for dvergangsfasen,
kostnaden av avtalsuppséagning eller kostnaden for resor och tid. Det ar véldigt svart att
fanga alla kostnader som kan uppsta vid outsourcing, men det ar viktigt att ta hansyn till
sd manga som det gar for att underlatta i beslutsfattningen. Den totala kostnaden for
outsourcing brukar berédknas genom att addera priset for tjansten, extra inkdpskostnader

och kostnader relaterade till implementeringen.

Oberoende om ett foretag outsourcar en aktivitet, process eller en del av verksamheten
leder outsourcing till en forandring i verksamheten. En term som ocksa beskriver
kostnader som kopplas till en férandring &r Switching costs. Switching cost definieras
olika ndr det géller tjansterelationer mellan kdpare och séljare eller vanliga kop och sélj
relationer. Inom tjanster bestar Switching costs av flera egenskaper. Dessa egenskaper ar:
uppfattning av tid, pengar och anstrangning vid en andring av leveranttren, de uppfattade
ekonomiska och psykologiska kostnaderna av férandringen och engangs kostnaderna som
uppstar vid forandringen. Switching costs kan alltsa beskrivas i monetara och
relationsbaserade resurser (Whitten & Wakefield, 2006).
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5.2 Empiri

5.2.1 Kostnader som uppstar nar inkopsprocessen for transporter hanteras
internt
Det finns flera kostnader som kan kopplas direkt till inkbpsprocessen for transporter, men

det finns dven de mindre sjalvklara indirekta kostnader. Processen bestar av ett flertal
aktiviteter dar flera olika aktorer ar inblandade och dér olika affarssystem anvands som

stod at processen.

Marknadsavdelningen ar den forsta aktoren i processen och det ar dar som
inkOpsprocessen for transporter borjar, alltsa nar kunder bestéller foretagets produkter.
Kostnader som genereras i form av séljarnas arbete kopplas framfor allt till andra
processer, men en viss del kan aven kopplas till inkdpsprocessen for transporter. Det
arbetet behover goras i vilket fall som helst, oberoende om processen utférs internt eller

externt.

Nésta aktor i processen ar transporthanteraren. Transporthanteraren ar den aktdren som
huvudsakligen ar ansvarig for det operativa arbetet i processen och darfor kopplas alla
kostnader som genereras av transporthanteraren till processen. Dessa kostnader &r alltsa
personalkostnader for transporthanteraren. | dagslaget arbetar transporthanteraren en
100% tjanst for att klara av alla aktiviteter som behévs for att tillfredsstalla behovet som
stalls av kunderna gallande inkdp av transporter. Dock i bade den svenska sdsom den
utlandska marknaden finns det flera icke-vardeskapande aktiviteter som ytterligare leder
till slgseri vilket genererar enbart kostnader utan att tillfora extra vérde for kunderna.
Transporthanteraren anvander sig av det transportadministrativa systemet Logtrade for
att boka transporter at kunderna. For att kunna ha tillgang till det transportadministrativa
systemet och kunna ta nytta av den behover foretaget betala licensavgifter beroende pa
vilka tjanster de har tillgang till samt hur manga licenser som foretaget 6nskar att ha.
Kostnader for Logtrade ar alltsa en kostnad som kan kopplas till kostnader gallande
inkdpsprocessen for transporter. Logtrade anvands dven for inkdp av reservdelarna vilket
ingar inte i inkdpsprocessen for transporter utan ar en annan process. Dock pa grund av

det delas kostnaden av Logtrade pa tva processer.
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Receptionisten ar den tredje aktéren som é&r inblandad i processen. Det ar enbart tva
aktiviteter i hela processen som utférs av receptionisten, men aven de krdver tid och
resurser fran receptionisten vilket gor att en del av kostnaden fér den personen kan

kopplas till inkdpsprocessen for transporter.

Den sista aktoren i processen ar truckforaren. Vid maskiner som éverstiger 3,5m3 &r det
truckforaren som behdver kontakta transportforetagen och kopa transporten at foretagets
kunder. Darfor kan den tiden och kostnaden som krévs for detta kopplas direkt till
inkdpsprocessen for transporter. Det finns &ven andra aktiviteter som utfors av
truckforaren inom processen som kan kopplas pa ett mer indirekt satt till processen i

fokus.

Eftersom transporthanteraren skickar vidare underlag som styrker inkdpta transporter till
saljavdelningen for att de ska kunna fakturera kunderna ingar aven en del av deras arbete
att fakturera kunderna for de inkdpa transporterna till kostnaderna inom inkdpsprocessen

for transporter.

Pa den svenska marknaden &r utleveransen av maskinerna genomford pa en kort tid fran
tiden da maskinen ar fardigproducerad vilket gor att dessa produkter inte kraver manga
omplaceringar eller lagringsyta pé fabriken. At andra sidan, pa den utldndska marknaden
kan tiden fran att maskinen &r fardigproducerad tills den levereras ut vara mer &n en
vecka. Detta ar pa grund av vantan i processen som leder till att maskinen behover
omplaceras flera ganger av truckforaren samt att dessa maskiner blockerar lagringsytan
pa fabriken som hade kunnat anvandas at nagot annat. Produktionschefen menar att dven
dessa kostnader kan kopplas till processen da de beror pa vantan som skapas i processen
for utlandska marknaden. Dessa kostnader kan identifieras som antal lyft/omplaceringar
som behdver goras pa en maskin samt tid for det och hur lange maskinerna vantar innan

utleveransen samt kostnaden for ytan pa fabriken.

Det ar alltsd framfor allt personalkostnader som kopplas till inkopsprocessen for
transporter hos Wexiddisk, men dven kostnader for det transportadministrativa systemet.
Foretaget anvander sig av incoterms Free Carrier (FCA) vid leveranser och fakturerar
sina kunder pa kostnader som de debiteras pa av transportféretagen med ett extra palagg
for att tdcka alla kostnader som tillhor inkdpsprocessen for transporter (Lager och
logistikchef; 2020-04-17; Produktionschef, 2020-04-17)
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Nedan foljer en sammanfattande tabell av foretagets kostnader for inkdpsprocessen for

transporter ndr den skots internt. Tabellen utvecklas vidare i analysen.

Marknadsavdelningen

Personalkostnader

Transporthanteraren

Personalkostnader

Transporthanteraren

IT kostnader

Receptionisten

Personalkostnader

Truckforare Personalkostnader
Saljavdelning Personalkostnader
Fabriken Ytan

Tabell 7. Sammanfattning av aktorerna som bar pa kostnader i processen och dess kostnadsslag.

5.2.2 Madjligheten till outsourcing

For att en sadan outsourcing ska vara majlig att genomfora behover transportforetagen fa

flera uppgifter fran foretaget som vill outsourca sin inkopsprocess for transporter. Denna

information utgor aven underlag for tredjepartslogistik foretag for att kunna skapa offerter

som kan sedan forhandlas vid avtalsforhandlingar. Det finns alltsd krav pa en bra

transparens och effektivt informationsflode for att se till att forstaelsen av outsourcingens

genomforande dr densamma. Information sasom vart kunderna befinner sig, hur manga

leveranser i genomsnitt skickas under en given period samt vilka leveransvillkor som

Onskas ar nodvandiga. Ett narmare utseende av den outsourcade processen kan inte

beskrivas direkt utan den framkommer under avtalsforhandlingen nar bada foretagen har

kommit Gverens om processens egenskaper och kvalité (Alwex, 2020-04-20; E Rask,

2020-04-20).
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5.3 Analys

5.3.1 Analys av de kostnader som uppstar nar inképsprocessen for transporter hanteras
internt och dess férandring
I Wexiddisks fall ar inkdpsprocessen for transporter en ganska latt process som inte kraver

manga resurser. Dock préaglas den av en del manuella aktiviteter som leder till att
processen blir betydligt langre och kréver mer tid, vilket 6kar kostnaderna for processen.
Det som &r kostnadshararen ar sjalva inkopsprocessen for transporter, da den inte har
nagon paverkan pa priset av sjalva produkterna eller andra processer i foretaget. Det blir
aven sa att kostnadsbarare och kostnadsstalle blir ssmma sak i detta fall. | processen kan
bade direkta och indirekta kostnader identifieras. Nar det géller de olika kostnadsslag som
kan kopplas till processen &ar det framfor allt personalkostnader av olika aktorer som
kopplas till processen. Kostnaden for sjalva transporttjansten utesluts fran modellen da
den inte paverkar processen pa nagot satt. Dessutom gor den underlag for vidare
fakturering till kunderna och alla kostnader for transporten faktureras vidare till kunderna
med ett extra paldagg. Nedan foljer en utveckling av tabell 7 och en forklarande

beskrivning av kostnaderna.

1.Marknadsavdelningen | Personalkostnader | Indirekt Lag
2.Transporthanteraren | Personalkostnader | Direkt Hog
3.Transporthanteraren | TA-system Direkt Medel
kostnader
4.Receptionisten Personalkostnader | Indirekt Lag
5.Truckforare Personalkostnader | Indirekt Medel
6.Truckforare/bokning | Personalkostnader | Direkt L &g
7.Saljavdelning Personalkostnader | Indirekt Lag
8.Fabriken Ytan Indirekt Medel

Tabell 8. Sammanfattning av féretagets kostnader for att utféra processen internt.

Den forsta kostnaden (1) som har identifierats nar processen skots internt sker hos
Marknadsavdelningen och avser personalkostnader. Detta anses vara en indirekt kostnad
da det framst &r andra processer som utfors i den avdelningen. Dock nar dessa personer
hos marknadsavdelningen behandlar ordern och kontaktas av kunderna for att bestimma
leveransadresser, leveransvillkor och extra tjanster med dem, kan den tiden och den
kostnaden indirekt kopplas till ink6psprocessen for transporter. Utan den informationen
hade inte inkdpsprocessen for transporter varit mojlig att genomféra. FOr att veta precis

vilken kostnad som borde kopplas maste den berdknas genom en fordelningsnyckel.
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Eftersom det &r enbart en liten del av deras arbete som kan kopplas till inképsprocessen

for transporter anses denna kostnad vara lag for just den processen.

Aktiviteter som utfors av transporthanteraren &r den andra (2) kostnaden i processen.
Eftersom transporthanteraren ar ansvarig for det operativa arbetet och utfor de flesta
aktiviteter blir det en direkt kostnad i form av personalkostnader som kopplas till
processen. | dagsldget arbetar transporthanteraren en 100% tjanst for att klara av
efterfragan. Pa grund av manga manuella, icke-vardeskapande aktiviteter i processen
bidrar manga aktiviteter till enbart kostnader utan att oka vardet for kunden. Da
transporthanterarens arbetsuppgifter dgnas enbart at den processen blir hela hans
personalkostnader kopplade till processen och darfor anses aven att storleken pa den

kostnaden vara hog.

Tredje kostnaden (3) behandlar den kostnaden som det transportadministrativa systemet
Logtrade ger upphov till. Det ar transporthanteraren som anvander systemet for att boka
alla transporter och darfér anses kostnaden for systemet vara en direkt kostnad for
processen. Systemet anvénds dven av andra personer i foretaget for att skicka reservdelar
till foretagets maskiner, men det sker i mycket mindre utstrackning. Systemet finansieras
genom att foretaget betalar for ett X antal licensavgifter och darefter far tillgang till
systemet. Varje licens som foretaget anvander leder alltsa till en kostnad. D& den
kostnaden &r aterkommande och baseras pa antal licenser som foretaget har anses den

vara medel i sin storlek.

Kostnaden nummer (4) identifieras hos receptionisten da hon maste ordna extra
dokumentationen for de motordrivna kurvorna. Precis som vid marknadsavdelningen &r
det en indirekt kostnad for processen i form av personalkostnader for den tiden som tar
att ordna dessa dokument. Aven den kostnaden anses att bidra till Iaga kostnader nar det

galler inkopsprocessen for transporter.

Den femte (5) kostnaden &r kostnaden for de aktiviteterna som truckforaren behdver
utféra inom processen men som inte avser situationen da han bokar transporten sjalv.
Aven har &r det personalkostnader som identifieras och det ar kostnader av indirekt slag.
Dessa kostnader hade beraknats till att vara laga for inkdpsprocessen for transporter men
pa grund av vantan beréknas de till att vara medelstora. Med véntan menas att eftersom
maskinerna till den utlandska marknaden skickas enbart pa fredagar kan det ske flera
omplaceringar av maskinerna vilket kraver tid och resurser fran truckférarna. Da detta

uppstar pa grund av vantan som uppstar i inkdpsprocessen for transporter kan den tiden
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och kostnaden for dessa omplaceringar indirekt kopplas till processen i fokus och darfor

Okas kostnaderna till medelstorlek.

Kostnad nummer (6) avser ocksa truckféraren som aktor. Den gar ut pa att truckforaren
ringer eller mailar transportforetag for att kopa transporten i fall dar transporthanteraren
inte kan gora det i systemet. Den tiden som tar for att gora detta ar en direkt kostnad som
kan kopplas till processen. Det &r inte sa ofta detta sker och dessutom tar det inte lang tid

darfor anses kostnaden vara lag.

Nast sista kostnaden (7) sker hos séljavdelningen nar de utifrdn material som
transporthanteraren skickade till de fakturerar foretagets kunder. P& grund av processens
utseende maste de ga igenom faktureringsunderlag och skapa fakturor. Den tiden som de
spenderar pa att gora det kan indirekt kopplas till inkdpsprocessen for transporter och
kostnaden anses vara lag.

Den sista kostnaden som har identifierats och kan kopplas till studiens process kan ske
éver hela fabriken och baseras ocksa pa vantan. Eftersom fardigproducerade maskiner for
den utlandska marknaden kan ligga i fabriken och vanta pa utleveransen tar dessa
maskiner plats som hade kunnat anvandas av nagot annat och for en process som bttre
skapar varde. Detta gor att den kostnaden for ytan som dessa maskiner véntar pa kan
omvandlas till en indirekt kostnad och kopplas till inkGpsprocessen for transporter da det
ar pa grund av processens utformning som leder till att vantan uppstar och darfor dven
den kostnaden. Kostnaden 6kar desto langre maskinerna vantar pa utleveransen. Da dessa
maskiner tar plats pa fabriken och inte lagret &r dven kostnaden per yta hogre vilket leder

till att kostnaden antas vara medel.

De flesta kostnader for processen ar indirekta personalkostnader och darfor kréaver en
fordelningsnyckel for att ratt andel av kostnaden ska kunna appliceras till just den
processen. Processen har enbart en stor kostnadspost vilket ar transporthanteraren da det
kravs en 100% tjanst av honom. Annars dr kostnaderna for resterande aktdrernas
inflytande i processen lag, forutom truckforaren da aven han utfor flera aktiviteter for att
processen ska fungera bra. Kostnaderna som uppstar pa grund av vantan ar ocksa svara
att berédkna och kréaver en fordelningsnyckel for att géra detta. Det &r framfor allt tiden
som truckforare maste lagga pa alla onddiga forflyttningar av maskinerna samt den ytan
som maskiner tar innan de levereras ut. Det transportadministrativa systemet &r inte
integrerad med foretagets affarssystem vilket gor att inga investeringar krévdes, det enda

som kravs ar licensavgifter som foretaget betalar for att fa tillgang till programmet. Da
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det finns flera licenser och den stérsta anvéndaren ar transporthanteraren anses den vara

medel.

I  modellen wunder (Tabell 9) rubriken forvéantad

kostnadsforandringen med hjélp av tecken +, -, x och =. | modellen + star for 6kning i

forandring  visualiserar

kostnaden, - for minskning, x for eliminerad kostnad och = for opaverkad kostnad. Efter

modellen kommer en mer utforlig beskrivning av varfor en sadan forandring forvantas.

1.Marknadsavdelningen

Personalkostnader

Indirekt

Krav pa att fanga all
information fran
borjan

2.Transporthanteraren

Personalkostnader

Direkt

Transporthanterarens
aktiviteter behovs
inte langre

3.Transporthanteraren

TA-system
kostnader

Direkt

Mindre
licensavgifter
behovs

4.Receptionisten

Personalkostnader

Indirekt

X/+

Utformningen maste
flyttas till
produktionen

5.Truckforare

Personalkostnader

Indirekt

Antal forflyttningar
minskar

6.Truckforare/bokning

Personalkostnader

Direkt

Bokningen skots av
leverantOren

7.Séljavdelning

Personalkostnader

Indirekt

Maste fortfarande
fakturera kunderna
pa transporten

8.Fabriken

Ytan

Indirekt

Reduceras da alla
maskiner flyttas
varje dag fran
fabriken

Tabell 9. Modellen for hur kostnader for att skodta inkOpsprocessen for transporter internt

forandras vid outsourcing.

Kostnaden for marknadsavdelningens (1) aktiviteter som kopplas till inkdpsprocessen for
transporter beréknas att stiga lite. Detta for att det ar dar som kopplingen mellan parterna
kommer ske, alltsa efter att ordern &r registrerad i systemet och kan skickas vidare till

leverantdren av tjansten. | dagslédget nar marknadsavdelningen behandlar order ar det
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enbart kundinformation som fors in och vilka produkter det ar som ar bestéllda samt extra
tjanster. Om inte informationen om produkterna kan laggas till i ordern kommer inte
leverantoren av logistiktjansterna kunna planera sina leveranser pa ratt satt. Darfor ar det
viktigt att marknadsavdelningen lagger till viktig information om maskinerna nér de
behandlar order om inte detta kan l6sas med hjalp av systemet. Det ar darfor den
kostnaden berdknas att 6ka. Med genomford outsourcing kommer alla aktiviteter som
gors av transporthanteraren (2) att elimineras och darfor aven kostnader for dessa. For
Wexiodisks fall ar det kostnader for en 100% tjanst som reduceras. Aven om personen
far nya arbetsuppgifter blir de nya personalkostnaderna kopplade till en annan process.
Detta bidrar till en stor kostnadsreducering da kostnaden fér den ansdgs vara hdg.
Kostnaden for TA-systemet (3) kommer &ven att reduceras da inte lika manga
licensavgifter behdvs inom foretaget. Kostnaden for receptionistens (4) aktiviteter i
inkopsprocessen for transporter kommer ocksa elimineras helt och hallet da dessa
aktiviteter triggades av transporthanteraren. Dock maste de extra dokumenten pa nagot
satt vara skickade till kunderna sa att séttet pa vilket maskinerna med motordrivna kurvor
identifieras maste andras. Den andringen kan leda till extra kostnader. Maskinerna
kommer inte langre behdva omplaceras flera ganger pa grund av vantan vilket gor att
kostnader for truckférarna (5) minskar for den tiden som hade behdvts for extra lyft.
Kostnaden da truckforare (6) var tvungen att boka transporten elimineras helt da detta
overlamnas till leverantren. Kostnaderna som uppstar nar séaljavdelningen (7) fakturerar
kunderna pa transporterna beréknas att vara oférandrad. Dock med hjélp av outsourcingen
kan den delen av processen effektiviseras. Den sista forandringen av interna kostnaden
for processen avser kostnaden for ytan nar maskinerna vantar pa utleveransen. Med en
implementerad outsourcing och effektivare hamtning av maskinerna som skickas
utomlands kommer den vantan att minskas och darfor aven den kostnaden. Den ytan kan

vidare anvandas at annat som stodjer karnprocessen.

5.3.2 Analys av motiv och risker som faktorer som kan paverka kostnader
Wexiodisk outsourcar redan transporttjansten till en tredjepartslogistik foretag pa ett

traditionellt satt. Med traditionellt satt menas att i dagslaget &r det enbart transporttjanster
fran foretag till kund som outsourcas. | den outsourcade transportprocessen ingar inga
avancerade IT-losningar eller villkor vilket gor att processen ar enkel och icke-
komplicerad da foretaget sjalv kdper in transporterna och bokar tid for leverans. Hur det

ser ut for Wexiodisk idag stammer 6éverens med vad Solakivi et al. (2011) hittade i sina
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studier av outsourcing hos SME foretag i Finland, det vill s&ga att de flesta SME
outsourcas transporttjanster men enbart hélften av foretag outsourcar dven IT och att
operationer sasom informationsflode och utbyte av information mellan parterna sker inom
foretagets egna ramar. Om Wexiddisk valjer att outsourca sin inkopsprocess for
transporter i samband med att transporttjansterna outsourcas kommer det kravas IT-
I6sningar for ett bra informationsflode i syfte att underlétta utbyte av information mellan
parterna och darfér mojliggéra outsourcingen. Den outsourcingen hade mojliggjort
Wexiodisk att ga med trenden for outsourcing av mer komplexa tjanstepaket, istéllet for
enskilda tjanster, dar ratt information ar kravet for att lyckas och leda till mojliga
konkurrensfordelar, kostnadsbesparingar och effektivisering (Zhu, 2016; Solakivi et al.
2011).

Foretag har flera olika motiv till varfér de véljer att outsourca. Det d&r mojligt att séga att
de tre storsta motiven 4ar kostnadsbesparingar, effektivisering och fokus pa
karnverksamheten (Kaur et al. 2019). For Wexiodisk &ar det framfor allt mojligheten till
effektivisering av processen i form av smidigare flode och méjliga kostnadsbesparingar.
Idag har foretaget ganska bra tid-till-marknad gallande svenska marknaden och bra
kvalitetssakring pa leveranserna. En outsourcing skulle majligen oka tid-till-marknad
géllande &ven den utlandska marknaden samt att mojliga kostnadsbesparingar hade
kunnat uppnas (Zhu 2016). Wexiddisk precis som manga andra SME féretag vill garna
outsourca sina tjanster hos lokala leverantorer. Detta gors for att 6ka flexibiliteten samt
tryggheten for foretaget vilket ibland véljs Over kostnadsbesparingar. Detta &r extra
viktigt for mindre foretag da misslyckade outsourcingsgenomférande kan vara extra
kostsamma for just dessa foretag. Vissa SME viljer att outsourca for att fa tillgang till
teknologier och kompetenser som de inte har rad med annars. Om de valjer att ha tjanster

in-house kan detta leda till hogre kostnader (Hasliza et al. 2012).

Det finns flera risker som gar ihop med outsourcing och som féretag maste ta hansyn till
innan de véljer att outsourca. Dessa risker kan sedan leda till komplikationer i samband
med outsourcing och bidra till extra kostnader for foretaget. Det ar darfor viktigt att forsta
processer inom foretag och beddéma vilka som skulle kunna outsourcas utan att skada
karnprocesserna och ta reda pa om den kan skotas battre internt eller externt (Barthélemy,
2003). Risker med outsourcing uppstar pa grund av olika osakerheter, vilka i sin tur kan
leda till att foretagsledningar véljer att inte riskera och avsta fran outsourcingen. Dessa
risker eller osékerheter kan delas in i olika kategorier som visar hos vilken part en risk

kan uppsta. De storsta riskerna med outsourcing &r forlorad kontroll 6ver processen, for

85(106)



Linneuniversitetet
Kalmar Vixjo

stor beroende av leverantoren, att malen med outsourcingen inte uppfylls samt forlorad
motivation hos personalen (Enarsson, 2008; Chu et al 2019). Nar det géller outsourcing
av inkopsprocessen for transporter kan alla dessa risker eller osakerheter uppsta vilket
kan leda till extra riskkostnader. Detta kan vara speciellt kostsamt for SME foretag som
inte har lika stor kapital och fdrhandlingsstyrka som de stora foretagen. Dessa
riskkostnader maste tas hansyn till innan outsourcingen beslutas for att forbereda sig att
det kan vara annorlunda &n forvantat och att nya kostnader kan genereras i samband med
detta (Agburu et al. 2017).

5.3.3 Analys av kostnader som uppstar i samband med outsourcing av inképsprocessen
for transporter och kostnadsférandringar
Enligt Pereira et al. (2019) ar frdgan “varfor” den viktigaste fragan vid outsourcing. Som

det namns innan foretag kan ha olika motiv for outsourcing och olika utgangspunkter,
darfor ar svaret pa fragan subjektivt for varje foretag. Damanpour et al. (2019) menar att
manga foretag har problem med att valja komponenter och kombinera de nar beslut om
outsourcing ska fattas. Sddana komponenter kan vara av olika slag, men ett exempel kan
vara kostnadsforandringar for processen i samband med outsourcing. FOr att mojliggora
en berdkning av kostnadsforandringar ar det viktigt att identifiera s& manga
kostnadsposter som mojligt for att skdta processen internt och de kostnader som

tillkommer/avgar med outsourcing.

Hur kostnadseffektiv en outsourcing ar kan bero pa olika faktorer och studier i Finland
visar olika resultat mellan studier utférda pa alla féretag och enbart SME. Studier pa alla
foretag visade en minskning av logistikkostnader i samband med Okad grad av
outsourcing medan studier pa enbart SME tyder pa en U-formad relation (Solakivi et al.
2012). Detta kan bero pa olika faktorer som till exempel att foretagsledningen inte tog
hansyn till alla kostnader, att SME foredrar framfor allt lokala leverantorer vid
outsourcing och dérfor leder detta till hdgre priser eller att kapaciteten hos SME inte &r
tillracklig for lag grad av outsourcing och foretaget uppnar inte skalfordelar av

outsourcingen.

Det finns nagra teorier som anvands av foretag nar de identifierar vilka kategorier av
kostnader borde inga i berdkningen vid outsourcing. Nar det galler inkdpsprocessen for
transporter saknas det en modell som skulle belysa vilka kostnadsfoérdndringar skulle

kunna ske. En teori som oftast anvénds for att identifiera kostnader ar Transaction Cost

86(106)



Linneuniversitetet
Kalmar Vixjo

Theory (TCT) och gar ut pa en jamfarelse mellan alla kostnader nar processen sker internt
gentemot externt. Den baseras dven pa tva antaganden och tre komponenter (Yuan et al.
2020; Wan et al. 2019). Dock saknas det tydligt identifierade kostnadsdrivare, darfor
kommer en modell byggas utifran TCT och kompletteras med andra teorier dar mer
specificerade kostnadsposter vid outsourcing beskrivs. Da TCT anvands for att analysera
de kortsiktiga kostnadsférandringarna kompletteras det ibland med ERBV som ger en
langsiktig bild (Yuan et al. 2020; Mclvor, 2009). Det &r viktigt att analysera paverkningar
som outsourcing kan ha pa verksamheten utifran bade kort- och lang sikt for att dra bast

beslut, da kortsiktiga fordelar kan ha negativa effekter pa lang sikt.

5.3.3.1 Analys av Transaction Cost Theory och ERBV
TCT baseras pa tva huvudantaganden. Dessa huvudantaganden har i syfte att belysa

mojliga osakerheter i samband med outsourcing och darfor hjalper att upptécka risker
som kan uppsta. Den forsta antaganden, begransad rationalitet, innebar att manniskor
agerar utifran begransad rationalitet vilket d&ven begransar mojligheten av att soka och
analysera information utan misstag (Yang et al. 2012) Detta kan leda till att vid berakning
av transaktionskostnader och hur de forandras inte alla kostnader tas hansyn till, deras
forandringar uppskattas fel eller analyser av alla mdgjliga effekter och risker av
outsourcing av inkopsprocessen for transporter blir bristande och darfor utfallet
annorlunda an forvantat. Utan den fullstdndiga rationaliteten finns det risk att det inte ar
den basta 16sningen som viljs vilket kan dven leda till negativa konsekvenser sasom hogre
kostnader. Det andra antagandet, opportunism, syftar pa att manniskor vill enbart nytta
sig sjélva eller i detta fall sitt foretag. Konsekvenserna av detta kan vara att istallet for att
samarbeta med varandra forsoker en part anvanda den andra parten for sin egen nytta
(Wan et al. 2019). Detta kan goras till exempel genom att délja en viss information som
kan vara viktig vid planering for den andra parten, man alltsa forsvarar informationsflodet
och vid outsourcing av inkdpsprocessen for transporter, dar bra informationsfléde och
transparent ar kritisk for att genomfora och uppratthalla outsourcingen kan detta ha stora
konsekvenser i form av dkade kostnader pa grund av bristande information. Enligt Wan
et al. (2019) nér det galler de tre huvudkomponenterna av TCT kan personer med
opportunism och begréansad rationalitet ageras annorlunda géllande varje komponent och
darfor forandra kostnaderna for outsourcing. De tre huvudkomponenterna ar
tillgangsspecificitet, osékerhet och frekvens pa transaktionerna. Dessa komponenter
paverkar kostnaderna for outsourcing och ar viktiga att analysera. Tillgangsspecificitet

handlar om till vilken grad kan tillgdngen omvandlas till alternativa

87(106)



Linneuniversitetet
Kalmar Vixjo

anvandningsmoéjligheter. Med andra ord handlar detta om mojligheten till att transformera
investeringen som gjordes for att kunna genomfdra en transaktion mellan parterna. Vid
fall for inkopsprocessen for transporter kan detta till exempel vara investeringen i
integrationen mellan parternas IT system for att 6ka transparensen och effektivisera
informationsflédet. Wan et al. (2019) visar i deras studier att graden av
tillgangsspecificitet hos tredjepartslogistikforetag har positiv relation till effektiviteten av
outsourcing och forbattrar relationen. Det visar sig dock att desto hogre
tillgangsspecificitet desto hogre switching costs kan uppsta pa grund av bland annat
vantan och extra investering. For att reducera riskerna med hog tillgangsspecificitet kan
speciella avtalstermer negocieras. Da inkopsprocessen for transporter ar unik for varje
foretag och produkter som transporteras kan olika sorts av information behdvas att delas
mellan parterna. Det & majligt att sidga att den processen maste skraddarsys av
leverantdren for kunden for att skapa mest varde. Darfor anses tillgangsspecificiteten vara
hdg for den processen. Dessutom for att underlatta genomforandet kravs det en integration
mellan parternas system for att majliggora leverantoren att kopa transporterna at
outsourcande foretaget (Yang et al. 2012; Holter et al. 2008). Nésta komponent &ar
osakerheten i affarsmiljon. Osakerheten i hur affarsmiljon i verksamheten férandras nar
foretaget outsourcar kan generera extra kostnader och leda till opportunistisk beteende.
Detta resulterar i oférutsedda forandringar i transaktionen mellan parterna vilket kan till
exempel grundas pad missforstand eller okunskap om den andra parten. Aven den risken
kan reduceras med hjélp av speciella klausuler i kontraktet, men det ar aldrig mojligt att
skyddas fran alla osakerheter. Nar det galler storleken pa osékerheten vid outsourcing av
inkdpsprocessen for transporter anses den vara hog och forst kan reduceras vid
avtalsforhandlingen nér parterna samtalar om villkor och lar sig mer om varandras
verksamheter. Den sista komponenten ar frekvensen pa transaktionerna. Desto hdgre
frekvensen desto mer nytta kan dras fran outsourcing da man uppnar skalfordelar.
Frekvensen for inkopsprocessen for transporter kan variera fran fall till fall, beroende pa
hur manga kunder foretaget har och vilka leveransservice vill de uppfylla. Det paverkar i
sin tur hur processen ser ut och hur mycket resurser den kréver och darfér dven
kostnaderna. Vid hogre frekvens kan komplexiteten av processen tka, darfor kan &ven
kostnaderna oka.

Nedan foljer en tabell av antaganden och komponenter for inkdpsprocessen for

transporter.
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Antaganden:
Begransad rationalitet
Opportunism

Komponenter: Grad:
Tillgangsspecificitet Hog
Osakerhet Hog
Frekvens Varierar

Tabell 10. Tabellen sammanfattar inkdpsprocessen for transporter utifran TCT:s komponenter.

ERBV som kompletterar TCT syftar pa att ett enda foretag inte har mojligheten till att
uppratthalla och utveckla alla resurser for att skapa konkurrensfordelar pa egen hand.
Detta galler speciellt for SME foretag som inte har lika mycket resurser som stora foretag.
Déarfor ERBYV teorin styrker tyngden av samarbete och integration mellan olika foretag
med avsikt att skapa konkurrensfordelar pa lang sikt (Yuan et al. 2020). Genom att
integrera TCT och Kortsiktiga kostnadsforandringar med ERBV och mdjligheten till
langsiktiga konkurrensfordelar skapas en bra beslutsmodell for outsourcing. Aven om
enligt TCT kostnadsforandringar gor att kostnaderna okar pa kort sikt kan de langsiktiga
konkurrensfordelarna fran ERBV 6vervéaga beslutet och dven med okade kostnaderna
bidra till positiva effekter av konkurrensfordelarna.

5.3.3.2 Analys och kategorisering av kostnader for outsourcing av inkdpsprocessen for
transporter
Som det namns innan, TCT baserar pa att studera hur kostnaderna forandras mellan det

interna och externa vid outsourcing. Teorin syftar pa att alla transaktionskostnader borde
inga i modellen, men det &r svart att definiera alla kostnader som kan vara kopplade till
processen. Inom TCT beskrivs inte vilka typer som ingar darfor kompletteras den med
andra teorier kring kostnader vid outsourcing. Vid berékning av kostnader for outsourcing
och darfor kostnadsforandringar ar det fordelaktigt enligt Barthélemy & Quelin (2006)
att dela transaktionskostnaderna i tva delar - innan och efter avtalet. Den fordelningen
tydliggor vilka kostnader som kan vara engangskostnader i samband med
avtalsforhandlingar och investeringar for att kunna genomfora outsourcing. Kostnaderna
kopplade till det mer operativa arbetet och for sjélva tjansten kan dérefter raknas i
kategorin efter avtalet. Olika forskare kategoriserar kostnaderna pa olika satt. Juras
(2008) menar att totala kostnaden for outsourcing berdknas genom infrastruktur- och
affarskostnader. Giertl (2015) at andra sidan utgar fran tre kategorier — priset for tjansten,
transaktionskostnader och gémda kostnader. VVad Juras menar med infrastrukturkostnader
fordelar Gierlt 6ver priser for tjansten och transaktionskostnader, medans affarskostnader
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fordelas dver transaktionskostnader och gémda kostnader. Switching costs ar en annan
teori som behandlar kostnader vid en forandring. Den teorin forhaller sig framfor allt till
kostnader innan fOradndringen implementerades och tar dven hénsyn till

relationskostnader kostnader.

Eftersom SME foretag har inte lika stora mojligheter till outsourcing maste de vara mer
forsiktiga gallande vilka kostnader kan uppsta i samband med outsourcing. De har mindre
investeringsmojligheter for att 6ka graden av outsourcing och ar mer kénsliga mot risker
an de stora foretagen (Zhu 2016; Solakivi et al. 2011). Pa grund av det blir det extra viktigt
for de att kdnna till alla kostnader och definiera deras varde vid beslutsfattning.
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For att kategorisera kostnaderna annu tydligare skapas fler kategorier utifran ovannamnda
kategorier i syfte att lattare hitta och identifiera kostnader. Mojliga kostnader beskrivs for
en lattare identifiering av kostnaderna. Andra SME foretag kan utgd utifran dessa
kategorier i syfte att hitta kostnadsforandringar. Kostnader som kan uppsta vid

outsourcing av inkopsprocessen for transporter kan vara av olika slag beroende pa

situationen. De identifieras nedan i tabell X och darefter beskrivs.

Avtalsrelaterade
kostnader

Kostnader som
relateras till
avtalsforhandlinge
n. Innan avtalet

Leverantdrssokning,
specifikation,
avtalsforhandlingar,
konsultkostnader

Beror pa avtalet. Desto
mer komplicerat avtal
desto hdgre kostnader.

er

Transaktionskostnad

Kostnader som
relateras till
genomforandet av
outsourcingen.

Investerings/
implementeringskostn
ader, 6vergangsfasen

Dessa kostnader beror pa
komplexiteten av
outsourcingen och hur
mycket extra arbete kravs
for implementering.

tjanstekostnader

Underhallnings- och

Kostnader
relaterade till
sjélva tjansten och
underhallningen.

Kostnader for
tjansten, kostnader for
uppdateringar, extra
inkdpskostnader,
kommunikation och-.
koordineringskostnade
r

Beror pa graden av
outsourcingen, kvalitén
och utformningen.

Riskkostnader

Kostnader
relaterade till de
olika riskerna som
foljer med
outsourcing.

Forlorad kontroll av
processen, for stor
leverantdrsberoende,
effektiviseringskostna
der, forlorad
motivation hos

Storleken beror pa graden
av outsourcing och vilken
situation foretaget
hamnade i eller & mest
oséker over.

diversekostnader

personalen
GOmda kostnader Kostnader som Resekostnader, Dessa kostnader éar inte
inte &r uppenbara. | kostnader for tid, uppenbara och darfor
andra svara att identifiera.

Tabell 11. Tabellen beskriver kostnadskategorierna som kan uppsta vid outsourcing av
inkdpsprocessen for transporter.

Avtalsrelaterade kostnader: Avtalsrelaterade kostnader ar alla de kostnader som kopplas
fram till att avtalet med leverantoren ar fardig. Det ar framfor allt engangskostnader som
ingar i den posten. Kostnader som kan exempelvis ingd i den kostnadsposten é&r
leverantdrssokning, konsultkostnader.

specifikation, avtalsforhandlingar  och

Leverantorssokning avser kostnader for att soka leverantorer och analysera offerter fran
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dem. Specifikation avser kostnader for att specificera i vilken grad borde processen
outsourcas och méjlig utformning. Avtalsférhandlingar innehaller kostnader for sjalva
forhandlingar med leverantoren. | mer komplexa fall kan konsulter anlitas innan
forhandlingarna for ytterligare hjalp vid beslutsfattning, dessa kostnader ocksa kan
kopplas till outsourcingen. Storleken pa dessa kostnader beror framfor allt pa avtalet.
Inkopsprocessen for transporter ar en enkel process, men for att skydda sig fran risker kan
flera klausuler anvandas och da vaxer avtalet i komplexitet. Desto hogre komplexitet pa
avtalet desto hogre avtalsrelaterade kostnader. At andra sidan ett mer komplext kontrakt
bidrar till lagre kostnader efter avtalet. Studier visar pa att det &r just den kostnadsposten
som gor att flera SME foretag viljer att avsta fran outsourcing och fortsétter driva
processen internt (Hasliza et al. 2012; Barthélemy & Quelin, 2006).

Transaktionskostnader:  Transaktionskostnader avser kostnader som mojliggor
outsourcingen. Det ar kostnader som uppstar fran och med att avtalet ar éverens och fram
till implementeringen av outsourcingslosningar. Dessa kostnader kan vara till exempel:
investerings-/implementeringskostnader och dvergangsfasen. Den forsta kostnaden avser
kostnader for extra investering i samband med outsourcing. Detta kan exempelvis vara
ett integrerad IT system eller andra I6sningar som kan behdvas for att fa det fungera som
planerat. Kostnader for 6vergangsfasen innehaller de kostnader som kan uppsta vid
overgangsfasen, darfor langre dvergangsfaser bidrar till hogre kostnader (Giertl et al.
2015). Storleken pa dessa kostnader styrs av komplexiteten pa outsourcingen och hur
mycket arbete och investering krdvs for implementeringen. De flesta
transaktionskostnader ar av engangskaraktar.

Underhallnings- och tjanstekostnader: Dessa kostnader genereras nar outsourcingen ar
redan implementerad och kors. De avser kostnader for sjélva tjansten samt andra
kostnader for att underhalla den outsourcade processen. Kostnader for tjansten ar en
sjalvklar kostnad inom kategorin. Till delen underhallning kan exempelvis kostnader for
uppdateringar, andra inkdpskostnader samt kostnader for kommunikation och
koordination inkluderas. Dessa kostnader baseras pa graden av outsourcing, kvalitén pa
tjansten och utformningen. Desto hdgre grad av outsourcing desto hdgre kostnaden for
sjalva tjansten. Hogre grad av outsourcing kan dven 6ka kostnaderna for underhallningen,
men da frislapps aven mer kostnader fran foretaget. SME:s kostnadseffektivitet ar U-
formad i relation till graden av outsourcing, vilket kan tyda pa att for att minska dessa

kostnader maste graden av outsourcing utokas. Nar inkopsprocessen for transporter
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outsourcas tillsammans med transporterna dkas graden och outsourcing vilket kan leda

till att den kombinationen leder till battre kostnadseffektivitet.

Riskkostnader: Riskkostnader ar kostnader som ar svara att direkt raknas in i modellen da
de &r valdigt situationshaserade och baserar pa graden av osékerheten. Det ar de kostnader
som hanger ihop med riskerna vid outsourcing. Vissa risksituationer kan aven aldrig ske
och da medfdljer inte heller nagra kostnader. Riskkostnader motsvarar de kostnader som
maste laggas nar osakerheten eller risken blir verklig. De risker som oftast dr aktuella och
som dven passar bra ihop med risker vid outsourcing av inkdpsprocessen for transporter
ar.  Forlorad  kontroll av  processen, for  stor leverantdrsberoende,
effektiviseringskostnader, forlorad motivation hos personalen (Enarsson, 2008; Chu et al
2019). Kostnader for forlorad kontroll av processen kan till exempel vara kostnader
relaterade till att dra tillbaka processen och lara ut den pa nytt. For stor
leverantérsberoende kan leda till minskad forhandlingsformaga vid fornyelse av avtalet
och darfor skapa kostnader for foretaget. Den hanger &ven ihop med kostnader for
forsamrad eller otillracklig effektivitet gallande processen och darfor de atgarder som
behover tas for att nd upp till malen. Den sista riskkostnaden ar forlorad motivation hos
personalen som ar pa nagot satt paverkad av outsourcingen. Detta kan leda till att de
tappar effektiviteten vilket kar kostnaderna for foretaget.

Gomda kostnader: Det &r det sista kategorin av kostnader som skapas. Kostnaderna inom
den kategorin dr extra kostnader som inte &r uppenbara och darfor “gomda”. Dessa
kostnader kan uppsta i olika faser av outsourcingen. Kostnader som ingar i den kategorin
kan till exempel vara resekostnader, kostnader for tid, men aven andra diverse kostnader
som inte passar bra i de andra kategorierna. Dessa kostnader r svara att identifiera innan
de faktiskt sker och dven da kan vara svara att koppla till outsourcingen. Dock for att det

kostnader som ar svara att identifiera ar de av liten storlek.

5.4 Slutsats
Kostnadsforandringar, dven vid outsourcing av en enkel logistikprocess som

inkOpsprocessen for transporter, kan vara valdigt olika beroende pa foretagets egenskaper
och de olika komponenterna utifran  vilka  outsourcingen  definieras.
Kostnadsforandringar av de interna kostnaderna for Wexiodisk visar att de flesta
kostnader relaterade till processen kan elimineras eller atminstone reduceras. Det ar fa

kostnader som kan 6ka pa grund av outsourcing. Aven olika faktorer som processens
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komponenter utifran TCT, foretagets motiv for outsourcing eller beraknade risker
paverkar hur kostnaderna férandras. Kostnader som kan tillkomma pa grund av
outsourcing delades in i fem Kkategorier:  Avtalsrelaterade  kostnader,
Transaktionskostnader, Underhallnings- och tjanstekostnader, Riskkostnader och Gomda
kostnader - for att underlatta identifieringen och forstaelsen av var, nar och varfor de kan
uppsta. SME foretag kan vara mer kéansliga for till exempel riskkostnader och situationer
dar storre investerings/implementeringskostnader behdver goras for att genomféra
outsourcingen. Det ar extra viktigt for just SME foretag att analysera alla mojliga
kostnadsforandringar genom att fanga sd manga kostnader som majligt i analysen. Aven
om vissa SME kan avsta fran outsourcingen redan efter analysen av avtalsrelaterade
kostnader borde aven langsiktiga konkurrensfordelar analyseras da dessa kan ha positiva
effekter pa verksamheten i framtiden. Det kan alltsa forvantas kostnadsforandringar i
form av minskade personalkostnader for personer kopplade till processen och andra
kostnadsbesparingar baserade pa 6kad effektivitet till att flera engangskostnader i form
av  avtalsrelaterade- och investerings/implementeringskostnader  behdvs  for
implementeringen och darefter kostnader for tjanster och underhallning. Med outsourcing
medfoljer dven riskkostnader som kan uppsta vid misslyckad outsourcing, men en del av

dessa kostnader kan reduceras under avtalsforhandlingar.
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6 Slutsats
6.1 Resultat

Resultat for varje forskningsfraga presenteras i det kapitlet dar forskningsfragan berordes

for att underlatta forstaelsen. Resultatet tas inte upp igen i detta kapitel for att aven

undvika upprepning. Tabellen nedan sammanfattar slutsatserna och hanvisar till stallet

dar de finns for utforligare slutsatser.

Vilka icke-vérdeskapande
aktiviteter kan i nuléget
identifieras i
inkOpsprocess

for transporter hos
Wexiodisk AB?

Vilka forbéattringsforslag
kan identifieras for att
reducera respektive icke-
vardeskapande aktivitet i
inkOpsprocessen for
transporter hos Wexiodisk?

Vilka
kostnadsforandringar kan
forvantas och vilka
faktorer paverkar dem om
ett SME foretag outsourcar
inkdpsprocessen for
transporter jamfort med att
hantera den internt?

Kapitel 3: 3.3 5.47

Kapitel 4: 4.3 5.68

Kapitel 5: 5.4 5.93

Identifierade flera icke-
vardeskapande aktiviteter
som leder till sloserier.
Framst pa grund av
manuella aktiviteter eller
brist pa integration vilket
skapar sloseri i form av

Den utlandska marknaden
praglas av en hogre antal
icke-vardeskapande
aktiviteter.

framfor allt dverarbetning.

For att kunna reducera de
icke-vardeskapande
aktiviteterna foreslas
arbete med processledning
och olika
forbattringsforslag har
identifierats. Dessa
forbattringsforslag ar
standardisering,
digitalisering och
utveckling av befintligt
affarssystem och
integration. En del
sloserier Gverlappar bada
floden och darfor
eliminering av dessa kan
bidra till extra nytta.

Genom att outsourca
processen forvantas att
manga kostnader som
kravs for att hantera den
internen kommer foérsvinna
eller minska. Faktorer som
kan paverka de kostnader
som tillgar ar foretagets
motiv, risker och
komponenter pa
processen. De kostnaderna
som forvantas att tillga har
kategoriserats i fem nya
kategorier vilka ar:
Avtalsrelaterade
kostnader,
Transaktionskostnader,
Underhallnings- och
tjanstekostnader,
Riskkostnader och Gémda
kostnader

Tabell 12. Sammanfattning och hénvisning av slutsatser.
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6.2 Studiens bidrag

Studien har genomforts for att identifiera mojliga forbattringsforslag som Wexiddisk kan
vidta i syfte att utveckla inkdpsprocessen for transporter i termer av digitalisering,
standardisering och integration av system, samt att undersoka potentiell outsourcing av

processen.

Genom att studien belyser de icke-vérdeskapande aktiviteter som forekommer i
inkdpsprocesserna for transporter hos Wexiddisk kan den bli en grund till ett
forbattringsarbete. Foretaget kan anvanda studien som ett medel till att forbattra
medarbetarnas forstaelse och insyn i processen, och darigenom underlatta
forandringsarbetet i processen. Studien belyser dven kostnader, direkta som indirekta,
relaterade till processen, och pa sa satt belyses de kostnader som uppstar vid intern
hantering av processen sa val som kostnader som uppstar vid outsourcing samt

kostnadsforandringar.

Fallforetagets inkopsprocess for transporter till den svenska saval som den utlandska
marknaden har med hjalp av processkartlaggning illustrerats och studerats. Studiens tva
forsta forskningsfragor som behandlar identifiering av icke-vardeskapande aktiviteter
samt samhorande forbattringsforslag bidrar till praktiken genom att ge en fordjupad bild
i hur inkdpsprocessen for transporter for ett SME kan se ut och hur den kan utvecklas och
forbattras. Studiens sista forskningsfraga som behandlar kostnadsforandringar bidrar till
teorin genom kostnader som ar relaterade till processen vid en intern hantering studeras,
en eventuell outsourcing undersoks, de kostnadsforandringar som ett SME kan forvéanta
sig om beslutar sig for att outsourca samt utveckla en kostnadsmodell for outsourcing av

inkGpsprocessen for transporter.

6.3 Kritik till eget arbete
Arbetet kan kritiseras for att utesluta siffror i analysen kring kostnadsforéandringar vid

outsourcing av inkdpsprocessen for transporter. Tillgang till kostnader inom foretaget och
uppskattningar av identifierade kostnader som kan tillkomma vid outsourcing hade
forbéattrat arbetet. Med hjélp av de uppskattade kostnaderna hade det varit lattare for andra
SME foretag att anvénda de kategorierna och kostnaderna som identifierades. Arbetet kan
aven kritiseras for studier av enbart en inkopsprocess for transporter och relaterade
kostnader. Studier baserade pa fler inkdpsprocesser for transporter hade kunnat leda till
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identifiering av fler kostnader och darfor utoka modellen. Kritiken till eget arbete som
kan ocksa dras ar kring forbattringsforslag gallande eliminering av icke-vérdeskapande
aktiviteter da deras effekter inte kan styrkas med ett specifikt fall som genomférde dem.

De tva sista kritiken till eget arbete &r tidsbegransningen och av halsorisker pa grund av
Covid-19. Langre tid hade kunnat leda till att fler fall studerades eller en undersékning av
utfall pa faktisk genomforande outsourcing for att styrka resultatet. Pa grund av Covid-
19 och hélsorisker kontaktades de olika parterna for intervju genom telefonsamtal eller
internet vilket forsvarade kommunikationen. Datainsamling hade varit betydligt lattare
genom kontakt pa plats och mer detaljerade data hade kunnat samlas in.

6.4 Studiens samhalleliga aspekter
Rapporten bidrar med forbattringsforslag for att reducera icke-vardeskapande aktiviteter

inom inkopsprocessen for transporter for Wexiodisk. Genomférande av dessa atgarder
kan effektivisera Wexiodisks inkopsprocess for transporter och gora de starkare pa
marknaden vilket ar bra for konkurrensen. Dessutom kan flera andra foretag som jobbar
pa liknande satt fa hjalp med identifieringen av sloserier och eliminering av dem. Pa detta
satt kan flera olika foretag pa olika marknader utveckla sina inkdpsprocesser for
transporter och oka samarbetet med 3PL foretag. Det kan dven ha positiv inverkan pa
foretag som vill outsourca enbart transporter och ha inképsprocessen for transporter kvar
inom foretaget. En mer digitaliserad och integrerad inkdpsprocess for transporter som

utesluter manga manuella aktiviteter och darfor pappersarbete blir dven bra for miljon.

En modell som underlattar identifiering av kostnader och darfor belyser mojliga
kostnadsforandringar vid outsourcing av inképsprocessen for transporter kan leda till att
fler foretag véljer att outsourca just den processen. Detta kan dock ha negativa
konsekvenser i form att befintliga transporthanterare behovs inte langre och férlorar
jobbet eller far nya arbetsuppgifter vilket kan férsamra deras motivation till arbetet. At
andra sidan kan den situationen ocksa ha positiva effekter pa marknaden da konkurrensen
for 3PL foretag kommer O0ka och kan behdva fler arbetare for att skdta den outsourcade
processen. Dessutom samarbetet mellan foretag kommer forstarkas vilket i sin tur

kommer leda till starkare forsorjningskedjor som skapar mer vérde at kedjornas kunder.
6.5 Forslag till vidare forskning

Studien baseras pa inkopsprocessen for transporter hos Wexiodisk. Liknande studie hade

kunnat genomforas pa annat fall och jamforas med denna studie for att hitta likheter och
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skillnader i sjalva processen, icke-vardeskapande aktiviteter, sldseri och mojliga

forbattringsforslag.

Dessutom vidare forskning skulle kunna basera pa ett fall av faktiskt genomford

outsourcing och studera identifierade kostnader och hur de dndrades.

| studien skapas det en modell som véagleder foretag vid identifiering av kostnader som
tillgar i samband med outsourcing. Den modellen hade kunnat ytterligare utvecklas med

studier pa faktiska fall av outsourcing och bygga pa med fler kostnader.

Ett sista forslag pa vidare forskning ar att studera kostnadsforandringar vid outsourcing
av inkdpsprocessen for transporter med verkliga siffror och studera storleken pa dessa

kostnader.
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Intervjuguide 1: Processkartlaggning svensk marknad
Var borjar processen av inkop for transporter géllande den svenska marknaden?
Vilka aktiviteter kommer steg for steg efter den borjande aktiviteten?

Vilka aktiviteter utfors i respektive affarssystem, transportadministrativa system eller
manuellt?

Vilka “fallgropar” eller undantag finns det géllande vissa aktiviteter?
Var anses det finnas icke-véardeskapande aktiviteter eller sloseri?
Till hur stor utstrackning anvands TA system pa den svenska marknaden?

Nér ar processen slut?

Intervjuguide 2: Processkartlaggning utlandsk marknad
Var borjar processen av inkop for transporter géllande den svenska marknaden?
Vilka aktiviteter kommer steg for steg efter den borjande aktiviteten?

Vilka aktiviteter utfors i respektive affarssystem, transportadministrativa system eller
manuellt?

Vilka “fallgropar” eller undantag finns det gallande vissa aktiviteter?
Var anses det finnas icke-véardeskapande aktiviteter eller sléserier?
Vilka extra manuella aktiviteter behdvs att goras pa den utlandska marknaden?

Nér ar processen slut?

Intervjuguide 2: Kostnader och outsourcing
Vilka kostnader kopplas till processen for svenska- respektive utlandska marknaden?

Ska b&da marknader outsourcas eller racker det med en? Detta for att veta vilka
transportforetag bor kontaktas.

Finns det kanske nagra dolda kostnader? Sadana som inte &r sa uppenbara?
Hur faktureras kunderna?

Var befinner sig kunderna i Sverige samt resten av varlden?
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