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Titel: Utveckling och förbättring av inköpsprocessen för transporter 

Bakgrund: Allt fler företag väljer att inte utföra transporterna på egen hand och istället 

samarbetar med tredjepartslogistikföretag. Inköpsprocessen för transporter är den 

processen som ser till att transporttjänsterna åt kunderna köps från 3PL företagen. 

Wexiödisk upplever några problem gällande inköpsprocessen för transporter i form av 

brist på kunskap kring processens aktiviteter, problem med standardisering och känner att 

den utförs på ett gammaldags sätt. Detta leder till slöserier, problem med delegering och 

ineffektivitet. En ökad grad av outsourcing leder ofta till ökade kostnadsbesparingar, men 

det är svårt att fånga hur kostnader förändras från att hantera processen internt till att den 

hanteras av en tredje part.  

Syfte: Syftet med studien är att identifiera icke-värdeskapande aktiviteter som i nuläget 

förekommer i inköpsprocessen för transporter genom att kartlägga processen, detta med 

avsikt att utveckla och ge förslag på förbättringsarbete. Syftet är också att identifiera och 

undersöka hur kostnader förändras och vilka faktorer som påverkar dessa vid en potentiell 

outsourcing av inköpsprocessen för transporter i SME, samt utveckla en kostnadsmodell 

för identifiering av dessa kostnader. 

Metod: Studien är en en-fallstudie där kvalitativa metoder användes. Relevant data för 

studien samlades in med hjälp av ostrukturerade- och semi-strukturerade intervjuer samt 

egna observationer på plats. Först upprättades processkartorna för processen för respektive 

marknad med syfte att skapa kunskap kring processens aktiviteter och identifiera icke-

värdeskapande aktiviteter. Därefter identifierades förbättrigsförslag för att reducera 

slöserierna. På slutet analyseras möjlig outsourcing av processen i fokus och 

kostnadsförändringar som kan ske. 

Slutsats: Inköpsprocessen för transporter på Wexiödisk präglas av en del manuella 

arbetsmoment och brister i informationsflödet som skapar slöserier, framför allt i form av 

överarbetning. Det finns fler icke-värdeskapande aktiviteter när det gäller processen för 

den utländska marknaden än den svenska. Förbättringsförslag som identifierades och kan 

reducera slöserierna är i form av digitalisering och utveckling av befintligt affärssystem 

samt ökad integration. Även en ökad standardisering av processen kan ge positiva effekter 

på processen och ett verktyg att uppnå det är 5S. Det identifierades flera kostnader av att 

hantera processen internt, framför allt indirekta kostnader. Den högsta kostnadsposten är 

personalkostnader för transporthanteraren. Kostnader som kan tillkomma vid outsourcing 

av processen kategoriserades in i fem kategorier: Avtalsrelaterade kostnader, 

Transaktionskostnader, Underhållnings- och tjänstekostnader, Riskkostnader och Gömda 

kostnader. Dessa kostnader beror på olika faktorer och storleken kan vara större eller lägre 

beroende på förutsättningar.  
  



 

Abstract: 

Course: Degree project in logistics, the Business Administration and Economics 

Programme, 4FE19E, VT20 

Authors: Emil Sutarzewicz & Sara Abo Sabih 

Supervisor/Examiner & Co-examiner: Helena Forslund & Hana Hulthén 

Title: Development and improvement of the purchasing process for transports 

Background: An increasing number of companies choose not to perform transportation 

on their own and instead collaborate with third-party logistics companies. The purchasing 

process for transports is the process that ensures that the transport services for the 

customers are purchased. Wexiödisk experiences some problems regarding the purchasing 

process for transports in the form of lack of knowledge about the process’s activities, 

problems with standardization and feels that it is done in an old-fashioned way. This leads 

to waste, problems with delegation and inefficiency. An increased degree of outsourcing 

often leads to increased cost savings, but it is difficult to capture how costs change from 

managing the process internally to being managed by a third party. 

Purpose: The purpose of this study is to identify non-value creating activities that 

currently occurs in the purchasing process for transports by mapping the process, with the 

intention of developing and proposing improvement work. The purpose is also to identify 

and investigate how costs change and what factors may affect them in a potential 

outsourcing of the purchasing process for transports in SME, and to develop a cost model 

for identifying these costs. 

Method: This study is a one-case study using qualitative methods. Relevant data for the 

study were collected using un- and semi-structured interviews and as well as on-site 

observations. First, the process maps were created for the process for each market with the 

aim to create knowledge about the process’s activities and identifying non-value-creating 

activities. Subsequently, improvement proposals were identified to reduce waste. At the 

end, possible outsourcing of the process is analyzed and cost changes that can occur. 

Conclusions: The purchasing process for transport at Wexiödisk is characterized by 

several manual work steps and shortcomings in the information flow that leads to waste, 

especially in the form of overworking. There are more non-value-creating activities 

regarding the process for the foreign market than the Swedish one. Improvement proposals 

that have been identified and can reduce waste are in form of digitalization and 

development of existing business systems and increased integration. Even increased 

standardization. Even increased standardization of the process can have positive effects on 

the process and a tool to achieve it is 5S. Several costs were identified by managing the 

process internally, especially indirect costs. The highest cost is personnel costs for the 

transport manager. Costs that may be incurred in outsourcing of the process were 

categorized into five categories: Contract-related costs, Transaction costs, Entertainment 

and service costs, Risk costs and Hidden costs. These costs depend on various factors and 

the size may be greater or lower depending on different conditions. 
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1 Inledning 

Inledningskapitlet inleds med en beskrivning av fallföretaget följt av en bakgrund till det 

valda forskningsområdet. Kapitlet presenterar därefter en problemdiskussion som 

mynnar ut i forskningsfrågor och resulterar i studiens syfte. Kapitlet avslutas med en 

figur som illustrerar studiens disposition.  

 

1.1 Företagsbeskrivning 

 
Wexiödisk AB, hädanefter benämnt Wexiödisk, är ett produktionsföretag med affärsidén 

att utveckla, producera och marknadsföra diskmaskinslösningar. Företaget grundades 

1972 och är sedan dess beläget på Norremarks industriområde i Växjö, där företagets 

huvudkontor, fabrik och lager är lokaliserade. År 1999 förvärvades företaget av 

Metoskoncernen och är i dagsläget en del av den stora köksutrustningskoncernen Ali 

Group (wexiodisk.com, 2020-01-21). Wexiödisk är väletablerade på marknaden och med 

sina ca. 190 anställda omsätter företaget idag ca. 400 miljoner kronor om året (infotorg.se, 

2020-01-21). Enligt den Europeiska Unionens definition av Small and Medium 

Enterprises, SME, avser SME de företag med maximum 500 miljoner kronor i omsättning 

och inte mer än 250 anställda (Moeuf, 2020).  Detta gör att Wexiödisk faller inom ramen 

för att vara ett SME.  

  

Wexiödisk producerar och levererar 

diskmaskiner av världsklass till företag som 

är geografiskt lokaliserade över hela 

världen, Nederländerna, Australien och 

Finland för att nämna några exempel på 

länder där exporten sker. De diskmaskiner 

som företaget tillverkar används i 

storköksmiljöer såsom flygkök, sjukhus och 

andra större institutioner. Band-, tunnel- och vagndiskmaskiner är tre exempel på 

produkter som företaget tillgodoser sina 

Figur 1. Banddiskmaskin (Wexiodisk.com, 

2020)  
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kunder (wexiodisk.com, 2020-01-21). Ungefär 60% av Wexiödisks försäljning utgörs av 

försäljning av produkter till den nationella marknaden, den resterande andelen utgörs av 

försäljning till den utländska marknaden (Produktionschef, 2020-01-14).  

 

1.2 Bakgrund 

Globaliseringen har ökat kraftigt under de senaste decennierna, vilket har resulterat i 

förändrade globala produktionsmönster och följaktligen påverkat utformningen av 

marknader runt om i världen. En ökad globalisering parallellt med en allt mer digitaliserad 

värld har medfört en hård global konkurrens. Det i sin tur ställer höga krav på i synnerhet 

företag inom tillverkningsindustrin; för att överleva på lång sikt, ska verksamheten ligga 

i framkant vad gäller sin teknologiska utveckling som innebär en omvandling från 

manuellt till digitalt. Processer är kärnan i organisationer och står i centrum för det som 

utgör dagens och morgondagens konkurrens. Det mynnar ut i att organisationer ständigt 

strävar efter kontinuerlig utveckling och förbättring av sina processer med målet att öka 

mervärdet till kunden och stärka sin konkurrenskraft på marknaden (Kaur et al. 2019; 

Santiago et al. 2020).  

Om företag ska kunna stå sig starkt i den globala konkurrensen är tillämpning av ett 

processorienterat arbetssätt ett medel att tillgå eftersom strategiska resultat realiseras av 

operationell kompetens. En processorienterad organisation dokumenterar, hanterar, 

kontrollerar och förbättrar framförandet av sitt processresultat.  Business Process 

Management, förkortat BPM, är en managementfilosofi som kan tillämpas av företag i 

arbetet mot en processorienterad verksamhet (Nadarajah, 2016).  Ett utmärkt och lämpligt 

verktyg att tillgå vid implementering av BPM är processkartläggning (Malinova, 2014). 

Processkartläggning visar ett nuläge av processen och utmynnar i ökad förståelse för 

processens utformning, förekommande aktiviteter och involverade aktörer samt 

möjliggör identifiering av förbättringsområden (Damelio, 1996; Heinrich et al. 2009). En 

processkartläggning inleds med att definiera den process som ska kartläggas, därefter 

utformas karta som illustrerar arbetsflödet genom processen (Bergman & Klefsjö, 2014). 

Logistikprocesser korsar inte sällan olika funktionsgränser inom ett och samma företag 

och involverar således många medarbetare, vilket ökar risken för uppkomsten av problem 

(Ljungberg & Larsson, 2012). Det är av den anledningen mycket väsentligt att kartlägga 

processer av denna typ; genom att synliggöra förekommande aktiviteter och den funktion 

som utför respektive aktivitet, ges företaget en möjlighet att styra processen i enlighet 

med företagets önskemål vad gäller tids- och kostnadsåtgång (Pojasek, 2005).  
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Företag fokuserar numera på sin kärnverksamhet och kärnkompetens, vilket gör det 

möjligt för dem att hålla sig inom ramen för vad de anser vara godtagbar tids- och 

kostnadsåtgång (Wan et al., 2019). Det är enligt Ljungberg och Larsson (2012) en 

konkurrensfördel att fokusera på verksamhetens kärnprocesser - processer vars syfte är 

att tillgodose kundens behov idag och imorgon, och att fokusera på kärnkompetensen - 

den kompetens som differentierar verksamheten. De processer som inte bedöms vara 

kärnprocesser och som inte anses vara kritiska för att företaget ska kunna driva sin 

kärnverksamhet, rekommenderas att outsourcas (Wan et al., 2019). Dessa processer 

definierar Bergman och Klefsjö (2014) som stödprocesser och har i uppgift att möjliggöra 

och stödja kärnprocesserna i verksamheten. Stödprocesser i sig ger inte företaget någon 

framgång annat än att se till att kärnprocesserna fungerar och kan således outsourcas 

(Ljungberg & Larsson (2012).  

Outsourcing innebär utkontraktering av ett företags aktiviteter eller processer. Det går ut 

på att företaget anlitar en extern part som accepterar, hanterar och kontrollerar dessa 

istället för att det ska skötas internt (Zhang et al., 2018).  Kostnadsbesparingar, förbättrad 

kvalitet och en större andel resurser som kan investeras på att utveckla och förbättra 

kärnprocessen är fördelar som följer med outsourcing (Ljungberg & Larsson, 2012). Trots 

fördelarna med att förelägga en aktivitet hos en extern aktör, är det är en ständig 

diskussion som försiggår inom företagsledningen om huruvida ett företag ska köpa in 

tjänster av en extern leverantör eller om det ska utföras internt (Damanpour et al., 2019). 

Det tillhör vanligheten att företag väljer att outsourca produktions-, lagerhållnings- eller 

distributionsprocesser, och även vissa företagsprocesser som till exempel IT, HR och 

inköp av transporter (Pereira et al., 2019; Kaur et al., 2019). 
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1.3  Problemdiskussion 
1.3.1  Vilka icke-värdeskapande aktiviteter kan i nuläget identifieras 

i inköpsprocess för transporter hos Wexiödisk AB? 

Inköpsprocessen för transporter är en stödprocess för Wexiödisk. Processen går ut på att 

företaget ansvarar för köp eller bokning av transporttjänster åt sina nationella och 

internationella kunder, detta sker genom det transportadministrativa systemet Logtrade. I 

dagsläget upplever Logistikavdelningen på Wexiödisk problem i form av höga kostnader 

relaterade till inköpsprocessen för transporter samt avsaknad av kännedom om 

processens aktiviteter. Till följd av detta saknar de information om vilka kostnader som 

respektive aktivitet orsakar, vilket ökar risken för dolda aktiviteter och därmed dolda 

kostnader. Processen anses dessutom genomföras till viss del på ett gammalt och 

traditionellt vis med återkommande manuella arbetsmoment som inte bedöms vara 

kostnads- eller tidseffektiva (Produktionschef, 2020-01-23). Även detta orsakar ökade 

kostnader.   

 

Produktionschefen på Wexiödisk menar att nulägessituation beror på att det är enbart 

processledaren som har kännedom om utförandet av aktiviteterna i processen. Dessutom 

är det samma person som har besuttit posten de senaste 25 åren. Processen präglas av ett 

arbetssätt som inte är standardiserat och avsaknad av rutiner där ett flertal manuella 

arbetsmoment förekommer. Ytterligare svårigheter kommer till för Wexiödisk när 

arbetsmetod och tillvägagångssätt skiljer sig till viss grad beroende på om det är 

transportköpet till den svenska marknaden eller export marknaden. (Produktionschef, 

2020-01-23). Att ha standardiserade processer är fördelaktigt för företaget i syfte att 

säkerställa kvaliteten oberoende av vem som utför processen. Dessutom är 

standardiserade processer lättare att outsourca till andra företag eftersom förståelsen kring 

standardiserade processer är högre (Münstermann et al 2010; Wuellenweber et al 2008). 

 

Det är av betydelse och fördelaktigt för företaget att ha full kontroll av processen. Det 

bidrar till att företaget får kännedom om vilka aktiviteter och i vilken ordningsföljd 

aktiviteterna uppstår, vilket resulterar i reducerade kostnader och onödig tidsåtgång. 

Genom att ha standardiserade arbetsmetoder och rutinerat tillvägagångssätt som ingår i 

processen ges det även möjlighet till att processen utförs av andra personer än 

processledaren (Coyle et al., 2011).  
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Eftersom Wexiödisk inte har full kunskap om hur inköpsprocessen för transporter bedrivs 

i de båda inköpsfallen är det angeläget att skapa sig en detaljerad bild innan man hoppar 

in på lösningarna. Processkartläggning genererar ett företag en detaljerad bild över hur en 

process ser ut. Genom att Wexiödisk kartlägger processen blir det möjligt att följa hur 

arbetsflödet rör sig mellan olika funktioner och aktörer, vilka aktiviteter som utförs hos 

respektive funktion och i vilken ordning de utförs samt vad som triggar igång processen 

och var den slutar. En processkartläggning möjliggör identifiering av aktiviteter och 

hjälper företaget att bedöma om aktiviteten är värdeskapande, icke-värdeskapande eller 

icke-värdeskapande men nödvändig (Damelio, 2011). En processkartläggning kan 

användas som underlag vid analys av befintlig process och gör det möjligt för Wexiödisk 

att identifiera icke-värdeskapande aktiviteter som förekommer i inköpsprocessen för 

transporter och möjliggöra delegering av det arbete som processen innebär (Ax, et.al., 

2015; Bicheno & Holweg, 2016). Icke-värdeskapande aktiviteter leder till att slöseri 

uppstår, detta medför extra kostnader men genererar inget högre kundvärde (Ax, et.al., 

2015).  Genom att reducera slöseri uppnår företaget inte enbart kostnadsreduceringar utan 

ökar samtidigt produktiviteten (Bicheno & Holweg, 2016).  

 

1.3.2 Vilka förbättringsförslag kan identifieras för att reducera respektive icke-

värdeskapande aktivitet i inköpsprocessen för transporter hos Wexiödisk? 

I samband med att den nuvarande transporthanteraren går i pension och att en ny lager- 

och logistikchef tillträds, ser Wexiödisk förändringen som en möjlighet till förbättring 

och utveckling av inköpsprocessen för transporter. Eftersom processen karaktäriseras av 

arbetssätt som saknar rutiner, arbetsmetoder som saknar standarder och arbetsmoment 

som är manuella, upplever företaget problem i att delegera arbetet till medarbetare vid 

situationer där transporthanteraren inte är närvarande. Det i sin tur skapar svårighet i att 

planera, schemalägga och genomföra de arbetsuppgifter som hör till processen. I vissa 

fall kan detta resultera i förseningar i utleveranser och i värsta fall missnöjda kunder.  

(Produktionschef 2020-01-23; Lager & logistikchef 2020-01-23). Genom att fokusera på 

sina kärnprocesser liksom sin kärnkompetens upprätthåller företaget kundnöjdhet 

(Bergman & Klefsjö, 2012). 

 

Processfokusering är grundkärnan i en processbaserad verksamhet, fokus ligger 

på identifiering och förbättring av de “aktivitetskedjor” som skapar de enskilda 
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produkterna. Målet är att ha hög flödeseffektivitet, med andra ord att se till att 

flödesenheterna förädlas väl av organisationen. Processerna delas in i delprocesser, 

nämligen individuella-, funktionella- och kärnprocesser. De individuella processerna 

genomförs av enskilda individer, de funktionella är kopplade till en viss avdelning, och 

kärnprocesserna skär tvärs över flera avdelningar och förser företaget med intäkter. Det 

är viktigt att förstå hur verksamhetens olika processer är relaterade till varandra och hur 

de samverkar i syfte att skapa värde för kunden. Detta kan åstadkommas genom 

processkartläggning (Bergman & Klefsjö, 2012). 

 

Det är härav högst väsentligt att Wexiödisk vidtar lämpliga åtgärder för att reducera icke-

värdeskapande aktiviteter och de medföljande slöserierna samt reducera kostnader 

relaterade till dessa.  

 

1.3.3 Vilka kostnadsförändringar kan förväntas och vilka faktorer påverkar dem 

om SME outsourcar inköpsprocessen för transporter jämfört med att 

hantera den internt?  

Inköpsprocessen för transporter är en stödprocess och är således inte kritisk för 

genomförandet av företagets kärnprocesser. Wexiödisk överväger outsourcing av 

processen till ett tredjepartslogistikföretag, vilket är ett sätt att eliminera alla de icke-

värdeskapande aktiviteterna identifierade i processen, slöseri kopplade till dessa samt 

medföljande kostnader (Produktionschef, 2020-01-27). Frågan “make or buy?” är en 

strategisk beslutfattningsfråga, om huruvida ett företag ska outsourca eller inte. 

Fördelar och nackdelar som följer med en outsourcing diskuteras oavbrutet av både 

företagsledning och forskare. Nyttan av outsourcing som genereras till företaget 

kan anses vara relativ med graden av outsourcing, men ju mer det outsourcas desto större 

risk tar företaget på sig då kontrollen av dessa processer överlämnas till den andra parten 

(Damanpour et al. 2019). Inom detta område är det aktuellt att diskutera frågor så som 

hur, var och varför ett företag bör outsourca eller ej. Frågan “varför” är en av de viktigare 

frågorna, om den inte besvaras av företaget uppstår svårighet i komma vidare till de andra 

frågorna. Kostnader relaterade till processen kommer att uppstå oavsett om det sköts 

internt eller externt. Vid hantering av processen internt uppstår kostnader relaterade till 

utförda aktiviteter och vid outsourcing uppstår kostnader till exempel i form av betalning 

av tjänst till logistikföretaget. Den viktiga frågan är hur dessa kostnader förändras i 
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samband med outsourcing och vilken lösning som är mer kostnadseffektiv (Wan et al. 

2019; Pereira et al. 2019; Damanpour et al. 2019).  

 

En del företag upplever svårigheter vid val av de faktorer som bedöms påverka beslutet 

av outsourcing. Bland de vanligaste faktorerna som tas till hänsyn berör finansiella 

effekter och risker som kan uppstå vid outsourcing. Det är viktigt att identifiera vilka 

faktorer en outsourcing påverkar och hur de ändras i samband med outsourcingen (Wan 

et al. 2019; Pereira et al. 2019; Damanpour et al. 2019). De senaste åren har outsourcing 

av logistikprocesser växt till följd av en ökad konkurrens på marknaden. En faktor som 

förstärker detta är att det finns 3PL företag som i samband med den ökade globala 

konkurrensen expanderar och utvidgar utbudet på sina tjänster - ett större utbud av tjänster 

leder till ett större utbyte av vinst och det i sin tur till starkare relationer. För att 

outsourcing ska vara effektiv och för att risker i samband med det ska reduceras är det 

viktigt att skapa och underhålla bra relationer (Wan et al. 2019; Sanchis-Pedregosa et al. 

2018).  

 

Idag finns det begränsad litteratur som behandlar inköpsprocessen för transporter hos 

SME, detta trots att det finns många företag som väljer att köpa transporter istället för att 

använda egna fordon och förare. Inköpsprocessen beskrivs i flera steg, nämligen 

specifikation, val av leverantörer, avtalsförhandling, beställning, expediering och 

evaluering. De få vetenskapliga forskningar som finns idag behandlar de tre första stegen 

och utelämnar de tre senare delarna (Rogerson et al. 2014; Holter et al. 2008). Genom att 

studera fallföretagets inköpsprocess för transporter till den svenska såväl som den 

utländska marknaden avser studiens två första forskningsfrågor till att bidra till praktiken 

genom att ge en fördjupad bild i hur inköpsprocessen för transporter för ett SME kan se 

ut och hur den kan utvecklas och förbättras. Studiens sista forskningsfråga bidrar till 

teorin genom att studera de kostnader som är relaterade till processen vid en intern 

hantering, undersöker en eventuell outsourcing, studera de kostnadsförändringar som ett 

SME kan förvänta sig om de beslutar sig för att outsourca samt utveckla en 

kostnadsmodell för outsourcing av inköpsprocessen för transporter.  

 

1.4 Forskningsfrågor 
1. Vilka icke-värdeskapande aktiviteter kan i nuläget identifieras i inköpsprocess 

för transporter hos Wexiödisk AB? 
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2. Vilka förbättringsförslag kan identifieras för att reducera respektive icke-

värdeskapande aktivitet i inköpsprocessen för transporter hos Wexiödisk? 

3. Vilka kostnadsförändringar kan förväntas och vilka faktorer påverkar dem om ett SME 

företag outsourcar inköpsprocessen för transporter jämfört med att hantera den internt? 

 

 

1.5  Syfte 

Syftet är att identifiera icke-värdeskapande aktiviteter som i nuläget förekommer i 

inköpsprocessen för transporter genom att kartlägga processen, detta med avsikt att 

utveckla och ge förslag på förbättringsarbete. Syftet är också att identifiera och undersöka 

hur kostnader förändras och vilka faktorer som påverkar dessa vid en potentiell 

outsourcing av inköpsprocessen för transporter i SME, samt utveckla en kostnadsmodell 

för identifiering av dessa kostnader. 
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1.6  Studiens disposition 

 

 

 

Figur 2. Studiens disposition (Egen illustration, 2020). 
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2 Metod 

I metodkapitlet presenteras det tillvägagångssätt som har använts för att besvara studiens 

forskningsfrågor. Kapitlet inleds med en beskrivning av arbetets vetenskapliga synsätt 

och angreppssätt. Därefter förklaras forskningsmetod och forskningsdesign, 

datainsamling, urval samt analysmetod. I kapitlets senare del presenteras uppsatsens 

kvalitetskriterier och etiska överväganden. Avslutningsvis presenteras en 

sammanfattande figur som illustrerar studiens samtliga metodval (Figur 4). 

2.1 Vetenskapligt synsätt  
Kritisk realism är det vetenskapliga synsättet som har använts i denna studie. Realismen 

innebär att den verklighet som varje människa beskriver kan skilja sig från den riktiga 

verkligheten. Kritisk realism går med andra ord ut på att allt inte behöver vara som vi 

uppfattar det. Med anledning av detta är forskarnas uppfattningar om verkligheten ett av 

många sätt att ta till sig kunskap, detta grundar sig i att forskarnas uppfattning anses vara 

en korrekt avbildning av verkligheten eftersom vetenskapliga metoder används i deras 

studier (Bryman & Bell, 2017). Genom intervju med personer som är involverade i 

processen skapades en avbildning av Wexiödisks nulägessituation, därigenom kunde en 

processkartläggning genomföras och icke-värdeskapande aktiviteter kunde identifieras. 

Studiens respondenter hade olika bakgrund, erfarenheter och åsikter, därav har de inte ett 

helt objektivt synsätt på problemet. Till följd av det kan intervjuerna tolkas på olika sätt, 

men genom att samla information från olika källor och med hjälp av olika metoder kan 

en korrekt avbildning av verkligheten skapas. I denna studie genomfördes intervjuerna 

med hjälp av olika metoder för att samla information och därför kunde en korrekt 

avbildning av verkligheten bildas (Bryman & Bell, 2017). 

 

2.2 Vetenskapligt angreppssätt 
Denna studie utgår från det vetenskapliga angreppssättet deduktion och följer i stort sett 

den deduktiva processen. Deduktion är baserad på teorier och relevant empiri samlas in. 

Till slut kommer teorin och empirin tillsammans leda till slutsatser och svara på 

forskningsfrågorna (Bryman & Bell, 2017). Den delen av den deduktiva processen som 

uteblev i denna studie är hypotesbildning och hypotesprövning. Studiens frågeställningar 

besvaras med hjälp av teorier och genom insamlat empiriskt material, på så sätt genereras 

ett praktiskt bidrag. Forskningsfråga tre går ut på att skapa en kostnadsmodell, vilket har 

lett till att ett teoretiskt bidrag har uppnåtts och innebär även att studien har kompletterats 

med induktiv ansats. Induktion har även använts när någonting oväntat framkom i empirin 
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som gav upphov till vidare instudering av teorier, vilket ledde till att ytterligare teori har 

samlats in baserade på empirin.  

 

2.3 Forskningsmetod och forskningsdesign  

2.3.1  Forskningsmetod 

Forskningsmetoden för denna studie var den kvalitativa forskningsmetoden. Den 

kvalitativa metoden fokuserar på att skapa förståelse kring ett problem och beskriva den. 

Med tanke på att studiens forskningsfrågor har baserats i stort sett på att skapa förståelse 

i form av hur processen ser ut i nuläget och vilka icke-värdeskapande aktiviteter det finns, 

hur kan de reduceras och vilka kostnadsförändringar som kan ske vid möjlig outsourcing 

var denna metod lämpligast för studien. Tolkning av ord och uppfattningar är alltså det 

som den metoden syftar på. Den kvalitativa data som har samlats in berör därför 

processens utformning och icke-värdeskapande aktiviteter i inköpsprocessen för 

transporter (Bryman & Bell, 2017). Den data med hjälp av processkartläggning vilket 

enligt Ljungberg & Larsson (2012) har i syfte att också skapa förståelse hänger bra ihop 

med den kvalitativa forskningsmetoden. Forskningsfrågor ett och två har baserats på 

kvalitativa data med syfte på att skapa förståelse av processen i fokus och analysera 

möjliga förbättringar.  Även fråga tre har baserats på kvalitativa data där 

kostnadsförändringar och påverkande faktorer har analyserats, i syfte att skapa en modell 

som underlättar identifiering och beräkning av kostnadsförändringar som kan förekomma 

vid outsourcing av inköpsprocessen för transporter inom SME.  

2.3.2 Forskningsdesign 

Denna studie har utförts enbart på ett fall, vilket är Wexiödisk. Vid frågor som är 

beskrivande och där det är möjligt att studera en aktuell omständighet är 

fallstudiemetoden att föredra. Därför var fallstudie den forskningsdesignen som ansågs 

passa bäst för uppsatsen. Fallstudiemetoden syftar på att empiriskt undersöka en aktuell 

omständighet i dess verkliga kontext (Bryman & Bell, 2017; Yin, 2009). Den här metoden 

gjorde det möjligt att studera specifika egenskaper för ett specifikt fall och möjliggöra en 

undersökning på Wexiödisk som var djupgående och detaljerad med tillgång till all data 

som behövts för undersökningen.  
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2.4 Urval av respondenter 

2.4.1 Urval för forskningsfrågor ett och två 

I Wexiödisks fall var det enbart få personer som hade kunskap om processen och enbart 

en processledare som utförde det operativa arbetet och hade kännedom om hur 

inköpsprocessen för transporter ser ut i nuläget har just dessa respondenter valts ut för att 

samla in korrekt information. Det innebär att respondenterna inte kunde väljas 

slumpmässigt då de flesta personer hade ingen kunskap om processen. Detta gjorde att 

studiens urval för fråga ett och två var icke-sannolikhetsurval, vilket är en vanlig 

urvalsmetod vid kvalitativa studier. Det finns ett flertal metoder inom icke-

sannolikhetsurval, den som ansågs vara mest lämplig för denna studie är snöbollsurval. 

Snöbollsurval ansågs vara lämplig för studien då den går ut på att kontakta de individer 

med mest kunskap i syfte att säkerställa kvaliteten på informationen som handlar om 

processen. Den är även bra om ytterligare information behöver samlas in från andra 

individer som på något sätt kan bidra med relevant information och som föregående 

kontaktpersoner har hänvisat till. Snöbollsurval användes på detta sätt i studien, först 

kontaktades produktionschefen som inledde uppdraget och därefter hänvisade till andra 

personer med rätt kunskap. Vid ytterligare behov av information kunde nästa personer 

hänvisa till nästföljande respondenter (Bryman & Bell, 2017). 

 

2.4.2 Urval för forskningsfråga tre  

Urvalet för den tredje forskningsfrågan, liksom urvalet för tidigare forskningsfrågor, har 

baserats på snöbollsurval. Respondenter på företaget med relevant information om 

processens kostnader kontaktades för att insamling av data, det skedde med andra ord ett 

urval av interna respondenter. Dessutom skedde ett urval av externa respondenter, i syfte 

att undersöka vilka kostnader som ingår vid en outsourcing av processen kontaktades 

olika tredjepartslogistiker för information om kostnader. Icke-sannolikhetsurval och 

målstyrt urval användes som metod för att bestämma vilka företag som har kontaktats för 

att vara en del av studien.  Dessutom hade Wexiödisk en viss påverkan på vilka företag 

som har kontaktats då val av tredjepartslogistiker prioriterades utifrån Wexiödisks 

preferenser i den mån det gick. 
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2.5 Datainsamling 
Datainsamling för studien gjordes genom intervjuer och observationer. Data som samlas 

in delas i två typer: primärdata och sekundärdata. Båda typer av data har använts i arbetet. 

Insamling av primärdatan som har använts i denna studie skedde framförallt med hjälp av 

ostrukturerade och semistrukturerade intervjuer, där respondenterna hade frihet att 

beskriva sina tolkningar av verkligheten och där följdfrågorna kunde ställas för att öka 

förståelsen. Även egna observationer har använts för att ställa det mot synen av personer 

som arbetar med inköpsprocessen för transporter inom företaget. På detta sätt 

säkerställdes den korrekta bilden av processen och aktiviteterna. Det är dessa typer av 

intervjuer som oftast används i kvalitativa studier eftersom de ger respondenterna 

möjlighet att uttrycka sig själv och deras funderingar istället för att endast besvara det 

som frågas utan möjlighet att utveckla sina svar (Bryman & Bell, 2017).  

 

Gällande insamling av sekundärdata har de samlats in på olika sätt beroende på 

användningen av data. Den empiriska sekundärdata har tagits från Wexiödisks 

affärssystem. Teoretiska data insamlats från litteratur och vetenskapliga artiklar som har 

bedömts att vara relevanta för studiens syfte. Genom att det användes flera olika sätt för 

att samla in data för studien uppnås triangulering, det vill säga att kvaliteten på uppsatsen 

har säkerställts. Flertal empiriska källor användes vilket gjorde det möjligt att fånga 

verkligheten samt öka studiens reliabilitet och validitet (Yin, 2007). 

Datum Insamlingsmetod Närvarande Syfte 

 

14/1 Ostrukturerad intervju Produktionschef 

Blivande 

lager/logistikchef 

Introduktion till 

uppdraget 

23/1 Ostrukturerad intervju  Transporthanterare, 

Produktionschef 

Blivande 

lager/logistikchef 

Uppstartsmöte  

24/1 Ostrukturerad intervju Transporthanterare Introduktion till 

processen 

27/1 Ostrukturerad intervju Produktionschef Samtal om utvidgad 

tema 

25/2 Semistrukturerad intervju Lager/logistikchef, 

Transporthanterare 

Processkartläggning 

17/04 Semistrukturerad intervju Lager/logistikchef, 

Produktionschef 

Samtal om kostnader 

och outsourcing 
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20/04 Ostrukturerad intervju E-rask och Alwex Samtal om kostnader 

och outsourcing 

Tabell 1. Sammanställning av genomförda intervjuer (Egen illustration, 2020) 

 

2.6 Analysmetod  

Utformning av förklaring är den analysmetoden som har använts för samtliga 

forskningsfrågor. Utformning av förklaring är lämplig att använda vid både enfall- och 

flerfallsstudie och går ut på att förklara ett fall (Yin, 2009). I studien har tre olika analyser 

utförts.  

Den första frågan behandlade identifiering av icke-värdeskapande aktiviteter i 

inköpsprocessen för transporter. Studiens andra fråga behandlade identifiering av 

förbättringsförslag som kan vidtas av fallföretaget för att reducera respektive icke-

värdeskapande aktivitet. Vad gäller de två första frågorna har analysmetoden utformning 

av förklaring använts de går ut på att förklara vilka och vart icke-värdeskapande 

aktiviteter i inköpsprocessen för transporter uppstår samt vilka förbättringar som kan 

vidtas för att reducera respektive icke-värdeskapande aktivitet. Med avsikt att bidra till 

en förklaring och en förståelse för vad som sker i processen genomfördes en 

processkartläggning och därigenom identifierades de aktiviteter som bedömdes vara 

värdeskapande och icke-värdeskapande. Det insamlade empiriska materialet som har 

använts för att besvara fråga ett har även använts vid analys av fråga två, eftersom en 

processkarta med identifierade icke-värdeskapande aktiviteter för respektive marknad är 

nödvändig för att identifiera förslag på förbättringar för respektive icke-värdeskapande 

aktivitet. Vad gäller studiens sista forskningsfråga, har även här analysmetoden 

utformning av förklaring använts eftersom frågan går i huvudsak ut på att utveckla en 

kostnadsmodell för identifiering av kostnader som uppstår vid en internhantering av 

processen kontra vid outsourcing av processen. För att komma fram till ett resultat 

berörande aktuella kostnader samt positiva liksom negativa effekter av outsourcing, har 

företagets process analyserats utifrån de aktiviteter som utförs och vilka konsekvenser de 

har. Olika faktorer som kan påverka vilka kostnader uppstår och hur de förändras har även 

analyserats. Teorin Transaction Cost Theory i kombination med teorin Extended 

Resource Based View och andra teorier berörande kostnader för SME har studerats och 

utvecklats för att identifiera vilka kostnadsförändringar kan förväntas när processen 

outsourcas. Det vill säga vilka kostnader som kan avgå från företaget och vilka som kan 
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tillkomma. För att kunna göra detta krävs det en förståelse för de kostnadsförändringar 

som uppstår och för att detta ska uppnås förklaras kostnader som uppstår vid en hantering 

av processen internt respektive vid outsourcing samt vilka faktorer som påverkar de olika 

kostnadsförändringar.  

Forskningsfrågorna är uppbyggda på så sätt att fråga två är beroende av fråga ett, och de 

tillsammans utgör basen för fråga tre. Det innebär med andra ord att för att 

forskningsfråga tre ska kunna besvaras måste forskningsfråga två vara besvarad, och för 

att forskningsfråga två ska kunna besvaras måste forskningsfråga ett vara besvarad. 

Analysmodellen illustreras nedan i figur 3.      
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Figur 3. Figuren illustrerar kopplingen mellan forskningsfråga, teori, empiri och analys.  

 

2.7 Sanningskriterium 

Det finns flera sanningskriterier som en fallstudie bör uppnå i syfte att styrka dess kvalitet. 

De mest relevanta sanningskriterium som tas upp i litteraturen är begreppsvaliditet, intern 

validitet, extern validitet och reliabilitet (Yin, 2009). Denna studie har uppnått dessa 

sanningskriterier.  

 

En god begreppsvaliditet uppnås genom att flera olika empiriska källor används i studien 

samt genom en kontinuerlig kontakt med kontaktpersonerna under hela arbetets gång. 

Begreppsvaliditeten förstärks ytterligare genom att både primär- och sekundärdata samlas 

in samt att triangulering används i studien (Yin, 2009). Den empiriska informationen 

baserades på flera empiriska källor och en kontinuerlig, återkommande kontakt med 

respondenterna. Både typer av datan har samlats in vilket möjliggjorde en triangulering i 

denna studie. Detta gör att en god begreppsvaliditet skapades i arbetet.  

Den interna validiteten upplyser om i vilken grad och till vilken säkerhet samband och 

effekter visas, och är således kritiskt för att hållbara slutsatser dras. Intern validitet kan 

uppnås genom att vald analytiskt tillvägagångssätt och vald forskningsdesign förebygger 

frågor som “har rivaliserande förklaringar beaktats?” och “visar de punkter som styrker 

resultatet samma sak?” att uppstå. Genom att forskarna arbetade med detta kunde 

slutsatserna som har dragits vara styrkta och studien har uppnått en god nivå på intern 

validitet. Flera källor användes vid datainsamlingen, det vill säga olika respondenter fick 

beskriva hur de ser på processen som är rapportens fokus.  Dessa stämdes av med andra 

respondenter för att identifiera eventuella skillnader och korrigera dem. Ytterligare 

förstärks den interna validiteten genom att egna observationer användes för att skapa en 

bättre och tydligare bild av verkligheten. Hur aktiviteterna hänger ihop och var icke-

värdeskapande aktiviteter förekommer visualiserades med hjälp av processkartor vilket 

ytterligare styrker den interna validiteten (Yin, 2009).  

Generaliserbarhet är synonymt med extern validitet, och visar i vilken grad resultatet av 

en studie är representativt och om huruvida det går att tillämpa på andra fall. Vid studier 

inom kvalitativ forskning kan extern validitet påvisa i vilken grad resultatet av studien 

går att generalisera (Bryman & Bell, 2017). Eftersom studien var en fallstudie med enbart 

ett fall i fokus har den inte replikerats för att se om resultaten från studien hade kunnat 
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användas på andra fall (Yin, 2009). Enligt Yin (2009) spelar teorin en viktig roll vid både 

insamling av data och vid avgörandet av studiens generaliserbarhet. Denna studie utgick 

från analytisk generalisering, vilket innebär att befintlig teori testades mot det resultat 

som har framtagits i denna studie med avsikt att bedöma om teorin stöds eller inte (Yin, 

2009).  Med mål att uppnå studiens syfte har teorier använts som bedömdes vara relevanta 

för arbetet, till exempel teorier som berör identifiering av icke-värdeskapande aktiviteter, 

förbättringförslag och kostnader. Dessa teorier skulle kunna även användas vid utförande 

av liknande studier på andra företag än Wexiödisk. En modell för beräkning av kostnader 

vid outsourcing av inköpsprocessen för transporter skapades, som också gör det möjligt 

för andra SME-företag att använda den vid beslutsfattning med avseende på en 

outsourcing av denna process. 

En god och detaljerad beskrivning av arbetets genomgång presenteras i 2.9 vilket 

tillsammans med en god referenshantering leder till att reliabilitet säkerställs. 

Respondenterna hade möjlighet att granska informationen samlat från intervjuerna i syfte 

att kontrollera att all information stämmer och korrigera eventuella fel (Yin, 2009). 

 

2.8 Forskningsetiska överväganden 

Bryman och Bell (2017) lyfter upp etiska regler som gäller för personer som är 

involverade i forskningen. Exempel på etiska regler är frivillighet, samtycke, integritet, 

negativa effekter, konfidentialitet och anonymitet. Utöver det upplyser Bryman och Bell 

(2017) om etiska principer som skall tas till hänsyn vid forskning i Sverige. Dessa är 

informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitets- och anonymitetskravet, 

nyttjandekravet, falska förespeglingar och att deltagarna inte ska ta skada av 

undersökningen.  

Informationskravet går ut på att forskaren har i ansvar att förklara syftet med forskningen 

för de involverade personerna. I samband med att denna studie var en fallstudie och 

utfördes hos Wexiödisk, där det skapades ett praktiskt bidrag åt företaget är de medvetna 

om syftet och har kunnat påverka den till en viss grad. Samtyckeskravet innebär att de 

involverade personerna har kännedom om att deltagandet är frivilligt och om att de har 

rätt till att avbryta sin delaktighet. Konfidentialitets- och anonymitetskravet går ut på att 

uppgifter som berör deltagarna ska behandlas på ett konfidentiellt sätt samt att 

involverade personerna får vara anonyma om det önskas. Nyttjandekravet innebär att den 
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insamlade datan som behandlar enskilda individer enbart används till ändamålet för 

studien. Nyttjandekravet går ut på att forskaren har i ansvar att inte ge ut information som 

på något sätt är vilseledande eller falsk. Den informationen som har samlats in för studiens 

syfte har använts enbart i denna studie och informationen kunde granskas av 

respondenterna för att säkerställa att det stämmer (Bryman & Bell, 2017).  

Studien beaktar alla ovan nämnda etiska regler och principer. Samtliga deltagare har 

informerats om vilka etiska principer som studien har utgått ifrån. 

 

2.9 Beskrivning av arbetsgång 

Arbetet är likvärdigt fördelat mellan forskarna, samtliga har bidragit och deltagit till att 

uppnå studiens syfte och resultat. Studiens olika kapitel har arbetats fram dels genom att 

forskarna har suttit och skrivit tillsammans, dels genom att olika avsnitt har fördelats 

sinsemellan och därefter bearbetats och förbättrats gemensamt för att uppnå konsensus. 

Under genomförandet av processkartläggning har båda forskarna varit närvarande och 

deltagit i skapandet. Vid de genomförda intervjuerna på Wexiödisk har forskarna varit 

närvarande och gemensamt samlat in information, detta gäller även intervjuarna med 

3PL-företagen berörarande kostnader kopplade till outsourcing.  
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2.10 Metodsammanfattning 

 

Figur 4. Studiens metodsammanfattning (Egen illustration, 2020) 
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3 Vilka icke-värdeskapande aktiviteter kan i nuläget 

identifieras i inköpsprocess för transporter hos 

Wexiödisk AB? 

Detta kapitel består av en teoretisk, empirisk och analyserande del. Kapitlet börjar med 

en teoretisk del som presenterar den teoretiska referensramen som används för att 

analysera och besvara studiens första frågeställning. Därefter presenteras det insamlade 

empiriska materialet. Kapitlet avslutas med en analys följt av en slutsats. 

                    
Figur 5. Figuren visar vilken teoretisk referensram och empiri som används och analyseras för att 

besvara forskningsfråga 1. (Egen illustration, 2020) 

3.1 Teoretisk referensram 

Den teoretiska referensramen kommer i denna forskningsfråga undersöka identifieringen 

av icke-värdeskapande aktiviteter i processer med hjälp av processkartläggning. Teori 

som berör icke-värdeskapande aktiviteter och kopplingen dessa har till de 8 slöserierna 

kommer således tillämpas. Detta för att visa att förekomsten av icke-värdeskapande 

aktiviteter orsakar slöseri av företagets resurser och vikten att eliminera dessa i den 

utsträckning det går. Teorin har bedömts vara relevant och nödvändig för att uppnå syftet 

med studien avseende förbättringsarbete.  

3.1.1  Icke-värdeskapande aktiviteter 

En process består av ett flertal sammankopplade aktiviteter. Dessa aktiviteter kan delas 

in i tre kategorier, nämligen värdeskapande aktiviteter, icke-värdeskapande aktiviteter 

och icke-värdeskapande aktiviteter men nödvändiga. Värdeskapande aktiviteter är de 

aktiviteter som skapar kundvärde, det alltså dessa aktiviteter som kunden är villig att 
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betala för eftersom det är dessa som i slutändan skapar kundvärde och tillfredsställer 

kundbehov. Icke-värdeskapande aktiviteter är aktiviteter som utifrån ett kundperspektiv 

inte genererar något värde, därför är kunder inte heller villiga att betala för dessa. Precis 

som värdeskapande aktiviteter utnyttjar icke-värdeskapande aktiviteter företagets 

resurser, men till skillnad från de värdeskapande, leder icke-värdeskapande aktiviteter till 

extra kostnader som kunden får stå för. Kundvärdet minskar till följd av de högre priserna 

på slutprodukter eller tjänster. De högre priserna är ett resultat av icke-värdeskapande 

aktiviteter och de extra kostnaderna som dessa orsakar och som måste täckas för att 

företaget ska gå i vinst. Det är därför av stor vikt för företaget att identifiera icke-

värdeskapande aktiviteter för att kunna leverera ett så högt kundvärde som möjligt till så 

låga kostnader som möjligt. Den tredje kategorin av aktiviteter är icke-värdeskapande 

aktiviteter men nödvändiga, vilka skapar inget extra värde för kunden men behövs för att 

utföra processerna (Ax et al. 2015). 

  

Icke-värdeskapande aktiviteter finns i olika sorter och det är väsentligt för företagets 

framgång att skilja dessa åt. En typ av icke-värdeskapande aktivitet är så kallade 

verksamhetsvärdeskapande aktiviteter, även kallade för affärsstödjande aktiviteter. Det 

är sådana aktiviteter som är nödvändiga utifrån ett företagsperspektiv och utan de skulle 

inte företaget fungera. Exempel på affärsstödjande aktiviteter är bokföring, fakturering 

och dokumentation i affärssystem. En annan form av icke-värdeskapande aktiviteter är så 

kallade negativa aktiviteter, dessa aktiviteter tillför inget värde varken för företaget eller 

för kunden och är således inte heller nödvändiga. Eftersom denna form av aktiviteter 

enbart orsakar kostnader bör företaget eliminera dessa. En sorts negativ aktivitet är 

dubbleringsaktiviteter, dessa aktiviteter kännetecknas av deras repetitiva karaktär då de 

utförs på flera ställen i en organisation trots att det hade varit tillräckligt att utföra de 

enbart en gång. En annan sorts negativ aktivitet är korrigeringsaktiviteter, vilket är 

aktiviteter med åtgärdssyfte som måste utföras för att rätta till tidigare fel eller brister som 

uppkommit i genomförandet av andra aktiviteter i processen (Ax et al. 2015). 

 

Enligt Ax et al (2015) bör företag kontinuerligt jobba med att eliminera och reducera icke-

värdeskapande aktiviteter. De icke-värdeskapande aktiviteterna som företaget identifierar 

och bedömer vara av negativ karaktär bör elimineras helt. Då eliminering inte är ett 

alternativ att tillgå avseende de icke-värdeskapande aktiviteterna som företaget bedömer 
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nödvändiga för verksamheten, bör dessa reduceras och bibehållas till en miniminivå (Ax 

et al. 2015).  

 

En grundkomponent i arbetet mot minimering av icke-värdeskapande är medvetenhet 

kring resursutnyttjande. Medvetenhet kring resursutnyttjande skapas genom att 

kontinuerligt ifrågasätta vad som bedöms vara onödigt i företagets order-, produktions- 

och leverantörsprocess. Synonymt till begreppet onödigt används begreppet slöseri.  

Definitionen av slöseri är “allt som inte adderar värde till kunden” (Storhagen, 2018, s. 

58). Denna definition stämmer väl överens med det som Ax et al (2015) definierar som 

icke-värdeskapande aktiviteter. Storhagen (2018) menar att kunden inte ska behöva betala 

för något som inte genererar denne något värde.  

Det finns åtta typer av slöseri, vilka är följande: 

1. Överproduktion: Uppstår vid tillverkning av komponenter som kund inte har 

beställt, detta uppstår som följd av att arbetare blint fortsätter att producera trots 

att det saknas en intern/extern efterfrågan. Denna form av slöseri leder till att 

onödigt lager bildas och orsakar slöseri i form av extra personal och onödiga 

kostnader kopplade till lagerhållning och transporter (Silva, 2019; Liker, 2009). 

Genom att balansera operatör- och maskintid på ett sådant sätt att det matchat 

produktionstakten samt att utforma ett standardiserat arbetssätt begränsas slöseri 

följt av överproduktion (Sohel, 2018).   

 

2. Väntan: Detta slöseri uppstår när arbetet är stillastående, det kan exempelvis 

uppstå när arbetare väntar på verktyg/reservdelar, arbetare som inte har något att 

göra på grund av brist på material eller att arbetet står still på grund av trasiga 

maskiner (Silva, 2019; Liker, 2009; Sohel, 2018). 

 

3. Onödiga transporter eller förflyttningar: En form av slöseri som uppstår vid 

förflyttning av produkter i arbete eller vid transporter som är ineffektiva eller vid 

förflyttningar av komponenter/material/bearbetat gods (Silva, 2019; Liker, 2009). 

Onödiga transporter tenderar att öka kostnader, onödig tidsåtgång och risken för 

defekta produkter samt kan i vissa fall resultera i en bristfällig kommunikation 

inom organisationen. Det går att begränsa transporter genom att utforma och 
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upprätthålla förenklade processer, reparera fysiska layouter, begränsa 

produkthantering och bibehålla ett så kort avstånd mellan arbetsstationen som 

möjligt (Sohel, 2018).   

 

4. Överarbetning eller felaktig bearbetning: En form av slöseri som uppstår vid 

korrigering av ett tillvägagångssätt eller omarbetning av en produkt som följd av 

att arbetet inte genomfördes på ett korrekt sätt vid första försöket. Denna form av 

slöseri uppkommer också när steg som anses vara onödiga för processen utförs. 

Utöver det orsakar ineffektiv bearbetning på grund av exempelvis dåliga verktyg 

och bristande produktdesign (Sohel, 2018). Dessa aktiviteter är inte 

värdeskapande och framkallar ytterligare slöseri i form av onödiga arbetsmoment 

och produktionsdefekt (Silva, 2019; Liker, 2009). 

 

5. Överlager: Slöseri som frambringas när råvaror, produkter i arbete eller 

färdigvarulager belastar lagret mer än nödvändigt, vilket kan i grund och botten 

bero på en för stor produktionsvolym eller långa cykeltider (Sohel, 2018). Med 

överlager följer längre genomloppstider, inkurans och ökade kostnader relaterade 

till transport och lagring. Eliminering av överlager är väsentligt eftersom det 

döljer problem förorsakade av dålig planering, sena inleveranser och stillestånd i 

arbetet (Silva, 2019; Liker, 2009). 

 

6. Onödiga arbetsmoment: Uppstår vid all form av onödiga rörelser som inte adderar 

något extra värde till produkten, tjänsten eller processen (Silva, 2019; Liker, 2009; 

Sohel, 2018). Detta slöseri inkluderar all form av fysisk rörelse eller 

“promenader” av arbetare som leder dem bort från att utföra det faktiska arbetet 

(Sohel, 2018). 

 

7. Defekter: Uppstår vid misstag i arbetet som kräver extra tid, resurser och energi 

att återställa. Det kan beröra justeringar och reparationer av skadade varor, 

kassering, ersättningsproduktion, fel i pappersarbete, tillhandahålla felaktig 

information av produkten i fråga, försening av leverans, inspektion av produkter. 

Detta betraktas som form av slöseri då det orsakar onödig tids- och energiåtgång 

(Sohel, 2018). 
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8. Outnyttjad kreativitet och kompetens hos medarbetare: En form av slöseri som 

uppstår när företaget inte tar sig tid att lyssna eller engagera sina anställda och 

således inte använder, tar vara på eller underutnyttjar de anställdas talang, 

förmågor och kunskaper. Detta har en skadlig effekt på företaget eftersom det inte 

enbart förlorar tid och pengar utan går också miste om potentiella idéer, 

kompetens och förbättringar som anställda hade kunnat bidra med (Silva, 2019; 

Liker, 2009; Sohel, 2018). 

Många av de icke-värdeskapande aktiviteterna är ren slöseri, dessa illustreras i figur 6 

med röd streckad cirkel och det är just de som borde elimineras helt. Vid identifiering av 

slöseri möjliggörs vidtagande av nödvändiga åtgärder. En del slöseri är svåra att 

identifiera och är krävande vad gäller dess eliminering. I andra situationer upplever 

företagen svårighet i att eliminera slöserierna, i sådana situationer är det av betydelse att 

försöka kontrollera och i den mån det går minimera de. Det är viktigt att de berörda 

medarbetare engageras eftersom det är de som dagligen jobbar med slöserierna och har i 

många fall idéer och förslag på hur slöserierna kan attackeras. Det är inte helt ovanligt att 

det är stora delar eller hela processer som är icke-värdeskapande och i ett sådant fall ska 

processen och flödes ses utifrån ett helhetsperspektiv eftersom det möjliggör hantering 

och identifiering av slöseri (Sörqvist, 2013). 

 

Figur 6. Olika kategorier av aktiviteter. Den streckade röda cirkeln visar den form av icke-

värdeskapande aktiviteter som orsakar ren slöseri och som bör elimineras helt (Egen illustration, 

2020). 

 

3.1.2  Processkartläggning 

För att kunna se processens uppbyggnad och visualisera den i syfte att skapa en bättre 

förståelse av processens aktiviteter och konstruktion är processkartläggning ett bra 

verktyg som betydligt underlättar detta. Processkartläggning är en av de fyra vanligaste 

verktyg som används vid arbete med förbättring av processer vilket styrker effektiviteten 
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av den metoden. Processkartorna visar inte enbart hur aktiviteter hänger ihop i en process, 

den visar även hur processerna hänger ihop med varandra och flera processkartor kan ge 

en tydlig bild över värdeflödet i organisationen. Det är alltså ett bra verktyg för att börja 

med att förändra verksamheten mot en processorienterad verksamhet eller för att utveckla 

särskilda processer. En bättre förståelse som skapas med hjälp av processkartläggning 

kan underlätta identifieringen av icke-värdeskapande aktiviteter som kan sedan reduceras. 

Annan positiv effekt av kartläggning av processer är ökad transparens vilket leder till 

mindre risk för suboptimering inom företaget. En process som i hög grad inte är 

standardiserad försvårar processkartläggningen då i sådana fall bör alla olika sätt som 

processen kan utföras på att kartläggas och jämföras med varandra för att identifiera 

skillnader. Skapandet av en processkarta brukar ske i två faser, första fasen som syftar på 

att definiera processen, det vill säga processens start och slutpunkt, och inblandade parter. 

Den andra fasen skapar en mer detaljerad bild av processen i form av kartläggning av 

aktiviteter och i vilken ordning de förekommer (Klotz et al. 2008; Ljungberg & Larsson, 

2012; Bowles & Gardiner, 2018). 

En processkarta kan kartläggas på många olika sätt, med olika former och utseende. En 

typisk utformning av en processkarta är ett flödesschema, som i sin tur kan också se ut på 

olika sätt. Simbanediagram är en av de vanligaste typerna av flödesschema som med sitt 

utseende tydligt illustrerar aktivitetsflödet och inblandade parter. Simbanediagrammet 

delas upp i olika delar, banor, där varje del är en annan funktion hos företaget. Den visar 

alltså hur processen överskrider gränserna mellan funktionerna och hur aktiviteterna 

hänger ihop i ordning (Bergman & Klefsjö, 2012; Damelio, 2011). 

 

 

Figur 7. Exempel på hur en processkarta kan se ut, “simbanediagram” (Bergman & Klefsjö, 2012 

s 466). 
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3.2 Empiri 
Inköpsprocessen för transporter har en processägare som under en lång tid saknade 

kunskap om hur processen utförs och först när den nya transport- och logistikchefen 

tillträdde började han lära sig mer om processen och fördjupa sig i vilka aktiviteter som 

behöver göras. Processen hade samma processledare (transporthanterare) i 25 år som 

skötte det operativa arbetet och som såg till att transporterna bokades åt kunderna så att 

processen kunde skapa värde. När processledaren var frånvarande visste inte andra 

arbetare på företaget hur processen skulle utföras. Detta innebär att kompetensförsörjare 

och processledare för processen var en och samma person. Processen i dagsläget är till en 

viss del systematiserad, men det finns även en stor del av processen som är utförd 

manuellt vilket är varken tids- eller kostnadseffektivt och som kan leda till fel baserade 

på den mänskliga faktorn. Företaget har även två flöden av processen baserade på vilken 

marknad en produkt säljs på vilket gör det svårare för delegering av arbetet. Dessutom 

saknas det standarder i hur processen utförs. I samband med att transporthanteraren går i 

pension ser företaget möjligheten att undersöka möjliga förbättringar i processen med 

syfte att kunna delegera arbetet och göra processen mer tidseffektiv (Bergman & Klefsjö, 

2012; Transport & logistikchef, 2020-02-25). 

Följande delkapitel presenterar den insamlade data som berör studiens första 

forskningsfråga vilket behandlar utformningen av inköpsprocessen för transporter och 

identifieringen av icke-värdeskapande aktiviteter. De aktiviteter som uppstår i 

processkartorna illustrerar de aktiviteter som förekommer i inköpsprocessen för 

transporter för den svenska och utländska marknaden. De icke-värdeskapande 

aktiviteterna är markerade med en stjärna samt röd beskrivande text i processkartorna. 

Efter processkartorna följer en mer utförlig beskrivning av samtliga aktiviteter. 

Processkartan skapades genom en semi-strukturerad intervju samt egna observationer av 

utförandet av processen.  (Lager & logistikchef 2020-02-25; Transporthanteraren, 2020-

02-25). Figuren nedan beskriver de olika symbolerna i processkartorna.  
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Figur 8. Beskrivning av processkartans symboler (Egen illustration, 2020) 
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3.2.1 Processkartläggning av den svenska marknaden 
 

 

Figur 9a. Processkarta för den svenska marknaden (Egen illustration, 2020)  
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Figur 9b. Processkarta för den svenska marknaden (Egen illustration, 2020) 

Marknadsavdelningen 

(1) Processkartan för den svenska marknaden startar hos Marknadsavdelningen. 

Processen startar när kunden lägger order på de produkter som är av intresse, härigenom 

anger kunden önskemål vad gäller leveransställe, leveransdatum och tilläggstjänster. (2) 

Följande aktivitet går ut på att kundordern behandlas och registreras i Wexiödisks 

affärssystem SAP, på så sätt blir ordern synlig för andra aktörer i företaget. (3) Det finns 

två typer av produkter, lagerprodukt och kundorderprodukt. För kundorderprodukter 

lägger marknadsavdelningen en intern order hos inköp- och produktionsavdelningen. 

Detta ger en indikation på att en kundorderspecifik produkt ska produceras och detta 

enligt kundens angivna önskemål vad gäller produktattribut, deadline för leverans osv. 

(4) Följande aktivitet går ut på att inköpsanmodan genereras som specificerar mycket 

noga vad det är som behövs köpas in. 
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Transporthanteraren 

(5) Aktiviteten som följer hädanefter är transporthanterarens första aktivitet och går ut på 

att välja från orderlistan i SAP den kundorder som ska behandlas. I samma veva får 

transporthanteraren kännedom om väsentlig information som exempelvis vad som har 

beställts, vilken typ av produkt och vilken kund ordern berör, med mera. (6) Nästa steg i 

processen går ut på att koppla serienummer på den maskin som efterfrågas till rätt order. 

När det gäller en kundorderprodukt väljer transporthanteraren enbart maskinens 

produktionsårtal och kopplingen av serienumret sker därefter automatiskt i systemet. 

Däremot, när det gäller en lagerprodukt kopplar transporthanteraren manuellt maskinens 

serienummer till rätt order enligt FIFU-principen. (7) I följande aktivitet skapar 

transporthanteraren följesedel och plocklista, dessa skrivs även ut. (8) Aktiviteten som 

hädanefter följer går ut på att transporthanteraren kontrolläser följesedeln med avsikt att 

notera eventuellt valda extratjänster eller andra undantag i ordern som behöver någon 

form av justering. (9) När plocklistan väl är skapad i SAP överförs den direkt till 

företagets TA-system Logtrade med hjälp av EDI, det innebär att kundinformation som 

namn och adress överförs. (10) Maskiner som innehåller motordrivna kurvor måste 

kompletteras med extra dokument, med det kravet följer en aktivitet som går ut på att 

transporthanteraren via mejl begär att receptionisten ordnar extra dokumentation. 

Receptionist 

(11) Receptionisten mottar ett mejl från transporthanteraren som indikerar på att den 

beställda maskinen kräver ytterligare dokument. (12) När receptionisten ordnat de 

begärda dokumenten lämnar denne dessa till truckföraren.  

Transporthanteraren 

(13 & 14) Aktivitet 9 innebär att enbart kundinformation övers till Logtrade, därför måste 

transporthanteraren i detta steg kontrollera och registrera godsinformation såsom vikt, 

volym och kolli innan bokning av transporter kan genomföras.  I samma veva görs även 

kontroll och registrering av tilläggstjänster som kunden önskat sig till exempel som 

telefonavisering, förstärkt emballage och delning av maskiner. (15) Transporthanteraren 

kan enbart boka transporter för de maskiner som understiger 3.5m3 genom Logtrade. 

Bokning av transporter genom Logtrade görs senast kl. 12. Wexiödisk samarbetar med 

DB Schenker som hämtar upp mindre beställningar varje vardag kl. 16, större 

beställningar hämtas istället på fredagar.  I de fall där maskinerna överstiger 3,5m3 

kontaktas truckförare som får i ansvar att boka transport. 
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Truckförare 

(16) Efter att transporthanteraren överlämnat ansvaret för transportbokningen, tar 

truckförare kontakt med ansvariga transportföretag via mejl eller telefonsamtal för att 

boka transport. 

Transporthanteraren 

(17 & 18) För de bokningar som görs via Logtrade skriver transporthanteraren ut 

fraktsedel och märketiketter. Dessa fraktdokument skickas med leveransen till kund, 

därav ska dessa vikas ihop och stoppas in i plastficka. (19) Fraktdokumenten tillsammans 

med plocklistan lämnar transporthanteraren till truckförare. 

Truckförare 

(20) Vid detta steg har truckföraren mottagit alla dokument som ska följa med leveransen 

och som krävs för att förbereda produkterna för utleverans (21). (22) Efter lastningen av 

godsen körs EDI av. När logistikföretagen mottar godsen skrivs ett mottagningsbevis på 

som styrker på att produkterna har blivit hämtade. (23) Mottagningsbeviset lämnar 

truckföraren till transporthanteraren. 

Transporthanteraren 

(24) När transporthanteraren mottar mottagningsbeviset kan denne registrera ett 

godsuttag, på så sätt tas ordern bort från befintliga order i SAP. Registreringen av 

godsuttag utgör även underlag för fakturering. (25) Inköpsprocessen för transporter 

avslutas med att transporthanteraren skickar till försäljningsavdelningen den information 

och de dokument som krävs för att faktureringsansavarige på försäljningsavdelningen ska 

kunna debitera kunden för de beställda produkterna och transportbokningstjänsten. 
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3.2.2 Processkartläggning av den utländska marknaden 

 
Figur 10a. Proceskarta för den utländska marknaden (Egen illustration, 2020) 
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Figur 10b. Processkarta för den utländska marknaden. (Egen illustration, 2020) 

Marknadsavdelningen 

Processkartan för den utländska marknaden startar liksom för den svenska marknaden 

hos marknadsavdelning. Den aktivitet som inleder processen är när kunden lägger order, 

som tidigare konstaterat gäller detsamma för den svenska marknaden. De aktiviteter som 

utförs hos marknadsavdelningen är densamma som för den svenska avseende de 

identifierade aktiviteterna (1) – (4) på processkarta för den utländska marknaden. 

Transporthanterare 

De aktiviteter som transporthanteraren utför i processen för den svenska marknaden 

utförs även på den utländska marknaden med tillägg av andra aktiviteter. (5) 

Transporthanteraren väljer en order från orderlistan, (6) kopplar serienummer för 

kunderorderprodukter samt (7) skapar och skriver ut plocklista och följesedel för flera 

order samtidigt istället för en order i taget vilket är det som gäller för den svenska 

marknaden.  (8) Transporthanteraren kopierar plocklistor och lägger de i ordning per 
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kund, vilket är en aktivitet som inte utförs i processen för den svenska marknaden. 

Därefter (9) läser transporthanteraren plocklistor för att titta efter om det finns några order 

som faller inom ramen för ”specialfall”, (10) vilket leder till nästa aktivitet som går ut på 

att anteckna på block vad som ingår i varje order per kund. (11) Precis som det som gäller 

för den svenska marknaden överförs kundinformation till Logtrade via SAP med EDI. 

(12) Följande steg innebär att transporthanteraren bokar transporten via Logtrade, en 

transport bokas för en kunds samtliga order med hämtning nästkommande fredag. (13) 

Det som skiljer den här aktiviteten från den som utförs i processen för den svenska 

marknaden är att enbart märketiketter och plocklistor skrivs ut, (14) dessa förbereds och 

(15) lämnas till truckföraren.  Samtliga aktiviteter inträffar på torsdag. 

Truckförare 

(16) Efter att denne mottagit fraktdokumenten markeras de produkter som ska exporteras 

med märketiketter. Denna aktivitet inträffar liksom de föregående aktiviteter på torsdag. 

Transporthanterare 

(17) Aktiviteten som följer förekommer enbart i processen för utlandet, den går ut på att 

transporthanteraren kontroller att det som är antecknat i block stämmer överens med det 

som är angivet i plocklistorna och i samma steg sammanställs alla utländska leveranser 

per kund i term av vikt, volym och antal kolli. Sammanställningen kommer sedan utgöra 

underlag för fakturering. Innan transporthanteraren går vidare till nästa aktivitet 

kontrollerar han ännu en gång om ordern kräver förstärkt emballage, är en delad maskin 

eller om det tillkommer tillbehör som ska skickas separat. Denna aktivitet utförs på 

måndag. (18) Det förekommer även beställningar på maskiner med motordrivna kurvor, 

vilket är vad denna aktivitet går ut på, transporthanteraren kontrollerar om maskinerna 

innehåller motordrivna kurvor, om så är fallet är de steg som vidtas densamma som för 

den svenska marknaden, transporthanteraren begär via mejl ytterligare dokument från 

receptionen. 

Receptionist 

(19) Arbetsuppgiften kopplad till inköpsprocessen för transporten är densamma för den 

svenska och utländska marknaden, receptionisten på begäran av transporthanteraren 

ordnar extra dokument som denne (21) lämnar till truckföraren.   
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Transporthanterare 

(20) Aktiviteten utförs på onsdag, och går ut på att transporthanteraren genomför en 

slutlig sammanställning av veckas exporter och kontrollerar om samtliga produkter blir 

färdiga för leverans på fredag. I detta steg bekräftar transporthanteraren respektive 

transportbokning genom ett mejl med information om vikt, volym och kolli. Det är viktigt 

att transporthanteraren är uppmärksam på vilken kund order avser eftersom varje kund 

har sin kontaktperson på transportföretaget och en egen överenskommen måttenhet. (22) 

Aktiviteten som följer går ut på att transporthanteraren lämnar de fraktdokumenten som 

ännu inte överlämnats till truckföraren, detta för att möjliggöra utleverans på fredagen. 

Truckförare 

(23) I denna aktivitet utför truckföraren samma steg som för den svenska marknaden, när 

denne har mottagit alla fraktdokument och (24) förbereder gods från plocklistan och 

därefter lastas dessa på transportföretagens fordon och EDI körs av. När logistikföretagen 

mottar godsen skrivs ett mottagningsbevis på som styrker att produkterna har blivit 

hämtade. (25) Mottagningsbeviset lämnar truckföraren till transporthanteraren. 

Transporthanterare 

Följande aktiviteter är i stora drag densamma som de som utförs i processen för den 

svenska marknaden; (26) transporthanteraren registrerar godsuttag och (27) skickar 

faktureringsunderlag till försäljningsavdelningen. Processen för den utländska 

marknaden (28) avslutas med att transporthanteraren mailar underlag för bokning, 

utleverans och fakturering till kunder för att styrka att produkterna har blivit skickade.  
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3.3 Analys 

3.3.1 Analys av icke-värdeskapande aktiviteter 

Värdeskapande aktiviteter definierar Ljungberg och Larsson (2012) som aktiviteter som 

skapar värde för kunden. Icke-värdeskapande aktiviteter åt andra sidan definieras av Ax 

et al (2015) som något som inte skapar värde för kunden och som i slutändan kommer 

innebära högre kostnader för kunden i form av högre priser. En analys av hela processen 

med hänsyn till de två definitionerna kan genomföras utifrån två perspektiv, nämligen 

från ett kund- och ett företagsperspektiv. Utifrån ett kundperspektiv är det resultatet av 

att samtliga aktiviteter i processen utförs och resulterar i att bokningen/köpet av 

transporter som ger kunden ett värde. Kunden besparar sig tid och arbete genom att 

överlämna ansvaret av bokningen/köpet av transporten till Wexiödisk. Utifrån ett 

företagsperspektiv genererar processen inget internt värde för Wexiödisk, och kan i sin 

helhet ses som icke-värdeskapande och därför elimineras genom att överlämna ansvaret 

av transportbokningen till kunden eller genom att outsourca processen och på så sätt 

överlämna ansvaret till tredjepartslogistiker. Det senare alternativet kommer att 

diskuteras i studiens senare del. Icke-värdeskapande aktiviteter som identifierades 

sammanställs i tabell 2 som finns nedan. 

Enligt Ax et al (2015) finns det olika kategorier av icke-värdeskapande aktiviteter som 

innebär slöseri för företaget. Det finns så kallade negativa icke-värdeskapande aktiviteter 

såsom till exempel onödiga arbetsmoment vilka innebär aktiviteter som inte är 

nödvändiga och som bara bekostar företaget, det är dessa som Ax et al (2015) 

rekommenderar företagen att eliminera helt.  Av de icke-värdeskapande aktiviteter som 

uppstår i inköpsprocessen för transporter och som kartlagts stämmer dessa överens med 

Ax et al (2015) beskrivning av negativa aktiviteter. Korrigeringsaktiviteter är en typ av 

negativa aktiviteter som Ax et al (2015) lyfter upp och som uppstår som en följd av fel 

och brister i andra aktiviteter. 

3.3.1.1  Icke-värdeskapande aktiviteter i processen för den svenska marknaden 

Nedanstående processkarta illustrerar de identifierade icke-värdeskapande aktiviteterna 

som förekommer i inköpsprocess för transporter på den svenska marknaden. Därefter 

beskrivs varje icke-värdeskapande aktivitet.   
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Figur 11a. Processkarta för svenska marknad med identifierade slöseri. (Egen illustration, 2020) 

(*1) Svenska liksom utländska kundorder hamnar i samma orderlista i SAP, då 

transporthanteraren urskiljer svenska från utländska kunderorder utifrån antalet siffror i 

kundnummer kan denne ibland till följd av den mänskliga faktorn välja fel order som ska 

behandlas. Dessutom vissa svenska och utländska kundorder har samma antal siffror 

vilket gör att transporthanteraren inte kan med säkerhet veta vilket flöde tillhör ordern 

innan han öppnar den. För att åtgärda misstaget måste transporthanteraren korrigera felet 

i aktiviteten vilket leder till slöseri i form av det som Silva (2019) och Liker (2009) kallar 

för felaktig bearbetning. Detta leder till att en korrigeringsaktivitet behöver göras för att 

öppna korrekt order. Även om korrigeringen av att öppna fel order går snabbt, så skapar 

det ett slöseri.  

(*2) Vid beställning av en lagerprodukt kopplar transporthanteraren manuellt maskinens 

serienummer till tillhörande order. Aktiviteten i sig är icke-värdeskapande men det 

manuella arbetsmomentet är nödvändigt till följd av en bristande integration i 
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affärssystemet som finns idag, det medför således inget värde och orsakar slöseri i form 

det som Silva (2019) och Liker (2009) benämner överarbetning. Med anledning av att det 

är ett manuellt arbetsmoment finns det risk att transporthanteraren kopplar fel 

serienummer som följaktligen leder till att en korrigeringsaktivitet startar och ger upphov 

till ytterligare slöseri i form av felaktig bearbetning. 

(*3) Nästa icke-värdeskapande aktivitet är att transporthanteraren skriver ut tillhörande 

plocklista och följesedel. Detta innebär att mycket papper behöver bearbetas och sorteras 

vilket i själva verket hade kunnat undvikas om truckföraren hade haft åtkomst till 

följesedeln och plocklistan i affärssystemet. För att slippa utskrift på plocklistan hade en 

digitallösning i form av åtkomst till plocklista direkt i surfplatta varit ett alternativ. I 

dagsläget anses aktiviteten vara icke-värdeskapande men nödvändig eftersom det i 

nuläget inte finns ett annat alternativ tillvägagångssätt. Aktiviteten går inte att genomföra 

på annat sätt vilket utesluter slöseri i form av onödigt arbetsmoment, däremot stämmer 

aktiviteten överens med det som Sohel (2018) definierar som slöseri i form av 

överarbetning då utförandet av detta steg anses vara onödigt för processen. Dessutom 

innebär pappersarbete ökad risk för uppkomst av fel/misstag i pappersarbete, vilket 

orsakar slöseri i det som Sohel (2018) benämner som defekt. 

(*4) Nästa icke-värdeskapande men nödvändig aktivitet som identifierats är när 

transporthanteraren kontrolläser följesedeln för att undersöka om ordern är ett 

”specialfall”, med andra ord om det krävs något av följande: förstärkt emballage, delad 

maskin eller tillbehör som måste förpackas separat. Förstärkt emballage innebär att 

maskinen packas i förstärkt förpackning istället för vanlig kartongförpackning. Detta gör 

att sändningen ökar både i vikten och volymen, detta måste således framkomma i 

bokningen. Delad maskin innebär att en större maskin delas i mindre delar för att 

underlätta leveransen. På följesedeln är det angivet att det är en maskin men som är 

uppdelad. En delad maskin skickas i ett X antal kolli, detta måste också framkomma i 

bokningen. I vissa fall beställer kund tillbehör till maskinen, dessa kan packas och skickas 

på två sätt; antingen packas de tillsammans med maskinen vilket ökar vikt liksom volym, 

eller packas separat vilket medför till ett ökat antal kollin. Oavsett på vilket sätt det packas 

måste detta framkomma i bokningen. Då detta inte framkommer i ordern ses de som 

fallgropar, det är transporthanterarens uppgift att på egen hand ta reda på om en order är 

ett specialfall och därifrån vidta de åtgärder som krävs för att bokningen ska bli korrekt i 

form av rätt vikt, volym och antal kolli.  Genomförandet av aktiviteten bedöms vara 

ineffektiv och orsakar slöseri i form av det som Sohel (2018) benämner som 
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överarbetning till följd av ineffektiv bearbetning. Eftersom det i nuläget inte finns ett 

annat tillvägagångssätt stämmer det inte överens med det som Ax et al (2015) beskriver 

som onödiga arbetsmoment. 

(*5 & *6) För de maskiner som innehåller motordrivna kurvor måste transporthanteraren 

kontakta receptionisten via mejl och begära extra dokument som berör motorerna. Mejlet 

ger receptionisten indikation på att skapa de begärda dokumenten som sedan fysiskt 

överlämnas till truckföraren. Aktiviteten består av många steg och flera aktörer är 

inblandade vilket är tidsödande och drar således ut på processen. Aktiviteterna innebär 

ett utbyte av information mellan olika parter vilket ökar risken för uppkomsten av slöseri 

i form av det som Sohel (2018) benämner för defekt till följd av felaktig tillhandahållande 

av information. Det i sin tur kan orsaka vidtagande av korrigeringsaktiviteter i 

åtgärdssyfte vilket enbart innebär energi- och tidsåtgång. Aktivitet *6 innebär att 

receptionisten fysiskt överlämnar dokumentationen till truckföraren vilket även leder till 

slöseri i form av överarbetning. 

 

Figur 11b. Processkarta för svenska marknad med identifierade slöserier. (Egen illustration, 2020) 
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(*7 & *8) är ytterligare två identifierade icke-värdeskapande aktiviteter när 

transporthanteraren kontrollerar godsinformation och fyller i tilläggstjänster i Logtrade. 

Kontroll av mått och ifyllningen av tilläggstjänster i Logtrade bedöms som en 

dubbleringsaktivitet då det innebär ännu en kontrolläsning trots att det redan har 

genomförts en gång tidigare i tidigare skede. Den information som automatiskt överförs 

från SAP till Logtrade är enbart kundinformation, vilket innebär att transporthanteraren 

måste manuellt fylla i information om godset såsom vikt, volym och antal kolli. Mått för 

standardprodukter är registrerade i SAP men måste manuellt överföras till det 

transportadministrativa systemet till följd av bristande integration mellan systemen. Vad 

gäller resterande produkter är transporthanteraren tvungen att på egen hand ta fram 

informationen om maskinerna vilket i vissa fall kan innebära att han måste fysiskt mäta 

maskinerna vilket ger upphov till slöseri i form av onödiga rörelser. Uppmätningen kan 

inte göras förrän maskinerna är färdigproducerade vilket ger upphov till slöseri i form av 

väntan. Då detta är ett manuellt arbetsmoment finns risk för misstag till följd av mänskliga 

faktorn, vilket kan i åtgärdssyfte orsaka korrigeringsarbete som innebär ytterligare slöseri 

i form av felaktig bearbetning.   

(*9) TA-systemet tillåter inte bokning av transport för maskiner vars volym överstiger 

3,5m3, detta förhindrar transporthanteraren från att utföra sina arbetsuppgifter.  I nuläget 

delegeras ansvaret för transportbokningen för denna typ av maskiner till truckföraren som 

måste utföra extra en arbetsuppgift utanför hans arbetsområde. Truckföraren bokar 

transporten genom att kontakta transportföretagen via e-post eller telefonsamtal. Detta är 

en icke-värdeskapande aktivitet till följd av brister i systemet och orsakar slöseri i form 

av överarbetning, onödiga arbetsmoment och väntan (Ax et al. 2015). I vissa situationer 

upptäcks att en maskin inte kan bokas med hjälp av Logtrade väldigt sent. Det vill säga 

att den upptäcks precis när den skulle registreras i Logtrade vilket innebär att 

transporthanteraren redan har utfört flera aktiviteter i onödan då han ändå inte kan boka 

transporten. 

(*10 & *11) Följande aktiviteter som identifierats som icke-värdeskapande sker när 

transporthanteraren förbereder fraktsedel och märketiketter, då dessa ska skickas med 

leveransen överlämnar transporthanteraren dessa fysiskt till truckföraren då denne inte 

har åtkomst till dessa i SAP. Även plocklistan och följesedel förbereds och överlämnas i 

syfte att truckföraren ska veta vilka maskiner behöver han förbereda. I dagsläget anses 

aktiviteterna vara icke-värdeskapande men nödvändiga eftersom det i nuläget inte finns 

andra alternativ tillvägagångssätt. Då aktiviteten inte går att genomföra på annat sätt 
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vilket utesluter slöseri i form av onödiga arbetsmoment, däremot stämmer aktiviteten 

överens med det som Sohel (2018) definierar som slöseri i form av överarbetning då 

utförandet av detta steg anses vara onödigt för processen. Dessutom innebär 

pappersarbete ökad risk för uppkomst av fel/misstag i pappersarbete, vilket orsakar slöseri 

i det som Sohel (2018) benämner som defekt. Då detta utförs manuellt dras processen ut 

och ger upphov till ytterligare slöseri i form av väntan. Innan truckföraren har fått dessa 

fraktdokument vet han inte vilka maskiner som ska förberedas vilket gör att den 

aktiviteten är beroende av att transporthanteraren fysiskt överlämnar dessa dokument. 

(*12) Den sista identifierade icke-värdeskapande aktiviteten är av negativ karaktär då den 

går ut på att truckföraren lämnar påskrivna dokument såsom mottagningsbeviset till 

transporthanteraren. Aktiviteten medför inget värde och ger upphov till slöseri i form av 

onödiga arbetsmoment då det enbart innebär onödiga rörelser som truckföraren genomför 

istället för att ägna in sin tid åt att genomföra arbetsuppgifter som faller inom hans 

arbetsområde. 

Vart uppstår aktiviteten  Icke-Värdeskapande aktivitet  Slöseri 

Transporthanterare  1.Välja order från orderlistan i 

SAP 

Felaktig bearbetning 

 

 

2.Koppla serienummer till rätt 

order 

Överarbetning 

 

 

3.Skapa och skriva ut plocklista 

och följesedel 

Överarbetning, defekt 

 

 

4.Läsa följesedel Överarbetning 

 

 

7.Kontrollera godsinformation Felaktig bearbetning 

 

 

8.Fylla tilläggstjänster  Felaktig bearbetning  

 

 

10 & 11 Förbereda och lämna 

fraktdokument till truckförare 

Överarbetning, defekt, väntan 

Truckförare 12.Lämna påskrivna dokument 

till transporthanteraren  

Onödiga arbetsmoment 

 

 

9. Bokning av transporten för 

maskiner med volym större än 

3,5m3 

Överarbetning, onödiga 

arbetsmoment, väntan 

Receptionist 5 & 6. Skapa och lämna begärda 

extra dokument till truckförare 

Överarbetning, defekt 

Tabell 2. Sammanfattning av identifierade icke-värdeskapande aktiviteter och vilka slöseri som 

dessa ger upphov till. 
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3.3.1.2  Icke-värdeskapande aktiviteter i processen för den utländska marknaden 

Nedanstående processkarta illustrerar de identifierade icke-värdeskapande aktiviteterna 

som förekommer i processen för den utländska marknaden. De röda stjärnorna illustrerar 

att de identifierade icke-värdeskapande aktiviteterna förekommer såväl i processen för 

den svenska marknaden som för den utländska marknaden. Däremot illustrerar de orangea 

stjärnorna icke-värdeskapande aktiviteter som enbart förekommer i processen för den 

utländska marknaden. De röda stjärnorna kommer inte att beskrivas då dessa är identiska 

med de som inträffar för den svenska marknaden. Då siffrorna skiljer sig kommer tabell 

3 att förtydliga samtliga icke-värdeskapande aktiviteter, i vilken marknad de uppstår och 

vilken siffra som illustrerar detta. 

 

Figur 12a. Processkarta av den utländska marknaden med identifierade slöseri (Egen illustration, 

2020) 
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Figur 12b. Processkarta av utländska marknad med identifierade slöseri (Egen illustration, 2020) 

(*4) Den identifierade icke-värdeskapande aktiviteten är av negativ karaktär och går ut 

på att kopiera redan utskrivna dokument och sortera dessa enligt de olika utländska 

kunderna. Detta stämmer överens med Silvas (2019) definition av vad som är onödiga 

arbetsmoment eftersom det inte adderar något extra värde. Då aktiviteter går ut på att 

kopiera många papper på en gång kan fel baserade på mänsklig faktor uppstå.  

 

(*6) Arbetet i aktiviteten går ut på att manuellt skriva ner i ett block vad de olika order 

innehåller för respektive kund och är således inte värdehöjande och därför anses denna 

aktivitet som slöseri i form av överarbetning (Silva, 2019; Liker 2009). Även här kan fel 

baserade på den mänskliga faktorn leda till att ytterligare korrigeringsaktiviteter behöver 

utföras när fel uppstår. 
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(*8) Nästa icke-värdeskapande aktivitet som identifierats är överlämnandet av vissa 

fraktdokument som sker fysiskt då transporthanteraren går till truckförarna och lämnar 

över dessa dokument. Överlämnande av resterande fraktdokument (*13) förekommer 

senare i processen. Detta stämmer överens med det som Ax et al (2015) beskriver som 

negativ aktivitet i form av dubbleringsaktivitet, då arbetet utförs fler gånger än vad som 

hade behövts. Båda aktiviteterna innebär egentligen inget annat än onödiga rörelser som 

inte är värdeadderande (Ax et al, 2015), vilket ses som ett slöseri i form av onödiga 

arbetsmoment som leder bort arbetarna från att ägna sig åt att utföra det faktiska arbetet 

(Silva, 2019; Sohel 2018). 

(*9) Denna aktivitet går ut på att kontrollera och sammanställa alla exportleveranser per 

kund och bedöms i nuläget vara en icke värdeskapande aktivitet av negativ karaktär. 

Första delen av arbetet går ut på att kontrollera efter specialfall som exempelvis förstärkt 

emballage, med mera. Detta har redan genomförts i ett tidigare skede och innebär alltså 

dubbelarbete att genomföra en andra gång och ses således per definition som ett onödigt 

arbetsmoment då det inte är värdehöjande (Silva, 2019). Andra delen av arbetet går ut på 

att kontrollera att det som står noterat i block stämmer överens med det som står i 

plocklistan samt sammanställa vikt, volym och antal kolli. Vilket i sig bedöms vara 

nödvändigt då det inte finns något annat sätt att sammanställa total vikt, volym och antal 

kolli för en leverans till en kund än manuellt. Detta i sig ökar risken för slöseri i form av 

felaktig bearbetning. Dock utförs aktiviteten ännu en gång (*12) där transporthanteraren 

genomför en slutlig sammanställning av veckans exporter, därmed är (*9) och (*6) 

negativa icke-värdeskapande aktiviteter i form av dubbleringsaktivitet som bör 

elimineras. 
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Vart uppstår aktiviteten  Icke-Värdeskapande aktivitet  Slöseri 

 

Transporthanterare  1.Välja order från orderlistan i 

SAP 
Felaktig bearbetning 

 

 

2.Koppla serienummer till rätt 

order 
Överarbetning 

 

 

3.skapa och skriva ut plocklista 

och följesedel 
Överarbetning, defekt 

 

 

4.Kopierar och sorterar plocklista Onödiga arbetsmoment 

 

 

5.Läsa följesedel Överarbetning 

 

 

6.Antecknar orderinfo på 

block/kund 
Överarbetning 

 

 

7.Förbereder fraktdokument Överarbetning, defekt, väntan 

 

 

8.Lämna del 1 av fraktdokument Onödiga arbetsmoment 

 

 

9. Kontrollera och sammanställa 

alla exportleveranser/kund 
Onödiga arbetsmoment 

 

 

12.Göra slutlig sammanställning  Överarbetning 

 

 

13.Lämna del 2 av fraktdokument Överarbetning, defekt, väntan 

Truckförare 14.Lämna påskrivna dokument till 

transporthanteraren  
Onödiga arbetsmoment 

Receptionist 10 & 11 Skapa och lämna begärda 

extra dokument till truckförare 
Överarbetning, defekt 

Tabell 3. Sammanfattning av identifierade icke-värdeskapande aktiviteter och vilka slöseri dessa 

ger upphov till. 

 

Analysen av båda processkartorna visar att det finns fler icke-värdeskapande aktiviteter 

på den utländska marknaden än jämfört med den svenska marknaden. En del av icke-

värdeskapande aktiviteter som förekommer idag kan identifieras i båda flöden vilket gör 

att elimineringen av just dessa kan ge upphov till effektivisering i båda flöden. De flesta 

slöseri som identifieras är Överarbetning där den identifieras 8 gånger av 12 aktiviteter 

på den svenska marknaden och 9 gången av 14 aktiviteter på utländsk marknad. Detta kan 

bero på att många aktiviteter utförs manuellt och därför skapar slöseri i form av 
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överarbetning, vilket hade kunnat undvikas med alternativa lösningar som hade kunnat 

effektivisera eller eliminera icke-värdeskapande aktiviteterna. På båda processkartorna 

framkommer det tydligt att de flesta icke-värdeskapande aktiviteterna är de 

rödmarkerade, alltså de manuellt utförda. Det är enbart få icke-värdeskapande aktiviteter 

i de andra typerna av aktiviteterna. 

 

3.4  Slutsats 
Slutsatsen som kan dras efter att ha analyserat inköpsprocessen för transporter i den 

svenska såväl som den utländska marknaden och identifierat icke-värdeskapande 

aktiviteter är att de aktiviteter som sker manuellt av transporthanteraren likaså manuella 

moment som utförs av truckförarna och receptionisten, exempelvis skriva ut och kopiera 

dokument, är icke-värdeskapande aktiviteter som bör elimineras. Inköpsprocessen för 

transporter är till en viss grad systematiserat men det finns även en del manuella 

aktiviteter. Eftersom dessa sker manuellt ökar risken för slöseri med anledning av den 

mänskliga faktor som ökar på grund av brist på standardisering och digitalisering. 

Förekomsten av överarbetning och felaktig bearbetning ökar som konsekvens av manuellt 

utförda aktiviteter som ger upphov till onödig tidsåtgång. Processen präglas även av en 

del onödiga rörelser och överarbetning som med hjälp av bättre integration och förbättring 

av system hade kunnat undvikas. I dagsläget är dessa aktiviteter icke-värdeskapande men 

nödvändiga eftersom utan de hade inte all viktig information nått fram rätt personer vilket 

hade omöjliggjort bokningen av transporten till kunderna och därför även utleveransen 

(Ax. et al 2015; Fredholm 2013). 
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4 Vilka förbättringsförslag kan identifieras för att 

reducera respektive icke-värdeskapande aktivitet i 

inköpsprocessen för transporter hos Wexiödisk? 

Detta kapitel består av teoretisk, empirisk och analyserande del i syfte att besvara på den 

andra frågeställningen. Det insamlade empiriska materialet i föregående kapitel 3.2 

används även här och analyseras utifrån teorierna. Kapitlet avslutas med en slutsats som 

sammanfattar analysen. 

 

           
                           
Figur 13. Figuren visar vilken teoretisk referensram och empiri som används och analyseras för 

att besvara forskningsfråga 2.  

 

4.1 Teoretisk referensram 

Den teoretiska referensramen kommer i denna forskningsfråga undersöka identifieringen 

av förbättringsförslag, vilka är standardisering, digitalisering och integration av system.  

Eftersom grundkärnan i studien är att ge förslag på förbättringsarbete har teori som berör 

processledning tillämpats eftersom det är en väsentlig metod i arbetet med ständiga 

förbättringar. Studien fokuserar på inköpsprocess för transporter, således har teori som 

berör inköpsprocess och inköpsprocess för transporter bedömts vara relevant och 

nödvändig och därav tillämpats.  
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4.1.1 Processledning 

Processledning är en term som beskriver fokus och syftet med att ständigt utveckla och 

förbättra verksamhetens processer och sträva efter så bra processer som möjligt. Ibland 

kallas den också för processutveckling och vissa delar av processledning i sitt arbetssätt 

baserar och liknar väldigt mycket PDSA-cykeln. Den är uppdelad i fyra faser, där varje 

fas motsvarar en fas av PDSA-cykeln, och i varje fas kan det finnas flera steg. 

               

Figur 14 Illustration av arbetsgång inom processledning (Bergman & Klefsjö, 2012 s 464). 

Fas 1: Initiera (Planera): Första fasen i processledning syftar på att förbereda sig för 

förbättringar. Steg som ingår i första fasen är: tilldela ägarskap och beskriv gränser. 

Tilldela ägarskap innebär att företaget utsätter en processägare som har i syfte att se över 

och utveckla processen. Processägaren har det strategiska ansvaret för processen och det 

är ett sätt att skapa en ansvarsstruktur. Att beskriva gränser är viktigt för att veta var börjar 

och slutar en process och veta inom vilka ramar processägaren har ansvar. 

Fas 2: Definiera (Gör): Andra fasen har enbart ett steg vilket är att förstå processen. Den 

innebär precis som namnet säger att skapa en kunskap och förståelse kring processen i 

fokus. Utan att förstå processen och utan en bra kunskap om den blir det omöjligt att 

arbeta med processledning och förbättra den. Det finns flera sätt att ta till sig kunskap om 

processen, en ofta använd metod är olika slags av processkartläggningar som används för 

detta syfte. Med hjälp av de kan man tydligt visa vilka aktiviteter som ingår i processen, 

var finns gränssnitt samt vilka är processens kunder och leverantörer. 
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Fas 3: Observera (Studera): Syftet med tredje fasen är att utföra mätningar och samla in 

data som används för att bestämma hur bra processer var förut och som sedan kan 

användas som underlag för utveckling. I den fasen ingår tre steg: fastställ parametrar, 

genomför mätningar och återför information och analysera. 

Fas 4: Förbättra (Lär): Sista fasen i processledningsarbetet är att förbättra processen med 

hjälp av förståelse, kunskap och mätningar från föregående faser. En process kan 

förbättras på olika sätt och i olika hög grad beroende på vad som anses av processägaren 

att borde förbättras (Bergman & Klefsjö, 2012). 

4.1.2 Inköpsprocess 

Inköpsprocessen är vanligtvis uppdelad i sex steg, vilka är specifikation, val av 

leverantörer, avtalsförhandling, beställning, expediering och evaluering. De tre första 

stegen anses vara inköp av taktiskt slag, medan de senare delarna är mer operativa (Van 

Weele, 2005). Antalet steg som ingår vid ett inköp beror framför allt på inköpssituationen. 

Van Weele (2012) menar att inköp kan främst äga rum i tre typiska inköpssituationer, 

dessa är: nytt inköp, justerat omköp och vanligt omköp. Nytt inköp innebär att ett nytt 

inköp av ny produkt eller tjänst köps från en ny leverantör för företaget. I denna situation 

ingår alla sex steg av inköpsprocessen, den typen av inköp brukar kräva mest resurser och 

medför störst risker då företaget inte besitter någon erfarenhet av samarbete med den nya 

leverantören. När det gäller inköp av samma produkt/tjänst från en ny leverantör eller ny 

produkt/tjänst från befintlig leverantör är det justerat omköp som är aktuellt. När det 

gäller det senare fallet ingår alla sex steg av inköpsprocessen, till skillnad från det första 

fallet som inleds med val av leverantörer och utesluter specifikationer då de redan finns. 

Den sista situationen är det som betraktas som den mest förekommande inköpssituationen 

och innebär att en befintlig produkt/tjänst köps från en aktuell leverantör. Vid vanligt 

omköp används framför allt de tre sista steg av inköpsprocessen eftersom avtal med 

leverantörer redan finns och det är endast det operativa arbetet som återstår (Van Weele, 

2012).  

 

 

 

                              Figur 15. De olika stegen i inköpsprocessen (Van Weele, 2012).  
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Det första steget av inköpsprocessen är specifikation och innebär att det bestäms vad som 

ska utföras internt och vilka produkter/tjänster som ska köpas från andra parter. Dessutom 

handlar det även om att ta fram specifikationer på inköpta produkten/tjänsten, det finns 

flera typer av specifikationer som kan tas fram, till exempel kvalitets- eller 

leveransservicespecifikationer. Det andra steget är val av leverantörer och innebär helt 

enkelt att utifrån specifikationer och offerter från leverantörer samt andra beslutsaspekter 

välja leverantörer som anses vara bäst att samarbeta med. Ett företag kan välja en eller 

flera leverantörer beroende på deras behov och leverantörernas kapacitet. Det tredje steget 

i processen är avtalsförhandling. Avtalsförhandlingen kan variera i sin omfattning och tid 

att framställa beroende på vad som köps. Vid inköp av komplexa och krävande 

produkter/tjänster kan avtalsförhandlingen kräva en mycket längre period än vid inköp av 

vanliga produkter. I den fasen kan till exempel betalningsvillkor, kvalitetskrav och andra 

villkor avtalas. När avtal mellan företaget och leverantören är fastställd kommer de mer 

operativa delarna av inköpsprocessen. Det fjärde steget är beställning och innebär att de 

avtalade produkterna/tjänsterna köps in. Detta kan göras på olika sätt beroende på avtalet 

med leverantörerna, till exempel via telefonsamtal, e-post eller internet. Vid beställning 

är rätt information och anvisningar viktiga att uppge till leverantören för att undvika fel 

eller missförstånd. Det femte steget är expediering och innebär en övervakning av 

leveransen av produkten/tjänsten.  Steget kopplas mer till inköp av produkter istället för 

tjänster. Vid avvikelser blir de påverkade parterna informerade om detta med syfte att 

utföra åtgärder, det är därför viktigt att få informationen om avvikelser i tid för att hinna 

agera och vidta åtgärder. Sista steget är evaluering vilket innebär att prestation, kvalitet 

av produkten eller utförd tjänst av leverantören utvärderas. Den evalueringen kan sedan 

tas hänsyn till när avtalet löper ut för att besluta om fortsatt samarbete och nytt avtal eller 

byte av leverantör (Van Weele, 2012). 

Inköp av tjänster kan dock skilja sig från inköp av produkter eller material. När det gäller 

inköp av tjänster behöver samarbete mellan säljare och köpare ligga på en högre nivå 

jämfört med inköp av produkter. Det är även betydligt svårare att bestämma kvaliteten på 

utförd tjänst. Trots att inköp av tjänster skiljer sig från inköp av material i term av krävd 

nivå på samarbete mellan säljare och köpare kan den beskrivas med de sex stegen som 

benämnts tidigare och samma inköpssituationer kan identifieras (Valk & Rozemeijer, 

2009). Vad som kännetecknar de viktigaste egenskaperna som företag tittar på gällande 

transporttjänster är reliabilitet, kvaliteten på tjänsten, geografisk omfattning samt priset. 

Inköp av transporttjänster som avser hela lastbilar kan leda till minskade kostnader för 
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transporten. Transporttjänster karakteriseras av att de vanligtvis inkluderar tre parter. 

Dessa parter är transportföretagen, köparen av produkterna och leverantören av 

produkterna. Parten som köper tjänsterna kan antingen vara leverantören eller köparen av 

godset. Dock i vissa situationer kan antalet parter ökas som kan göra hela inköpsprocesser 

mer komplicerad (Hedvall et al. 2017). Studier visar att många företag saknar 

inköpsfunktionen i företaget och den hanteras av andra personer inom företaget. 

Dessutom saknar många företag kompetensen gällande inköp av transporttjänster vilket 

kan leda till att de förlorar maktkampen med leverantören (Pressey et al. 2009). 

4.1.3 Inköpsprocessen för transporter 

Beroende på vad som kännetecknar tjänsten som köps kan de olika stegen i 

inköpsprocessen påverkas och se således olika ut. Rogerson et al. (2014) beskriver tre 

dimensioner som kännetecknar inköpsprocessen för transporter, vilka är: typ av tjänst, 

vikt av tjänst och inköpsuppgift. Varje dimension består av flera variabler som kan 

påverka hur inköpsprocessen för transporter ser ut.  

 

Typ av tjänst 

Den första dimensionen är typen av transporttjänsten. Transporttjänster kännetecknas till 

hög grad av materialflöden och dess egenskaper i form av var och när de ska transporteras. 

Dessa egenskaper av materialflöden i transporttjänster kan därför påverka hur det 

operativa arbetet av inköpsprocessen för transporter ser ut. Lokalisering analyseras 

utifrån olika perspektiv och skapar flera variabler. Detta kan till exempel vara lokalisering 

av interna eller externa kunder, lokalisering av fabriker eller lager, antal olika 

lokaliseringar som finns eller variabiliteten av lokaliseringar. Samtliga 

lokaliseringsvariabler kan påverka vilka transporttjänster behövs och hur 

inköpsprocessen för transporter ser ut. Storleken av sändningar samt variationer i 

sändningens storlek och hur ofta de förekommer är andra variabler som finns inom 

dimensionen typen av tjänsten (Rogerson et al, 2014). 

 

Vikt av tjänst 

Vikten av tjänsten innebär hur viktigt ett inköp av transporten är för företaget utifrån 

ekonomiska aspekter. Variabler inom den dimensionen är alltså kostnaden för tjänsten 

och hur viktig logistik är samt till vilken grad den kan skapa konkurrensfördelar för 

företaget (Rogersson et al, 2014).  
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Inköpsuppgift 

Dimensionen inköpsuppgift består av flera variabler. Den första variabeln är 

inköpssituationen vilken beskrivs innan i 3.1.4 Inköpsprocessen. Andra variabeln som 

kan påverka hur inköpsprocess för transporter ser ut är antal olika tjänster som köps. Fler 

tjänster kan innebära att flera aktiviteter behöver göras. Graden av anpassning på tjänsten, 

antal leverantörer och förhållande med leverantörer är resterande variabler inom den 

dimensionen. Alla dessa variabler kan påverka processen på olika sätt och i olika hög 

utsträckning (Rogersson et al, 2014). 

 

Figur 16. Sammanfattande modell för dimensioner inom inköpsprocessen för transporter (egen 

illustration, 2020). 

 

Med anledning av att det finns flertal olika variabler som kan påverka inköpsprocessen 

för transporter på många olika sätt kan företag ha unika utformningar av processen 

(Axelsson & Wynstra, 2002). När det gäller inköp av transporttjänster finns det enbart få 

forskningar kring ämnet (Rogersson et al, 2014). Holter et al. (2008) har identifierat flera 

interna och externa barriärer som kan försvåra inköpet av transporttjänster vilka kan leda 

till negativa konsekvenser. Den interna barriären som är viktig att övergå är brist på 

information och dålig transparens. Externa barriärer kan först övergås när det finns bra 

information om verksamheten som kan delas med tredjepartsföretag. På så sätt bli mer 

attraktiv på marknaden och även få information från olika företag avseende hur de jobbar 

och vad de erbjuder. Många företag är så kallade “order taker” istället för att vara “order 

maker” mot tredjepartslogistikföretag. Det är viktigt för just dessa företag att 

inköpsprocessen hos dessa företag ändras till att bli just “order makers” (Holter et al., 

2008). 
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4.1.4  Standardisering av processer 

Logistikprocesser tenderar att sträcka sig över företagets gränser, involvera olika aktörer 

och blandar in många personer. Följaktligen finns det stor risk att variationer i processen 

uppkommer som ett resultat av otydliga övergångar inom företaget och olika utförande 

av berörd personal. Med standardisering av en process uppnås ett gemensamt utförande 

av processen. Det minimerar och begränsar uppkomsten av variationer i processen, det i 

sin tur drar ner på kostnaderna samt bibehåller och upprätthåller kundnöjdheten (Brocke 

& Rosemann, 2010). Genom att logistikprocesser standardiseras uppnår företaget för det 

första en ökad effektivitet, för det andra ett snabbare flöde genom processen och för det 

tredje en minskad osäkerhet (Morash & Clinton, 1997).   

Utan instruktioner om hur arbetet i aktiviteterna som ingår i processen ska utföras kan 

företaget inte förvänta sig att personal utför arbetet på samma sätt eller på ett fördelaktigt 

sätt. Det ligger i företagets ansvar att möjliggöra att processen standardiseras. Detta kan 

göras genom att definiera processen, intervjua involverade personer och observera 

processen med avsikt att utförandet klargörs (Ungan, 2006). Heinrich et al (2009) menar 

att processkartläggning kan användas som ett instrument vid standardisering. Processen 

ska delas i steg, dessa dokumenteras väl och olika utföranden sammanförs till en 

standardiserad form (Ungan, 2006). I standardiseringsarbetet bestäms start och slut, 

förekommande aktiviteter och hur dessa ska utföras. För att underlätta för personalen kan 

tiden det tar att utföra respektive aktivitet bli uppmätt och definieras, på så sätt har 

personalen en riktlinje att följa och processen utförs snabbare och börjar vid rätt tidpunkt. 

En annan viktig parameter att standardisera är hur dokumentation ska gå till, med andra 

ord vilka dokument som ska ingå och när dessa ska sparas. Även detta är företagets 

uppgift (Davenport, 2005). När kartorna över nuläget har utformats och förslag på 

förbättringar har mottagits utformas en ny karta över den standardiserade processen. 

Genomförandet av en ny karta tydliggör skillnader och effekterna av vidtagna åtgärderna 

(Kemper et. al, 2010; Pojasek, 2005). Efter att processen har standardiserat är det av värde 

att konkretisera eventuella tidsbesparingar, vilket kan göras genom uppskattning eller 

faktiska mätningar, på så sätt går det att påvisa förbättringen av processen (Muenstermann 

et al., 2010).  

 

Genom att standardisera en process skapas regler och rutiner och därigenom säkerställs 

det att processen utförs, används och genererar ett optimerat resultat.  Standardiseringen 

möjliggör en exakt definition av processen och hur den utförs oberoende vem den utförs 
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av (Heinrich et al., 2009). Muenstermann et al (2010) lyfter upp att standardisering kan 

föra med sig en nackdel i form av hämmad innovation. Detta kan å andra sidan förebyggas 

genom att företaget skapar sig medvetenhet kring risken för hämmad innovation. Genom 

att arbeta med kontinuerlig förbättring av processen bidrar standardisering nästan till bara 

fördelar (Muenstermann et al., 2010). Förutsägbarheten vad gäller vilka aktiviteter som 

förekommer och dess ordning ökar och därigenom minskar att undantag och egna 

lösningar av processen vidtas. Minskade kostnader, användning av rätt verktyg och 

reducerad tidsåtgång tillhör de fördelar som följer med en standardisering. Dessutom 

säkerställer och ökar företaget pålitligheten av att utförandet av processen sker på ett 

fördelaktigt sätt och att processen inte utesluter några viktiga delar (Morash & Clinton, 

1997). Ett verktyg som kan användas för att standardiseringen ska fungera så effektivt 

som möjligt är 5S. Konceptet bakom 5S underlättar standardiseringsarbetet, principen 

bakom 5S är baserad på fem japanska ord (Silva, 2019), dessa är:  

Sortera  

Sortera är det första S:et och går ut på att det ska vara “snyggt och prydligt” på 

arbetsplatsen och går främst ut på att saker sorteras i grupper (Bergman & Klefsjö, 2012). 

Bergman och Klefsjö (2012) och Silva (2019) menar att sortera resulterar i förenklingar 

av arbetsuppgifter, bättre utnyttjande av resurser och lägre kostnader genom att antingen 

ta bort eller omlokalisera allt det som inte anses vara nödvändigt för att fullgöra 

aktiviteten. 

 

Strukturera 

Strukturera går ut på att allt ska vara lättillgängligt, ha en avsedd plats och är nära till 

hands. Allt detta för att underlätta för medarbetare att hitta det de söker och spara tiden 

som hade använts för att leta efter nödvändiga saker (Bergman & Klefsjö, 2012). Silva 

(2019) menar att detta kan uppnås genom en standardisering i form av exempelvis 

etikettering och tydligt markerade hyllor. 

Städa  

Att städa innebär att behålla samtliga ytor på arbetsplatsen rena och i ordning, detta ansvar 

bär samtliga medarbetare som är inblandade i processen (Bergman & Klefsjö, 2012). För 

att detta ska åstadkommas elimineras sådant som anses vara onödigt, hit tillhör smuts och 

rester samt föremål som bedöms vara främmande till och som inte behövs på arbetsplatsen 

(Silva, 2019). Silva (2019) menar att en sådan arbetsplats präglas av transparens, rättvisa 

och uppriktighet och det bidrar till förbättrade relationer inom enheten.  
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Standardisera 

Standardisering är en nyckel till att skapa ordning på arbetsplatsen och gör det möjligt att 

tydliggöra avvikelser som uppkommer (Bergman & Klefsjö). Standarder underlättar 

medarbetares lokalisering av objekt och verktyg då dessa är identifierade. Det möjliggör 

även att medarbetarnas fokus läggs på säkerhet och att förbättra gemensamma områden. 

Standardisering underlättar även delegering av arbete till andra medarbetare (Silva, 

2019). 

 

Skapa vana  

Att skapa vana är det sista S:et och går ut på att ständigt upprätthålla etablerade rutiner, 

granska arbetsmetoder och göra 5S till en vana (Verez, 2018). Genom att följa samtliga 

tidigare nämnda fyra S:en skapas en vana (Bergman & Klefsjö, 2012). Bergman och 

Klefsjö (2012) och Silva (2019) menar att medarbetare ska utföra aktiviteterna utan 

ledningens tillsägelse. 5S ska alltså integreras med arbetskulturen (Verez, 2018). 

 

 

4.1.5  Digitalisering och integration av system 

Digitalisering och utveckling av teknologiska lösningar är viktigt för företag som opererar 

i dagens marknad, eftersom det hjälper företaget att bibehålla och uppnå högre 

konkurrensfördelar och position på marknaden. Digitalisering kan skapa extra värde för 

företaget i form av ökade intäkter eller reducerade kostnader som följd av exempelvis ett 

arbetsmoment som genomförs effektivare i term av tid och kostnad. Digitalisering kan 

även leda till att en viss del barriärer elimineras vilket kan i sin tur leda till att vissa 

arbetsmoment blir inte längre nödvändiga och försvinner. Även om digitaliseringen kan 

bidra med stora positiva effekter på verksamheter kommer den inte utan utmaningar. En 

stor utmaning med digitalisering är att anpassa dagens verksamhet till de förändringar 

som digitaliseringen medför. Dessutom kan det vara en stor investering för att 

implementera digitala lösningar (Earley, 2014; Larjovuori et al. 2014). 

En överföring av de manuella delarna av processerna till digitala lösningar kan leda till 

att arbetet rutiniseras och standardiseras. Även om digitalisering av processerna kan vara 

kopplade till stora investeringar finns det ett positiv relation mellan digitalisering och 

affärsprocesser samt att företagen blir mer innovativa och kan skapa konkurrensfördelar 

(BarNir et al. 2003). 
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Många företag har en mängd IT-system och avancerade affärssystem som finns i syfte att 

förbättra verksamheten och underlätta arbetet för personalen. Att det finns så pass många 

olika system i ett företag leder till en komplex IT-miljö, där det är extra viktigt att de olika 

systemen kan kommunicera och dela information med varandra, det vill säga att de är 

integrerade och kan ta nytta från varandra. Att systemen är integrerade innebär även att 

informationsflödet passeras i realtid eftersom ingen manuell registrering blir nödvändig. 

Detta i sin tur leder till att antalet fel reduceras. Integrationen av affärssystem kan även 

genomföras med kunderna eller leverantörerna för att få ännu mer fördelar. En nackdel 

med integration är dess komplexitet i utförandet och krav på stort strategiskt arbete för 

att lyckas med integrationen (Fredholm, 2013). 
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4.2 Analys 
För att kunna analysera och besvara studiens forskningsfråga två används det insamlade 

empiriska materialet som presenteras i kapitel 3.2. 

4.2.1 Analys av inköpsprocessen för transporter 

Företaget har ingen tydlig benämning eller definition av inköpsprocessen för transporter 

förutom att det är transporthanteraren som utför processen och köper transporterna åt 

företagets kunder. Inköpsprocessen för transporten på Wexiödisk faller inom ramen och 

de krav som behöver uppfyllas för att kunna anses som en process. Processen är en länk 

av efterkommande aktiviteter som för det mesta utförs i ordning, det finns en påbörjande 

och en avslutande aktivitet samt skapar den värde åt kunden. Den aktiviteten som påbörjar 

aktiviteten är samma för både den svenska och utländska marknaden, däremot skiljer sig 

den avslutande aktiviteten åt för den svenska och utländska marknaden. Processen passar 

alltså till definitionen av Ljungberg och Larssons (2012) definition av en process. 

Dessutom karakteriseras processen av alla de kännetecken som enligt Bergman och 

Klefsjö (2012) måste uppfyllas för att falla inom ramen för en process, nämligen att den 

har en början och ett slut, är en sammanlänkning av aktiviteter och inkluderar kunder och 

leverantörer. 

 

Processen tillfredsställer framför allt externa kundbehov, men liksom interna till en viss 

grad. Till de externa kundbehoven som tillfredsställs är främst att kunden avlastas från 

ansvaret för bokningen av transporten och behöver således inte ägna en tanke åt att ordna 

transport. De interna behoven som tillfredsställs vid inköp av transporter är för de 

tillfällen som avser mässor vars syfte är att visa upp och marknadsföra Wexiödisks 

produkter. Dock är företaget uppdelad i större grad utifrån funktionsperspektivet och inte 

enligt processperspektivet, vilket gör det svårare att urskilja processen och tydligt se vilka 

behov processen tillfredsställer (Ljungberg & Larsson, 2012) 

För att kunna på ett effektivt sätt förbättra och utveckla en process med hjälp av 

processledning är det viktigt att se på verksamheten utifrån processperspektivet. I 

samband med att den nya Lager och logistikchefen tillträdde samt att transporthanteraren 

skulle snart gå i pension började även förbättringsarbeten med hjälp av processledning. 

Första fasen av processledningen, alltså fasen Initiera samt första steget tilldela ägarskap 

sattes igång i samband med att den nya Lager och logistikchefen tillträdde och började 

lära sig processen. Han blev den nya processägaren, men även tog över 

transporthanterarens operativa uppgifter. Andra steget av första fasen samt andra fasen 
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uppnås med hjälp av processkartorna (finns i 3.2.1 och 3.2.2) som skapar en tydlig bild 

över processens gränser samt bidrar till en ökad förståelse för processen i sig och vilka 

aktiviteter som utförs för respektive svensk- och utländsk marknad. Genom att identifiera 

icke-värdeskapande aktiviteter och slöseri processen (analys 3.3) genomförs tredje fasen 

av processledning som syftar på att undersöka och definiera hur bra processen är i 

dagsläget. Det som återstår är alltså sista fasen Förbättra. Det vill säga att genomföra de 

identifierade förbättringsförslag som möjligen reducerar icke-värdeskapande aktiviteter 

och på detta sätt förbättrar processen (Bergman & Klefsjö, 2012; Ljungberg & Larsson; 

2012). Några förbättringsförslag kommer i delen av analysen 4.2.2. 

Inköpsprocessen för transporter är ingen huvudprocess för företaget, det är en stödprocess 

vars syfte är att möjliggöra och ordna distribution av producerade produkter till företagets 

kunder. Processen anses inte heller vara kritisk för företaget och för det värde som 

genereras med huvudprocessen (produktionsprocessen), huvudprocessen hade fungerat 

som det gör i dagsläget även i ett scenario där företaget hade tagit andra alternativ. 

Processen stödjer dock huvudprocessen på så sätt att de tillverkade produkterna 

transporteras till kunderna istället för att kunderna själva hämtar produkterna eller själva 

köper transporter (Ljungberg & Larsson 2012; Bergman & Klefsjö, 2012). 

Wexiödisks inköpsprocess för transporter avser i sin helhet det som Van Weele (2005) 

beskriver för operativa delar. Eftersom företaget redan har transportföretag som de 

samarbetar med och avtal med dessa företag utesluts de tre första stegen av 

inköpsprocessen, nämligen specifikation, val av leverantörer och avtalsförhandling. Det 

som företagets inköpsprocess för transporter avser i dagsläget är de tre efterkommande 

steg: beställning, expediering och evaluering med störst fokus på delen beställning (Van 

Weele, 2005). Denna process behandlar inköp av transporttjänster. Inköp av tjänster 

kräver närmare relationer än vid inköp av produkter vilket leder till att ett nära samarbete 

behövs mellan Wexiödisk och transportföretagen för att tillsammans skapa kundvärde. 

På den svenska marknaden sker egentligen ingen kontakt mellan parterna eftersom allt 

sköts via transportadministrativa system och avtal om daglig upphämtning av 

produkterna. På den utländska marknaden blir det svårare då vissa kunder föredrar olika 

transportföretag vilket gör att Wexiödisk måste underhålla fler relationer (Rogersson et 

al., 2014). 

Wexiödisks inköpsprocess för transporter kan analyseras utifrån de tre dimensionerna och 

deras variabler som Rogersson et al. (2014) beskriver för att se vad som kännetecknar 
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företagets process och få en bättre inblick i situationen. Typ av tjänst är den första 

dimensionen och den kännetecknas av materialflödets egenskaper, men framför allt var 

och när produkterna skickas. Wexiödisk säljer till kunder över hela världen och deras 

maskiner skickas med olika transportslag. Till den svenska marknaden skickas varorna 

varje dag medan för utländsk marknad skickas de varje fredag. Nästa variabel i den 

dimensionen är lokalisering. Som det nämnts innan är företagets kunder spridda över hela 

världen. Gällande företagets fabrik och lager så finns de på en och samma ställe. 

Variablerna antal olika lokaliseringar och dess variabilitet är höga, då företaget har många 

kunder, både återförsäljare och konsumenter av maskinerna. Detta gör att produkterna 

skickas till många olika lokaliseringar över olika världsdelar, det som underlättar 

processen är att de skickas från samma plats. De sista variablerna i den dimensionen är 

storlek på sändningar och dess variabilitet. Eftersom företaget producerar diskmaskiner 

är det inga små sändningar som skickas och därför skickas de på pallar. De kan även vara 

väldigt olika i deras storlek, de kan vara allt från små diskmaskiner till 15 meter långa 

tunneldiskmaskiner. Därför är variabiliteten av storlek på sändningar också hög. 

Analysen av den dimensionen visar att företaget är i behov av flexibilitet från 

transportföretag när de köper in transporter då variablerna är väldigt olika och det finns 

hög variabilitet. Detta påverkar i stor grad hur företaget jobbar med inköpet av 

transporterna.  

 

Den andra dimensionen vilket är vikten av tjänsten baseras på tre variabler. Första 

variabeln är vikten av tjänsten för företaget utifrån ekonomiska aspekter. Utifrån 

ekonomiska aspekter är vikten av inköpsprocessen för transporter låg då företaget tjänar 

inte mycket på processen. Extra pålägg som adderas har i uppgift att täcka kostnader för 

processen. Den andra variabeln är kostnaden för tjänsten. Som det nämns precis innan 

företaget fakturerar sina kunder på beloppet de blir fakturerade med ett pålägg för att de 

köper transporten åt dem. Pålägget syftar framför allt på att täcka kostnader relaterade till 

processen, men det finns fler kostnader i processen som indirekt kopplas till processen. 

Den sista variabeln är graden av hur tjänsten skapar konkurrensfördelar för företaget. 

Företaget har vad de själva säger bortskämd deras kunder med snabba leveranser av 

produkterna och med många tilläggstjänster och extra möjligheter vilket gör att deras 

inköpsprocess för transporten och aktiviteter kopplade till den har blivit mer intensiva 

och komplicerade. Utifrån företagets perspektiv anses de vara extra viktiga för företagets 

leveransservice (Lager och logistikchef, 2020-02-25).  
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Den tredje dimensionen är inköpsuppgift. Inköpssituationen som Wexiödisk har är 

framför allt vanligt omköp då avtal med transportföretag redan finns. Antal tjänster som 

företaget köper är låg, då det enda som köps är transporttjänster. Kunderna kan kräva 

extra tjänster i samband med transporten som Wexiödisk kan lätt lägga till via det TA-

systemet. Graden av anpassning på tjänsten, antal leverantörer och förhållande med 

leverantörerna är de sista variablerna i denna dimension. Graden av anpassning på 

tjänsten anses vara låg eftersom det köps standard transporttjänst. Antal leverantörer som 

företaget har också är låg på den svenska marknaden eftersom där används enbart ett 

transportföretag. På den utländska marknaden blir det mer komplicerat med kunderna 

som föredrar specifika transportörer och vill gärna att dessa bokas. Alla dessa 

dimensioner och variabler påverkar hur Wexiödisks inköpsprocess ser ut och vad det är 

som behöver göras. I företagets process finns det mycket variabilitet gällande varje 

leverans, dock är den väldigt systematiserad vilket underlättar mycket i utförandet av 

processen (Rogersson et al. 2014). Holter et al. (2008) beskriver några interna och externa 

barriärer som kan försvåra köpet av transporttjänster. Den största interna barriären är brist 

på information och dålig transparens. Detta är inget problem för Wexiödisk gällande den 

svenska marknaden och små sändningar som hämtas av daglig upphämtning. Problem 

med brist på information och dålig transparens börjar synas då stora maskiner produceras 

eller större sändningar skickas. Detta kan leda till att transporthanteraren inte kan boka 

transporten med det transportadministrativa systemet utan den aktiviteten delegeras till 

truckföraren. Detta i sin tur skapar slöseri för företaget. 

                 

Figur 17. Sammanfattning av analysen på Wexiödisks inköpsprocess för transporter utifrån de tre 

dimensionerna (egen illustration, 2020). 

4.2.2 Förbättringsförslag 

I föregående kapitel identifierades flera icke-värdeskapande aktiviteter och slöseri i 

inköpsprocessen för transporter hos Wexiödisk. Processen präglas av en del aktiviteter 

som utförs manuellt och där digitala lösningar saknas. Det som företaget även har 
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bekymmer med förutom detta är att det saknas standarder i utförandet vilket leder till att 

delegering av arbetsuppgifter blir betydligt svårare. De slöseri som identifieras är framför 

allt överarbetning, felaktig bearbetning, defekt samt väntan och kan hittas i flera 

aktiviteter. 

4.2.2.1 Åtgärder för standardisering 

Inköpsprocessen för transporter är en logistikprocess och bör således standardiseras. Det 

finns ingen tydlig beskrivning på hur en standardisering av processen bör genomföras, 

det finns dock flera möjliga vägar att ta med målet att standardisera processen beroende 

på processens kännetecken och utformning. En väg att gå för att standardisera processen 

och möjliggöra delegering av arbetsuppgifter är åtgärden 5S som kan vara ett användbart 

verktyg för att uppnå detta. 5S och standardisering av processer går in i varandra och har 

en del gemensamma drag, det är möjligt att säga att med hjälp av 5S uppnås också en 

standardisering av processen. Med hjälp av de olika delarna av 5S arbetssättet blir det 

betydligt lättare att uppnå standardisering av processen samt underlätta delegeringen av 

arbetet till andra arbetare då det skapar goda rutiner och vanor som kan upprätthållas och 

utvecklas (Muenstermann et al., 2010; Silva, 2019). 

I dagsläget jobbar Wexiödisk på två sätt som skiljer sig åt lite grann beroende på vilken 

marknad det handlar om, dessutom är det mycket pappershantering som krävs för att 

genomföra det. Allt det kan leda till att man blir översvämmad av papper i form av 

plocklistor, följesedlar, noteringar och andra fraktdokument vilket kan leda till misstag. 

Att sortera arbetsplatsen är det första steget inom 5S, det vill säga att allt material ska 

vara sorterad och uppdelad i kategorier. Det kan till exempel vara att dela upp 

dokumentation i svenska och utländska marknad för att underlätta arbetet och 

orienteringen. Nästa steg är att strukturera, alltså strukturera till exempel dokument på ett 

tydligt sätt på så sätt blir det lättare för en annan arbetare att ta över och hitta det material 

som behövs. Detta gäller speciellt för utländsk marknad där beräkningar i block och 

kopior på plocklistor görs. Genom att tydligt markera arbetsplatsen och de föregående 

grupperingar kan detta genomföras. Att städa vilket är nästa steg innebär att allt onödigt 

ska bort från arbetsplatsen. Om samtliga arbetare ser till att städa onödiga material och 

hålla arbetsplatsen ren blir det lättare att undvika extra arbete och ökar möjligheten av att 

snabbare kunna komma igång med arbetet. Det är även viktigt att standardisera 

arbetsgången och arbetsplatsen som leder till att arbetet blir tydligare och delegering 

underlättas. Den sista delen av 5S är att skapa vana. Detta innebär att goda vanor behålls 

medan dåliga vanor elimineras. Genom att se till att alla föregående steg genomförs på 
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ett korrekt sätt skapas en god vana vilket leder till tidseffektivisering och möjliggör samt 

underlättar delegering av arbetsuppgifter (Bergman & Klefsjö, 2012; Silva, 2019). Precis 

som Morash & Clinton (1997) nämner kan standardiseringen av en logistikprocess, i detta 

fall inköpsprocessen för transporter, bidra till flera positiva effekter. Den kan leda till 

ökad effektivitet såsom att osäkerheten minskar i hur processen utförs vilket även 

underlättar att andra arbetare tar över arbetet vid behov. 

 

4.2.2.2  Åtgärder för att reducera icke-värdeskapande aktiviteter 

Som det framkommer från analysen av föregående kapitel många av de icke-

värdeskapande aktiviteter och med detsamma slöseri har sin grund i att många aktiviteter 

saknar digitala lösningar och utförs därför manuellt, det saknas information i systemet 

som borde vara lättillgänglig eller integrationen mellan systemen är otillräcklig vilket gör 

det omöjligt att överföra all nödvändig information mellan systemen. Earley (2014) och 

Larjovuori et al. (2014) menar att genom implementering av digitaliserade lösningar och 

utveckling av befintliga system är något som är extra viktigt för företag som vill behålla 

sina konkurrensfördelar. Det är även fördelaktigt att göra det eftersom det kan leda till 

flera positiva effekter. Med hjälp av digitalisering kan kostnadsbesparingar uppnås i 

processen genom att arbetsmoment blir mer effektiva i form av tidsbesparingar och även 

genom att vissa arbetsmoment kan elimineras helt och hållet vilket möjliggör att vissa 

resurser kan ägnas åt något annat eller frisläppas. En ytterligare digitalisering i 

inköpsprocessen för transporter hos Wexiödisk kan möjligen uppnå dessa positiva 

effekter, då som det nämndes innan många av de icke-värdeskapande aktiviteterna 

baseras på manuella aktiviteter. Även brist på tillräcklig integration mellan systemen 

leder till slöserierna, vilket med hjälp av utveckling av befintliga system skulle kunna 

undvikas (Fredholm, 2013). Åtgärder som baseras på IT-lösningar delas in i två 

underkategorier för att underlätta förståelsen. Dessa kategorier är utveckling av befintlig 

system & integration samt ytterligare digitalisering. Utveckling av befintlig system & 

integration innebär att dagens system förbättras och integreras på ett bättre sätt, medan 

ytterligare digitalisering syftar på investering i nya digitala lösningar som möjligtvis 

eliminerar slöserierna. 
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Nedan följer beskrivningar på hur de icke-värdeskapande aktiviteterna hade kunnat 

möjligtvis reduceras. De slöserierna som hade kunnat elimineras eller reduceras till hög 

grad med hjälp av utveckling av befintligt affärssystem och förbättrad integration är 

slöseri 1, 2, 4, 5, 6, 7 och 8. Ytterligare digitalisering inom företaget hade möjligtvis 

kunnat eliminera resterande icke-värdeskapande aktiviteter vilka är 3, 10 11 och 12 (från 

den svenska marknaden). 

 

 

Vart uppstår 

aktiviteten  

Icke-Värdeskapande 

aktivitet  

Slöseri Åtgärder 

Transporthanterare  1.Välja order från 

orderlistan i SAP 
Felaktig bearbetning Utveckling av befintligt 

affärssystem och 

förbättrad integration 

 

 

2.Koppla serienummer till 

rätt order 
Överarbetning Utveckling av befintligt 

affärssystem och 

förbättrad integration 

 

 

3.skapa och skriva ut 

plocklista och följesedel 
Överarbetning, defekt Ytterligare digitalisering 

 

 

4.Läsa följesedel Överarbetning Utveckling av befintligt 

affärssystem och 

förbättrad integration 

 

 

7.Kontrollera 

godsinformation 
Felaktig bearbetning Utveckling av befintligt 

affärssystem och 

förbättrad integration 

 

 

8.Fylla tilläggstjänster  Felaktig bearbetning  Utveckling av befintligt 

affärssystem och 

förbättrad integration 

 

 

10 & 11 Förbereda och 

lämna fraktdokument till 

truckförare 

Överarbetning, defekt, 

väntan 
Ytterligare digitalisering 

Truckförare 12.Lämna påskrivna 

dokument till 

transporthanteraren  

Onödiga arbetsmoment Ytterligare digitalisering 

 

 

9. Bokning av transporten 

för maskiner med volym 

större än 3,5m3 

Överarbetning, onödiga 

arbetsmoment, väntan 
Utveckling av befintligt 

affärssystem och 

förbättrad integration 

Receptionist 5 & 6. Skapa och lämna 

begärda extra dokument 

till truckförare 

Överarbetning, defekt Utveckling av befintligt 

affärssystem och 

förbättrad integration 

Tabell 4. Sammanfattning av icke-värdeskapande aktiviteter, slöseri och åtgärder för den 

svenska marknaden. 
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(1) Ett bättre sätt att urskilja den svenska marknaden från den utländska marknaden hade 

underlättat arbetet för transporthanteraren och eliminerat slöseri 1 som skapas när order 

för fel marknad öppnas. Detta hade kunnat genomföras via utveckling av befintligt 

system. 

(2) Genom att utveckla företagets affärssystem och förbättra integrationen så att systemet 

själv kopplar samman en order med en lagerförd produkt skulle även den slöseri 

elimineras. Det skulle spara tid som transporthanteraren måste lägga på att göra det 

manuellt och undvika eventuella korrigeringar om fel serienummer kopplas. 

 

(4 och 7) De två slöserierna hänger ihop väldigt mycket med varandra och hade kunnat 

möjligen elimineras tillsammans på en gång. Med mer information om produkterna och 

vilka speciella åtgärder som krävs för leveransen hade funnits med i ordern och systemet 

kunde belysa de, hade det betydligt underlättat transporthanterarens arbete och eliminerat 

behovet av att ta fram information om produkterna och kontrollera ifall korrigeringen på 

grund av speciella åtgärder behöver göras. Då information om produkternas vikt, volym 

och antal kolli saknas måste de tas fram manuellt. 

(8) För att eliminera detta slöseri krävs det att mer information finns i systemet och att 

integrationen mellan företagets affärssystem SAP och det transportadministrativa 

systemet Logtrade ökas. Om informationen som behöver fyllas i manuellt såsom orderns 

vikt, volym och antal kolli kunde överföras tillsammans med informationen om kunden 

skulle aktiviteten inte behövas längre. Detta hade även gjort processen mycket smidigare. 

(5 och 6) Slöseri 5 skapas när transporthanteraren måste beställa extra dokumentationen 

från receptionisten och flera lösningar hade kunnat appliceras för att eliminera slöseri 5. 

Genom att eliminera slöseri 5 hade även slöseri 6 elimineras då behovet av att fysiskt 

lämna extra dokumentationen till truckföraren hade försvunnit. Den första åtgärden som 

skulle kunna hjälpa eliminera slöseri 5 är att transporthanteraren ordnar extra 

dokumentation istället för receptionisten och lämnar den tillsammans med andra 

fraktdokument, medan den andra lösningen är att signalen som visar behov av sådan 

dokumentation flyttas till produktionen och att dokumentationen ordnas medan maskinen 

är producerad. 

(9) Truckföraren måste ta över ansvaret för att boka transporten ifall maskinens volym 

överstiger 3,5m3. Detta ibland märks sent i flödet och bidrar till att truckföraren för extra 
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arbete att göra. Genom att upptäcka tidigare att maskinerna överstiger 3,5m3 så att 

transporthanteraren kan köpa transporten istället för att den delegeras eller möjliggöra 

bokningen av sådana transporter i Logtrade hade reducerat slöseri som uppstår i den 

aktiviteten. 

(3, 10 och 11) En lösning som möjliggör en effektivare överföring av fraktdokument från 

transporthanteraren till truckföraren hade troligtvis eliminerat slöseri 3, 10 och 11. I 

dagens situation består dessa slöseri respektive på att plocklista och följesedel skrivs ut, 

förbereds med fraktdokumenten och fysiskt lämnas till truckföraren. Först då vet 

truckföraren vilka maskiner ska förberedas inför utleveransen. Genom att möjliggöra en 

smidigare överföring av dessa dokument, som till exempel digital överföring och 

möjligheten att papper skrivs ut av truckföraren vid behov hade alla dessa slöseri 

eliminerats och gjort processen mycket smidigare utan onödigt pappersarbete. 

(12) Det är viktigt att påskrivna dokumenten av transportören når transporthanteraren för 

att möjliggöra registrering av godsuttag och fakturering. Att överlämna det fysiskt och 

manuellt registrera godsuttag anses vara slöseri. En digitalisering som möjliggör 

automatisk registrering av godsuttag och därför smidigare fakturering hade varit mycket 

fördelaktig för företaget. 

Alla icke-värdeskapande aktiviteter som är markerade med röda stjärnor på processkartan 

för den utländska marknaden sker både på den svenska marknaden och den utländska 

marknaden. Därför kan åtgärder som beskrivs innan och som eliminerar samma slöseri 

på den svenska marknaden även eliminera dem på den utländska marknaden. Slöseri 

markerade med gula stjärnor förekommer enbart på den utländska marknaden vilket 

kräver andra lösningar för att reducera dem. De gulmarkerade icke-värdeskapande 

aktiviteter är alltså 4, 6, 8 9, 12 och 13. 

Vart uppstår 

aktiviteten  

Icke-

Värdeskapande 

aktivitet  

Slöseri Åtgärder 

Transporthanterare  1.Välja order från 

orderlistan i SAP 
Felaktig bearbetning Utveckling av 

befintligt affärssystem 

och förbättrad 

integration 

 

 

2.Koppla serienummer 

till rätt order 
Överarbetning Utveckling av 

befintligt affärssystem 

och förbättrad 

integration 

 

 

3.skapa och skriva ut 

plocklista och 

följesedel 

Överarbetning, defekt Ytterligare 

digitalisering 
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4.Kopierar och sorterar 

plocklista 
Onödiga arbetsmoment Går ej att eliminera 

med befintligt 

faktureringssätt 

 

 

5.Läsa följesedel Överarbetning Utveckling av 

befintligt affärssystem 

och förbättrad 

integration 

 

 

6.Antecknar orderinfo 

på block/kund 
Överarbetning Ytterligare 

digitalisering 

 

 

7.Förbereder 

fraktdokument 
Överarbetning, defekt, 

väntan 
Ytterligare 

digitalisering 

 

 

8.Lämna del 1 av 

fraktdokument 
Onödiga arbetsmoment Ytterligare 

digitalisering 

 

 

9. Kontrollera och 

sammanställa alla 

exportleveranser/kund 

Onödiga arbetsmoment Ytterligare 

digitalisering 

 

 

12.Göra slutlig 

sammanställning  
Överarbetning Ytterligare 

digitalisering 

 

 

13.Lämna del 2 av 

fraktdokument 
Överarbetning, defekt, 

väntan 
Ytterligare 

digitalisering 

Truckförare 14.Lämna påskrivna 

dokument till 

transporthanteraren  

Onödiga arbetsmoment Ytterligare 

digitalisering 

Receptionist 10 & 11 Skapa och 

lämna begärda extra 

dokument till 

truckförare 

Överarbetning, defekt Utveckling av 

befintligt affärssystem 

och förbättrad 

integration 

Tabell 5. Sammanfattning av icke-värdeskapande aktiviteter, slöseri och åtgärder för den 

utländska marknaden. 

 

(4) De kopierade plocklistorna används för att fakturera kunderna vilket gör att det blir 

svårt att eliminera denna aktivitet utan att ändra på sättet man fakturerar de utländska 

kunderna. Den icke-värdeskapande aktiviteten kan elimineras först då sättet man gör det 

på förändras. 

(6, 9 och 12) I dagsläget noterar transporthanteraren de olika export leveranserna i blocket 

per kund (6). Några dagar senare sammanställs dessa leveranser per kund i samma block 

(9). Det sker även en slutlig sammanställning av leveranserna (12) innan bekräftelsen 

skickas via mail till transportföretagen. En lösning som hade kunnat effektivisera 

aktiviteten och även underlätta delegering av arbetet är att notera det digitalt i en 

standardiserad mall med möjligheten till olika beräkningar. Detta innebär att ytterligare 

digitalisering behövs för att effektivisera dessa aktiviteter. Detta skulle bidra till ökad 

effektivitet i form av tidsbesparing och minskade fel då beräkningar hade kunnat ske 

automatiskt. Den delen av icke-värdeskapande aktiviteten 12 som innebär att mail skickas 

kan förmodligen inte elimineras i dagsläget då flera utländska kunder föredrar olika 

transportföretag som har olika kontaktpersoner. 
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(8 och 13) Det är slöseri som baseras på att transporthanteraren behöver fysiskt överlämna 

dokument till truckföraren. Det görs först när fraktdokument (utan fraktsedel) lämnas 

över (8) och sedan igen när resterande dokument lämnas (13). För att eliminera dessa 

slöseri skulle åtgärden som möjliggör digital överföring av dokumentationen vara 

fördelaktig. Detta skulle leda till att överföring hade skett snabbt och utan behov att göra 

det manuellt.  

Åtgärd Slöseri (svensk marknad) Slöseri (utländsk 

marknad) 
 

Utveckling av system och 

integration 

1, 2, 4, 5, 7, 8, 9 1, 2, 5, 10, 11 

Ytterligare digitalisering 3, 6, 9, 10, 11, 12 3, 6, 7, 8, 9, 12, 13, 14 
 

Tabell 6. Tabellen sammanfattar slöseri och förbättringsförslag. 

4.3  Slutsats 
Inköpsprocessen för transporten hos Wexiödisk idag är välfungerande och till en viss grad 

systematiserad. Dock präglas den av en hel del manuella aktiviteter, bristande information 

och otillräcklig integration av systemen. Allt det bidrar till att olika slöseri förekommer i 

processen och det finns aktiviteter som inte skapar någon extra värde åt kunderna. 

Processen saknar en tydlig standard och därför blir det svårt att delegera arbetet till 

arbetare som inte lärt sig processen fullt ut. En åtgärd som hade möjligtvis standardiserad 

processen och betydligt underlättat delegeringen är införandet av 5S som arbetssätt. 

Standardiseringen skulle bidra till flera positiva effekter på processen. För att eliminera 

slöserierna behöver åtgärder i form av IT-lösningar att användas för bästa resultatet. Med 

hjälp av olika lösningar på utveckling av systemet & integrationen samt nya digitala 

metoder hade flera slöserier kunna elimineras helt och hållet. Detta skulle resultera i att 

ett flertal icke-värdeskapande aktiviteter hade inte behövts längre. Även om det finns 

många positiva konsekvenser som kan skapas med nya IT-lösningar brukar de vara 

komplicerade och dyra att genomföra samt att det finns en risk i att något inte fungerar 

som förut tänkt och därför inte eliminerar slöserierna helt (Fredholm, 2013; Earley, 2014; 

Larjovuori et al. 2014). 
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5 Vilka kostnadsförändringar kan förväntas och vilka 

faktorer påverkar dem om ett SME företag outsourcar 

inköpsprocessen för transporter jämfört med att hantera 

den internt? 

Detta kapitel består av en teoretisk, empirisk och analyserande del. Kapitlet börjar med 

en teoretisk del som presenterar definition av outsourcing, varför företag outsourcar, 

medföljande risker samt olika teorier och modeller som kan användas vid beslutsfattandet 

av outsourcing. Den teoretiska referensramen används för att analysera och besvara 

studiens tredje frågeställning. Därefter presenteras det insamlade empiriska materialet. 

Kapitlet avslutas med en analys följt av en slutsats. 

                            

                    
  

Figur 18. Figuren visar vilken teoretisk referensram och empiri som används och analyseras för 

att besvara forskningsfråga 3 (Egen illustration, 2020). 

5.1 Teoretisk referensram 
Den teoretiska referensramen innehåller teori som berör outsourcing, outsourcing hos 

SME, vilka motiv som ligger till grund för outsourcing och risker som följer med om 

företaget väljer att outsourca. Den innehåller även teorier kring beslutsfattning som 

baserar på beräkning av kostnadsförändringar. Dessutom teorin som behandlar kostnader 

vid outsourcing och hur de kan uppstå/förändras och kategoriseras. Dessa teorier bedöms 

vara relevanta eftersom frågan undersöker möjligheten till outsourcing, vilka faktorer 
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som kan påverka kostnaderna vid outsourcing och vilka kostnadsförändringar kan 

förväntas i samband med outsourcing av inköpsprocessen för transporter hos SME.  

 

 

 

 

5.1.1 Outsourcing 

Outsourcing innebär att vissa aktiviteter, en process eller en del av verksamheten 

utkontrakteras till en extern part. Logistic Service Providers (LSP) eller 

tredjepartslogistikföretag (3PL) är de företag som erbjuder möjlig outsourcing gällande 

logistikprocesser. Produktions- och logistikprocesser hör till de vanligaste processer som 

företag väljer att outsourca. Det är ofta förekommande att outsourca olika typer av 

logistikprocesser, dessa kan vara transporttjänster till och från företaget, lager, omvänd 

logistik och IT-lösningar. Outsourcing av logistikprocesser kan innefatta allt från 

outsourcing av enstaka aktiviteter eller processer till outsourcing i form av komplexa 

tjänster som involverar hög grad av IT-lösningar (Wan et al. 2019). 

Solakivi et al. (2011) beskriver att SME-företag som outsourcar logistikprocesser 

outsourcar vanligtvis transporttjänster. Vad gäller outsourcing av IT-lösningar hos SME 

företag är det ungefär lika många företag som inte outsourcar som de som beslutar att 

outsourca. Med hänsyn till att trenden för outsourcing numer övergår från att enbart 

outsourca enskilda tjänster till ett mer komplext och avancerat tjänstepaket kan behovet 

av outsourcade IT-lösningar öka. Operationer inom logistik som avser informationsflöde 

och utbyte av information mellan parterna utförs fortfarande inom företags egna ramar 

istället för att outsourcas. Detta kan dock ändras när ännu mer komplexa 

outsourcingtjänster genomförs och där information är extra viktig och känslig (Zhu, 

2016). 

5.1.2 Motiv till outsourcing 

Enligt Bengtsson et al. (2005) finns ett flertal orsaker till att företag tar beslutet att 

outsourca. Företag söker externa leverantörer som kan utföra samma tjänst till ett lägre 

pris. I takt med att fler företag anlitar en extern part ökar konkurrens bland leverantörerna 

vilket pressar ner priserna. Till en början var kostnadsbesparing den främsta anledningen 

till outsourcing, på senare år har det utvecklats till att handla om strategiska anledningar. 
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Det som skiljer en strategiskt driven outsourcing från en finansierad driven är att arbetet 

är mer fokuserat på kapacitet och kompetens. Företag som väljer att outsourca och som 

har strategiskt artade motiv har som mål att komma åt expertis, kunskap och teknologi 

som innehas av andra företag. På så sätt kan företaget erhålla konkurrensfördelar (Power 

et al., 2006).  

Det finns alltså många motiv till outsourcing, exempelvis att företag som överväger 

outsourcing inte har ett behov av att besitta den kompetens som berör 

aktiviteten/processen ifråga. Ytterligare två motiv är nämligen att företaget inte behöver 

ha resurser in-house och att det finns många företag på marknaden som kan göra det bättre 

eller kostnadseffektivare (Holter et al 2008; Hilletofth & Hilmola, 2010; Solakivi et al. 

2012). Syftet med outsourcing är framför allt att kunna fokusera sig på företagets 

kärnverksamhet och det som skapar mest värde åt kunden, för att förbättra 

företagsprestation och uppnå kostnadsbesparingar. Outsourcing blir mer och mer populär 

bland organisationerna och många olika processer kan skötas externt (Mishra et al 2018; 

Kaur et al. 2019). Outsourcing kan delas på tre relevanta faktorer: kostnadsbesparing, tid-

till-marknad och kvalitetssäkring. Dock om man uppnår någon av dessa faktorer kan en 

annan begränsas. Det är därför viktigt att ha dessa faktorer i bakhuvudet när man 

bestämmer sig för outsourcing och välja de som är viktigast för företaget. Hur stor 

transparens finns mellan parterna och hur mycket information delas kan påverka 

effektiviteten av outsourcing utifrån de olika faktorerna och riskerna som medföljer (Zhu, 

2016). 

De fördelar som följer med outsourcing varierar från företag till företag eftersom ingen 

situation är den andre identisk i termer av typ av företag, val av aktivitet som outsourcas 

och anledningen bakom outsourcingen. För att outsourcingen ska vara så fördelaktigt som 

möjligt för företaget gäller det att företaget identifierar sina motiv och de förväntade 

fördelarna med outsourcingen (Greaver, 1999). Det finns ett flertal anledningar som 

ligger till grund för att företag väljer att överlåta hanteringen av en process/aktivitet till 

en extern part (Barhélemy, 2003).   

5.1.3 Risker kopplade till outsourcing 

Med outsourcing följer inte enbart fördelar, utan också nackdelar och risker. Dessa bör 

företaget identifiera och överväga innan ett beslut om outsourcing tas. De funktioner och 

aktiviteter som ingår i företagets kärnprocesser ska inte outsourcas, det är således viktigt 

att företaget har god kännedom om vilka aktiviteter och funktioner som ingår i samtliga 
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processer. I syfte att erhålla och förstå de konkurrensfördelar som följer med 

outsourcingen är det väsentligt för företaget att göra en bedömning om aktiviteter eller 

processen i fråga med avsikt att undersöka om det kan skötas bättre internt eller externt 

(Barthélemy, 2003). 

Enarsson (2008) lyfter upp tre kategorier av risker, nämligen huvudsakliga, 

leverantörsrelaterade och personalrelaterade. Till de huvudsakliga riskerna som företaget 

måste överväga ingår förlust av kontroll och kunskap. Genom att outsourca en process 

överlämnar företaget kontrollen av processen till en extern part (Enarsson, 2008; Agburu 

et al. 2017). Det innebär att den outsourcade processen inte längre styrs av företagets 

ledning och därmed måste företaget lita på den leverantören som de har anlitat. Vid beslut 

av outsourcingen anlitar företaget en leverantör som besitter spetskompetens, vilket 

innebär att de själva inte längre behöver besitta den kunskapen. I ett värsta scenario där 

företaget måste ta tillbaka den outsourcade processen och sköta den internt, kommer det 

vara nödvändigt för företaget att samla på sig kunskapen från början (Enarsson, 2008). 

Leverantörsrelaterade risker för företaget kan innebära att de hamnar i ett beroendeläge 

av sin leverantör, det kan exempelvis uppkomma problem till följd av att den externa 

parten inte lever upp till de avtalade kraven gällande kvalitet, resultat eller 

kommunikation (Enarsson, 2008; Chu et al 2019).  Den sista kategorin av risker är 

personalrelaterade. I samband med en outsourcing förlorar de tidigare involverade 

personalen delar eller alla sina arbetsuppgifter. Enarsson (2008) menar att det finns risk 

att den berörda personalen inte känner sig viktiga eller behövda och därmed tappar sin 

motivation till arbetet. Därav är det mycket viktigt för företaget att ha klart för sig hur 

arbetet kring bibehållandet av motivationen hos personalen ska gå tillväga (Enarsson, 

2008).  

Företag som i sin bedömning av för- och nackdelar med outsourcing i deras unika 

situation kommer fram till att utesluta outsourcing, menar att det föreligger en hög 

osäkerhet som kan ta olika former. Det kan vara osäkerhet i att uppnå 

kostnadsbesparingar, osäkerhet i att uppnå effektivisering eller osäkerhet som följer med 

förlusten av kontrollen över processen och befinna sig i ett eventuellt beroendeläge till 

leverantören. Det är med andra ord viktigt att ta hänsyn till möjliga risker vid outsourcing 

och analysera hur dessa kan påverka effektiviteten av outsourcing samt kostnaderna 

relaterade till riskerna. Detta är viktigt då vissa risker med outsourcing om de sker kan bli 

väldigt kostsamma för företag (Chu et al 2019; Agburu et al. 2017; Stojanovic & Bjornar, 

2015; Solakivi et al. 2012). 
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5.1.4 Strategi och kostnader inom outsourcing 

Outsourcing av en process kan innebära stora förändringar i organisationen, 

outsourcingen för med sig positiva effekter liksom risker. Frågan huruvida ett företag ska 

outsourca eller inte är en ofta ställd fråga, som många företag upplever svårighet med att 

besvara. Därför är frågan “varför” företaget ska outsourca den svåraste frågan att besvara 

gällande outsourcing och många företag har problem med att välja komponenter och 

kombinera de när de ska fatta beslut om outsourcing. Trots att varje fall är unik, finns det 

teorier och modeller som kan användas som hjälp vid beslutsfattning (Damanpour et al 

2019; Pereira et al 2019). Dessa presenteras nedanför.  

5.1.4.1 Transaction cost theory 

Transaction Cost Theory (TCT), även benämnt Transaction cost economics (TCE), är en 

teori som företag brukar använda vid beslutfattande kring outsourcing och som kan 

förklara beslut för att outsourca eller inte. TCT trycker på att det är viktigt att ta hänsyn 

till alla kostnader som hänger ihop med outsourcing. Genom att jämföra 

transaktionskostnader med de kostnader som uppstår vid utförandet av processen 

“hemma” kan företaget bestämma om outsourcing bör genomföras eller inte. Vilka 

kostnadsdrivare som ingår i transaktionskostnader kan variera från fall till fall och är 

beroende på vilken process/aktivitet som skall outsourcas. Inom TCT används två 

grundläggande antaganden, nämligen begränsad rationalitet och opportunismen hos 

människor.  

 

Det första antagandet - begränsad rationalitet, syftar på en rationell men ändå begränsad 

beteende och ger upphov till den begränsade möjligheten av att söka och analysera 

information utan misstag.  Det andra antagandet – opportunism hos människor, syftar på 

att de involverade parterna tenderar att sätta sig själva i egen vinning först och kan av den 

anledningen komma med inkorrekt eller ej komplett information för att uppnå egennytta. 

Utöver de två antaganden är TCT baserad på tre huvudsakliga komponenter; 

tillgångsspecificitet, osäkerhet och frekvens på transaktionerna.  

Den första komponenten behandlar graden av till vilken en tillgång kan omvandlas och 

alternativt användas av andra brukare. När ett 3PL företag har en hög grad av 

tillgångsspecificitet visar det sig vara bra för outsourcing och relationer mellan parterna. 

Dessutom kan den höga graden av tillgångsspecificitet motverka beroendet från 

leverantören. Den andra komponenten behandlar oförmågan att förutse möjliga ändringar 

i affärsmiljön på grund av outsourcingen. Den sista komponenten behandlar helt enkelt 

frekvensen med vilken transaktionerna sker. Alla dessa komponenter påverkar 
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kostnaderna av outsourcingen och även om outsourcingen blir framgångsrik eller inte 

(Yuan et al. 2020; Wan et al. 2019; Yang et al. 2012). 

 

Transaktionskostnaderna för outsourcing kan delas in i två kategorier och stämmer bra 

överens med van Weeles (2005) beskrivning av inköpsprocessen. Det vill säga att de delas 

upp i en kategori med alla transaktionskostnader fram till avtalsförhandlingen och en 

kategori med transaktionskostnader som sker efter att outsourcingen är avtalad och 

implementerad. Avtalet om outsourcing är i detta fall en viktig gräns gällande beräkning 

av transaktionskostnader och ännu viktigare är komplexiteten på avtalet och vad som 

finns i den. Det har visat sig att kontraktets komplexitet kan positivt påverka 

transaktionskostnaderna som sker efter avtalet (Barthélemy & Quelin, 2006). 

5.1.4.2 Resource based view theory 

Resource based view är en annan teori som används när outsourcing tas hänsyn till och 

funderas att genomföras. Resource based view förkortas RBV och syftar på att titta på 

företag utifrån ett speciellt perspektiv. Teorin ser på företag utifrån resursperspektivet, 

där varje företag är en unik sammankopplad mängd av resurser och tillgångar som 

tillsammans skapar konkurrensfördelar om de används på rätt sätt. Det sätts alltså fokus 

på hur effektivt företaget kan vara och vilka unika egenskaper de disponerar över. RBV 

teorin bygger i grund och botten på två antaganden om resurserna. Dessa två antaganden 

är immobilitet och heterogenitet. Vad som menas med dessa antaganden är att resurser 

som företag disponerar i en given industri kan vara immobila att förflytta mellan företag 

vilket leder till att företag kan vara heterogena på lång sikt. Detta möjliggör en analys av 

företagets konkurrensfördelar.  (McIvor, 2009; Yuan et al 2020; Barney, 1991).  

Problemet är att ett enda företag inte har möjligheten att upprätthålla alla resurser som 

krävs för att konkurrensfördelarna som skapas hållbart utvecklas, därför har en 

förlängning av teorin skapats, på engelska benämnt som Extended Resource Based View 

(ERBV) som möjliggör att anskaffa strategiska resurser utanför själva företaget. Därför 

syftar ERBV på att integrering och samverkan av resurser är viktig för företaget, samt att 

samarbete mellan externa IT system kan bidra till flera positiva resultat (Yuan et al 2020). 

Det förekommer att beslutsfattare som ska besluta om outsourcing integrerar både TCT 

och ERBV med varandra för att förklara varför beslut om outsourcing tas och är 

fördelaktiga för verksamheten. Medan TCT förklarar varför en outsourcing kan vara bra 

i form av kortsiktiga ekonomiska fördelar kompletteras detta av ERBV och dess 
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långsiktig betydelse av att vara konkurrenskraftig och förvärvande av strategiska resurser 

från externa parter. Integrering av dessa teorier används även för att utvärdera 

outsourcingen (Yuan et al. 2020; McIvor, 2009). 

5.1.4.3  Kostnader relaterade till outsourcing 

Inom kostnader finns det olika begrepp och det är viktigt att skilja på de för att underlätta 

förståelsen. Några av sådana begrepp är kostnadsslag, kostnadsbärare och kostnadsställe. 

Kostnadsslag innebär en kategorisering av kostnader som liknar varandra, medan 

kostnadsbärare beskriver det som ska belastas med kostnaden. Kostnadsbärare kan vara 

olika objekt beroende på hur företaget delar upp det. Kostnadsställe åt andra sidan 

beskriver var i verksamheten som kostnaden uppstår. Ibland händer det att kostnadsbärare 

och kostnadsställe är samma sak. Kostnader kan ytterligare delas upp i direkta och 

indirekta kostnader. Direkta kostnader kan direkt kopplas till kostnadsbäraren i fokus. 

Indirekta kostnader åt andra sidan kan inte direkt kopplas till kostnadsbäraren utan måste 

kopplas på andra sätt, detta kan vara till exempel med hjälp av en fördelningsnyckel 

(Andersson & Funck, 2017). 

Kostnadsbesparingar är en av aspekterna av outsourcing som de flesta företag som har 

bestämt sig för att outsourca vill uppnå. En intervju utförd av ett amerikanskt 3PL visade 

att 85% av respondenter svarade att deras största motiv till outsourcing är minskning av 

kostnader. Dessutom en annan studie som studerade företag i Finland visade att de företag 

som outsourcar i hög grad har även lägst logistikkostnader. Därefter är de företag som 

outsourcar i en lägre grad och de med högst logistikkostnad var företag som inte alls 

outsourcar. Samma studier tidigare utförda av samma personer fast enbart på SME-

företag i Finland visade en annan relation mellan graden av outsourcing och 

logistikkostnader. Dessa var U-formade med lägre kostnad för företag med hög eller 

ingen outsourcing och högre kostnader för de med låg outsourcing. Dock är det inte alla 

verksamheter som uppnår den planerade besparingen eller sparar inte alls på att outsourca. 

Detta kan bero på att ledningen inte tar hänsyn till alla kostnader som outsourcing ger 

upphov till vilket gör att den totala kostnaden för outsourcing blir annorlunda än 

förväntat. Företag som tänker outsourca en tjänst borde skaffa en förståelse om hur 

affärsmiljön ser ut för de potentiella leverantörerna. Det är särskilt viktigt att skapa en 

förståelse om hur och till vilken grad deras korrelerade kostnader är utformade. Vid 

negativa korrelationer mellan kvalitetskostnader och kapacitetskostnader borde 

informationsflödet mellan företagen ökas och mer komplexa kontrakt antas. Annars kan 

det räcka med enklare kontrakt mellan parterna.   
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Den totala kostnaden för outsourcing brukar delas in i två delar: kostnader för 

infrastrukturen och kostnader för affärsrisker. Infrastruktur-kostnader är de kostnader 

som kopplas till att underhålla outsourcingen, medan kostnader för affärsrisker baseras 

på risker i samband med outsourcing vilka kan generera extra kostnader. Det kan även 

förekomma några gömda kostnader som kan påverka kostnadsbesparingar negativt, det 

är just dessa oväntade affärsrisker som är de gömda kostnaderna (Juras, 2008; Solakivi et 

al. 2012; Feng et al. 2018). Giertl et al. (2015) åt andra sidan menar att kostnader i 

samband med outsourcing borde delas in i tre kategorier. Dessa är kostnaden för 

utförandet av tjänsten, transaktionskostnader och gömda kostnader. Kostnaden för 

utförandet av tjänsten som själva namnet säger innebär alla de kostnader som faktureras 

för den utförda tjänsten, det kan vara fasta eller rörliga kostnader beroende på avtalet 

mellan parterna. Transaktionskostnader baseras på TCT teorin och består av alla de 

kostnader som kan kopplas till outsourcingen i form av t.ex. avtalsförhandlingar, 

kommunikation och- koordineringskostnader, konsultkostnader osv.  

Den sista kategorin, gömda kostnader, överlappar en del med transaktionskostnader och 

kan baseras på extra kostnader i form av till exempel kostnader för övergångsfasen, 

kostnaden av avtalsuppsägning eller kostnaden för resor och tid. Det är väldigt svårt att 

fånga alla kostnader som kan uppstå vid outsourcing, men det är viktigt att ta hänsyn till 

så många som det går för att underlätta i beslutsfattningen. Den totala kostnaden för 

outsourcing brukar beräknas genom att addera priset för tjänsten, extra inköpskostnader 

och kostnader relaterade till implementeringen.  

Oberoende om ett företag outsourcar en aktivitet, process eller en del av verksamheten 

leder outsourcing till en förändring i verksamheten. En term som också beskriver 

kostnader som kopplas till en förändring är Switching costs. Switching cost definieras 

olika när det gäller tjänsterelationer mellan köpare och säljare eller vanliga köp och sälj 

relationer. Inom tjänster består Switching costs av flera egenskaper. Dessa egenskaper är: 

uppfattning av tid, pengar och ansträngning vid en ändring av leverantören, de uppfattade 

ekonomiska och psykologiska kostnaderna av förändringen och engångs kostnaderna som 

uppstår vid förändringen. Switching costs kan alltså beskrivas i monetära och 

relationsbaserade resurser (Whitten & Wakefield, 2006). 

 

 



 

77(106) 

 

 

 

5.2  Empiri 

5.2.1  Kostnader som uppstår när inköpsprocessen för transporter hanteras 

internt 

Det finns flera kostnader som kan kopplas direkt till inköpsprocessen för transporter, men 

det finns även de mindre självklara indirekta kostnader. Processen består av ett flertal 

aktiviteter där flera olika aktörer är inblandade och där olika affärssystem används som 

stöd åt processen.  

Marknadsavdelningen är den första aktören i processen och det är där som 

inköpsprocessen för transporter börjar, alltså när kunder beställer företagets produkter. 

Kostnader som genereras i form av säljarnas arbete kopplas framför allt till andra 

processer, men en viss del kan även kopplas till inköpsprocessen för transporter. Det 

arbetet behöver göras i vilket fall som helst, oberoende om processen utförs internt eller 

externt.  

 

Nästa aktör i processen är transporthanteraren. Transporthanteraren är den aktören som 

huvudsakligen är ansvarig för det operativa arbetet i processen och därför kopplas alla 

kostnader som genereras av transporthanteraren till processen. Dessa kostnader är alltså 

personalkostnader för transporthanteraren. I dagsläget arbetar transporthanteraren en 

100% tjänst för att klara av alla aktiviteter som behövs för att tillfredsställa behovet som 

ställs av kunderna gällande inköp av transporter. Dock i både den svenska såsom den 

utländska marknaden finns det flera icke-värdeskapande aktiviteter som ytterligare leder 

till slöseri vilket genererar enbart kostnader utan att tillföra extra värde för kunderna. 

Transporthanteraren använder sig av det transportadministrativa systemet Logtrade för 

att boka transporter åt kunderna. För att kunna ha tillgång till det transportadministrativa 

systemet och kunna ta nytta av den behöver företaget betala licensavgifter beroende på 

vilka tjänster de har tillgång till samt hur många licenser som företaget önskar att ha. 

Kostnader för Logtrade är alltså en kostnad som kan kopplas till kostnader gällande 

inköpsprocessen för transporter. Logtrade används även för inköp av reservdelarna vilket 

ingår inte i inköpsprocessen för transporter utan är en annan process. Dock på grund av 

det delas kostnaden av Logtrade på två processer. 
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Receptionisten är den tredje aktören som är inblandad i processen. Det är enbart två 

aktiviteter i hela processen som utförs av receptionisten, men även de kräver tid och 

resurser från receptionisten vilket gör att en del av kostnaden för den personen kan 

kopplas till inköpsprocessen för transporter.  

 

Den sista aktören i processen är truckföraren. Vid maskiner som överstiger 3,5m3 är det 

truckföraren som behöver kontakta transportföretagen och köpa transporten åt företagets 

kunder. Därför kan den tiden och kostnaden som krävs för detta kopplas direkt till 

inköpsprocessen för transporter. Det finns även andra aktiviteter som utförs av 

truckföraren inom processen som kan kopplas på ett mer indirekt sätt till processen i 

fokus. 

Eftersom transporthanteraren skickar vidare underlag som styrker inköpta transporter till 

säljavdelningen för att de ska kunna fakturera kunderna ingår även en del av deras arbete 

att fakturera kunderna för de inköpa transporterna till kostnaderna inom inköpsprocessen 

för transporter. 

På den svenska marknaden är utleveransen av maskinerna genomförd på en kort tid från 

tiden då maskinen är färdigproducerad vilket gör att dessa produkter inte kräver många 

omplaceringar eller lagringsyta på fabriken. Åt andra sidan, på den utländska marknaden 

kan tiden från att maskinen är färdigproducerad tills den levereras ut vara mer än en 

vecka. Detta är på grund av väntan i processen som leder till att maskinen behöver 

omplaceras flera gånger av truckföraren samt att dessa maskiner blockerar lagringsytan 

på fabriken som hade kunnat användas åt något annat. Produktionschefen menar att även 

dessa kostnader kan kopplas till processen då de beror på väntan som skapas i processen 

för utländska marknaden. Dessa kostnader kan identifieras som antal lyft/omplaceringar 

som behöver göras på en maskin samt tid för det och hur länge maskinerna väntar innan 

utleveransen samt kostnaden för ytan på fabriken.  

Det är alltså framför allt personalkostnader som kopplas till inköpsprocessen för 

transporter hos Wexiödisk, men även kostnader för det transportadministrativa systemet. 

Företaget använder sig av incoterms Free Carrier (FCA) vid leveranser och fakturerar 

sina kunder på kostnader som de debiteras på av transportföretagen med ett extra pålägg 

för att täcka alla kostnader som tillhör inköpsprocessen för transporter (Lager och 

logistikchef; 2020-04-17; Produktionschef, 2020-04-17) 
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Nedan följer en sammanfattande tabell av företagets kostnader för inköpsprocessen för 

transporter när den sköts internt. Tabellen utvecklas vidare i analysen. 

 

Aktör Kostnadsslag 
 

Marknadsavdelningen Personalkostnader 

Transporthanteraren Personalkostnader 

Transporthanteraren IT kostnader 

Receptionisten Personalkostnader 

Truckförare Personalkostnader 

Säljavdelning Personalkostnader 

Fabriken Ytan 

 

Tabell 7. Sammanfattning av aktörerna som bär på kostnader i processen och dess kostnadsslag. 

5.2.2  Möjligheten till outsourcing 

 

För att en sådan outsourcing ska vara möjlig att genomföra behöver transportföretagen få 

flera uppgifter från företaget som vill outsourca sin inköpsprocess för transporter. Denna 

information utgör även underlag för tredjepartslogistik företag för att kunna skapa offerter 

som kan sedan förhandlas vid avtalsförhandlingar. Det finns alltså krav på en bra 

transparens och effektivt informationsflöde för att se till att förståelsen av outsourcingens 

genomförande är densamma. Information såsom vart kunderna befinner sig, hur många 

leveranser i genomsnitt skickas under en given period samt vilka leveransvillkor som 

önskas är nödvändiga. Ett närmare utseende av den outsourcade processen kan inte 

beskrivas direkt utan den framkommer under avtalsförhandlingen när båda företagen har 

kommit överens om processens egenskaper och kvalité (Alwex, 2020-04-20; E Rask, 

2020-04-20). 
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5.3  Analys 

5.3.1 Analys av de kostnader som uppstår när inköpsprocessen för transporter hanteras 

internt och dess förändring  

I Wexiödisks fall är inköpsprocessen för transporter en ganska lätt process som inte kräver 

många resurser. Dock präglas den av en del manuella aktiviteter som leder till att 

processen blir betydligt längre och kräver mer tid, vilket ökar kostnaderna för processen. 

Det som är kostnadsbäraren är själva inköpsprocessen för transporter, då den inte har 

någon påverkan på priset av själva produkterna eller andra processer i företaget. Det blir 

även så att kostnadsbärare och kostnadsställe blir samma sak i detta fall. I processen kan 

både direkta och indirekta kostnader identifieras. När det gäller de olika kostnadsslag som 

kan kopplas till processen är det framför allt personalkostnader av olika aktörer som 

kopplas till processen. Kostnaden för själva transporttjänsten utesluts från modellen då 

den inte påverkar processen på något sätt. Dessutom gör den underlag för vidare 

fakturering till kunderna och alla kostnader för transporten faktureras vidare till kunderna 

med ett extra pålägg. Nedan följer en utveckling av tabell 7 och en förklarande 

beskrivning av kostnaderna.  

Aktör Kostnadsslag Direkt/Indirekt Storlek på 

kostnaden 

1.Marknadsavdelningen Personalkostnader Indirekt Låg 

2.Transporthanteraren Personalkostnader Direkt Hög 

3.Transporthanteraren TA-system 

kostnader 

Direkt Medel 

4.Receptionisten Personalkostnader Indirekt Låg 

5.Truckförare Personalkostnader Indirekt Medel 

6.Truckförare/bokning Personalkostnader Direkt Låg 

7.Säljavdelning Personalkostnader Indirekt Låg 

8.Fabriken Ytan Indirekt Medel 
Tabell 8. Sammanfattning av företagets kostnader för att utföra processen internt. 

Den första kostnaden (1) som har identifierats när processen sköts internt sker hos 

Marknadsavdelningen och avser personalkostnader. Detta anses vara en indirekt kostnad 

då det främst är andra processer som utförs i den avdelningen. Dock när dessa personer 

hos marknadsavdelningen behandlar ordern och kontaktas av kunderna för att bestämma 

leveransadresser, leveransvillkor och extra tjänster med dem, kan den tiden och den 

kostnaden indirekt kopplas till inköpsprocessen för transporter. Utan den informationen 

hade inte inköpsprocessen för transporter varit möjlig att genomföra. För att veta precis 

vilken kostnad som borde kopplas måste den beräknas genom en fördelningsnyckel. 



 

81(106) 

 

Eftersom det är enbart en liten del av deras arbete som kan kopplas till inköpsprocessen 

för transporter anses denna kostnad vara låg för just den processen.  

Aktiviteter som utförs av transporthanteraren är den andra (2) kostnaden i processen. 

Eftersom transporthanteraren är ansvarig för det operativa arbetet och utför de flesta 

aktiviteter blir det en direkt kostnad i form av personalkostnader som kopplas till 

processen. I dagsläget arbetar transporthanteraren en 100% tjänst för att klara av 

efterfrågan. På grund av många manuella, icke-värdeskapande aktiviteter i processen 

bidrar många aktiviteter till enbart kostnader utan att öka värdet för kunden. Då 

transporthanterarens arbetsuppgifter ägnas enbart åt den processen blir hela hans 

personalkostnader kopplade till processen och därför anses även att storleken på den 

kostnaden vara hög.  

Tredje kostnaden (3) behandlar den kostnaden som det transportadministrativa systemet 

Logtrade ger upphov till. Det är transporthanteraren som använder systemet för att boka 

alla transporter och därför anses kostnaden för systemet vara en direkt kostnad för 

processen. Systemet används även av andra personer i företaget för att skicka reservdelar 

till företagets maskiner, men det sker i mycket mindre utsträckning. Systemet finansieras 

genom att företaget betalar för ett X antal licensavgifter och därefter får tillgång till 

systemet. Varje licens som företaget använder leder alltså till en kostnad. Då den 

kostnaden är återkommande och baseras på antal licenser som företaget har anses den 

vara medel i sin storlek.  

Kostnaden nummer (4) identifieras hos receptionisten då hon måste ordna extra 

dokumentationen för de motordrivna kurvorna. Precis som vid marknadsavdelningen är 

det en indirekt kostnad för processen i form av personalkostnader för den tiden som tar 

att ordna dessa dokument. Även den kostnaden anses att bidra till låga kostnader när det 

gäller inköpsprocessen för transporter.  

Den femte (5) kostnaden är kostnaden för de aktiviteterna som truckföraren behöver 

utföra inom processen men som inte avser situationen då han bokar transporten själv. 

Även här är det personalkostnader som identifieras och det är kostnader av indirekt slag. 

Dessa kostnader hade beräknats till att vara låga för inköpsprocessen för transporter men 

på grund av väntan beräknas de till att vara medelstora. Med väntan menas att eftersom 

maskinerna till den utländska marknaden skickas enbart på fredagar kan det ske flera 

omplaceringar av maskinerna vilket kräver tid och resurser från truckförarna. Då detta 

uppstår på grund av väntan som uppstår i inköpsprocessen för transporter kan den tiden 
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och kostnaden för dessa omplaceringar indirekt kopplas till processen i fokus och därför 

ökas kostnaderna till medelstorlek.  

Kostnad nummer (6) avser också truckföraren som aktör. Den går ut på att truckföraren 

ringer eller mailar transportföretag för att köpa transporten i fall där transporthanteraren 

inte kan göra det i systemet. Den tiden som tar för att göra detta är en direkt kostnad som 

kan kopplas till processen. Det är inte så ofta detta sker och dessutom tar det inte lång tid 

därför anses kostnaden vara låg.  

Näst sista kostnaden (7) sker hos säljavdelningen när de utifrån material som 

transporthanteraren skickade till de fakturerar företagets kunder. På grund av processens 

utseende måste de gå igenom faktureringsunderlag och skapa fakturor. Den tiden som de 

spenderar på att göra det kan indirekt kopplas till inköpsprocessen för transporter och 

kostnaden anses vara låg.  

Den sista kostnaden som har identifierats och kan kopplas till studiens process kan ske 

över hela fabriken och baseras också på väntan. Eftersom färdigproducerade maskiner för 

den utländska marknaden kan ligga i fabriken och vänta på utleveransen tar dessa 

maskiner plats som hade kunnat användas av något annat och för en process som bättre 

skapar värde. Detta gör att den kostnaden för ytan som dessa maskiner väntar på kan 

omvandlas till en indirekt kostnad och kopplas till inköpsprocessen för transporter då det 

är på grund av processens utformning som leder till att väntan uppstår och därför även 

den kostnaden. Kostnaden ökar desto längre maskinerna väntar på utleveransen. Då dessa 

maskiner tar plats på fabriken och inte lagret är även kostnaden per yta högre vilket leder 

till att kostnaden antas vara medel.  

De flesta kostnader för processen är indirekta personalkostnader och därför kräver en 

fördelningsnyckel för att rätt andel av kostnaden ska kunna appliceras till just den 

processen. Processen har enbart en stor kostnadspost vilket är transporthanteraren då det 

krävs en 100% tjänst av honom. Annars är kostnaderna för resterande aktörernas 

inflytande i processen låg, förutom truckföraren då även han utför flera aktiviteter för att 

processen ska fungera bra. Kostnaderna som uppstår på grund av väntan är också svåra 

att beräkna och kräver en fördelningsnyckel för att göra detta. Det är framför allt tiden 

som truckförare måste lägga på alla onödiga förflyttningar av maskinerna samt den ytan 

som maskiner tar innan de levereras ut. Det transportadministrativa systemet är inte 

integrerad med företagets affärssystem vilket gör att inga investeringar krävdes, det enda 

som krävs är licensavgifter som företaget betalar för att få tillgång till programmet. Då 
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det finns flera licenser och den största användaren är transporthanteraren anses den vara 

medel.  

I modellen under (Tabell 9) rubriken förväntad förändring visualiserar 

kostnadsförändringen med hjälp av tecken +, -, x och =. I modellen + står för ökning i 

kostnaden, - för minskning, x för eliminerad kostnad och = för opåverkad kostnad. Efter 

modellen kommer en mer utförlig beskrivning av varför en sådan förändring förväntas.  

Interna kostnader Kostnadsslag Direkt/Indirekt Förväntad 

förändring 

Beskrivning 

1.Marknadsavdelningen Personalkostnader Indirekt + Krav på att fånga all 

information från 

början 

2.Transporthanteraren Personalkostnader Direkt x Transporthanterarens 

aktiviteter behövs 

inte längre 

3.Transporthanteraren TA-system 

kostnader 

Direkt - Mindre 

licensavgifter 

behövs 

4.Receptionisten Personalkostnader Indirekt X/+ Utformningen måste 

flyttas till 

produktionen 

5.Truckförare Personalkostnader Indirekt - Antal förflyttningar 

minskar 

6.Truckförare/bokning Personalkostnader Direkt x Bokningen sköts av 

leverantören 

7.Säljavdelning Personalkostnader Indirekt = Måste fortfarande 

fakturera kunderna 

på transporten 

8.Fabriken Ytan Indirekt - Reduceras då alla 

maskiner flyttas 

varje dag från 

fabriken 

Tabell 9. Modellen för hur kostnader för att sköta inköpsprocessen för transporter internt 

förändras vid outsourcing. 

Kostnaden för marknadsavdelningens (1) aktiviteter som kopplas till inköpsprocessen för 

transporter beräknas att stiga lite. Detta för att det är där som kopplingen mellan parterna 

kommer ske, alltså efter att ordern är registrerad i systemet och kan skickas vidare till 

leverantören av tjänsten. I dagsläget när marknadsavdelningen behandlar order är det 
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enbart kundinformation som förs in och vilka produkter det är som är beställda samt extra 

tjänster. Om inte informationen om produkterna kan läggas till i ordern kommer inte 

leverantören av logistiktjänsterna kunna planera sina leveranser på rätt sätt. Därför är det 

viktigt att marknadsavdelningen lägger till viktig information om maskinerna när de 

behandlar order om inte detta kan lösas med hjälp av systemet. Det är därför den 

kostnaden beräknas att öka. Med genomförd outsourcing kommer alla aktiviteter som 

görs av transporthanteraren (2) att elimineras och därför även kostnader för dessa. För 

Wexiödisks fall är det kostnader för en 100% tjänst som reduceras. Även om personen 

får nya arbetsuppgifter blir de nya personalkostnaderna kopplade till en annan process. 

Detta bidrar till en stor kostnadsreducering då kostnaden för den ansågs vara hög. 

Kostnaden för TA-systemet (3) kommer även att reduceras då inte lika många 

licensavgifter behövs inom företaget. Kostnaden för receptionistens (4) aktiviteter i 

inköpsprocessen för transporter kommer också elimineras helt och hållet då dessa 

aktiviteter triggades av transporthanteraren. Dock måste de extra dokumenten på något 

sätt vara skickade till kunderna så att sättet på vilket maskinerna med motordrivna kurvor 

identifieras måste ändras. Den ändringen kan leda till extra kostnader. Maskinerna 

kommer inte längre behöva omplaceras flera gånger på grund av väntan vilket gör att 

kostnader för truckförarna (5) minskar för den tiden som hade behövts för extra lyft. 

Kostnaden då truckförare (6) var tvungen att boka transporten elimineras helt då detta 

överlämnas till leverantören. Kostnaderna som uppstår när säljavdelningen (7) fakturerar 

kunderna på transporterna beräknas att vara oförändrad. Dock med hjälp av outsourcingen 

kan den delen av processen effektiviseras. Den sista förändringen av interna kostnaden 

för processen avser kostnaden för ytan när maskinerna väntar på utleveransen. Med en 

implementerad outsourcing och effektivare hämtning av maskinerna som skickas 

utomlands kommer den väntan att minskas och därför även den kostnaden. Den ytan kan 

vidare användas åt annat som stödjer kärnprocessen. 

 

5.3.2 Analys av motiv och risker som faktorer som kan påverka kostnader 

Wexiödisk outsourcar redan transporttjänsten till en tredjepartslogistik företag på ett 

traditionellt sätt. Med traditionellt sätt menas att i dagsläget är det enbart transporttjänster 

från företag till kund som outsourcas. I den outsourcade transportprocessen ingår inga 

avancerade IT-lösningar eller villkor vilket gör att processen är enkel och icke-

komplicerad då företaget själv köper in transporterna och bokar tid för leverans. Hur det 

ser ut för Wexiödisk idag stämmer överens med vad Solakivi et al. (2011) hittade i sina 
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studier av outsourcing hos SME företag i Finland, det vill säga att de flesta SME 

outsourcas transporttjänster men enbart hälften av företag outsourcar även IT och att 

operationer såsom informationsflöde och utbyte av information mellan parterna sker inom 

företagets egna ramar. Om Wexiödisk väljer att outsourca sin inköpsprocess för 

transporter i samband med att transporttjänsterna outsourcas kommer det krävas IT-

lösningar för ett bra informationsflöde i syfte att underlätta utbyte av information mellan 

parterna och därför möjliggöra outsourcingen. Den outsourcingen hade möjliggjort 

Wexiödisk att gå med trenden för outsourcing av mer komplexa tjänstepaket, istället för 

enskilda tjänster, där rätt information är kravet för att lyckas och leda till möjliga 

konkurrensfördelar, kostnadsbesparingar och effektivisering (Zhu, 2016; Solakivi et al. 

2011). 

Företag har flera olika motiv till varför de väljer att outsourca. Det är möjligt att säga att 

de tre största motiven är kostnadsbesparingar, effektivisering och fokus på 

kärnverksamheten (Kaur et al. 2019). För Wexiödisk är det framför allt möjligheten till 

effektivisering av processen i form av smidigare flöde och möjliga kostnadsbesparingar. 

Idag har företaget ganska bra tid-till-marknad gällande svenska marknaden och bra 

kvalitetssäkring på leveranserna. En outsourcing skulle möjligen öka tid-till-marknad 

gällande även den utländska marknaden samt att möjliga kostnadsbesparingar hade 

kunnat uppnås (Zhu 2016). Wexiödisk precis som många andra SME företag vill gärna 

outsourca sina tjänster hos lokala leverantörer. Detta görs för att öka flexibiliteten samt 

tryggheten för företaget vilket ibland väljs över kostnadsbesparingar. Detta är extra 

viktigt för mindre företag då misslyckade outsourcingsgenomförande kan vara extra 

kostsamma för just dessa företag. Vissa SME väljer att outsourca för att få tillgång till 

teknologier och kompetenser som de inte har råd med annars. Om de väljer att ha tjänster 

in-house kan detta leda till högre kostnader (Hasliza et al. 2012). 

Det finns flera risker som går ihop med outsourcing och som företag måste ta hänsyn till 

innan de väljer att outsourca. Dessa risker kan sedan leda till komplikationer i samband 

med outsourcing och bidra till extra kostnader för företaget. Det är därför viktigt att förstå 

processer inom företag och bedöma vilka som skulle kunna outsourcas utan att skada 

kärnprocesserna och ta reda på om den kan skötas bättre internt eller externt (Barthélemy, 

2003). Risker med outsourcing uppstår på grund av olika osäkerheter, vilka i sin tur kan 

leda till att företagsledningar väljer att inte riskera och avstå från outsourcingen. Dessa 

risker eller osäkerheter kan delas in i olika kategorier som visar hos vilken part en risk 

kan uppstå. De största riskerna med outsourcing är förlorad kontroll över processen, för 
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stor beroende av leverantören, att målen med outsourcingen inte uppfylls samt förlorad 

motivation hos personalen (Enarsson, 2008; Chu et al 2019). När det gäller outsourcing 

av inköpsprocessen för transporter kan alla dessa risker eller osäkerheter uppstå vilket 

kan leda till extra riskkostnader. Detta kan vara speciellt kostsamt för SME företag som 

inte har lika stor kapital och förhandlingsstyrka som de stora företagen. Dessa 

riskkostnader måste tas hänsyn till innan outsourcingen beslutas för att förbereda sig att 

det kan vara annorlunda än förväntat och att nya kostnader kan genereras i samband med 

detta (Agburu et al. 2017).  

 

5.3.3 Analys av kostnader som uppstår i samband med outsourcing av inköpsprocessen 

för transporter och kostnadsförändringar 

Enligt Pereira et al. (2019) är frågan “varför” den viktigaste frågan vid outsourcing. Som 

det nämns innan företag kan ha olika motiv för outsourcing och olika utgångspunkter, 

därför är svaret på frågan subjektivt för varje företag. Damanpour et al. (2019) menar att 

många företag har problem med att välja komponenter och kombinera de när beslut om 

outsourcing ska fattas. Sådana komponenter kan vara av olika slag, men ett exempel kan 

vara kostnadsförändringar för processen i samband med outsourcing. För att möjliggöra 

en beräkning av kostnadsförändringar är det viktigt att identifiera så många 

kostnadsposter som möjligt för att sköta processen internt och de kostnader som 

tillkommer/avgår med outsourcing.  

Hur kostnadseffektiv en outsourcing är kan bero på olika faktorer och studier i Finland 

visar olika resultat mellan studier utförda på alla företag och enbart SME. Studier på alla 

företag visade en minskning av logistikkostnader i samband med ökad grad av 

outsourcing medan studier på enbart SME tyder på en U-formad relation (Solakivi et al. 

2012). Detta kan bero på olika faktorer som till exempel att företagsledningen inte tog 

hänsyn till alla kostnader, att SME föredrar framför allt lokala leverantörer vid 

outsourcing och därför leder detta till högre priser eller att kapaciteten hos SME inte är 

tillräcklig för låg grad av outsourcing och företaget uppnår inte skalfördelar av 

outsourcingen.  

Det finns några teorier som används av företag när de identifierar vilka kategorier av 

kostnader borde ingå i beräkningen vid outsourcing. När det gäller inköpsprocessen för 

transporter saknas det en modell som skulle belysa vilka kostnadsförändringar skulle 

kunna ske. En teori som oftast används för att identifiera kostnader är Transaction Cost 
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Theory (TCT) och går ut på en jämförelse mellan alla kostnader när processen sker internt 

gentemot externt. Den baseras även på två antaganden och tre komponenter (Yuan et al. 

2020; Wan et al. 2019). Dock saknas det tydligt identifierade kostnadsdrivare, därför 

kommer en modell byggas utifrån TCT och kompletteras med andra teorier där mer 

specificerade kostnadsposter vid outsourcing beskrivs. Då TCT används för att analysera 

de kortsiktiga kostnadsförändringarna kompletteras det ibland med ERBV som ger en 

långsiktig bild (Yuan et al. 2020; McIvor, 2009). Det är viktigt att analysera påverkningar 

som outsourcing kan ha på verksamheten utifrån både kort- och lång sikt för att dra bäst 

beslut, då kortsiktiga fördelar kan ha negativa effekter på lång sikt.  

5.3.3.1 Analys av Transaction Cost Theory och ERBV 

TCT baseras på två huvudantaganden. Dessa huvudantaganden har i syfte att belysa 

möjliga osäkerheter i samband med outsourcing och därför hjälper att upptäcka risker 

som kan uppstå. Den första antaganden, begränsad rationalitet, innebär att människor 

agerar utifrån begränsad rationalitet vilket även begränsar möjligheten av att söka och 

analysera information utan misstag (Yang et al. 2012) Detta kan leda till att vid beräkning 

av transaktionskostnader och hur de förändras inte alla kostnader tas hänsyn till, deras 

förändringar uppskattas fel eller analyser av alla möjliga effekter och risker av 

outsourcing av inköpsprocessen för transporter blir bristande och därför utfallet 

annorlunda än förväntat. Utan den fullständiga rationaliteten finns det risk att det inte är 

den bästa lösningen som väljs vilket kan även leda till negativa konsekvenser såsom högre 

kostnader. Det andra antagandet, opportunism, syftar på att människor vill enbart nytta 

sig själva eller i detta fall sitt företag. Konsekvenserna av detta kan vara att istället för att 

samarbeta med varandra försöker en part använda den andra parten för sin egen nytta 

(Wan et al. 2019). Detta kan göras till exempel genom att dölja en viss information som 

kan vara viktig vid planering för den andra parten, man alltså försvårar informationsflödet 

och vid outsourcing av inköpsprocessen för transporter, där bra informationsflöde och 

transparent är kritisk för att genomföra och upprätthålla outsourcingen kan detta ha stora 

konsekvenser i form av ökade kostnader på grund av bristande information. Enligt Wan 

et al. (2019) när det gäller de tre huvudkomponenterna av TCT kan personer med 

opportunism och begränsad rationalitet ageras annorlunda gällande varje komponent och 

därför förändra kostnaderna för outsourcing. De tre huvudkomponenterna är 

tillgångsspecificitet, osäkerhet och frekvens på transaktionerna. Dessa komponenter 

påverkar kostnaderna för outsourcing och är viktiga att analysera. Tillgångsspecificitet 

handlar om till vilken grad kan tillgången omvandlas till alternativa 
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användningsmöjligheter. Med andra ord handlar detta om möjligheten till att transformera 

investeringen som gjordes för att kunna genomföra en transaktion mellan parterna. Vid 

fall för inköpsprocessen för transporter kan detta till exempel vara investeringen i 

integrationen mellan parternas IT system för att öka transparensen och effektivisera 

informationsflödet. Wan et al. (2019) visar i deras studier att graden av 

tillgångsspecificitet hos tredjepartslogistikföretag har positiv relation till effektiviteten av 

outsourcing och förbättrar relationen. Det visar sig dock att desto högre 

tillgångsspecificitet desto högre switching costs kan uppstå på grund av bland annat 

väntan och extra investering. För att reducera riskerna med hög tillgångsspecificitet kan 

speciella avtalstermer negocieras. Då inköpsprocessen för transporter är unik för varje 

företag och produkter som transporteras kan olika sorts av information behövas att delas 

mellan parterna. Det är möjligt att säga att den processen måste skräddarsys av 

leverantören för kunden för att skapa mest värde. Därför anses tillgångsspecificiteten vara 

hög för den processen. Dessutom för att underlätta genomförandet krävs det en integration 

mellan parternas system för att möjliggöra leverantören att köpa transporterna åt 

outsourcande företaget (Yang et al. 2012; Holter et al. 2008). Nästa komponent är 

osäkerheten i affärsmiljön. Osäkerheten i hur affärsmiljön i verksamheten förändras när 

företaget outsourcar kan generera extra kostnader och leda till opportunistisk beteende. 

Detta resulterar i oförutsedda förändringar i transaktionen mellan parterna vilket kan till 

exempel grundas på missförstånd eller okunskap om den andra parten. Även den risken 

kan reduceras med hjälp av speciella klausuler i kontraktet, men det är aldrig möjligt att 

skyddas från alla osäkerheter. När det gäller storleken på osäkerheten vid outsourcing av 

inköpsprocessen för transporter anses den vara hög och först kan reduceras vid 

avtalsförhandlingen när parterna samtalar om villkor och lär sig mer om varandras 

verksamheter. Den sista komponenten är frekvensen på transaktionerna. Desto högre 

frekvensen desto mer nytta kan dras från outsourcing då man uppnår skalfördelar. 

Frekvensen för inköpsprocessen för transporter kan variera från fall till fall, beroende på 

hur många kunder företaget har och vilka leveransservice vill de uppfylla. Det påverkar i 

sin tur hur processen ser ut och hur mycket resurser den kräver och därför även 

kostnaderna. Vid högre frekvens kan komplexiteten av processen öka, därför kan även 

kostnaderna öka.  

Nedan följer en tabell av antaganden och komponenter för inköpsprocessen för 

transporter.  
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Antaganden:  

Begränsad rationalitet  

Opportunism  

Komponenter: Grad: 

Tillgångsspecificitet Hög 

Osäkerhet Hög 

Frekvens Varierar 
Tabell 10. Tabellen sammanfattar inköpsprocessen för transporter utifrån TCT:s komponenter. 

ERBV som kompletterar TCT syftar på att ett enda företag inte har möjligheten till att 

upprätthålla och utveckla alla resurser för att skapa konkurrensfördelar på egen hand. 

Detta gäller speciellt för SME företag som inte har lika mycket resurser som stora företag. 

Därför ERBV teorin styrker tyngden av samarbete och integration mellan olika företag 

med avsikt att skapa konkurrensfördelar på lång sikt (Yuan et al. 2020). Genom att 

integrera TCT och kortsiktiga kostnadsförändringar med ERBV och möjligheten till 

långsiktiga konkurrensfördelar skapas en bra beslutsmodell för outsourcing. Även om 

enligt TCT kostnadsförändringar gör att kostnaderna ökar på kort sikt kan de långsiktiga 

konkurrensfördelarna från ERBV överväga beslutet och även med ökade kostnaderna 

bidra till positiva effekter av konkurrensfördelarna.  

5.3.3.2 Analys och kategorisering av kostnader för outsourcing av inköpsprocessen för 

transporter 

Som det nämns innan, TCT baserar på att studera hur kostnaderna förändras mellan det 

interna och externa vid outsourcing. Teorin syftar på att alla transaktionskostnader borde 

ingå i modellen, men det är svårt att definiera alla kostnader som kan vara kopplade till 

processen. Inom TCT beskrivs inte vilka typer som ingår därför kompletteras den med 

andra teorier kring kostnader vid outsourcing. Vid beräkning av kostnader för outsourcing 

och därför kostnadsförändringar är det fördelaktigt enligt Barthélemy & Quelin (2006) 

att dela transaktionskostnaderna i två delar - innan och efter avtalet. Den fördelningen 

tydliggör vilka kostnader som kan vara engångskostnader i samband med 

avtalsförhandlingar och investeringar för att kunna genomföra outsourcing. Kostnaderna 

kopplade till det mer operativa arbetet och för själva tjänsten kan därefter räknas i 

kategorin efter avtalet. Olika forskare kategoriserar kostnaderna på olika sätt. Juras 

(2008) menar att totala kostnaden för outsourcing beräknas genom infrastruktur- och 

affärskostnader. Giertl (2015) åt andra sidan utgår från tre kategorier – priset för tjänsten, 

transaktionskostnader och gömda kostnader. Vad Juras menar med infrastrukturkostnader 

fördelar Gierlt över priser för tjänsten och transaktionskostnader, medans affärskostnader 
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fördelas över transaktionskostnader och gömda kostnader. Switching costs är en annan 

teori som behandlar kostnader vid en förändring. Den teorin förhåller sig framför allt till 

kostnader innan förändringen implementerades och tar även hänsyn till 

relationskostnader kostnader. 

Eftersom SME företag har inte lika stora möjligheter till outsourcing måste de vara mer 

försiktiga gällande vilka kostnader kan uppstå i samband med outsourcing. De har mindre 

investeringsmöjligheter för att öka graden av outsourcing och är mer känsliga mot risker 

än de stora företagen (Zhu 2016; Solakivi et al. 2011). På grund av det blir det extra viktigt 

för de att känna till alla kostnader och definiera deras värde vid beslutsfattning. 
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För att kategorisera kostnaderna ännu tydligare skapas fler kategorier utifrån ovannämnda 

kategorier i syfte att lättare hitta och identifiera kostnader. Möjliga kostnader beskrivs för 

en lättare identifiering av kostnaderna. Andra SME företag kan utgå utifrån dessa 

kategorier i syfte att hitta kostnadsförändringar. Kostnader som kan uppstå vid 

outsourcing av inköpsprocessen för transporter kan vara av olika slag beroende på 

situationen. De identifieras nedan i tabell X och därefter beskrivs. 

Kostnadskategori 

och kostnader: 

Beskrivning: Exempel på möjliga 

kostnader: 

Storleken på 

kostnaden: 

Avtalsrelaterade 

kostnader 

Kostnader som 

relateras till 

avtalsförhandlinge

n. Innan avtalet 

Leverantörssökning, 

specifikation, 

avtalsförhandlingar, 

konsultkostnader  

Beror på avtalet. Desto 

mer komplicerat avtal 

desto högre kostnader. 

Transaktionskostnad

er 

Kostnader som 

relateras till 

genomförandet av 

outsourcingen. 

Investerings/ 

implementeringskostn

ader, övergångsfasen 

Dessa kostnader beror på 

komplexiteten av 

outsourcingen och hur 

mycket extra arbete krävs 

för implementering. 

Underhållnings- och 

tjänstekostnader 

Kostnader 

relaterade till 

själva tjänsten och 

underhållningen. 

Kostnader för 

tjänsten, kostnader för 

uppdateringar, extra 

inköpskostnader, 

kommunikation och-. 

koordineringskostnade

r, 

Beror på graden av 

outsourcingen, kvalitén 

och utformningen.  

Riskkostnader Kostnader 

relaterade till de 

olika riskerna som 

följer med 

outsourcing. 

Förlorad kontroll av 

processen, för stor 

leverantörsberoende, 

effektiviseringskostna

der, förlorad 

motivation hos 

personalen  

Storleken beror på graden 

av outsourcing och vilken 

situation företaget 

hamnade i eller är mest 

osäker över. 

Gömda kostnader Kostnader som 

inte är uppenbara.  

Resekostnader, 

kostnader för tid, 

andra 

diversekostnader 

Dessa kostnader är inte 

uppenbara och därför 

svåra att identifiera.  

Tabell 11. Tabellen beskriver kostnadskategorierna som kan uppstå vid outsourcing av 

inköpsprocessen för transporter. 

 

Avtalsrelaterade kostnader: Avtalsrelaterade kostnader är alla de kostnader som kopplas 

fram till att avtalet med leverantören är färdig. Det är framför allt engångskostnader som 

ingår i den posten. Kostnader som kan exempelvis ingå i den kostnadsposten är 

leverantörssökning, specifikation, avtalsförhandlingar och konsultkostnader. 

Leverantörssökning avser kostnader för att söka leverantörer och analysera offerter från 
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dem. Specifikation avser kostnader för att specificera i vilken grad borde processen 

outsourcas och möjlig utformning. Avtalsförhandlingar innehåller kostnader för själva 

förhandlingar med leverantören. I mer komplexa fall kan konsulter anlitas innan 

förhandlingarna för ytterligare hjälp vid beslutsfattning, dessa kostnader också kan 

kopplas till outsourcingen. Storleken på dessa kostnader beror framför allt på avtalet. 

Inköpsprocessen för transporter är en enkel process, men för att skydda sig från risker kan 

flera klausuler användas och då växer avtalet i komplexitet. Desto högre komplexitet på 

avtalet desto högre avtalsrelaterade kostnader. Åt andra sidan ett mer komplext kontrakt 

bidrar till lägre kostnader efter avtalet. Studier visar på att det är just den kostnadsposten 

som gör att flera SME företag väljer att avstå från outsourcing och fortsätter driva 

processen internt (Hasliza et al. 2012; Barthélemy & Quelin, 2006). 

Transaktionskostnader: Transaktionskostnader avser kostnader som möjliggör 

outsourcingen. Det är kostnader som uppstår från och med att avtalet är överens och fram 

till implementeringen av outsourcingslösningar. Dessa kostnader kan vara till exempel: 

investerings-/implementeringskostnader och övergångsfasen. Den första kostnaden avser 

kostnader för extra investering i samband med outsourcing. Detta kan exempelvis vara 

ett integrerad IT system eller andra lösningar som kan behövas för att få det fungera som 

planerat. Kostnader för övergångsfasen innehåller de kostnader som kan uppstå vid 

övergångsfasen, därför längre övergångsfaser bidrar till högre kostnader (Giertl et al. 

2015). Storleken på dessa kostnader styrs av komplexiteten på outsourcingen och hur 

mycket arbete och investering krävs för implementeringen. De flesta 

transaktionskostnader är av engångskaraktär.  

Underhållnings- och tjänstekostnader: Dessa kostnader genereras när outsourcingen är 

redan implementerad och körs. De avser kostnader för själva tjänsten samt andra 

kostnader för att underhålla den outsourcade processen. Kostnader för tjänsten är en 

självklar kostnad inom kategorin. Till delen underhållning kan exempelvis kostnader för 

uppdateringar, andra inköpskostnader samt kostnader för kommunikation och 

koordination inkluderas. Dessa kostnader baseras på graden av outsourcing, kvalitén på 

tjänsten och utformningen. Desto högre grad av outsourcing desto högre kostnaden för 

själva tjänsten. Högre grad av outsourcing kan även öka kostnaderna för underhållningen, 

men då frisläpps även mer kostnader från företaget. SME:s kostnadseffektivitet är U-

formad i relation till graden av outsourcing, vilket kan tyda på att för att minska dessa 

kostnader måste graden av outsourcing utökas. När inköpsprocessen för transporter 
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outsourcas tillsammans med transporterna ökas graden och outsourcing vilket kan leda 

till att den kombinationen leder till bättre kostnadseffektivitet. 

Riskkostnader: Riskkostnader är kostnader som är svåra att direkt räknas in i modellen då 

de är väldigt situationsbaserade och baserar på graden av osäkerheten. Det är de kostnader 

som hänger ihop med riskerna vid outsourcing. Vissa risksituationer kan även aldrig ske 

och då medföljer inte heller några kostnader. Riskkostnader motsvarar de kostnader som 

måste läggas när osäkerheten eller risken blir verklig. De risker som oftast är aktuella och 

som även passar bra ihop med risker vid outsourcing av inköpsprocessen för transporter 

är: Förlorad kontroll av processen, för stor leverantörsberoende, 

effektiviseringskostnader, förlorad motivation hos personalen (Enarsson, 2008; Chu et al 

2019). Kostnader för förlorad kontroll av processen kan till exempel vara kostnader 

relaterade till att dra tillbaka processen och lära ut den på nytt. För stor 

leverantörsberoende kan leda till minskad förhandlingsförmåga vid förnyelse av avtalet 

och därför skapa kostnader för företaget. Den hänger även ihop med kostnader för 

försämrad eller otillräcklig effektivitet gällande processen och därför de åtgärder som 

behöver tas för att nå upp till målen. Den sista riskkostnaden är förlorad motivation hos 

personalen som är på något sätt påverkad av outsourcingen. Detta kan leda till att de 

tappar effektiviteten vilket ökar kostnaderna för företaget.  

Gömda kostnader: Det är det sista kategorin av kostnader som skapas. Kostnaderna inom 

den kategorin är extra kostnader som inte är uppenbara och därför “gömda”. Dessa 

kostnader kan uppstå i olika faser av outsourcingen. Kostnader som ingår i den kategorin 

kan till exempel vara resekostnader, kostnader för tid, men även andra diverse kostnader 

som inte passar bra i de andra kategorierna. Dessa kostnader är svåra att identifiera innan 

de faktiskt sker och även då kan vara svåra att koppla till outsourcingen. Dock för att det 

kostnader som är svåra att identifiera är de av liten storlek.  

 

5.4 Slutsats 
Kostnadsförändringar, även vid outsourcing av en enkel logistikprocess som 

inköpsprocessen för transporter, kan vara väldigt olika beroende på företagets egenskaper 

och de olika komponenterna utifrån vilka outsourcingen definieras.  

Kostnadsförändringar av de interna kostnaderna för Wexiödisk visar att de flesta 

kostnader relaterade till processen kan elimineras eller åtminstone reduceras. Det är få 

kostnader som kan öka på grund av outsourcing. Även olika faktorer som processens 
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komponenter utifrån TCT, företagets motiv för outsourcing eller beräknade risker 

påverkar hur kostnaderna förändras. Kostnader som kan tillkomma på grund av 

outsourcing delades in i fem kategorier: Avtalsrelaterade kostnader, 

Transaktionskostnader, Underhållnings- och tjänstekostnader, Riskkostnader och Gömda 

kostnader - för att underlätta identifieringen och förståelsen av var, när och varför de kan 

uppstå. SME företag kan vara mer känsliga för till exempel riskkostnader och situationer 

där större investerings/implementeringskostnader behöver göras för att genomföra 

outsourcingen. Det är extra viktigt för just SME företag att analysera alla möjliga 

kostnadsförändringar genom att fånga så många kostnader som möjligt i analysen. Även 

om vissa SME kan avstå från outsourcingen redan efter analysen av avtalsrelaterade 

kostnader borde även långsiktiga konkurrensfördelar analyseras då dessa kan ha positiva 

effekter på verksamheten i framtiden. Det kan alltså förväntas kostnadsförändringar i 

form av minskade personalkostnader för personer kopplade till processen och andra 

kostnadsbesparingar baserade på ökad effektivitet till att flera engångskostnader i form 

av avtalsrelaterade- och investerings/implementeringskostnader behövs för 

implementeringen och därefter kostnader för tjänster och underhållning. Med outsourcing 

medföljer även riskkostnader som kan uppstå vid misslyckad outsourcing, men en del av 

dessa kostnader kan reduceras under avtalsförhandlingar.  
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6 Slutsats 

6.1 Resultat 
Resultat för varje forskningsfråga presenteras i det kapitlet där forskningsfrågan berördes 

för att underlätta förståelsen. Resultatet tas inte upp igen i detta kapitel för att även 

undvika upprepning. Tabellen nedan sammanfattar slutsatserna och hänvisar till stället 

där de finns för utförligare slutsatser.  

Vilka icke-värdeskapande 

aktiviteter kan i nuläget 

identifieras i 

inköpsprocess 

för transporter hos 

Wexiödisk AB? 

Vilka förbättringsförslag 

kan identifieras för att 

reducera respektive icke-

värdeskapande aktivitet i 

inköpsprocessen för 

transporter hos Wexiödisk? 

 

Vilka 

kostnadsförändringar kan 

förväntas och vilka 

faktorer påverkar dem om 

ett SME företag outsourcar 

inköpsprocessen för 

transporter jämfört med att 

hantera den internt? 

Kapitel 3: 3.3 s.47 Kapitel 4: 4.3 s.68 Kapitel 5: 5.4 s.93 

Identifierade flera icke-

värdeskapande aktiviteter 

som leder till slöserier. 

Främst på grund av 

manuella aktiviteter eller 

brist på integration vilket 

skapar slöseri i form av 

framför allt överarbetning. 

Den utländska marknaden 

präglas av en högre antal 

icke-värdeskapande 

aktiviteter. 

För att kunna reducera de 

icke-värdeskapande 

aktiviteterna föreslås 

arbete med processledning 

och olika 

förbättringsförslag har 

identifierats. Dessa 

förbättringsförslag är 

standardisering, 

digitalisering och 

utveckling av befintligt 

affärssystem och 

integration. En del 

slöserier överlappar båda 

flöden och därför 

eliminering av dessa kan 

bidra till extra nytta. 

Genom att outsourca 

processen förväntas att 

många kostnader som 

krävs för att hantera den 

internen kommer försvinna 

eller minska. Faktorer som 

kan påverka de kostnader 

som tillgår är företagets 

motiv, risker och 

komponenter på 

processen. De kostnaderna 

som förväntas att tillgå har 

kategoriserats i fem nya 

kategorier vilka är: 

Avtalsrelaterade 

kostnader, 

Transaktionskostnader, 

Underhållnings- och 

tjänstekostnader, 

Riskkostnader och Gömda 

kostnader 

Tabell 12. Sammanfattning och hänvisning av slutsatser. 
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6.2  Studiens bidrag 
 

Studien har genomförts för att identifiera möjliga förbättringsförslag som Wexiödisk kan 

vidta i syfte att utveckla inköpsprocessen för transporter i termer av digitalisering, 

standardisering och integration av system, samt att undersöka potentiell outsourcing av 

processen.  

 

Genom att studien belyser de icke-värdeskapande aktiviteter som förekommer i 

inköpsprocesserna för transporter hos Wexiödisk kan den bli en grund till ett 

förbättringsarbete. Företaget kan använda studien som ett medel till att förbättra 

medarbetarnas förståelse och insyn i processen, och därigenom underlätta 

förändringsarbetet i processen. Studien belyser även kostnader, direkta som indirekta, 

relaterade till processen, och på så sätt belyses de kostnader som uppstår vid intern 

hantering av processen så väl som kostnader som uppstår vid outsourcing samt 

kostnadsförändringar.  

Fallföretagets inköpsprocess för transporter till den svenska såväl som den utländska 

marknaden har med hjälp av processkartläggning illustrerats och studerats. Studiens två 

första forskningsfrågor som behandlar identifiering av icke-värdeskapande aktiviteter 

samt samhörande förbättringsförslag bidrar till praktiken genom att ge en fördjupad bild 

i hur inköpsprocessen för transporter för ett SME kan se ut och hur den kan utvecklas och 

förbättras. Studiens sista forskningsfråga som behandlar kostnadsförändringar bidrar till 

teorin genom kostnader som är relaterade till processen vid en intern hantering studeras, 

en eventuell outsourcing undersöks, de kostnadsförändringar som ett SME kan förvänta 

sig om beslutar sig för att outsourca samt utveckla en kostnadsmodell för outsourcing av 

inköpsprocessen för transporter.   

 

6.3  Kritik till eget arbete 
Arbetet kan kritiseras för att utesluta siffror i analysen kring kostnadsförändringar vid 

outsourcing av inköpsprocessen för transporter. Tillgång till kostnader inom företaget och 

uppskattningar av identifierade kostnader som kan tillkomma vid outsourcing hade 

förbättrat arbetet. Med hjälp av de uppskattade kostnaderna hade det varit lättare för andra 

SME företag att använda de kategorierna och kostnaderna som identifierades. Arbetet kan 

även kritiseras för studier av enbart en inköpsprocess för transporter och relaterade 

kostnader. Studier baserade på fler inköpsprocesser för transporter hade kunnat leda till 
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identifiering av fler kostnader och därför utöka modellen. Kritiken till eget arbete som 

kan också dras är kring förbättringsförslag gällande eliminering av icke-värdeskapande 

aktiviteter då deras effekter inte kan styrkas med ett specifikt fall som genomförde dem.  

De två sista kritiken till eget arbete är tidsbegränsningen och av hälsorisker på grund av 

Covid-19. Längre tid hade kunnat leda till att fler fall studerades eller en undersökning av 

utfall på faktisk genomförande outsourcing för att styrka resultatet. På grund av Covid-

19 och hälsorisker kontaktades de olika parterna för intervju genom telefonsamtal eller 

internet vilket försvårade kommunikationen. Datainsamling hade varit betydligt lättare 

genom kontakt på plats och mer detaljerade data hade kunnat samlas in. 

6.4  Studiens samhälleliga aspekter 
Rapporten bidrar med förbättringsförslag för att reducera icke-värdeskapande aktiviteter 

inom inköpsprocessen för transporter för Wexiödisk. Genomförande av dessa åtgärder 

kan effektivisera Wexiödisks inköpsprocess för transporter och göra de starkare på 

marknaden vilket är bra för konkurrensen. Dessutom kan flera andra företag som jobbar 

på liknande sätt få hjälp med identifieringen av slöserier och eliminering av dem. På detta 

sätt kan flera olika företag på olika marknader utveckla sina inköpsprocesser för 

transporter och öka samarbetet med 3PL företag. Det kan även ha positiv inverkan på 

företag som vill outsourca enbart transporter och ha inköpsprocessen för transporter kvar 

inom företaget. En mer digitaliserad och integrerad inköpsprocess för transporter som 

utesluter många manuella aktiviteter och därför pappersarbete blir även bra för miljön.  

En modell som underlättar identifiering av kostnader och därför belyser möjliga 

kostnadsförändringar vid outsourcing av inköpsprocessen för transporter kan leda till att 

fler företag väljer att outsourca just den processen. Detta kan dock ha negativa 

konsekvenser i form att befintliga transporthanterare behövs inte längre och förlorar 

jobbet eller får nya arbetsuppgifter vilket kan försämra deras motivation till arbetet. Åt 

andra sidan kan den situationen också ha positiva effekter på marknaden då konkurrensen 

för 3PL företag kommer öka och kan behöva fler arbetare för att sköta den outsourcade 

processen. Dessutom samarbetet mellan företag kommer förstärkas vilket i sin tur 

kommer leda till starkare försörjningskedjor som skapar mer värde åt kedjornas kunder.  

6.5  Förslag till vidare forskning 
Studien baseras på inköpsprocessen för transporter hos Wexiödisk. Liknande studie hade 

kunnat genomföras på annat fall och jämföras med denna studie för att hitta likheter och 
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skillnader i själva processen, icke-värdeskapande aktiviteter, slöseri och möjliga 

förbättringsförslag.  

Dessutom vidare forskning skulle kunna basera på ett fall av faktiskt genomförd 

outsourcing och studera identifierade kostnader och hur de ändrades.  

I studien skapas det en modell som vägleder företag vid identifiering av kostnader som 

tillgår i samband med outsourcing. Den modellen hade kunnat ytterligare utvecklas med 

studier på faktiska fall av outsourcing och bygga på med fler kostnader.  

Ett sista förslag på vidare forskning är att studera kostnadsförändringar vid outsourcing 

av inköpsprocessen för transporter med verkliga siffror och studera storleken på dessa 

kostnader. 
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Bilagor 

Intervjuguide 1: Processkartläggning svensk marknad 

Var börjar processen av inköp för transporter gällande den svenska marknaden? 

Vilka aktiviteter kommer steg för steg efter den börjande aktiviteten? 

Vilka aktiviteter utförs i respektive affärssystem, transportadministrativa system eller 

manuellt? 

Vilka “fallgropar” eller undantag finns det gällande vissa aktiviteter? 

Var anses det finnas icke-värdeskapande aktiviteter eller slöseri? 

Till hur stor utsträckning används TA system på den svenska marknaden? 

När är processen slut? 

 

Intervjuguide 2: Processkartläggning utländsk marknad 

Var börjar processen av inköp för transporter gällande den svenska marknaden? 

Vilka aktiviteter kommer steg för steg efter den börjande aktiviteten? 

Vilka aktiviteter utförs i respektive affärssystem, transportadministrativa system eller 

manuellt? 

Vilka “fallgropar” eller undantag finns det gällande vissa aktiviteter? 

Var anses det finnas icke-värdeskapande aktiviteter eller slöserier? 

Vilka extra manuella aktiviteter behövs att göras på den utländska marknaden? 

När är processen slut? 

 

Intervjuguide 2: Kostnader och outsourcing 

Vilka kostnader kopplas till processen för svenska- respektive utländska marknaden? 

Ska båda marknader outsourcas eller räcker det med en? Detta för att veta vilka 

transportföretag bör kontaktas. 

Finns det kanske några dolda kostnader? Sådana som inte är så uppenbara?  

Hur faktureras kunderna? 

Var befinner sig kunderna i Sverige samt resten av världen?
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