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Abstrakt

Studien behandlar fenomenet besdksnaringsstrategier och hur dessa
implementeras fran en regional organisation till lokala organisationer inom
bestksnaringen. Syftet for studien var att underséka hur visioner blir till och
uppfylls nér olika typer av organisationer &r inblandade. Genom intervjuer
samlades material in for att undersdka hur lokala
besoksnaringsorganisationer ser pa hur arbetet ska ske inom ett lan for att
utvecklas tillsammans. Resultatet som presenteras baseras pa att
kommunikation och delaktighet &r bland de viktigaste faktorerna och att
organisationerna har omraden som de kan samverka runt. Resultatet som
presenteras kommer vara anvandbart for nar Region Kalmar ska skapa sin

besoksnaringsstrategi under varen 2021.

Nyckelord

Besoksnaringsstrategi, samverkan, hallbar utveckling, utmaningar

Tack

Jag vill tacka alla personer som har hjalpt och stéttat mig, Min familj som
har stottat mig under arbetsprocessen, vanner som har last studien under
tiden. Sofie pa Region Kalmar for att ha informerat och uppdaterat mig om
arbetet som sker for den regionala strategin, samt har kunnat bolla tankar
med. Alla informanter som gav ovarderlig information for studien och som
gjorde den mojlig. Samt Christer Foghagen som har varit handledare under

arbetsprocessen.
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1. Inledning
Under 2021 kommer Region Kalmar ta fram en ny besoksnaringsstrategi som
ska ta regionen mot ar 2030 tillsammans med Kalmar lans kommuner. Den
regionala strategin ska ge forutsattningar for kommuner att utvecklas mot
framtiden. Sofie Gunnarsson® som handlagger arbetet med att ta fram
besoksnéaringsstrategin kommer med hjélp av studien se hur Region Kalmar
kan arbeta med kommunerna for att de ska samverka mot gemensamma mal
och en framtid som ar hallbar ur destinationsutvecklings perspektiv. Den
regionala besoksnaringsstrategin ska vara anvandbar for alla kommuner i
Kalmar l&n oavsett storlek eller hur utvecklade de &r inom besoksnaringen.
Grundfundamenten i den nya strategin kommer Region Kalmar att ta med
fran den foregaende besoksnaringsstrategi som exempelvis;
kompetensutveckling, hallbarhet och digitalisering. Eftersom Region Kalmar
ar en statlig organisation &r arbetet med infrastruktur och vatten viktigt.
Tillsammans med parter som Linneuniversitetet och ALMI Foretagspartner
AB ska man ge stod for affarsutveckling och kompetensforsérjning till

kommunerna?.

Region Kalmar arbetar inom Kalmar 1an med halsa- och sjukvard, kultur,
kollektivtrafik och regional utveckling. Arbetet kring regional utveckling
baseras pa att invanare ska kunna utvecklas och skapa livskvalité for sina
invanare. Den regionala utvecklingen bygger pa att Kalmar lan ska vara en
region som skapar mojligheter for féretag och organisationer att utvecklas
hallbart (Region Kalmar, 2020a). Hallbarhetsmalen i Agenda 2030 ar en

viktig del i Region Kalmars arbete och i samverkan mellan regionen och

! Sofie Gunnarsson, handlaggare for besoksnaringsstrategin, Region Kalmar, telefonsamtal
den 19 november 2020.
2 Karin Ekebjar, samordnare, Region Kalmar, videosamtal den 17 december 2020.
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kommunerna arbetar man standigt for att utveckla en hallbar framtid (Region
Kalmar, 2018).

Kalmar lan har 12 kommuner, som stracker sig fran landsbygd till kust och
Oar (Information Sverige, 2020). Under 2019 hade Kalmar lan cirka 3
miljoner gastnatter (SCB/Tillvaxtverket, 2020) vilket gor att lanet ar det
fjarde storsta i Sverige inom besdksnaring (Naringsliv, 2020, 1). Mellan
2010-2020 hade bade Vastervik och Kalmar placerat sig pa Reseguidens lista
over Sveriges sommarstader (Reseguiden, 2020). Kalmar l&n har en variation
av destinationer som lockar barn, ungdomar, vuxna och pensionarer. Kalmar
Ian erbjuder bland annat Kalmar Slott for historiealskare (Kalmar Slott, u.aa),
Glasriket for den konstnérliga sjalen (Glasriket, u.a), Astrid Lindgrens Vérld
for barnupplevelser (Astrid Lindgrens Varld, u.d) och Boda Sand for familjen
(Boda Sand, u.d). Det finns dven stora evenemang i lanet som attraherar
besokare, bland annat Ironman i Kalmar som har cirka 3000 deltagare och
100 000 askadare (Expressen, 2019). | Vastervik har man Hojrock som
lockar 3000 besOkare (Vésterviks Tidningen, 2018).

Utvecklingen har gatt framat och nu &r turistbyraerna mer valutvecklade och
borjade hantera fragor kring turismen som en besoksnaring som dven
inkluderade foretag. Det har ocksa gett majligheten till att kunna
marknadsfora destinationen pa ett effektivare satt da turisten kommer i
kontakt direkt med foretagen alternativt turistbyran via digitala plattformar
(Region Kalmar, 2020b). Arbetet mellan Region Kalmar och kommunerna
sker framfor allt genom gemensam marknadsforing. Hur marknadsforingen
kommuniceras sker via marknadsradet i Kalmar lan, dock sker ocksa mycket
samarbeten inom marknadsforing tillsammans med Visit Sweden och andra
Smalandska lan. Det ar beslutat i Kalmar lan att Vastervik, Kalmar, Oland,
Vimmerby och Glasriket &r de destinationerna som ska marknadsforas utat

for att representera l&anet (Thorstensson, 2020).
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2010 skapade Svensk Turism AB en nationell besoksnaringsstrategi som
strackte sig till 2020. Strategin var skriven for besdksnaringen och offentliga
aktorer for att skapa ett hallbart arbete inom turism. I strategin uttryckte man
sig att Sverige maste tanka mer pa destinationsutveckling for att potentialen i
besoksnaringen skulle 6ka. Man gav forslag kring hur naringen skulle arbeta
med destinationsutveckling och hur den offentliga sektorn skulle arbeta och
stodja naringen for att mojliggora utvecklingen. Det uttrycktes ocksa mal for
vart besoksnaringen skulle vara 2020 och de tva mest uppméarksammade
malen ar att Sverige skulle fordubbla omséattning och sysselsattningen fram
till ar 2020. Ett annat mal var ocksa att Sverige skulle ha 25 exportmogna
destinationer. Det som ar anmarkningsvart att Svensk Turism AB inte &r en
offentlig organisation utan dgdes ar 2010 av 160 foretag som representerade
cirka 10 000 foretag runt om i Sverige. Daremot har den offentliga sektorn
varit inblandad i framtagningen av strategin i form av dialoger inom olika
omraden (Svensk Turism AB, 2010).

Ar 2017 skapade Tillvaxtverket (2017) en utvecklingsplan om hur
destinationer skulle utvecklas hallbart i Sverige. I utvecklingsplanen kom
man till en slutsats att olika myndigheter ar i behov av att samverka for att
starka strukturer mellan nationella, regionala och lokala omraden i
besoksnéringen. Tillvixtverket menar att “Samverkan dr nyckeln” (2017, s
10) det vill séga att strategier, handlingar och mal ska alla vara gemensamma
intressen i ett natverk som bestar av bade interna och externa aktorer.
Gellynck & Vermerie (2009) menar att utvecklingen inom det regionala
natverket ar viktigt for att tillsammans med god kommunikation frdmja det
arbetet de gor, istallet for att ensam star stark. Med hjélp av
kompetensdistributionen &r det mojligt att froda kunskapen runt om i

natverket.
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| studien deltar Stefan Johnsson, VD pa Destination Kalmar AB, Jan
Hardebrant, VD pa Attraktiva Oskarshamn AB, Niklas Lind, Marknadschef
pa Vastervik Framat AB, Jacob Franzén, turismansvarig pa Vastervik Framat
AB och Emelie Madsen samt Piroska Kallay som ar turismansvariga pa
Vimmerby Turistbyra. Fran Region Kalmar representeras Sofie Gunnarsson,
handlaggare for besoksnéringsstrategin och Karin Ekebjér, samordnare, som

informanter.

Det finns oandligt olika definitioner av turism (Smith, 2017). | den har
studien utgar turism definitionen fran utbud, det vill sdga vad Kalmar lan har
att erbjuda turister som kommer till lanet. Smith (2017) skriver om olika
definitioner av turism, den som studien kommer folja &r definitionen som
lyder The tourism industry consist of all those firms, organizations, and
facilities which are intended to serve the specific needs and wants of
tourists” (Smith, 2017 s. 3). Definitionen &r relevant for studien eftersom att
den forklarar tydligt att det ar olika aktorer som &r inblandade for att erbjuda
turisten en upplevelse. Syftet for studien inkluderas ocksa olika aktérer som
darfor blir relevant for definitionen. Smith (2017) beskriver dven en annan
definition som lyder; ”Tourism may be definied as the sum of the phenomena
and relationships arising from the interaction of tourists, business suppliers,
host governments and host communities in the process of attracting and
hosting these tourist and other visitors” (Smith, 2017 s. 4). Den definitionen
inkluderar dven den offentliga sektorn som &r relevant for studien och hur

kommunikationen sker mellan privata och offentliga aktorer.

1.1  Problemformulering

Amnet om implementering av destinationsutveckling i regionala och lokala
organisationer &r viktigt pa grund av att samhallets gemensamma resurser ska
anvandas pa ett korrekt satt (Kamfjord, 2002). Det kan ocksa skapa en
konflikt mellan samhallsgrupper, darfor ar det viktigt att forsta hur regionala
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och lokala organisationer samverkar, for att kunna anvanda resurser korrekt.
Anvandningen staller krav pa naringen for att anvanda resurserna sa att
strategierna har en ekonomisk, ekologisk och sociokulturell hallbarhet
(Kamfjord, 2002). Bohlin & Elbe (2007) menar att idag &ar det aven mer
vanligt att turistorganisationer samverkar for att fa 6kad konkurrenskraft.
Samverkan kan vara mellan nationella, regionala och lokala organisationer,
darfor menar Gibson (2006) att destinationsutveckling maste ses utifran den
storre bilden av globala processer. Processerna influerar hur en
implementering av destinationsutveckling paverkar relationer i olika nivaer.
Bohlin & Elbe (2007) beskriver att riksdagen ser turismnéringen som en

naringsgren vilket kan ge en forstaelse for den globala processen.

For Bohlin & Elbe (2007) sa grundar konkurrensen sig i att regionerna ska ta
de globala processerna och attrahera bland annat turister for att potentiellt fa
nya medborgare, gynna lokala foretag och attrahera investerare. Konflikt kan
dock uppsta inom den lokala organisationen da man har samma intressen
som regionala organisationen men inte till samma djup. De lokala
organisationerna delar sig i sina intressen da de ofta ar bade privat- och
kommunalt &gda, kommunen vill garna félja de regionala och nationella
intressena. Den privata delen av organisationen &r fokuserad pa ekonomiska
vinster for lokala foretag, och forbiser ofta ekologiska och sociala
forhallanden i sina strategier (Bohlin & Elbe, 2007). Det &r klyftan av dessa
delade intressen som &r intressant att undersoka vidare i. Hur moter den
lokala organisationen de regionala intressena och hur anpassar sig den
regionala organisationen till de lokala intressena for att skapa en lyckad

implementering av destinationsstrategier.

1.3 Uppsatsfraga

Hur integreras lokala besoksnaringsstrategier med den regionala

besOksnaringsstrategin?
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1.4 Syfte

Syftet med den hér studien &r att undersoka hur lokala
besoksnéaringsstrategier integreras i den regionala besoksnaringsstrategin for
att skapa forutsattningar till en hallbar regional destinationsutveckling.

1.5 Avgrénsning

Studiens avgransning & kommunerna Vastervik, Vimmerby, Kalmar, och
Oskarshamn. Avgransningen ar vald pa grund av att i dessa kommuner har
man en etablerad beséksnaringsstrategi och en organisation runt turism samt

varierande attraktionsutbud och tydliga malgrupper.

1.6 Disposition

| det inledande kapitlet ges en bild éver amnet destinationsutveckling och
samverkan mellan regionala och lokala beséksnaringsorganisationer. Hur
olika organisationer har skilda intressen for en destination och hur detta kan
skapa konflikter mellan organisationerna. Vidare forklaras aven
problemformuleringen, syfte och vad for uppsatsfragor som ar valda for att fa
en forstaelse inom amnet. | det andra kapitlet forklaras tillvagagangséttet och
varfor vissa beslut &r tagna och andra inte. Samt hur urval och metoderna har
genomforts. Tredje till och med det sjunde kapitlet forklarar det empiriska
materialet som har samlats in och forklaras utifran faltets synvinkel. Har
kopplas aven teorin in for att forsta hur faltet fungerar. En diskussion sker
ocksa for att se samband mellan praktik och teori. | det attonde kapitlet knyts
sacken ihop for att se om uppsatsfragan har besvarats. Aven forslag for

vidare forskning kommer att diskuteras.
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2. Metod

Det har kapitlet presenterar hur studiens arbetsprocess har gatt till. Det ges
aven en beskrivning av metodkritik och vad som kan vara fallerande i

metoder som har valts for att 6ka validiteten. Under forskningsetik ges aven
en beskrivning av hur intervjuerna har gatt till for att varken informationen

eller informanten ska behandlas pa fel satt.

2.1 Forskningsansats

Syftet med studien ar att undersoka hur visioner blir ett gemensamt mal inom
en region med manga varierande destinationer. Genom att underséka hur
processen ser ut i framtagandet av en besoksnéringsstrategi inom Region
Kalmar, ska studiens undersokning ge svar pa uppsatsfragan. For att
undersodka processen anvands en induktiv ansats. En induktiv ansats harleder
studien till att observationer fran ett falt ligger som grund for nar teorin blir
ett resultat av hittad data pa faltet (Bryman & Nilsson, 2018). Induktion kan
aven beskrivas som att specifik information hamtas fran faltet (Smith, 2017).
Den induktiva ansatsen ar kopplad till kvalitativ data. Kvalitativ data
beskriver egenskaper som hittats via faltstudier. Den kvalitativa data till
skillnad mot kvantitativ data &r ocksa att det ar ett konstaterade av fenomen
som upptéckts. Den kan inte matas pa nagot satt utan fyndet av ett
konstaterande fenomen ar tillrackligt (Ahrne & Svensson, 2015). 1 och med
att studien har en kvalitativ forskningsstrategi som empiri ar den baserad pa
semistrukturerade intervjuer, sa kommer fenomen uppdagas om hur féltet ser
ut. Genom fenomenen kan monster dven upptéackas mellan kommunerna som
sedan kommer anvéandas for att diskuteras och dras slutsatser fran (Asberg,
2001).

Intervjuer kan kopplas samman med relativism eftersom personers asikter
och vérderingar har en betydande del i resultatet som framkommer genom

svar i intervjuerna (Asberg, 2000). Observationer har dven en tolkande
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ansats, vilket betyder att utifran en varldsuppfattning, ontologi, tolkas
insamlad data, &ven kallad hermeneutik (Asberg, 2001).

2.2 Forskningsdesign

| den induktiva ansatsen &r valet av forskningsdesign inriktad mot en
fallstudie. Fallstudien riktar in sig pa Kalmar lan och specifikt Region

Kalmar som organisation.

Fallstudien som sadan ar avgransad till ett geografiskt omrade, och darmed
kan inte slutsatser generaliseras 6ver andra geografiska granser. Det innebéar
att fallstudien beskriver olika omstandigheter och forutsattningar inom
besoksnéaringsstrategier i specifikt Kalmar lan (Bryman & Nilsson, 2018).
Tillsammans med den empiriska datainsamlingen sa upptéacks information
som sedan kopplas tillsammans med teoretiska underlag for att komma fram
till en diskussion och slutsats (Denscombe, 2018). Det &r viktigt att vid
fallstudier folja syftet och fragestallningen genom hela arbetet med intervjuer
och sekundérdata, eftersom det finns ett tydligt syfte med studien &r det
lattare att undvika problem under arbetsprocessen (Smith,

2017). Informanterna har betydande arbetsroller séasom samordnare, VD,
marknadschef och turismutvecklare i Kalmar l&n, vilket skapar reliabilitet for
studien. Den kvalitativa ansatsen gor ocksa att studien far ett djup, da det
bland annat &r erfarenheter som samlats in i intervjuerna (Bryman & Nilsson,
2018).

2.3 Semistrukturerade intervjuer

Primardata har samlats in via semistrukturerade intervjuer fran informanter
som arbetar i olika organisationer inom bestksnaringen i Kalmar lan. Alla
intervjuer forutom en genomfordes via videolank i programmet Zoom samt
telefonsamtal, vilket enligt Denscombe (2018) ger samma forutsattningar

som att traffas ansikte mot ansikte. Detta tillvagagangssatt har ocksa gjort
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intervjuprocessen mer effektiv da restiden inte behover tas i beaktning
(Denscombe, 2018). Genom att se reaktionen pa deltagaren under intervjun
gor ocksa att materialet fran intervjuerna blir mer fullstandigt, eftersom
kroppssprak och reaktioner ger ytterligare information (Smith, 2017).
Intervjun som gjordes utan bild gjorde det svarare att relatera till
informanten, men enligt Bryman & Bell (2017) kan intervjuer dér deltagaren
inte ser intervjuaren vara fordelaktig for att slippa fordomar. Det har dock
inte varit ett problem da alla informanter har varit 6ppna och bidragit med

givande material.

Intervjuerna var strukturerade enligt en semistrukturerad intervjumetod, déar
fragorna var indelade i olika teman som sedan foljdes upp av 6ppna fragor
for att ge informanten majligheten att utforma ett brett svar. Den
semistrukturerade metoden mojliggor ocksa for att intervjun ska bli mer som
ett samtal. Intervjufragorna foljdes upp av uppféljningsfragor, strukturerade
fragor, tystnad och pauser for att ge informanten tid att tanka efter (Bryman
& Nilsson, 2018). Valet av kvalitativ data ger mojlighet att tolka data pa
djupet och i detalj utan forhinder av analyser. Det 6ppnar ocksa upp for
mojligheten att vid sjalva intervjun konversera med informanten for att fa en
djupare forstaelse for olika fenomen, begrepp och processer (D O’Gorman &
Maclntosh, 2014). Genom att anvanda semistrukturerade intervjuer for
studiens empiriska material 6kar reliabiliteten da informanten &r val insatt
inom amnet. Darmed kan informanten ge korrekta och sannhetsenliga svar
gallande hur de arbetar med besoksnaringsstrategier, ur bade ett lokalt
perspektiv, dock dven i samverkan med den regionala organisationen
(Gustafsson, 2002).

2.5 Urval

Ett urval som gjordes var antalet kommuner som skulle delta i studien, det

finns 12 kommuner i Kalmar lan (Information Sverige, 2020), vid efterfragan
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hos varje kommun visade det sig att inte alla hade en besoksnaringsstrategi,
alternativt hade en bestcksnaringsstrategi for fyra kommuner dar bade Kalmar
lan och Kronobergs l&n ingick. Dar av beslutades att anvanda sig av
Vimmerby, Kalmar, Vastervik och Oskarshamn kommuner som intervjuades
pa grund av en etablerad destinationsorganisation, tydliga malgrupper och
representerar inland och kust. Valet av informanter i Region Kalmar var pa
grund av delaktighet i framtagningsprocessen av den nya
besoksnaringsstrategin. Samt erfarenheten av arbetet inom Region Kalmar

och samarbetet som sker mellan regionen och kommunerna.

Smith (2017) beskriver att det finns en konceptuell population inom ett valt
omrade som i studiens fall &r personer som arbetar med besoksnaringen,
politiker, naringsidkare och destinationsorganisationer. Utifran den
konceptuella populationen koncentreras gruppen ner till en
undersokningspopulation (Smith, 2017). Darmed insags det i urvalsprocessen
att det inte ar mojligt att vanda sig till en lokal smaforetagare som ingar i den
konceptuella populationen for att fa de svar om hur kommunen arbetar med
besoksnéringsstrategier. Ddrmed valdes undersokningspopulationen ut till
personer som direkt arbetar med besoksnaringsfragor pa en destination och
forfragan om intervju skickades ut. Efter att ha kontaktat personer inom
kommunerna som valdes ut skapades en provtagningsgrupp (Smith, 2017)
som bestar av tva VDs pa destinationsbolag, en marknadschef, tre
turismansvariga, samordnare och handl&ggare for regionala

bestksnaringsstrategin.

2.5 Metodkritik

Bryman & Nilsson (2018) beskriver att vid en fallstudie kan inte samma
slutsatser i studien anvandas pa andra platser, vilket maste tas i atanke vid

diskussionen men &ven for lasaren vid lasning. Eftersom fallstudien &r gjord
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pa Kalmar lan och ett fatal utvalda kommuner med egna forutsattningar och

resurser bor den inte jamforas med andra kommuner och regioner i Sverige.

En annan sak som ocksa maste tas i atanke ar vid sekundara kéllor att de &r
tillforlitliga och relevanta for studiens fragestallning och resultat (Eriksson
och Hultman, 2014). Sekundara kallor kommer framforallt finnas i det
teoretiska underlag dar materialet har funnits genom nyckelord, referenslistor
i vetenskapliga artiklar samt tidskrifter. Andra sekundara kallor kommer fran
Region Kalmar som underlag for hur arbetet ser ut kring Kalmar lans

besoksnéring, dock ses dessa som relevanta och tillforlitliga.

2.6 Analysmetod

Denscombe (2018) analys av kvalitativ data sker i olika steg, forsta ar
iordningstallande av data, dar man sorterar det hittade materialet. | studien
har iordningstéllandet skett genom att alla intervjuer har skrivits ner pa ett
dokument och dér efter kategoriseras utifran det andra steget som
Denscombe (2018) beskriver: Inledande utforskning av data. Genom att lasa
igenom intervjuerna har olika teman framkommit av materialet, det har dar
efter sorterats ut till enskilda dokument baserade pa temat som har skapat
huvudkategorier. Utifran huvudkategorierna- och teman gar man in i det
tredje skedet av Denscombes (2018) beskrivning av analys for kvalitativ
data. Dar man kopplar ihop huvudkategorierna- och teman med olika
forskningsfragor som tidigare har publicerats. Dar med har materialet som
funnits i intervjuerna en teoretisk bas i forskning som kan hjalpa till att forsta
resultatet. Det fjarde steget &r presentation av data, det sker i det empiriska
kapitlet som presenterar huvudkategorierna och teman, dar kopplas teorin
och intervjuerna ihop. Valideringen av data dr det sista skedet enligt
Denscombe (2018), dar kollar man pa interna dverenskommelser som har

uppdagats, vilket presenteras i diskussion och slutsats.
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2.7 Forskningsetik

Vid observationer av personer finns en risk att man dvertrader analysen av
personens attityd, handlingar eller privata angeldgenheter (Smith, 2017).
Skulle det vara sa att under observationen problem uppkommer behovs
problematiken tas upp med universitetet och hur det kan komma att paverka
undersokningen. Viktigt att tdnka pa vid undersékning nar personer och
organisationer ar delaktiga ar att hansyn maste tas i beaktning och att
forskaren bryr sig om hur dem reflekteras i uppsatsen. Det ar da viktigt att de
forstar inneborden av vad som fragas av dem och att de forstar vad jag ska
undersoka. Ar det sd att en deltagare i en intervju vill vara anonym, kan det
tankas bero pa att den inte kanske har fatt godkannande fran sin chef att
delta, eller kan ha kénslig information (Smith, 2017). Alla deltagare har fatt
mojligheten att vara anonym eftersom majoriteten av fragorna galler Region
Kalmar, vilket skulle kunna skapa konflikter om information av kansligt slag
framkommer. Dock har alla informanter valt att delta med namn och

yrkesroll vilket ses som en fordel da validiteten i studien 6kar.
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3. Samverkan

Samverkan kan ske pa olika satt. Som exempel natverk inom ett lan eller for
en produkt/tjanste erbjudande. Inom Kalmar lan arbetar man aven med
overgripande fragor inom natverk, som i lansturismgruppen och
marknadsradet. Region Kalmar samverkar ocksa tillsammans med
angransande lan inom Smaland for att bygga varumérket landskapet

Smaland som en destination.

3.1 Natverk
Inom Kalmar lan finns det ett marknadsrad dar det fem stora kommunerna

ingdr i lanet: Vastervik, Kalmar, Vimmerby, Glasriket och Oland. Fréan varje
kommun sitter representanter tillsammans med en samordnare fran Region
Kalmar. Efter beslut som har tagits i radet ska det forankras i kommunerna
samt i naringslivet. Marknadsradets uppdrag ar att marknadsféra Kalmar I&n
internationellt pd marknader som Tyskland och Danmark, men aven utforska
andra marknader som ar potentiella besokare till lanet. (Region Kalmar,
2020c).

Kalmar lan har dven en lansturismgrupp dar fragor som ar aktuella tas upp
inom besoksnaringen. Karin Ekebjar sitter med i lansturismgruppen och &r
samordnare pa Region Kalmar, dar kan Karin kan driva fragor om
besoksnéringen och vad som sker eller ska hdnda. Representanterna som &r
deltagande i lansturismgruppen varierar, det kan vara en eller flera fran varje
kommun som sitter med. Exempel en representant fran kommunen och en

fran destinationsbolaget som arbetar inom kommunen. 3

BIO som star for Besoksnaringen i Oskarshamn* och Partnership by Kalmar®

ar tva av natverken som destinationsbolagen arbetar med inom kommunerna

3 Sofie Gunnarsson, handlaggare for beséksnaringsstrategin, Region Kalmar, mailkontakt
den 8 januari 2021.

4 Jan Hardebrant, VD, Attraktiva Oskarshamn AB, videosamtal den 11 december 2020.

5 Stefan Johnsson, VD, Destination Kalmar AB, videosamtal den 4 december 2020.

13(59)



Linneuniversitetet

Kalmar Viixjo

for att samverka med lokala foretag. Aven Vastervik® har natverk inom
besoksnaringen, det som skiljer dem at mot Oskarshamn och Kalmar é&r att
Vasterviks natverk ar indelade beroende pa vad foretagaren gor. Sa hotell har
en natverksgrupp, handels har en och sé vidare. Natverk gor att alla
naringsidkare inom besoksbranschen har en rost for att delta i utvecklingen
inom en kommun eller region beskriver Niklas p& Vastervik Framét AB’. Jan
pa Attraktiva Oskarshamn AB menar pa att samverka mellan kommunerna
annu mer skulle gynna en halsosam tillvéxt pa grund av att turismen inte har
nagra kommungranser. Darfor maste man lagga tid pa att locka turisten till
regionen och dar efter kunna erbjuda bestkaren alternativ for vistelsen.

3.2 Kalmar lan som en del av varumarket Smaland

Kalmar lan har inte ndgot destinationsbolag som tacker lanet utan det &r
Region Kalmar som skoter arbetet. Karin Ekebjar pd Region Kalmar® menar
att det ar lattare att arbeta med den regionala utvecklingen inom
bes6ksnaringen i ett offentligt bolag. Eftersom kontakten med kollegor inom
andra avdelningar sker lattare och sa kan hon fa med besoksnaringen i atanke
nar andra avdelningar som kollektivtrafiken, projektstdd ska utvecklas. Den
mdjligheten hade inte funnits om Kalmar l&an hade varit ett destinationsbolag
eftersom processen for att fa med besoksnaringen i andra omraden hade varit
betydligt langre och krangligare. Eftersom ett offentligt bolag och privat
bolag skulle samarbeta for att driva igenom stérre fragor som beror
samhallet. Region Kalmar samarbetar dock med Kronobergs lan da de bada
ar delagare i ett It-bolag som ska hjélpa destinationerna framat. Meningen
med It-bolaget &r att destinationerna skulle locka till sig turisterna till sina

egna hemsidor och kunden kunde boka allt inom en destination dér. Dock har

6 Niklas Lind, marknadschef, Jakob Franzén, turismansvarig, Vastervik Framat AB,
videosamtal den 16 december 2020.

" Niklas Lind, marknadschef, Vastervik Framat AB, videosamtal den 16 december 2020.
8 Karin Ekebjar, samordnare, Region Kalmar, videosamtal den 17 december 2020.
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det med tiden férsvunnits och bokningen har éverlatits till tredjeparter som
kan boka hotell och aktiviteter. Idag fungerar IT bolaget 6ver lansgranserna
som ett bolag som driver projekt, och ett av projekten ar att gora foretag mer

digitaliserade for att visa upp sig for omvérlden.

| Kalmar lan, sager Karin Ekebjar®, arbetar man aktivt med tva olika
varuméarken, bade med Sméaland och Oland. Kommunerna i Kalmar lan gor
sin egen marknadsforing for destinationen men inte som en del i Smaland.
Niklas Lind pa Vastervik Framat AB° menar dock att samarbetet som sker
mellan Region Kalmar och destinationsbolagen for Kronoberg och
Jonkoping maste bestamma sig for hur man ska arbeta. Niklas papekar att
alla tre 1an som arbetar med Smaland som varumarke arbetar pa olika satt
med att formedla Smaland utat. Lanen maste klargora hur man gemensamt
ska arbeta med Smaland alternativt sa gar Region Kalmar fran det starka
varumarket med Smaland och arbetar sjalva mer med Kalmar Lan. Niklas har
erfarenheter fran lansturismgruppen och marknadsradet att kommuner vill
gora insatser med att det sedan har hindrats pa grund av att Region Kalmar
har lovat Kronoberg och Jénkdpings lan nagot annat, vilket hindrar arbetet i
det egna lanet. Samt att det blir ett topp styre fran Region Kalmars sida nar
det hander. Jakob pé Vistervik Framéat AB! menar att detta bor finnas med i
den nya strategin, om hur arbetet ska ske mellan lanen om Smaland som

varumarke.

3.3 Samverkan i tidigare forskning

Stoddart. M, Cantano. G, Ramos. H, Vodden. K, Lowery. B och Butters. L

(2019) beskriver att det &r séllan man ser besoksnaringsforetag arbeta aktivt

9 Karin Ekebjar, samordnare, Region Kalmar, videosamtal den 17 december 2020.
10 Niklas Lind, marknadschef, Vastervik Framat AB, videosamtal den 16 december 2020.
11 Jakob Franzén, turistansvarig, Vastervik Framat AB, videosamtal den 16 december 2020.
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varje dag med natverksbyggande. De menar att arbeta med socialt hallbara
natverk skapar en ekologisk hallbarhet i turismutveckling. I och med att
natverk ofta ar sammansatta pa grund av att de har nagot gemensamt arbetar
de med hur” och inte tillrackligt med “varfor” ndtverket existerar. Om
nétverken fokuserade pa “varfor” de existerar kan de arbeta mer aktivt kring
kompetens och resurser inom natverket och darigenom samverka for en
hallbar turismutveckling. Turism &r en viktig del av det lokala samhallet for
en lokal utveckling och ekonomiskt tillvaxt, darfor ar det viktigt att det
lokala samhallet &r integrerat i besoksnaringen och ar aktivt deltagande. Det
ar viktigt att manga olika parter ar med i natverket for att kunna gora alla
roster i samhallet hdrda och darfér komma fram till bra I6sningar inom
samhéllet att arbeta med bestksnéringens utveckling. Czernek-Marszatek
(2020) samtycker med vad Stoddart et.al (2019) beskriver med att inkludera
olika parter i natverket. Natverk &r ofta inkluderad av olika storlekar av
organisationer och foretag, darfor ar det viktigt med social hangivenhet i
natverken eftersom att det skapar mojligheter for utveckling och forenklat
samarbete mellan organisationerna och foretagen. Czernek-Marszatek (2002)
beskriver social h&dngivenhet som hur val parter inom ett natverk arbetar och
upplever verkligheten. Finns det en gemensam syn inom nétverket hur
verkligheten upplevs skapas starkare band mellan parterna och vilket starker
natverket. Vid stark hangivenhet inom nétverket skapas fortroende och ar en
av de viktigaste och starkaste delarna vid ett fungerande natverk. Om
parterna inte kanner fortroende i ett natverk skapas dock negativa effekter
som kan utspela sig i ad-hoc lI6sningar. FOr att en part i ett natverk ska vara
deltagande menar Stoddart et. Al (2019) att det finns tre faktorer som ar
avgorande. Forsta ar att parten maste kanna ett varde i att delta i aktiviteter,
det andra &r att parten maste ha bidragande kompetens och den tredje och
sista ar att parten maste inneha resurser som kan bidra till aktiviteter. En
problematik som dock Czernek-Marszatek (2020) kopplar till det som
Stoddart et. Al (2019) sdger ar att det ar farligt om ett natverk &ar for hangivna
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till aktiviteter och att bidra pa grund av att natverket blir resistent mot att
gora forandringar.

Van der Zee & Vanneste (2015) papekar att foretag och organisationer som
ingar i ett natverk skapar maéjligheter genom att dela kunskaper, dela resurser
samt skapar konkurrensfordelar. Genom att vara delaktig i ett natverk blir det
aven kostnadseffektivt pa grund av utbytet som sker inom natverket. Med
differenser av foretag och organisationer i natverket som har olika aktiviteter
skapas en tydlighet for destinationen och vad turism produkten &r samt vad

som ar attraktivt om platsen.

Van der Zee & Vanneste (2015) menar att man har kunnat se i tidigare
studier att natverk som innehar en statlig organisation ar toppstyrt och
minskar det aktiva deltagandet hos privata aktorer som &r med i natverket.
Det ar framst hos de stdrre turismorganisationerna som deltagande inte ar
aktiva pa grund av rutiner som maste foljas nar en statlig organisation ar
inblandad och déar med brukar ta langre tid att genomfora aktiviteter.
Déremot dementerar Van der Zee & Vanneste (2015) att natverk som &r
baserade pa rutiner har en tendens till att starka organisationer och foretag
samt kunna fordela resurser mer jamt over deltagarna. Att destinationer som
har en gemensam kultur och nérhet till varandra skapar framgangsrika

natverk.

Woosnam (2012) beskriver samhorighet inom ett néatverk, det finns fem olika
faktorer fOr att en person ska kdnna samhdrighet med en annan person.
Rattvisa, respekt, paverkan och forstaelse och tillgivenhet, de fem faktorerna
kan uttryckas i svag eller starkt uttryck. Ingar man i ett natverk kan
organisationer och foretag kénna olika typer av samhorighet med olika
personer, det som forstarker olika relationer ar till exempel gemensam tro
eller uppforande. Det kan ocksa ta i uttryck hur involverad man ar i

samverkan for destinationsutveckling och aktivt inom ett natverk.
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3.4 En diskussion om samverkan i praktik och teori

Natverk inom kommunerna ar hogst existerande, da ar naringsidkare
delaktiga i arbetet kring destinationsutveckling och ar informerade om hur
arbetet ser ut och sker inom kommunen. Det som skiljer kommunerna
emellan &r att Vimmerby inte namner nagot aktivt natverk inom kommunen,
Vastervik har ett natverk beroende pa foretagskategori, Oskarshamn och
Kalmar samlar foretagen under ett natverk. Det som sker inom natverken &r
att det skapar roster for naringsidkare sa att de ska ha en asikt i hur
destinationen ska utvecklas framat. Det &r viktigt enligt Stoddart et.al (2019)
att vid ett drivande av ett natverk ska varfor man ar delaktig, de menar att
ofta sker arbetet kring hur fragor, till exempel om tillvdgagangséatt. Men det
ar viktigt for att alla vet vad deras deltagande bidrar med till natverket och att
det ska diskuteras aktivt varfor man gor hur aktiviteterna.

Inom Kalmar 1&n ar natverken som arbetas mest med lansturismgruppen, dar
hogt uppsatta inom destinanationsutveckling deltar, och marknadsradet, dar
de fem starka varumarkena ar de enda kommunerna som ar delaktiga. | bada
natverken ar Region Kalmar med som en deltagande part for att stétta upp
fran den offentliga sektorn med resurser som kan behévas. Intressant med
marknadsradet ar att det &r fem utvalda kommuner som deltar, dock &r de
fem kommunerna inte en majoritet av resterande kommuner i Kalmar 1an
eftersom att det finns tolv kommuner. Detta kan gora enligt Czernek-
Marzalek (2002) att parter som inte tillhor natverket inte far nagot fortroende
for de deltagare som ingar i natverket. Daremot dem som ingar i natverket
har en héngivenhet som stérker relationerna mellan parterna och dar med
gynnar natverket. Hangivenheten kan ocksa ge uttryck i samhdrigheten man
k&nner med parterna i ett natverk. Och att alla ska kdnna att de blir hérda och
kan tillféra nagot for utvecklingen, samhorigheten skulle kunna vara till
nagon annan part i natverket eller till meningen av natverket. Problematiken

med att exkludera kommuner fran marknadsradet blir att det &r fem
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kommuner som bestdmmer hur marknadsforingen ska se ut, framst
internationellt vilket kanske inte Gverensstammer med resterande kommuners
bild av hur lanet ska marknadsfora sig. Om en konflikt uppstar mellan parter
inom marknadsgruppen och parter utanfor kan det bli ett arbete som sker
enligt Czernek- Marzalek (2002) som ad hoc l6sningar, vilket resulterar till
att lésningar sker for stunden och inte for en langsiktig och hallbar 16sning.
En fordel om alla kommuner skulle inga i markandsgruppen ar att det skapar
konkurrenskraft i [&net mot andra lan eftersom att resurser kan fordelas och
gynna alla. Deltagande av alla kommuner kan dven pavisas i
marknadsforingen att Kalmar l&n &r en destination med valmdjligheter for
alla malgrupper, vilket VVan der Zeen & Vanneste (2015) papekar &r en
positiv egenskap i en destination och natverksbyggande. En intressant sak
var att ingen av informanterna namnde natverk mellan olika destinationer
och kommuner som Region Kalmar inte ar delaktiga i. Eftersom att
informationen inte har framkommit skulle det kunna tolkas som att Region
Kalmar ar den drivande kraften i natverksbyggande inom Kalmar lan. Och att
man ar delaktig som kommun i de natverken pa grund av inhdmtning av
information fran den offentliga sektorn och majlighet till ekonomiska stod

for enskilda aktiviteter inom en kommun.

Van der Zeer & Vanneste (2015) tar upp en relevant diskussion kring
offentliga organisationer som deltar i natverk, och samverkar med
destinationer. De menar att natverk som innehar bade offentliga och privata
aktorer har en tendens till att bli toppstyrda av den offentliga parten. Framst
ar det stora destinationsbolag som ofta drar sig ut sadana natverk pa grund av
tidsaspekten da saker tar lang tid pa grund av rutiner som maste genomforas.
Dock kan rutiner starka organisationer och foretag for att skapa en jamn
resurs fordelning. Niklas*? beskriver att detta kan bli problematiskt ibland nar

Region Kalmar &r deltagande blir det toppstyrt och gar in och har

12 Njklas Lind, marknadschef, VVastervik Framat AB, videosamtal den 16 december 2020.
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bestammande ratt. Darfér menar han att man maste lyssna in vad
destinationerna sager och tycker for att det ska blir jamstallt mellan parterna i

natverken.

Som beskrivet &r har inte Kalmar lan ett destinationsbolag som arbetar med
lanet internt och externt utan ar det arbetet som Region Kalmar gor till en
viss del. Region Kalmar har samarbeten mellan Kronoberg och Jénkdpings
lan i from av IT-bolag for att digitalisera destinationerna &nnu mer in i det
digitala samhallet. Det finns ocksa ett samarbete tillsammans med de
angransande lanen angaende varumarket Smaland. Problematiken som finns
ar att varumarket Kalmar lan ar bara nagot som arbetas med inom lanet pa
regional niva. Kommunerna i sin tur arbetar med sin egen marknadsféring av
destinationen men inte som i en del av Smalands varumarke. Jakob®® pa
Vastervik Framat menar att detta ar nagot som borde framkomma i den nya
strategin hur arbetet kring samarbete med andra lan ska ske, och hur man ska
forhalla sig till Smaland som varumarke inom den egna destinationen.
Niklas'* menar att man ska kunna fortydliga hur Region Kalmar forhaller sig
till arbetet med Kronoberg och Jonkdping. FOr att i sin tur inte det ska
forhindra utvecklingen inom Kalmar lans besoksnaring, pa grund av l6ften
med Kronoberg och Jénk6ping som inte har tagits upp med kommunerna

innan.

13 Jakob Franzén, turistansvarig, Vastervik Framat AB, videosamtal den 16 december 2020.
14 Niklas Lind, marknadschef, Vastervik Framat AB, videosamtal den 16 december 2020.
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4. Hallbarhet

Hallbarhet kan vara ett komplext begrepp, som maste definieras nar
kommuner och regioner arbetar med det for att alla vet vad det star for.
Arbetet kring hallbarhet kan uttryckas pa olika satt, nedan beskriver
informanterna olika typer av hallbarhet.

4.1 Engagemang

| samhallsutveckling menar Stefan Johnsson, VD pa Destination Kalmar
AB?Y att besoksnaringen en viktig del. Men aven att, lokal befolkningen ser
nyttan i vad besoksnaringen gér med en destination ar viktigt. Stefan
beskriver att om man ser nyttan, pavisar varfor en plats ar attraktiv, vilket i
sin tur gor att urbanisering inte paverkar destinationen genom att kompetenta
personer och foretag stannar, for att destinationen ar attraktiv. Men dven att
lokalbefolkningen &r engagerade i att vara goda vérdar for besokare och att
det finns en tydlighet i platsens utbud, ska skapa inspiration for bade
lokalbefolkningen och bestkare. Aven Emelie och Piroska i Vimmerby?
menar att lokalbefolkningen &r en viktig del och framforallt foretagarna i
kommunen. Och att det som leder foretagarna framat for Vimmerbys vision
ar Astrid Lindgren kénslan, att den familjara omgivningen gor att foretag
engagerar sig i besoksnaringen. Vastervik!’ engagerar sina féretagare genom
natverksbyggande, uppmuntrar till att de ska ha en asikt dven att de kan vara
jobbigt ibland att hora sanningen. Men genom att féretagarna ar 6ppna med
sina asikter skapar det aven en miljo dar de far igenom sina forslag till
forbattringar. Det som &r intressant i konstellationen mellan kommunerna &r

att Oskarshamns befolkning inte alls betraktar besoksnéringen som en viktig

15 Stefan Johnsson, VD, Destination Kalmar AB, videosamtal den 4 december 2020.

16 Emelie Madsen & Piroska Kallay, Vimmerby Turistbyrd, videosamtal den 30 november
2020.

17 Niklas Lind, marknadschef, Jakob Franzén, turismansvarig, Vastervik Framat AB,
videosamtal den 16 december 2020.
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del av destinationen. Men Jan®® pa Attraktiva Oskarshamn menar dock att
detta kan ha sin forklaring till att Oskarshamn har mestadels affarsresande
som kommer till industrierna. Och att foretagare som jobbar inom
besoksnaringen i Oskarshamn ar f. Men de engagerar sina foretagare genom
att géra workshops, informera och peppa foretagen for att arbetet ska ga

framat.

4.2 Regionala strategin

| intervjuerna har kommunerna svarat olika vad de tycker att den regionala
strategin ska innehalla, for att Region Kalmar ska arbeta for framtiden pa ett
hallbart satt. Vistervik'® menar att man ska forsoka arbeta med att samla
Kalmar lan till att arbeta gemensamt inom olika omraden for att minska
spretigheten. Alternativt maste man som Niklas sa “’kill your darlings” for att
arbeta effektivt mot framtiden. | den regionala strategin skulle det &ven vara
fordelaktigt att vissa punkter ska vara fasta, som alla arbetar med och andra
punkter ska vara rorliga som ocksa kan anpassas efter kommunerna. Det &r
nagot som ocksé Jan?® i Oskarshamn haller med om men namner det som att
man ska hitta gemensamma ndmnare i l&net som man ska arbeta med. Han
ger exemplet kring naturturism och att utvecklingen kring Eman skulle kunna
vara en sadan sak som man kan utveckla tillsammans. Han namner aven att
vandring eller cykling kan vara omraden som man ska utveckla tillsammans
som lan. Vimmerby?! ar helt med Oskarshamn att Outdoor segmentet ar
nagot man borde arbeta vidare med, eftersom naturresurserna finns inom
lanet, men aven att lanet har stora forutsattningar att kunna gora det pa ett bra

satt for alla malgrupper. Det som Vimmerby ocksa skulle vilja se trada fram i

18 Jan Hardebrant, VD, Attraktiva Oskarshamn AB, videosamtal den 11 december 2020.
19 Niklas Lind, marknadschef, Jakob Franzén, turismansvarig, Vastervik Framat AB,
videosamtal den 16 december 2020.

20 Jan Hardebrant, VD, Attraktiva Oskarshamn AB, videosamtal den 11 december 2020.
2L Emelie Madsen & Piroska Kallay, Vimmerby Turistbyra, videosamtal den 30 november
2020.
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den regionala strategin ar barnkonventionen och att man arbetar for barns
vilméende, eftersom att detta ar en prioritet for Vimmerby. Kalmar?? tycker
att Region Kalmar borde fokusera strategin mot sina framsta intressenter och
sedan att kommunen darefter anpassar sig efter sina intressenter. Eftersom de
inte har samma intressenter &r det svart att formedla strategin till bade
regionens intressenter och kommunernas intressenter. Men Stefan tycker
ocksa att strategin borde peka pa hur besoksnaringen medverkar och
paverkar den totala samhéllsutvecklingen. Eftersom att en gemensam syn pa
hur samhallet ska utvecklas, &r en viktig del i hur besoksndringsstrategin tar
sin form. Jakob? pd Vistervik Framat menar att den nya strategin borde
fokusera pa hur arbetet tillsammans ska ske i lanet, och att vissa omraden ska
vara huggna i sten och andra l6sa for att kommunerna ska kunna anpassa sitt

arbete for att kunna na visionerna som sétt i den regionala strategin.

4.3 Hallbarhet i tidigare forskning

Bade Stoddart et. al(2019) och Mowforth & Munt (2008) menar att inom
besoksnéringen arbetar man med olika perspektiv: ekonomisk, social,
kulturell och ekologiskt. Stoddart et.al (2019) menar dock pa att resurserna
ska anvandas pa ett korrekt satt i samhallet for att forvalta det lokala
naringslivet. Medan Mowforth & Munt (2008) menar pa att det ar olika satt
att arbeta mot framtiden men det finns inget korrekt facit. Wickens, Bakir
och Alvares (2015) beskriver i sin studie att beslutsfattare inom
besoksnaringen ar mer ute efter en ekonomisk hallbarhet an ekologisk- och
socialhallbarhet. Det skapar en paradox eftersom att sociokulturell,
ekonomisk och ekologisk hallbarhet ar centralt i teorin och inte i praktiken.
Wickens et.al (2015) beskriver att paradoxen skapas utifran att det

ekonomiska avtrycket kan méatas inom en destination men inte det ekologiska

22 gtefan Johnsson, VD, Destination Kalmar AB, videosamtal den 4 december 2020.
23 Jakob Franzén, turistansvarig, Vastervik Framat AB, videosamtal den 16 december 2020.
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och sociokulturella avtrycket. Inom besoksnaring och turism ar det vanligt att
man arbetar med héllbarhet pa olika sitt och Csikosova, Culkova och
Janoskova (2020) menar att genom TBL (tripple bottom line) mita hur
besoksnaringen paverkar samhallet och genom tre faktorer ta reda pa fakta
om hur avtrycken ser ut; manniskor, planeten och vinster. De papekar ocksa
dock att WTO (World Trade Organization) har skapat olika omraden inom
amnena som Stoddart (2019) och Mowforth & Munt (2008) har beskrivit
ovan. Inom ekonomi, social, ekologiska omraden har WTO gjort
underkategorier for att destinationer ska kunna mata hur samhallet paverkas
av turism. Beroende pa kategori och underkategori ar olika organisationer
intresserade av olika saker. Csikosova et.al (2020) menar att regionala
organisationer ar mer intresserade av ekologiska och sociala indikationer
medan lokala organisationer ar mer intresserade av ekonomisk paverkan.
Genom TBL kan darfor regioner och destinationer arbeta for att maximera

gynnsamhet for samhallet och minimera avfall.

Mowforth & Munt (2008) beskriver tio olika omraden att arbeta inom
hallbarhet, omradena ar bland annat; omradesskydd, berakningar av
barférmaga inom ekologi, social och fysiskt for destinationer,
uppférandekoder for intressenter, analys av koldioxiduppslapp. Alla omraden
ar viktiga vid arbetet av en hallbar turism, for att utveckla samhéllet pa ett
korrekt satt utan att forstora natur och samhalle. De olika verktygen gar i
hand med vad Agenda 21 beskrev som skulle fora industrier framat i sitt
hallbarhetsarbete. I och med FN:s nya globala mal i Agenda 2030
(Globalamalen.se, u.d) & samma omraden inkluderande men &r specificerade
annu mer i olika arbetsomraden. Det &r 17 olika mal som besoksnaringen
bland annat ska arbeta med for en hallbar utveckling och det ar; god halsa
och vélbefinnande, god utbildning, hallbar industri, innovationer och

infrastruktur, anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt med mera.
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Malen ar véal omfattande sa att destinationer och regioner ska kunna arbeta

med de utifran vilka forutsattningar och resurser som finns.

Tillvaxtverket publicerar mycket om besoksnaringen, och ett av dokumenten
”Hur utvecklar vi hallbara turistdestinationer?” pratar baide om samverkan
och hur besoksnaringen kan véxta pa ett hallbart satt. De menar att man kan
mata resultat av aktiviteter och dess paverkan genom EFQM modellen
(Europeiska kvalitets- och utvecklingsmodellen). Den kan visa vad for
aktiviteter som ar vardeskapande och vad som finns for brister i arbetet,
bedéma om hur utvecklingen gar framat och hur man kan forbattra arbetet
och hur man kan effektivisera kommunikation internt och externt for att
organisationer ska ha en gemensam syn pa utvecklingsprocessen.
Tillvéxtverket menar att man inte kan som ensam destination gora allt arbete
utan man maste samlas kring andra parter ocksa, som i exempel natverk med

bade lokala och regionala aktorer inblandande (Tillvaxtverket, 2017).

Nackdel for arbetet inom Sverige for beséksnaringens utveckling &r dock att inte det
har funnits en statlig strategi for besoksndringen innan, utan den forsta kommer att
publiceras under varen 2021 (Karin Ekebjar, personlig kontakt 2020). Tidigare har
det varit Svensk Turism som har statt for den nationella besoksnaringsstrategin i
samarbete med foretag och offentliga organisationer. Men det ar inte riktlinjer som
staten har arbetat fram utan i samrad med staten. Nu nér den statliga strategin
kommer far besoksnaringen forhoppningsvis en konkret maltavla om hur

besoksnaringen ska arbeta med hallbarhet som féljer Agenda 2030.

4.4 En diskussion om hallbarhet i praktik och teori

Att arbeta med hallbarhet kan vara svart att definiera om hur man ska géra
och hur processen gar. Som Wickens et.al (2015) beskrev kan man mata
effekter av den ekonomiska hallbarheten eftersom att det finns siffror att utga

ifran for ekonomisk tillvaxt. Men daremot gar det inte att mata ekologiska
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och sociala avtryck. Stefan?* pa Destination Kalmar AB menar att Region
Kalmars bestksnaringsstrategi ska uttrycka pa nagot satt hur besoksnaringen
medverkar och paverkar samhéllsutvecklingen, bade positivt och negativt.
Genom att tydliggora det skulle regionen, kommuner och destinationer kunna
arbeta utifran att forsoka minska de negativa effekterna som tros uppkomma
utifran besoksnaringsstrategin. Csikdsova et.al (2020) uttrycker att olika
organisationer och foretag har olika intressen géllande hallbarhet. Kalmar lan
borde darfor arbeta aktivt med pa bade regional- och lokal niva att oavsett
ekologisk, social och ekonomisk paverkan ska vara centralt i det dagliga
arbetet. Och att inget ska prioriteras bort eftersom att det forenklar
mdjligheten till negativa effekter av besoksnaringen. Darfor ska TBL vara ett
verktyg for alla att maximera den totala gynnsamheten och minimera
negativa effekter. Det som alla dock verkar vara 6verens om i praktiken och
teorin ar att de globala malen ska vara centralt i strategi arbetet och den
dagliga verksamheten. Genom Agenda 2030 som har specifika mal ska
uttryckas i den regionala strategin for att pavisa vikten av att arbeta aktivt
med internationella mal for att bade ekologin, samhallet och ekonomin ska
ha en hélsosam tillvaxt. Intressant ar att Mowforth & Munt (2008) beskriver
olika stt att arbeta med inom hallbarhet och det gor dven de globala mélen
med Agenda 2030 (Globalamalen.se, u.d). Daremot har inte nagon av de
konkreta forslag om hur man kan utvardera om det &r uppfyllt eller inte.
Tillvaxtverket (2017) har tagit fram EFQM modellen om hur man kan
utvardera aktiviteter, dar emot ror det sig om subjektiva egenskaper som
Tsaur et.al (2006) beskrev ar attityder och uppfattningar. Men Tillvaxtverket
har inte nagra ekvationer som beskriv i dokumentet hur man ska utvardera

hallbarhets processen.

Den sociala hallbarheten &r ocksa nagot som har varit en central del i

informanternas information, att det ar viktigt att lokalbefolkningen och

24 Stefan Johnsson, VD, Destination Kalmar AB, videosamtal den 4 december 2020.
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foretagarna ska vara hogt delaktiga i arbetet med besoksnaringen ocksa. Man
har inom Oskarshamn?®, Kalmar?® och Vastervik?’ nitverk med de lokala
foretagarna for att deras roster ska bli horda och att de ska kunna vara med
och utveckla bestksnéringen, eftersom att det ar de som goér den direkta och
operativa delen med besokaren under vistelsen. Stoddart et.al (2019)
beskriver att det ar viktigt att forvalta de lokala néringslivet genom att
fordela resurser korrekt, sa att de har mojlighet att arbeta med ekologisk,
ekonomisk och social hallbar utveckling. Darfor skulle det kunna pastas att
det som Jakob 28pa Vastervik Framat sa att det kan vara en lésning att ha
vissa strategiska punkter fasta medan andra ar rorliga. Eftersom att det gor att
organisationer och foretag kan anpassa sig efter den regionala strategin
utifran vad som finns for forutsattningar och resurser inom foretagen.
Exempelvis som Oskarshamn som har majoriteten affarsturism, och inte
arbetar framst med nojesturism, kan vélja sjalva vilka aktiviteter som ska
genomforas utifran de rorliga delarna i den regionala strategin. Eftersom att
Mowforth & Munt (2008) beskriver att det inte finns ett korrekt sétt att
arbeta hallbart eftersom att det inte finns nagot facit. Detta skulle kunna
kopplas med vad Emelie och Piroska sa att for dem &r Astrid Lindgren ett
ledarskap for de lokala foretagarna och man vet vad kommunen vill formedla
till lokal befolkningen och besokare. Da skulle ett alternativ kunna vara att
hallbarhet processen inom Kalmar lan blir tydligt, hur man ska arbeta och
vad som ska férmedlas att kommuner, destinationer och féretag vet vad som
forvantas och alla har samma malbild att lanet ar en hallbar region. Det ar ett
arbete som maste ske successivt men skulle kunna vara en faktor till en

gemensam vision om hur framtiden ska hallbar.

2 Jan Hardebrant, VD, Attraktiva Oskarshamn AB, videosamtal den 11 december 2020.

26 Stefan Johnsson, VD, Destination Kalmar AB, videosamtal den 4 december 2020.

27 Niklas Lind, marknadschef, VVastervik Framat AB, videosamtal den 16 december 2020.
28 Jakob Franzén, turistansvarig, Vastervik Framat AB, videosamtal den 16 december 2020.
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5. Tematik

Naturturism & evenemangsturism skulle kunna betraktas som teman.
Omraden som samlar kommuner och regionen runt for att arbeta framat for

framtiden och utveckla Kalmar lan.

5.1 Samhorighet - den roda traden

Samhdrighet &r ett begrepp som har kommit upp under intervjuerna som har
genomforts. Vastervik, Vimmerby, Kalmar och Oskarshamn &r alla inne pa
en rod trad som ska forena lanet i olika tematiska omraden for att utveckla
destinationen. Jan pé& Attraktiva Oskarshamn AB?® menar att Kalmar lan har
resurser for att tillsammans kunna satsa pa tematiska omraden som gynnar
alla kommuner i lanet, exempelvis naturturism kring Eman. Daremot ska
man inte spara pa krutet vid marknadsféring och aktiviteter kring Astrid
Lindgrens Varld och Glasriket, men att dven kunna arbeta med omraden som
hela lanet kan samlas kring, tror han &r viktigt. Stefan® pa Destination
Kalmar AB &r ocksa inne pa att gemensamma resurser ska anvandas for att
utveckla lanet. Och att intressestyrda segment kan vara guldsegment, och
darigenom samlas inom lanet for ett gemensamt arbete, da underlattar man
for kunderna, informationen och varje enskild kommun. Daremot ar han mer
inriktad pa att det ar kunskapen hos manniskor i varje kommun som skulle
underlatta for l&net och kunden. Men han menar dven att man skulle kunna
satsa gemensamt pa innehallet i lanet och hur man utformar det och sedan
marknadsfor ut till gasterna vad lanet star for. Aven Emelie och Piroska pa
Vimmerbys turistoyrd®!, som arbetar mest tydligt med Astrid Lindgren som
tema, menar med att tema kan forena kommunerna och regionen. Vimmerby

anvander temat med Astrid Lindgren dven med angrdnsande kommunen,

29 Jan Hardebrant, VD pa Attraktiva Oskarshamn AB, videosamtal den 11 december 2020.
30 Stefan Johnsson, VD pa Destination Kalmar AB, videosamtal den 4 december 2020.

31 Emelie Madsen & Piroska Kallay, Vimmerby turistbyrd, videosamtal den 30 november
2020.
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Eksjo, som ligger i Jonkopings lan. De menar att det ar vanligt idag att man
forenas kring ett tema och kopplar det till Glasriket dar Emmaboda och
Nybro kommun har férenats genom tematiskt arbete. Vastervik som ocksa &r
en angransande kommun till Vimmerby arbetar dock inte med Astrid
Lindgren temat nagot pa grund av skyddet av Astrid Lindgren som
varumarke, de hade initierat ett arbete dock avsluta det kort darefter berattar
Niklas som &r marknadschef pa Vastervik Framat AB*? att for flera ar sedan
var det nagot man utforskade angdende Astrid Lindgren pa destinationen.
Men pa grund av att varumarket holls skyddat sa la man ner det arbetet for
att fokusera pa andra omraden. Daremot har Vastervik en kansla av
Saltkrakan, men det som splittrar arbetet an sa lange ar att skargardsturism ar
for spretig for att arbeta kring Astrid Lindgren. Da malgruppen fritidsbats
gaster kan vara inriktade pa allt fran allmoge, som Ragé kan erbjuda till
moderna, poschiga besokare med stora yachter och mérkeskléader, vilket gor
segmentet for mangfacetterat. Fran Region Kalmars sida ar det ndgot man
haller med om att det &r delaktighet och samhdrighet som utvecklar lanet
framat menar, Sofie Gunnarsson® som arbetar fram Region Kalmars nya

besoksnéringsstrategi.

5.2 Tematik i tidigare forskning

Tasci, Gartner & Tamer (2007) menar att en gemensam destinations bild gor
att arbetet kring planering for framtiden, destination utveckling och
positionering pa marknaden skapar fordelar for framtiden och for
destinationens arbete kring besoksnaring. Tasci et.al (2007) beskriver ocksa
att en tydlig destinations bild ger ocksa en mojlighet till kund beteende och
att det kan styras hur kunderna upplever och tar emot destinationen. Det ar

viktigt att en destination ar tydlig med vad de vill férmedla till kunderna, &r

32 Niklas Lind, marknadschef, Vastervik Framat AB, videosamtal den 16 december 2020.
33 Sofie Gunnarsson, handlaggare for besoksnaringsstrategin, Region Kalmar, telefonsamtal
den 19 november 2020.
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det sa att det som destinationen vill formedla inte uppfylls kan detta sta
destinationen dyrt och tappa kunder. Ageeva och Foroudi (2019) beskriver
att en destinations bild ar viktigt nar en turist ska valja resmal eftersom
platsen ar en del av vad turisten star for och vill uppleva. Destinations bild
skapas utifran vad som platsen har att erbjuda, exempel natur, kust och sa
vidare, Tasci et.al (2007. s 197) beskriver en destinationsbild som “’Bilden ar
en summa av uppfattning, idéer och intryck som personer har om en plats
eller en destination”. Aven Murphy, Moscardo och Benckendorff (2007. s.5)
beskriver en destinations varumirke liknande “Uppfattningen om en plats
reflekteras av kombinationer av en turism minnen”. Tasci et. Al (2007)
menar att inom ramarna for en destinations bild finns det tre komponenter
som sammankopplar uppfattningen om en destination. Forsta ar kognitiv, det
innebdr kunskapen om en plats, andra ar emotionell, som innebar hur vi
reagerar pa platsen som vi kanner till och den sista och tredje &r attityd, hur
vi beter oss utifran information som har samlats in innan, om destinationen.
De tre komponenterna ar en mental process som en kund genomgar under ett
besok for att skapa sig en uppfattning om destinationen. Enligt Ageeva och
Foroudi (2019) sa skapas en positiv upplevelse hos turisten om platsen
levererar den upplevelse som har formedlats innan besoket., det skapar i sin
tur att turisten férmedlar positiva egenskaper om destinationen och kan
rekommendera andra ett besok. Sand & Gross (2019) beskriver destinations
bilden genom att den maste vara gemensam for aktorer inom destinationens
ledning. Om destinationens bild &r tydlig och uppfattas korrekt av kunder kan
man utifran uppfattningen arbeta vidare med destinations utveckling pa ett
hallbart sétt.

Marine-Rogi och Anton-Clavé (2016) menar att det ar svart for en region
som har starka destinations varumarken att arbeta fram en gemensam
destinations bild nar varje enskild organisation och destination ska sta ut mot

konkurrenterna. De beskriver att manga olika destinationer som samlas kring
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en gemensam region har olika aktiviteter for turister, daremot finns det ofta
alltid ndgon aktivitet som ar gemensam med andra destinationer inom samma
region. Den gemensamma aktiviteten ar nagot som regionen kan samlas
kring och arbeta fram en destinations bild for att utveckla regionen. Ett
samordnat arbete kring en aktivitet i regionen skapar &ven en diversitet i
erbjudande och dar av attrahera olika malgrupper och fa en 6kad

marknadsandel.

Tsaur, Lin & Lin (2006) beskrev ekoturism som ett hallbart alternativ for
utveckling. De beskriver att ekoturismen har en positiv paverkan for
ekonomisk, ekologisk och sociala perspektiv. Dock kan det vara svart att
mata exakt hur mycket paverkan som har skett eftersom att det inte finns
rékenskaper som &ar utformande att visa vad eko turismen har gjort for
samhallet. Dar emot &r det ofta en positiv socio-ekonomisk paverkan for den
lokala befolkningen. Ofta har lokalbefolkningen en negativ syn pa turism och
hur de paverkar miljén, men om den synen vands till det positiva skulle
lokalbefolkningen se att ekoturism hjalper till med arbetstillfallen, inkomster
och forbattrar livskvalitén i samhéllet. Tsaur et.al (2006) beskriver att
ekoturismen skulle kunna maétas i objektiva och subjektiva egenskaper, dar
de subjektiva egenskaperna ar de mest framstaende. Som till exempel,
attityder, personliga kanslor om utveckling och uppfattning och sa vidare. De
objektiva egenskaperna mats via olika ekvationer av kvantitativ data och

darmed kan ge indikationer av paverkan.

Event ar ocksa ett tematiskt omrade som kan arbetas vidare med. Todd,
Leask & Ensor (2017) menar att marknadsféra och producera event &r en
motivationsfaktor for turism inom destinations utveckling. De som arbetar
med event anvander platsen for att sta ut bland konkurrenterna och det i sin
tur skapar mojligheter for lokalsamhéllet. Vid planering av event ar det
viktigt att involvera parter for att det ska vara hallbart for destinationen och

for att det 6kar konkurrenskraften i eventet. Darfor ar de involverande

31(59)



Linneuniversitetet

Kalmar Viixjo

parterna viktiga for att eventet ska 6verleva och fortsétta skapa positiva
effekter pa samhéllet. Det som ocksa ar en grundlaggande faktor for ett
etablerat event &r att det skapar en association for bestkaren till platsen och
dar med kommer att komma tillbaka och gynna destinationen d&nnu mer.
Darfor ar det viktigt att engagera partnerna i arbetet for att fortsétta utveckla
eventet och att varje part spelar en stor roll i eventorganisationen. Oavsett
vad de tillfér for organisationen och nar de gjorde det. Det har visat i tidigare
forskning att ett effektivt arbete kan ha stor paverkan for fortsatt
destinationsutveckling och stérker destinationsbilden for marknadsforing
nationellt och internationellt.

5.3 En diskussion om tematiken i praktik och teori

Den kommun som arbetar starkast med tematik ar Vimmerby, med Astrid
Lindgren i fokus. Daremot &r alla kommunerna eniga om att arbeta med
teman som kan ena kommuner och regionen i ett arbete tillsammans skulle
vara hallbart for Kalmar lan. Som Tasic et.al (2007) beskriver sa kan tematik
anvandas for att planera framtiden och utveckla destinationer. For Kalmar
lans utveckling skulle ett arbete kring olika teman férena alla kommunerna
oavsett finansiella eller kunskapsmassiga resurser. Varje kommun kan
anpassa sig efter vad for resurser som finns och darefter dnda folja med i
utvecklingen for Kalmar lan. Processen kring arbetet &r att Region Kalmar
ska arbeta med att forena kommunerna och vara en hjalpande hand, alltsa
samordna som de gor idag. Daremot skulle ett natverk kring tematik gynna
framtagningen och arbetet och dar alla kommuner har en representant som ar
delaktig i arbetet. Alla kommuner ska kénna att de ar viktiga &ven att inte
alla har besoksnaringen som fokusomrade i sitt utvecklingsarbete inom
kommunen. Dér av &r det viktigt precis som Todd et.al (2017) beskrev att
parter inom natverk ska kéanna sig involverade i arbetet och inte utlamnade pa
grund av att delaktighet skapar positiva effekter pa samhallet. Genom att alla

kommuner ar inblandade i aktiviteter som planeras och sker 6ver
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kommungrénser ska vara engagerade skapar det en enhetlig bild av vad
Kalmar Ian vill formedla till besokaren. Todd et.al (2017) beskriver det inom
event men kan appliceras pa andra omraden ocksa pa grund av att alla parter
tillfor egna resurser och tillfér nagot unikt till samverkan. Vimmerby och
Glasriket ar tydliga tematiska arbetsomraden som sker inom Kalmar lan, det
som Jan* pa Attraktiva Oskarshamn sa att en gemensam namnare skulle
kunna vara naturen som Kalmar lan har att erbjuda. Bade kust, inland och
Oland med dess unika omgivningar. Om Kalmar lan skulle samverka inom
ekoturism kan det 6ppna upp till mer arbetstillfallen och samtidigt skapa nya
natverk och samarbeten dar foretag har en gemensam satsning och samverkar
med exempelvis cykel eller kanot uthyrning. Problematiken som Tsaur et.al
(2006) beskriver att det skulle kunna vara svart att mata positiva och negativa
effekter kan vara ett problem, men en I6sning skulle kunna vara att man kor
ett pilotprojekt med fatal foretag. For att kunna sedan utvérdera hur det
fungerar och skapar for reaktioner mellan foretagare och besdkare, med
objektiva och subjektiva egenskaper som mats kan det vara vart att fortsatta

med projektet.

Vid en enad front kring tematik skapas ocksa varumarket kring Kalmar lan,
aven utanfor marknadsgruppen som bestammer hur marknadsféringen utat
ska se ut. Eftersom att Murphy et.al & Tasci et.al (2007;2007) ar eniga om
att uppfattningen kring varumarket hos en besokare utmérker sig i
uppfattningen nar vistelsen sker. Darfor ar det ett viktigt arbete att alla
kommuner runt om i Kalmar l&n &r delaktiga i arbetet med vad lanet vill
formedla till bes6karen. Aven att alla kommuner forstar hur en besokare
reagerar pa vistelsen och vad efterféljder blir vid bade positiva och negativa
upplevelser. Eftersom at Tasci et.al (2007) beskriver den kognitiva
uppfattningen, emotionella kopplingen och attityden ar hogt relevanta pa hur

besokaren upplever vistelsen. Det &r ett grundldggande arbete for att kunna

34 Jan Hardebrant, VD pa Attraktiva Oskarshamn AB, videosamtal den 11 december 2020.
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forsta hur man kan forbattra sig som regional destination och att man arbetar
med det frekvent eftersom att det hela tiden kan andras. Kunskapen om
kundbeteendet ska vara enhetligt oavsett vart i lanet man &r. | samarbetet
med destinationens bild kan precis som Stefan® pa Destination Kalmar AB
menar att resurser maste bli tydligt och framst inom olika kunskaper. Att de
utvecklade besoksdestinationerna kan stotta de kommuner som inte har en
tydlig besdksnéringarbete. Resurser inom lanet oavsett vart det ar, fysiskt kan
ses som en tillgang for alla kommuner och att man ska kunna utbyta
kunskaper exempel for att hela lanet ska utvecklas till den visionen l&net har
for framtiden. Den sjalvklara vagen for att borja arbetet borde vara i
lansturismgruppen inom Kalmar lan eftersom att hdgt uppsatta inom
destinations utveckling sitter med i radet. Det kan man &ven se att tidigare
forskning har pavisat att det kan vara ett verktyg att borja uppifran i hierarkin
pa en destination (Sand & Gross, 2019). Har de en enad bild om hur lanet ska
utvecklas tillsammans med Region Kalmar kan man fortsatta processen och
skapa natverk som endast arbetar med tematiska fragor och skapar
samarbeten mellan kommuner runt om i lanet. L6sningen kanske inte &r att
utoka Astrid Lindgren till Véastervik och Hultsfred som ar angréansade
kommuner till Vimmerby men andra tematiska omraden som kommunerna
har gemensamt skulle kunna vara ett alternativ. Marine-Roig och Anton-
Clavé (2016) beskriver att &ven om man delar teman med andra destinationer
i ett geografiskt omrade kan man diversifiera aktiviteterna sa inte besékaren
upplever exakt samma sak Over allt. Utan varje destination kan sétta sin
pragel pa temat och skapa olika aktiviteter runt om kring det. Pa det sattet
skapas aven en stark gemenskap inom lanet men starker destinationerna

enskilt dessutom.

35 Stefan Johnsson, VD, Destination Kalmar AB, videosamtal den 4 december 2020.
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6. Utmaningar

Det &r inte latt att samlas tillsammans nar kommunerna har olika férutsattningar
och ar olika utvecklade inom bes6ksnaringen. Och det varierar for ambitioner,
engagemang da &r tydlighet, kommunikation och samverkan viktigt for att utvecklas

tillsammans som lan.

6.1 Nationella ambitioner

2010 tog Svensk Turism fram en nationell besoksnaringsstrategi for
branschen (Svenskturism.se). Det som skulle ena Sverige har enligt
intervjuerna delat besoksnaringen i Kalmar och skapat fragor an visioner for
en gemensam framtid. Kommunerna Vastervik, Kalmar, Oskarshamn och
Vimmerby &r alla enade om att malen som var de stora visionerna for
branschen var till borjan valkomnande och sedan frustrerande. Niklas pa
Vastervik Framat AB* forklarade att nir strategin publicerades sa jublade
branschen over att besoksnéringen skulle férdubbla omséttning och
sysselsattning. Men efter ndgot ar kunde man se att utvecklingen inte foljde
malsattningen. Efter att ha kampat insdg man i Vastervik tillslut att mélen
inte kunde uppnas och visionen rann ut i sanden. Karin pa Region Kalmar®’
haller med om att malen som Svensk Turism presenterade 2010 inte var
hallbara for Kalmar lan. Om man skulle férsoka uppna malen i Kalmar Ian
hade det kravts fler hotell. Jan p& Attraktiva Oskarshamn AB3 menar att
Sverige har tappat formagan av att mata omsattningen i besoksnaringen. Den
enda statistiken som besoksnaringen kan forlita sig pa ar gastnatter, det
indikerar om besokare gar upp eller ner i lanet. Jan beskriver dven att
situationen inom besoksnéring statistik &r motségande, eftersom staten menar
att besoksnaringen en stark tillvaxtbransch men det finns inga korrekta satt

att mata hur branschen egentligen gar. Och att man borde ta och sétta sig ner

36 Niklas Lind, marknadschefen, Vstervik Framat AB, videosamtal den 16 december 2020.
37 Karin Ekebjar, samordnare, Region Kalmar, videosamtal den 17 december 2020.
38 Jan Hardebrant, VD, Attraktiva Oskarshamn AB, videosamtal den 11 december.

35(59)



Linneuniversitetet

Kalmar Viixjo

pa nationell niva och ta fram nyckeltal om hur man méter beséksnaringen pa
ett hallbart satt. Har man gemensamma namnare som hur man méater
besoksnaringen kan kommuner och regioner arbeta med grundlaggande fakta
nar beslut ska tas for utveckling. Karin p& Region Kalmar®® har egen
erfarenhet av det har. Hon sitter med i en referensgrupp som Tillvaxtverket
har for statistik och berattar om en handelse fran 2008 fram till 2014.
Tillvéaxtverket upphandlade en konsult som rédknade ut statistik for
besoksnaringen da man kunde se skattesatser och omséttning. Statistiken
kunde &ven kopas upp av regioner och kommuner for att kunna mata
utvecklingen, dock var det dyra tjénster. Efter 2014 gjorde Tillvaxtverket en
ny upphandling av ett annat konsultforetag som skulle ta Gver statistik
berdakningen, dock vid den nya berdkningen visade sig att Kalmar lan hade
tredubblat sin omsattning under bara ett ar. Vilket gjorde statistiken ohallbar,
vilket man sedan la ner tjénsten. Aven Stefan p& Destination Kalmar
AB*menar att det som gor att vi inte kan mita omsattning och sysselséttning
ar dels beroende av SNI-koder som ar kopplade till yrkesverksamma register.
Eftersom besoksnaringen inte ar en SNI-kod gar det inte heller att mata det.
N&rmaste méatning kan Visita gora, dock mater de bara hotell, restauranger

och caféer, vilket ar en liten del av besdksnaringen.

6.2 Kommunikation mellan Region Kalmar och kommunerna

Nagot annat som ocksa delar kommunerna emellan &r hur kommunikationen
ser ut med Region Kalmar. Bade Jan pa Attraktiva Oskarshamn och Stefan
pa Destination Kalmar har haft samtal med Region Kalmar angaende
besoksnaringsstrategin. Jan*! minns att sista gngen var nar man
aktualiserade ett dokument fran 2013. Men han har dock en forstaelse kring

att kommunikationen ar bristande angaende besoksnaringsstrategin eftersom

39 Karin Ekebjar, samordnare, Region Kalmar, videosamtal den 17 december 2020.
40 Stefan Johnsson, VD, Destination Kalmar AB, videosamtal den 4 december 2020.
41 Jan Hardebrant, VD, Attraktiva Oskarshamn AB, videosamtal den 11 december 2020.
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att Karin har varit ensam lange som samordnare och inte hinner med, Stefan
har varit lange engagerad i olika fragor och har darfor olika dialoger varje ar
angaende strategier med Region Kalmar. Aven han papekar att mer personal
resurser borde finnas inom Region Kalmar for att kunna arbeta mer med
besoksnaring fragorna. Karin*? pa Region Kalmar forklarar att det kommer
att anstéllas fler personal inom organisationen som tidigare har varit
projektanstallda som kommer att arbeta med olika fragor som kopplas mellan
de nationella och lokala nivaerna. Men éven for att utveckla kommuner som
inte har en tydlig bes6ksnaring annu. Stefan®® reflekterar dven éver att
Kalmar 1an har starka varumérken och destinationer och att lanet potentiellt
inte har det regionala behovet utan borde arbeta &nnu mer med 6vergripande

fragor.

Region Kalmars ord och framfor allt Karin Ekebjars ord vager tungt nar
Emelie och Piroska p& Vimmerby Turistbyra*samtalar med kommunen om
olika fragor inom besdksnaringen. De menar ocksa att Region Kalmar finns
alltid tillhands nar fragor uppstar och da &r det en part som ar latt att vanda
sig till. Men déaremot pratar de i princip inte alls med Region Kalmar
angaende besoksnaringsstrategier utan mest i syfte for marknadsradet och
internationell marknadsforing. | VVastervik har man en gemensam syn
tillsammans med Vimmerby men skiljer sig at mellan Oskarshamn och
Kalmar, Niklas*® menar att eftersom att Vastervik ligger nordligast
tillsammans med Vimmerby i l&net och att den dagliga kontakten som
Kalmar har inte finns. Jakob®® tillagger att de kan traffas p& en snabb fika

eller lunch och mycket av natverkandet ligger i de snabba traffarna. Att det

42 Karin Ekebjar, samordnare, Region Kalmar, videosamtal den 17 december 2020.

43 Stefan Johnsson, VD, Destination Kalmar AB, videosamtal den 4 december 2020.

4 Emelie Madsen & Piroska Kallay, Vimmerby Turistbyra, videosamtal den 30 november
2020

4 Niklas Lind, marknadschef, Vastervik Framéat AB, videosamtal den 16 december 2020.
46 Jakob Franzén, turistansvarig, Vastervik Framat AB, videosamtal den 16 december 2020.
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ocksa har det en betydelse vart i lanet man befinner sig och hur starkt
varumarke man har i en kommun. Niclas tror ocksa att natverkande utanfor
marknadsradet och lansturismgruppen ar nagot som man maste arbeta pa
inom Kalmar 1an for att skapa gemenskap inom lanet. Vad Niclas och Jacob
minns har personalen som arbetar med besoksnaring varit pa Vastervik
Framat AB tva ganger pa fyra ar, varav en av gangerna var for att lamna
material. Detta kan ha resulterat till att Vastervik har blivit en mer
sjalvstandig kommun och man har valt att ga egna vagar, vilket ocksa har
gjort att man inte hoppar pa projekt tillsammans med andra kommuner och
Region Kalmar pa grund av att Vastervik ligger hogst upp i lanet.

6.3 Anpassning for kommunerna

Den regionala strategin som kommer att formas under 2021 &r det externt
foretag som ska ta fram hur metoden ska se ut. Sofie pa Region Kalmar*’ har
i uppdrag att ge foretaget information om lokala forutsattningar for att
strategin ska fungera pa Kalmar lan. Svarigheten i att skriva den regionala
strategin ar att alla kommuner maste kunna anpassa sig efter den regionala.
Hur mycket en kommun kan anpassa sig efter den regionala strategi &r
beroende pa forutsattningar och ekonomiska muskler, vilket gor det en
utmaning for Sofie eftersom kommunerna ar valdigt olika. Stefan pa
Destination Kalmar AB*menar att nar besoksnaringsstrategin fran Svensk
Turism publicerades kunde den inte alls anpassas pa kommunen och darfor
var det svart att folja den regionala strategin. Men i och med att staten nu ska
publicera en besoksnaringsstrategi under varen 2021 &r Stefan spand pa hur
politiken har skapat strategin som &r i tydlig synk med néringslivet.
Vimmerbys Turistbyra dr ocksa exalterade men tror att det kommer ligga

antal timmar bakom att kolla pa den nationella strategin och den regionala

47 Sofie Gunnarsson, handlaggare for besoksnaringsstrategin, Region Kalmar, telefonsamtal
den 19 november 2020.
48 Stefan Johnsson, VD, Destination Kalmar AB, videosamtal den 4 december 2020.
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for att kunna anpassa det efter Vimmerby kommuns férutsattningar®®. Jan®
pa Attraktiva Oskarshamn menar ocksa att det ar viktigt att man diskuterar i
lanet vad for forutsattningar som finns for att kunna utvecklas mot olika mal

som sétts i den regionala besdksnaringsstrategin.

6.4 Utmaningar i tidigare forskning

I Svensk Turism AB (2010) nationella besdksnéringsstrategi skapades strategiska
och kvantitativa mal for visionen man hade for 2020. De strategiska malen var bland
annat att svenskar skulle resa mer inom Sverige, utveckla exportmogna marknader,
att fa mer internationella besokare. De kvalitativa malen inneh6ll en fordubbling i
omséttning, sysselsattning och 6ka exportmogna marknader. Svensk Turism hade
som grund for malen som skapades att Sverige &r ett tryggt land att resa i och darfor
kan fa fler besokare att uppleva Sverige som destination. Aven att resurser finns att
tillga runt om i olika regioner for att det ska vara rimligt uppna malen. Malen skulle
ocksa uppna att besoksnaringen skulle bli en ny basnéring i Sverige, som kunde
utvecklas och tillféra en okad status. | fokus kring att fa besoksnaringen att véxa
skulle hallbarhet, uthildning, kompetens, tillganglighet och innovationer vara
omraden som nationen, regioner och kommuner skulle arbeta med for att skapa en
hallbar tillvaxt. Det framkommer dven olika strategier i den nationella
besoksnaringsstrategin om entreprendrskap, marknadsforing. Alla strategier ar
kopplade till olika organisationer som ska arbeta med att utveckla omraden i
besoksnadringen. Som exempel VisitSweden ska faststalla riktlinjer och strategier

som destinationer kan ta del av for att bli en exportmogen marknad.

Holm (2006) beskriver att IMC (integrerad marknads kommunikation) &r en
viktig del vid strategiskt arbete. Han menar att vid anvandning av IMC ska
resurserna anvandas bast de kan, minimera kostnader och maximera resultat.
Det dr ocksa ett satt att administrera och kontrollera

marknadskommunikationen. Det leder till att det som en destination

49 Emelie Madsen & Piroska Kallay, Vimmerby Turistbyra, videosamtal den 30 november
2020.
%0 Jan Hardebrant, VD, Attraktiva Oskarshamn AB, videosamtal den 11 december 2020.
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formedlar ut ar grundat i en strategi som &ar skapad sedan innan. Inom en
organisations kommunikation finns det ett perspektiv som heter horisontal/
funktionell integration, det innebdr att alla aktiviteter som sker ar
overenskomna tillsammans med andra organisationer och foretag pa en
destination. I den horisontala/funktionella integrationen ar det intern och
extern integration som har skapat strategier for vart man vill utvecklas, detta
ska vara implementerat hos all personal som arbetar inom omradet for att det
ska vara effektivt for framtiden. For att IMC ska fungera ar det viktigt att den
grundldggande kommunikationer mellan parter fungerar utan barriarer.
Lunenburg (2010) beskriver kommunikation att det ar hur informationen gar
igenom en process som Gverfors fran en person till en annan. Ar det s att
kommunikationen inte haller kvalité kan det reducera kommunikationens
effektivitet. Det finns fyra olika typer av barriarer som forhindrar effektiv
kommunikation, fysisk, processer, psykisk och semantisk. Mest relevanta for
studien ar fysisk och psykiska barridrer. Den fysiska barriaren representerar
distansen mellan personer, det gar att dvervinna den fysiska barriaren med
olika verktyg av internetbaserade videomedel for att ha modten precis som om
man vore i samma rum. Den psykiska barridren ar ofta grundat i att man
kénner en psykologisk distans till den andra personen, det kan vara
uppfattningar, behov, och férvantningar som skapar klyftan. Det som behdvs
da ar att man traffas personligen och lyssnar in varandras behov for

kommunikation for att ateruppta effektiviteten.

Goranczewski och Puciato (2010) beskriver hur man kan anvanda en SWOT
analys pa tva olika satt for att arbeta med strategisk marknadsforing. Det
forsta &r planering, nér en turism aktivitet kan ses som integrerad i samhallet
alternativt isolerad fran samhallet. Eftersom aktiviteten ar unison med lagar
och regler i samhallet foljer aven en del hamningar pa grund av att
aktiviteten maste anpassas efter lokala direktiv. Det andra sattet att arbeta &r

spontant, ar att aktiviteterna inom turism mojliggor andra aktiviteter
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tillsammans med lokala foretagare som utvecklar samhéllet. Det gor det dock
svart att se en distinkt skillnad mellan vad som tillhor turismsektorn och inte.
Nér en destination utvecklar ett strategiskt arbete finns det fem steg att folja
for att uppna en framgangsrik och hallbar strategi for alla parter som ar

involverade. Hér &r de fem stegen;

1. Veta destinationens mission och vision.

2. Analysera intern och extern miljo, inkluderad kompetens

3. Formulera vad det ar som for strategin framat, specificera olika
alternativ for utvardering av aktiviteter, se dver olika typer av
aktiviteter som kan implementeras i strategin.

4. Formulera hur strategin ska hjalpa till att utveckla destinationen och
hur det ska ga till

5. Implementera tillvdgagangsatt pa destinationen, mata hur strategin tas
emot pa marknaden och hur det har gatt utifran vad som har

forutspatt, borja kolla pa utvarderingsverktyg.

Vanligt vid strategiskt arbete ar att organisationer anvander sig aven SWOT
analys for att fa en status pa en destination. En SWOT analys visar pa styrka,
svaghet, mojligheter och hot i och runt en organisation (Goranczewski &
Puciato, 2010).

En SWOT analys ar enligt Phadermrod, Crowder och Willis (2019) baserat
pa interna och externa faktorer som paverkar en organisation i en SWOT
analys. De interna faktorerna i modellen &r styrkor och svagheter, de beskrivs
som nagot som kan kontrolleras och regleras. Externa faktorer ar det som
inte kan kontrolleras utan paverkas av omgivningen, mojligheter och hot.
Phadermrod et.al (2019) menar att SWOT analysen &r behjalplig vid
planering och framtagningar av strategier, daremot fungerar det som ett
hjalpmedel for att kunna forsta sig pa organisationen och omvarlden pa ett
tydligt satt.
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6.5 En diskussion om utmaningar i praktiken och teorin

Jan®! pd Attraktiva Oskarshamn AB, Stefan®? pa Destination Kalmar AB och
Niklas®® pa Vastervik Framét AB har alla kritiserat malsattningarna som man
hade i den nationella besoksnéringsstrategin som organisationen Svensk
Turism (2010) gjorde. Niklas® pa Vastervik Framét AB menade att
branschen var forvantansfulla nér den nationella strategin skulle publiceras
och att till en borjan var det en bra strategi. Daremot sa rann arbetet med den
ut i sanden nar de insdg att det inte gick att uppfylla malen. Och Karin®® pa
Region Kalmar ansag att den inte var hallbar for Kalmar lan pa grund av att
lanet inte kunde erbjuda s& manga gastsangar som det kravdes for att
uppfylla malen. Och borja bygga nya hotell hade inte varit hallbart. Den
nationella strategin hade fokus omraden som skulle tillfra tillvaxt till
besoksnaringen som utbildning, kompetens, tillganglighet och innovationer
(Svensk Turism AB). Daremot har de hamnat i bakgrunden av vad malen var
och vagen dit blev for stor nar det blev klart att man inte kunde na upp till
det. Det kan dven diskuteras om att det finns hanvisningar i den nationella
strategin om vad for organisationer som ska ansvara for utvecklingen inom
olika omraden men dar emot ligger ansvaret pa destinationerna att ta kontakt
for att fa hjalp. De mest omtalade malen som var orimliga att uppfylla menar
Jan®®, Stefan®’ och Niklas®® var fordubbla omséttning och sysselsattning
inom besoksnaringen. Det kan man tydligt se att det ar svart att uppna med
informationen som Karin® gav om Tillvixtverkets arbete inom att ta fram

statistik for besdksbranschen som i slutandan lades ner. Hur ska branschen

51 Jan Hardebrant, VD, Attraktiva Oskarshamn AB, videosamtal den 11 december 2020.
52 Stefan Johnsson, VD, Destination Kalmar AB, videosamtal den 4 december 2020.

53 Niklas Lind, marknadschef, Vastervik Framéat AB, videosamtal den 16 december 2020
54 Niklas Lind, marknadschef, Vastervik Framéat AB, videosamtal den 16 december 2020
%5 Karin Ekebjar, samordnare, Region Kalmar, videosamtal den 17 december 2020

% Jan Hardebrant, VD, Attraktiva Oskarshamn AB, videosamtal den 11 december 2020.
57 Stefan Johnsson, VD, Destination Kalmar AB, videosamtal den 4 december 2020.

58 Niklas Lind, marknadschef, VVastervik Framat AB, videosamtal den 16 december 2020
%9 Karin Ekebjar, samordnare, Region Kalmar, videosamtal den 17 december 2020
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kunna véxa och visas att den vaxer om inte ens en statlig myndighet kan ta
fram information om regioners utveckling. For att koppla det med vad Jan® i
Oskarshamn sa att det anda konkreta séttet att pa nagot séatt mata hur en
destination och region véxer ar pa gastnatter, men att man anda inte far med
alla bestkare i en statistik eftersom att de inte visar pa stéllplatser eller
dagsbesdkare. Det gar inte heller att ta fram statistik pa ett korrekt satt heller
via Visita menar Stefan®® eftersom de bara méater hotell, restauranger och

cafeér vilket ar den liten del av besdkare i regionen.

Andra utmaningar som finns inom lanet ar kommunikationen. Pa grund av att
Karin pa Region Kalmar har lange arbetat ensam med besoksnaringen i lanet
finns det inte heller utrymme att hon ska kunna klara av allt arbete som
behovs, menar Jan®? p& Attraktiva Oskarshamn. Men Jan®® och Stefan®* har
bada haft tidigare kontakt med Karin pa Region Kalmar om
besoksnaringsstrategier och har fort olika dialoger om hur arbetet ska se ut.
Jan® menar pa att det borde byggas upp en mer etablerad organisation kring
Region Kalmar for att arbetet ska kunna delas upp och arbetas med dagligen
for den regionala utvecklingen. Stefan®® pépekar att de ska arbeta mer med
de dvergripande fragorna eftersom att Kalmar lan ar ett starkt varumarke och
har inte behovet att stotta upp destinationerna i deras dagliga arbete utan mer
kring infrastruktur och sa vidare. Emelie och Piroska®’ pd Vimmerby
Turistbyra tycker att Region Kalmar gor ett bra arbete med att backa upp och
stétta Vimmerby och framfor allt med fragor som diskuteras med

kommunen, da &r de en stark rost att ha med. Det som blir tydligt for

60 Jan Hardebrant, VD, Attraktiva Oskarshamn AB, videosamtal den 11 december 2020.
61 Stefan Johnsson, VD, Destination Kalmar AB, videosamtal den 4 december 2020.

62 Jan Hardebrant, VD, Attraktiva Oskarshamn AB, videosamtal den 11 december 2020.
63 jbid

64 Stefan Johnsson, VD, Destination Kalmar AB, videosamtal den 4 december 2020.

85 Jan Hardebrant, VD, Attraktiva Oskarshamn AB, videosamtal den 11 december 2020.
66 Stefan Johnsson, VD, Destination Kalmar AB, videosamtal den 4 december 2020.

57 Emelie Madsen & Piroska Kallay, Vimmerby Turistbyra, videosamtal den 30 november
2020.
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Vimmerby, Oskarshamn och Kalmar ar att de ingar i den
horisontala/funktionella integrationen som Holm (2006) diskuterar om inom
IMC. Dér &r alla med i diskussionen och kommunikationen inom ett natverk
for framtiden. Fordelen med IMC och en tydlig kommunikation ar ocksa att
resurser anvands pa ett effektivt satt for att minimera kostnader och
maximera resultat. Ddremot sker en klyfta i hur kommunerna uppfattar
kommunikationen med Region Kalmar, d& Niklas®® och Jakob®® menar att
den vardagliga kontakten med Region Kalmar inte existerar. Och att de tror
det beror pa att Vastervik har arbetat lange med destinationen och att det har
gjort de mer sjalvstandiga an dvriga kommuner. Samt att avstandet till
Region Kalmar kan vara en avgorande faktor i fragan, da de sager att
anstallda pa Region Kalmar har varit i Vastervik tva ganger pa fyra ar.
Lunenburg (2010) som beskriver barridrer papekar att det fysiska avstandet
kan orsaka kommunikationsproblem, men att detta maste vilja 6vervinnas av
bada parter genom exempel videosamtal. Han beskriver dven ett psykologiskt
avstand vilket kan kopplas i att Niklas och Jakob beskriver att man ibland
inte hoppar pa projekt som Region Kalmar gér pa grund av
sjalvstandigheten. Det kan I6sas dock genom att parterna satter sig ner och
lyssnar in varandras behov for att kommunikationen ska fungera och

mojliggora en fortsatt utveckling inom lanet.

For att kommunerna ska kunna anpassa sig efter den regionala strategin
skulle exempelvis lansturismgruppen kunna anvénda sig av en SWOT analys
for att kommunernas rost ska bli hérda. Samt for att satta de fasta och rérliga
grunderna i strategin som Goranczewski och Puciato (2010) forklarar som
tva olika tillvaga gangsatt for en SWOT analys. Forsta planering for en
integrerad besoksnaring i samhallet, det andra spontant for att mojliggora

aktiviteter med lokala foretagare. Enligt Phadermrod, Crowder och Willis

% Niklas Lind, marknadschef, Vastervik Framéat AB, videosamtal den 16 december 2020
8 Jakob Franzén, turistansvarig, Vastervik Framat AB, videosamtal den 16 december 2020
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(2019) ger SWOT analysen en klar bild for alla parter vad som paverkar en
organisation bade externt och internt. Med hjalp av vad Goranczewski och
Puciato (2010) kan de fem stegen foljas for att man ska skapa en
framgangsrik och hallbar strategi som involverar alla parter. Genom de fem
stegen som ska formulera hur SWOT analysen ska implementeras i arbetet
med strategiska beslut. Ar alla parter delaktiga i att ta fram en SWOT analys
som lagger grunden for den regionala strategin vet alla kommuner tydligt vad
visionen ar for framtiden och vad for hot och svagheter som finns och hur
man ska arbeta med det. Det kan ocksa kopplas ihop med Holm (2006) och
att den horisontella/funktionella integrationen blir lattare tillsammans med

kommunikationen mellan kommunerna och Region Kalmar.
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7. Framtiden for Kalmar lan
Infor den regionala strategin som ska bearbetas fram under varen 2021 har
informanterna delat med sig av sina tankar angaende vad den ska innehalla

for att gynna Kalmar Ian och respektive destination.

7.1 Vastervik

Niklas"%pa Vistervik Framat AB menar att det som skulle gynna Vastervik i
den regionala strategin ar att man ska lyssna in destinationerna och se vad
deras behov ar for framtiden. Och att den ska vara sa pragmatiskt som
mojligt sa att det ar enkelt att arbeta med den, men aven for att lokala
foretagare ska kunna forsta den och latt kunna arbeta med den som ett
verktyg. Samt att den har realistiska mal for framtiden och &r insatt i det
arbetet som sker idag med destinationerna for att kunna fa en korrekt bild
vad man har att arbeta med. Jakob'* tillagger dven att besoksnaringsstrategin
aven maste innehalla olika typer av samarbeten, mellan destinationerna och
hur olika typer av samverkan kan se ut. Annat innehall som ocksa maste
behandlas &r visionerna for lanet och att man som Niklas sa ’vénder det
varierande utbudet till en fordel, men da galler det att fa ihop det med
kommunikationen”. En problematik som Jakob tar upp for den nya strategin
ar att ofta skrivs strategier pa en lang period, dock gar utvecklingen fort
framat framst digitalt. Av egna erfarenheter av den kommunala strategin sa
utvecklas vi sa pass snabbt i dagens samhdlle att det maste inom en rimlig
tidsram for att strategin ska halla hela vagen fram. Dock &r det bra eftersom
att politiker och tjansteman har det som underlag nar beslut fattas eftersom

ofta &r det mycket pengar inblandade. Darfor skulle en kompromiss kanske

0 Niklas Lind, marknadschef, Vastervik Framat AB, videosamtal den 16 december 2020.
1 Jakob Franzén, turistansvarig, Vastervik Framat AB, videosamtal den 16 december 2020.
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vara att det dr grova penseldrag som visar vagen men att det gar att anpassa
strategin utifran samhéllets forandringar.

7.2 Oskarshamn

Jan’2 pa Attraktiva Oskarshamn AB menar att den rda trdden som namns i
kapitlet tematik ar viktigt for Oskarshamn. Att man hittar ett eller flera
omraden som lanet arbetar kring tillsammans med Region Kalmar. Dar emot
berattar han ocksa att eftersom Oskarshamn har mest affarsturister sa gynnar
det Oskarshamn oavsett vad de andra kommunerna gor for aktiviteter for
besoksnaringen inom ndjes turism. De kommer dock fortsatta arbeta kring
event som Latitud 57 och fa tillbaka tavlingen O-ringen till Kalmar lan. Jan
onskar dock att regionen presenterar en tydlig strategi av vad man satsar pa i
lanet sa att det kan uppdateras lokalt. Det ar aven viktigt for Jan att det ar
tydligt i den regionala strategin hur arbetet ska ga till och att det svarar upp
till hur fragorna mot visionen som ska nas. Han menar att forutsattningarna
inte behdver vara pengar utan kan dven vara kompetens eller
marknadsforing, vilket han menar &r viktigt om man vill se en hallbar

tillvaxt.

7.3 Vimmerby

Aven Emelie och Piroska”™ pd Vimmerby Turistbyré tycket att teman ska
binda samman kommunerna och Region Kalmar i arbetet mot framtiden.
Som till exempel Outdoor, dar det finns resurser for sadana aktiviteter i
Vimmerby kommun, ska kunna utvecklas mer och kunna vara en
produktkategori som kan sakra upp for destinationer for framtiden om nagot
skulle ske som forhindrar manga besokare pa samma plats. De tycker ocksa

att man skulle kunna arbeta mer med att upptécka Kalmar Ian och att

72 Jan Hardebrant, VD, Attraktiva Oskarshamn AB, videosamtal den 11 december 2020.
3 Emelie Madsen & Piroska Kallay, Vimmerby Turistbyra, videosamtal den 30 november
2020.
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besdkare aker till fler &n en destination under sin vistelse och utifran det
kunna samverka inom lanet. Och att man inte glommer bort att vi har bade
kust och inland att erbjuda besokare nar de kommer hit, och pa sa satt visa pa
ett varierande lan for alla malgrupper. Region Kalmars besoksnaringsstrategi
kan ocksa fungera som en kvalitet sékring av att lanet arbetar hallbart och att
strategin ska ta upp fokuspunkter och hallbarhets aspekter. Genom att det
finns daremot ar det lattare for kommunerna att anpassa den regionala
strategin till det lokala arbetet som sker. Det gor ocksa att alla kommuner
arbetar i samma riktning. Men ocksa att man kan sta fér och leva upp till,
besOksnaringsstrategin som Region Kalmar ska ta fram. Det géller inte bara
for besdkare utan dven for lokal befolkningen. | den regionala strategin borde
aven Agenda 2030 och Barnkonventionen vara med eftersom att det ar

relevanta arbeten som sker pa nationell, regional och kommunal niva.

7.4 Kalmar

Enligt Stefan’ i Kalmar ska Region Kalmar arbeta mer med fragorna i
besoksnaringsstrategin som inte destinationerna och kommunerna har rad
med. Till exempel mer omvarld, faktorer som bygger pa nationella och
internationella omraden samt analyser. Stefan tycker att det ar Region
Kalmars besoksnéringsstrategi som ska knyta ihop sdcken mellan alla
kommuner eftersom de har egna besoksnaringsstrategier sjalva ocksa. Han
menar ocksa att kommunerna i Kalmar lan tillsammans med Region Kalmar
tillsammans borde titta 6ver vad som &r strategiskt hallbara malsattningar for
lanet. Och att man kanske borde forandra synen fran att turism inte langre &r
volym utan en héllbarhets aspekt for samhallet. Aven han tror att den roda
traden kommer att samla lanet till en mer gemensam framtid och som ger en

ké&nsla av samhorighet och samordning. Och att i detta i framtiden gynnar

74 Stefan Johnsson, VD, Destination Kalmar AB, videosamtal den 4 december 2020.
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potentiella investerare i lanet, da man ser tydligt av hur lanet vill arbeta

framat.

7.5 Region Kalmar lan

Karin™ pa Region Kalmar vill att den nya besoksnaringsstrategin ska vara
som ett paraply fér Kalmar 1&n. Att den regionala strategin ska ha stackat ut
vagen for vart man vill att lanet ska vara 2030 och att hallbarhet ska vara den
viktigaste faktorn som behandlas. Hon menar att den regionala
besoksnaringsstrategin ska ligga pa en hégre niva an bara operativt arbete
och omraden som ska behandlas i strategin ar barnkonventionen, fossilfri
bransleregion vid 2030, och kollektiv trafiken bland annat. Den regionala
strategin ska vara inriktad pa besoksnaringen med det ar ocksa viktigt att den
ar bra for lokal befolkningen i lanet och aven inkludera andra offentliga
organisationer som lansstyrelsen, arbetsformedlingen och ALMI. Sofie’® som
ska handlagga processen for bestksnéringsstrategin i Region Kalmar menar
att det ar viktigt for strategin att vara forankrad hos destinationerna och
kommunerna for att de inte ska bli éverraskade nédr den publiceras och
kanner att den inte gar att anpassas till lokal niva. Hon menar ocksa precis
som Karin att man ska fokusera pa hallbarhet, kompetensférsorjning och
tillagger aven digitalisering. Men &ven att de ska vara tydligt hur Region
Kalmar kan stotta kommuner som inte har utvecklat en tydlig besoksnaring
och att de kan fa ut ndgon hjalp av samarbeten. Sofie menar ocksa att det ar
viktigt att destinationerna och kommunerna krigar for den regionala strategin
och vad som ska vara delaktigt for att samtidigt kunna se strategiska
allianser. Da kan regionen méta forvantningar och da kan alla gemensamt
inga i strategi arbetet. Nar Sofie under varen 2021 ska ta fram den nya

besoksnaringsstrategin vill hon engagera lokala aktérer men daremot ar inte

7S Karin Ekebjar, samordnare, Region Kalmar, videosamtal den 17 december 2020.
76 Sofie Gunnarsson, handlaggare for besoksnaringsstrategin, Region Kalmar, telefonsamtal
den 19 november 2020.
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upphandlingen av besoksnaringsstrategin klar vid intervjun sa hon vet inte an

hur metoden kommer att se ut.

7.6 En diskussion om framtiden i Kalmar lan

Alla kommuner kan man se att de &r mestadels 6verens hur arbetet ska se ut
for att utveckla Kalmar 1an som destination. Det ar viktigt att anvanda
resurser pa korrekt satt for att gynna samhallet och inkludera lokal
befolkningen. Men &ven att hitta en samhdrighet mellan kommunerna och
Region Kalmar som blir en samlingspunkt som man aktivt arbetar med, om
det ar inom nagot tema som Outdoor eller inom andra omraden ar forslagsvis
Oppna for diskussion. Det ar viktigt for alla att det finns tydliga visioner for
framtiden som ar realistiska att arbeta med och att det &r tydligt hur man ska
arbeta med dem utifran den regionala besoksnaringsstrategin som skapas och
publiceras under 2021. For att hjélpa till med utvecklingen vill d&ven Region
Kalmar inkludera aktérer som ALMI som hjélper till med foretagande,
arbetsformedlingen for arbetstillfallen och lansstyrelsen. Motivationen for
utveckling finns hos kommunerna och Region Kalmar, man ska hitta verktyg
och omraden som fungerar for alla for att man ska kunna utveckla en hallbar

besoksnaringsstrategi som fungerar i praktiken ocksa och inte bara pa

papper.
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8. Slutsats och fortsatt forskning

Den har studien visar att det finns goda mojligheter for att Kalmar 1an att
utvecklas som besdksdestination, och att samtliga kommuner anser att
kommunikation och samverkan ar en viktig del av utvecklingen. Med detta
sagt behdver kommunikationen och samarbetet mellan kommunerna och
Region Kalmar optimeras for att pa sa vis lyckas integrera respektive
kommuns besdksnaringsstrategi med den regionala strategin. Detta samarbete
ar nagot som lansturismgruppen skulle kunna verka for. Inledningsvis bor varje
kommun tillsammans med lokala féretagare och akttrer enas om vart regionen bor
befinna sig ar 2030 och hur det arbetet ska ga till. Det skulle exempelvis kunna &ga
rum inom de befintliga lokala nétverken, for att senare hanteras i den lokala
turismorganisationen tillsammans med den kommunala verksamheten och slutligen
sammanfattas och foras vidare till lansturismgruppen. Pa sa satt blir alla berérda
aktorer involverade i framtagandet och utvecklingen av en gemensam
besoksnaringsstrategi. Arbetet bor darmed ske pa initiativ av Region Kalmar, men
utrattas operativt via de lokala turistorganisationerna. Vid presentation i
lansturismgruppen bor fokus ligga pa att identifiera de grundpelare som den
regionala strategin kan byggas pa. Dessa grundpelare kan dven innefatta sadant som
ligger utanfor det som Region Kalmar ska inkludera, sasom kompetensforsarjning
och digitalisering. Fortsattningsvis ar det viktigt for att lyckas utveckla den
regionala besdksnaringen, att natverken inom varje kommun lokaliserar och skapar
samarbeten 6ver kommungranserna. Pa sa satt kan regionen locka besokare genom

att erbjuda dessa mojlighet att upptacka flera besoksmal och delar av Kalmar lan.

Jag anser dessutom att en viktig del inom det gransoverskridande samarbetet, &r att
fa med de landsbygdskommuner som inte nddvandigtvis har en valutvecklad
besoksnaring; som exempelvis Monsteras, Hogsby och Torsas. Genom att inkludera
dessa genom samarbete och samverkan kan de ocksa gynnas av en tillvéxt av
besoksnaringen. Det ar forst da som de kan inkluderas i regionens arbete med
hallbar utveckling. Det kan i sin tur resultera i att samtliga kommuner i Kalmar lan
upplever samhdrighet i arbetet som sker inom beséksnaringen och darmed kan 6ka

viljan att samarbeta. En annan synpunkt som bor prioriteras &r att alla kommuner i
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Kalmar lan inkluderas i marknadsradet, och inte endast de fem kommuner som &r
utvalda till marknadsradet. Ett annat alternativ kan vara att skapa ett natverk och en
plattform for de kommuner som saknar en tydlig beséksnéringsstrategi, dar de kan
diskutera aspekter som marknadsforing och utveckling. Forslagsvis kan en en
representant fran denna plattform sedan delta i méten som anordnas av
marknadsradet och lansturismgruppen. Detta kan skapa en enhetlig bild 6ver vad
kommunerna och Region Kalmar vill uppna i framtiden, men ocksa skapa en

gemensam vision som alla ar dvertygade 6ver att Kalmar lan kan uppna och sta for.

Studien visar ocksa att kommunerna som undersokts uttrycker att de
upplever en utmaning i att det inte gar att mata utvecklingsarbetets resultat.
Darfor foreslar jag att innan den regionala strategin publiceras bor en
forstaelse for viktiga nyckeltal inom regionen sakerstallas, samt ett program
for denna information. Lansturismgruppen eller ett helt nytt natverk skulle
kunna félja upp utvecklingen och processen for att identifiera vad som
behdver justeras for att na visionerna. Om Kalmar lan tillsammans med
lansturismgruppen kommer fram till nyckeltal inom ekonomiska, ekologiska
och sociokulturella omraden kan alla vara delaktiga i hur arbetet gar till och
vad utfallet betyder. De skulle ocksa kunna skapa databaser for att inkludera
statistik av bestkare som inte registreras som gastnatter sasom dagsbesokare
och de turister som valjer att Gvernatta pa exempelvis kommunala och
privata stallplatser for husbilar och husvagnar. Genom att rakna besdkare och
intakter pa olika platser och i olika sammanhang inom en destination kan
vardefull information nas, framforallt eftersom turistaktiviteter gar upp och
ner i olika skeden av en sasong. Pa detta satt kan bade kommuner och

regioner fa tillgang till information som kan foljas upp nastkommande ar.

Det som inte far handa mellan Region Kalmar och kommunerna i Kalmar
lan, &r att de blir bekvédma i arbetet med samverkan och kommunikationen.
Det ar en konstant pagaende process som kraver kontinuerlig underhallning.

Samverkan och kommunikation bor vara av hdgsta prioritet i det regionala
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arbetet, for att inte riskera att resulterar i en obefintlig regional samverkan.
Da blir den regionala besoksnaringsstrategin meningslos. Det handlar om att
gora Kalmar lan till en inkluderande enhet da samverkan mellan bade stora

och sma aktorer ar nyckeln till framgang.
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Bilagor

Intervju fragor
Tema — Lokala besoksnaringar
Hur skulle du definiera besoksnéringsstrategi?
Vad ar det viktigaste att formedla i en besoksnaringsstrategi?

Har ni analyserat den gamla turismstrategin? Hur har ni gjort det? Har ni
uppfyllt era visioner?

Vilka ar era framsta intressen att ta med i er besoksnéaringsstrategi?

Pa vilka satt samverkar ni med lokala foretagare for att dem ska vara
delaktiga i strategin och arbeta for att uppna visioner?

Vad skulle, utifran destinationen, Region Kalmars strategi innehalla for att
gynna destinationens strategi?

Hur manga ganger (uppskattningsvis) under 2020 har ni haft kontakt med
Region Kalmar med syftet av besoksnaringsstrategier? Mail, telefon,
workshop, nétverkstraffar etc.

Anser du att Region Kalmar ar en viktig del av att Kalmar Lan ska utvecklas
inom besoksnaringen?

Tema — Nationella strategier

Innan ni gor en ny besoksnaringsstrategi for destinationen, kollar ni pa nagot
satt pa den nationella strategin (dagliga arbetet)? Vad letar ni efter i
strategin?

Tycker du att den nationella strategin ar framtagen for att destinationer ska
kunna anpassa den efter sin egen destination?

Hur viktiga dr Tillvaxtverkets rapporter kring besoksnaringen for er? Ar det
nagot som ni har med i ert dagliga arbete och i atanke vid strategier?

Tema — Regionala strategin

For att Kalmar lan ska arbeta for att ha gemensamma visioner, hur skulle du
se att arbetet kring det skulle ske?

Tror du att utvecklingen av Kalmar Lan hade gatt battre om alla destinationer
tillsammans med Region Kalmar hade invantat den Nationella
besoksnaringsstrategin for att sedan utveckla sina egna strategier? Med det
menar jag att man alla har samma tidsplan i sina besoksnéaringsstrategier.
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Vad tror du ar det positiva skulle vara om Kalmar Lan har gemensamma
visioner om framtiden men att varje destination specificerade visionerna i sin
destination?

Vilka intressen skiljer er destination och Region Kalmar at mest?
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