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Stort tack!

Till de handlaggare som tog sig tid att delta i var studie och till var handledare Anders for stod och
rad.

Abstract

The aim of this study is to investigate how administrators of financial aid experience that legislation
and municipal guidelines take a children’s rights perspective into consideration, and whether there,
within the organizational structure and its norms, is room for maneuvering in order to meet the
needs of children. A children’s perspective has since long been included in Socialtjanstlagen and
has only gotten stronger since The Convention on the Rights of the Child became a part of Swedish
legislation. According to research prior to this study the public debate has been lively as to what is
an acceptable living standard for children and whether or not the conditions should be allowed to be
affected by the limited recourses of the guardians. The results of the study show how the financial
aids administration mainly focuses on an adult perspective where demands on guardians sometimes
trump the needs of children. Furthermore, the study shows that there is no unanimous answer to
what can be considered a reasonable standard of living for children. This causes administrators of
financial aid to be caught between two contradictory sensations. On the one hand they feel rela-
tively free in how they can maneuver within the guidelines given by the organization, on the other
hand they are restrained by national guidelines. In summary it is apparent that the children’s rights
perspective within financial aid is dependent on a large number of parameters ranging from the in-
dividual human standpoint to the national and formal ones, all of which need to be taken into con-
sideration.

Keywords: Children’s rights, economic hardship, social services, legislation, guidelines, financial
aid.

Nyckelord: Barnperspektiv, fattigdom, socialtjanst, lagar, riktlinjer, ekonomiskt bistand.
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1. INLEDNING

1.1 Problembakgrund

Ett stort antal barn i Sverige ar paverkade av beslut som rér ekonomiskt bistand, ar 2019 fanns det
ca 133 000 barn i hushall som erholl erséttning. | Socialstyrelsens éppna jamfarelser fran ar 2020,
som syftar till att kartlagga utvecklingen av kommunernas arbete med bistand, framgar det att val
av insatser kan skilja sig at inom ett antal omraden som kan téankas paverka barn. Det visade sig ex-
empelvis finnas betydande skillnader i hur mycket tid och resurser som lades pa att utrona hur olika
familjemedlemmar upplevde den ekonomiska situationen (Socialstyrelsen 2020). Vidare papekar
Réadda barnen i rapporten Valfard inte for alla fran ar 2019 att barns valfard ar markbart paverkad
av hur kommunala forsorjningsstod utformas, hur resursstarka foraldrarna ar och hur vl de lyckas
mota kraven som stalls for att uppbara ekonomiskt bistand (Radda Barnen 2019). Utdver att de
kommunala variationerna kan medféra att barn inte far samma majligheter till en skalig levnads-
niva, ar ekonomiskt bistand utformat for att understddja individer som har ett kortvarigt behov av
hjalp. I de familjer déar behovet av ekonomiskt bistand kvarstar under en langre tid blir det mer
kannbart att bistandet inte tacker alla kostnader som mojliggor att barn far kianna sig socialt delakt-
iga (Angelin, Hjort & Salonen 2014).

Ekonomiskt bistand ar behovsprovat, men exakt vad som &r ett behov &r inte skarpt formulerat i So-
cialtjanstlagen, det medfor att de som handlagger drenden har ett visst eget tolkningsutrymme, sam-
tidigt som de behdver forhalla sig till organisationens regelverk och policys. Hur strikt handlaggare
resonerar i respektive beslut har dessutom visat sig vara paverkat av ett antal olika faktorer utéver
de regelstyrda, storst paverkan forefaller gruppdynamik och radande norm pa arbetsplatsen att ha.
Fa handlaggare tenderar att vilja avvika fran de, pa arbetsplatsen, etablerade uppfattningarna om

vad som ar rimliga behov och kostnader (Angelin, Hjort & Salonen, 2014).

Tidigare forskning visar att det hos bade handlaggare, politiker och tjanstepersoner rader konsensus
rorande att barn- och familjeomsorg ska vara ett prioriterat omrade, medan klienter i behov av eko-
nomiskt bistand inte &r lika gynnade. Ekonomiska bistandsarenden nedprioriteras ofta vid effektivi-
sering och resursminskning (Warlén 2010). For barn som lever i familjer som &r beroende av bi-
stand kan upplevelsen av fattigdom vara pataglig. Men dven om handléggare anser att normen for

bistand inte alltid ar tillracklig for att erbjuda barn en skélig levnadsniva, sa ar ekonomiskt bistand



ett regelstyrt omrade dar besluten tas utifran en kort tidsram och med premissen att de vuxna i fa-
miljen ska sta till arbetsmarknadens forfogande (Angelin, Hjort & Salonen 2014). Nadsman, Ponton
von Gerber och Ferngvist (2012) stéller fragan om ekonomiskt bistand pa sin spets, nar de menar att
det uppstar ett dilemma nar socialtjansten a ena sidan behover stalla krav pa foraldrar men & andra

sidan ska tillgodose barns behov.

1.2 Problemformulering

Socialtjanstens hantering av ekonomiskt bistand utgar fran bade Socialtjanstlagen och kommunala
riktlinjer. | de drenden déar barn forekommer maste de som handlagger ekonomiskt bistand forhalla
sig till ett barnrattsperspektiv. Darfor vill vi undersoka hur handlaggare upplever sitt handlingsut-
rymme och sina majligheter att tillgodose barns behov, i relation till krav pa de vuxna i familjen
och utifran radande villkor. Socialtjanstens forandrade villkor och organisation har uppmarksam-
mats de senaste aren. Lauri (2016) menar att saval arbetsmetoder som styrning har blivit mer resul-
tatinriktade. Angelin, Hjort & Salonen (2014) beskriver hur ett grundlaggande mal i handlagg-
ningen av ekonomiskt bistand ar att foraldrar snabbt ska bli sjalvforsorjande och Samzelius (2020)
fastslar att barns valbefinnande riskerar att bli sekundart i forhallande till att stélla krav pa de vuxna
i familjen. Den 1 januari 2020 blev barnkonventionen svensk lag, ndgot som kan ténkas aktualisera
fragan om barns perspektiv ytterligare. Darfor ar det av vikt att undersoka hur de villkor och normer
som &r radande inom socialtjansten paverkar handlaggningen, samt hur det manifesteras i drenden

dér barn- och vuxenperspektiv behdver rymmas inom samma beslut.

1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet ar att undersoka hur handlaggare inom ekonomiskt bistand upplever att kommunala riktlinjer
tar hansyn till barnrattsperspektivet, samt om de anser att det utifran organisationens villkor och ra-

dande norm finns handlingsutrymme att tillgodose barns behov.

> Hur upplever handlaggare av ekonomiskt bistand att riktlinjerna i den kommun de arbetar i

tar hansyn till barnrattsperspektivet?

» Vilket handlingsutrymme anser handléggarna att de har for att sékerstélla barnrattsperspekti-

vet utifran organisationens villkor?



> Hur beskriver handldggare av ekonomiskt bistand hur de ser pa barns behov?

1.4 Avgréansningar

Vi har valt att avgransa var studie till att enbart undersoka ekonomiska bistandshandlaggares upple-
velser. For att fa en fordjupad bild av hur medarbetare inom hela kommunorganisationerna anser att
de beaktar barnrattsperspektivet hade det varit intressant att héra &ven kommunpolitiker och forvalt-
ningschefer. Likasa hade det varit av intresse att ta del av barns perspektiv, genom att intervjua barn
som lever i familjer som uppbéar ekonomiskt bistand. Det hade sannolikt gett oss en mer omfattande
forstaelse, bade betraffande organisationernas villkor och hur de tillgodoser barnréattsperspektivet i
forhallande till barnens upplevda behov. Studiens niva och omfattning medférde dock att vi utifran
en etisk aspekt inte ansag det lampligt att intervjua barn. En mer omfattande studie hade kunnat in-
nehalla ett storre antal intervjuer och darmed generera ett mer omfattande resultat. Om urvalet dess-
utom hade varit fran ett storre antal kommuner kunde studien innehalla jamforelser mellan dessa.
Utifran studiens begransningar upplevde vi emellertid att valet att endast intervjua handlaggare gav
oss tid att genomfora mer djupgaende intervjuer och fokusera pa de fragor som huvudsakligen var
relevanta for studiens syfte. Aven med studiens teoretiska utgangspunkt i atanke ansag vi att hand-

ldggarnas berattelser behdvde prioriteras vid avgransningen.

2. BAKGRUND

Ekonomiskt bistand &r det yttersta skyddsnatet for individer som av olika anledningar inte klarar
egen forsorjning. | Socialstyrelsens handbok for ekonomiskt bistand refererar man till Socialtjanst-
lagens forsta kapitel som séger att socialtjansten ska framja ménniskors sociala och ekonomiska
trygghet (Socialstyrelsen, 2013; Socialtjanstlag 2001:453).

Varje kommun har en forvaltning som ansvarar for socialtjanstens uppgifter. Férvaltningen leds av
en politisk namnd som bestar av fortroendevalda politiker, vilkas mandat fordelas efter de politiska
partiernas storlek. Beroende pa kommunens organisation ar den ekonomiskt bistands handlagg-
ningen en del av exempelvis en socialforvaltning, kommunledningsforvaltning eller arbetsmarknad-
och utbildningsforvaltning (Sveriges Kommuner och Regioner 2020). Inom socialtjansten finns en

sarskild yrkesgrupp som handlagger ansokningar, utredningar och beslut om ekonomiskt bistand.



Delegationsordningen skiljer sig mellan olika kommuner, vilket innebar beslut kan fattas pa olika
nivaer i organisationen (Svensson, Johansson & Laanemets 2014). Regler, rutiner och handlaggning
av ekonomiskt bistand kan skilja sig at mellan olika kommuner, da Socialtjanstlagen ar en ramlag
som medger en variation i utformandet av riktlinjer (Socialstyrelsen, 2013; Socialtjanstlag
2001:453).

Individuella beslut som fattas i organisationer ar vagledande och en viktig komponent i hur verk-
samheters kultur och normer utformas. Hur grasrotshyrakrater tolkar regelverk men éven klienter-
nas anpassning efter vad de tror gynnsamt for ett positivt beslut &r faktorer som formar de metoder
som blir gangse pa en arbetsplats (Lipsky 2010). Beslut fattas utifran bade formella riktlinjer och
mer informella omstandigheter som personliga antaganden, vilket gor det komplext att ringa in var-
for beslut ser ut som de gor och varfor de kan skilja sig at (Stranz 2007). Socialstyrelsens studie Be-
aktande av barnperspektiv vid handlaggning av ekonomiskt bistand - En fallstudie av tre socialfor-
valtningar (2015) framgar att det finns en tradition av att betrakta ekonomiskt bistand ur ett vuxen-
perspektiv, varfor barnen inte far nagon framtradande roll i handlaggningen. | Socialtjanstlagen
framgar att barnets basta ska beaktas i a&renden som rér ekonomiskt bistand, men det behéver inte
vara avgorande i varje enskilt beslut. Beslut ska dock alltid motiveras utifran barnets situation (So-
cialtjanstlag 2001:453).

2.1 Barnkonventionen

Barnperspektivet ar sedan lange inkluderat i Socialtjanstlagen och problematiken med brister i im-
plementeringen &r uppmérksammade av Socialstyrelsen (Socialstyrelsen 2015), barnperspektivet
forstarktes ytterligare nar barnkonventionen blev svensk lag 1 januari ar 2020. Lagen syftar till att
skydda och stéarka barns rattigheter, for socialtjansten innebar det bade att barnperspektivet starks
och att socialtjanstens arbete ska synliggdras for barn och unga sa att de far kunskap om hur social-
tjansten kan hjalpa dem i sérskilt utsatta situationer (prop. 2017/18:186).

2.1.1 Barnombudsmannen

Sedan barnkonventionen ratificerades i Sverige 1990, har det pagatt en standig bearbetning av hur
barns réattigheter ska starkas i den svenska lagstiftningen. Har kan bland annat ndmnas den statliga
myndigheten Barnombudsmannens arbete. Myndighetens roll &r att bevaka barn och ungas rattig-
heter och intressen pa ett generellt plan. Arbetet gar ut pa att se till att barn och unga sjélva ska fa

komma till tals och att de ska ges mojlighet att framfora sina asikter, samt att dessa ska respekteras



av beslutsfattare. Sarskild hansyn ska tas till barn som har en svar livssituation. Myndighetens fore-
tradarroll innebdr bland annat att félja upp och utvérdera hur barnkonventionen tillampas hos for-
valtningsmyndigheter, kommuner och landsting. Utifran vad som framkommer ska myndigheten
ombesorja insatser for att tillampningen av barnkonventionen ska utvecklas. For att 6ka kunskapen
om barnkonventionen och hjalpa berérda myndigheter att ta fram ett arbetssétt som tar hansyn till
barnets basta i deras beslutsprocesser, har Barnombudsmannen bland annat tagit fram en modell for
barnkonsekvensanalyser (Barnrattighetsutredningen 2016).

2.1.2 Ekonomiskt bistand och barnets basta

Acrtikel 27 i barnkonventionen handlar om barns ratt till goda levnadsvillkor och en skalig levnads-
standard. Nar socialtjansten ska fatta beslut om ekonomiskt bistand utifran artikel 27 ska aven arti-
kel 3, som behandlar barnets basta, inkluderas i beddmningen. | barnets basta innefattas varje barns
individuella behov och darfor finns ingen entydig definition av vad det innebar. Utgangspunkten i
bedémningen av vad som &r barnets basta maste darfor géras utifran varje barns specifika situation.
I beslut dar barn inbegrips ska socialtjansten ta hansyn till foljande; aktuell forskning, radande
praxis, beprovad erfarenhet fran tidigare arenden samt vad barnet sjalv har uttryckt ar hens basta
(Sward 2016). Vidare redogor Sward (2016) for att socialtjansten tillsammans med barnets vard-
nadshavare ska vidta atgarder for att sakerstalla barnets ekonomiska och sociala trygghet. Sarskilt
involverad ska socialtjansten vara i de fall dar vardnadshavarna saknar nodvéndig foraldraférmaga
eller resurser till att ta ansvar for barnets utveckling. Sward (2016) menar att fokus pa vardnadsha-
vare ar grundlaggande. Dels for att forhindra att staten stodjer vardnadshavare som sjélva ar for-
mogna att tillgodose sina barns behov, men ocksa for att barn har langt gaende rattigheter gallande
att vaxa upp hos sina vardnadshavare. Dock ska barnet inte vara utelamnat till sina vardnadshavare
for att fa erhalla social trygghet, det ar darfor av vikt att belysa att barnet &r sin egen rattighetsbarare

och har rétt till egna stodjande insatser nar det finns behov av det (Swérd 2016).



3. TIDIGARE FORSKNING

Vi har framst sokt efter tidigare forskning via olika sokmotorer sa som Linnéuniversitetets biblio-
teks soktjanst OneSearch, Google Scholar och Google vilket sedermera gjort att vi hittat relevanta
databaser for att soka vidare efter aktuella forskningsartiklar och avhandlingar till var studie. | s6-
kandet efter tidigare forskning har vi anvant oss av bade svenska och engelska sokord som exem-
pelvis: ekonomiskt bistand, barnperspektiv, barnrattsperspektiv, barnkonventionen, riktlinjer, hand-
lingsutrymme, benefits, social work, organisation och economic hardship. For att begrénsa antalet
traffar, men &ven for att sakerstalla att artiklarna ar vetenskapliga, har vi sokt efter peer-reviewed
artiklar dar fokuset har varit pa barn och ekonomiskt bistand. Nedan foljer en presentation av tidi-
gare forskning, bestaende av forskningsartiklar och avhandlingar men ocksa kurslitteratur samt be-
tankanden och rapporter fran till exempel Barnombudsmannen och Socialstyrelsen. Vi har dven
funnit relevant litteratur genom att lasa andra skribenters studier och tillhérande referenslistor, dessa

har vi framst funnit genom soékningar i Digitala Vetenskapliga Arkivet (DiVA).

3.1 Barnens inflytande och delaktighet

Ferngvist (2011) inleder sin artikel med att beskriva att Sverige ar en av de generdsaste vélfardssta-
terna i varlden nar det galler sociala formaner. Utifran det perspektivet kan Sverige dven anses vara
ett av de mest barnvanliga landerna. Nar man bortser fran helhetsperspektivet och tittar specifikt pa
barns delaktighet i ekonomiska bistandsarenden, framkommer det att barn &r exkluderade i hand-
laggningsprocesserna, bade som informationsbérare och som samtalspartners i moten med socialar-
betare (ibid.). Det star i motsats till artikel 12 i barnkonventionen; Rétt till delaktighet och infly-
tande. Artikeln innebdr inte att barn far bestamma, daremot sager den att barn ska ges majlighet att
resonera och uttrycka sin asikt kring beslut som paverkar dem (Sward 2016). Vidare patalar Sward
(2016) att uttrycket ska tillforsékra™ ar en stark juridisk skrivelse vilken innebdr att konventions-
staterna skall ... tillforsakra det barn som &r i stand att bilda egna asikter réatten att fritt uttrycka
dessa i alla fragor som ror barnet...” (Sward 2016, s. 35). Det innebér att inget utrymme lamnas
for socialtjansten att valja huruvida ett barn ska horas eller inte, och darfor ska socialtjansten ha ru-

tiner samt arbetsmetoder som mojliggor detta.



| en intervjustudie av Akerlund (2017) framkom att de handldggare som deltog sallan traffade barn
till foraldrar som ansokte om ekonomiskt bistand. De ansag inte att det var lampligt, da barnen en-
ligt handlaggarna ska skyddas fran information rérande familjernas ekonomiska situation. Vidare
beskrevs i intervjuerna att socialkontor ansags vara en negativ miljo for barn, vilket resulterade i att
barns delaktighet uteblev i handlaggningsprocesserna (ibid.). Aven Nasman, Ponton von Gerber och
Ferngvist (2012) har konstaterat att barnsamtal inte forekommer i handldggningen av ekonomiskt
bistand. Resultatet ar hamtat fran studier av en forskningscirkel, dar syftet var att se hur socialtjans-
ten kunde tillampa ett barnperspektiv i drenden gallande familjer med behov av langvarigt ekono-
miskt bistand. Dér framkom det att handlaggarna dels ville stétta foraldrarna i deras foraldraansvar
och dels ville skydda barnen fran de vuxnas problem, i ett forsok att férhindra att de vuxnas stall-
ning forsvagades i relation till sina barn. Det kan finnas flera orsaker till varfor barnets perspektiv
faller mellan stolarna och det kanske heller inte gar att finna ett entydigt svar till varfor. Trygvason
(2018) menar att barns delaktighet i handlaggningsprocesser kan bidra till 6kad sjalvkénsla, battre
hélsa och battre vuxenkontakt. Delaktighet kan aven bidra till en 6kad férmaga att samarbeta och
till en positivare syn pa samhallets skyddsnat, vilket i sin tur leder till en kénsla av att bli sedd och
respekterad. Nar barn far en positiv bild av delaktighet kan det ocksa innebara ett 6kat samhallsen-
gagemang fran deras sida och att de blir aktiva medborgare senare i livet (Trygvason 2018 se Bolin,

Sorbring, Ottosson, Holm och Poulios Nordenberg 2020, s. 7).

3.2 Barnens behov i socialtjansten

Fernqvists studie fran ar 2011 &r baserad pa hur barn och deras foraldrar framstélls i domstolsproto-
koll i &renden dar foraldrarna har 6verklagat socialtjanstens avslag gallande ekonomiskt bistand. |
studien drar hon slutsatsen att i de arenden dar barn forekommer far deras behov av vélbefinnande
sta tillbaka for myndigheternas ansatser att fa foraldrarna sjalvforsorjande. Fernqvist (2011) redo-
gor for att domstolen véager barnens behov mot att foraldrarna redan uppbéar ekonomiskt bistand och
att det inte ar aktuellt med fler formaner, dven om det skulle gynna barnen. | ett fall argumenterade
en ensamstaende mamma om varfor hon hade varit tvungen att flytta till en dyrare lagenhet, for att
ha nérhet till sina anh6riga som kunde hjalpa henne att ta hand om hennes barn nér hon arbetade un-
der obekvama arbetstider och nar det inte fanns tillgang till barnomsorg. Hennes ansdkan avslogs
med motiveringen att hon sjalv hade forsatt sig i en situation dar hon inte kunde betala for en dyrare
bostad. Kvinnan i fraga arbetade mer an heltid och Ferngvist (2011) menar att domstolen inte tog

hansyn till hennes eller barnets behov av barnpassning nar hon arbetade. Beslutet togs utifran mer
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normativa familjeforhallanden, det beaktades inte att hon var ensamstaende och i behov av omfat-

tande barnomsorg for att kunna arbeta och forsorja sitt barn.

Enligt Cederborg (2014) finns kritik mot socialtjansten rérande att de inte i tillracklig utstrackning
tar hansyn till barns utsatthet i ekonomiskt svaga familjer. Sambandet mellan familjers ekonomiska
resurser och barnens individuella behov av materiell standard, i form av exempelvis klader och
pengar till skolutflykter, beaktas inte pa ett tillfredstallande satt i beslut gallande ekonomiskt bi-
stand. Andersson Bruck (2020) redogor for hur barns upplevelse av fattigdom, i en vélfardsstat som
Sverige, framst handlar om huruvida barn far tillgang till en materiell standard som Gverensstammer
med den som man upplever ar normal i férhallande till andra. En norm som innefattar att en bred
medelklass uppratthaller idén om att hog konsumtion ar en del av en lyckad barn- och foraldrarelat-
ion (ibid.).

| Barnombudsmannens betankande Arbetsléshet och ekonomiskt bistand (2015) beskrivs att man
behdver bredda synen pa vilka barn som &r ekonomiskt utsatta och att det inte ar enbart barn till ar-
betslosa foraldrar som ar i behov av insatser i form av ekonomiskt bistand. Barnombudsmannen
vittnar om att myndigheten i sin kontakt med barn har erfarit att barnen sjalva véljer bort att delta i
kostnadsdrivande aktiviteter och att de tar ett stort egenansvar for att halla nere familjens kostnader.
Detta blir nédvandigtvis inte synligt vid standardiserade arbetsmetoder hos socialtjansten och nar
krav for forsorjningsstod ar stallda utifran ett vuxenperspektiv (Barnombudsmannen 2015). Det
finns en utpréaglad uppfattning om att foraldrars kapacitet att konsumera at sina barn ar starkt for-
knippad med barnens chanser att senare i livet na delaktighet och framgang. Det kan darfor sanno-
likt uppsta en pafrestning i barn- och foraldrarelationen utifran bade forvantningar och skuldkanslor
nar mojligheten till konsumtion &r liten. Grénsen for vilken typ av konsumtion som ar mojlig for
ekonomiskt utsatta foraldrar ar ofta dragen langt innan gransen for den konsumtion som, utifran

samhallsnormen, skapar delaktighet for barnen (Andersson Bruck 2020).

3.3 Sjalvforsorjning

Ytterligare en observation i Fernqvists studie (2011) &r att foraldrars mojligheter att bli sjalvforsor-
jande varderas hogre an att de sorjer for sina barns behov. | materialet framgar att foraldrarna i sin
framstallan har argumenterat for att de agerat utifran barnens behov. I ett av fallen var barnets for-
skola stangd under sommaren varpa mamman var tvungen att stanna hemma for att ta hand om sitt

barn, vilket var forklaringen till varfor hon inte kunde inga i ett arbetsférberedande program. Att
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barn riskerar att drabbas om foraldrar inte lever upp till samhallets forvantningar pa deltagande i in-
satser ar nagot som Salonen och O’Brien bekréaftar i sin studie fran 2011. Den politiska utveckl-
ingen i Sverige har enligt dem utformats sa att rattigheter ofta satts i relation till krav. Mojligheten
till ekonomiskt bistand blir utifran det synsattet villkorat att den sokande sjalv ar aktiv i arbetet med
att forbattra sin situation. I de fall d&r de vuxna av olika anledningar misslyckas med att infria dessa

forvantningar, tas liten hansyn till de barn som paverkas av foljderna (ibid.).

| Socialstyrelsens studie (2015) framgar att hjalp till foraldrars sjalvforsorjning ar det basta sattet att
inkludera barnperspektivet. Samzelius (2020) konstaterar att det har skett en forskjutning inom den
svenska socialtjansten, fran en mer omhéandertagande funktion till dkat kravstallande och férvant-
ningar pa egenansvar hos klienterna. Studien, som i huvudsak behandlar ensamstaende mammor
och hur ekonomiska svarigheter paverkar deras boendesituation, visar att barn drabbas nar deras
mammor forvantas leva upp till otydliga krav fran socialtjansten, som under redan svara omstandig-
heter ter sig komplicerade att leva upp till. Enligt Samzelius (2020) finns det med dagens socialpoli-
tiska inriktning mycket liten forstaelse for hur en generellt forsamrad valfard kan paverka klienter-
nas mojlighet att uppfylla socialtjanstens direktiv. Studiens resultat visar att de enskilda socialarbe-
tarna, till foljd av okat fokus pa ekonomi och administration, har forlorat handlingsutrymme och
darmed kommit langre ifran vad som i studien bendmns som socialtjanstens grundlaggande princi-

per - att tillgodose manskliga behov (ibid).

3.4 Delaktighet i forhallande till normen

Angelin, Hjort & Salonen (2014) redogdr for Malmékommissionens studier om forsorjningsstod
och barnfattigdom. Artikelforfattarna papekar att det pagatt en relativt livlig samhéallsdebatt om vad
som kan anses vara en godtagbar levnadsstandard for barn och huruvida barns villkor ska fa paver-
kas av foraldrars bristande resurser. | Malmékommissionen konstaterades vidare att det bland bi-
dragstagare som deltagit i studien fanns en enighet rorande hur riksnormen inte var tillracklig, i det
avseendet att barnfamiljer inte upplevde att barnen hade en tillréckligt god levnadsstandard (ibid.).
Vidare pavisades att kommunala insatser har en betydande roll i arbetet med att sakerstélla att barn
far en skalig levnadsstandard och att socialtjanstens handlaggning av ekonomiskt bistand ansags

vara en viktig faktor i arbetet med fattigdomsbekampning (Angelin, Hjort & Salonen 2014).

| Bolins et al. (2020) studie redogor de for vilka effekter ekonomisk utsatthet kan fa for barn bade
ur en objektiv och subjektiv synvinkel. Ur den objektiva synvinkeln beskrivs ekonomisk utsatthet
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som absolut fattigdom, vilket innebdr att vara materiellt fattig nar det galler mat, klader och tak dver
huvudet. Relativ fattigdom déremot, ar den subjektiva upplevelsen av att vara ekonomiskt utsatt i
relation till andra. Att vara relativt fattig innebar en skillnad mellan den egna levnadsstandarden i
forhallanden till den i samhallet generella levnadsstandarden. Den relativa fattigdomen innefattar
aven de sociala skillnaderna i samhéllet, dar man forstar fattigdomen utifran en jamforelse mellan
de som har det sdmst respektive béast stéllt. Bolin et al. (2020) podangterar att den relativa fattigdo-
men kan medfora mer langtgaende konsekvenser for barnen an den materiella fattigdomen. Vidare
menar forfattarna att barn som lever i ekonomisk utsatthet riskerar att bli h&mmade i sin utveckling,
inte bara vid tillfallet nar den upplevs utan det kan dven paverka exempelvis framtida anstallnings-
och karriarmajligheter. Bolin et al. (2020) fastslar vikten av att ekonomiskt utsatta barns forutsatt-
ningar inte ska fa utgdéra nagra begransningar i forhallande till majoritetssamhallet, for barns villkor
och majligheter till social gemenskap i skolan och pa fritiden. Dock konstateras, med hanvisning till
barnens upplevda kénslor, att de inte har samma majligheter som andra i fraga om tillgang till de
ratta kladerna eller deltagande i organiserade aktiviteter. Det kan bidra till att barnens sociala liv be-
gransas och det i sin tur till en 6kad ké&nsla av ensamhet (ibid.).

I barnkonventionens artikel 27 understryks att barnet ha rétt till goda forutséattningar for sin utveckl-
ing och att tillgang till mat, klader och bostad spelar en betydande roll for barnets fysiska utveckl-
ing. Om boendesituationen ar otrygg riskerar aven barnets behov av stabilitet och kontinuitet i andra
livsomraden, s& som skola och kamratrelationer, att bli negativt paverkade. Aven i artikel 31 ingar
ratten till goda levnadsvillkor. Den innefattar ratten till lek, vila, fritid och kultur. FN:s Barnratts-
kommitté har lyft fram ekonomiskt utsatta barn som en av fyra grupper som sérskilt bor uppmark-
sammas i fragan om ratt till rekreation och kultur. Deras majligheter till utveckling kan hammas pa
grund av lag levnadsstandard, varfor det ar viktigt att de har en standard likvérdig den som barn i

ekonomiskt starkare familjer har (Swérd 2016).

3.5 En forandrad organisation

Lauri (2016) beskriver i sin avhandling att socialtjansten har genomgatt omfattande organisations-
forandringar och att socialarbetare upplever att dessa har inneburit att avstandet till klienterna har

blivit storre. Flera olika organisatoriska faktorer har vévts samman och skapat en kultur dar det har
uppstatt en likgiltighet infor klienternas individuella behov och med ett storre fokus pa att uppfylla

mer instrumentella mal. Matbara resultat, evidens, standardiserade indikatorer samt klientens egna
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ansvar for progression beskrivs som delar av ett rationalitetsideal och lyfts fram som bidragande or-

saker till minskat handlingsutrymme och distansering till klienterna (ibid.).

Nasman, Ponton von Gerber & Fernqvist (2012) beskriver hur handlaggare av ekonomiskt bistand
upplever stress som bidrar till minskad lyhordhet och ork att ta in savél vardnadshavares som barns
perspektiv. Handlaggarnas hoga arbetsbelastning till féljd av manga arenden bidrar till tidsbrist vil-
ket i sin tur leder till att ett gott bemotande och férmagan att inta flera perspektiv begréansas. Ytterli-
gare en aspekt som Nasman, Ponton von Gerber & Fernqvist (2012) tar upp &r resurser, bade nar det
géller kompetensutveckling for personalen och vilka ekonomiska ramar handlaggarna behéver for-
halla sig till. De ekonomiska ramarna bidrar ocksa till en arbetsplatskultur dar ett restriktivt forhall-
ningssatt premieras framfor att vara generos i relation till budgetramarna. Stranz (2007) beskriver
Socialtjanstlagen som svartolkad utifran att den inte innehaller nagra exakta beskrivningar av vad
som &r en skalig levnadsniva, utan att varje socialtjanst sjalv behdver soka stod i forvaltningsdomar
och riktlinjer. Visserligen har det dver tid skett en professionalisering av socialtjansten som i en me-
ning har bidragit till likriktning av arbetet, men samtidigt ar beslut sa starkt paverkade av normer
och varderingar, att handlaggares individuella tolkning av policys blir avgérande (ibid.). Angelin,
Hjort & Salonen (2014) framhaller i sin artikel vikten av breda sociala insatser for att motverka
barnfattigdom, men konstaterar liksom Ndsman, Ponton VVon Gerber och Fernqvist (2012) att soci-
altjansten &r i behov av 6kade resurser for att kunna verkstélla dessa. Vidare beskriver de hur det
finns ett flertal metoder som skulle vara gynnsamma i arbetet med att forbattra levnadsvillkoren for
ekonomiskt utsatta barn. Dock finns det svarigheter med att mota forvantningar pa snabba och mét-
bara resultat och samtidigt arbeta langsiktigt, nagot som kommunerna enligt forfattarna behover ta

stOrre hansyn till.

14



4. TEORI

4.1 Teoretisk utgangspunkt

Studiens teoretiska referensram bygger pa Michael Lipskys teori grasrotsbyrakrati (Lipsky 2010)
och begreppet governmentality som utvecklats av Michel Foucault (Burchell, Gordon och Miller
1991). Begreppen anvands som utgangspunkt for att illustrera och forklara handlaggarnas tillvaga-
gangsatt samt ramar in studiens resultat och analys. Forklaringsmodellerna ér relevanta i tolkningen
av empirin, da de beskriver olika mekanismer och kulturer som uppstar i organisationer samt hur de

paverkar saval de individer som befinner sig i dem och som de i behov av dess insatser.

4.2 Grasrotsbyrakrati

Lipsky (2010) redogor i sin teori Street-level bureacracy, pa svenska ofta omskriven till grastrots-
byrakrati, for hur anstéllda inom valfardsyrken inte sallan har valt sitt yrke utifran en 6nskan att
gora en social insats och forbattra manniskors liv. Grasrotsbyrakrater ar vanligtvis offentligt an-
stéllda valfardsarbetare, till vilka socialarbetare rdknas. Beslut som fattas av en enskild grasrotsby-
rakrat kan ha stor paverkan pa manniskors liv, samtidigt som grasrotsbyrakraters handlingsutrymme
ar avhangigt de riktlinjer som organisationen har att forhalla sig till. Lipsky (2010) beskriver kom-
plexiteten i grasrotsbyrakratens dubbla roller dar de forvantas tillgodose klienternas behov samtidigt
som de maste folja byrakratiska riktlinjer och lagstiftning. Grasrotsbyrakraten ar foljaktligen en
brygga mellan beslutsfattare och individer i behov av insatser, ndgot som kan skapa inre konflikter
om det uppstar en obalans i relationen mellan autonomi och styrning i arbetet. En central del av den
konflikten ar grasrotsbyrakratens stravan efter att erbjuda klienterna individanpassade losningar
samtidigt som organisationens villkor ofta ar standardiserade och forvéntas vara tidseffektiva. Di-
lemmat blir saledes att kunna erbjuda individuell hjalp och samtidigt uppfylla organisationens mal

med krav pa bade tids- och kostnadseffektivitet samt forvantan pa masshantering av klienter (ibid.).
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Gemensamt for grasrotsbyrakrater ar att de maéter klienter som i olika hog grad har kommit i kon-
takt med organisationen av tvingande skal, vilket innebér att klienten ofta har begransade mojlig-
heter att soka hjalp nagon annanstans. Det kan medfora att det uppstar en maktobalans, dar klienten
tvingas acceptera de beslut och insatser som tilldelas dem &ven om de upplevs som otillréckliga
(Lipsky 2010). Att klienternas stallning inte &r jambordig med byrakratens blir kanske sarskilt tyd-
ligt just utifran att klienten far ratta sig efter de beslut som fattas och att dessa kan vara mer eller
mindre gynnsamma beroende pa hur organisationens krav ar utformande och hur strikt handlagga-
ren forhaller sig till dessa. Grasrotsbyrakratens beslut kan te sig mer eller mindre rimliga beroende
pa om man granskar dem med organisationens eller klientens 6gon, beslut kan framsta som korrekta
med hansyn till exempelvis budget men mekaniska ur ett mer socialt perspektiv (Svensson, Johans-
son & Laanemets 2014). Det handlingsutrymme som grasrotsbyrakraten forfogar 6ver forpliktigar
utifran att de ager ratten att formulera behov och vilka insatser som ar aktuella. Har &r grasrotshyra-
kraternas reflektion kring vilka synsétt som praglar dem i deras beslutsfattande betydelsefull for att

skapa balans mellan klientens 6nskan och organisationens forvantningar (ibid.).

Svensson, Johansson och Laanemets (2008) sarskiljer tva spar i de professionellas handlingsut-
rymme inom socialtjansten, a ena sidan att de ska forhalla sig till att organisationen satter ramarna
for hur de ska agera och & andra sidan ska de ha en sadan tillit till sin egen kunskap att de vagar
agera och paverka organisationen. Om handlaggarnas paverkan uteblir finns en risk att samspelet
forsamras, forenklat handlar det om att enbart halla sig till regelverket eller att ta sig an att paverka
de aktuella ramarna och darmed bidra till férandring och att handlingsutrymmet utvidgas. Vidare
menar Svensson, Johansson och Laanemets (2008) att det inte ar regler eller avsaknaden av dem
som skapar handlingsutrymme, utan hur handlaggaren nyttjar sitt befintliga handlingsutrymme samt

vilka val som gors i kontakten med klienter.

4.3 Governmentality

Begreppet governmentality som utvecklats av Foucault (1991) redogor for hur de ideal och forhall-
ningsatt som de styrande i samhallet foresprakar far genomslag nar medborgarna anammar dem
som sin egna. Styrningen bygger inte pa ett uttalat tvang utan intentionerna uppnas genom att eta-
blera normer och kulturer som medlemmar av en grupp sedan forhaller sig till for att de sociali-
serats in i dem och darmed upplever dem som logiska (ibid.). Governmentality ar en styrning som
befésts och skapas over tid och d&r medborgare deltar i kontrollen av styrningen genom att bevaka
att normen efterlevs, samt att gruppen eller samhé&llsmedborgarna instimmer i den (Foucault 1991).
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Styrningen sker darmed genom en form av sjalvstyrning dér invanarna i ett samhalle véljer att agera
inom ramen for vad som kravs for att berattiga dem till delaktighet. Ramarna &r satta av de som
styr, men utformade pa ett sadant satt att de upplevs som fostrande och guidande snarare &n kréa-
vande (ibid.).

Teorin avspeglar samtiden och dess radande normer, styrningen sker darfér genom en synergi mel-
lan principer och sjalva verkstéllandet av dessa, dar utforandet &r lika viktigt eller viktigare &n de
formulerade malen. Normerna befésts och reproduceras genom den bekréftelse som uppstar mellan
individer nar en enhetlig kultur etableras. Upplevelsen av konsensus kring vad som &r viktigt gor att
diskrepansen mellan exempelvis organisatoriska krav och praktiker blir liten, ledningen behdver da
inte uttala skarpa krav eftersom deras ideal redan genomsyrar hela organisationen (Linde & Svens-
son 2013). Centralt for governmentality &r alltsa att de styrande i samhéllet subtilt lyckas etablera
ett gemensamt narrativ, dar forhallningsregler, krav och rattigheter kanns logiska och darmed inte
debatteras (Johansson 2015).

Enligt Johansson (2016) ar begreppet val applicerbart pa den svenska socialtjansten da det finns en
tendens till forandrad kunskapsstyrning inom omradet. Socialtjansten behover soka samsyn med ak-
torer utanfor den egna organisationen for sin legitimitet, vilket kan innebdra att socialarbetare tap-
par inflytande i utformandet av det sociala arbetet, eftersom de behdver gora avkall pa en del av sin
radighet (ibid.). Nya villkor kan pa sa satt bli dominerande dven om de potentiellt forandrar situat-
ionen for klienterna i en riktning som socialarbetare initialt inte hade tankt, men eftersom de for-
mellt &r en part i utvecklingsarbetet kommer gruppen att finna rationella forklaringar till varfor ut-
vecklingen har tagit en specifika riktning (Linde & Svensson 2016).
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5. METOD

Nedan redogors for vilken vetenskaplig ansats och metod betraffande datainsamling och urval vi
valt att anvanda oss av, likasa pa vilket sétt vi analyserat det insamlade materialet. Vidare beskriver
vi var forforstaelse, studiens éverforbarhet och tillforlitlighet, samt vilka etiska forhallningsregler vi

har beaktat i samband med insamlingen av var data.

5.1 Vetenskapsteoretisk ansats

Utifran vad var studie amnar underscka ar det hermeneutiska perspektivet anvandbart i arbetet med
att tolka handlaggarnas skildringar. Hermeneutiken syftar till att tolka och forsoka forsta hur feno-
men och standpunkter formas utifran olika manniskors utbyte och interaktion med varandra, samt
vad som uppstar och forandras i dessa moten (Thomassen 2008). | studien stélls fragor som rér
handlaggarnas individuella upplevelser och asikter, tankar kring kulturen pa arbetsplatsen, saval
som fragor om hur de forhaller sig till uppdrag fran arbetsgivare och beslutsfattare. Nagot som med-
for att det i studien har behovt finnas spelrum for att granska och tolka svaren utifran vad de kan
tankas betyda for informanterna sjalva, samt vilka orsaker som kan ténkas ligga bakom deras upp-
fattningar. Thomassen (2008) redogor for hur forstaelsen av ett fenomen, med en hermeneutisk an-
sats, vaxer fram i ett vaxelspel mellan forforstaelse, en upplevd helhet och olika pusselbitar som

framkommer i samspel och moten.

5.2 Kvalitativ intervju

Studien bygger pa kvalitativa intervjuer, dar de som intervjuas ska ges mojlighet att beratta 6ppet
om sina erfarenheter. Vi forberedde oss genom att skapa en tankeram, dar vara specifika fragor kom
att variera beroende pa intervjuns kontext och vad som framkom i samtalen (Yin 2011). Bryman

(2016) framstaller, det som Yin kallar for en tankeram av fragor, som en semistrukturerad intervju
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dar en intervjuguide (se bilaga 1) med teman anvands. Vara teman ar sammankopplade med studi-
ens fragestéllningar, men den semistrukturerade intervjuformen majliggjorde avsteg fran intervju-

guiden dar foljdfragor kunde stallas utifran det som intervjupersonen beréttade (Bryman 2016).

Da kvalitativa intervjuer karakteriseras av dialog mellan intervjuaren och intervjupersonen, fanns
det stérre mojligheter for oss att fa en mer nyanserad bild av informanternas upplevelser. Yin
(2011) patalar vikten av ett aktivt lyssnande for att kunna urskilja olika budskap som intervjuperso-
nen vill formedla. Var avsikt var att genom informanternas egna beréttelse fa en fordjupad forsta-
else for deras villkor och erfarenheter. Vid en strukturerad intervju ges inte den mojligheten i
samma utstrackning, da den bestar av ett férutbestamt manus med specifika fragor som ar utfor-
made av forskaren och darmed fargade av dennes sprakbruk och forestallningar (Yin 2011). Bry-
man (2016) beskriver ett antal fragekategorier, en av dessa benamns som tolkande fragor och kom
att genomsyra vara intervjuer. Det innebar att man som intervjuare, utifran sin egen tolkning, sam-
manfattar det som intervjupersonen har sagt, for att sedan lata intervjupersonen ifragasatta eller be-
krafta detta. Bryman (2016) liksom Yin (2011) understryker vikten av ett aktivt lyssnade under in-
tervjutillfallena, vilket vi noterade kravdes for att kunna stalla adekvata foljdfragor. Ett par ganger
hamnade vi trots allt i fallan att stalla direkta fragor, vilket kan innebéra en risk att styra intervjuper-
sonen i en specifik riktning. Vi paminde och hjalpte varandra under intervjutillfallena for att hitta
tillbaka till intervjuguiden, detta for att ge intervjupersonen mojlighet att fortsétta beratta utifran sitt

synsétt.

Pa grund av pandemin som rader har det varit omajligt att traffa personerna fysiskt, vi har darfor
utfort samtliga intervjuer digitalt, med bade bild och ljud, via verktyget Teams. Vi hade avsatt 30-
60 min for varje intervju. Majoriteten av intervjuerna pagick i nastan en timme.

Intervjuerna har spelats in for att vi ska kunna transkribera ljudupptagningarna. Digitala intervjuer
skulle mgjligen kunna innebéra begransningar da intervjupersonerna skulle kunna bli obekvama av
att synas pa bild och darfor mindre 6ppna i fragor som ror exempelvis lojalitet gentemot arbetsgiva-
ren eller uppfattningar om organisationen och dess villkor. For att skapa trygghet erbjod vi darfor
vara informanter att delta med enbart ljud. Bryman (2016) menar att ljudupptagning kan vara be-
gransande for intervjupersoner, da deras utsagor kan komma att bevaras at eftervarlden, nagot som
stammer Gverens med hur vi resonerat kring majlig oro for att informationen kan na fel personer.

Det kan eventuellt forstarkas ytterligare om informanterna aven syns pa bild.
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5.3 Urval och urvalsmetod

Da vi befinner oss i en pandemi hade vi féraningar om att det skulle kunna bli svart att finna inter-
vjupersoner till var studie. Darfor skickade vi inledningsvis mail till ett antal kommuner med en for-
fragan om att delta i intervjuer. Av de svar vi fick framkom att kommunerna inte hade mojlighet att
delta, dels pa grund av pandemin men ocksa av andra orsaker. Det medférde att vi valde att kon-
takta personer som vi kanner och som arbetar inom socialtjansten, dock inte med ekonomiskt bi-
stand, for att pa den vagen komma i kontakt med handlaggare. Vara kontakter hjalpte oss att skicka
en forfragan internt, vilket visade sig vara mer framgangsrikt. Bryman (2016) beskriver denna ur-
valsmetod som snébollsurval. Det innebdr att man tar kontakt med en liten grupp personer vilka se-
dan &r behjalpliga med att foresla lampliga intervjupersoner till undersokningen. I vart fall resulte-
rade det i fem intervjupersoner som representerar tre olika kommuner. Var mer allménna forfragan

som skickades via mail till ett flertal kommuner, resulterade till sist i en intervjuperson.

Var ursprungstanke var att hitta personer som kunde bidra med olika perspektiv for att studien inte
skulle bli vinklad (Yin 2011). Det ar svart att férutspa innan man har resultatet i sin hand, men tan-
ken var att olika aldrar, antal ar i tjanst och kon skulle kunna bidra till olika perspektiv. Nu blev ur-
valet dock mer utav ett bekvamlighetsurval, da vi var tvungna att fokusera pa tillganglighet, framfor
att hitta deltagare med olika erfarenheter (Yin 2011). Forskningsfragorna har styrt urvalet, nagot
Bryman (2016) benamner som malstyrda urval eller icke-sekventiella urval, faststéllda tidigt i
forskningsprocessen. Likasa ar kriterierna for urval av deltagare faststallda nar arbetet med studien
inleds, vilket Bryman (2016) beskriver som ett a priori-urval. Utifran ovanstaende kan vart resone-
mang om urvalsmetod maéjligen lata motsagelsefullt, da vi a ena sidan séager att vart urval ar be-
kvamligt men & andra sidan séager att det ar malstyrt. Med ett malstyrt urval menar vi, utifran Bry-
mans (2016) beskrivning, att det inte ar ett sannolikhetsurval som kan generaliseras pa en storre po-
pulation utan ett icke-sannolikhetsbaserat urval. Bryman (2016) menar att den kvalitativa forsk-
ningen bygger pa att man gor urval for att forsta en social foreteelse utifran de specifika forsknings-

mal som man har satt upp.
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5.4 Analysprocessen

Som tidigare ndmnts har vi transkriberat samtliga intervjuer till resultat- och analysdelen. Materialet
har vi sedan gatt igenom noggrant och sorterat in under olika teman, vilka speglar studiens frage-
stéllningar och kom att bli Riktlinjer, Handlingsutrymme och Barns behov. Enligt Bryman (2016) &r
tematisk analys ett av de vanligaste angreppssatten nar man ska analysera kvalitativ data. Dock kan
ett tema skrivas fram pa ett antal olika satt och Bryman menar att den tematiska analysen inte &r
fullt utvecklad, da det finns for fa redogdrelser for tillvagagangsatt och metodik. Vid transkribe-
ringen kunde vi snabbt urskilja teman utifran vara forskningsfragor, vilket Bryman (2016) papekar
ar vanligt forekommande, saledes fann vi metoden relevant for var studie. Vidare staimmer Brymans
(2016) beskrivning av repetition val 6verens med de monster som framtratt i vart insamlade data-
material, i vilket vi kunde utldsa bade huvud- och delteman, ndgot som &ven blir tydligt i resultat-
och analysdelen. Repetition innebér att teman ar aterkommande i datamaterialet, dock ar inte enbart
repetition ett beladgg for att havda teman i resultaten. Det handlar inte enkom om att intervjuperso-
nerna sager samma saker eller svarar snarlikt pa fragor, utan huruvida substansen och innebérden i
svaren ar samstammiga. Ett tema kan dven handla om vad som utelamnas, ett exempel pa detta ar
att intervjusvaren innehdll lite information om handlaggarnas personliga reflektion kring vad som &r

ett barns behov bortom den radande lagstiftningen. riksnormen.

5.5 Studiens validitet, reliabilitet och kritiska ansats

5.5.1 Forforstaelse

Vi har diskuterat var forforstaelse ett flertal ganger under arbetets gang och har kunnat konstatera
att vi ar praglade av vara egna erfarenheter fran kommunpolitik respektive mangarigt arbete med
barn i socialt arbete. Detta aterspeglades i vart forsta utkast till problemformulering, dar vi intog ett
alltfor kritiskt perspektiv baserat pa egna antaganden. Vi insag dock ganska snabbt, med hjélp av

var handledare, att vi borde inta en mer objektiv syn och lamna varderandet till slutdiskussionen.
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Samtidigt upplever vi att var forforstaelse for socialtjanstens arbete och den politiskt styrda organi-
sationer har hjalpt oss att under intervjuerna stélla adekvata foljdfragor, nagot som vi ocksa tror har
bidragit till mer uttémmande svar och varit en tillgang i analysen av materialet. Reflektion om hur
vara egna erfarenheter och var politiska askadning kan tankas ha paverkat studien, har stallt krav pa
0ss att vara extra uppmarksamma pa tendenser till bias. Vi har dven varit noggranna med att soka
stod for vara antaganden i resultat fran annan forskning. Sammanfattningsvis har vara férkunskaper
sannolikt varit bade en tillgang och en begransning. Resultatet bér bedomas med var forforstaelse i

atanke och utifran att studien &r genomfaérd med en kritisk ansats.

5.5.2 Trovardighet

For att starka trovardigheten i var studie och som respondentvalidering (Bryman 2016) har vi under
intervjuerna anvant oss av en intervjuguide. Utifran hur vi har tolkat intervjupersonens svar har vi
stallt foljdfragor och sedan summerat, for att fa en bekréftelse pa om vi har gjort korrekta tolk-
ningar. Bryman (2016) menar att den sociala verkligheten kan beskrivas pa manga olika sétt, darfor
ska stor vikt l&ggas vid att forskaren ar trovardig i sina beskrivningar och inte &ndrar i det empiriska
materialet. For att uppna validitet bor darfor resultatet bekraftas av de som ingatt i den sociala verk-
lighet som studerats (ibid.). D4 vi inte har fatt resultatet bekraftat under arbetets gang, kommer in-
tervjupersonerna att fa ta del av det empiriska materialet i efterhand. Det bor beaktas att analysen
bygger pa vara tolkningar.

5.5.3 Overforbarhet

Enligt Bryman (2016) gar det inte att generalisera och éverfora kvalitativa studiers resultat till andra
liknande sociala miljoer och sammanhang da urvalet ofta &r begransat. Da vart urval enbart utgors
av sex intervjupersoner kan resultatet av empirin bli svar att 6verfora till en liknande kontext. Bry-
man (2016) for en intressant diskussion om kvalitativa studiers djup, istallet for den bredd som ater-
finns i kvantitativa studier, han hanvisar till tata beskrivningar av de detaljer som ingar i en kultur, i
vart fall organisationens. Tata beskrivningar kan enligt honom skapa underlag som andra sedan kan
ta del av, for att bedoma Gverforbarhet av resultaten till en annan kontext. Vi har en férhoppning om
att vart resultat kan komma nagon annan till gagn, men kan anda inte till fullo tillforsékra att resul-

tatet ar tillrackligt djup for att uppna vad Bryman (2016) beskriver.

5.5.4 Palitlighet
Reliabiliteten i en kvantitativ forskning kan sékerstallas genom att upprepa undersokningen. Dock

ar det svart nar det galler kvalitativ forskning, da det enligt Bryman (2016) &r omgjligt att frysa en
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social situation med dess betingelser, for att sedan aterupprepa den. Utifran det resonemanget tror vi
inte det ar mojligt att aterupprepa var studie och fa exakt samma resultat, men majligen ett snarlikt.
Om studien ska upprepas behover forfattarna liksom vi identifiera en kunskapslucka gallande barn-
perspektivet i ekonomiskt bistand och inta den undersokande rollen i den empiriska datain-
samlingen. Vidare menar Bryman (2015) att ett granskande synsétt av samtliga faser i studien kan
tillampas for att sakerstalla dess palitlighet (ibid). Da vi ar tva skribenter samt har haft en handle-
dare, har det under processen funnits maojlighet till bade extern och intern granskning. Likasa har vi
varit noggranna med att tolka intervjumaterialet likvardigt utifran var vetenskapliga ansats, vara te-
orier och tidigare forskning, vilket Bryman (2016) benamner som intern reliabilitet. Om det uppstatt
minsta tveksamhet kring tolkning av materialet har vi diskuterat oss fram till en gemensam stand-

punkt.

5.6 Etiska Overvéganden

Vid alla former av vetenskapliga studier ska nyttan med studien noga vagas mot hur det paverkar
integriteten for de som deltar i studien eller grupper som kan téankas paverkas av studiens resultat.
Forskning ska vara relevant och bidra till fordjupad kunskap inom det omrade som utforskas, inte
minst for att kunna motivera just att den kan komma att paverka manniskor (Vetenskapsradet 2017).

I den hér studien har datainsamlingen skett genom enskilda intervjuer med socialarbetare som hand-
lagger ekonomiskt bistand. Intervjufragorna syftar till att granska hur val intervjupersonerna anser
att organisationen de arbetar i tillgodoser ett barnréttsperspektiv. Att undersoka arbetstagares upple-
velse av handlingsutrymme i forhallande till uppdrag givna av deras arbetsgivare kan sannolikt ge
upphov till funderingar kring lojalitet. En forsta fraga att stélla sig infor utformandet av studien &r
darfor om studiens syfte och fragestéllningar kan komma att bidra med kunskap som ar sa pass rele-
vant och viktig att det &r sannolikt att nyttan med studien véger tyngre &n informanternas eventuella
betankligheter angaende att bidra med kanslig information. (SFS 2003:460) Etikprovning av forsk-
ning som avser manniskor ska tillampas enligt 3§ p 2 om det finns en risk att individer som deltar i
studien kan komma till skada. Enligt Bryman (2016) sékerstaller man nyttjandekravet genom att en-
bart anvanda de uppgifter som framkommit for forskningens andamal och ingenting annat, vi har

inga andra avsikter an det nyttjandekravet foreskriver.
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For att forsdkra oss om att intervjupersonerna hade tillgang till den information de behdvde for att
kunna ta stallning till huruvida de ville delta i studien eller ej, fick de inledningsvis en muntlig for-
fradgan om att delta, denna kompletterades sedan med skriftlig information i form av ett missivbrev
(se bilaga 2). | detta fick deltagarna ta del av studiens syfte i enlighet med informationskravet som
ar en del av Vetenskapsradets (2017) etiska forhallningsregler. Vidare innehaller riktlinjerna for-
hallningsregler rérande hur forskningsmaterial bor anvéandas, i form av konfidentialitetskravet: att
personuppgifter om de som ingar i undersokningen inte far spridas till obehdriga. For att trygga in-
tervjupersonernas integritet har samtliga uppgifter séasom namn, kommun och annan tankbar in-
formation som skulle kunna identifiera dem, anonymiserats bade i transkriberingsmaterialet och i
studiens resultat. Vidare har vi beaktat samtyckeskravet och de medverkande har sjélva fatt be-
stamma om de vill medverka, vilket de muntligen bekréaftade innan intervjuerna genomférdes. Saval
muntligt som i missivbrevet fick informanterna information om att de nar som helst under studiens
gang kunde vélja att avbryta sin medverkan utan att behGva ange nagon orsak till varfor (Veten-
skapsradet 2017; Bryman 2018).

5.7 Arbetsfordelning

Vi har under arbetets gang samarbetat kring alla delar av studien, det har dock inte inneburit att vi
har suttit bredvid varandra och skrivit allt material tillsammans. | samforstand har vi letat fram
kurslitteratur och forskningsartiklar som vi ansett vara relevanta for var studie och som vi sedan har
delat upp mellan oss. Sedermera har vi férdjupat oss extra i det material vi ansvarat for. Vi har kon-
taktat ett antal socialtjanster var och bokat tid for intervjuer. Bada har varit delaktiga vid samtliga
intervjuer, nar dessa genomfoérts har vi delat upp transkriberingen och gjort tre var. Vi har last ige-
nom varandras transkriberingar for att sékerstalla att vi har tolkat intervjusituationerna pa ett lik-
nande satt. Vidare har vi arbetat i ett gemensamt dokument, dér vi har lamnat kommentarer pa
varandras texter for att sedan gemensamt redigera. Vi har varit noggranna med att informera
varandra om vi gjort &ndringar eller adderat stycken. Inledningsvis delade vi upp huvudansvaret for
teorikapitlet och studiens metoddelar mellan oss, men vi har gemensamt bestamt teori och metod
utifran vad som ar relevant for var studie. Under arbetet med studien har vi korrigerat samtliga delar
vid ett par tillfallen, saval innehallsligt som sprakligt. Samarbetet har varit gott med jamlika dis-
kussioner, och det har skett ett kunskapsutbyte baserat pa vara tidigare egna erfarenheter samt de
nya kunskaper vi fatt i samband med undersékningen, vilka vi utvecklar i studiens diskussions-

stycke.
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6. RESULTAT OCH ANALYS

Resultatet presenteras under tre huvudteman med olika underrubriker som vart och ett illustrerar
centrala &mnen som vi identifierat under arbetet med analysen. De olika delarna &r sammanvavda
resonemang kring riktlinjer och handlingsutrymme, dar vuxenperspektivet ar framtradande och ater-
kommande i resultatet, ndgot som skapar en rod trad i studien. For att besvara fragestallningarna
tolkas intervjusvaren med stod av tidigare forskning och teori. De intervjupersoner som deltagit i
studien och vilkas svar presenteras i resultatet, arbetar samtliga med handl&aggning av ekonomiskt
bistand men har olika lang erfarenhet av socialt arbete. Nagra av dem &r verksamma i mindre kom-
muner och ett par av dem i en storre stad (Se BILAGA 3) Analysen utgar framst fran deras indivi-
duella upplevelser av sina roller som handlaggare och &r inte &mnat att vara en jamforelse mellan
olika kommuners forutsattningar, dock finns det aterkommande resonemang som &r kopplade till de

skilda kommunala villkoren.

6.1 Riktlinjer

6.1.1 Villkorad organisation

Riktlinjerna i respektive kommun &r styrdokument som redogér for vilka regler handlaggarna har
att forhalla sig till i beslut som fattas i arenden rérande ekonomiskt bistand. Samtliga handlaggare
hade kannedom om sin kommuns riktlinjer, nagra hade mer kunskap &n andra, men samtliga kande
sig val fortrogna med vilka beddmningar de kunde gora i relation till riktlinjerna. Betréaffande barn-
rattsperspektivet i riktlinjerna kom mycket av det som framkom i handldggarnas svar att handla om
vad de kan bevilja utdver riksnormen, dar barns materiella behov var det som var mest framtra-

dande.

I samtliga kommuners riktlinjer fanns mgjlighet att bevilja extra stdd vid hogtider. For att beviljas

dessa stod kréavdes att familjer uppburit ekonomiskt bistand under ett visst antal manader. Dessa
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krav gallde &ven vid extra stod till vinterklader och i vissa fall dven barns fritidsaktiviteter. Pa fra-
gan om hur man skulle hantera om en familj inte hade rad med julklappar men samtidigt inte hade
varit utan inkomst sa lange som riktlinjerna kravde, hade handlaggarna inget entydigt svar. | ana-
lysen av intervjumaterialet bekraftades nagot som aven framkommit i tidigare forskning, namligen
att flera av de insatser handlaggarna lyfte som exempel pa arbete utifran ett barnrattsperspektiv, var
avhangiga att foraldrarna uppfyllde socialtjanstens krav. Ut6ver detta framkom att barnens behov
riskerar att bli underordnande byrakratiska krav, ndgot som ytterligare synliggjorde att insatserna
framst var utformade utifran ett vuxenperspektiv. Detta stammer val 6verens med vad som fram-

kommit i Angelin, Hjort & Salonens studie fran 2014.

Handl&ggare 4

Nej, da forvantas man ha sparat och planerat sin ekonomi, men det ar klart att det &r svérare att forutse som nu
med Corona. Sa ser vara riktlinjer ut och man ténker kanske att, har man bara haft forsérjningsstod en kortare
period och innan dess varit sjalvforsorjande och haft 16n, s& ska man ha planerat for att barnet vaxer och
behover klader och cykel och sadant. Det finns kanske en grundutrustning hemma. Det ar inte sa latt att spara

pa ekonomiskt bistand, svarare att planera.

6.1.2 Vuxenperspektiv och sjalvforsorjning

Socialstyrelsen (2015) har kommit fram till att ekonomiskt bistand ofta tenderar att utga fran ett
vuxenperspektiv och att den huvudsakliga malsattningen &r att klienterna ska bli sjalvforsorjande. |
intervjusvaren bekraftades att beslut som rér ekonomiskt bistand ofta ar forbundna med villkor. Vi-
dare framkom att i fall dar vuxna inte efterlevt villkoren var det inte en sjalvklarhet att bevilja fullt

bistand dven om det fanns barn med i bilden.

Handlaggare 4

[...]. Vart uppdrag &r att fa folk sjalvforsérjande och att inte fastna i langvarigt bistdndsberoende som har ne-
gativa konsekvenser for barn, att inte ha samma méjligheter som alla andra. S att bara betala ut pengar hjalper
for stunden men inte i 1anga loppet, det méste ha konsekvenser for den vuxne att inte folja reglerna och kraven

for ekonomiskt bistand.

Samzelius (2020) redogdr for hur barns behov riskerar att bli nedprioriterade i och med att social-
tjdnstens insatser bygger pa en stravan efter att foraldrar snabbt ska bli sjalvforsorjande. | sin av-
handling fastslar hon att vuxenperspektivet ar sa dominerande i hanteringen av den ekonomiska bi-

standshandlaggningen att barnperspektivet kan bli en blind flack i arbetet.

Handldggare 1
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[...] forst och framst téanker jag ofta att jag behover se s att barnen far de behoven tillgodosedda, eller det de
har ratt till, om hushallet har ratt till det. Man far inte glomma ocksa, att forsorjningsstodet ar ju tankt att vara
tillfalligt. Mycket fokus ligger ju pa foraldrarna sa att de far igang en annan typ av férsorjning istallet for for-

sOrjningsstod [...] .

Salonen och O’Brien (2011) havdar att den politiska utvecklingen har bidragit till att manniskors
rattigheter &r férbundna med krav, samtidigt som barn enligt barnkonventionen ska vara egna rattig-
hetsharare. Da ratten till ekonomiskt bistand &r villkorad med krav pa foraldrarna, star barnen utan
mojlighet att paverka sin ekonomiska situation i relation till socialtjansten. En konsekvens av detta,
som aven Barnombudsmannen konstaterar (Barnrattighetsutredningen 2016), ar att barn i vissa fall
valjer bort aktiveter som kostar pengar och tar ett stort egenansvar for att inte belasta familjens eko-
nomi ytterligare. Resonemanget aterfinns i resultatet nar handlaggarna reflekterar kring hur de upp-

lever barnens situation.

Handl&ggare 5

[...] fotbollsskolan, det kostar ju en slant och d& kan man soka extra fritidspeng och vi beviljar ju det for vi
vill inte att barn ska bli sdrbehandlade bara for att féraldrar inte har ekonomiska méjligheter till olika aktivite-
ter[...]

Samtidigt som handlaggarna har forstaelse for barnens situation, maste de beakta riktlinjerna som
anger vad det ekonomiska bistandet kan omfatta. Pa det temat kom handlaggarna att prata om hur
barnen drabbas om deras foréldrar inte kan ta sitt ansvar och leva upp till de krav som stalls pa dem.
Resultatet visar att handlaggarna har en vilja att tillgodose barns behov, men i svaren framgar att de

ar medvetna om att beslut tagna utifran kommunernas villkor inte alltid gynnar barnen.

Handldggare 3

[...] Ratten till bistand, det finns tva grundregler for ratt till bistdnd. Antingen att man &r sjukskriven och da
maste man ju ha ett giltigt sjukintyg eller si maste man vara arbetsfor och sta till arbetsmarknadens forfogande
och det innebar ju da ocksé att man maste soka aktivt jobb. Gor man inte det, dd har man ju inte ratten till bi-

stand och da blir det ju oftast sa att vi far ge avslag pa ansokan, 4 kap 18 for ekonomiskt bistand.

En annan aspekt som lyftes var mojligheten att soka stod fran olika ideella organisationer sa som
stiftelser och fonder. Handlaggarna papekade dock att det inte innebar nagon garanti for att famil-
jerna och barnen skulle fa det som de ans6kt om, men att man informerade om mdjligheten. I resul-

tatet framkom att insatser fran hjalporganisationer i vissa fall var ett komplement till ekonomiskt
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bistand. Bidragen soktes oftast for att skapa forutsattningar for barn att delta i exempelvis fritidsak-
tiviteter och som ett forsok att jamna ut skillnaderna i relation till barn som inte lever pa ekonomiskt
bistand. Fér ndgra av handlaggarna framstod tips om bidrag fran hjalporganisationer som sjélvklara
och val integrerade i organisationens arbetssatt, medan andra papekade att de egentligen inte skulle
informera klienter om att de kunde soka stdd utanfor socialtjansten, men att det hédnde att man
gjorde det i alla fall. Att det skiljde sig at mellan handlaggarnas tillvagagangssatt berodde i den har
fragan bade pa individuella och organisatoriska skillnader.

I kommunernas riktlinjer framgick att socialtjansten ska ta hansyn till barnperspektivet, vilket samt-
liga handlaggare sa att de gjorde pa olika satt. Dock tydliggjorde handlaggarnas beskrivningar, att
riktlinjerna ar breda och 6vergripande, utan detaljer om hur man ska omsétta barnperspektivet i
praktiken. Riktlinjernas mer generella utformning verkar resultera i att tolkningen av barnréttsper-
spektivet i viss man blir subjektiv och svarare att hantera for handlaggarna i sina beslut. En bidra-
gande orsak till det kan vara att vuxenperspektivet &r forharskande inom arbetet med ekonomiskt
bistand och att normen om sjéalvforsorjning ar sa stark inom organisationen att den inte ifragasétts
av de professionella i tillracklig hog grad for att det ska ske en forandring till forman for barnper-
spektivet (Linde & Svensson 2013; Johansson 2015)

Handl&ggare 1
[...] forsorjningsstodet &r ju tankt att racka en specifik period och racker inte de pengarna da blir det valdigt

mycket Klientens ansvar eller individens ansvar. [...]

6.2 Handlingsutrymme

6.2.1 Organisatoriska villkor och riksnorm

Den generella uppfattningen bland handlaggarna &r att de har handlingsutrymme i forhallande till
kommunernas riktlinjer, kollegor och sina ndrmsta chefer. Att organisationen &r praglad av nation-
ella direktiv och att handlaggarna maste anpassa sina beslut efter dessa ar dock nagot som flera av
dem poangterar. Sarskilt upplever de att handlingsutrymmet i forhallande till riksnormen ar mycket
litet, samtidigt som det verkar rada konsensus om att normen inte gar att kringga. Néar det géller just
riksnormen verkar handlaggarna alltsa i viss man uppleva sig begransande i vad de kan bevilja eller
ej. Kulturen bland kollegor upplevs dock som tillatande och det finns en 6ppenhet for diskussioner

kring olika beslut. Det ar i samtal kring det kollegiala som upplevelsen av att ha handlingsutrymme
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ar som storst, det forefaller ocksa vara det handlingsutrymmet som handlaggarna i forsta hand tan-
ker pa nar fragor om spelrum kommer pa tal. Hur stort stod handlaggarna upplever att de har fran
kollegor och chefer att ta individuella beslut, eller hur de upplever sina mojligheter till inflytande
over arbetskulturen. Det handlingsutrymme som regleras och beslutas nationellt eller av politiker,
sa som lagar och riksnorm, verkar det visserligen finnas en del synpunkter om, men det framstar
inte som nagot handlaggarna upplever att de kan paverka, varfor det inte diskuteras i nagon storre
utstrackning. Foucault (1991) beskriver i sin teori governmentality hur medborgare socialiseras in i
radande normer for att sedan adaptera dem. Man kan dra paralleller mellan Foucaults (1991) reso-
nemang och hur handlaggarna beskriver sin handlingsfrihet i relation till riksnormen. De papekar
forvisso att riksnormen kan innebé&ra begransningar for de barn som lever i familjer med ekono-
miskt bistand och att man som handlaggare ibland kan forsoka utmana de kommunala riktlinjerna
for att 6ka det ekonomiska spelrummet, men sammanfattningsvis poangterar man anda att ett sadant

forfarande ar en avvikelse fran gangse arbetssatt och att utgangspunkten ar att normen ska féljas.

Handl&ggare 2

[...] just det har att man har ratt att ansoka om allt, men allting hanvisas till slut anda till just riksnormen och
det riksdagen har bestamt ska vara en skalig levnadsniva, och det &r beloppet som man utgar ifran. Sa dven om

man kan ansoka om allt s ar det valdigt sallan man far pengar till det.

Handl&ggare 3

[...] ekonomiskt bistand &r jattefyrkantigt och ska vara fyrkantigt, men det far inte vara sa fyrkantigt att barnen

lider men av det liksom.

I svaren gar att utldsa att handlaggarna har konstaterat att mojligheterna till individuella beslut
framst omfattar sadana som ryms inom de lokala riktlinjerna och som inte i allt for stor utstrackning
overskrider det delegationsutrymme som de tilldelats av organisationen. Stranz (2007) konstaterar
att det ar i de beslut som kommuner har radighet 6ver som handlingsutrymme uppstar. | verkstallan-
det av kommunala riktlinjer har de enskilda handldggarna utrymme att agera sjalvstandigt. Den dis-
kretion som omger socialtjanstens arbete medfor att handldggare och arbetsgrupper pa grasrotsniva
har mojlighet att informellt skapa rutiner och kulturer utan att behdva redovisa dessa i detalj varken

for makthavare eller klienter (ibid.).

Handlaggare 6
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Jag tycker att vi har ganska mycket handlingsutrymme anda. Vi har ju varan grupp om det ar ett drende som
man anser behgver en annan bedémning eller som man vill radfraga om hur vi ska tanka eller bedéma [...].
Men ofta har vi hittills ténkt likadant i den gruppen. Det kénns ju som att vi har stéd i varandra for i hur vi tan-

ker och da kan ta individuella beslut.

I samtal om handlingsutrymme i forhallande till organisationens krav beskriver en av handlaggarna
hur man pa olika socialkontor arbetat fram en egen praxis att utga ifran, att det finns en grundforsta-
else for hur arbetet ska utforas och att det snarare ar den kunskapen som formar besluten an sjélva
riktlinjerna. Villkoren finns dar i bakhuvudet men kulturen pa arbetsplatsen &r avgorande, exempel-
vis kan samma riktlinjer vara tankta att galla for flera kontor i kommunen men tolkas och tillampas

olika.

Handl&ggare 2

[...] bade vad man har for klientgrupp, typ av klientgrupp pé socialkontoret, men aven vad man har for kultur

pé arbetsplatsen. Alltsa det finns ju handlingsutrymme i arbetet sa sitt och nar det kommer upp till tolkningar
sd har jag ju markt att det finns vissa skillnader beroende pa var man befinner sig i X stad och var man jobbar,

att det &r valdigt olika, jag vet inte fall praxis &r ratt ord men att man har olika kultur.

Handlingsutrymmet i &renden dar barn féorekommer bedémer flera av handldggarna vara storre an i
arenden som endast galler vuxna. Samtalen kretsar kring mojligheten att bevilja extra pengar for att
barnen ska kunna delta i fritidsaktiviteter, men aktiviteterna maste vara till en rimlig kostnad. Ett
par av handlaggarna betonar att man inte kan bevilja bistand till dyra idrotter som hockey och rid-
ning utan att det far bli billigare alternativ som till exempel scouterna eller fotboll. Ett annat exem-
pel som kommer upp under ett par av intervjuerna ar hur man har stérre 6verseende med hyresskul-

der om det finns barn i hushallet.

Hur lange handlaggarna arbetat med ekonomiskt bistand verkar vara en faktor som paverkar graden
av handlingsutrymme. Flera av intervjupersonerna beskriver hur de frangatt organisationens krav
mer nér de satt sig in i arbetet och blivit varma i kldderna. En av handl&dggarna beskriver hur man
ibland hjalper till under radarn for att fa saker att ga ihop eller att man helt enkelt far argumentera
och motivera sina val utifran att begreppet skalig levnadsniva ar brett och att sma avsteg inte nod-
vandigtvis innebar att man avviker fran villkoren. Ytterligare en av handlaggarna beskriver, hur
man i framforallt &renden dér barn férekommer, sdker l6sningar som ror sig bortom normen, men

att det kravs kunskap och taktik for att fa igenom besluten.

Handldggare 3
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Det ar valdigt fyrkantigt och jag tror att vi som handlaggare, far ju ofta forsoka att l1agga upp det bra infor che-
fen och saga liksom sa har; verkligen mala upp en hild som far henne att ga med p4, att okej vi kor pa det. For
har jag inte ett case, om ni forstar vad jag menar, sa sager de att nej, det ingar i normen, eller nej det star sa har

i riktlinjerna - f6lj riktlinjerna.

I handlaggarnas svar gar att urskilja en tydlig ambition och 6nskan att prioritera barn inom det
handlingsutrymme man férfogar 6ver, men flera av dem landar i framforallt tva slutsatser; ekono-
miskt bistand ar fyrkantigt och i de fall dar man gor avsteg fran normen sa handlar det och sma
summor, det andra &r att handlingsutrymmet ar avhangigt hur mycket tid som finns till respektive
arende. Resursbrist, kanske framst i form av tid eller for fa kollegor, ar ett aterkommande tema i
samtalen. Tidsbrist samt brist pa ekonomiska resurser ar tva faktorer som dven Nasman, Ponton
Von Gerber och Fernqvist (2012) har identifierat i sin forskning och som tycks paverka handlaggar-
nas handlingsutrymme negativt, nar tidsbrist gor det svart att for handlaggarna hinna med sitt arbete
blir barnperspektivet underordnat. Ett par av handlaggarna upplever att de har for manga arenden
och att det i sin tur medfor att man inte hinner reflektera over alternativa l6sningar och heller inte
hinner traffa klienterna i den omfattning som hade varit optimal. I tva av intervjuerna framkom att
man upplevde 6kade krav pd administration och métbarhet i arbetet, ndgot som kandes bade tidskra-

vande och inskréankte pa handlingsutrymmet.

De handl&ggare som arbetade i en storre kommun reflekterade kring eventuella skillnader i ut-
rymme beroende pa kommunens storlek. Att det i mindre kommuner kanske finns en annan méjlig-
het att undersoka familjers ekonomi och vad barnen har tillgang till i hemmet. | storre kommuner
blir det nog mer standardiserat och manualbaserat resonerade man. Det framgick att handl&ggarna
trodde att den 6kande administrationen framst handlar om att politiken vill fa insyn i hur vél policys
efterlevs, och da kréavs kvantifierbart material. Lauri (2017) konstaterar att 6kande krav pa doku-
mentation &r tatt forbundet med att socialtjansten i allt storre utstrackning forvéntas arbeta utifran
evidens och méatbara metoder. En utveckling som riskerar att skapa kulturer dar socialsekreterare
forvantas inta en mer kanslomassigt distanserad roll, for att pa ett effektivare satt kunna stalla krav

pa exempelvis egenansvar hos klienten.

Handlaggare 2

Om man uttalar sig kring socialt arbete som sadant skulle jag vél kunna séaga att det har blivit ndgot mer admi-

nistration och mindre socialt arbete. Men just vad socialt arbete ar, det ar ju valdigt svart att precisera, men
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man kan tanka sig att i regel har det blivit mindre socialt arbete och mer dokument [...]. Manga av mina klien-
ter vill bli sedda, kanske bli respekterade och att man pratar med dem som en vanlig person, inte bli 6verkord.

Det gor ju jag i motet med dem och det &r ingenting som att jag kollar pa i A4- papper efter A4-papper.

Nagra av handlaggarna for lite mer filosofiska resonemang kring vad socialt arbete ar och hur det
har forandrats over tid i relation till radande samhallsnormer. En av handlaggarna upplevde att det
idag finns manga manniskor som inte passar in nagonstans och att de riskerar att falla mellan sto-
larna. | en annan intervju uppstod ett liknande samtal nér en av handlaggare beskrev hur insatserna
till sist tar slut, organisationen kan bara erbjuda hjalp till en viss punkt, sen maste de slappa klien-
ten. Handlaggarna gav uttryck for att en starkare generell valfard kanske hade kunnat skapa andra
utvagar. Det kan handla om féraldrar som inte uppnar socialtjanstens krav for att fa ha sitt barn bo-
ende hos sig, men med fler insatser som stodboende och béttre psykiatrisk vard hade familjen
kanske kunnat leva tillsammans. Dilemmat aterfinns i Lipskys (2010) teori Street-level bureacracy
som beskriver hur det & ena sidan finns en dnskan hos grasrotsbyrakrater att bidra till forandring,
men dar de & andra sidan maste anpassa sig till radande villkor &ven om de kan sta i konflikt med

deras ideal.

6.3 Barns behov

Att barnkonventionen nyligen inkorporerades i svensk lagstiftning foranledde ett antal intervjufra-
gor kring huruvida barnens rattigheter har aktualiserats inom socialtjansten. Nagra av handlaggarna
uppgav att de fatt utbildning i samband med inférandet av lagen, medan andra inte hade erbjudits
eller hade haft tid att genomga nagon utbildning. Det framkom ocksa att man upplever att det inte
finns sa mycket utbildningar att delta i for de som arbetar med ekonomiskt bistand och ett par av
handlaggarna efterfragade kompetenshojande insatser just gallande barnperspektivet. Samtidigt var
barnets bésta ett kant begrepp for samtliga handldggare och majoriteten beréttade att barnperspekti-
vet, i varierande omfattning, var en aterkommande punkt pa moten. Ett par av handlaggarna berat-
tade att barnperspektivet, atminstone i teorin, hade fatt mer utrymme sedan barnkonventionen blev
lag, medan en handldggarna uppgav att man varken hade uppmarksammat lagen eller forandrat na-

got arbetssatt sedan den implementerades.

6.3.1 Mat och tak 6ver huvudet
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Sward (2016) betonar att i kontakt med socialtjansten och infor beslut dar det finns barn i familjen,
ska barnens behov alltid beaktas och en sérskild hansyn ska tas till ekonomiskt utsatta barn. | hand-
laggarnas svar framgick att man tog hansyn till barnperspektivet utifran grundlaggande behov som
att sékerstalla tillgang till mat och bostad, detta konstaterades vara hogsta prioritet med tanke pa

vilka forodande konsekvenser avsaknad av dessa grundlaggande saker kan fa for barns fysiska och

psykiska utveckling.

Handlaggare 6

[...] Ofta sa ar det nar det géller mat. Att de ska ha tillrackligt med mat och da hanvisar jag till barnperspekti-
vet. Det kan ju vara foraldrar som inte foljer sin planering och d& kan man ju satta ner normen, man kan ju
végra, men dar blir det ju ur ett barnperspektiv att man beviljar pengar for att de ska ha rad att képa mat till

sina barn.

Handlaggarna menade att det finns en hogre tolerans for vuxnas eventuella avvikelser fran villkoren
nar det finns barn med i bilden. Med lagstiftningen i atanke agerar de for att barnens behov ska bli
tillgodosedda och beviljar pengar till framforallt mat, men undantag i besluten innebar ofta att extra
stod endast avser att tacka barnens behov, nagot som ett par av handlaggarna medgav var svart att
kontrollera. Nagra av handlaggarna hade mojlighet att anvanda sig av rekvisition till olika butiker
for att sakerstalla att ersattningen anvandes enkom till mat. Ett annat skal som handl&ggarna ansag
vara orsak till avsteg fran normen var extra bistand till hyra och hyresskulder, sa att barnfamiljer
skulle undslippa avhysning. | samtal om barn och deras mest grundlaggande behov blir det tydligt
att handlaggarna inte vill kompromissa dven om det innebaér att de behéver tanja pa normen. Lipsky
(2010) beskriver i Street-level bureaucracy hur det uppstar en konflikt for grasrotsbyrakrater nar de
a ena sidan ska se till klientens behov men & andra sidan forvantas forhalla sig till riktlinjer och lag-
stiftning. Att bevilja matpengar endast till barnen blir for nagra av handlaggarna en mellanvag, dar
man klargor for de vuxna att man behdver uppfylla kraven for att erhalla bidrag samtidigt som bar-

nens behov blir tillgodosedda.

Handlaggare 2
[...]. Det finns ju aven tillfallen nar vuxna personer inte skoter sig och far ett avslag, de far alltsa inga pengar
for att kunna kopa mat. Men finns det barn, da kan man ténka att matpengar utgar till barnen men inte till de

vuxna.

6.3.2 De kanslomaéssiga behoven far sta tillbaka
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| intervjuerna framgar att handlaggarna i sina beslut maste balansera vad som ar rimligt i forhal-
lande till lagen, riksnormen och kommunens riktlinjer, for att inte 6verskrida tilldelad budget. Ett
par av handldggarna anser inte att de fullt ut kan tillgodose barnens behov och att de kommer i
skymundan for framforallt de lagstiftade villkoren. Vidare resonerar de kring att hur val pengarna
racker sannolikt beror pa bade barnens alder och var i landet man bor. Majoriteten av handlaggarna
anser att den tilldelade budgeten inte tacker behoven, atminstone inte om barn som lever pa ekono-
miskt bistand ska uppna en levnadsniva liknande den som barn som inte lever pa bidrag har. Detta
resonemang aterfinns hos Andersson Bruck (2020) som menar att ett matt pa barns delaktighet ar

hur deras levnadsniva ser ut jamfort med den som ar radande i samhallet.

Handl&ggare 1

[...] konsumtionen &r idag generellt sett hdgre och jag tycker inte att forsorjningsstoden

har hangt med dar fullt ut heller, framforallt inte nar det galler relativ fattigdom, da &r val upplevelsen att vad
man far i relation till andra sé ligger forsérjningsstodsnormen rétt mycket efter dar. Det &r ju ofta som jag kan-

ner att man klarar sig, men den &r ju inte s& mycket mer [...]

Samtidigt menar ett par av de andra handldggarna att man inte kan forvanta sig att ekonomiskt bi-
stand ska vara sa omfattande att barnen kan uppna samma ekonomiska standard som barn till sjalv-
forsorjande. Man anser att malet for dessa familjer inte ar att uppna en god standard medan de lever
pa bistand, utan att den begransade ekonomin ska fungera som en drivkraft for att ta sig ur beroen-
det. Enligt Lipsky (2010) innebdr det inte per automatik en konflikt for griasrotsbyrakrater att de
verkstiller organisatoriska krav som avviker fran idealet, eftersom det inte forvéntas att deras insat-

ser ska ga att likstdlla med de forhallanden som réder i Gvriga samhéllet.

Handldggare 3
[...]. Vi har en budget att tdnka pé& och vi har politikerna att tinka pa. For vi maste ju faktiskt tinka pa att
pengarna, det ar ju vara skattepengar och de ska inte anvéndas vind for vag, utan vi maste st for de beslut vi

fattar. Att vi fattar ratt beslut, men sjélvklart s ska det inte g& nagon nod pa nagot barn.

Generosast installning till extra bistand och individuella I6sningar for familjer hade de tva handléag-
gare med storst budgetutrymme och politiker som vill satsa extra pa socialtjansten.

Foucault (1991) beskriver hur individer pa ett omedvetet plan justerar sina varderingar efter vad
som motsvarar samhallets forvantningar. Pa organisationsniva innebér det att individerna anpassar

sig till den verksamhet de tjanstgor inom.

Handlaggare 6
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De okade ju var budget for oftast lagger de ju en budget och den &r ju for I1ag. Det har min chef fatt patala till
politikerna da for att man far ju hora att, ja, forsériningsstddet har roda siffror och har 6verstigit och sa. Men
da har var arbetsgrupp tagit det till arbetsledare och sen chef som har tagit det med politikerna och forklarat
alltsa, varfor det ser ut som det gor helt enkelt.

Av resultatet kan man utldsa att handlaggarna under intervjuerna avstar fran ett vidare resonemang
om det Bolin et al. (2020) beskriver, att den relativa fattigdomen bidrar till sociala konsekvenser for
ekonomiskt utsatta barn. Trots att handlaggarna fick fragor om barns kansloméssiga behov, sa stan-
nade samtalen mangt och mycket vid den absoluta fattigdomen, trots att tidigare forskning har kon-
staterat att den relativa fattigdomen utgor en storre risk for barnen (Bolin et al. 2020). Socialtjansten
har under en langre tid genomgatt stora organisationsforandringar, dar bland annat standardiserade
indikatorer har fatt storre utrymme pa bekostnad av klienternas individuella behov (Lauri 2016).
Det kan i sin tur leda till likgiltighet hos socialsekreterare som en f6ljd av minskat handlingsut-
rymme och distansering i relation till klienterna. Ett liknade resonemanget aterfinns i Samzelius av-
handling fran 2020, dar resultatet visar att socialsekreterares arbete med att tillgodose méanskliga

behov far sta tillbaka for det 6kade fokuset pa ekonomi och administration.

6.3.3 Foraldraansvar

| flera av svaren aterkom handlaggarna till att foraldrarna har ett ansvar i relation till sina barn. Det
har framkommit att barn i de flesta fall inte deltar under méten med socialtjansten, eftersom de be-
domt att barn inte ska behdva ta del av foraldrarnas ekonomiska situation. Nagot som dven Nasman,
Ponton von Gerber och Fernqgvist (2012) har kunnat konstatera i sin forskning, dar det framkom att
socialtjansten inte vill férsvaga de vuxnas stéllning i relation till sina barn och att ett uppréatthal-
lande av den balansen hanger samman med ett tydligt foraldraansvar. Aven om tillvigagangsséttet i
huvudsak inte ar fel, utifran vad som framkommit av tidigare forskning, sa kan det majligen vara en

bidragande orsak till varfor fokus i hogre grad hamnar pa foraldrarna och inte pa barnen.

Handlaggare 3
Da sager jag lite krasst och kanske jattetaskigt, att det ar inte vart problem, utan det far foraldrarna forklara, att
vi har inte rdd med det. [...] . Dar ar det inte vart ansvar langre, vart ansvar ar: ni har ansokt om det har och det

ar inte rimligt, ni far ansdka om nagot annat. Aterkom med négot inom rimliga grénser.

Ytterligare en aspekt som lyftes utifran foraldraansvaret var socialtjanstens ratt att gora en orosan-
mélan nar de upplevde att foraldrarna inte levde upp till forvantningarna pa dem att tillgodose bar-

nens behov. Detta kunde vara i forhallande till att foraldrarna inte tog sitt ekonomiska ansvar eller
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annan oro sasom missbruk, forsummelse eller vald i néra relation. Socialtjanstens mandat att ge-
nomlysa foraldrarnas férmaga att tillgodose sina barns behov kan ténkas leda till att det uppstar en
maktobalans mellan handl&ggare och klient likt den Lipsky (2010) beskriver. Fordldrarna har ett be-
hov av att ha kontakt med organisationen och far darmed finna sig i de beslut och insatser som soci-

altjansten anser nddvandiga.

Handlaggare 5
Jag forsoker alltid tdnka pa barnets basta. Behdver jag gora en orosanmélan for barnets basta sd gor jag det.

Det har hant att jag har fatt gora det.

Handl&ggarnas redogorelse gallande foraldraansvaret kan bidra till det som Fernqvist (2011) och
Cederborg (2014) beskriver, namligen att barnens behov inte blir sa framtradande i socialtjanstens
beslut som lagstiftningen avser. Sward (2016) understryker att socialtjansten har ett ansvar att till-
godose barns behov av bade ekonomisk och social trygghet. Aven om vuxenperspektivet och for-
aldraansvar tog stor plats i handlaggarnas svar, sa framkom trots allt att handlaggarnas ansats var att

arbeta utifran det ansvar som Sward (2016) betonar.

Handlé&ggare 4;

Inte jattemycket utover klader och mat och det som ingar i riksnormen, utan dar &r det ju det som vi styrs av
och dér ar det som vi foljer. Sen ar det klart om det skulle komma nagon som inte har haft ekonomiskt bistand
sa lange men som har legat under normen ndr man tittar tilloaka och sa blir det vinter och s ansoker de om
extra kladbidrag kanske, da tittar vi pa det saklart. Om det bakat i tiden inte har funnits utrymme att spara eller

kopa in det, da kan vi bevilja extra kladbidrag i sddana undantagsfall.

6.3.4 Barnets basta

Av handl&ggarnas svar framkom att barnets basta enligt deras tolkning frdmst inbegriper barns ba-
sala behov, deras materiella standard och deras rétt att vara delaktiga i fritidsaktiviteter. Det visade
sig ocksa att barnets basta inbegripa att handlaggarna uppméarksammar behov av samverkan med till
exempel skola och i en del fall agera genom att géra en orosanmalan. Likt Sward (2016) kan kon-
stateras att barnets basta upplevs vara ett svardefinierat begrepp och man bor saledes utga fran varje

barns individuella behov.

Handlaggare 2

[...] barnens basta ja det kan man ju diskutera i flera timmar vad barnens bésta &r. Sa har det dven skrivits att
barnen ska fa komma till tals. Men om ett barn upplever att den vill &ta godis varje dag sa ar det ju nagot rent
objektivt inte ar det basta. Men vad ska gransen dras det &r ju alltid en diskussion. [...] men jag skulle val &nda

sdga att det finns en grund hur man kan tanka kring att hur vi ska arbeta for att ha barnens bésta i atanke da.
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Det visade sig ocksa att barnets basta beaktades inom ramen for varje organisations villkor och uti-
fran vilket handlingsutrymme handlaggarna uppfattade att de hade att fatta ett gynnande beslut i

arenden déar barn forekom.

Handlaggare 1

[...] men jag forsoker lyssna till vad familjerna har for typ av bekymmer och alltsa skulle det vara sa att barnet
som till exempel behover dator till skolan eller dé tar man ju &nda in och handlagger det och ser om det ar na-
got man kan hjélpa till med. Sa fort det ar ett barn med i bilden sa ar det alltid mer [...] starkare underlag for

att kunna bevilja &n om det inte skulle funnits med ett barn med i bilden.

6.3.5 Barnets ratt att framfora sina asikter
| resultatet har det framkommit att handldggarna sallan eller aldrig traffar barn under handlaggning

av ekonomiskt bistand, trots att ansokan kan innefatta ett barns specifika behov.

Handl&ggare 2

[...] . S& man kan se just att kommunikationen med barn i regel ar ganska begransad och dérav sa blir det sal-

lan att man far mojligheten att hora vad barnen har att saga. Nar man gor det sa blir det val oftast genom foral-
dern; Hej min son vill spela fotboll vi har inte rad att betala traningsavgiften och han skulle ocksa behéva fot-

bollsskor. Det blir mer den typen av kontakt.

Liknande resultat framkom i Akerlunds (2017) studie, dar socialarbetarna framst ansag det olamp-
ligt att lata barnen fa insyn i sina foraldrars ekonomiska situation. Enligt handlaggarna ar det forsta
hand med foraldrarna som de pratar om barnens behov, saledes far de agera sprakror at barnen i ut-
redningarna. Det framkom att det hander att barn ar med vid méten, men da framst for att tolka at
sina foraldrar. Att barn tolkar at foraldrar som inte har tillrackliga sprakkunskaper ansags av hand-
laggarna olampligt, da det ar vuxna som ska halla kontakt med myndigheter och inte barn. Av hand-
laggarnas svar kan man utlasa att den generella uppfattningen ar att de vill skydda barnen fran de

vuxnas problem.

Handlaggare 1

Ibland nér det ar ett tufft beslut sa vill man inte att barnet ska vara med under samtalet heller. Om det &r ett
jobbigt beslut som ska formedlas att det ska pragla barnet eller att det ska sitta med under besoket. Jag tror
mycket ar sa att det ar foraldrarnas ansvar att se till och tillgodose ansvaret for barnen och det ar anda dar man

for kontakten. Det ar sallan man later ett barn komma till tals.
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Barn har dock enligt Trygvason (i Bolin et al. 2020) behov av att fa vara delaktiga, bade i handlagg-
ningsprocessen av bistand och i samhallet i stort. Huruvida man bor lata barn komma till tals i ut-
redningar eller ej besvarades nagot tudelat hos handlaggarna. En av handlaggarna understrok vikten
av att fa ta del av barnens asikter da barnkonventionen gor det tydligt att socialtjansten ska gora det.
En annan av handlédggarna kénde behov av utbildning i hur man ska prata med barn om ekonomiskt
bistand, innan hen skulle ge sig i kast med barnsamtal. Ytterligare en handlaggare sag inte nagra be-
kymmer med att prata med barnen om deras behov om det ansags relevant for arendet. Sward
(2016) framhaller vikten av att socialtjansten har rutiner och arbetsmetoder som majliggor att bar-
nen far vara delaktiga och framféra sina asikter, att barnen skall tillforsakras mojligheten att fa

komma till tals framgar av barnkonventionen.
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/. DISKUSSION OCH SLUTSATS

Syftet med studien har varit att underséka hur handlaggare av ekonomiskt bistand upplever att kom-
munala riktlinjer och organisatoriska villkor tar hansyn till ett barnrattsperspektiv, samt vilket hand-
lingsutrymme de har att tillgodose barns behov. Nedan foljer en redogorelse for resultatet utifran
studiens fragestallningar och teoretiska ramverk, en diskussion kring metodval samt avslutande

slutsatser och forslag pa framtida forskning.

7.1 Metoddiskussion

Nedan foljer en diskussion kring nagra betankande gallande metodval som har framkommit under
studiens bearbetning. Var stravan har varit att synliggora handlaggarnas personliga standpunkter
och strategier och hur det kan komma att paverka utfallet fér barn inom den ekonomiska bistands-
handlaggningen, darav valet av en hermeneutisk ansats. For att kunna tolka och forsta vad som
framkommer i samtal krdvs det att man interagerar med varandra, varfor den kvalitativa intervjun
utgor att gott komplement till hermeneutiken. Den Gppenhet som en kvalitativ intervju medger tror
vi har varit fordelaktigt for var studie da den har gett oss mojlighet att komma nara handlaggarnas
personliga asikter géllande organisationens villkor samt det personliga beslutsfattandet, som ibland
kan tankas rora sig bortom de officiella riktlinjerna. For att man ska fa tillgang till sadan informat-
ion &r det viktigt att man kan sékerstélla intervjupersonernas anonymitet vilket &r en av Vetenskaps-

radets (2017) etiska forhallningsregler.

Man kan ténka sig att digitala intervjuer med bade ljud och bild kan skapa oro som till exempel ror
lojalitet till arbetsgivaren, nagot som i sin tur skulle kunna medféra att intervjupersonerna inte vagar
berétta lika 6ppet om vad de anser om till exempel sitt handlingsutrymme i férhallande till organi-
sationens villkor. For att ytterligare sakerstélla en trygg intervjusituation blev informanterna tillfra-
gade om de ville delta utan bild innan vi borjade att spela in. Trots detta behdver vi ta hansyn till

hur de eventuellt begrdnsande omsténdigheterna for intervjuerna nar vi tolkar resultatet. Vi var
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ocksa tvungna att tanka pa hur vi stallde vara intervjufragor da var studie problematiserar barnratts-
perspektivet i relation till de organisatoriska villkoren, men aven baserat pa var forforstaelse dar det
ocksa kan skonjas en kritisk ansats. VVar mening har inte varit att varken vid intervjutillfallet eller i
resultatet ifragasatta intervjupersonerna, utan istallet rikta vara blickar mot kommunernas riktlinjer
och organisationernas villkor samt hur dessa kan téankas paverka handlaggarna i deras yrkesuto-
vande. En annan aspekt att diskutera ar det Bryman (2016) beskriver om att finna teman som inte
uttalas. Samtliga handlaggare fokuserade mycket pa barnens materiella behov och pa det som ryms
inom det ekonomiska bistandet. Vi har dock valt att, utifran var egen forforstaelse och med stod i
tidigare forskning, ga utanfor den tankeramen och problematisera svaren utifran att barns behov kan
tdnkas rymma mer &n det som uttrycks i organisationernas riktlinjer och lagar. Som en del av den
analysen ansag vi det relevant att dven betrakta avsaknaden av data som ett monster och skriva fram

det i resultatet.

7.2 Slutdiskussion

I studien framkom att barnréattsperspektivet inte tar sa stor plats i riktlinjerna som vi inledningsvis
trodde, ndgot som kan tinkas bero pa att riktlinjerna visade sig vara breda och inte definierade be-
greppet barnrattsperspektiv pa ett satt som tydligt kopplade det till praktisk tillampning. Likasa vi-
sade sig vuxenperspektivet vara dominerande (Fernqvist 2012; Socialstyrelsen 2015) bade i hand-
laggningen och i besluten. Dock framkom det av handldggarnas svar att det i deras respektive kom-
muners riktlinjer framgick vad som kan beviljas utdver riksnormen for att tillgodose barnens behov,
som till exempel vinterklader, fritidsaktiviteter och extra bistand vid hogtider. Nagot som kan tolkas
som en ansats att forséka utjamna skillnaderna i forhallande till familjer som inte uppbar ekono-
miskt bistand. Problematiskt i sammanhanget ar att extra bistand visade sig vara forbundna med
villkor om att familjerna ska ha varit beroende av ekonomiskt bistand under en langre tid. Nagot
som kan medfora att foradlar som nyligen blivit i behov av bistand riskerar att hamna i en situation
dar de exempelvis inte kan kdpa julklappar till sina barn. 1 en majoritet av intervjuerna stallde vi
foljdfragor rérande hur man hanterade drenden dar vardnadshavare inte varit utan inkomst sa lange
som villkoren kréaver. Alla handlaggarna hade inte reflekterat 6ver det, eftersom de inte haft nagot

sadan arenden, men den allménna asikten var anda att dessa riktlinjer ska foljas.

I samband med den har typen av fragor kom samtalen att ibland fa en mer moraliserande ton, hand-

ldggarna menade exempelvis att foréldrar bor spara pengar eller vara medvetna om att julen ar for-
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knippad med hogre utgifter. Resonemanget aterkom aven nar handlaggarna beskrev foréldrars for-
maga att betala for barnens aktiviteter och understrok att det inte kan vara samhallets uppgift att be-
tala alltfor dyra saker for barnen. Utifran ett liknande tankesétt resonerade handlaggarna kring att de
hanterar gemensamma medel i form av skattepengar, nagot som maste respekteras. Den gemen-
samma linjen om hur man bor hantera tilldelat budgetutrymme och var gransen gar for socialtjans-
tens uppdrag for tankarna till governmentality (Foucault 1991) och hur radande normer féljs néastan
instinktivt. Lojaliteten till socialtjanstens uppdrag framstar som en naturlig del av handlaggarnas
arbete och i takt med att samhallsnormer och socialpolitiken foréandras &ar det déarfor begripligt att

aven handlaggarnas bedémningar gor det.

I tolkningen av studiens resultat uppfattar vi att handldggarna inte anser att riktlinjerna fullt ut be-
skriver hur man ska ta hansyn till barns individuella situation, atminstone inte utifran den tydlighet
som Sward (2016) menar kravs. Vi kan inte med sékerhet svara pad om handlaggarna tycker att rikt-
linjerna tar tillracklig hansyn till barnperspektivet eller ej, da vi laser svaren som att de tycker bade
och. Denna uppfattning grundar vi bland annat pa att handlaggarna namner att foraldrar kan soka
externt stod fran fonder och stiftelser om barnen har nagra extra uttalade behov. Att rada foraldrar
att soka annan hjalp skulle man kunna tolka som att de anser att den egna organisationen inte ombe-
sorjer barnens behov i den grad man anser att den bor gora. Samtidigt framkommer i ett par av in-
tervjuerna att man tycker att det ar fordelaktigt att riktlinjerna &r lite otydliga, eftersom det gor att
handlaggarna far storre handlingsutrymme. Det sista alternativet kan framsta som positivt utifran
tanken att det ar bra att kunna individualisera beslut dar barn forekommer, men risken for godtyck-
liga beslut paverkade av de enskilda handldggarnas uppfattningar borde ocksa kunna bli Gverhang-
ande. Det positiva med ett storre handlingsutrymme &r darfér avhéngigt att normen och kulturen ar
sadan att barn ska prioriteras, eftersom utrymmet dven kan leda till en minskning av insatser om

handl&ggarna skulle anse att det var rimligt.

Att svaren ar tudelade har under arbetet med studien framtratt som en rod trad och ér kanske ocksa
det mest centrala i resultatet. Det framstar helt enkelt som om det inte finns nagot entydigt svar pa
vad barns behov inbegriper eller exakt vad som ar socialtjanstens uppgift i fragan om att tillgodose
dessa (Worlen 2010; Angelin, Hjort & Saloonen 2014; Samzelius 2020). Att flera av handl&dggarna
aterkommer till att de kanner sig starkta av den nya barnrattslagen, kan méjligen medfora att fra-
gorna framdver far dkat fokus och konkretiseras. Visserligen framgar det i intervjuerna att barnratt-
slagen annu framst fungerar som ett stod for enskilda handl&dggare i deras argumentation och att

nagra av handlaggarna inte har fatt nagon utbildning eller vagledning i hur den ska implementeras.
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Darav drar vi slutsatsen att det sannolikt ar svart att utvardera i vilken utstrackning lagen kommer

att paverka kommunala riktlinjer och det praktiska arbetet sa kort efter inférandet.

Studiens andra fragestéllning, som berdr socialarbetarnas handlingsutrymme 1 relation till organisat-
ionens villkor, resulterande i framforallt tre huvudspér varav tva av dem i viss man stred mot det
tredje. Samtliga handlaggare svarade initialt att de har handlingsutrymme i sitt beslutsfattande och
ndgra av dem upplevde att autonomin i forhéllande till organisationen var stor. Ett par av handléag-
garna hade titt samarbete med sina chefer, medan andra arbetade mer ensamt. Oavsett dessa forhél-
landen svarade handlidggarna spontant att handlingsutrymmet medgav ett relativt fritt beslutstat-
tande. Nar begreppet problematiserades genom f6ljdfragor om riksnormen, synliggjordes ett annat
perspektiv och det framkom att en majoritet av handldggarna kénde sig begriansade och upplevde att
normen inte tacker klienternas behov. Ett par av handldggarna uppgav dé att riksnormen inskriankte
deras handlingsutrymme och att de 6nskade att de kunde bevilja mer, framforallt till barnfamiljer.
Kénslan var att riksnormen &r snalt tilltagen och att den inte har foljt varken de kostnadsdkningar
eller det 6kade konsumtionsmdnster som rader i samhéllet idag. Intervjuerna utvecklas i en riktning
som é&terfinns hos Lipsky (2010), som menar att nédr glappet mellan klienternas behov och organisat-
ionens villkor blir for stort uppstar disharmoni hos grasrotsbyrakraterna. En forklaring till handlag-
garnas initiala svar, att de har handlingsutrymme, gar mojligen att finna utifrén att grasrotsbyrakra-
ter anser att de gor sa gott de kan med organisationens ibland begrénsade resurser (Lipsky 2010).
Handldggarnas spontana svar forholl sig till det utrymme att padverka som ramarna medgav, dven

om det senare visade sig att dessa upplevdes sniva.

Utover de dterkommande samtalen om hur handlingsutrymmet paverkas i forhéllande till den egna
organisationen och riksnormen, visade sig resursbrist bli ett dterkommande tema 1 svaren. Att inte
ha tillrdckligt med tid for klienterna, bade till att kunna identifiera behov och till uppféljning for att
sakerstdlla klienternas vélbefinnande, ansag handldggarna vara en faktor som starkt bidrog till mins-
kat handlingsutrymme. Mer tid eller férre klienter trodde ett par av handlédggarna skulle medfora att
barnperspektivet starktes, eftersom det skulle innebéra att man kunde géra mer omfattande utred-
ningar kring barnens hemforhallanden. Krav pd att hushélla med resurser och att vara tidseffektiv
medfor att avstadendet till klienter 6kar, detta bekriftas av Lauri (2016) som skildrar hur socialtjdns-
tens organisatoriska villkor har blivit allt mer administrativa. Liknande tendenser dterfinns 1 hand-
laggarnas svar, flera av dem poédngterar att de tycker det finns allt mindre plats for socialt arbete i

den ekonomiska handldggningen till formén for administration och dokumentation. Vi konstaterar
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likt Worlén (2010) att socialsekreterares beskrivningar av deras handlingsutrymme dr motsagelse-
fulla och drar slutsatsen att svaren dr en konsekvens av att socialtjanstens beslut innebar komplexa

och ibland otydliga gréansdragningar mellan lag och individuellt beslutsfattande.

Studiens syfte har inte varit att jamfora olika kommuners riktlinjer utan vi har huvudsakligen tittat
pa hur handlaggare pa individ- och gruppniva hanterar de organisatoriska villkor som rader pa deras
arbetsplats, resultatet har dock vid ett par tillfallen visat att handlingsutrymme och insatser kan
skilja sig at mellan olika kommuner. De handlaggare som beskriver att det finns en lyhordhet hos
politiken infor socialtjanstens behov ar ocksa de som vekar mest benagna att testa metoder utanfor
ramarna. Att hur det kommunala insatserna ser ut kan paverka barn bekréaftas av bade Socialstyrel-
sen och tidigare forskning (Socialstyrelsen 2020; Angelin, Hjort & Saloonen 2014).

Aterkommande i studiens empiri dr att inom ekonomiska bistandsarenden verkar uppfyllande av
barnens behov vara starkt ssmmankopplat med foraldraansvar. Vardnadshavare ska sakerstalla att
deras barns behov blir tillgodosedda genom att folja socialtjanstens planering. | studiens resultat
framgar forvisso att i fall dar vuxna inte lyckas uppfylla kraven for bistand, beviljas nodlan for att
tacka barnens matkostnader. Samtidigt ar det svart for handlaggarna att fullt ut kontrollera att de
pengar som betalas ut endast gar till barnen. Att 4ven barnen kan paverkas av sanktioner mot forald-
rarna verkar darfor svart att helt undvika, nagot som bekraftas av Samzelius (2020). Utdver att bar-
nen i det akuta skedet kan drabbas av sankt standard, s& borde avslagen aven kunna vara kontrapro-
duktiva for sjalva organisationen, da de riskerar att skjuta ansvaret for barnen framfor sig. Flera av
handlaggarna beskriver hur det i d&renden dar barns materiella behov inte prioriteras av vardnadsha-
varna, kan bli tal om orosanmalan. Vi ifragasatter inte handlaggarnas kompetens att avgora nar
dessa insatser ar nddvandiga, men &mnet 6ppnar upp for reflektion kring om det kan finnas omstan-
digheter dar ett beviljat bistand hade kunnat innebara minskad pafrestning for bade barnen och or-
ganisationen. Mojligen skulle fler insatser kunna forhindra att familjer hamnar i en ond spiral, med
en Okad risk for att foraldrar inte lyckas uppfylla socialtjanstens krav. Samzelius (2020) konstaterar
att foraldrars formaga kan ifragasattas nar de inte lyckas ta ansvar for grundlaggande behov som ex-
empelvis bostad, men att socialtjanstens arbetsmetoder innebér att foraldrarnas misslyckanden kan

vara en konsekvens av strukturella samhéllsproblem snarare &n individuella brister.

Samzelius (2020) konstaterar att begransad barnomsorg och en anstrangd bostadsmarknad &r fak-

torer som kan gora att vardnadshavare inte lyckas méta socialtjanstens krav. Aven Ferngvist (2011)
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framhaller att det finns luckor i socialtjanstens villkor nar det géller forstaelsen for personliga om-
standigheter. Materiella behov tycks vara lattare att identifiera och saledes ocksa enklare for hand-
laggarna att tillgodose genom att kringga riktlinjerna och utvidga sitt handlingsutrymme i relation
till organisationen. Att just dessa behov &r centrala framstar visserligen som naturligt, utifran det
ekonomiska bistandets syfte, men sannolikt skulle samtal med barn kunna synliggéra behov som
annars ar latta att missa eller rationalisera bort. Handlaggarna motiverade avsaknaden av barnsamtal
med hansyn till att barn inte ska behdva ha insyn i vardnadshavares ekonomiska situation. Samtidigt
fanns det en medvetenhet om att barn enligt barnrattslagen har ratt till delaktighet. Mer utbildning i
metoder for barnsamtal skulle méjligen hjélpa handlédggarna att lattare kunna uppfylla barns réttig-
heter, men da skulle det kravas mer resurser, annars blir det sannolikt svart for handlaggarna att
bade hinna med sina arbetsuppgifter och kompetensutveckling.

Angelin, Hjort och Salonen (2014) konstaterar att socialtjansten behéver 6kade resurser for att
hinna utveckla ett langsiktigt arbete som ar gynnsamt for barn, en slutsats som vi instammer i. Dér-
for ser vi liksom Sward (2016) att det skulle vara gynnsamt med rutiner och arbetsmetoder for att
starka barnrattsperspektivet, dar barnens perspektiv blir lika sjalvklara som det dominerande vuxen-
perspektivet. Begreppet relativ fattigdom vidrors endast vid ett par tillfallen under intervjuerna, men
samtal som behandlar amnet pa olika vis ar aterkommande. Det &r i dessa samtal som handlaggarna
forefaller minst tillfreds med vad de kan erbjuda barn i ekonomiskt utsatta familjer. Att det &r just
fragan om barns upplevda fattigdom som skapar mest disharmoni &r kanske inte sa konstigt. Fragan
sammanfattar i mangt och mycket den komplexitet som framtréatt i den hér studien. Att hur barns
behov och barnperspektivet synliggors i handlaggningen av ekonomiskt bistand ar avhangigt ett
stort antal faktorer, bade inom och utanfor organisationen. Det handlar om radande socialpolitisk
inriktning, normer, individuella standpunkter och ekonomiska resurser, men ocksa om hur sam-

héllets generella valfard ser ut.

Flera av fragorna &r mycket mer omfattande an nagot som enskilda handlaggare har méjlighet att
paverka. Det breda resultatet ar mojligen en svaghet i studien, utifran att den har kommit att be-
handla ett stort antal &mnen och att vi med hansyn till studiens omfattning inte har kunnat ga pa dju-
pet i alla fragorna. Samtidigt visar studien resultat likt de hos Samzelius (2020) och Angelin, Hjort
och Saloonen (2014), att barns behov och rattigheter inte gar att sarskilja fran samhallet i stort och
att for att deras perspektiv ska fa sitt rattmatiga utrymme kréavs 6vergripande och granséverskri-
dande samarbeten mellan savél olika myndigheter som beslutsfattare. Avslutningsvis visar spann-

vidden i fragorna att det finns anledning att i framtida forskning undersoka bade hur faktorer som
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socialpolitisk inriktning, kommuners sjalvstyre, individuellt handlingsutrymme och samhallsnor-
mer, var och en paverkar mojligheten att starka barnperspektivet, sa val som hur de inverkar pa

varandra.
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Intervjufragor

Bakgrund

Alder?

Hur ménga ars erfarenhet har du av socialt arbete?

Hur lange har du arbetat med ekonomiskt bistand?

Riktlinjer och handlingsutrymme inom ekonomiskt bistdnd ur ett barnrattsperspektiv

Utifran ovanstaende rubrik, vad &r din forsta spontana tanke?

Riktlinjer
Hur val kanner du till kommunens riktlinjer gallande ekonomiskt bistand?

Hur framstalls det i kommunens riktlinjer hur ni ska forhalla er till barnrattsperspektivet i den ekonomiska bistands-
handlaggningen?

Upplever du att du har tillrackligt stéd av riktlinjerna i ditt arbete om hur du ska tillgodose barnréattsperspektivet? Om
ja, pa vilket satt? Om nej, pa vilket sétt hade du 6nskat att stodet var utformat?

Pa vilket sétt tillampar du riktlinjerna i praktiken? Kan du ge exempel pa &renden dér barn férekommer dar ni har foljt
riktlinjerna som de &r utformade? Kan du exempel pa drenden dar du har frangatt riktlinjerna?

Handlingsutrymme
Hur upplever du att ditt handlingsutrymme &r i forhéllande till riktlinjerna och organisationens villkor?

Vilka mojligheter har du att kringga riksnormen i handlaggningen av barnfamiljer? Vilket stod har du av kommunens
riktlinjer att kunna gora det? (Hur mycket handlingsfrihet upplever du att du har?)

Har ditt handlingsutrymme paverkats nar barnkonventionen har inkorporerats i svensk lagstiftning? Pa vilket satt?

Barnrattsperspektiv

Samtalar ni inom enheten hur ni ska tillampa barnrattsperspektivet utifran lag, riktlinjer och de organisatoriska villko-
ren?

Har du mojlighet till férkovring gallande barnrattsperspektivet? Upplever du att du har méjlighet att omsétta det i prak-
tiken?

Har ni fatt ndgon utbildning i samband med inkorporeringen?
Pa vilket satt tar organisationen/du hansyn till barnets bésta i beslut om ekonomiskt bistand?

PA vilket satt tar organisationen/du hansyn till barnens ratt att framfora sina asikter i handlaggningen av ekonomiskt
bistand?

Kompletterande fraga

Upplever du att handlingsutrymmet har forandrats éver tid?
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Hej!
Det hir ar en forfragan om att delta i en intervju till en studie i socialt arbete vid Linnéuniversitet.

Studien &r en kandidatuppsats och &r en del av socionomutbildningen. Intervjun &r tankt att berdra din uppfattning/erfa-
renhet av ditt handlingsutrymme som ekonomisk bistandshandlaggare utifran kommunens riktlinjer kopplat till barn-

rattsperspektivet.

Syftet med studien &r att fa fordjupad kunskap om hur socialarbetare inom den kommun de arbetar i upplever att riktlin-
jerna tar hansyn till barnréttsperspektivet samt om de upplever att de har handlingsutrymme att tillgodose barns behov

utifran organisationens villkor.

Intervjun berdknas ta 30-60 minuter och kommer genomforas digitalt vid en tidpunkt som vi kommit éverens om. Inter-

vjun kommer att spelas in och skrivas ut i text.

Den information som Ni lamnar kommer att behandlas sakert och sa att ingen obehdrig kommer att fa ta del av den.
Redovisningen av resultatet kommer att ske sa att ingen individ kan identifieras. Resultatet kommer att presenteras i
form av en muntlig presentation till andra studerande samt i form av en kandidatuppsats. Inspelningarna och den ut-
skrivna texten kommer att forstoras nér arbetet ar godkant. Du kommer ha mojlighet att ta del av arbetet. Studien kom-
mer att publiceras pa Linnéuniversitetets publikationsdatabas DiVA efter att den har blivit godkand av kursens exami-

nator.

Deltagandet &r helt frivilligt och Ni kan ndr som helst avbryta er medverkan utan ndrmare motivering.
Vid frégor kontakta oss eller var handledare: Anders Lundberg, anders.lundberg@Inu.se
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Presentation av intervjupersoner

Beteckning | Kon Kommun, Arbetad tid
beteckning inom socialt
och storlek arbete

1 man A, stor >10

2 man B, stor <10

3 kvinna | C, liten >10

4 kvinna | D, liten <10

5 kvinna | E, liten >10

6 kvinna | F, liten >10
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