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Sammanfattning

Titel: Rocket Padel - Rocket Padels order-till-leveransprocess, fran inhouse till outsourcing
Forfattare: Paulina Abrahamsson, Maja Johannesson, Nellie Reichel
Handledare: Petra Andersson

Examinator: Hana Hulthén

Bakgrund: Trenden kring outsourcing adr ndgot som pagar &n idag och fortsatt visa sig
lonsamt for foretag. Rocket Padels nuvarande lager saknar den kapacitet som kravs for att
kunna hantera de 6kade antalet ordrar, som har tillkommit med dess tillvixt pa marknaden.
Utan tillrdckligt med lagerkapacitet och resurser for att lyckas hantera den 0kade antalet
ordrar, kommer Rocket Padel att begrinsa sig sjdlva och bromsa sin tillvaxt. Ett samarbete
med en tredjepartslogistiker gor det da mojligt att hélla nere, alternativt sdnka

logistikkostnader i och med de stora kvantiteterna av ordrar dessa foretag vanligtvis hanterar.

Syfte: Studiens syfte ar att kartligga Rocket Padels nuvarande order-till-leveransprocess och
dess brister, for att sedan kunna analysera hur tredjepartslogistikern Dreamlogistics ska kunna
atgirda dessa brister. Vidare syftar studien till att identifiera de risker och utmaningar som

outsourcing resulterar i, for att slutligen komma med ett 16sningsforslag pa detta.

Metod: Studien motsvarar en kvalitativ fallstudie pd Rocket Padel. Analysmetodens
utformning grundas i ett redan befintligt monster i jamforelse med ett forviantat monster. Det
forvantade monstret erhalls genom intervjuerna pad Rocket Padel och Dreamlogistics, for att

sedan analyseras och se det forvintade monstret.

Resultat:  Bristsituationer  har  identifierats 1  Rocket Padels  nuvarande
order-till-leveransprocess, sdsom: orderbekriftelse till kund 1 ett for tidigt skede, felplock,
lager och kontor i samma lokal, storlek pa packmaterial och en forvixling mellan
transportbolag. Genom att Rocket Padel kommer att outsourca dess verksamhet till
Dreamlogistics, kommer de att kunna atgdrda dessa brister. Som en f6ljd av outsourcingen

kommer det dock att kvarsta risker och utmaningar fér Rocket Padel del.

Nyckelord: Outsourcing, order-till-leveransprocess, tredjepartslogistik, processkartliggning,

kvalitet, bristsituationer, atgéirder.
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1. Inledning

Detta kapitel inleds med en foretagsbeskrivning av Rocket Padel, som foljs av en forklaring
av bakgrunden till forskningsomrddet. Det inledande kapitlet fortsdtter sedan med en
problemdiskussion som tar upp vad denna studie kommer att innebdra, som ddrefter mynnar
ut i tre stycken forskningsfragor. Avslutningsvis presenteras det vad denna studien syftar till.

1.1 Foretagsbeskrivning

Rocket Padel startade &r 2019 och &r 1 dagsldget lokaliserat 1 Stockholm. De séljer utrustning,
klader och tillbehor till padelspelare. Foretaget dr virldens snabbast véxande
padelaterforsdljare och anses vara en dedikerad &terforsdljare inom sporten, med ett tydligt
fokus pé tillgédnglighet och design. Rocket Padels vision dr att vara mer &n bara en
aterforsiljare, utan allt mer som ett samfund for padelspelare dér de finner gemenskap och

uppdateras kring de senaste padeltrenderna (Rocketpadel u.d).

For niarvarande har de tio stycken satellite shops, det vill sdga att de dr aterforséljare av
padeltillbehor till tio stycken redan befintliga padelhallar. Detta dr ett koncept foretaget
erbjuder for de padelhallar som saknar mdjlighet och tid att sjdlva bedriva en shop, darfor
forser Rocket Padel dessa hallar med sitt padelrelaterade sortiment. Utdver detta har de en
butik i centrala Stockholm och slutligen den storsta forséljningsplattformen, deras webshop.
Rocket Padel star alltsa pa tre ben i form av onlineforsiljning, butiksforsiljning och “business

to business” genom satellite shops (Rocketpadel u.a).

I dagsliaget lagerhélls Rocket Padels sortiment i deras egna lager i Stockholm, vilket inom en
snar framtid kommer vara for litet om de fortsdtter vixa i samma takt som de gor 1 dagslaget.
Samtidigt som deras forsdljning Okar frekvent &r de ocksa i1 startgropen for att inta den
europeiska marknaden, detta genom att gora onlineshopen tillgédnglig for majoriteten av
lainderna i Europa. Det kommer Oka antalet ordrar ytterligare, samtidigt som kunderna
befinner sig allt langre ifran foretagets lager. Det blir dirmed betydligt viktigare att lagerhélla
artiklarna pa ett lager lokaliserat i nérheten av bra transportforbindelser, for att sdkerstilla
snabba leveranser till foretagets samtliga kunder. Rocket Padel har i och med den tilltagande
tillviaxttakten valt att outsourca sin logistik till Dreamlogistics, som agerar

tredjepartslogistiker och kommer ha hand om hela order-till-leveransprocessen.
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Dreamlogistics lager ir lokaliserat strax utanfor Angelholm med bra transportforbindelser till

ovriga landet, men ocksa andra ldnder i Europa (Rocketpadel u.4).

1.2 Bakgrund

Under 1980 och 1990-talet skedde en stor utveckling mot en allt mer globaliserad marknad,
diar okad konkurrens och kostnadsfokusering fick en mer Overgripande roll for foretagen.
Emellertid ledde detta till att foretagen borjade fokusera mer pd dess kdrnkompetenser och
outsourcade de aktiviteter som kunde genomforas pa ett mer effektivt sitt av andra foretag.
Under denna tid valde allt fler foretag att outsourca sin logistik, i form av externa transport-
och lageraktiviteter till tredjepartslogistikforetag. Denna nya trend géllande outsourcing
resulterade 1 att fler aktorer involveras i ett foretags logistiksystem, vilket 6kade betydelsen
med fungerande gemensamma floden foretagen emellan, for att kunna uppnd logistisk

effektivitet (Jonsson & Mattsson, 2016).

E-handeln dr den storsta anledningen till de flesta foretags expansion. En organisation som
véixer och okar sin forsdljning far ocksd okad press péd sin logistikverksamhet som pé ett
effektivt sitt ska leverera de sdlda produkterna till samtliga kunder inom en rimlig tidsram. I
och med detta behover foretag vanligtvis fordndra logistikverksamheten i samband med att de
expanderar eller tar sig in pa en storre marknad. Ett exempel pd en sddan fordndring av

logistikverksamheten &r att outsourca den till en tredje part (Emerald u.d).

Trenden kring outsourcing dr niagot som pagar dn idag och fortsatt visa sig lonsamt for
foretag. Rocket Padels nuvarande lagerutrymme saknar tillridcklig kapacitet for att kunna
hantera den kvantitet som kommer med dess tillvixt. Utan ett tillrdckligt stort lager och nog
med resurser for att lyckas hantera den oOkade forséljningen, kommer Rocket Padel att
begrinsa sig sjdlva och bromsa sin tillvixt. Kunder som handlar inom e-handeln forvintar sig
snabba leveranser utan att betala allt for hoga leveranskostnader. Ett samarbete med en
tredjepartslogistiker gor det darfor mojligt att halla nere alternativt sdnka logistikkostnader 1
och med de stora kvantiteterna dessa foretag vanligtvis hanterar. Det gor att de har bittre
forutséttning dn foretaget sjilva att signera fordelaktiga kontrakt for exempelvis transporter.

Av dessa anledningar har Rocket Padel valt att outsourca sin order-till-leveransprocess till
tredjepartslogistikforetaget Dreamlogistics, for att de sjélva ska kunna lagga fullt fokus pa

dess kdrnkompetens. Detta skapar alltsa en mgjlighet for Rocket Padel att anvénda sin tid och



sina resurser effektivt for att fa foretaget att expandera och utvecklas i storsta mdjliga man

(Logistified u.d).

Utover expansion och en mer effektiv utveckling av organisationen berdknas en
tredjepartslogistiker ocksa leda till forbattrad produktkvalitet och ddrmed 6kad kundndjdhet.
Detta genom att ett mer utvecklat och automatiserat lager leder till reducerade felaktigheter,
som annars leder till minskad kundndjdhet och kvalitetsbristkostnader i form av omarbete
eller dalig image (Bergman & Klefsjo, 2020). Trots dessa positiva motiv kring varfor ett
foretag ska outsourca, kan det dnda framga risker i samband med att ett foretag overlater en

del av sin verksambhet till en tredje part (Bragg, 2006).

1.3 Problemdiskussion

Rocket Padel ar ett relativt nystartat foretag med en kontinuerlig okad tillvixt. Det har
medfort problematik i strukturen och effektiviteten av foretagets logistik pa grund av att den
inte har prioriterats. Rocket Padel har frimst behovt lidgga sitt fokus pd att klara av
hanteringen av det vdxande antalet ordrar och har emellertid inte kunnat hitta en langsiktig
16sning pa detta. Detta har lett till att de i vissa perioder behovt ta in extra lagerpersonal for
att foretaget ska kunna leverera ordrarna 1 tid till slutkund. Utdver det har samtliga anstillda,
trots sina olika arbetsroller och ansvarsomrdde, fétt hjélpas at for att lyckas leverera ordrarna
till slutkund. Att olika personer arbetar pa lagret utan nagon tydlig struktur och system for att
sdkerstélla att réatt produkt plockas till ritt order, har lett till att fel varor skickas till kund.
Detta dr néagot som resulterar i onddiga kostnader och missndjda kunder, dven kallat

kvalitetsbristkostnader enligt Bergman & Klefsjo (2020).

I dagsldget dr Rocket Padels varulager i samma lokal som kontoret dér samtliga anstéllda
arbetar. Det har gjort det léttillgdngligt for de anstillda att plocka produkter fran lagerhyllan
for att ge bort i marknadsforingssyfte, utan att registrera det i systemet som paverkar
lagersaldot. Det resulterar i att det &r svart att halla koll pd lagersaldot och gdr dven
inventeringen mer komplicerad, dd varor som registrerats i inventeringen en dag kan vara
plockade frdn lagerhyllorna dagen efter utan att detta gér att folja upp 1 ndgot system.
Lagersaldoavvikelser har en negativ effekt avseende foretagets konkurrenskraft, kundndjdhet
samt ekonomi (Ruankaew & Williams, 2013). Forlorad kontroll 6ver lagret och dess saldo

har lett till att produkter som egentligen inte finns tillgdngliga har gatt att bestdlla pd Rocket



Padels hemsida. Direfter har ett mail fatt skickas ut till den kund som gjort bestéllningen med
informationen att det skett ett fel och att produkten dessvirre inte gér att bestélla for tillféllet.
Det resulterar i en missndjd kund som vid nésta bestillning mdjligtvis vénder sig till ett
konkurrerande foretag for att inte riskera att samma misstag uppstar igen, ndgot som paverkar

foretagets ekonomi och konkurrensstyrka.

Rocket Padel ar ett relativt nystartat foretag och som en nystartad organisation &r det viktigt
att kunderna &r nojda och sprider ett gott ord om foretaget i bade sin bekantskapskrets likavil
som pé sociala medier. Om den forsta kontakten med foretaget didremot blir ett missndje
kommer det istdllet vara den upplevelsen och besvikelsen som sprids, vilket i sin tur inte
kommer 6ka I6nsamheten for foretaget (Bergman & Klefsjo, 2020). Dérav ér det av stor vikt
att identifiera Rocket Padels nuvarande process och dess brister, for att i ett senare skede
kunna dtgédrda dessa och inte riskera kvalitetsbristkostnader. Déarfor lyder studiens inledande

forskningsfraga:

Hur ser Rocket Padels nuvarande order-till-leveransprocess ut och vilka brister kan

identifieras i den?

For att Rocket Padel ska kunna fortsitta véixa krévs det att deras logistikverksamhet fungerar
for att inte riskera missndje fran deras kunder. For att lyckas med detta behover foretaget
leverera ritt varor, med ritt kvalitet och vid rétt tidpunkt. For att uppnd 6nskad kundndjdhet
ar forbattrad kvalitet en viktig del, d& det resulterar i1 ligre personalomsittning, bittre
marknadsposition, kortare ledtider, hogre produktivitet samt lidgre kassations- och
omarbetningskostnader (Bergman & Klefsjo, 2020). Det dr dessa delar som forvéntas
effektiviseras och forbéttras nidr Rocket Padel Overliter sin logistikverksamhet till
Dreamlogistics, som besitter mer resurser for att hantera deras lagerverksamhet. Genom att
Rocket padel ldgger 6ver dess order-till-leveransprocess pd Dreamlogistics forvintas de dven
atgidrda de brister som uppdagades i “forskningsfriga 1”. Dirav lyder studiens andra

forskningsfraga:

Hur dtgdrdas dessa brister i samband med att order-till-leveransprocessen outsourcas till

tredjepartslogistikern Dreamlogistics?




Brown & Wilson (2005) presenterar tre huvudsakliga utmaningar som uppstar i samband med
att outsourca delar av en verksamhet. Den fOrsta utmaningen &r att vilja ratt 3PL-foretag, den
andra &r att fa till en bra relation mellan bdda foretagen och den tredje och sista utmaningen
ar att de anstilldas 6vergang bor goras med forsiktighet. Dessa utmaningar anses sjilvklara
for manga, men kan drabba ett foretag hart om de inte tas i beaktning. Utan dessa tre
utmaningar i bakhuvudet kan en outsourcingprocess resultera i plotsliga fordndringar som blir

svéra for foretaget att forhélla sig till.

En nackdel med outsourcing lyfts av Gilley & Rasheed (2000) som diskuterar risken med
forlorad kontroll nér ett foretag dverlater olika aktiviteter till en tredje part. Om foretaget och
dess underleverantor inte kommer fram till en enkel och effektiv kommunikationskanal kan
problem och missforstaind uppstd. Det resulterar 1 sloseri av tid och kan dven leda till
kvalitetsbrister 1 form av felaktig hantering av varor som 1 sin tur kommer paverka foretagets
ekonomi, kunder och rykte. Detta betonar vikten kring att i ett tidigt skede komma 6verens
om hur och ndr de bdda parterna ska kommunicera med varandra for att uppni ett s& bra

samarbete och resultat som mojligt.

For foretag som redan har outsourcat sin verksamhet och misslyckats menar Brown & Wilson
(2005) att det finns ett monster kring vilka omraden dér det vanligtvis uppstar problem.
Artikeln menar dven pa att de foretag som misslyckas med sin outsourcing dr de som inte har
sina 6gon Oppna for fordndring samt de som inte héller sin personal informerad. Att tappa
kontrollen och inte vara beredd pa vad som sker blir dirav ménga foretags fall. Aven att inte
lata personalen vara informerad kring fordndringar som kommer ske i samband med
outsourcingen kommer missgynna foretaget. Det giller att alla arbetar mot samma mal och att
samtliga forstar varfor overgangen till ett 3PL-foretag dr aktuell, for att det ska bli [6nsamt i

langden.

Risker som tidigare ndmnts i samband med outsourcing dr nagot som Rocket Padel méste ta i
beredskap, men det krévs dven att foretaget har en plan for att kunna eliminera uppstdndelsen
av dessa risker. Utover detta stir Rocket Padel infor en utmaning efter att outsourcingen ar
genomford och det innefattar hur de ska kunna forse butiken i Stockholm med nya produkter.
Tidigare kunde de vid behov ta produkter fran lagret till butiken. Detta berodde pé att lagret
och butiken var lokaliserade i Stockholm, vilket gjorde produkterna léttillgdngliga. Nar lagret

istillet ligger i Angelholm finns inte lingre denna mdjlighet, vilket kommer medfora
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problem. Rocket Padel méste dirfor tdinka om, kring hur ofta de bor bestilla produkter till
butiken och ocksd ha i &tanke att ett flertal sma leveranser resulterar i hogre kostnader.
Foretaget maste dven ha koll pd vilka produkter som séljs mest frekvent for att hela tiden

kunna tillfredsstélla butikens kunder. Darfor lyder studiens sista forskningsfraga pa detta vis:

Vilka risker och utmaningar kommer outsourcingen till Dreamlogistics resultera i och

hur kan dessa dtgiirdas?

1.4 Forskningsfragor
e Hur ser Rocket Padels nuvarande order-till-leveransprocess ut och vilka brister kan
identifieras 1 den?
e Hur atgdrdas dessa brister i samband med att order-till-leveransprocessen outsourcas
till tredjepartslogistikern Dreamlogistics?
e Vilka risker och utmaningar kommer outsourcingen till Dreamlogistics resultera i och

hur kan dessa atgardas?

1.5 Syfte

Syftet med denna studie ar att kartldgga Rocket Padels nuvarande order-till-leveransprocess
och dess brister for att sedan analysera hur processen forbéttras 1 samband med att den
outsourcas till en tredjepartslogistiker. Vidare syftar studien till att identifiera de risker och

utmaningar som outsourcing resulterar i, for att slutligen presentera 16sningsforslag pa dessa.
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2. Metod

Metodkapitlet inleds med en beskrivning av uppsatsens vetenskapliga synsdtt. Det lyfter
ddrefter studiens forskningsmetod och forskningsdesign, hur tillvdigagangssdttet for
insamling av data kommer ga till, hur datan analyseras och vilket urval som kommer att
genomforas. Ddrefter tas det upp kriterier for kvalitet samt etiska overviganden. Slutligen
presenteras en sammanfattning av metodkapitlet, en beskrivning av arbetsprocessen, de
teoretiska referensramarna som kommer att anvindas i studien och en analysmodell.

2.1 Vetenskapligt synsétt

En kunskapsteoretisk fragestéllning, dven kallad epistemologisk fragestdllning, innebér vilken
kunskap som anses vara godtagbar inom d@mnet som studeras. I denna kontext beskrivs det
hur den sociala verkligheten kan studeras utifrdin samma principer, metoder och
verklighetsbild som tillimpas inom det naturvetenskapliga omradet. Bryman & Bell (2017)
menar pa att positivism ér en kunskapsteoretisk standpunkt som anser att det ar betydelsefullt
att folja naturvetenskapens synsitt. Positivism handlar diarfér om en princip som benimns
fenomenalism, vilket betyder att det enbart dr den kunskap som kan bekriftas fran sinnena
som anses vara “ritt” kunskap. Positivism innefattar dven principer som deduktivism och
induktivism. Bryman & Bell (2017) forklarar att deduktivism innebér att teorins syfte &r att
framstélla hypoteser for att sedan prova dessa och dédrav anvinda sig utav ett
stallningstagande till lagbundna forklaringar. Medan induktivism innebér att man uppnar
kunskap genom att samla in fakta som utgér denna grund for lagmaissiga regelbundenheter.
Denna kunskapsteoretiska stdndpunkt skapar dérfor ett objektivt synsitt. (Bryman & Bell,
2017)

Interpretativismen kan ses som en alternativ kunskapsuppfattning till positivism. Det som
skiljer stindpunkterna ifrdn varandra &r att dr att interpretativismen har ett kritiskt synsétt till
naturvetenskapliga metoder gillande studier av den sociala verkligheten. Standpunkten
grundar sig dven pa en strategi som tar hénsyn till skillnaderna mellan naturvetenskapens
studieobjekt och minniskor. Interpretativismen fokuserar diarav pa ménniskors sitt att handla
1 olika situationer, motsatt fokuserar positivismen istéllet pd ett klarldggande av det ménskliga

beteendet. (Bryman & Bell, 2017)
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En annan stdndpunkt som bendmns i detta sammanhang kallas for realism. Realismen visar
upp tvé egenskaper som den har gemensamt med positivismen. Den forsta gemensamma
egenskapen innefattar att naturvetenskapen och samhillsvetenskapen bor anvinda samma
angreppssitt ndr det géller insamling av data, medan det andra egenskapen innefattar att det
finns en extern verklighet som forskarna bor lagga sitt fokus pd. Bryman & Bell beskriver
dven pd att det finns tva olika typer av realism, det vill sdga empirisk realism och kritisk
realism. Empirisk realism, vilket &r den vanligaste typen av realism, dr att man med hjélp
utav passande metoder kan forsta verkligheten. Medan kritisk realism dr en allt mer specifik
typ av realism som medger det verkliga i en naturlig ordning inom den sociala verklighetens
process och diskurser. Kritisk realism anser dven att forskarnas uppfattning enbart &r ett av
flera sdtt att samla in kunskap om verkligheten, vilket &r det motsatta gentemot positivism.

(Bryman & Bell, 2017)

Studiens vetenskapliga synsiitt

Denna studien kommer att utgéd fran realism, mer specifikt bendmnt kritisk realism, da denna
studiens genomforande bygger pé en teoretisk forstaelse. Detta innebér att forskarna kommer
att anvdnda sig utav intervjuer med Rocket Padel och Dreamlogistics for att kunna skapa en
uppfattning om hur dvergdngen kommer att se ut frén att skota order-till-leveransprocessen
inhouse till att outsourca den. Utifrdn detta kommer man sedan att kunna utveckla kunskap
med hjilp av teoretiska Overviganden, med ambitionen att kunna forbittra dvergangen for
Rocket Padel pa ett sa smidigt sdtt som mdjligt och identifiera de risker och utmaningar som
kan uppsta vid outsourcing. Den kunskapsteoretiska stdndpunkten positivism kommer dérfor
inte att vara ett anvindbart synsitt for denna studie, d& detta synsétt enbart anvédnder sig av
objektiv fakta och utesluter egna véarderingar och Overvdganden. Denna studien kommer
istillet att utga fran ett kritisk realistiskt synsétt diar observationerna som utforts dr 6ppet for

egen tolkning och bygger pa teori av relevans.

2.2 Vetenskapligt angreppssétt

Det vetenskapliga angreppssétt som kommer att genomforas i denna studie styrs av hur denna
forskningens arbetsgdng kommer att se ut och framstillas. Valet av det vetenskapliga
angreppssattet bygger pd forhallandet mellan praktik och teori. Bryman & Bell (2017)
beskriver 1 det stora hela att det finns tre stycken vetenskapliga angreppssitt av betydande

karaktér, dessa bendmns som deduktion, induktion och abduktion. (Bryman & Bell, 2017)
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Det  vanligaste  vetenskapliga  angreppssittet inom den  foretagsekonomiska
forskningsmetoden dr begreppet deduktion. En deduktiv forskningsmetod utgér fran redan
framtagen teori, som sedan forskarna ldser in sig pd for att kunna bilda en uppfattning och
framstilla en hypotes. Darefter framstéller forskarna observationer for att kunna komma till
ett avgorande beslut om hypotesen ska accepteras eller forkastas. Det deduktiva
angreppssittet forklarar dirav det forhallande som uppstir mellan den existerande teorin och

verkligheten, 1 detta fall empirin. (Bryman & Bell, 2017)

Begreppet induktion anses vara motsatsen gentemot begreppet deduktion enligt Bryman &
Bell (2017). Skillnaden mellan de olika angreppssétten dr att induktion paborjar en empirisk
insamling av observationer, innan insamling av teori pdborjas. Det vill sdga att empirin och
dess observationer ldgger grunden for insamling av teoretiskt material. (Bryman & Bell,

2017)

Det sista vetenskapliga angreppssétt som ndmns kallas for abduktion. Detta ér ett alternativt
angreppssatt och implementeras nir man vill forsoka undvika eller beméstra de férhinder som
ett induktivt eller deduktivt angreppssitt kan inneha. Abduktion dr ett pragmatiskt synsétt dér
forskningen introducerar och utgér fran ett problem som i sin tur ska klargdras. Dérefter
pendlar forskaren mellan teori och empiri for att kunna finna en forklaring till problemet.

(Bryman & Bell, 2017)

Studiens vetenskapliga angreppssiitt

Denna studie kommer att bygga pé ett deduktivt angreppssitt, da studien kommer att utgi
frdn redan framtagen teori for att forskarna ska kunna bilda en uppfattning om studiens
innehdll. Teorin som framtas kommer dirfor att ligga till grund f6r denna studiens
tillvigagéngssétt, for att sedan kunna koppla ihop forhédllandet mellan teorin och den

empiriska verkligheten och skapa ett praktiskt bidrag till studien.

2.3 Forskningsmetod

En forskningsmetod kan enligt Bryman & Bell (2017) vara antingen kvalitativ eller
kvantitativ.
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Kvantitativ forskning kénnetecknas av ett naturvetenskapligt synsitt, mer specifikt
positivism. Det innebér att de svar som erhalls inte ska tolkas utan dr mer konkreta i form av
insamlad data. Forskningsstrategin har objektivism som ontologisk inriktning vilket innebér
att ménniskan inte kan paverka dess omvérld och tviartom. Teorins forhéllande till
forskningen ar deduktiv vilket betyder att teorin anviands for att skapa en hypotes som sedan

testas mot verkligheten genom observationer. (Bryman & Bell, 2017)

Kvalitativ forskning har ett mer tolkande synsétt som kénnetecknas av hermeneutik. Det
innebdr att forskaren far mgjligheten att tolka de svar som ges for att fa sa stor forstaelse som
mojligt for de deltagandes tankar och &sikter. Detta synsitt dr konstruktionistiskt vilket
innebédr att vdrlden och minniskan péverkas av varandra genom dess agerande och
uppfattningar. Kvalitativa forskningen ar vanligtvis induktiv vilket innebdr att empirin och

undersdkningar som sedan kopplas till relevant teori. (Bryman & Bell, 2017)

Studiens forskningsmetod
Denna studie baseras pé en kvalitativ forskningsmetod. Forskningsfragorna kommer besvaras
genom data som samlats in frdn intervjuer. Fragorna dr Oppna och gjorda for att fa

utvecklande svar som kommer vara pdverkade av respondenternas bakgrund och tankesitt.

2.4 Forskningsdesign

Forskningsdesign innebér enligt Bryman & Bell (2017) pé vilket sétt data samlas in for att
sedan analyseras. De presenterar en rad olika typer av design, dessa vid namn experimentell

design, tvarsnittsdesign, longitudinell design, fallstudiedesign, samt komparativ design.

Experimentell design anvéinds framst inom exempelvis medicin och ménniskok&nnedom da
det dr enklare att genomfOra riktiga experiment inom detta omrade jimfort med inom
foretagsekonomi. Denna typ av forskning utfors i olika grupper dir den ena bestar av en
kontrollgrupp och den andra bestar av sjidlva experimentgruppen. Trots att experiment inte ar
vanligt forekommande i1 forskning kring ekonomi kan det istillet anvindas som ett underlag
for att kunna méta den forskning som inte dr experimentell. Detta for att den ger palitliga och

tydliga resultat. (Bryman & Bell, 2017)
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En andra forskningsdesign &r enligt Bryman & Bell (2017) tvdrsnittsdesign som innefattar
data fran tva eller fler fall, insamlat under samma tillfdlle for att samla in kvantifierbar data.

Det innefattar ett par eller fler variabler och datan undersokas for att finna samband.

Tredje designen, den longitudinella, innebidr att data samlas in for att gora det mojligt att
uppticka fordndring 6ver tid. Det gors genom att vid olika tidpunkter och tillfdllen undersoka
och anvinda samma variabler samt samma individer. Denna typ av forskning tar vanligtvis
lang tid 1 samband med att de kostar mycket vilket gor att den precis som experimentell

design, inte dr sdrskilt vanligt forekommande inom foretagsekonomi (Bryman & Bell, 2017).

En fallstudiedesign anvénds ofta inom foretagsekonomisk forskning. Det kdnnetecknas av
studier som avser exempelvis ett specifikt foretag eller en specifik individ eller plats.

(Bryman & Bell, 2017)

Den sista forskningsdesignen som lyfts av Bryman & Bell (2017) &r den komparativa, som
genom jamforelse anses skapa storre forstaelse. Detta genom att anvinda en metod for att

undersoka tva skilda fall.

Studiens forskningsdesign

Denna studies design ér en fallstudie da den genomfors pa ett specifikt foretag, Rocket Padel.
Malet med studien &r att finna de brister som finns 1 den nuvarande
order-till-leveransprocessen for att sedan &tgérda dessa for en sd effektiv Overgang frin
inhouse logistik till outsourcing. Forskningsfrigorna ldgger grunden for vilken
forskningsdesign som &r mest ldmplig och denna studies fragor lampar sig bdst med en

fallstudiedesign.

2.5 Datainsamling

Insamling av data kan ske pa tva sitt vilket Bryman & Bell (2017) beskriver i sin bok. Dessa
tva typer av insamlingar av information dr; primdrkdlla och sekunddrkdlla. Primirkéllan tas
frdn primdrdata vilket avser information frdn exempelvis intervjuer, maétningar eller
observationer. Information frdn primirdatan dr den mest trovirdiga informationen d& datan
kommer frén en forstahandskélla. Ndgot som kan vara negativt med primérdata &r att den kan

vara svar att fi tag pa samt tidskrdvande. Sekundérdata daremot ar information som erhalls
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frén redan befintlig data och kan exempelvis hittas i databaser. Fordelen med sekundirdata ar

att den dr latt att fa tag pa och att det finns mycket tillgingligt. (Bryman & Bell, 2017)

Studiens datainsamling

Denna studie kommer besta av en kombination av bade primdrdata och sekunddrdata.
Primérdatan kommer erhéllas genom intervjuer med Rocket Padels personal samt med deras
underleverantér Dreamlogistics. Sekunddrdatan kommer forfattarna att anvinda vid

forklaring av begrepp och teorier och hittas 1 olika typer av databaser.

2.5.1 Intervjuteknik

Det finns tvd olika typer av intervjuformer nir det kommer till kvalitativa intervjuer;
ostrukturerade och semistrukturerade. Vilken typ av intervjuform som anvinds beror pd hur

intervjuaren véljer att angripa intervjun. (Bryman & Bell, 2017)

Ostrukturerade intervjuer dr enligt Bryman & Bell intervjuer som ir relativt 16sa 1 strukturen.
Den som blir intervjuad har hir mdjlighet att utefter frdgan svara fritt och kan svéva ivig i
svaren. Ostrukturerade intervjuer kan jimforas med ett vanligt samtal. Forskaren kan fritt

tolka svaren for att sedan dra slutsatser utifrin dessa. (Bryman & Bell, 2017)

Semistrukturerad intervju &ar diremot enligt Bryman & Bell mer strukturerad 4n den
ostrukturerade intervjumetoden. Forskaren utgar da frdn mer specifika teman. Det dr vanligt
att anvinda nagon typ av intervjuguide for att strukturera upp intervjun. Respondenten kan
svara pa frdgorna med relativ frihet, men inte lika fritt som i en ostrukturerad intervju.

(Bryman & Bell, 2017)

Studiens intervjuteknik

Denna studie kommer svara pa forskningsfrigorna genom att anvénda semistrukturerade
intervjuer. Fradgorna ldmnar plats at respondenten att utveckla och ge sitt fullstindiga
resonemang. Intervjuerna kommer ha en viss struktur, men vikt ldggs vid att lata
respondenterna berétta sa mycket av den fakta och kunskap de besitter som mojligt, detta da
de kan ha mer information dn det som kommer fram genom de forberedda fragorna. Det
kommer alltsd inledningsvis stéllas frdgor som sedan kan leda in pa relevanta spar genom

foljdfragor péa de svar som mottages.
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2.6 Urval

Enligt Bryman & Bell (2017) anvinds urval for att minimera intaget av information for en
studie, d& det dr svarare att anvinda material fran en hel population. Det viljs istéllet ut en
mindre grupp som ska besvara informationen. Vid beslut av urval bor det tas i beaktning att
vélja ut en grupp av ménniskor som kan besvara det som undersoks. Det finns tva olika typer

av urval; sannolikhetsurval och icke-sannolikhetsurval.

Sannolikhetsurval &r en viktig metod att anvdnda for att f& ett representativt urval.
Tillvigagangssittet gar ut pd att det gors urval pd en slumpmaissig grund vilket innebir att
varje enhet 1 populationen kan bli vald. Malet med att anvidnda sannolikhetsurval ar att
minska pa sample- och urvalsfel. Ett icke-sannolikhetsurval didremot dr inte grundat pa en
slumpmaissig urvalsteknik likt sannolikhetsurvalet. Hir véljs istédllet vissa enheter ut ur
populationen som ska komma med 1 urvalet och inte. Icke-sannolikhetsurval anvéinds ofta vid
kvalitativ undersokningar. D& denna studie kommer grunda sig i en kvalitativ undersokning
kommer forfattarna anvénda sig av icke-sannolikhetsurval. Bryman & Bell (2017) ndmner tre
olika typer av icke-sannolikhetsurval; bekvimlighetsurval, kvoturval och snébollsurval.

(Bryman & Bell, 2017)

Enligt Bryman & Bell (2017) ar bekvdamlighetsurval ett urval ddr personer véljs ut beroende
pa vilka som dr tillgdngliga. Om det exempelvis dr chefer som ska intervjuas kommer de som
ar tillgdngliga just d& vara de som forfragas, vilket gor att resultaten inte kan generaliseras.

(Bryman & Bell, 2017)

Kvoturval gar daremot ut pa att ge ett stickprov som speglar en population i olika typer av
kategorier sasom kon, alder eller status. Hir dr urvalet av de utvalda individerna inte
slumpmaéssigt valda d& forskaren valt vilka som ska besvara undersékningen. (Bryman &

Bell, 2017)

Slutligen kommer snébollsurvalet vilket innebdr att forskaren tar kontakt med nagra fa
personer som anses vara relevanta for undersdokningen. De personerna som tillfragats for
undersokningen kommer sedan ta kontakt med ytterligare personer som forskaren kan ga

vidare med, vilket enligt Bryman & Bell (2017) ér ett sndbollsurval.

18



Studiens urval

Som tidigare ndmnt grundar sig denna studie pa ett icke-sannolikhetsurval , nirmare bestdmt

ett snobollsurval da forfattarna valt ut ett fatal personer frdn Rocket Padels och

Dreamlogistics personal som ska intervjuas. Dessa personer har sedan gett forslag pa andra

relevanta personer inom foretaget som bor inkluderas 1 arbetet och ddrmed ocksé intervjuas.

Insamlings- Nirvarande
metod
2021-03-31 Mote over Semistrukturerad Logistikansvarig pa Introduktion av
Teams . . Rocket Padel arbetet
intervju
2021-04-27 Rocket Padels Semistrukturerad Logistikansvarig pa Forklaring av
kontor i intervju, introduktion Rocket Padel Rocket Padels
Stockholm av system, nuvarande process
observationer,
processkartliggning
och processpromenad
pa lagret
2021-04-27 Rocket Padels Semistrukturerade Lagerarbetare pa Identifiering av
kontor i intervju Rocket Padel nuvarande brister
Stockholm av lager
2021-04-27 Rocket Padels Semistrukturerad Kundtjanstansvarig pa | Hur en 6vergang
kontor i intervi Rocket Padel till 3PL kommer
Stockholm e fordndra
kundtjénsten
2021-04-27 Rocket Padels Semistrukturerad Koordinator pd Rocket | Vilka eventuella
kontor i intervi Padel brister som en
Stockholm Ju overging
eventuellt kan
medfora
2021-05-07 Méte dver Semistrukturerad Séljare/kundansvarig pa | Forklaring av hur
Teams . T Dreamlogistics Rocket Padels
intervju, digital .
order-till-leverans
introduktion av system, process kommer se
digitala observationer EHIER et
outsourcat den till
och processpromenad Dreamlogistics
pa lagret

Tabell 1: Datainsamling
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2.6 Analysmetod

Enligt Yin (2007) finns det fem olika metoder som en fallstudie kan analyseras med. De
metoder som bendmns dr monsterjimforelse, tidsserieanalys, bygga upp en forklaringar,

logiska modeller samt synteser mellan olika fall. (Yin, 2007)

Monsterjamforelse foljer en logik ddr monster jimfors. Denna analys ar vélanvand i
fallstudier och kan exempelvis jimfora ett empiriskt grundat monster med ett forvéntat
monster. Om dessa skulle stimma &verens med varandra kan slutsatsen dras att fallstudiens

interna validitet stirks. (Yin, 2007)

Tidsserieanalys ér en annan typ av analytisk teknik som analyserar de trender som uppstar.
Ett sd exakt monster som mdjligt ger fallstudien ett mer anvéandbart resultat vid anvindning

av denna typ av analys. (Yin, 2007)

Néastkommande analysmetod dr “att bygga upp en forklaring” som gar ut pa att bygga upp en
forklaring av fallet. Malet med detta dr inte att sammanfatta undersokningar utan handlar

snarare om att utveckla nya idéer for nya studier. (Yin, 2007)

Logiska modeller gér ut pa att empiriska hédndelser som observerats stills mot den

motsvarande teorin. (Yin, 2007)

Slutligen kommer “synteser mellan olika fall” som gar ut pa att flera fall forst analyseras
separat for att dess egenskaper ska synliggoras. Darefter sammanstélls fallen och analyseras

for att potentiellt finna differenser eller likheter. (Yin, 2007)

Studiens analysmetod

Denna fallstudie kommer att utgd frdn metoden ménsterjimforelse och detta grundas 1 att ett
redan befintligt monster som dr grundat i empirin kommer jimforas med ett forvintat
monster. Det forvintade monstret erhélls genom intervjuerna med Rocket Padel och

Dreamlogistics, for att ddrefter analyseras och identifiera ett forvdntat monster.
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2.7 Sanningskriterier

Virderingen av en forskningsdesign kan beddmas utifran en rad olika kriterier, detta for att
sakerstdlla studiens kvalitet. For att mita kvaliteten péd en fallstudie finns fyra kriterier att
utgd ifrdn. Dessa kriterier dr begreppsvaliditet, intern validitet, extern validitet och

reliabilitet. (Yin, 2007)

2.7.1 Begreppsvaliditet

Det forsta kriteriet dr begreppsvaliditet vilket anvénds for att sidkerstilla att forskningen gors
utifrdn objektiva beddmningar, utan nagon paverkan av forskarnas personliga dsikter och
tankar. For att en fallstudie ska uppfylla s& hog begreppsvaliditet som mdjligt finns det tre
taktiker som bor ha genomforts. Den forsta ér att utgad fran flera empiriska kéllor som sedan
sammansdtts till en enda undersokningsform. Nistkommande taktik innebdr att en
beldggskedja skapas, ndgot som upprittats forst nir en person utifran kan ldsa studien och
folja dess olika delar och tankegéngar. Slutligen kommer kriteriet som innefattas av en
granskning av fallstudien. Detta dr agot som ska goras av nyckelinformanter och som

resulterar 1 en 6kad begreppsvaliditet (Yin, 2007).

2.7.2 Intern validitet

Intern validitet har en stor betydelse for forskning som dr baserat pa en fallstudie, da detta
kriterium 4r till for att kunna dra héllbara slutsatser. I en fallstudie kan man dra slutsatser nir
som helst under studiens hiandelseforlopp. Till exempel kommer denna studie att baseras pa
material fran intervjuer, dir kommer forskarna att anta att en att en hindelse sker utav en
annan tidigare hdndelse som har uppstétt. Genom att forskarna gar hindelserna i forvdg innan
de kommer fram till slutsatsen och stéller sig fragor sdsom “dr slutsatsen for denna studie
ritt?” och “har man beaktat rivaliserande forklaringar?”, har dem pa sd sétt dven borjat

hantera intern validitet, men dven det generella problemet med slutsatser. (Yin, 2007)

2.7.3 Extern validitet

Det tredje kriteriet, extern validitet, syftar pa att belysa vilken grad en undersokning kan
generaliseras utover den fallstudie som har astadkommit. For att kunna genomfora detta krévs
det dock att fallstudien tillimpas pé ett annat foretag som genomgér en liknande situation
som Rocket Padel, det vill sdga att det gar frdn inhouse till outsourcing. Detta kriterium ar

darfor svart att uppfylla i denna studie, d& den endast kommer utga fran ett foretags situation
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och erfarenheter. Dirav kan resultatet inte generaliseras och den externa validiteten kommer

paverkas negativt. (Yin, 2007)

2.7.4 Reliabilitet

Reliabilitet ar det fjdrde och sista kriteriet. Begreppet innebir att forskarna ska sdkerstdlla att
om en annan forskare foljer exakt samma tillvigagingssitt som dem sd ska den andra
forskaren komma fram till samma resultat och slutsatser, det vill sdga att den andra forskaren
gbor om samma studie pd nytt. Syftet med detta kriterium 4r att minimera fel som kan uppstd 1
en fallstudie. Det dr darfor betydelsefullt att sammanstélla tillvigagangssittet pa ett sd tydligt
och konkret sitt som mojligt for att den andra forskaren ska kunna géra om studien pa nytt.

(Yin, 2007)

Studiens sanningskriterier

Denna studie kommer sékras genom att kontinuerligt ge de viktigaste informanterna tillgdng
till att under hela arbetets gédng granska och pédverka studien. Det kommer &ven anvindas ett
flertal olika empiriska kéllor i form av intervjuer med flera olika personer som arbetar pa

Rocket Padel, nagot som 0kar begreppsvaliditeten i studien.

Forskarna kommer dven att anvédnda sig av ett analytiskt synsétt under arbetets gang, det vill
sdga att de kommer att anvinda sig av ett tillvigagingssitt dir de véger in olika
héndelseforlopp innan de kommer fram till de slutgiltiga resultatet och slutsatserna. Detta for
att studien ska uppna kriteriet for intern validitet, men dven for att kunna stirka forskarnas

slutsatser och resultat.

Denna studien kommer att beskrivas detaljerat under arbetets process och anvinda sig av
Harvardmetoden for referenshantering, ddrav kommer studien bli mdjlig att genomforas pa
nytt av en annan forskare eller av forskarna sjdlva. Diarav kommer studiens reliabilitet att

sakras.

2.8 Generaliserbarhet

Bryman & Bell (2017) tar upp en fragestillning géllande en generalisering av en fallstudies
resultat pd enbart ett fall. Problematiseringen ligger i1 att det inte anses géd att skapa en

helhetsbild av hur det generellt ser ut baserat pa bara ett fall. Mélet med en fallstudieanalys &r
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alltsd att tolka svaren som framkommer ur studien. Det finns tvé typer av generaliserbarhet;
analytisk generalisering och statistisk generalisering. Med analytisk generalisering menas att
teorin testats mot redan befintliga resultat som gjorts av studien for att pa sa sétt se om teorin
stods eller inte. Den statistiska generaliseringen gér ddremot ut pd att en slutsats dras
angéende populationen utifrdn den empiriska datan som tagit fram i studien. (Bryman & Bell,

2017)

Studiens generaliserbarhet

Denna studie kommer utga fran en analytisk generalisering da teorier kommer anviandas for
att urskilja viktiga faktorer vid implementering av olika processer som innefattas av
outsourcing. Detta dr inte bara anviandbart pa det specifika foretaget som diskuteras i studien,

utan kan till viss man appliceras pa andra e-handelsforetag i samma storlek.

2.9 Forskningsetiska dverviganden

Bryman & Bell (2017) ndmner sex stycken etiska principer inom svensk forskning. Den
forsta som nadmns &r informationskravet som menar pa att forskarna ska informera uppsatsens
syfte till de personer som berdrs av studien. Samtyckeskravet dr det den andra principen som
presenteras, vilket innebér att de personer som berors av denna studien ska veta om att deras
deltagande dr frivilligt och att de har ratt till att avbryta. Konfidentialitets- och
anonymitetskravet betyder att de personer som ingar i denna undersokning ska behandlas med
konfidentialitet i den storsta mén som gar. Den fjdrde principen nyttjandekravet, innebir att
de uppgifter som samlas in endast far anvidndas for d&ndamélet av denna studie. Falska
forespeglingar dr den femte principen som diskuteras, det vill séga att forskarna inte far ge ut
falsk eller vilseledande information om undersdkningen till undersokningspersonerna. Den
sjétte och den sista principer som Bryman & Bell (2017) ndmner &r att deltagarna inte fdr ta

skada pa nagot sdtt av undersokningen.

Studiens forskningsetiska éverviiganden

Denna studien tar hinsyn till alla dessa etiska principer och alla studiens deltagare har fatt ta
del av denna information. De etiska principer som forskarna har informerat deltagarna om ar
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitets- och anonymitetskravet,
nyttjandekravet, falska forespeglingar och att ingen deltagare ska ta skada av denna

undersokning.
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2.10 Metodsammanfattning

Vetenskapligt synsitt

Vetenskapligt
angreppsitt

Forskningsmetod

Forskningsdesign

Datainsamling

Urval

Analysmetod

Sanningskriterier

Generaliserbarhet

Etiska dvervidganden

® Kritisk realism

* Deduktion

* Kvalitativ metod

# Fallstudie

* Primir och selundir data
* Semistrukturerade intervjuer
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Figur 1: Sammanfattning av studiens metod
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2.11 Tillvagagingssatt
2.11.1 Arbetsprocess

« Foretagsbeskrivning
» Bakgrund

» Problemdiskussion
« Forskningsfragor

« Syfte

« Se sammanfattning av
studiens metodval (figur 1)

» Teori

« Empiri

« Analys

« Sammanfattning

« Teori

* Empiri

» Analys

» Sammanfattning

+ Teori

« Empiri

« Analys

» Sammanfattning

| S S

« Kiitik till studie
« Forslag till framtida studi

« Resultat
« Studiens bidrag
er

Figur 2: Arbetsprocess, skapad av forfattarna (2021)
Figur 2 presenterar studiens arbetsprocess. Den inleddes med ett forsta kapitel innefattandes

en foretagsbeskrivning, bakgrund och problemdiskussion. Denna diskussion och bakgrund

ledde sedan fram till tre relevanta forskningsfragor foljt av studiens syfte. Innan forfattarna
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gick djupare in i de olika fragestillningarna presenterades forst ett metodkapitel som
innefattar den teoretiska referensramen. Dérefter tas samtliga fragestallningar upp 1 varsitt
kapitel for att pa ett strukturerat sétt besvara respektive fraga. Fragestillning 1 presenteras i
kapitel 3 och inleds med relevant teori. Darefter beskrivs insamlad relevant empiri f6ljt av en
analys som besvarar fragan. Slutligen presenteras en sammanfattning av kapitlet.
Néstkommande kapitel innefattar forskningsfraga 2 och inleds med ny relevant teori, som
agerar komplement for den redan presenterade teorin i kapitel 3. Dérefter foljer relevant
empiri och en analys som besvarar forskningsfragan. Likt kapitel 3 avslutas dven kapitel 4
med en sammanfattning for att 6ka forstaelsen. Den sista fragestéllningen presenteras i
kapitel 5, som &r upplagt pd samma vis som de tva tidigare kapitlena. De tre
forskningsfragorna sammanstélls sedan i ett resultat, som &r den inledande rubriken i kapitel
6 och innefattar studiens slutsats. Resultatdelen presenterar en sammanfattning av samtliga
kapitel och avslutas med en gemensam sammanfattning av de tre kapitlena och
forskningsfragorna. Detta for att besvara hur Rocket Padel sa effektivt som mojligt ska
genomfora outsourcingen med reducerade risker och 16sningar pd utmaningar som
uppkommer i samband med 6vergangen till en tredjepartslogistiker. Slutsatsen presenterar
sedan studiens bidrag for att fortydliga och presentera det ramverk som uppkommit av
studien. Dérefter presenterar forfattarna den kritik som kan riktas till studien foljt av forslag

pa vidare forskning.

2.11.2 Teoretisk referensram

Forskningsfraga 1: Hur ser Rocket Padels nuvarande order-till-leveransprocess ut och vilka

brister kan identifieras i den?

Order-till-

leverans-
processen

Figur 3: Teoretisk referensram for forskningsfrdaga 1

Forskningsfraga 2: Hur atgérdas dessa brister 1 samband med att order-till-leveransprocessen

outsourcas till tredjepartslogistikern Dreamlogistics?

26



Tredjeparts- Outsourcing

logistiker

Figur 4: Teoretisk referensram for forskningsfrdaga 2

Forskningsfraga 3: Vilka risker uppkommer

Dreamlogistics och hur kan dessa reduceras?

Risker vid

outsourcing

Figur 5: Teoretisk referensram for forskningsfrdga 3

i

samband med outsourcingen till
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2.11.3 Analysmodell

Forskningsfriga 1:
Identifierade brister

Forskningsfriga 2:
Atgird av brister
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6.1 Resultat

6.2 Studiens bidrag och
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6.3 Kritik till studie

6.4 Firslag till framtida studie

Figur 6: Analysmodell, skapad av forfattarna (2021)
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Trots det att varje forskningsfrdga ar uppdelade i tre olika kapitel, med vardera teori, empiri,
analys och sammanfattning, beskriver analysmodellen att fragorna har ett gemensamt
samband genom den streckade markeringen 1 figur 6. Tillsammans kommer varje

forskningsfragas kapitel att mynna ut i ett gemensamt resultat och en gemensam slutsats.

2.11.4 Studiens arbetsfordelning

Studien har upprittats genom att forfattarna deltagit likvardigt under hela arbetsprocessen.
Samtliga kapitel har tagits fram genom en fordelning av de olika delarna forfattarna emellan,
for att sedan gemensamt korrigera och forbéttra studien i sin helhet. Den empiri som samlats
in via intervjuer har samtliga forfattare varit deltagande i. Pandemin har inte ndgon markant
paverkan pa studien dd forfattarna fysiskt besokt foretaget och intervjuat respondenterna.
Majoriteten av texten har skrivits genom att forfattarna suttit tillsammans, vilket gor att

problem som uppstatt under tidens gdng snabbt diskuterats och 16sts.
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3. Rocket Padels nuvarande order-till-leveransprocess och dess brister

Detta kapitel innefattas av relevant teori som foljs av en empirisk del dir Rocket Padels
nuvarande processkartliggning och dess brister presenteras. Detta foljs av ett analysavsnitt
ddr den nuvarande order-till-leveransprocessen diskuteras. Ddrefter sker en diskussion kring
processens brister ddr analysen kopplas samman med teori.

3.1 Teori

Order-till-

leverans-
processen

3.1.1 Order-till-leveransprocess

Logistiksystemet 1 ett foretag kan beskrivas via en uppséttning av funktionella delsystem, dér
delsystemen definieras av dess resultat, det vill sdga dess funktion eller output.
Order-till-leveransprocessen anses vara ett funktionellt delsystem och bestdr utav:
kundordermottagning, orderbehandling, fardigstdllande av order, interntransport av gods,

packning och lastning, transport och fakturering (Jonsson & Mattsson, 2016).

Enligt Oskarsson et.al. (2013) delas order- och leveransprocessen in 1 6 stycken olika steg. D&
denna bok utgér fran order- och leveransprocessen utifrdn ett foretag som kund och en
leverantér som forsdljare, kommer inte steg 6 att beaktas 1 detta teorikapitel. Denna uppsats
kommer att utgdr frdn order-till-leveransprocessen som beskrivs enligt Jonsson & Mattsson
(2016) med beskrivande steg frdn Oskarsson et.al. (2013). Dédrav kommer steg 6 innefatta
fakturering till kund enligt Jonsson & Mattsson (2016), istéllet for inleverans av varor enligt

Oskarsson et.al. (2013).

Stegen 1 order- och leveransprocessen borjar med orderflodet och fortsitter dérefter med

leveransflode, dessa steg beskrivs nedan: (Oskarsson et.al. 2013)

Steg 1: Orderliggning
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Det forsta steget, orderliggning, innebér att kunden tar reda pa dess behov gillande artikeln
och pa sé sitt stimmer av artikelns tillgénglighet pa foretagets lager. Dérefter avgdr kunden
nir det dr dags att ligga en order pa artikeln. I detta steget ingér dven ett avgdrande beslut av
kunden géllande orderkvantitet, det vill sdga hur stor bestdllning kunden ska gora. Orden som
kunden ldgger meddelas till foretaget genom exempelvis telefon, e-post, EDI eller via ett

webbgrénsnitt. (Oskarsson et.al. 2013)

Steg 2: Ordermottagning
I det andra steget mottages ordern och fors in 1 det administrativa systemet foretaget anviander
for att bearbeta och behandla ordern. Vanligtvist sker detta via ett datoriserat system, men

finns &ven manuella system for detta. (Oskarsson et.al. 2013)

Steg 3: Orderbehandling

Orderbehandling dr det tredje steget och hér ldggs det upp en tidsplan for ordern. Detta kan
dven innebdra att kunden bestéller den sista varan pa foretagets lager, vilket kan innebéra att
foretaget maste kolla over sitt lager for att sdkerstélla att de har tillrdckligt med artiklar for att

forse andra kunder. (Oskarsson et.al. 2013)

Steg 4: Firdigstillande av order

I och med att steg 4 paborjas, gar man dven oOver till det fysiska flodet i processen. Beroende
pa vad kunden har lagt for bestdllning kan arbetet gillande ordern se olika ut. Om
bestillningen innefattar ndgot som redan finns i foretagets lager bestir det fysiska arbetet

vanligtvis av plockning, packning och avsidndning. (Oskarsson et.al. 2013)

Steg 5: Transport och spedition

Vid leveranser anlitas i minga fall en tredje part, det vill sdga ett transportbolag som é&r
specialiserade for att utfora detta arbete. D& upprittas dven ett kontrakt mellan kdparen och
det séljande foretaget vem som bér ansvaret for att upphandla transporterna. Nar foretag
séljer till privatperson dr detta det vanligaste alternativet att foretaget sjélva star for samarbete
med transportbolagen. For bevakning av transporterna erbjuder somliga transportbolag
leveransinformation till kunderna géllande spérning av ordern, hér ingér information till kund

vart i flodet deras order befinner sig. (Oskarsson et.al. 2013)

Steg 6: Fakturering
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Det sista steget i order-till-leveransprocessen ér fakturering. Nér produkten &r levererad till
kund, fir kunden en faktura med betalningskrav och dirmed &r order-till-leveransprocessen

slutford. (Jonsson & Mattsson, 2016)

3.1.2 Processkartldggning

En processkartliggning anvinds for att kartligga en process syfte och uppbyggnad.
(Ljungberg & Larsson) Genom att man ritar upp en processkartliggning kan man se hur
processerna 1 ett foretag ser ut och vart i dessa processer det kan uppsta brister. (Jonsson &
Mattsson) Kartliggningsarbetet kommer ddrmed gora att de osynliga processerna synliggors.

(Ljungberg & Larsson, 2019)

For att man som foretag ska kunna effektivisera sina affarsprocesser ritar man upp en typ av
karta som visar hur varje process ser ut i dagsldget. Nar man ritar upp hur hela processkartan
ska se ut tar man ofta hjilp av personal fran olika delar av foretaget, for att kunna fa en
bredare kunskap och forstadelse hur processen fungerar. Detta beror pa att varje enskild
individ har en god kunskap om hur just deras avdelning fungerar i praktiken och hur
aktiviteterna ser ut. Sddan kunskap &r viktig for att analysera hela hela processen. (Jonsson &

Mattsson, 2016)

Ett vanligt tillvigagangssatt som anvénds nir man ska rita upp en processkarta, dr att anvanda
sig utav post-it-lappar i olika férger, ddr fargerna har olika betydelse. P4 sa sitt kan man
enkelt se wvart i processen det bor ske en fordndring om man ska effektivisera.
Processkartldggningen ar dven ett bra underlag om man ska reducera ledtiderna dé alla

individer och avdelningar blir inblandade. (Jonsson & Mattsson, 2016)

3.1.2.1 Simbanor

Simbanor &r ett exempel pd en processkarta som bara gér in pa ett perspektiv. Varje simbana
representerar dd en specifik roll i foretaget och processen vandrar d& mellan de olika
simbanorna beroende pd vem det dr som utfor aktiviteten. Anvindningen av simbanor som
processkarta forekommer oftare 1 enklare processer da en stérre process hade varit svar att
illustrera med hjélp av just simbanor. Med hjédlp av denna metod sa kan man enkelt se vart i
processen det uppstar problem med hjilp av de olika symbolerna man ldgger ut pa simbanan.

Nér man vet vart problemen 1 processkartan befinner sig kan man direfter borja jobba péd hur
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man ska fa bort dessa problem/flaskhalsar 1 processen for att bli mer effektiv. (Ljungberg &
Larsson, 2019)

Problemet med simbanor &r att processerna ofta 4r mer komplexa én vad man kan illustrera
pa en simbana. Vilket gor det svart for denna metod att visa en rittvis bild av verkligheten.
Hammer (2010) menar pé att simbanor kan illustrera hur illa det ligger till men inte hur det

bor se ut istillet. (Ljungberg & Larsson, 2019)

A B | c D

T

f_
] -

Figur 7: Simbanediagram (Bergman & Klefsjo, 2012, s.466)

3.1.2.2 Processymboler

Rocket Padels aktiviteter

DreamLogistics aktiviteter

Alternativ

Problem / Bristsituationer

Figur 8: Processymboler vid processkartliggning, egenskapad figur av forfattarna (2021)
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3.1.3 Orsak-verkan-diagram

Ett verktyg som anvinds for analys av ett kvalitetsproblem &ar orsaks-verkan diagram, dven
kallat “fiskbensdiagram.” Denna modell gor det mgjligt att se problematiken i en process och
dérefter dven vad det beror pa. Det gor det 1 sin tur mojligt att hitta en 16sning pa det problem

som uppdagats. Diagrammet kan ocksd anvindas for att se hur olika orsaker paverkas av

varandra. (Bergman & Klefsjo, 2020)

I samband med att ett orsak-verkan-diagram identifieras initialt orsakerna till de aktuella
kvalitetsbristerna. Steget ddrefter &r att analysera och beskriva samtliga orsaker i detalj. Det
ar dessa beskrivningar som blir benen i fiskbensdiagrammet, ndgot som efterstrivas att ha
manga av for att gora diagrammet sa anvandbart som mojligt. For att pa ett sa effektivt sétt
som mdjligt hitta en 16sning pa det aktuella problemet kan ett fiskbensdiagram anvindas ihop
med tidigare insamlad och relevant data. Datan kan pavisa ett liknande problem och dess
orsak som antingen leder till en 16sning pa nuvarande problemet, eller en indikation pa vilken

information som maste adderas. (Bergman & Klefsjo, 2020)

3.1.4 De sju sloserierna och hur de elimineras

Grundidén kring minimering av sléserier kommer fran begreppet Lean. Denna teori skapades
av Taiichi Ohno genom “Toyota Production System” som tidigt lag i framkant géllande
eliminering av alla aktiviteter som inte skapar kundvérde. Dérefter har Lean-tdnket utvecklats

av ett flertal personer samt implementerats inom bade privata och offentliga organisationer.

(Bergman & Klefsjo, 2020)

Monczka et al (2019) presenterar den vélkdnda modellen “De sju sldserierna” som anvinds
for att minimera sldserier i en produktions- och logistikprocess. For att minska kostnader och
skapa en sé effektiv process som mojligt kridvs det att de onddiga eller icke-vardeskapande
aktiviteterna elimineras. Om man inte eliminerar sloserierna kommer det att uppsté brister
inom dessa omréaden i processen, vilket kan skapa problematik pé lang sikt. For att hitta dessa
aktiviteter och dédrefter kunna forbéttra processerna lyfter modellen fram sju sloserier som
ofta uppkommer inom en organisation. De sju sloserierna som inkluderas ér: éverproduktion,
vdntan, onddiga transporter, 6verarbetning alternativt felaktigt arbete, overlager, onodiga

arbetsmoment och defekter och dessa beskrivs nedan: (Monczka et al. 2019)
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Overproduktion

Overproduktion leder till sldseri av tid, pengar och arbetskraft. Nir ett foretag producerar fler
varor dn den prognostiserade forsdljningen resulterar det i ett lager av produkter som inte
kommer siljas. Det har alltséd producerats varor som inte genererar i ndgon intdkt utan endast

har kostat i form av produktion, transporter, lagerhallning samt arbete. (Monczka et al. 2019)

Vintan

Vintan handlar framst om sloseri av arbetskraften som inte utnyttjas maximalt. Om de
arbetande inte har verktyg eller maskiner att arbeta med for stunden kommer deras tid och
kunskap g till spillo samtidigt som foretaget behdver betala for deras vintetid. (Monczka et

al. 2019)

Ondadiga transporter

Transporter ses generellt som sloseri da de i sig inte genererar samma vérde for kunden som
de kostar for foretaget. Genom att effektivisera transportstrickorna och eliminera transporter
genom en fordndring 1 flodeskedjan ses det som en eliminering av sloseri. Detta kan
exempelvis goras genom att forflytta en aktivitet fran en plats till en annan och pa sa vis gora
det mojligt att genomfora tva aktiviteter 1 samma lokal istéllet for att transportera produkter 1

arbete mellan tva destinationer. (Monczka et al. 2019)

Overarbetning och felaktigt arbete
Overarbetning, alternativt felaktigt arbete, leder till sloseri av tid i form av onddiga
arbetsmoment pd grund av daliga maskiner och verktyg eller ineffektiv produktionsprocess.

(Monczka et al. 2019)

Overlager

Overlager skapas av onddig kvantitet pa ravaror, produkter i arbete eller firdigvarulager. Det
leder till okade genomloppstider, lagringskostnader och inkurans. Det tar mer tid att
inventera, produkter blir oanvindbara och efterfragan riskerar att minska. (Monczka et al.

2019)

Ondédiga arbetsmoment
Onddiga arbetsmoment innefattas av alla aktiviteter som inte skapar nagot virde, exempelvis

att hdmta verktyg eller material. (Monczka et al. 2019)
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Defekter

Det sjitte sloseriet dr defekter, vilket innefattar sondriga produkter eller komponenter som
maste repareras vilket tar tid och kostar pengar. Det tar dven lageryta i vdntan pa reparation
samt Okad arbetskraftskostnad och transportkostnad till foljd av o6vertid och kort
framforhllning. (Monczka et al. 2019)

3.1.5 Kvalitet

Begreppet kvalitet har en rad olika inneborder och kan exempelvis beskrivas som enligt
Joseph Juran (1951): “en produkts ldmplighet for sin anvindning” eller som Crosby (1917)
beskriver det: “uppfyllande av satta krav”. I boken “Kvalitet, frdn behov till anvindning”
forklarar Bergman & Klefsjo (2020) begreppet som: “kvaliteten pd en produkt dr dess
forméga att tillfredsstélla, och helst dvertrdffa, kundernas behov och foérviantningar”. Denna
beskrivning lyfter kundens roll i begreppet da en produkts kvalitet anses bestimmas av hur
kunderna upplever den och i vilken man de tillfredsstélls av produkten och dess egenskaper.

(Bergman & Klefsjo, 2020)

Det ér ocksé viktigt att belysa att kunder inte enbart ser pa produkten i sig nir de bedomer
vilken kvalitet ett foretag levererar, utan dven hela organisationen i stort. Dir innefattas bland
annat foretagets kundmottagande och service. Detta perspektiv innebar alltsé att den erbjudna
produkten bara dr en av minga delar i en kdpupplevelse som innefattas i begreppet kvalitet.
Idag ar efterfrigan stor pa foretag med fokus pa hallbarhet, ndgot som végs in nir kunden
bedomer en organisations kvalitet. Det handlar inte enbart om att organisationen 1 sig ska
arbeta mot ett mer hallbart fléde, utan detta innefattar underleverantérer och hela
forsorjningskedjan 1 stort. Kunders krav pa héllbarhet pdvisar att det inte bara dr produkten i
sig som bor halla hog kvalitet utan dven tillverkningsprocessen behover vara av god kvalitet i

form av reducerad miljopéverkan. (Bergman & Klefsjo, 2020)

3.1.3.1 Kvalitetsbristkostnader

Bergman & Klefsjo (2020) beskriver kvalitetsbristkostnader som de kostnader som atagits pa
grund av fel eller brister i en av ett foretags aktiviteter eller processer. Dessa brister kan leda
till ett flertal olika typer av kostnader som extra transportstrickor, arbetskraft eller icke

aterkommande och missndjda kunder. (Bergman & Klefsjo, 2020)
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Sorqvist (2001) presenterar tvé typer av kvalitetsbristkostnader, traditionella och dolda. De
traditionella kostnaderna dr de mest synliga och uppkommer av tempordra hinder som
reklamationer eller kassering. Dessa kostnader dr vanligtvis enkla att identifiera da de
framforallt sker i produktionen dir de anstillda registrerar tiden pa denna typ av aktiviteter.
Pa sd vis far foretaget information kring hur ldng tid dessa icke vardeskapande aktiviteter tar.

(Sorqvist, 2001)

De dolda kvalitetsbristkostnaderna uppkommer framst pa ett foretags tjdnstemannasida, men
hérleds 1 vissa fall dven till produktionen. Denna typ av kostnad kdnnetecknas av bland annat
loner och material. De dolda kvalitetsbristkostnaderna kommer till skillnad fran de
traditionella frdn en mer langvarig problematik som exempelvis forlorade intdkter och
samhillsekonomiska  kostnader. = Fordelningen  mellan dessa tva typer av
kvalitetsbristkostnader dr vanligtvis att majoriteten av kostnaderna &r dolda medan den
traditionella typen endast star for en liten del av totala kostnaden for kvalitetsbrister i ett

foretag. (Sorqvist, 2001)

Det dr svart att upptécka kvalitetsbristkostnader genom ett foretags affarssystem da risken &r
stor att de inte registrerats i dessa. Att arbeta med att utveckla dessa system ar darfor ett steg
pa viagen for att pa ett mer effektivt sitt kunna bekdmpa bristerna. For det dr forst nir
bristerna identifierats som det sedan dr mojligt att hantera dem och pé sd vis reducera
kostnaden. Trots utveckling av affdrssystem dr det svért for ett foretag att helt kunna lita pa
ett system vilket Okar vikten vid en integrering av kvalitetsarbete genomgéende i hela
organisationen. For att minska kvalitetsbristkostnader behdver darfor hela foretaget arbeta
aktivt med att i alla aktiviteter och processer sidkerstilla att kvaliteten uppfylls. For att gora
detta mdjligt behdver organisationen och samtliga anstéllda arbeta flitigt med kvalitetsarbete.
Detta genom att exempelvis genomfora en processkartliggning som pa ett detaljerat sitt
beskriver varje process olika delar, déribland dven kvalitetsbrister. (Bergman & Klefs;jo,

2020)

3.1.3.2 Kvalitetsforbéttring

For att ha mojlighet att genomfora kvalitetsforbattringar krdvs det att foretag samlar in och

analyserar data. For att detta arbete ska bli sd genomgéende och effektivt som mojligt bor
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samtliga personer inom foretaget delta. Initialt behdver foretaget kartldgga den process eller
de processer som behdver utvecklas. For att detta ska kunna genomfGras pa ett sd bra sitt som
mojligt krdvs det att de deltagande detaljerat beskriver varje del av alla relevanta aktiviteter i
processen. Nar dessa aktiviteter kartlagts gar det sedan att identifiera problematiken och vad
det beror pa. Efter identifieringen av problemet kommer sedan analysen kring vad orsaken ér,
detta for att kunna hitta en 16sning som i sin tur blir till en kvalitetsforbattring. (Bergman &

Klefsjo, 2020)

3.2 Empiri

3.2.1 Rocket Padels nuvarande order-till-leveransprocess

Denna del av det empiriska materialet kommer beskriva Rocket Padels nuvarande
order-till-leveransprocess 1 form av ett simbanediagram. Figur 9 beskriver dven var i
processen Rocket Padel upplever problematiska situationer och brister 1 deras verksamhet.
Problemen som uppdagas i denna process ligger delvis som grund till varfor foretaget valt att

outsourca delar av sin verksambhet till Dreamlogistics.
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Figur 9: Simbanediagram 1: Rocket Padels nuvarande order-till-leveransprocess

Simbanediagram 1, figur 9, beskriver hela flodet fran Rocket Padels order-till-leverans
process. Order-till-leveransprocessen bestar utav sex stycken delmoment som borjar med
kundordermottagning och avslutas med fakturering. Simbanediagram 1 beskriver dven
kortfattat varje delmoments process inom de “rosa formerna”, om det finns alternativa vagar i

dessa processer, har de markerats med en “ljusgron diamantform.”

Order-till-leveransprocessen startar nir en kund har lagt en bestéillning pa Rocket Padels
hemsida, detta sker genom Rocket Padels webshop-system Woocommerce. Per automatik

skickar sedan Woocommerce ut en aterrapportering gillande ordern till Rocket Padels
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affarssystem Fortnox, som i sin tur besvara med att ordern ar pa vig in. Dérefter behandlas

orden 1 Woocommerce dnnu en gang och skickar dérefter ut en orderbekriftelse till kund.

Systemet Woocommerce anvinds dven vid fardigstidllande av kundens order da det dr dar
lagerpersonalen har mgjlighet att se vad och hur mycket som ska plockas och packas under
dagen. Nér personalen ska borja plocka en order, vilket &r nésta aktivitet i processen, borjar
de med att skriva ut ett A4-papper for varje inkommen order. Det &r utifran dessa papper som
de sedan plockar varor till samtliga ordrar. Om lagerpersonalen inte kénner igen en produkt
via dess produktnamn eller om de inte hittar den pa hyllorna finns alternativet att gé in i

Woocommerce och fa upp en bild av varan att utgd ifrén istéllet.

Nar samtliga varor till en kundorder &r plockade, kan en del av Rocket Padels sortiment kriava
kvalitetskontroll. D& foretaget enbart har personal med erfarenhet inom padel, kan de
exempelvis “kdnna” om ett padelrack dr trasigt och behdver reklameras till aterforséljaren.
Nér lagerpersonalen gjort en kvalitetskontroll av varorna viljer man ut en kartong, alternativt
en pase, beroende pa orderns storlek. Kartongen behover vikas ihop av lagerpersonalen och
déarefter kan produkterna packas ned. I forpackningen ska dven en foljesedel och ett kort i
marknadsforingssyfte finnas med. Dérefter sitts fraktsedeln pd kartongen alternativt pasen,
for att transportfirman (DHL eller Postnord) ska veta till vilken adress de ska leverera
kundordern till. Bade fraktsedeln och foljesedeln skrivs ut manuellt av foretagets
lagerpersonal. Ordern ldggs darefter i en vagn tillsammans med resterande fardigstéllda

forpackningar for den dagen.

Det nist sista delmomentet i order-till-leveransprocessen ar for lagerpersonalen att dverldmna
de fardigstillda kundordrarna till transportbolaget, som i sin tur levererar ordern till slutkund.
Rocket Padel erbjuder dven kunden att betala sitt kop direkt i samband med bestéllningen,
men de erbjuder dven ett alternativt betalsétt i form utav en fakturering fran Klarna. All

Rocket Padels fakturahantering och betalning skots via affarssystemet Fortnox.

3.2.2 Identifierade brister 1 Rocket Padels order-till-leveransprocess

Under processkartliggningen av Rocket Padels order-till-leveransprocess, men dven vid
genomforandet av de semistrukturerade intervjuerna med fOretagets anstéllda, har det

framkommit problematiska situationer och brister 1 deras nuvarande process. Den
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problematik foretaget upplever dr markerat med en “svart cirkuldr form” i simbanediagram 1
(figur 9). Pa sa sitt blir det tydligt var i processen foretaget upplever bristsituationer i dess
vardagliga arbete. Nedan beskrivs de brister som Rocket Padel har uppgivit i samband med

intervjuerna:

1) Orderbekriiftelse till kund i ett for tidigt skede

Den forsta problematiska situationen i Rocket Padels nuvarande order-till-leveransprocess,
innefattar ett problem 1 deras nuvarande system. I dagsldget finns det endast tva steg for
orderhantering i detta system, dessa kallas “processing” och “complete”. Processing innebéar
att en order har kommit in och registrerats i Rocket Padels system. Complete betyder att
ordern dr komplett och redo att skickas till kund. Problematiken ligger i att systemet i
dagslaget skickar en orderbekriftelse till kunden som informerar om att ordern &r mottagen
och plockad, redan nir ordern ligger 1 “processing”. I detta skede har produkterna dnnu inte
plockats frén hyllorna och i1 samband med ett annat problem kring lagersaldofel finns det en
risk att de produkter som kunden har bestdllt och ocksé fétt en bekréftelse pa, att de inte finns
1 lager. Det innebar att Rocket Padel behdver hora av sig till kunden att den produkt som de

har bestillt och fatt en orderbekriftelse pa inte kommer kunna levereras.

2 a) Felplock

Den andra bristsituation som foretaget beskriver paverkar plockningen av varor i samband
med fardigstéllandet av ordern. Det nuvarande plockarbetet 1 foretagets lager har lett till en
del fel som har orsakats av den ménskliga faktorn. Lagerpersonalen skriver ut en plocklista
for varje order, som i flera fall innefattar svarforstéeliga produktnamn. Namnen ér i flertal fall
dven vildigt lika varandra, med en differens pa en endast en bokstav eller siffra. Detta leder
till att misstag sker och fel varor packas ned och skickas till kund. Det finns 1 dagsldget ingen
rutin for att kontrollera att rétt varor har lagts till ritt order och skickas till ritt kund. Att
lagerpersonalen manuellt packar ett stort antal ordrar dagligen och som pa grund av den
okade orderkvantiteten vanligtvis sker under tidspress, har detta resulterat i att de plockar fel
artiklar. Detta 1 samband med att varorna 1 Rocket Padels sortiment ocksa &r lika varandra nér
det kommer till olika racket eller klddesplagg. Nagot annat som paverkar plockningen &r nér
det kommer in ménga ordrar under samma tillfille som overbelastar lagerpersonalen. Rocket
Padel har dé tagit in extrapersonal som inte har nagon storre utbildning i hur lagret fungerar,

vilket kan leda till att fler plockfel gors.
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2 b) Lager och kontor i samma lokal

En andra brist som har identifierats och dven hir paverkar fardigstéllandet av ordern, ar det
faktum att Rocket Padel har bade kontor och lager i samma lokal. Det 6kar mojligheten for
personalen att plocka varor fran hyllorna pa lagret. Det har av olika anledningar som
sponsring eller personligt bruk plockats varor fran lagret, detta utan att ndgon registrerar vad
och nér det plockats fran hyllan. Det leder till att lagersaldot inte ldngre stimmer och Rocket
Padel riskerar att deras produkter som finns tillgdngliga pd hemsidan, faktiskt inte finns pa
lagret. Det resulterar 1 att kunder bestiller produkter som inte finns pa lagret och Rocket
Padel méste ddrefter meddela att det skett ett missforstdnd och att produkten inte ldngre ar

tillgénglig.

Ett ytterligare problem kopplat till att lager och kontor &r 1 samma lokal ar att leveranser av
produkter paverkar samtliga anstéllda. Det finns ingen tydlig rutin pa nér produkter levereras,
i vilken kvantitet och vem som hanterar det. Det har lett till att den person som finns
tillgénglig vid leveransen dr den som far hantera den, trots att det ¢j &r dennes huvudsakliga
uppgift. Att det dr olika personer som hanterar olika inleveranser okar risken for problem da
det inte skapas en genomgaende struktur pa hur aktiviteten ska genomforas. Denna aktivitet
stor alltsd personalen och gor att de far mindre tid till deras egentliga arbetsuppgifter, dé de

istillet behover ta emot inleveranser.

3) Storlek pa packmaterial

Den tredje bristsituation som har identifierats i Rocket Padels order-till-leveransprocess ér de
kartonger som artiklarna fraktas i. For ndrvarande finns det tva olika storlekar pa kartonger,
samt en pdse som dar till for mindre ordrar. Detta gor att forpackningarna till majoriteten av
ordrarna inte dr optimala. I de flesta fall finns det mycket plats kvar i kartongerna som inte
anvinds. Stora fOrpackningar innebdr ockséd stor yta, vilket resulterar i att farre ordrar fér
plats i en lastvagn som sedan ska f plats i en lastbil. De onddigt stora kartongerna resulterar
alltsé 1 att det behovs fler transporter n vad det hade gjort om ordnarnas kartonger hade varit
anpassade efter dess innehall. Detta problem ar ocksa negativt ur en miljosynvinkel da fler
transporter leder till 6kad méangd utsldpp. Rocket Padel har i dagslidget inget fokus pé
héllbarhet, men att kartongerna leder till en 6kad mingd utsldpp dr utdver kostnaderna ett

ytterligare tecken pa att detta dr en brist som bor atgirdas.

4) Forvixling mellan transportbolag
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Den fjirde och sista problematiska situationen som kan uppsta i order-till-leveransprocessen
ar att det enkelt kan ske en forvixling géllande vilken order som ska med vilket
transportbolag. Rocket Padel nimnde i de semistrukturerade intervjuerna att det exempelvis
kan uppstd fel dd de anvéinder sig av tva fraktbolag och det ddrmed é&r latt att beblanda de
olika ordrarna med de olika transportbolagen, vilket &ven hér beror pa den ménskliga faktorn.
Det kan till exempel handla om att Rocket Padels lagerpersonal skickar med DHL en order
som egentligen ska skickas med Postnord. Problematiken som uppstdr da ar att ordern
kommer ligga kvar pa DHL:s lager tills dess att Postnord himtar upp paketet och kan leverera
till kund. Denna bristsituation hos Rocket Padel frimjar en risk for kundmissndje som 1 sin

tur kan forsdmra Rocket Padels rykte och palitlighet gillande leveranser till kund.

3.3 Analys av Rocket Padels nuvarande order-till-leveransprocess och

dess brister

3.3.1 Orsak-verkan-diagram

For att kunna forbéttra order-till-leveransprocessen krivs det att dess brister forst identifieras.
Direfter kan orsakerna analyseras for att slutligen paborja ett forbéttringsarbete. Enligt
Bergman & Klefsjo (2020) bor bristernas orsaker beskrivas sd detaljrikt som mojligt. Detta
kan gbras genom att rita upp ett fiskbensdiagram, vilket &r ett annat ord for

orsak-verkan-diagram (Bergman & Klefsjo, 2020).
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Figur 10: Orsak-verkan-diagram pd Rocket Padels nuvarande order-till-leveransprocess

Diagrammet 1 figur 10 presenterar vilka orsaker som ligger bakom bristerna som finns i den
nuvarande order-till-leveransprocessen. Orsak-verkan-diagrammet visar fem huvudorsaker
vilka dr system, felplock, lager och kontor i samma lokal, storlek pa packmaterial och
forvaxling av transportbolag. Diagrammet tar sedan upp vilka brister som ligger i grunden for
de fem huvudorsakerna och presenteras sedan dessa mer djupgaende i analysen av de sju

sloserierna.

3.3.2 De sju sloserierna

De sju sloserierna belyser var i processen det kan uppstd problem om de inte identifieras.
Inom tre av sloserierna identifieras brister som Rocket Padel har 1 sin
order-till-leveransprocess. Forsta sloseriet innefattas av “véntan”. Rocket Padel hanterar
plockning och packning manuellt vilket resulterar i att det tar langre tid att fardigstélla
ordrarna dn om exempelvis en packmaskin hade anvéinds. Bortsett fran tiden leder en manuell
process ocksa till fler fel pa grund av den ménskliga faktorn. Da Rocket Padel inte anvander
nagon plocklista samt har ménga produkter med osammanhingande eller likartade namn 6kar
risken dnnu mer for att felplock sker. Ett ostrukturerat lager gor att samtliga lageraktiviteter

tar langre tid och att risken for felplock okar. Denna véntan i form av att fel produkter
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levereras till kund och och dirmed maste skickas tillbaka leder till kundmissndjdhet da

effektiv leverans och korrekta produkter dr en viktig del for att kunna tillfredsstdlla kunden.

Sloseriet “transporter” innefattas ocksa av ménskliga faktorn gédllande Rocket Padels brister 1
denna del av verksamheten. Genom att Rocket Padel skickar ordrar via olika transportbolag
kan slarvfel av lagerpersonalen resultera i att ordrar skickas med fel transportbolag. Detta gor
att produkten maéste skickas tillbaka till Rocket Padel innan den kan skickas till det rétta
transportbolaget, som 1 sin tur skickar ordern till kund. Ytterligare en brist som identifierats
av att analysera sloseriet “transporter” dr de begrinsade storlekarna pa Rocket Padels
kartonger. Det begrdansade antalet av olika sorters storlekar pd kartongerna resulterar i att det
blir dyrare att transportera foretagets forpackningar da de innehaller mycket tomrum och luft.
Mycket luft 1 kartongerna vid transport resulterar dven 1 att lastbilarna som produkterna
transporteras i inte kan ta lika stora kvantiteter. Detta gor att fler lastbilar &n nédvandigt

behovs vilket dr negativt bade ur ett kostnadsperspektiv och ett miljoperspektiv.

Det tredje sloseriet dr “onddiga arbetsmoment” som framst dr kopplat till att Rocket Padels
lager och kontor &r placerade pd samma plats. Leveranser som inkommer till lagret tas om
hand av personalen som &dr pd plats vid den tidpunkten, vilket gor att de ldgger sina
ursprungliga arbetsuppgifter &t sidan. Detta gor att personalen kan hamna efter i sina
ursprungliga arbetsuppgifter da de tar sig an onddiga arbetsmoment som borde skotts av
nagon annan. Fokuset frdn kdrnverksamheten blir alltsd bortprioriterat och pa lang sikt

kommer det att forsdmra foretagets lonsamhet.

En annan brist som identifierats utifran sloseriet “onddiga arbetsmoment” ar att produkter tas
frdn lagret utan att detta redovisas 1 lagersaldot. Det kan exempelvis handla om produkter
som foretaget ger bort i sponsring. Nér produkter som tas fran lagret inte registreras som
plockade 1 systemet kommer det uppsté lagersaldofel, vilket gor att exempelvis inventeringar
av lagret inte stimmer.Detta d& en inventering som gors under en dag inte kommer vara till
nagon nytta dagen efter ifall ndgon ur personalen under dagen inventeringen sker, tar en
produkt i marknadsforingssyfte utan att registrera det. Det uppstir ocksd extrajobb om en
kund gor en order pd en produkt som inte langre finns i lagret. De extra arbetsmoment som
laggs pa att 10sa dessa typer av problem hade enkelt kunnat 16sas om Rocket Padel var med

noga med att redovisa vilka produkter som finns i lagret och inte.
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3.3.3 Kvalitet och kvalitetsbristkostnader

Genom de intervjuer som genomforts med anstillda pd Rocket Padel framkom
kvalitetsbristkostnader som kan hérledas till ineffektiva aktiviteter. Bergman & Klefsjo
(2020) presenterar kvalitetsbristkostnader som kostnader som uppkommer pa grund av
bristande kvalitet inom ett foretag. Kostnaderna kan berora olika delar av en organisation och
resultera 1 ett flertal konsekvenser. Majoriteten av Rocket Padels nuvarande
kvalitetsbristkostnader &r ett resultat av deras manuella hantering av samtliga lageraktiviteter.
Da Rocket Padel idag saknar teknologi for att kontrollera ordrarna, likt en skanning som kan
anvéindas for att sdkerstélla att réatt produkter &r nedpackade till rétt kund, uppstér det enkelt
fel pa grund av den ménskliga faktorn. En brist likt denna resulterar i att kunder far fel varor
levererade och ddarmed blir missndjda. Bergman & Klefsjo (2020) beskriver kundmissndjdhet
som en kvalitetsbristkostnad 1 sig, som riskerar att leda till firre dterkommande kunder i
kombination med “badwill” {for foretaget i stort. Det dr dérfor viktigt att som foretag leverera
det som utlovats, detta for att tillfredsstélla kunderna och pa sé vis bibehélla sin kundkrets
och uppritthélla foretagets anseende. For ett relativt nystartat foretag som Rocket Padel, med
en vision om att vara mer som ett samfund for padelintresserade kunder, snarare 4n endast en

aterforsdljare av utrustning, dr det sérskilt viktigt att virna om sin image och deras kundkrets.

En andra kvalitetsbristkostnad som &r resultatet av felskickade varor, dr kostnaden for den
transport som kréavs niar Rocket Padel maste frakta den felaktiga ordern fran kund och tillbaka
till lagret, for att sedan leverera rétt produkt frn lagret till kund igen. Det innebér tva extra
transportstriackor vilket resulterar i 6kade kostnader for transporten likt brénsle, chaufforen
samt fordonet 1 sig vilket skapar en &nnu storre kostnad for transportbolagen som Rocket
Padel samarbetar med. Fler utleveranser fran lagret leder dven till att lagerpersonal maste
finnas tillgdngliga och ha tid for att ta emot den felaktiga ordern, packa en ny korrekt order
for att sedan lasta in den i transporten och aterigen leverera den till kund. Denna felaktiga
aktivitet leder alltsé till en rad olika kvalitetsbristkostnader som med hjélp av mer strukturerat

lagerarbete hade kunnat elimineras.

3.4 Sammanfattning av kapitel 3

Genom ett orsak-verkan-diagram, en analys av de sju sloserierna och en analys av Rocket
Padels  kvalitetsbristkostnader, identifierades fem omraden 1 den nuvarande

order-till-leveransprocessen dér det uppstér brister. De fem omrddena som det uppstar brister
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1 ar: Orderbekrdftelse till kund i for tidigt skede, felplock, att lager och kontor dr i samma

lokal, storlek pa packmaterial samt forvixling av transportbolag, vilket presenteras i tabell 2.

Genom att analysera modellerna har orsakerna till de nuvarande bristerna identifierats samt

vilka konsekvenser som uppstar om de inte atgiardas. De konsekvenser som kan uppsté i och

med bristerna dr: kundmissnéjdhet, lagersaldofel, dsidosatt fokus fran kirnverksamheten,

dalig inverkan pd miljon och 6kade kvalitetsbristkostnader.

Vart i Brister Orsaker Konsekvenser
processen
Orderbehandling 1) Orderbekriftelse till Ej fungerande system - Kundmissngjdhet
kund i ett for tidigt
skede
Firdigstillande av | 2 a) Felplock - Vid 6verbelastning sétts - Kundmissnojdhet
order extrapersonal in utan nagon
storre genomgang
- For lite personal for att
hantera de 6kade antalet
ordrar som kommer in
- Produkter som har
osammanhéngande eller
likartade namn
- Brist pa rutin och kontroll
av system
Firdigstillande av 2 b) Lager och kontori | - Produkter plockas fran - Lagersaldofel
order samma lokal lager utan att registreras
- Inleveranser stor ovrig - Stor fokuset pa
personal karnverksamheten
Packning och 3) Storlek pa - Begrinsat antal - Miljo
lastning packmaterial forpackningar )
- Okade kostnader
- Mycket luft i kartongerna
Transport 4) Forvixling av - Slarvfel av lagerpersonal - Kundmissnojdhet

transportbolag

Tabell 2: Sammanfattning av kapitel 3
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4. Dreamlogistics atgirder pd Rocket Padels brister i dess nuvarande

order-till-leveransprocess

Kapitlet inleds med att presentera relevant teori som ett komplement till den som framforts i
kapitel tre. Ddrefter foljer empirin som borjar med en beskrivning av Dreamlogistics foljt av
Rocket Padel och tredjepartogistikerns integrerade system. Slutligen kartldggs
Dreamlogistics order-till-leveransprocess. Detta for att pavisa de dtgdrder Dreamlogistics
har pa Rocket Padels nuvarande bristsituationer i order-till-leveransprocess. Dessa dtgdrder
diskuteras sedan i analysen, for att avsluta med en sammanfattande modell.

4.1 Teori

Tredjeparts-

logistiker

4.1.1 Tredjepartslogistiker

Tredjepartslogistiker, forkortat som 3PL, dr en tredje part mellan kdpare och sdljare som tar
hand om vissa aktiviteter som foretaget valt att outsourca. Ett 3PL-foretag kan ta dver delar i
foretagets forsorjningskedja som organisationen sjilv inte vill skota. Foretaget vill fokusera
pa sin kédrnprocess och viljer da att skicka vidare aktiviteter som de inte &r lika bra pa. Dessa
typer av aktiviteter kan exempelvis vara lagerhallning och orderhantering. Dé kan ett 3PL-
foretag som ar specialister pa dessa typer av logistikaktiviteter skota dessa istillet. (Jonsson

& Mattsson, 2016)

4.1.2 Outsourcing

Begreppet outsourcing innebér att ett foretag ldgger ut en del av verksamheten till en extern
leverantdr. (Jonsson & Mattsson, 2016) Om ett foretag vill outsourca aktiviteter till en
tredjepartslogistiker bor de vara medvetna om att ett sidant beslut d&r mycket komplext. Det
finns ett flertal faktorer som mdiste stdmma Overens fOor att uppna ett framgéngsrikt
genomforandet av outsourcing. Det kan exempelvis handla om att bada parter boér ha samma
mal med vad som ska uppnéds med Overgdngen och vara 6verens om vilka delar som &ar

viktigast att fokusera pa. Tredjepartslogistiken bor dven ha bra forbindelser for att kunna
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transportera produkterna smidigt och pa ett s effektivt sdtt som mdjligt. Att
tredjepartslogistiken har bra transportforbindelser som exempelvis en motorvdg eller ér
placerat bra i forhédllande till vart kunderna befinner sig, gor att kunderna kan fa sina
produkter snabbare. Leveranserna ska inte ta ldngre tid &n tidigare och ddrav bor ett
samarbete inforas med ett foretag vars lager ar bra placerat. En lyckad outsourcing leder till

att foretag kan expandera och fa en béttre marknadsposition. (Monczka et al. 2019)

4.1.2.1 Motiv till outsourcing

For att kunna skapa en grundlédggande forklaring till varfor foretag véljer att outsourca delar
av sin logistikverksamhet istéllet for att hilla kvar dessa delar inom foretaget, kommer detta
avsnitt att ta upp vilka motiv som ligger bakom beslutet till att outsourca. Elmuti &
Kathawalas (2000) beskriver 1 sin undersokning elva motiv till varfor foretag véljer att
outsourca. Denna studie har valt att fokusera pd fem stycken av dessa motiv som anses vara
lampad for foretaget inom denna studien, med komplement av ytterligare teori. Dessa fem

motiv till outsourcing nimns nedan:

1) Forbdittrat fokus pad foretagets kirnverksamhet

Att foretag véljer att outsourca delar av sin verksambhet till en tredje part beror vanligtvis pa
att de vill 6ka fokuset pa utveckling och expansion av dess kdrnverksamhet. Det kan
exempelvis handla om att man vill utveckla verksamheten gentemot en global marknad eller
att man upplever en hogre konkurrens fran andra foretag och dirfor vill ligga i1 framkant.
Aktiviteter kan handskas mer kostnadseffektivt om ett annat foretag som &r experter inom
omradet tar hand om det istdllet. Det dr vanligt att foretag outsourcar stora delar av sin
logistikverksamhet i form av transport- och lageraktiviteter till tredjepartslogistikforetag som
ar specialiserade inom omradet. Som foretag géller det att hitta sin kdrnverksamhet och
utveckla den, da det inte gér att vara i framkant géllande allt. Detta gor att en lyckad
outsourcing av vissa aktiviteter kan vara vildigt 16onsamt for organisationen. (Jonsson &

Mattsson, 2016)

Det &r enbart ett fatal delar av ett foretag som skapar viarde for verksamheten. Detta betyder
att det kan vara av virde for foretaget att enbart fokusera pd dess kdrnprocesser och
distribuera resterande processer till en tredje part. Ett annat motiv till att outsourca kan vara

att hitta en tredje part som kan forbéttra och gora foretagets nuvarande arbete béttre. Nyckeln
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till en lyckad outsourcing enligt Bragg (2006) dr att foretaget enbart ska behalla de delar av
foretaget som de kan gora bittre én tredjepartslogistiker. (Bragg, 2006)

2) Tillgiinglighet av resurser

Ett annat motiv till varfor foretag kan vilja att outsourca beror pé att de inte har de resurser
som krivs for att hantera alla dess delar av verksamheten. Dédrav kan outsourcing vara ett
anvindbart alternativ for foretaget for att kunna hantera brister géllande resurser. Resurser
som fOretaget kan ha brist pa kan innefatta kapital, lagerkapacitet eller att de inte har den
teknologin som krévs for att kunna effektivisera verksamheten. Genom att da outsourca vissa
delar av verksamheten behover inte foretaget investera i resurser som lokaler, teknologi och
dylikt, som krdvs for att foretaget ska kunna na dess utvecklingspotential. Genom att
foretaget da anvénder sig av en tredje part, kommer tredjepartslogistikern att skota arbete som
t.ex. har med logistikprocessen att gora. Tredjepartslogistiken kan erbjuda att arbetet sker pa
ett billigare och mer 16nsamt sitt, d& de redan besitter de resurser som krivs for denna sorts

process. (Elmuti et al, 1998)

3) Kostnadsbesparingar

Enligt Elmuti et al. (1998) ar kostnadsbesparingar den frimsta anledningen till varfor foretag
véljer att outsourca delar av verksamheten, d4& ménga tredjepartslogistiker besitter kunskap,
erfarenheter och teknologi som inte foretaget sjilva besitter. (Elmuti et at, 1998) Bragg
(2006) menar dven pa att outsourcing ar ett sitt for foretag att undvika stora investeringar.
Till exempel om en del av foretagets verksamhet inte dr fullt moderniserad och foretaget
véljer att behélla denna delen “in-house”. Kommer detta att paverka foretaget negativt utifran
ett kostnadsperspektiv, da foretaget inom en snar framtid kommer att behova gora storre
investeringar for att kunna rusta upp och modernisera verksamheten. Genom att istéllet att
outsourca den delen av verksamheten som behovs effektiviseras och moderniseras, betala en
allt mer forménlig summa till den tredje parten, undviker foretaget att behdva gora dessa

investeringar. (Bragg, 2006)

Som tidigare ndmnt kan ett foretag gora kostnadsbesparingar genom att anvinda sig av
outsourcing for att undvika investeringar i kunskap och teknik, bortsett frdn det kan
outsourcing leda till andra sorters kostnadsbesparingar for verksamheten. En
tredjepartslogistiker har vanligtvis ldgre kostnader da de samarbetar med flera olika foretag.

Till exempel om det handlar om en tredjepartslogistiker som tillhandahdller ett foretags
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lagerhdllning och transporter, besitter de vanligtvis en allt storre lageryta, vilket resulterar i
att foretaget far en tillgang till en allt storre lagerkapacitet till ett ldgre pris &n om de sjélva
hade haft ett lika stort lager. Tredjepartslogistiken har vanligtvis béttre avtal med
transportbolag, vilket gor att om foretaget viljer att outsourca kan de erbjuda allt mer

formanligare fraktkostnader till kund. (Bragg, 2006)

4) Kvalitet och expertis

Ett annat motiv till varfor foretag kan vilja att outsourca ar att foretaget vill uppna
kvalitetsforbéttringar. Vanligtvis kan en tredjepartslogistiker erbjuda foretagets forbattrad
kvalitet da de kan specificera processen genom att anvéinda sig utav bdttre teknik, dven att de
besitter en storre kunskap inom omradet som outsourcas. (Franceschini et al, 2003) Dérav ar
detta en avgorande faktor nir foretaget ska vélja vilken tredjepartslogistiker de ska samarbeta
med, da valet bygger pd om den tredje parten har den kompetens och kvalitetsforsdkring som

foretaget efterfragar. (Elmuti et al., 2000)

Expertis kan vara ett annat motiv som foretaget efterfragar vid outsourcing. Exempelvis kan
det vara sa att trots foretaget har mojlighet att investera i teknisk utrustning, att de saknar den
ritta kompetensen och expertisen som krivs for att kunna anvénda sig av den. Darfor kan det
bade bli billigare och mer effektivt for foretaget att outsourca till en tredje part, som besitter

personal med ritt kompetens och expertis. (Bragg, 2006)

5) Flexibilitet vid okad efterfrdaga

Om ett foretag upplever okad efterfrdgan i en del av verksamheten, kan detta ses som ett
motiv till att outsourca. Tredjepartslogistiken tar da over hela denna delen av verksamheten
for att foretaget ska kunna fokusera pé resterande del av verksamheten. Till exempel om ett
foretag upplever en storre efterfrdga pa antalet ordrar frin kund, kommer d& enheten och
personalen for lagerhdllning inom fOretaget att belastas. Ddrav kan det vara enklare for
foretaget att outsourca lagerhallningen till en tredje part och betala den kostnaden som kréivs
for att fa jobbet klart. P4 si sitt kan foretaget minska sina fasta kostnaderna for
lagerpersonalen. Genom att outsourca minskar fOretaget dérfor sina fasta kostnader for
personalen och omvandlar dessa till rorliga kostnader till den tredje parten utefter den

fluktuationerna i efterfragan. (Bragg, 2006)
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4.2 Empiri

4.2.1 Tredjepartslogistikern Dreamlogistics bakgrund

Dreamlogistics ér ett av de fa tredjepartslogistikforetagen 1 Sverige som viljer att samarbeta
med “start-ups” som de har fortroende for, detta for att sedan kunna se dem véxa och pa sé
sétt kunna vixa tillsammans i takt med dem. De ndmner i intervjun att ett “start-up-foretag”
for dem dr ett foretag som har mellan 30-300 ordrar 1 ménaden, vilket kan lata litet till en
borjan, men det dr enligt dem da det borjar att ta fart for de flesta e-handelsforetag. Nér ett
e-handelsforetag kommer upp 1 6ver 1000 ordrar i ménaden, anser Dreamlogistics dem som
en sa kallad “B-kund” och det &r dd manga foretag viljer att soka sig till dem. Rocket Padel
ar ett av de foretag som Dreamlogistics anser 1 dagsldget vara en “B-kund”, av den anledning
att de har si pass mycket ordrar att de inte besitter den kapacitet de behover for att kunna

hantera sin logistikverksamhet.

Dreamlogistics har tidigare erfarenheter av att samarbeta med foretag som liknar Rocket
Padel. Detta dr en av anledningarna till varfér Rocket Padel har valt att outsourca sin
order-till-leveransprocess till just dem. I den semistrukturerade intervjun med Dreamlogistics
ndmndes ett annat foretag som varit i samma situation som Rocket Padel, som i sin tur valde
att outsourca sin logistikverksamhet till just Dreamlogistics. Detta foretag har ett sortiment
bestdende av produkter for hemmatrédning och rehabilitering, vilket liksom padel har blivit
véldigt attraktivt pa marknaden de senaste dren. Detta foretag var pa samma sétt som Rocket
Padel lokaliserat i Stockholm och hade en sa pass hog orderbelastning att de vixte ur sitt eget
lager, samtidigt som de hade ett behov att ldgga sina resurser pa utvecklingsarbete snarare dn
pa dess logistikverksamhet. Genom att foretaget valde att ldgga 6ver sin logistikverksamhet
hos Dreamlogistics, gav det dem mojlighet till att vixa och andra éret efter samarbetet med
tredjepartslogistiken hade de viaxt med hela 300 procent. Detta gjorde att fortroendet for
Dreamlogistics okade ytterligare hos Rocket Padel och de 6vertygades d&nnu mer att detta var

det rétta steget att ta.

Som ndmnt i empirin tillhdrande kapitel 3 anvénder sig Rocket Padel idag enbart av tva
stycken storlekar pa kartonger som de packar ordrar i. Dirav leder detta till allt for manga
halvfulla kartonger, vilket resulterar i en negativ paverkan pad miljon. Da Dreamlogistics

besitter en packmaskin som kan mata ut mellan 500-600 ordrar i timmen, men ocksa skéra ut
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kartongen precis utefter orderns storlek, innebér detta att Rocket Padel kan “branda” sig som

ett allt mer klimatsmart foretag.

4.2.2 Dreamlogistics och Rocket Padels integrerade system och dtgérder

For att oka forstdelsen av Rocket Padels nya order-till-leveransprocess i samband med
outsourcingen av logistikverksamheten till Dreamlogistics, kommer denna delen av empirin
att beskriva hur deras nuvarande system kommer att kopplas samman med Dreamlogistics
system. Figur 11 beskriver vilka av de olika systemen som hénger ihop, vilka av systemen

som Rocket Padel anvénder sig utav och vilka som Dreamlogistics anvénder.

ROCKET ([]) PADEL.

1l

— WOOCOMMERCE

FORTNDOX

DREAM LOGISTICS:

PARTNER PORTAL

LY dream _//'

logistics

Figur 11: Dreamlogistics och Rocket Padels orderhanteringssystem och

kommunikationssystem

Som tidigare ndmnt anvander sig Rocket Padel utav ett system vid namn Woocommerce for
all hantering av deras webshop, det vill siga dir deras kunder ldgger sina ordrar. De
samarbetar dven med foretaget Fortnox som &r deras affdrssystem, det 4r dem som skdter den
ekonomiska biten i order-till-leveransprocessen och fakturerar till kund. Om till exempel en
kund ldagger en order via Rocket Padels webshop, sker detta i Woocommerce. Darefter

aterrapporterar Woocommerce detta till Fortnox, som rapporterar tillbaka att ordern ar pa vig
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in. Dérefter aterrapporterar Rocket Padels system Woocommerce till Dreamlogistics géllande
information om ordern och pé s sitt vet Dreamlogistics lagerpersonal vilken order de ska
plocka. I denna information ingér orderns streckkod, kundens namn och adress, typ av
produkt, storlek, eventuell tull och pris. Ordern “laser” sig ddrefter sd att kunden &r helt
forsdkrad om att varan finns i lager. Dreamlogistics skickar sedan tillbaka &terrapporteringar
till kund via woocommerce gillande orderns status, till exempel att Rocket Padel har mottagit
ordern eller att ordern dr skickad, dar kunden fér ett séndningsnummer frén transportdren.
Nér ordern ar skickad rapporterar woocommerce dnnu en gang till Fortnox, for att Fortnox 1

sin tur ska kunna fakturera kunden.

Pé sa vis kommer Rocket Padel kunna behélla sina nuvarande system, det vill sdga Fortnox
och Woocommerce, men att allt kommer att ske via en portal mellan dem och Dreamlogistics.
Portalen kallas for Partnerportalen och det dr Dreamlogistics som sjdlva har skapat den for att
foretagen de samarbetar med ska kénna att de har teknisk kontroll 6ver lagret, trots att de inte
ar pa plats fysiskt. Genom Partnerportalen kan Rocket Padel f6lja hela orderprocessen digitalt
och kan dven se om det dr ndgot i sortimentet som borjar ta slut, eller om det har uppstatt ett
problem med ndgon av ordrarna. Partnerportalen dr som en lank mellan Rocket Padel och
Dreamlogistics, dir Rocket Padel lattillgédngligt kan se hur ménga ordrar de har, om kunder
uppgivit fel telefonnummer, postnummer eller e-post samt returer, defekter, lagersaldo m.m.
Dreamlogistics aterrapporterar d@ven hur leverantdrerna har skott sig via partnerportalen,

déarav skapar det en storre kontroll f6r Rocket Padel.

4.2.3 Processkartliggning av Dreamlogistics och Rocket Padels gemensamma

order-till-leveransprocess
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Figur 12: Simbanediagram 2: Rocket Padel & DreamLogistics framtida

order-till-leveransprocess

Efter outsourcingen av Rocket Padels logistikverksamhet, kommer starten av
order-till-leveransprocessen 1 princip vara densamma. Det vill sdga ndr kunden ldgger en
bestillning pd Rocket Padels webshop gér den forst genom Woocommerce, som dérefter
aterrapporterar ordern till Fortnox, som i sin tur besvarar woocommerce att ordern ar pa vig
in. I Rocket Padels tidigare order-till-leverans process skulle nésta steg vara att dem sjdlva
skulle skriva ut och plocka ordrarna, men nu i och med outsourcingen till Dreamlogistics, gér
informationen géllande ordern direkt frin Woocommerce till Dreamlogistics system. Darefter

skdter numera Dreamlogistics mestadels av resterande order-till-leveransprocessen.
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Nér Dreamlogistics har fitt all den information de behdver gillande ordern, &r de nu redo att
borja plocka ordern. Dreamlogistics rutin for plockning av ordrar &r allt mer effektiv pa grund
av deras utvecklade teknik och system, trots det att deras lager besitter en betydligt storre
kvantitet 4n Rocket Padels nuvarande lager. Dreamlogistics plock dr det enda som kriaver
fysiskt arbete frdn lagerpersonalen, men med hjélp av deras vélutvecklade teknik och ett vél
strukturerat lager sker detta pd ett s& smidigt sitt som mojligt. D& Dreamlogistics behandlar
ett flertal foretags sortiment och lagerhallning kravs det att deras lager &r uppbyggt med flera
olika géngar och flertalet hyllor. Vardera foretag som tredjepartslogistiken samarbetar med
har sitt sortiment samlat pa ett och samma stélle, for att lagerpersonalen ska kunna hitta
mellan de olika foretagens lager anvédnder de sig av en telefon fOr att se informationen om
ordern och édven en laserpekare som skanner. Hela denna plockprocess sker genom ett
VMS-system som Dreamlogistics har skapat sjdlva, vilket gor att telefonen visar vilken hylla
och vilken plats 1 hyllan produkterna till ordern ligger pa. Detta for att personalen pa ett sa
effektivt satt som majligt ska kunna hitta och navigera produkten. Om det ir ett flertal olika
produkter som ska plockas pd en order, bestimmer telefonen dven den snabbaste vdgen att
plocka, dven detta for att effektivisera aktiviteten och flodets process. Nir rétt plats hittats
skannas produkten, direfter kommer telefonen visa om ritt eller fel produkt plockats, vilket
sker genom att telefonen visar en gron eller rod markering. Dérefter laggs produkten i en

plockvagn och sedan fortsétter plockrundan.

Nér plockvagnen ér fardigpackad skannas artiklarna in dnnu en gang innan de slutligen
forpackas. Att Dreamlogistics viéljer att skanna in produkterna pd nytt beror pa att de vill
kontrollera och sékerstilla att kundens order &r korrekt, da det &r 14tt hént att lagerpersonalen
exempelvis packar ner fel storlek eller farg. Denna aktivitet genomfors for att minimera risker
for bristsituationer 1 den manuella delen av order-till-leveransprocessen och pa sé vis kan

Dreamlogistics sékerstilla kundndjdheten hos Rocket Padel och deras kunder.

Sjdlva packprocessen i packmaskinen gér till pd sd vis att lagerpersonalen ligger den
plockade ordern pé ett ark i kartongmaterial som finns i packmaskinen. Packmaskinen viker
darefter ihop det och skér ut det till en 1ada utefter orderns specifika storlek. Efter att ladan &r
forpackad skannas ordern och den fardigpackade lddan limmas igen. Direfter sétter
packmaskinen pa en fraktsedel pa ordern for att den sedan ska kunna slussa ut den till det

valda transportbolaget som slutligen ska transportera ordern till kund.
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Néir ordern har skickats med transportbolaget, aterrapporterar Dreamlogistics via
Woocommerce till kunden att ordern dr pa védg och skickar med ett séndningsnummer till
transportdren. Dérefter rapporterar Woocommerce dnnu en gang till Fortnox for att de 1 sin

tur ska kunna fakturera kunden.

4.3 Analys av Dreamlogistics order-till-leveransprocess och deras

atgarder pa den nuvarande processens brister

Jonsson och Mattsson (2016) beskriver att ett vanligt skél till varfor foretag viljer att
outsourca en del av sin verksamhet till en tredjepartslogistiker, dr pd grund av utveckling och
expansion hos foretaget. I den semistrukturerade intervjun beskrev Rocket Padel att deras
frimsta motiv till outsourcing till Dreamlogistics dr pa grund av det 6kade trycket pd ordrar
fran deras kunder. I dagsldget har de varken personal, rutin eller lagerkapacitet for att hantera
dessa ordrar, vilket gor att detta stor deras fokus pa kdrnprocessen och deras utveckling av
verksamheten. Enligt Bragg (2006) ar ett av motiven till outsourcing just att den tredje parten
kan vara allt mer flexibel vid Okad efterfrdga dn foretaget sjdlva kan, pa grund av dess
expertis och kvalitetssdkra processer. Det leder dven till att Rocket Padel kan minska dess
fasta kostnader i form av lagerpersonal och omvandla dessa kostnader till rorliga kostnader.
De rorliga kostnaderna kommer att innefatta en summa till Dreamlogistics utefter de
fluktuationer som finns i Rocket Padels kunders efterfrdga. Pa sa sétt kommer detta att
generera 1 kostnadsbesparingar for Rocket Padel, dd de kommer undvika att behdva gora
investeringar for att effektivisera deras orderhantering. Investeringar skulle i detta fallet
innebéra att anstélla mer lagerpersonal, ett fungerande orderhanteringssystem och en storre
lokal for lagret. Da Rocket Padel dr en B-kund som fortsitter att vixa leder detta till att de var
tvungna att ta beslutet till att outsourca eller att gora gora dessa investeringar, for att inte ga

miste om deras chans till utveckling.

Nedan ndgmns de fem brister som togs upp 1 Rocket Padels order-till-leveransprocess 1 kapitel
3. Dér ndmns dven de atgdrder som Dreamlogistics har pd dessa brister och en analys av
detta, for att kunna besvara studiens andra fragestillning: “Hur dtgdirdas dessa brister i
samband med att order-till-leveransprocessen outsourcas till tredjepartslogistikern

Dreamlogistics?”

1) Orderbekriiftelse till kund i ett for tidigt skede
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Det forsta problemet som identifierades i Rocket Padels nuvarande order-till-leveransprocess
ar att de skickar ut orderbekriftelse till kund 1 ett allt for tidigt skede, vilket kan leda till
missndje hos deras kunder ifall artiklarna i deras order inte finns péd lagret. Denna brist
uppkommer i samband med att de glommer att sédnka lagersaldot nér de plockar produkterna.
Detta gor att de far en felaktig bild av vad som faktiskt finns pa lagret och att produkter som
finns tillgédngliga pd hemsidan faktiskt inte gar att leverera till kund. Dreamlogistics har 19st
detta problem genom att inte meddela kund forrén ordern ar hanterad och det sékerstillts att
den kommer kunna levereras. Det ér inte forrdn efter att ordern inkommit, registrerats och pé
sé vis last sig 1 saldot, som Dreamlogistics aterrapporterar ordern till Woocommerce som da
meddelar kunden kring orderstatus. Nir ordern mottagits, packats och skickats far kunden ett
meddelande att ordern dr pa vig, med ett sparningsnummer inkluderat, som gor att kunden
enkelt kan folja den. Detta system eliminerar risken att lova kunden produkter som inte finns
1 lagret, utan de produkter som bestélls kommer direkt reserverats specifikt till den ordern.
Enligt Bragg (2006) anses expertis vara ett visentligt motiv till varfor ett foretaget efterfragar
outsourcing och enligt Franceschini et al (2003) anses kvalitet vara dven héir ett
sammanhédngande motiv. I detta fallet kan Dreamlogistics erbjuda Rocket Padel bade expertis
och kvalitet efter outsourcingen 1 form av bland annat teknik och kunskap i samband med
deras digitaliserade system. Pa ldng sikt kommer detta att bidra till ett minskat missndje hos
Rocket Padels kunder, dd de kommer fa den varan de bestiller. Detta kommer att leda till att

varumdirket stirks och likasé foretagets trovardighet 1 deras kundkrets.

2a) Felplock

Genom att Dreamlogistics erbjuder Rocket Padel experis och kvalitetsforsékring, kan de dven
atgdrda en av Rocket Padels brister som innefattas av felplock. Felplocket beror pad den
manskliga faktorn och genom att de outsourcar plockningen till Dreamlogistics, far foretaget
ta del av deras tekniska VMS-system, rutiner och forbéttrade kompetens inom denna del i
processen. Detta kommer vara positivt for Rocket Padel 1 den bemérkelse att deras kunder
kommer fa de artiklarna de har bestéllt och darmed bli tillfredsstdllda, vilket 1 sin tur kommer
att stirka dess varumérke. Farre felaktiga plockningar kommer ocksd minska Rocket Padels
returer som dr en foljd av denna brist. P4 sd sétt kommer dvergingen till Dreamlogistics
dessutom gynna varumérket utifrdn en miljomassig aspekt, dé férre returer och felskick leder

till farre transporter och férorenande utslapp.

2b) Lager och kontor i samma lokal
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Problematiken med att Rocket Padel har kontoret i samma lokal som de har lagret kommer att
elimineras 1 samband med att deras lager forflyttas till Dreamlogistics lager. Ddrav kommer
personalen inte langre kunna plocka varor fran lagret i marknadsforingssyfte. Fran en positiv
synvinkel kommer detta att resultera i1 att lagersaldot stimmer och minska problematiken av
negativa lagersaldon. Dock kommer detta att frdmja ett nytt problem, det vill siga hur Rocket
Padel ska sdkerstdlla produkternas kvalitet och hur marknadsforingspersonalen kommer att

forlora den tillgéngligheten till att plocka varor frén lagret.

Enligt Bragg (2006) kan det vara av viarde for foretaget att enbart fokusera pd dess
karnprocesser och distribuera resterande processer till en tredje part. Genom att Rocket Padel
separerar lagerverksamheten fran kontoret, kan personalen pa sa sitt fokusera pa de
arbetsuppgifter som skapar vdrde for foretaget. Rocket Padels nuvarande
order-till-leveransprocess saknar rutiner, vilket har lett till att ndr de far en inleverans till
lagret, méste ndgon av personalen frdn kontoret hjélpas &t och tillhandahélla denna leverans.
Pé sikt stor detta personalens fokus pa deras egna arbetsuppgifter och dess kérnverksamhet.
Forflyttningen av lagret kommer darfor att bidra till att Rocket Padels anstdllda kommer
kunna fokusera béttre pa deras arbetsuppgifter. Hidanefter kommer de kunna fokusera pa hur
de ska ga tillvdga for att nd ut mot en europeisk marknad och hur de ska ligga i framkant mot

deras konkurrenter, istéllet for att storas av leverantorer och inleveranser.

3) Storlek pa packmaterial

En annan brist som Rocket Padel tar upp i dess order-till-leverans process handlar om deras
rutin att packa ordrar. I dagsldget har de tvé olika storlekar péd kartongerna, samt en mindre
pase, vilket gor att det skapas ett tomrum av luft i forpackningarna. Genom att Dreamlogistics
anvander sig utav en packmaskin som skridddarsyr forpackningarna utefter deras kunders
ordrar, eliminerar de detta problemet. Detta skapar kvalitetsforbattringar for Rocket Padels
varumirke, d& de far ta del av teknik de annars inte hade haft mojlighet att investera i. Enligt
Elmuti et al. (1998) kan brist pa resurser vara ett motiv for foretag att outsourca delar av
verksamheten, vilket gor att foretaget inte behover investera i lokaler, teknologi och dylikt.
Négot som kridvs for att foretaget ska kunna uppnd utvecklingspotential. De forminskade
forpackningarna ger ocksd Rocket Padel mojligheten att branda sig som ett mer hallbart
foretag vilket de 1 dagsldget inte dr. Dreamlogistics packning av ordrar kommer innebéra att

fler ordrar far plats i en lastbil. Detta i kombination med att 3PL-foretaget har ordrar fran
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andra fOretag att transportera i samma lastbil, leder till att transporterna kan fyllas vilket &r

bra ut bade ett kostnadsperspektiv och ett miljoperspektiv.

4) Forvixling mellan transportbolag

I nuldget sker det i somliga fall forvixlingar mellan de transportbolag som Rocket Padel
samarbetar med. Detta problem kommer 16sas i samband med att Dreamlogistics tar dver
order-till-leveransprocessen. Som ndmnt ovan kommer de anvinda en packmaskin vilket
kommer reducera antalet felskick till transportbolagen da packmaskinen slussar ut paketen
utefter fraktsedeln per automatik. Pa sd sitt kommer Rocket Padel att minska risken for

kundmissndje som beror pa forsenade leveranser.

4.4 Sammanfattning av kapitel 4

Tabell 3 4r en uppdaterad version av tabell 2 1 kapitel 3, dédr en extra kolum har lagts till f6r
att sammanfatta de atgérder Dreamlogistics har pd Rocket Padels brister 1 dess nuvarande
order-till-leveransprocess. Med hjdlp av teoretiska motiv till outsourcing och en
semistrukturerad intervju med tredjepartslogistikern Dreamlogistics, har skribenterna kunnat
analysera fram hur den tredje parten ska kunna &tgdrda de brister som uppstitt i den
nuvarande order-till-leveransprocessen. Detta for att kunna ga vidare till den tredje
fragestéllningen, for att kunna identifiera vilka risker och utmaningar som kommer att kvarsta

efter outsourcingen.
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processen

Order-
behandling

Brister

1) Orderbekriftelse
till kund i ett for
tidigt skede

Orsaker

Ej fungerande
system

Konsekvenser

- Kundmissngjdhet

Dreamlogistics
atgirder

- Bittre teknik och
kunskap via ett
digitaliserat system

Firdigstillande
av order

2 a) Felplock

- Vid
overbelastning
sétts
extrapersonal in
utan nagon storre
genomgang

- For lite
personal for att
hantera de 6kade
antalet ordrar
som kommer in

- Produkter som
har osamman-
hingande eller
likartade namn

- Brist pa rutin
och
digitaliserade
kontroller

- Kundmissngjdhet

- VMS-system

- Forbéttrade rutiner och
kompetens

Firdigstillande
av order

2 b) Lager och
kontor i samma
lokal

- Produkter
plockas fran
lager utan att
registreras

- Inleveranser
stor ovrig
personal

- Lagersaldofel

- Stor fokuset pa
kdrnverksamheten

- Forflyttning av lager

Packning och
lastning

3) Storlek pa
packmaterial

- Begrénsat antal
storlekar pa
forpackningar

- Mycket luft i
kartongerna

- Daligt for miljon

- Okade kostnader

- Forbattrad teknik i
form av en packmaskin

Transport

4) Forvaxling av
transportbolag

- Slarvfel av
lagerpersonal

- Kundmissnojdhet

- Forbattrad teknik i
form av en packmaskin

Tabell 3: Sammanfattning av kapitel 4
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5. Risker och utmaningar som uppkommer 1 samband med

outsourcing

Kapitlet inleds med relevant teori som ligger grunden for vidare diskussion kring risker och
utmaningar som uppkommer i samband med outsourcing. Det foljs av ett empiriavsnitt som
presenterar de risker och utmaningar som foretaget identifierat, i och med overldtelsen av
order-till-leveransprocessen till en tredje part. Ddrefter kopplas teorin in i analysen for att
fora en diskussion kring kommande utmaningar och hur de ska genomforas, foljt av risker
som uppstdr i samband med outsourcing till en tredje part och hur dessa kan reduceras.

5.1 Teori

Prognos-

tisering

5.1.1 Prognostisering

Kring val av prognosmetod presenterar Nahmias (2013) fem steg att basera valet pd. Det
forsta steget innefattas av vilken tidsperiod prognosen ska grundas pid och foljs av
datatillgénglighet, vilken noggrannhet som efterfrigas, prognosbudget och slutligen

tillgdnglighet av kvalificerad personal. (Nahmias, 2013)

Nahmias (2013) beskriver en prognos som en forutsdgelse av framtiden, baserat pa data eller
nuvarande kunskap. Vidare beskrivs tva huvudgrupper som anvinds vid prognostisering,
vilka kallas kvantitativ och kvalitativ. Kvalitativa metoder baseras mestadels pa kunskap och
lampar sig bist vid prognostisering dér lite historisk data finns tillgéinglig. Panel Consensus ér
en av flera kvalitativa metoder och innebér att olika typer av minniskor med olika typer av
kunskap samlas for att dela med sig av deras tankar och asikter, som sedan vigs samman till

en prognos.
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5.1.2 Risker vid outsourcing

Som tidigare nimnt finns det ett flertal motiv till varfor ett foretag ska outsourca en del av sin
verksambhet, trots detta kan outsourcing anses vara riskfylld utifran olika perspektiv. Innan ett
foretag tar ett beslut gillande outsourcing dr det darfor viktigt att foretaget 4r medveten om
de risker som kan intriffa. (Bragg, 2006) Nedan nimns 4 stycken risker som ett foretag bor

ha i dtanke innan de véljer att outsourca eller nir de har outsourcat:

1) Risk for framtida forindringar hos den tredje parten

Den forsta risken av relevans for denna studien innefattar att det kan ske framtida
forandringar hos den tredje parten fran det att foretaget véljer att outsourca till dem. Bragg
(2006) ger finansiella problem som ett exempel pa framtida risker som kan uppsté hos den
tredje parten. Till exempel kan tredjepartslogistikern bli uppkdpta och att foretaget som koper
upp dem inte vill att de ska vara kvar inom branschen for outsourcing. Ett annat exempel pa
en fordndring som kan paverka den tredje parten dr den teknologiska utvecklingen och att den
tredje parten hamnar efter 1 denna utveckling. Risker som dessa kan elimineras genom att
foretaget anlitar en oberoende konsult som kan goéra en grundlig analys av
tredjepartslogistikerns kapacitet, finansiella position och konkurrensposition. Pa s& vis kan
den oberoende konsulten se till att det finns en uppsiagningsklausul i outsourcingavtalet, som
gor att foretaget har mojlighet att backa ur om den tredje parten inte haller mattet. (Bragg,
20006)

2) Risk for forlorad av kunskap

Jonsson & Mattsson (2016) lyfter problematiken kring att tredjepartslogistikern inte har den
kunskapen om foretagets produkter som kirnverksamheten sjdlva har. Det kan resultera 1 att
de som arbetar pé lagret inte har expertis nog for att identifiera ndr en produkt ar defekt utan
istdllet plockar, packar och levererar den till kunden, som sedan behdver reklamera ordern.
Detta scenario leder till 6kade kostnader i form av bland annat tid och transporter. (Jonsson &

Mattsson, 2016)

3) Kompetensrisk
Kompetensrisk innefattas enligt Tsai et al. (2012) av fyra dimensioner. En av dessa ar forlust
av kontroll vilket innebédr att det outsourcade foretaget forlorar inflytandet Over dess

processer, vilket i sin tur kan leda till reducerad konkurrenskraft.
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Gilley & Rasheed (2000) har ytterligare en infallsvinkel pa forlust av kontroll. Den riktar sig
pa det outsourcade foretagets forlust av innovation. De beskriver att ett foretag som
outsourcar en del av sin verksamhet vanligtvis minskar sin forskning och utbildning kring
just den processen. Da dessa tvad delar dr det som resulterar i innovation betyder en
outsourcing didrmed att foretaget sannolikt fOrlorar kontakten med potentiella tekniska
genombrott. Gilley & Rasheed (2000) forklarar vidare att dessa genombrott kan vara
investeringar som foretagets konkurrenter genomfor, vilket riskerar leda till att

konkurrenskraften reduceras for det outsourcade foretaget.

4) Utnyttjanderisk
Utnyttjanderisken innefattas av fyra delar diar den som é&r relevant for denna studie ar
informationsrisk. Denna risk omfattar otillgdnglig, felaktig eller inkonsekvent information

mellan ett foretag och en tredjepartslogistiker. (Tsai et al., 2012)

5) Relationsrisk

Tsai et al. (2012) presenterar slutligen en risk vid namn relationsrisk. Den innefattas bland
annat av dalig kommunikation och brist pa delade mél. Kommunikation lyfts som den storsta
anledningen till relationsrisken. Den vetenskapliga artikeln lyfter &ven de gemensamma mal
som en viktig del for ett lyckat samarbete mellan ett foretag och en tredje part. Detta for att
processerna ska utvecklas pa ett sadant vis att det tillfredsstiller bada parter och leder de

vidare mot att uppna det gemensamma maélet.

5.2 Empiri

5.2.1 Upplevda risker 1 samband med Rocket Padels outsourcing till

Dreamlogistics

Under intervjuerna med anstdllda pa Rocket Padel har det framkommit en del funderingar
kring hur verksamheten kommer att fungera i1 praktiken efter genomforandet av
outsourcingen. Dessa funderingar kan upplevas som risker, det vill sdga att det &r en risk
Rocket Padel fir ta ndr de beslutade att dess outsourca order-till-leveransprocess. Nedan
ndmns tre stycken risker som framkom under intervjuerna och dven hur Dreamlogistics stéller

sig till detta:
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1) Risken for att forlora kontrollen

En stor risk som Rocket Padel upplever med att outsourca sin logistikverksamhet ar att
forlora kontrollen 6ver lagerhdllning och sin goda kvalitet till kund. Dreamlogistics menar pa
att detta dr en risk som manga vidxande foretag som viljer att outsourca upplever. Déarav ar
det minst lika viktigt for dem som tredjepartslogistiker att deras kunder, sdsom Rocket Padel,
ar nojda med deras arbete, pd samma sitt som Rocket Padel virnar om sina kunder. Da
Dreamlogistics har goda erfarenheter av denna process sedan tidigare, kommer de att
successivt utbilda sin lagerpersonal gédllande Rocket Padels sortiment, vilket de uppskattar
kan ta upp till tre till sex manader. Detta genomfors for att skapa en vana och struktur hos
lagerpersonalen, samt att Dreamlogistics digitala lagerhantering ska kunna anpassa sig utefter
Rocket Padels produkter. Till exempel, om det handlar om ett padelrack frén en aterforsiljare
som brukar vara av dalig kvalite, s& kommer Dreamlogistics att 1dgga in en notis om detta 1

deras VMS-system, som formedlar vidare detta for lagerpersonalen.

Ytterligare ett problem som har med brist pd kontroll att géra dr att Rocket Padel vid en
overgang till Dreamlogistics inte kommer ha samma typ av kontroll 6ver sina produkter. Om
en produkt har skickats tillbaka mycket, hade tidigare personalen pa Rocket Padel mdjlighet
att gd till lagret och kolla vad det var for fel pa produkten. De hade dven mojlighet att
kontrollera nya produkter som kom in 1 sortimentet innan man bestéillde storre kvantiteter.
Detta kan gar ej att genomfra pa samma sitt lingre di lagret nu kommer ligga i Angelholm.
Dreamlogistics 10sning pa detta var kommunikation via partnerportalen dir de da kan

kommunicera med varandra om produkter som skickats tillbaka mycket.

2) Risken for att forlora kunskap

En nackdel med outsourcing &r bristen pa kunskap och hur 3PL-foretaget ska implementera
den kunskap som foretaget besitter kring sina egna produkter. Detta da dalig kunskap om en
produkt kan leda till fler reklamationer. Dreamlogistics har uttryckt att de ska losa detta
problem genom att utbilda lagerpersonalen i upp till sex ménader. Personal fran Rocket Padel
kommer 4ven att aka ner till Angelholm och hjilpa dem med forstaelsen kring dess sortiment.
Denna kunskap kommer dven ldggas in i deras system och pd sa vis att ndr lagerpersonalen
skannar en produkt som ofta innefattar fel, kommer plocktelefonen signalera detta. Om det

exempelvis dr vanligt forekommande att ett specifikt padelrack dr skadat kommer denna

65



informationen upp nir personalen skannar produkten. Detta gor att de kommer kontrollera

denna produkt extra noga och risken for att skicka defekta produkter reduceras.

Att bygga upp en sddan kunskap hos ett 3PL-foretag tar tid och kommer troligtvis leda till
manga fel pa vigens gang. Detta anser Dreamlogistics att Rocket Padel maste vara medvetna
om ndr de viljer att outsourca delar av sin verksamhet. Enligt Dreamlogistics anser
majoriteten av de foretag som véljer att outsourca att det dr vért risken dé det frigor tid och
resurser for utveckla kédrnverksamheten. De fel som kan wuppstd 1 borjan av
outsourcingsarbetet berdknas ocksd minska med tiden nédr implementeringen ar helt
genomford och forbittringar har genomforts i samband med hinder som uppkommer léngs
vigen. Dreamlogistics menar att det handlar om vana, struktur och sidkra packinstruktioner

for att en dvergang ska bli 16nsam 1 ldngden.

3) Risken for forsimrad kommunikation

Ett annat problem som kan uppstd i ett samarbete med ett 3PL-foretag ar brist pa
kommunikation och att foretaget tappar kontrollen. Kommunikationen mellan Dreamlogistics
och Rocket Padel kommer ske via en partnerportal dir all relevant information kring
exempelvis lagret kommer att publiceras. Detta gor att Rocket Padel inte helt kommer tappa
kontrollen 6ver vad som hinder med deras produkter. Att denna kontakt inte gar via systemet
Woocommerce beror pa att all information som laggs ut dir ocksa blir synligt for kunderna.
Utéver kommunikationen i partnerportalen kommer de dven ha kontakt via telefon och mejl
for mer personlig kontakt och for att pd ett sd effektivt satt som mojligt kunna kommunicera.
Rocket Padels logistikansvarig kommer ockséd med jdmna mellanrum dka ner till lagret i

Angelholm for att kontrollera att allt gér ritt till.

5.2.2 Upplevda utmaningar 1 samband med Rocket Padels outsourcing till

Dreamlogistics

Trots att majoriteten av bristerna i Rocket Padels nuvarande order-till-leveransprocess
berdknas dtgirdas i samband med outsourcingen till Dreamlogistics, kommer nya utmaningar
uppsta for foretaget. En utmaning som har identifierats under intervjun med Rocket Padel ar
hur den fysiska butiken ska forses med varor. For ndrvarande &ker butikspersonalen vid
behov till lagret i Stockholm for att himta de produkter som behovs i butiken. Butiken i

centrala Stockholm innefattar &ven en lokal déir en viss médngd varor far plats och det &r dir
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butiksvarorna planeras att lagerhdllas, for att 1 storsta mojliga man kunna erbjuda det som
kunderna efterfragar att kopa pd plats. Péfyllning av det nuvarande lagret sker genom att
inkdpsansvarig pa Rocket Padel anvinder forséljningsdata fran systemen Woocommerce och
Fortnox for att analysera vilka farger, storlekar etc pa de olika artiklarna 1 sortimentet som
séljs mer frekvent dn andra. Detta for att sedan bestilla en stérre kvantitet av dessa artiklar
med de specifika egenskaperna som det berdknas sdlja mycket av. Utover det kontrolleras
dven lagerstatus pa samtliga artiklar d& den inkdpsansvarige ocksa bestéller det som borjar ta

slut pé hyllorna.

5.3 Analys av risker och utmaningar i samband med outsourcing

5.3.1 Analys av risker i samband med outsourcing

Framtida forindringar hos den tredje parten

Att Overlata en del av en verksambhet till en tredje part innebér att det outsourcade foretaget
inte langre endast blir paverkat av dess egen finansiella situation. Som Bragg (2006) ndmner
finns en risk att 3PL-foretaget kops upp vilket kan leda till att oférutsedda forandringar sker.
Det ar dérfor viktigt for Rocket Padel att innan kontraktet &r signerat kontrollera att det finns
ndgon typ av sékerhet som reducerar risken for stdrre fordndringar om nédgot skulle ske med
den tredje parten. En néra kontakt med tredjepartslogisikern minskar ocksé denna risk dé det
forviantas leda till att de 1 forhand skulle informera Rocket Padel kring stérre ovintade

forandringar som géller deras outsourcade process.

Kommunikation

Att outsourca en del av en verksamhet till en tredje part innebér alltid en viss risk, speciellt
gillande relationen mellan de bada foretagen. Som Tsai et al. (2012) pavisar 1 sin studie
paverkas risken for ett icke fungerande samarbete av flera olika faktorer. Délig
kommunikation lyfts fram som den frimsta faktorn vilket i Rocket Padel och Dreamlogistics
fall fraimst kommer ske via en partnerportal. Portalen kommer dock fungera mer som en
informationsplattform snarare &n en kommunikationskanal. Dreamlogistics erbjuder darfor
ocksd en kundtjinst som gar att nd via bade mejl och telefon, detta for att frdmja den
personliga kontakten. Trots att Dreamlogistics finns tillgédngliga pa flera olika sitt dr detta
inte en korrelation med god kommunikation. I och med att Rocket Padel inte tidigare arbetat

med Dreamlogistics finns risken att det tillmotesgaende som visas innan kontraktet signerats
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kommer fordndras nir de badda foretagen ingdtt i samarbetet. Detta trots att forutsdttningarna
innan ett outsourcingsamarbete, ser lovande ut. For att undvika denna risk bor Rocket Padel
infora kontinuerliga moten med Dreamlogistics dir bada parter kan lyfta fragor eller generell
information. Pa sa vis kommunicerar de bada foretagen inte med varandra endast vid direkta
problem eller funderingar, utan dven i forebyggande syfte. Frekventa moten dir personal fran
de bada foretagen kan ndrvara kommer ockséd stidrka dess relation och pa s& vis ocksa

forbéttra dess samarbete och prestation.

Malsdittning

For att upprétthdlla ett bra samarbete och genomfora ett lyckat outsourcingarbete krivs det
ocksé enligt Tsai et al. (2012) att de bada parterna strivar mot samma mal. Om Rocket Padel
har andra visioner med outsourcingen dn vad Dreamlogistics har kommer bada foretagen
kdnna att den andra parten inte lever upp till forvéntningarna. En utmaning blir ddrmed att
gemensamt komma fram till vilka visioner och mal de ska arbeta emot. For att detta ska
fungera kravs det att Rocket Padel och tredjepartslogistikern frén start diskuterar fram ett
gemensamt mal. Pa sa vis vet bada parter vad samarbetet berdknas resultera i och det blir d&
ocksa enklare for 3PL-foretaget att forsta vad Rocket Padel forvéntar sig av dem och darefter
arbeta fOr att uppna dessa forvintningar. Dessa mélséttningar maste med tidens gang éndras,
for att foretagen konstant ska strdva framét och ha aktuella mél for bada parter. Rocket Padel
och Dreamlogistics bor dérfor i samband med de kontinuerliga mdtena ibland ocksa diskutera
huruvida de uppnéatt de uppsatta mélen eller inte. For att sedan kunna utvérdera arbetet och
vad som gick snett respektive vad som fungerade bra. P4 s& vis skapas konstant aktuella

maélsittningar som kommer forbéttra bade samarbetet och resultatet av outsourcingen.

Kontroll

Forlorad kontroll 6ver order-till-leveransprocessen, som blir ett naturligt resultat av
outsourcing, riskerar att leda till forsaimrad prestanda. Rocket Padel har i dagsldget inte ett
vilfungerande lager och manga brister har identifierats. Dreamlogistics ddremot besitter
expertis gillande hantering av logistiktjanster, men det de saknar som Rocket Padel besitter,
ar kunskap kring branschens produkter och konkurrenter. Gilley & Rasheed (2000) belyser
risken kring att sldppa all kontroll 6ver den outsourcade processen och vad detta leder till.
Om det outsourcade foretaget inte ldngre analyserar dess marknad och de konkurrenter som
verkar pd den, finns det en risk att de hamnar efter i bland annat teknisk utveckling. Om det

under Rocket Padels och Dreamlogistics pigdende samarbete skulle uppkomma en
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innovation i form av en ny maskin kan detta resultera i att Rocket Padels konkurrenskraft
minskar. 3PL-foretaget berdttar i den genomforda intervjun att de ligger 1 framkant ndr det
kommer till automatisering i deras lager och att de inte ligger nagon vikt vid hur
konkurrerande foretag hanterar motsvarande processer. De dr inte heller experter pa
padelbranschen och kommer inte ldgga négra resurser pa att analysera den marknaden. Om
Rocket Padel helt sldpper kontrollen 6ver order-till-leveransprocessen kan det darfor leda till
att dess konkurrenter investerar i en nyupptick maskin medan Dreamlogistics véljer att inte
gora det. Detta for att Dreamlogistics varken analyserar Rocket Padels konkurrenter eller
andra tredjepartslogisitkers arbetssdtt. Pa sa vis riskerar Rocket Padel att forsdmra sin
konkurrenskraft av den anledningen att det inte ldngre dr ndgon som analyserar marknaden
med den outsourcade processen i beaktning. Att Dreamlogistics och Rocket Padels asikter
kan skiljas 1 en situation likt investering av en maskin beror ocksé pé att Dreamlogistics ar ett
separat foretag som kommer se till sin egen vinning 1 forsta hand. Att investera i en maskin
som ett av alla de foretag de agerar tredjepartslogistiker till efterfragar kan dérfor vara
ointressant, trots att Rocket Padels konkurrenter gjort det och ddrmed okar sin

marknadsandel.

Ett forslag pd hur denna utmaning kan hanteras dr att forhandla med Dreamlogistics for att
sakerstdlla att Rocket Padel fortsatt kommer ha viss paverkan pd den outsourcade processen.
Rocket Padel kan pé sa sitt delge sina forbattrade synpunkter for att sedan kunna Svervigas
av tredjepartslogistikern. Aven denna utmaning handlar om kommunikation och att bida
parter samarbetar for att 6ka lonsamhet hos bada foretagen. Att Dreamlogistics tar Rocket
Padels utveckling i beaktning och ddarmed ocksa tar emot deras forbattringsforslag eller
analyser av marknaden &r en viktig del for att de inte helt ska tappa kontrollen. I samband
med detta dr det ocksa viktigt att Rocket Padel inte helt sldpper order-till-leveransprocessen
utan fortsatt analyserar branschforetag och upptécker aktuella innovationer for att inte riskera

att hamna efter i utvecklingen.

Kunskapsoverforing

En ytterligare risk som identifierats 1 samband med outsourcingen till Dreamlogistics
innefattas av kunskapsoverforingen. Denna risk belyses av Jonsson & Mattsson (2016) som
uppmaérksammar de kostnader som blir en foljd av att tredjepartslogistikern inte har tillracklig
kunskap for att pa ett korrekt sétt kvalitetssdkra de produkter de hanterar. Trots att det finns

en genomtidnkt strategi pd hur kunskap ska overforas frdn Rocket Padel till Dreamlogistics
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finns risken att kunskapsoverforingen inte fungerar som planerat. Dreamlogistics dr en
véletablerad tredjepartslogistiker, men de besitter inte ndgon expertis kring de outsourcade
foretagens olika produkter och sortiment. Det finns dérfor en risk att den kunskap som
Rocket Padel idag besitter, till viss grad gér forlorad. Att Dreamlogistics under ett halvér ska
utbilda sin personal kommer reducera risken for att fel likt dessa sker, men i och med att
Rocket Padel konstant hakar pd de senaste trenderna inom sporten, kommer det frekvent dyka
upp nya artiklar med nya egenskaper att ldra sig. For att personalen som hanterar de nya
produkterna hela tiden ska vara uppdaterade kring dess nya egenskaper och funktioner krévs
det mer 4n den genomgang av sortimentet som kommer genomfGras samband med
lagerforflyttningen. Ett 10sningsforslag dr att vid varje nyinkommen produkt ska samtliga
som hanterar Rocket Padels ordrar fa information kring dess egenskaper och om det krivs,
dven kolla och kédnna pad den. Det kommer resultera i en konsekvent kunskapsoverforing som

berdknas leda till ett reducerat antal defekta produkter som nar slutkund.

Informationsdelning

Tsai et al. (2012) lyfter information som en viktig del for en lyckad outsourcing. Vidare
belyses risken for att informationen ar otillgdnglig, felaktig eller inkonsekvent. Rocket Padel
och Dreamlogistics kommer anvédnda partnerportalen for att dela information mellan
varandra. Didr syns allt frn returer till lagersaldo. Risken finns dock att denna partnerportal
inte fungerar som planerat, men att den information som finns tillginglig diar &ndé anses helt
palitlig. Om partnerportalen inte kontrolleras med jimna mellanrum finns risken att
felaktigheter sker 1 informationen och att det kommer resultera i fel kring en order som i sin
tur kommer paverka slutkunden. For att reducera denna risk behdver Rocket Padel frekvent
granska och utvirdera den information som delas i partnerportalen for att pa sa vis sdkerstélla

att det som delas dar ar helt korrekt.
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Framtida forindringar hos Of6rutsedda forandringar 1 Néra samarbete med 3PL for att i
. outsourcade processen ett tidigt skede informeras
tredje part
Kommunikation Forsamrad relation Kontinuerliga moten
Mialsittning 3PL uppnaér inte forvéntningarna Sétta gemensamma mal
Kontroll Reducerad konkurrenskraft Kontinuerlig kommunikation
Inflytande pa 3PL
Kunskapséverforing Forsamrad kvalitet Kontinuerliga genomgangar om
produkters egenskaper
Informationsdelning Felaktig information genom hela Granska och utvardera
flodet fram till slutkund partnerportalen med jamna
mellanrum

Tabell 4: Sammanfattning av analysen av risker i samband med outsourcing

5.3.2 Analys av utmaningar 1 samband med outsourcing

Pdfyllning av butikslager

En utmaning som uppkommer i1 samband med att Rocket Padel outsourcar sin
logistikverksambhet till Dreamlogistics innefattar distansen mellan den fysiska butiken och
lagret. I dagsldget sker inkopen av produkter utifran data som visar forséljningen for en viss
period bakat i tiden. Det gors ingen prognostisering kring vilka produkter som séljer 1 butiken
och vilka som séljs online utan allt hanteras tillsammans och dérefter hamtar butikspersonal
de produkter som behdvs till butiken. Nir lagret forflyttas till Angelholm kommer det inte
finnas ndgon mojlighet for butikspersonalen att hdmta produkter dagligen. For att
transportkostnaderna inte ska bli for hdga i samband med att produkterna ska levereras fran
lagret i Angelholm till butiken i Stockholm kommer det dirfor krivas att Rocket Padel
bestiller storre kvantiteter av produkterna jamfort med antalet produkter de hdmtar i
dagsldget. Denna fordndring kriver att butikens forséljning prognostiseras, for att sikerstilla
att de produkter som efterfragas faktiskt finns tillgdngliga i butiken och att artiklar med lag

efterfragan inte bestélls 1 for stor kvantitet och skapar ett 6verskottslager.

Det finns flera olika metoder for att prognostisera forsdljning och vilken som &r mest

anvéindbar beror pé vilken typ av produkt det handlar om och vilka forutséttningar foretaget
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har. Rocket Padels butik anses inte endast vara en kélla for forséljningsintékter utan ocksé ett
showroom. Dir ska de senaste trenderna och nyheterna inom sporten presenteras, for att
inspirera och uppdatera kunder i samband med att de besoker Rocket Padel. Det innebar att
de flesta nya artiklar som inkommer pa lagret ocksd bor finnas tillgédngliga 1 butiken.
Nahmias (2013) beskriver kvantitativa metoder som mest anvindbara om det finns en storre
méngd data tillgdnglig, vilket i Rocket Padels fall inte 4r mdjligt d& de startade for omkring
tvd &r sedan. De bor dirfor anvdnda en kvalitativ metod for att prognostisera butikens
forsdljning for att pa sa vis fa kunskap kring vilken kvantitet som bor lagerhéllas 1 anslutning
till butiken i Stockholm. Det forsta som maste ske i denna aktivitet dr ddrmed att skilja pa
forsédljning 1 butiken, webshopen och satellite shops for att pd s& vis bestimma vilken

kvantitet som behovs pa lagret i anslutning till butiken respektive lagret i Angelholm.

Utifran de fem steg som Nahmias (2013) anser att ett foretag bor basera sitt modellval pa
behover Rocket Padel ta 1 beaktning vilken budget de har for att genomfGra
prognostiseringen. De maste dven bestimma vilken tidsperiod varje prognos ska innefatta
samt vem som besitter kompetensen och didrmed ska genomftra dessa prognoser. De
nuvarande inkopen baseras pa datan i systemen Woocommerce och Fortnox vilket det
kommer fortsétta gora dven efter outsourcingen da inkdpsprocessen inte kommer péverkas.
Skillnaden kommer bli att den forsiljning som sker i butiken prognostiseras for sig for att pa
sa vis veta vad och i vilken kvantitet som ska skickas till Stockholm. Det kan alltsa vara
samma system som anvédnds men att ha i beaktning var forsdljningen sker for att sedan basera

leveranser till butikslagret pa bland annat denna data.

Losningsforslaget pa hur Rocket Padel ska forse sin butik med varor &r att anvinda sig av
prognosmetoden Panel consensus, vilket & ndr en grupp av minniskor med olika
kompetenser samlas och diskuterar for att ge sina egna synpunkter pa prognosen. Rocket
Padel bor bestimma att marknadsforingsavdelningen, koordinatorn, kundtjanstavdelningen
samt butikspersonalen rapporterar in dess asikter och kunskap till logistik- och
inképsavdelningen, som sedan sammanstiller denna information till en prognos. Genom att
koppla in personer med olika positioner inom foretaget kommer prognoserna baseras pa en
bredare kunskap, vilket i sin tur berdknas leda till mer traffsdkra lagerpéfyllningar.
Marknadsforingsansvarig har exempelvis koll pd kommande kampanjer eller vilka produkter
de planerar att rikta sin marknadsféring mer pd, och 1 vilken period det kommer ske. Denna

information dr viktig dd 6kad marknadsforing korrelerar med 6kad forsdljning och dédrmed
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berdknas efterfragan pa kampanjvaror 6ka. Kundtjanstpersonalen agerar ocksé séljare och har
en nidra kommunikation med Rocket Padels kunder. Kunskapen kring vilken typ av fragor
som ar mer vanligt forekommande dn andra kan vara till hjdlp i en prognos. Det kan
exempelvis handla om att kundtjdnsten mirkt ett 6kat antal fragor kring butikens lagerstatus
pa ett specifikt rack eller pa en specifik farg pa ett klddesplagg. Det blir pa sa vis en tillgdng
for prognosen att fa synpunkter fran kundtjansten som kan se tendenser till vad som
efterfragas i butiken. Slutligen &r dven butikspersonalens kunskap en stor tillgdng nér
prognosen ska goras da det dr i butiken som den dagliga kundkontakten sker. Dér finns
mojlighet att se vilka produkter eller vilken typ av produkt som efterfragas mest. I och med
att butiken ocksé fungerar som ett showroom och att Rocket Padel mer dr som ett community
med padelintresserade, édr det ocksa i butiken som méinniskor kommer in och delar med sig av
de senaste nyheterna de sett pd marknaden och vad de sjédlva faktiskt efterfrdgar. Detta kan
butikspersonalen ta till sig for att sedan dela denna information vid prognostiseringen. Pa sa
vis lyckas Rocket Padel 1 ett tidigt skede se vad kunderna efterfrdgar och vad de berdknas
efterfrdga inom en snar framtid. Samtliga av de deltagandes medverkan har betydelse for att
uppratthélla Rocket Padels vision om att butiken ockséd ska agera showroom och samtidigt

bibehélla en bra lagerniva i dess lager.

Pifyllning av butikslager Produktbrist/Gverskottslager Mer utvecklad prognostisering

Tabell 5: Sammanfattning av analys av utmaningar i samband med outsourcing

5.4 Sammanfattning av kapitel 5

Genom intervjuerna med Rocket Padel identifierades de utmaningar och risker som
uppkommer 1 samband med att de outsourcar sin order-till-leveransprocess till
Dreamlogistics. Med hjélp av relevant teori identifierades ytterligare risker, som alla dr ett
resultat av att Gverlata en del av en verksambhet till en tredje part. Dessa utmaningar och risker
analyserades slutligen i analysdelen dédr samtliga foljs av ett 10sningsforslag. Detta for att
Rocket Padel pd bésta mojliga sétt ska kunna outsourca sin order-till-leveransprocess, med
reducerade risker och en l6sning pd den identifierade utmaningen kring pafyllning av

butikslager.
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qp

Risk/utmaning

Framtida forindringar hos

Konsekvens

Of6rutsedda forandringar 1
outsourcade processen

Losningsforslag

Nira samarbete med 3PL for att i
ett tidigt skede informeras

flédet fram till slutkund

tredje part

Kommunikation Forsamrad relation Kontinuerliga méten

Malséttning 3PL uppnaér inte forvéntningarna Sétta gemensamma mal

Kontroll Reducerad konkurrenskraft Kontinuerlig kommunikation
Inflytande pa 3PL

Kunskapséverforing Forsamrad kvalitet Kontinuerliga genomgéngar om
produkters egenskaper

Informationsdelning Felaktig information genom hela Granska och utvardera

partnerportalen med jamna
mellanrum

Pifyllning av butikslager

Produktbrist/6verskottslager

Mer utvecklad prognostisering

Tabell 6: Sammanfattning av kapitel 5
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6. Slutsats

Kapitlet inleds med att respektive forskningsfrdaga besvaras separat i varsitt avsnitt i studiens
resultat. Ddrefter beskrivs studiens bidrag och generalisering, for att sedan kunna framfora
den kritik som finns till denna studie. Slutligen presenteras de forslag som forfattarna har
gdllande framtida studie.

6.1 Resultat

6.1.1 Forskningsfriga 1: Rocket Padels nuvarande order-till-leveransprocess

och brister

Forskningsfraga 1: Hur ser Rocket Padels nuvarande order-till-leveransprocess ut och vilka

brister kan identifieras i den?

Genom ett orsak-verkan-diagram, modellen “de sju sloserierna” och en analys av
kvalitetsbristkostnader har fem bristomrdden identifieras i Rocket Padels nuvarande
order-till-leveransprocess. Den forsta bristen identifierades i Rocket Padels orderbehandling
och innefattade att orderbekriftelse till kund skickades ut 1 ett allt for tidigt skede. I studiens
analys kom forfattarna fram till att detta beror pa att foretaget inte besitter ett fungerande
digitaliserat system och att detta kan leda till missndje hos dess kundkrets om detta problem
inte atgdrdas. 1 order-till-leverans-processen identifierades dven tva stycken brister i
fardigstillandet av ordern. Didrav var felplock den andra brist som identifierades, som
orsakats av personalbrist, personal som saknar kompetens, produkter med likartade eller
osammanhdngande namn, bristande rutin i lagret och manuella kontroller. Darav nir order har

packats fel till kund har det dérfor lett till kundmissnoje.

Den tredje brist som identifierades var att lager och kontor var lokaliserat i samma lokal,
detta genererade i att produkter plockas frén lagret utan att registrera detta 1 systemet, vilket
skapade konsekvenser i form av lagersaldofel och avvikelser. Lokaliseringen av lagret stor
dven personalen pa kontoret, vilket har genererat i ett forsdmrat fokus pé kiarnverksamheten.

Den fjdrde bristen uppdagas vid packning och lastning av kundordrarna, vilket berodde pa
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begrinsade storlekar pa packmaterialet. Detta skapade ett tomrum av luft i ordrarna, vilket
okade foretagets kostnader och forsémrade miljon i form av 6kade utslidpp frin transport. Den
femte och sista bristen uppstod nér ordrarna sedan skulle skickas med transportbolagen. Vid
specifika fall skickades fel order med fel transportbolag. Denna brist orsakades av den

manskliga faktorn och far 4ven hér konsekvenser i form av kundmissnoje.

6.1.2 Forskningsfriga 2: Dreamlogistics dtgirder

Forskningsfraga 2: Hur dtgdrdas dessa brister i samband med att

order-till-leveransprocessen outsourcas till tredjepartslogistikern Dreamlogistics?

Med hjdlp av teoretiska motiv till outsourcing och en semistrukturerad intervju med
tredjepartslogistikern =~ Dreamlogistics, har  skribenterna  kunnat presentera  hur
tredjepartslogistikern ska  4tgdrda de brister som finns 1 den nuvarande
order-till-leveransprocessen. Den fOrstndmnda bristen finns 1 order-behandlingen och
innefattas av att orderbekréftelsen nar kunden i ett {for tidigt skede. Dreamlogistics kommer
atgdrda detta genom ett mer utvecklat system som inte skickar en bekriftelse till kund forrdn
ordern ar hanterad och det sdkerstillts att samtliga produkter finns pa lager. Nastkommande
brist handlar om att Rocket Padel lagerpersonal plockar fel varor. Denna brist kommer
reduceras i samband med att processen Overlats till Dreamlogistics d& de &r en vélutvecklad
tredjepartslogistiker med genomarbetade rutiner och VMS-system som sdkerstéller att rétt
produkter dr packade i ritt ordrar. Problematiken kring att Rocket Padels lager och kontor &r i
samma lokal kommer elimineras i samband med outsourcingen dd Dreamlogistics lager &r i
Angelholm. Det kommer dirfor inte ldngre finnas mdjlighet for Rocket Padels anstillda att

plocka produkter frén lagerhyllorna.

Rocket Padels ordrar skickas 1 dagsldget 1 kartonger som inte &r anpassade efter produkterna
vilket innefattar ett tomrum av luft i ordrarna. Detta kommer Dreamlogistics atgérda genom
deras automatiserade packmaskin. P4 s& vis kommer varje order forpackas i en kartong som
ar precis utmitt for att passa dess innehéll. Detta kommer reducera antalet transporter och
dirmed ocksi dess kostnader och miljopaverkan. Aven Rocket Padels forvixling av

transportbolag kommer atgirdas av tredjepartslogistikerns packmaskin. Den skannar
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automatiskt orderns fraktsedel for att sedan placera den 1 rétt lastvagn som slutligen slussas ut

till det valda transportbolaget som transporterar till slutkund.

Dreamlogistics atgirder pa bristerna som identifierats 1 Rocket Padels nuvarande
order-till-leveransprocess kommer bidra till en mer effektiv hantering av lageraktiviteter i
form av automatiseringar. Det kommer ocksa leda till mer tillfredsstdllda kunder d& bade

felskickningar och ldnga leveranstider berdknas reduceras.

6.1.3 Forskningsfraga 3: Risker och utmaningar med outsourcing

Forskningsfraga 3: Vilka risker och utmaningar kommer outsourcingen till Dreamlogistics

resultera i och hur kan dessa atgdrdas?

Genom intervjuerna med Rocket Padel identifierades de utmaningar och risker som
uppkommer 1 samband med att de outsourcar sin order-till-leveransprocess till
Dreamlogistics. En utmaning som Rocket Padel delgav i de genomforda intervjuerna &r hur
de ska forse den fysiska butiken med varor. Forfattarna har genom relevant teori presenterat
prognosmetoden Panel Consensus som mest limpad for att prognostisera butikens
forsdljning. Genom att anvinda denna prognostisering nyttjas de anstidlldas olika
kompetenser som tillsammans kommer generera en triffsdker prognos. P4 s& vis kommer
butiken kunna erbjuda kunderna de produkter de efterfrdgar samtidigt som det inte skapas ett

overskottslager genom att varor som inte efterfragas lagerhalls i anslutning till butiken.

En av de risker som uppstar till foljd av att outsourca en del av en verksamhet, ar att foretaget
nu kommer att paverkas av den tredje parten. Detta genererar i att om Dreamlogistics skulle
fordndras i framtiden kommer det ocksé leda till en fordndring for Rocket Padel. For att detta
inte ska ha allt for stor negativ paverkan pa foretaget ar det viktigt att uppratthalla ett néra
samarbete med den tredje parten, for att vid en eventuell fordandring fa informationen 1 ett
tidigt skede. P4 sd vis kan foOretaget sjdlv uppritta en hanteringsplan pd hur denna
fordndringen ska bemotas, for att reducera risken for negativa foljder i samband med att
tredjepartslogistikern potentiellt fordndras. Ytterligare en risk i samband med outsourcing ar
att kommunikationen mellan de bada parterna inte fungerar. Kommunikation dr grunden for

ett vilfungerande samarbete och for att detta ska upprétthallas kridvs kontinuerliga méten dér
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bada foretagen kan diskutera eventuella fragor och funderingar. Detta for att Dreamlogistics
och Rocket Padel tillsammans ska kunna utvecklas och na de resultat som Onskas, da det ar
viktigt vid outsourcingen att efterstraiva gemensamma mal. Risken &r att bada parter uppréttar
separata mél som visar vad de vill i ut av outsourcingsamarbetet, vilket resulterar i att bada
parter anser att det andra foretaget inte lever upp till dess forvédntningar. For att reducera
denna risk och skapa gemensamma mal behover foretagen tillsammans diskutera vad de vill
att outsourcingen ska resultera i for att sedan kontinuerligt andra dessa mal i takt med att de

uppfylls.

Risken for forlorad kontroll beror pa att foretaget dverldter en del av verksamheten till en
tredje part. For att behdlla en viss kontroll och ddrmed inte riskera att hamna efter i branschen
och forlora marknadsandelar, behdver Rocket Padel och Dreamlogistics ha en kontinuerlig
kommunikation. Rocket Padel behover &dven sidkerstdlla ett visst inflytandet pa
tredjepartslogistikern, vilket kan genomftras med ett kontrakt for att inte riskera att den tredje
parten styr processen pd ett sitt som inte accepteras av dem. Risken kring att kunskap gér
forlorad 1 samband med att Gverlata en process till en tredjepartslogistiker och att kvaliteten
dirmed kommer forsdmras, kan reduceras genom att Dreamlogistics anstdllda far en
genomgang av samtliga artiklar och dess egenskaper. Detta behdver sedan ske kontinuerligt 1
takt med att nya produkter tillkommer i sortimentet. P4 sd vis gar det att sdkerstélla att
samtliga anstillda som hanterar foretagets produkter ocksa har kunskap nog att kontrollera
dess kvalitet vid packning. Slutligen presenteras informationsrisken vilken kan reduceras
genom standig kontroll och utvéirdering av den partnerportal Dreamlogistics anvédnder for att
dela information med Rocket Padel. Om partnerportalen inte anses helt palitlig och innefattar
felaktig information riskerar det att leda till problematik i hela flodet som slutligen nar kund.
Forfattarna belyser déarfor vikten av att vid jdmna mellanrum granska den information som

delas, for att sdkerstilla att allt som ldggs upp 1 partnerportalen ar korrekt.

6.1.4 Sammanfattande resultat

Genom en sammanstéllning av de tre forskningsfrdgor som studien utgatt frdn gar det att
konstatera att det finns brister i Rocket Padels nuvarande order-till-leveransprocess, som alla
ar 1 behov av att atgirdas. Att denna process inom en snar framtid kommer outsourcas
innebdr att bristerna kommer atgdrdas av Dreamlogistics. Trots det gar det inte att undgé att

outsourcingen ocksd kommer resultera i flertalet risker och utmaningar. Detta dr ndgot Rocket

78



Padel mdéste ta 1 beaktning och ha i beredskap innan de ger sitt fulla fortroende till
tredjepartslogitikern. Att Rocket Padel har i atanke att outsourcingen ocksa kommer generera
ytterligare risker och utmaningar och inte enbart atgdrder pa deras nuvarande brister,
resulterar 1 ett mer ndra samarbete mellan de béda parterna. Detta d4& de kommer behova
kontinuerlig kommunikation for att tillsammans reducera risker och 16sa utmaningar, for att

slutligen uppna deras gemensamma mal.

6.2 Studiens bidrag och generalisering

Studien har genomforts for att identifiera de brister som finns i Rocket Padels nuvarande
order-till-leveransprocess. Detta f0ljs av hur tredjepartslogistikern atgirdar dessa
bristsituationer, i samband med att Rocket Padel outsourcar denna process till dem. Slutligen
presenteras risker och utmaningar som ar ett resultat av outsourcing och hur dessa kan

reduceras och atgirdas.

Genom att kartligga Rocket Padels nuvarande order-till-leveransprocess och belysa de brister
som identifierats i den, skapas en grund for forbéttringsarbete. Detta jamfors sedan med en
kartldggning av Dreamlogistics motsvarande process for att belysa de dtgérder som gors pa
de nuvarande bristerna. Pa sé vis skapas ett ramverk for foretag som ér 1 en liknande situation
som Rocket Padel och hur de genom outsourcing kan atgdrda bristerna som uppkommit i
order-till-leveransprocessen inhouse. Vidare presenteras risker och utmaningar som ar ett
resultat av outsourcing, for att belysa de problem som kan uppstd. Dérefter introducerar
studien forslag pa hur dessa risker kan reduceras och hur utmaningar kan losas. Pa si vis
agerar studien en guide i1 hur potentiella problem som uppstér i samband med outsourcing kan
atgdrdas. Detta for att som foretag kunna outsourca en del av sin verksamhet pd ett sa

effektivt sdtt som mojligt.

Tillimpningsomradet ar till viss del begrinsat dd studien syftar till ett specifikt foretags
outsourcing av en specifik process. Det framtagna ramverket for hur en sddan outsourcing bor
genomforas utgir fran vetenskapligt granskad teori. Denna teori presenterar hur en sadan

overging bor ske samt vilka risker och utmaningar som ar en f6ljd av outsourcing.
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6.3 Kritik till studie

Kritik till studien &r att den endast innefattar Dreamlogistics egen synvinkel pa hur de
fungerar som tredjepartslogistiker. Genom att fOrfattarna endast intervjuat
tredjepartslogistikern sjélv och uteslutit andra foretag som outsourcat till Dreamlogistics,
reduceras forstelsen kring dess helhet som tredjepartslogistiker. Att studera ytterligare
foretag 1 Rocket Padels storlek som har outsourcat en process till Dreamlogistics hade darfor

Okat vikten 1 studiens resultat.

Ytterligare kritik till studien &r att forfattarna avgrinsat arbetet till endast
order-till-leveransprocessen. Det gor att potentiella brister 1 andra processerna inte
identifierats och dtgirdats. Hantering av fler processer hade gett studien en bredare forstaelse
kring hur verksamheten fungerar. Dessvérre innebér detta ett allt mer omfattande arbete och

forfattarna valde darfor att avgransa denna studie till order-till-leveransprocessen.

Den slutliga kritiken till studien &r att forfattarna inte fick mojlighet att se Dreamlogistics
lager i verkligheten pa grund av den rddande pandemin. Forfattarna &r tacksamma Gver
processpromenaden pa tredjepartslogistikerns lager som skedde dver Teams, men ett fysiskt
besok hade okat forstaelsen och kunskapen ytterligare kring Dreamlogistics lager och dess

aktiviteter.

6.4 Forslag till framtida studie

Da denna studie endast utgér fran order-till-leveransprocessen finns mdjligheten att i en
framtida studie analysera fler processer. Forslag pa ytterligare processer dr inkdpsprocessen

och returprocessen, som bada har en koppling till den process som tagits upp 1 studien.

Ytterligare ett forslag pé vidare forskning ar att intervjua fler foretag som befunnit sig i
samma situation som Rocket Padel, for att pad sd vis fa en djupare forstaelse av hur
outsourcing fungerar och vad det resulterar i. En studie som innefattar fler féretag 4n Rocket

Padel hade resulterat i en mer sanningsenlig studie.

Ett tredje forslag till vidare forskning &r att gd in pa berdkningar och studera de faktiska
kostnadsreduceringar som é&r en f6ljd av outsourcing och en av anledningarna till att foretag

véljer att Gverlata en del av sin verksambhet till en tredje part. Det hade pa ett mer tydligt satt
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identifierat de ndmnda bristernas konsekvenser och hur de paverkar foretaget ekonomiskt.
Direfter dr det mdjligt att jamfora det med den ekonomiska fordndring som sker efter

outsourcingen da atgérder vidtagits.
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8. Bilagor

Bilaga 1 - Intervjuguide for nuligesbeskrivning av Rocket Padels

order-till-leveransprocess

Fragor till logistik- och inképsansvarig

Beritta om din nuvarande yrkesroll och hur den kommer paverkas efter
outsourcingen.

Vilka delar av foretaget kommer vara outsourcade?

Hur ser processen ut fran att en vara inlevereras till att den levereras till kund?
Kommer Dreamlogistics dven skdta inventering framdver?

Hur kommer det sig att ni valde Dreamlogistics framfor andra 3PL foretaget?

Hur stort dr lagret som ska forflyttas? Ungefarlig kvantitet och hur ska det fraktas ner
till det nya lagret?

Vilka fordelar och nackdelar ser du med att outsourca logistikverksamheten?

Hur ska ert nuvarande datasystem 6verlétas till 3PL? Vem i Rocket Padel kommer
vara ansvarig for detta?

Hur kommer kundtjansten samt reklamationer skotas?

Fragor till lagerpersonal

Beriétta om din nuvarande yrkesroll och hur den kommer paverkas efter
outsourcingen.

Hur arbetar ni pé lagret 1 dagsléget? Vilka problem ser du i den nuvarande processen?
Vad dr dina forvintningar pa att outsourca logistikverksamheten till Dreamlogistics?

P& vilket sétt tror du detta kommer vara 16nsamt for ert foretag?

Fragor till kundtjinstpersonal

Beritta om din nuvarande yrkesroll och hur den kommer paverkas efter
outsourcingen.

Felpackade och felskickade ordrar - tror du detta kommer minska med 3PL?

Vad ér dina forvéntningar pa att outsourca logistikverksamheten till Dreamlogistics?

Fordelar och nackdelar?
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Vilken typ av kommunikation kommer du ha med Dreamlogistics kring exempelvis
kunder som hor av sig kring leveranser som blivit fel?

Hur ser returprocessen ut idag?

Fragor till koordinator

Beritta om din nuvarande yrkesroll och hur den kommer paverkas efter

outsourcingen.

Vad ar dina forvéntningar pa att outsourca logistikverksamheten till Dreamlogistics?

Pa vilket sdtt kommer detta vara lonsamt for ert foretag?

Bilaga 2 - Intervjuguide for nuligesbeskrivning av Dreamlogistics

order-till-leveransprocess

Frdgor till Dreamlogistics kundtjdnst och sdljare

Hur kommer processen se ut for Rocket Padel efter att de outsourcat till er?
Tidigare erfarenheter av outsourcing av liknande foretag, var dom foretagen nojda
med outsourcingen?

Vilka fordelar kommer Rocket Padel f4 genom att anvénda er som ett 3PL?

Ett problem som kan uppsta med att outsourca kan vara brist pa kunskap om Padel
och hur man ska kunna kontrollera felaktiga varor, hur ser ni pa det?

Hur kommer kommunikationen mellan er och Rocket Padel att se ut?

Vad kommer ni anvédnda er av for system? Kommer ni att implementera Rocket

Padels system i era egna?
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