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Intervjuguide - personal (vård och apotek) 
Samtycke 

1. Har du läst dokumentet Information till forskningspersonerna? 

2. Samtycker du till att delta i studien Informationshantering i läkemedelsprocessen och 

effekter av en nationell läkemedelslista? 

3. Samtycker du till att uppgifter behandlas på det sätt som beskrivs i 

forskningspersonsinformationen? 

 

Huvudområde 1: Säkerhet och effektivitet i läkemedelsprocessen (nuläge) 
Information om studien och vad vi menar med läkemedelsprocessen: Många läkemedelsfel kan 

kopplas till bristande informationshantering i läkemedelsprocessen. Med läkemedelsprocessen menar 

vi alla delar från ordination och förskrivning av läkemedel till expediering och användning samt 

uppföljning. Syfte med projektet är att undersöka informationshantering i läkemedelsprocessen och 

effekter av den nationella läkemedelslistan. I ett första steg genomförs en undersökning innan den 

nya lagen träder i kraft för att se hur det fungerar idag, vilka förväntningar som finns på den 

nationella läkemedelslistan och identifiera upplevda hinder.  

 

Bakgrundsinformation respondenten 

1. Beskriv var du jobbar, din roll och hur länge du jobbat där. 

2. Vilken region/kommun/apotekskedja jobbar du i? 

3. Beskriv kort hur du i ditt arbete kommer i kontakt med läkemedel. 

Område 1: Information om en patients aktuella läkemedel  

1. Hur går du tillväga för att veta vilka läkemedel en patient använder? Vilka informationskällor 

om läkemedel använder du idag? 

2. Berätta om förtroendet du har för den läkemedelslista du använder idag.  

3. Beskriv eventuella brister eller problem med informationen. Upplever du att det saknas 

information i listan? Upplever du att listan innehåller fel eller inaktuella läkemedel? 

4. Finns det situationer det är extra svårt att veta vilka läkemedel en individ använder? Hur gör 

du då? 

Område 2: Ansvar för läkemedelsbehandling och information 

1. Hur ser du på ansvaret för att en patients läkemedelsbehandling är säker och ändamålsenlig 

och att alla läkemedel passar ihop? 

2. Hur ser du på ansvaret för att information om aktuella läkemedel i själva listan ska vara 

korrekt och uppdaterad? 

3. Upplever du att alla tar sitt ansvar enligt din beskrivning? Om inte, varför ?  

4. Finns det situationer när du inte känner dig trygg med att en patient kan sköta sin 

läkemedelshantering hemma? Berätta mer. 

5. Upplever du att patienter har tillgång till den information de behöver för att veta vilka 

läkemedel de ska ta och hur? Har patienten en aktuell lista över sina läkemedel? 

6. Använder du någon form av beslutsstöd kring läkemedel? T.ex. varningar för 

läkemedelsinteraktioner. Vet du var den tjänsten hämtar information om vilka som är en 

patients aktuella läkemedel? 
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Område 3: Samverkan och kommunikation 

1. Berätta om hur du på din arbetsplats samverkar och kommunicerar med andra aktörer i 

läkemedelsprocessen om en patients läkemedelsbehandling. (exempelvis andra vårdenheter, 

kommuner och apotek) 

2. Hur väl tycker du samverkan och kommunikation fungerar med andra aktörer i 

läkemedelsprocessen?  

Område 4: Integritet och konfidentialitet 

1. Upplever du eller känner till situationer när obehöriga får tillgång till, ser eller hör information 

om individers läkemedelsbehandling? På vilka sätt förekommer det? 

2. Möter du i din profession patienter som inte vill att information om deras 

läkemedelsbehandling delas med andra inom läkemedelsprocessen? Berätta mer. 
3. Upplever du att det finns lösningar för detta som fungerar bra? Berätta om lösningar.  

Huvudområde 2: Förväntningar på nationell läkemedelslista 
Information om nationell läkemedelslista: . Den 1 juni 2020 börjar den nya lagen om nationell 

läkemedelslista gälla. I dag saknas ofta en gemensam bild av patienters aktuella 

läkemedelsbehandlingar. Visionen är att patienten själv, läkare, farmaceuter och annan personal 

inom vård och omsorg ska oavsett var i Sverige de befinner sig kunna hämta uppgifter från Nationella 

läkemedelslistan för att se till exempel: patientens pågående och avslutade läkemedelsbehandlingar, 

vilka läkemedel patienten har hämtat ut på apotek, och om ett recept har förändrats. I den nationella 

läkemedelslistan som införs i detta skede kommer inte rekvisitionsläkemedel att vara med utan den 

omfattar endast ordinationer om genererat ett recept. I samband med den nationella 

läkemedelslistan införs ny hantering av spärrar och samtycken. 

 

Område 5: Kännedom om nationell läkemedelslista 

1. Har du tidigare fått information om Nationell läkemedelslista? Berätta om hur och när. 

2. Hur och när uppfattar du att Nationell läkemedelslista ska införas dels nationellt, dels på din 

arbetsplats?  

Område 6: Förväntingar på nationell läkemedelslista 

3. Har du i din profession upplevt ett behov av en nationell läkemedelslista? I så fall när? 

4. Beskriv dina förväntningar Nationell läkemedelslista?  

5. Hur tror du att arbetsprocesser kan komma att förändras i och med införande av en nationell 

läkemedelslista? 

6. Hur tror du att Nationell läkemedelslista kommer att inverka på patientsäkerhet, tidsåtgång 

och integritet? 

7. Vilka utmaningar och hinder upplever du att det finns i införande av en nationell 

läkemedelslista?  

8. Vad krävs enligt dig för en väl fungerande nationell läkemedelslista?  

9. Vad skulle du önska på sikt av en nationell läkemedelslista i ditt arbete? 

 

10. Övriga kommentarer om nationell läkemedelslista och informationshantering i 

läkemedelsprocessen. 
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Intervjuguide - patienter eller anhöriga/närstående 
Samtycke 

4. Har du läst dokumentet Information till forskningspersonerna? 

5. Samtycker du till att delta i studien Informationshantering i läkemedelsprocessen och 

effekter av en nationell läkemedelslista? 

6. Samtycker du till att uppgifter behandlas på det sätt som beskrivs i 

forskningspersonsinformationen? 

 

Huvudområde 1: Trygghet och kunskap kring läkemedel och 

läkemedelshantering 
Information om studien och vad vi menar med läkemedelsprocessen: Många läkemedelsfel kan 

kopplas till bristande informationshantering i läkemedelsprocessen. Med läkemedelsprocessen menar 

vi alla delar från ordination och förskrivning av läkemedel till expediering och användning samt 

uppföljning. Syfte med projektet är att undersöka informationshantering i läkemedelsprocessen och 

effekter av den nationella läkemedelslistan. I ett första steg genomförs en undersökning innan den 

nya lagen träder i kraft för att se hur det fungerar idag, vilka förväntningar som finns på den 

nationella läkemedelslistan och identifiera upplevda hinder.  

 

Bakgrundsinformation 

1. Vilken region bor du i? 

2. Hur gammal är du? 

3. Erfarenhet av läkemedel. Använder du flera olika läkemedel och har du gjort det länge? 

4. Får du hjälp med dina läkemedel? Hjälper du någon annan med läkemedel? 

Område 1: Information och vilka läkemedel du ska använda 

1. Berätta om vilka sätt du använder dig av för att hålla koll på vilka läkemedel du ska ta och hur 

du ska ta dem? Vilka listor eller informationskällor använder du? 

2. Har du idag tillgång till en aktuell lista över alla de läkemedel du ska använda? 

3. Hur upplever du informationen du har tillgång till? Är den korrekt och fullständig? Är den lätt 

att förstå?  

4. Känner du dig säker på vilka läkemedel du ska använda, hur de ska användas och varför?  

5. Har du förväxlat eller känt dig osäker på vilket läkemedel du ska ta? Berätta om du upplevt 

tillfällen då det varit särskilt svårt att hålla koll på dina läkemedel. 

6. Berätta om när du känner dig trygg med vilka läkemedel du ska använda och hur.  

7. Om du använder receptfria läkemedel, brukar du berätta det i ditt möte med vården eller på 

apotek? 

Område 2: Ansvar kring läkemedelsanvändning 

8. Hur upplever du ansvaret för din läkemedelsbehandling? 

9. Upplever du att personal inom vård och apotek tar ansvar för att de läkemedel du ska använda 

är säkra och ändamålsenliga och att alla dina läkemedel är säkra att ta tillsammans? 

10. Upplever du att personal inom vård och apotek tar ansvar för att du har den information du 

behöver för att veta vilka läkemedel du ska använda, hur och varför? 

11. Om du har någon fråga eller problem med något av dina läkemedel, är det tydligt för dig vart 

eller till vem du ska vända dig? 

12. Känner du dig delaktig i beslut om din läkemedelsbehandling? 
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Område 3: Integritet och konfidentialitet 

1. Vilken information upplever du att vård och apotek har tillgång till kring dina aktuella 

läkemedel? Tycker du att information delas tillräckligt, för lite eller för mycket?  

2. Beskriv om det funnits situationer då du upplevt att andra än de du vill fått tillgång till, sett 

eller hört information om dina läkemedel? 

3. Finns det situationer då du inte vill att information kring dina läkemedel ska delas? 

Område 4: Kunskap, stöd 

1. Berätta hur du går tillväga om du vill veta mer om de läkemedel du använder. Hittar du den 

information du behöver?  

2. Kring vad skulle du önska mer stöd eller kunskap om dina läkemedel? 

3. Har du någon gång själv sökt efter information för att kontrollera t.ex om läkemedel är 

olämpliga att kombinera (så kallade läkemedelsinteraktioner)? Skulle du vilja göra det? 

4. På vilket sätt skulle du önska mer stöd och/eller kunskap om dina läkemedel?  

Huvudtområde 2: Kännedom kring nationell läkemedelslista 

Information om NLL: Den 1 juni 2020 börjar den nya lagen om nationell läkemedelslista gälla. I dag 

saknas ofta en gemensam bild av patienters aktuella läkemedelsbehandlingar. Visionen är att 

patienten själv, läkare, farmaceuter och annan personal inom vård och omsorg ska oavsett var i 

Sverige de befinner sig kunna hämta uppgifter från Nationella läkemedelslistan för att se till exempel: 

patientens pågående och avslutade läkemedelsbehandlingar, vilka läkemedel patienten har hämtat 

ut på apotek, och om ett recept har förändrats. I den nationella läkemedelslistan som införs i detta 

skede kommer inte rekvisitionsläkemedel att vara med utan den omfattar endast ordinationer om 

genererat ett recept. I samband med den nationella läkemedelslistan införs ny hantering av spärrar 

och samtycken. 

Område 5: Kännedom om och förväntningar på nationella läkemedelslistan 

1. Känner du till den nationella läkemedelslistan? 

2. Om du hört talas om den nationella läkemedelslistan, berätta vad du uppfattat att det kommer 

att innebära för dig.  

3. Vilka förväntingar har du på den nationella läkemedelslistan? 

4. Hur tror du att nationell läkemedelslista kommer att inverka på säkerhet? 

5. Hur tror du att nationell läkemedelslista kommer att inverka på integritet? 

6. Hur ser du på möjligheten att spärra information om dina läkemedel i den nationella 

läkemedelslistan? 

7. Vad skulle du önska av en nationell läkemedelslista? 

 

8. Övriga kommentarer om nationell läkemedelslista och informationshantering i 

läkemedelsprocessen. 

 

 


