Bilaga 1: Intervjuguider infor nationell lakemedelslista (varen 2020)

Intervjuguide - personal (vard och apotek)
Samtycke

1. Har du last dokumentet Information till forskningspersonerna?

2. Samtycker du till att delta i studien Informationshantering i lakemedelsprocessen och
effekter av en nationell lakemedelslista?

3. Samtycker du till att uppgifter behandlas pa det sdtt som beskrivs i
forskningspersonsinformationen?

Huvudomrade 1: Sdkerhet och effektivitet i lakemedelsprocessen (nulage)

Information om studien och vad vi menar med Idkemedelsprocessen: Mdnga likemedelsfel kan
kopplas till bristande informationshantering i likemedelsprocessen. Med Iikemedelsprocessen menar
vi alla delar frdn ordination och férskrivning av Iékemedel till expediering och anvidndning samt
uppfélining. Syfte med projektet dr att underséka informationshantering i likemedelsprocessen och
effekter av den nationella Iikemedelslistan. | ett forsta steqg genomférs en undersékning innan den
nya lagen trdder i kraft for att se hur det fungerar idag, vilka férvintningar som finns pd den
nationella Idkemedelslistan och identifiera upplevda hinder.

Bakgrundsinformation respondenten
1. Beskriv var du jobbar, din roll och hur lange du jobbat dar.
2. Vilken region/kommun/apotekskedija jobbar du i?
3. Beskriv kort hur du i ditt arbete kommer i kontakt med lakemedel.

Omrdde 1: Information om en patients aktuella ldkemedel

1. Hur gar du tillvaga for att veta vilka lakemedel en patient anvander? Vilka informationskallor
om lakemedel anvander du idag?

2. Beréatta om fortroendet du har for den lakemedelslista du anvénder idag.

3. Beskriv eventuella brister eller problem med informationen. Upplever du att det saknas
information i listan? Upplever du att listan innehaller fel eller inaktuella lakemedel?

4. Finns det situationer det ar extra svart att veta vilka lakemedel en individ anvander? Hur gor
du da?

Omrdde 2: Ansvar fér Idkemedelsbehandling och information

1. Hur ser du pa ansvaret for att en patients lakemedelsbehandling &r saker och a&ndamalsenlig
och att alla l1akemedel passar ihop?

2. Hur ser du pa ansvaret for att information om aktuella lakemedel i sjalva listan ska vara

korrekt och uppdaterad?

Upplever du att alla tar sitt ansvar enligt din beskrivning? Om inte, varfor ?

4. Finns det situationer nar du inte kdnner dig trygg med att en patient kan skéta sin
lakemedelshantering hemma? Beratta mer.

5. Upplever du att patienter har tillgang till den information de behover for att veta vilka
lakemedel de ska ta och hur? Har patienten en aktuell lista dver sina lakemedel?

6. Anvander du nagon form av beslutsstod kring lakemedel? T.ex. varningar for
lakemedelsinteraktioner. Vet du var den tjansten hamtar information om vilka som &r en
patients aktuella lakemedel?
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Omrdde 3: Samverkan och kommunikation
1. Beratta om hur du pa din arbetsplats samverkar och kommunicerar med andra aktorer i
lakemedelsprocessen om en patients lakemedelsbehandling. (exempelvis andra vardenheter,
kommuner och apotek)
2. Hur val tycker du samverkan och kommunikation fungerar med andra aktorer i
lakemedelsprocessen?

Omrdde 4: Integritet och konfidentialitet
1. Upplever du eller kanner till situationer nar obehoriga far tillgang till, ser eller hor information
om individers lakemedelshehandling? Pa vilka satt forekommer det?
2. Mdter du i din profession patienter som inte vill att information om deras
lakemedelsbehandling delas med andra inom lakemedelsprocessen? Beratta mer.
3. Upplever du att det finns I6sningar for detta som fungerar bra? Beratta om I6sningar.

Huvudomrade 2: Férvantningar pa nationell Iakemedelslista

Information om nationell Iikemedelslista: . Den 1 juni 2020 bérjar den nya lagen om nationell
ldkemedelslista gdlla. | dag saknas ofta en gemensam bild av patienters aktuella
ldkemedelsbehandlingar. Visionen dr att patienten sjdlv, ldkare, farmaceuter och annan personal
inom vdrd och omsorg ska oavsett var i Sverige de befinner sig kunna hdmta uppgifter fran Nationella
ldkemedelslistan for att se till exempel: patientens pdgdende och avslutade likemedelsbehandlingar,
vilka ldkemedel patienten har hdmtat ut pG apotek, och om ett recept har férdndrats. | den nationella
ldkemedelslistan som inférs i detta skede kommer inte rekvisitionslékemedel att vara med utan den
omfattar endast ordinationer om genererat ett recept. | samband med den nationella
Idkemedelslistan inférs ny hantering av spdrrar och samtycken.

Omrdde 5: Kdnnedom om nationell Idkemedelslista
1. Har du tidigare fatt information om Nationell lakemedelslista? Beratta om hur och nér.
2. Hur och nar uppfattar du att Nationell ldkemedelslista ska inféras dels nationellt, dels pa din
arbetsplats?

Omrdde 6: Férvdntingar pa nationell likemedelslista

3. Har du i din profession upplevt ett behov av en nationell lakemedelslista? | sa fall nar?

4. Beskriv dina forvantningar Nationell lakemedelslista?

5. Hur tror du att arbetsprocesser kan komma att forandras i och med inférande av en nationell
lakemedelslista?

6. Hur tror du att Nationell lakemedelslista kommer att inverka pa patientsékerhet, tidsatgang
och integritet?

7. Vilka utmaningar och hinder upplever du att det finns i inférande av en nationell
lakemedelslista?

8. Vad krévs enligt dig for en val fungerande nationell 1akemedelslista?

9. Vad skulle du 6nska pa sikt av en nationell lakemedelslista i ditt arbete?

10. Ovriga kommentarer om nationell lakemedelslista och informationshantering i
lakemedelsprocessen.
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Intervjuguide - patienter eller anhériga/narstaende
Samtycke

4. Har du last dokumentet Information till forskningspersonerna?

5. Samtycker du till att delta i studien Informationshantering i lakemedelsprocessen och
effekter av en nationell lakemedelslista?

6. Samtycker du till att uppgifter behandlas pa det sdtt som beskrivs i
forskningspersonsinformationen?

Huvudomrade 1: Trygghet och kunskap kring lakemedel och
lakemedelshantering

Information om studien och vad vi menar med Iékemedelsprocessen: Mdnga likemedelsfel kan
kopplas till bristande informationshantering i likemedelsprocessen. Med Iikemedelsprocessen menar
vi alla delar frdn ordination och férskrivning av Iékemedel till expediering och anvidndning samt
uppfélining. Syfte med projektet dr att underséka informationshantering i likemedelsprocessen och
effekter av den nationella Iikemedelslistan. | ett forsta steqg genomférs en undersékning innan den
nya lagen trdder i kraft for att se hur det fungerar idag, vilka férvdntningar som finns pa den
nationella Idkemedelslistan och identifiera upplevda hinder.

Bakgrundsinformation
1. Vilken region bor du i?
2. Hur gammal &r du?
3. Erfarenhet av lakemedel. Anvander du flera olika lakemedel och har du gjort det lange?
4. Far du hjalp med dina lakemedel? Hjalper du ndgon annan med lakemedel?

Omrdde 1: Information och vilka ldkemedel du ska anvénda
1. Beratta om vilka satt du anvander dig av for att halla koll pa vilka lakemedel du ska ta och hur
du ska ta dem? Vilka listor eller informationskallor anvénder du?
2. Har du idag tillgang till en aktuell lista 6ver alla de ldkemedel du ska anvanda?
3. Hur upplever du informationen du har tillgang till? Ar den korrekt och fullstandig? Ar den latt
att forsta?
4. Kanner du dig saker pa vilka lakemedel du ska anvéanda, hur de ska anvandas och varfor?
Har du forvaxlat eller kant dig osaker pa vilket lakemedel du ska ta? Beratta om du upplevt
tillfallen da det varit sarskilt svart att halla koll pa dina lakemedel.
6. Beréatta om nar du kénner dig trygg med vilka ldkemedel du ska anvanda och hur.
7. Om du anvander receptfria lakemedel, brukar du beréatta det i ditt mote med varden eller pa
apotek?
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Omrdde 2: Ansvar kring Iékemedelsanvéndning

8. Hur upplever du ansvaret for din lakemedelsbehandling?

9. Upplever du att personal inom vard och apotek tar ansvar for att de lakemedel du ska anvanda
ar sdkra och andamalsenliga och att alla dina lakemedel &r sakra att ta tillsammans?

10. Upplever du att personal inom vard och apotek tar ansvar for att du har den information du
behdver for att veta vilka lakemedel du ska anvénda, hur och varfor?

11. Om du har nagon fraga eller problem med nagot av dina lakemedel, &r det tydligt for dig vart
eller till vem du ska vanda dig?

12. Kénner du dig delaktig i beslut om din lékemedelsbehandling?
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Omrdde 3: Integritet och konfidentialitet
1. Vilken information upplever du att vard och apotek har tillgang till kring dina aktuella
lakemedel? Tycker du att information delas tillrackligt, for lite eller for mycket?
2. Beskriv om det funnits situationer da du upplevt att andra &n de du vill fatt tillgang till, sett
eller hort information om dina lakemedel?
3. Finns det situationer da du inte vill att information kring dina lakemedel ska delas?

Omrdde 4: Kunskap, stéd
1. Beratta hur du gar tillvaga om du vill veta mer om de lakemedel du anvander. Hittar du den
information du behtver?
2. Kring vad skulle du énska mer stdd eller kunskap om dina lakemedel?
3. Har du ndgon gang sjalv sokt efter information for att kontrollera t.ex om lakemedel &r
olampliga att kombinera (sa kallade lakemedelsinteraktioner)? Skulle du vilja géra det?
4. Pavilket satt skulle du 6nska mer stod och/eller kunskap om dina lakemedel?

Huvudtomrade 2: Kdnnedom kring nationell Iakemedelslista

Information om NLL: Den 1 juni 2020 bérjar den nya lagen om nationell Iikemedelslista gdlla. | dag
saknas ofta en gemensam bild av patienters aktuella Iikemedelsbehandlingar. Visionen dr att
patienten sjdlv, ldkare, farmaceuter och annan personal inom vdrd och omsorg ska oavsett var i
Sverige de befinner sig kunna hdmta uppgifter frdn Nationella likemedelslistan fér att se till exempel:
patientens pagdende och avslutade ldkemedelsbehandlingar, vilka Iikemedel patienten har hdmtat
ut pd apotek, och om ett recept har férédndrats. | den nationella Idkemedelslistan som inférs i detta
skede kommer inte rekvisitionslékemedel att vara med utan den omfattar endast ordinationer om
genererat ett recept. | samband med den nationella Idkemedelslistan inférs ny hantering av spdrrar
och samtycken.

Omrdde 5: Kdnnedom om och férvintningar pa nationella Idkemedelslistan
1. Kaénner du till den nationella lakemedelslistan?
2. Om du hort talas om den nationella ldkemedelslistan, berétta vad du uppfattat att det kommer
att innebdra for dig.

3. Vilka forvantingar har du pa den nationella lakemedelslistan?

4. Hur tror du att nationell lakemedelslista kommer att inverka pa sékerhet?

5. Hur tror du att nationell lakemedelslista kommer att inverka pa integritet?

6. Hur ser du pa mojligheten att sparra information om dina lakemedel i den nationella
lakemedelslistan?

7. Vad skulle du 6nska av en nationell ldkemedelslista?

8. Ovriga kommentarer om nationell lakemedelslista och informationshantering i
lakemedelsprocessen.



