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Forord

Samverkan som styrningsform lyfts ofta fram som lésningen pa manga olika
problem inom offentlig sektor. | den hér rapporten sa intresserar sig forfattarna
for den samverkan som finns mellan Polisen och civilsamhallets organisationer,
som utgdrs av natverk, foreningar, organisationer och trossamfund, det vill sdga
manniskor med gemensamma intressen som gor nagot tillsammans pa en arena
som ar skild fran den offentliga sektorn, naringslivet och det enskild hushallet.

Att involvera civilsamhéllet i brottsférebyggande arbete ar inget nytt feno-
men, men trots det finns valdigt lite kunskapsunderlag om bade former och
funktion i Sverige. Vad bidrar till en framgangsrik samverkan, vilka utmaningar
och hinder finns det fér samverkan mellan det civila samhéllet och Polismyn-
digheten? Den hér rapporten syftar till att bidra till en 6kad kunskap om hur
Polisens samverkan med civilsamhallet kan ta sig uttryck.

Rapporten &r framtagen av Cecilia Jonsson, Clara Taripanah och Mattias
Ornerheim som alla &r verksamma vid Centrum for polisforskning och utveckl-
ing (CPU) pa Linnéuniversitetet i Vaxjo.

Forfattarna vill rikta ett varmt tack till alla som har stéllt upp och latit sig
intervjuas. Ett varmt tack ocksa till Scott Goodwin, polis och ldrare pa polisut-
bildningen, Linnéuniversitetet och Peter Lindstrom, professor i kriminologi, for
faktagranskning av manus.

Vaxj6 2021-10-18

Mattias Ornerheim Cecilia Jonsson
Redaktor, Fil. Dr. Redaktor, Fil. Dr.



Abstract

Den hér rapporten handlar om samverkan mellan Polisen och civilsamhallet
med fokus pa ideella organisationer. Ett av malen med den nya Polismyndig-
heten som sjosattes ar 2015 var att [...] verksamheten ska bedrivas narmare
medborgarna och i samverkan med lokalsamhallet (Justitiedepartementet
2014). ”Lokalsamhillet” utgdrs av allt fran enskilda individer, l16sa natverk, fa-
miljer, kompisgéng till grannar. Dértill kommer myndigheter, privata néringsid-
kare och organisationer i det civila samhéllet.

Rapportens centrala begrepp ar samverkan. Med begreppet samverkan avser
vi organisationer som interagerar i specifika och avgransbara problem och verk-
samheter. Polisen interagerar med manga olika organisationer och mer eller
mindre 16st organiserade grupper hela tiden. Det vi har tagit fasta pa ar tillfallen
nar interaktionen ar aterkommande och samverkan kan betraktas som avsiktlig
och langsiktig.

Rapportens empiriska del bygger pa intervjuer som vi har genomfort med
20 poliser som ar, eller vid tillféllet de berattade om, var anstéllda av Polismyn-
digheten. Dartill kommer intervjuer med sex personer fran lika manga ideella
organisationer.

Resultatet av intervjuerna visar att Polisen framst har en etablerad och kon-
tinuerlig samverkan med servicebdrande organisationer som kvinnojourer,
brottsofferjourer och Missing People, det vill sdga organisationer som tillhan-
dahaller tjanster, kompetens och personella resurser som polisen &r i behov av.
Polisen har mer av sporadiska relationer med rostbarande organisationer som
representerar socialt, ekonomiskt och kulturellt resurssvaga grupper som pens-
ionérsorganisationer och religiosa forsamlingar eller invandrarféreningar.
Denna kontakt initieras oftast av foreningarna som efterfragar information om
brottsrelaterade fragor. Vid andra tillfallen initierar Polisen sjélva kontakt dar
samverkan &r en strategi for att exempelvis nd en speciell grupp. | de fallen
soker Polisen samverkan och kontakt for att fa kunskap om en grupp eller vad
som hander i ett omrade och skapa natverk for informella kontakter. Men ocksa
for att kunna na ut med information till specifika grupper och engagera fler i
brottforebyggande arbete eller mobilisera manga manniskor for en specifik upp-
gift.

For att samverkan mellan Polisen och civilsamhéllet ska etableras och fortga
under langre tid krdvs att den ideella organisationen driver en verksamhet och
fyller en funktion som ligger nara ndgot av Polisens verksamhetsomraden. Men
det maste ocksa finnas en arbetsdelning mellan Polisen och den ideella organi-
sationen i samverkansarbetet, en grans mellan vad respektive aktor gor s& den
ideella organisationens verksamhet och Polisens ataganden kan dra férdel av
varandra utan att konkurrera.



ADSTFACT ... 2
L] =T | 0T oo PSR 5
RAPPOIENS SYTT...ecveiieiierieeie et nee 6
AVGIENSNINGAN ..cvveveieeieie e se et se e ae e sseeseesresreeseeseesresseeeenrens 7
En offentlig organisation och flera ideella organisationer...........c...cccccveververnne. 8
Polismyndighetens organisation 0Ch S&rdrag..........cccccevevvveeereninnineieneniens 8
Ideella organisationer 0Ch deras SArdrag .......cccoevvvveieerereneerene e seeseeneens 9
Om polisidr samverkan med ideella organisationer ...........ccoccooevvevrivenennnns 11
FOrSKNINGSIAQR. ....ceeveeeee e 13
Svensk forskning om polisiar samverkan med civilsamhéllet ................... 13
Internationell forskning om polisiar samverkan med civilsamhéllet ......... 16
Studiens genomMTOrande ..........ccevevirieereie e 18
Intervjupersoner fran POISEN ..........cccuiueveveveieieee et 18
Intervjupersoner fran de ideella organisationerna..............c..ccococeveveveennne. 19
Intervjuernas genomfOrande...........cccovvvveeerenie s e 20
Analys och bearbetning av materialet ..............ccoovevveviiiiiveiccc e, 21
Polisiar samverkan med ideella organisationer: strategier, konflikter och
FTAMGANGAL.........ceeeieieiecteiceee ettt se s 22
Kommunpoliserna: med samverkan som uppdrag.........cceeveverivrvrvereereenns 22
Inomorganisatoriska Utmaningar ...........ccccevievvereriesiesieere e s 27
Den etablerade uppséttningen ideella organisationer.............ccccoevvvververnenn 30
MISSING PEOPIE ... 31
BrottSOffErJOUMEN ..o s 31
KVINNOJOUIBN ...ttt 32
NycKlar till en fungerande SamVerkan ............ccccocvevevevieneerenie e 32
AL AR, ... e 32
En rutiniserad SAMVErKaN ... 35
En val fungerande SamMVeErkan...........ccocvevvererieneeiesiese e 38
Tre exempel pa strategisk samverkan med civilsamhallet.......................... 39
Det forsta exemplet. Att ta sig an en ny frdga..........ccccceveveeveerererennae, 39
Det andra exemplet. Att vinna fortroende i ett omrade......................... 42
Det tredje exemplet. Att 16sa ett problem. ........c.cccoocvvivicevciieveerecee, 45
SIULSAESET ...ttt bbb b et sb e 48
Varfor samverkar Polisen med civilsamhallet?............cccoooiineiiiiiinnne, 48
Vilka organisationer i civilsamhéllet har Polisen regelbunden samverkan
(L4170 OSSOSO 49
Vad krévs for att samverkan mellan Polisen och civilsamhéllet ska
etableras 0Ch FOrtgA? ........cccoeveveveeieeeeeeeeeeeeeeeccce e 50
Avslutande framatbliCK ............cocevriieeiiiiceece s 51
LITEEIALUL ...t bbb 53
Bilaga 1 Intervjuguide med poliser om samverkan med civilsamhaéllet.......... 57
Bilaga 2 Intervjuguide med representanter for ideella organisationer om
samverkan mMed POLISEN ...t 58






Inledning

Samverkan, samverkan, samverkan. Standigt denna samverkan. Men vad &r
samverkan? Hur gar den till? Maste vi samverka? Eller som Polisen sager: Kan
vi, Bor vi, Ska vi? Dartill kan ett Varfor? vara pa sin plats. Sa har sager nagra
av de for den hér studien intervjuade poliserna om varfor Polisen ska samverka
med civilsamhéllet:

Samverkan &r det basta sattet att skapa forutsattningar for att kunna
gora ett bra jobb (Lennart).

Om man tar sjalva samverkansbiten sa ser jag inga nackdelar med
det. Jag tycker det &r ett av vara basta och starkaste redskap (Erika).

Vi kan inte gora vart jobb som poliser om vi inte har samverkanspart-
ners (Anders).

Jag skulle behdva input. Hur skulle samverkan med en lokalférening
kunna se ut? Vad skulle man kunna géra tillsammans och vad far man
ut av det? I nulaget kanner jag att nej, vi har inte kommit s& langt har
annu (Jimmy).

Fragan om samverkan undkommer ingen organisation, inte heller Polismyn-
digheten. Ett av malen med den nya Polismyndigheten som sjosattes ar 2015
var att [...] verksamheten ska bedrivas ndrmare medborgarna och i samverkan
med lokalsamhallet (Justitiedepartementet 2014). “Lokalsamhéllet” utgérs av
allt fran enskilda individer, l6sa natverk, familjer, kompisgéng till grannar. Dér-
till kommer myndigheter, privata naringsidkare och organisationer i det civila
samhallet. | den har studien &r det civilsamhallets ideella organisationer som
exempelvis Kvinnojouren, Missing People, idrottsféreningar och religiésa sam-
manslutningar som star i fokus.?

! Civilsamhéllet som begrepp &r omdiskuterat och anvéands pa aningen olika satt i forskning och i dag-
ligt tal. | den hér rapporten gar vi inte narmare in och redogér for begreppet eller problematiserar det



Kommunerna &r ofta i fokus for Polisens samverkan med lokalsamhéllet.
Samverkan sker da i form av medborgarléften. Civilsamhéllet representeras
ocksa av enskilda individer som Polisen samverkar med i form av medborgar-
dialoger (Bra, 2016a och Bra, 2016b). | bada fallen ar syftet brottsférebyggande,
trygghetsskapande och demokratiframjande arbete. En annan vanligt férekom-
mande samverkanskonstellation, bade i brottsférebyggande arbete och andra
sammanhang, men mindre studerad och omtalad, & den mellan Polisen och ci-
vilsamhéllets ideella organisationer (Uhnoo & Hansen Lofstrand 2018). Detta
trots att medborgardeltagande i form av ideella organisationer och 16st samman-
satta natverk har varit en del i Polisens brottsférebyggande arbete sedan 1980-
talet. Det var dock under 1990-talet som regeringen med projektet Allas vart
ansvar gjorde en grundlig forandring i ansvarsfragan med det uttalade malet att
det brottsforebyggande arbetet skulle vara lokalt forankrat och ske i samverkan
med civilsamhallet (Horngvist 2001).

Att involvera civilsamhallet i brottsforebyggande arbete &r dock inget
svenskt pafund. Snarare hakade Sverige pa en internationell trend dar medbor-
gardeltagande &r en tydlig del (Persson 2014: 22). Aven om fenomenet samver-
kan mellan Polisen och civilsamhallet &r tdmligen outforskat i Sverige, &r den
inte mindre ké&nd eller tillampad av poliser. Alla poliser som vi har intervjuat
for den har studien har yrkeserfarenheter av detta i en eller annan form. Ibland
sa sjalvklart och forgivettaget att de inte kommer pa att namna det pa fragan
vilka delar av civilsamhéllet som de samverkar med. Trots att samverkanskon-
stellationen — Polisen och civilsamhéllet — &r etablerade vet vi lite om dess for-
mer och funktion. Mot bakgrund av detta &r denna rapport ett bidrag till att fylla
en del i den kunskapsluckan.

Rapportens syfte

Syftet med den har rapporten ar att illustrera och exemplifiera hur Polisens sam-
verkan med civilsamhallet kan ta sig uttryck. Rapporten har en empirisk och en
deskriptiv ansats och utgar fran fragorna: Varfor samverkar Polisen med civil-
samhéllet? Vilka organisationer i civilsamhallet har Polisen regelbunden sam-
verkan med? Och vad krévs for att samverkan mellan parterna ska etableras och
fortga?

utan néjer oss med att konstatera att det handlar om aktérer som ar fristdende fran staten och det pri-
vata naringslivet. For vidare lasning om begreppet civilsamhéllet, se exempelvis Abrahamsson m.fl.
(2014), Wijkstrom & Lundstrom (2002) eller Bennich-Bjorkman & Amné (1999).



Avgransningar

Studieobjektet i rapporten ar Polisens samverkan med civilsamhallets ideella
organisationer. Det ar alltsa det polisidra perspektivet som ar i fokus. | studien
ingar inte samverkansformer inom dialog- och supporterpolis eller polisvolon-
térer.

Rapporten &r i huvudsak empirisk och deskriptiv och avser inte att gora na-
gon form av kritisk granskning eller effektutvardering av de samverkanskon-
stellationerna som tas upp i studien. Det innebér att vi inte har kontrollerat in-
tervjupersonernas utsagor mot andra kallor nér de till exempel anser att en viss
samverkan leder till, eller motverkar, ett specifikt resultat. Ambitionen &r sna-
rare att tydliggéra hur olika former for hur samverkan kan se ut och fungera.



En offentlig organisation och flera ide-
ella organisationer

Polisen och ideella organisationer bygger pa skilda organisatoriska logiker med
specifika sardrag som sétter ramar och villkor for deras samverkan. For att for-
sta samverkanskonstellationen som ber6rs i den har studien behdvs évergri-
pande kunskap om organisationsformerna.

Polismyndighetens organisation och sardrag

Ar 2015 ombildades de 21 Polismyndigheterna och Rikspolisstyrelsen till en
enradsmyndighet - Polismyndigheten (Riksdagens protokoll 2013/14:115, Ge-
nomférandekommittén for nya Polismyndigheten 2013). Den tidigare organi-
sationen bestod av 21 lanspolismyndigheter med Rikspolisstyrelsen som till-
synsmyndighet 6ver dessa. Den kritik som riktades mot den tidigare organisat-
ionsformen bestod framfor allt i stora variationer i kompetens, utredningsfunkt-
ioner, utredningskvalitet och resultat mellan de olika lansmyndigheterna. Fler
av lanspolismyndigheterna ansags aven var for sma for att uppna tillrackligt
goda resultat. Andra problem var att sekretessregler och skilda datasystem hind-
rar ett utbyte av information mellan myndigheterna, ett annat problem var att
anstallningsvillkor tillampades pa olika satt. Kritiken bestod aven i att Rikspo-
lisstyrelsen hade begransade majligheter att sakerstalla att uppsatta mal och rikt-
linjer foljdes pa lénsniva eftersom man var hénvisad till ”en kombination av
styrmedel och informella processer” (Polisorganisationskommittén (2012), s.
20).

Syftet med inréttandet av en enradsmyndighet var alltsa att man skulle fa en
tydligare lednings- och organisationsform. Myndighetsledningen kan nu ta ett
helhetsansvar for polisverksamheten i hela landet med en tydlig hierarkisk an-
svarskedja éver sju polisregioner, som bestar av ett antal polisomraden som i
sin tur bestar av ett antal lokalpolisomraden. Dessa backas sedan upp av nation-
ella HR, ekonomi, IT, kommunikation, sékerhet- och rattsavdelningar. Nation-
ellt forensiskt centrum (NFC) och nationella operativa avdelningen (NOA) in-
gar ocksd i den nuvarande nationella polismyndigheten (Polismyndigheten,
2020e).

Ytterst &r det Regeringen som bestdmmer vad Polisen ska géra. Men Rege-
ringen far inte styra vara sig Polismyndigheten eller andra myndigheter i en-
skilda fall utan kan enbart med styra genom lagar antagna av Riksdagen, eller
genom generella instruktioner i form av férordningar, myndighetsinstruktioner
och regleringsbrev. | det arliga regleringsbrevet anger Regeringen Polismyn-
dighetens mal och vilka prioriteringar som ska goras, samt reglerar arbetet med



aktuell budget (Polismyndigheten, 2020d). Som statlig myndighet har Polisen
aven rétt att utfarda foreskrifter.

Som statlig myndighet har Polisen en omfattande organisation med runt
34 000 anstallda varav knappt 21 000 &r poliser (Regeringskansliet, 2021). Till
Polismyndighetens uppgifter hor brottsbek&mpning genom att férebygga, for-
hindra, utreda och beivra brott som faller under allméant atal. Polismyndigheten
har ocksa det 6vergripande ansvaret for ordning och sékerhet i landet (28 SFS
1984:387). Polismyndigheten verkar i hela landet och arbetar under lagansvar
vilket stéller krav pa dokumentation for att mojliggora kontroll och uppféljning
av handlagda arenden. De anstéllda maste saledes félja rutiner for arendehante-
ringen for att garantera likabehandling och réttssédkerhet (SFS 2014:1104). Som
arbetsgivare maste dven arbetsrattsliga lagar foljas (SFS 1994:260, SFS
1982:673, och SFS 1977:1160).

I den nya organisationen betonas vikten av allménhetens fortroende for att
Polismyndigheten ska kunna genomfora sitt uppdrag som brottsbekdmpande
myndighet. Polisen &r forpliktad att samarbeta med myndigheter och ideella or-
ganisationer som har verksamhet som ber6r polisverksamheten (38 SFS
1984:387). Trots att omorganisationen mot en nationell myndighet syftar till en
likriktning i arbetssétt i alla delar av landet &r det rimligt att tdnka att det finns
regionala och lokala skillnader i hur Polisen organiserar och genomfor sitt ar-
bete. P& grund av variationer i demografi, geografi och arbetsmetoder utvecklas
ocksa olika normer och traditioner i olika delar av landet som paverkar arbetet
i fragor som inte &r direkt lagstyrda, som exempelvis samverkan med lokalsam-
hallet.

Med omorganisationen fanns darfor en forhoppning om att den lokala sam-
verkan ska fortsitta pA kommunal niva och ske utifran lokala problemstall-
ningar. Polismyndigheten har darfor fatt ett uttalat samverkansansvar med lan-
dets kommuner (Prop. 2013/14:110 och Polisorganisationskommittén 2012).
For detta inréttades funktionerna kommun- och omréadespolis med syftet att fora
Polisen ndrmare medborgarna och vara en samordnare i kontakterna med lokal-
samhéllet.

Ideella organisationer och deras sardrag

Ideella organisationer &r en del av civilsamhallet, vilket kan definieras enligt
féljande ...det civila samhdllet bestdr av livsvirlden “mellan” stat och mark-
nad: familjeliv, grannskapets gemenskapsliv, sallskapsliv, foreningsliv, relig-
ionsliv och kulturliv (Bennich-Bjérkman & Amna 1999:14). Teoretiskt ar civil-
samhéllet som begrepp omdebatterat och anvénds i olika sammanhang med
aningen olika innebord (Abrahamsson m.fl. 2014). | den har studien ndjer vi 0ss
med att anvanda begreppet med fokus pa ideella organisationer i vilken manni-



skor pa frivillig basis mobiliserar krafter och organiserar sig i en fraga. Var de-
finition av civilsamhallet ar saledes mer praktiskt an teoretiskt grundad for att
fanga in den specifika samverkansrelationen.

Ideella organisationer &r idéburna, frivilliga sammanslutningar som kan
uppsta och uppldsas nar medlemmarna sa 6nskar. De &r sjalvstyrande och be-
stammer Gver sin egen verksamhet och &r pa det sattet skilda fran kommersiella
intressen och staten. Varje ideell organisation har en idé, eller annorlunda ut-
tryckt en fraga och ett fokus, mot vilken de driver verksamheten (Wijkstrom &
Lundstrém, 2002). Exempelvis ar kvinnojourerna inriktade pa att stodja utsatta
kvinnor och Missing People &r inriktade pa att soka efter férsvunna personer.

Ideella organisationer &r en heterogen grupp som agnar sig at skilda saker
och har olika utformning. En del &r i hdg grad professionella och etablerade och
andra dr mindre och drivs av frivilliga krafter. Ideella organisationer drivs av
offentliga bidrag, insamlade medel, medlemsavgifter och privata gavor. De kan
utgoras av bade anstalld och aviénad personal som av oavlonad och ideellt en-
gagerad personal och oftast férekommer en kombination (jfr Wijkstrom &
Lundstrém, 2002).

I den har studien framkommer sarskilt tva organisationstyper med specifika
relationsbérande funktioner eller intentioner som &r viktiga for att forsta sam-
verkanskonstellationen: de ideella organisationerna som rost- eller serviceba-
rande (Abrahamsson m.fl. 2014, Johansson 2001, Lundstréom & Wijkstrom
1995). Med rostbérande avser vi organisationer som representerar socialt, eko-
nomiskt och kulturellt resurssvaga grupper. Med servicebadrande avser vi orga-
nisationer som tillhandahaller tjanster som polisen &r i behov av. Ett exempel
pa detta &r organisationen Missing People som framfor allt erbjuder personella
resurser som Polisen kan behéva i sékande av férsvunna personer (jfr Abra-
hamsson m.fl. 2014).

Samma ideella organisation kan aterfinnas i flera kommuner men de en-
skilda organisationerna skiljer sig ofta fran varandra i storlek med personella
och ekonomiska resurser. Det finns dock en enhetlighet i deras mal och arbets-
sétt eftersom de vanligen ar anslutna till ett riksforbund som anger riktlinjer och
regler for hur lokalorganisationen far vara utformad for att fa verka under orga-
nisationens namn. Det ger en forutsédgbarhet for vad omvérlden kan forvanta sig
att de gor och hur den enskilda ideella organisationen arbetar. Men precis som
i Polismyndigheten finns lokala variationer ocksa i normer och traditioner for
vilka organisationen samverkar med, hur samverkan ar uppbyggd och hur den
ar utformad (Jonsson, 2006).

Slutligen vill vi understryka att relationen mellan ideella organisationer och
offentliga myndigheter i den svenska kontexten beskrivs som god (se exempel-
vis Wijkstrom & Lundstrom, 2002). Med detta sagt vill vi dock ocksd niamna
att det givetvis finns ideella organisationer och l6st sammansatta natverk vars
mal och syfte gar stick i stiv med Polisen, och till och med sidana som 6ppet
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har Polisen som fiende, i litteraturen bendmnda som “oacceptabla” organisat-
ioner i relation till de som &r med i var studie som dé raknas som de “acceptabla”
(jfr Wijkstrom & Lundstrém, 2002 och Géteborgskommittén, 2002).

Om polisiar samverkan med ideella organisationer

Hittills kan vi alltsa konstatera att Polisen i form av en nationell myndighet ska
samverka med ideella organisationer i lokalsamhallet. For att definiera vad sam-
verkan ar kan man ga till den praktiska verksamheten och fraga hur de definierar
samverkan, vanda sig till den akademiska litteraturen for att hitta definitioner
utifran teoretiska utgangspunkter eller helt enkelt sla upp en definition i en ord-
bok. Oavsett vad man véaljer kommer definitionerna att vara delvis 6verlappande
och handla om att manniskor gor nagot tillsammans, det vill séga att samverkan
innehaller nagon form av interaktion mellan manniskor (Danermark & Kull-
berg, 1999).

Enligt Westrin (1986) och Lindqvist (2000) &r det graden av interaktion som
skiljer samverkan fran det narliggande begreppet samordning. Samordning in-
nebér att flera organisationer koordinerar sina insatser for ett sarskilt andamal.
Nar det géller samverkan gér man ett steg lingre. Aven har interagerar olika
organisationer kring specifika och avgransbara fragor, men det sker aterkom-
mande och ar en mer langsiktig interaktion, som exempelvis Polisens kontinu-
erliga samverkan med Missing People i eftersok av forsvunna personer. Men
det ar inte bara interaktionen som ar vasentlig i samverkan, utan &ven att det
sker intentionellt, det vill sdga i samverkan ska finnas en framatriktad rorelse.
Interaktionen &r inte oavsiktlig eller oreflekterad. Det har fangas i Huxham och
Vangen (2005, s.4) definition av samverkan:

...any situation in which people are working across organisational
boundaries towards some positive end.

I huvudsak innehaller Huxhams och VVangens (2005) definition positiva kon-
notationer till aktiviteter och relationer som syftar till att forbattra nagot. Sulli-
van och Skelcher (2002) &r inne pa samma linje och poéangterar att for en fun-
gerande samverkan krédvs att parternas eventuella skilda intressen och motsétt-
ningar konstruktivt hanteras for en fungerande samverkan. Aven om det finns
ett normativt inslag i begreppet samverkan om att det ska bidra till nagot posi-
tivt, kan man inte bortse fran att praktiskt samverkansarbete innehaller konflik-
ter mellan olika intressen och forhandlingar for att hantera hinder (formella eller
informella) som kan motverka samverkan. Aven om malet ar att samverkan ska
ge nagot utdver vad en enskild organisation kan astadkomma, alltsa att nd sam-
arbetsfordelar (collaborative advantages) ar risken dverhdngande att samverkan
inte nar det onskade malet. Oftast beror detta enligt Huxham & Vangen (2000:
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772) pa samverkanstroghet (collaborativ inertia). Det ar svart och tidskravande
att nd gemensamma resultat i samverkan mellan organisationer (lbid.). Ett van-
ligt forekommande problem som tas upp i samverkanslitteraturen &r att organi-
sationssamverkan ofta hanger pa enskilda individer snarare an att den &r orga-
nisationsbaserad. Det innebar att om den eller det fatal individer som driver
samverkan slutar vidmakthalls inte relationen mellan organisationerna (Hux-
ham & Vangen 2000: 780ff.). Att samverkan ofta &r personcentrerad snarare &n
organisationscentrerad ar ett problem som framkommer i den har studien.

Utifran det har resonemanget kan vi konstatera att samverkan innebar att
organisatoriska granser overskrids, att det sker kring nagot (ett objekt) och har
ett syfte. Att grénser 6verskrids ar sérskilt intressant i det hér fallet eftersom
Polisens huvuduppgift ar att uppratthélla lag och ordning och har ett stort regel-
komplex att forhalla sig till i sin yrkesutdvning. Polisen &r ocksa en lagligt
sanktionerad valdsmakt och star som garant for att uppratthalla ett demokratiskt
samhélle.

12



Forskningslage

Nedan redogdr vi for forskningslaget om samverkan mellan Polisen och civil-
samhallet i Sverige och internationellt.

Svensk forskning om polisidr samverkan med civil-
samhallet

Under de senaste aren har vi sett hur Sverige i likhet med andra landers polis-
vasenden gatt mot en mer 6ppen och pluralistisk hallning nar det galler brotts-
preventivt arbete som aktivt involverar medborgarna och civilsamhéllet (Uhnoo
& Hansen Lofstrand 2018). Vi har identifierat fyra svenska studier som uttryck-
ligen behandlar Polisens samverkan med civilsamhallet. Den forsta tar sin ut-
gangspunkt i ett specifikt projekt som syftar till att initiera och etablera samver-
kan mellan Polisen och civilsamhallet (Hornqvist 2001). Den andra har policy-
forandringar som studieobjekt dar samverkan mellan Polisen och civilsamhéllet
utgor ett empiriskt exempel (Persson 2014). Den tredje studerar hur det rappor-
teras i media om samverkan mellan Polisen och tva utvalda ideella organisat-
ioner (Uhnoo & Hansen Léfstrand 2018). Den fjarde studien handlar om relat-
ionen mellan Polisen och medborgarvolontarer och resonerar om parternas 6m-
sesidiga beroende (Hansen Lofstrand & Uhnoo 2020).

Den aldsta studien i sammanhanget ar Magnus Hérngvists (2001) avhand-
ling Allas vart ansvar i praktiken; en statligt organiserad folkrérelse mot brott.
Haorngvist tar avstamp i det myndighetsinitierade projektet Allas vart ansvar
som var ett nationellt brottsforebyggande program som regeringen inforde ar
1996. | programmet fanns tre centrala punkter: fokus skulle ligga pa en lokal
niva, medborgerligt engagemang skulle stimuleras och samverkan skulle ske
mellan de olika aktorerna. Studien aterger hur civilsamhallet involverades i
brottsforebyggande verksamhet och synliggér de nybildade strukturer som
skapades for denna samverkan. Forfattaren namner dock att viss samverkan
mellan Polisen och civilsamhallet fanns redan pa 1980-talet i form av exempel-
vis Grannsamverkan.

Det var dock under 1990-talet som den tar fart genom ett regeringsdirektiv
om samverkan mellan parterna. Studien visar att Allas vart ansvar var en top-
down-process dar den myndighetsinitierade idén om samverkan forst skulle for-
ankras genom samverkansgrupper for att sedan hitta sin form i kommunerna. |
olika grad involverades ideella organisationer, vanligast forekommenade var
pensiondrsorganisationer, lokala brottsofferjourer, kvinnojourer och idrottsfor-
eningar. P4 flera platser ingick ocksa ungdomsrad och invandrarféreningar
(Horngvists 2001). Nagra av de slutsatser som forfattaren drar ar att projektet
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innebar en delegering av ansvar for brottsférebyggande arbete till ideella orga-
nisationer och enskilda individer. Forfattarens beddmning &r dock att civilsam-
héllets individer och organisationer vanligen har en begrénsad kontakt med den
brottslighet de &r satta att férhindra och darfor har sma mojligheter att faktiskt
paverka den. En annan slutsats var att samverkansgrupperna i huvudsak befol-
kades av myndigheter, endast en mindre andel utgjordes av civilsamhéllets or-
ganisationer. Oavsett reell effekt pa det brottsforebyggande arbetet ar det tydligt
att Allas vart ansvar markerar en forandring i regeringens uppfattning om hur
brottsforebyggande arbete skulle hanteras i praktiken (Horngvist 2001).

Uhnoo & Hansen Lofstrand (2018: 42) argumenterar i sin forsta artikel for
att den samverkan som sattes i rorelse mellan Polisen och civilsamhallet under
1990-talet, som Horngvist (2001) skriver om, lade grunden fér uppkomsten och
utvecklingen av de organisationer som ingar i deras studie. Som Hansen
Lofstrand & Uhnoo (2020) podngterar i sin senare artikel karaktériserades den
typen av samverkan som Hornqvist beskriver av en lag grad av interaktion mel-
lan Polisen och de ideella organisationerna, medan den samverkan som de stu-
derar snarare kannetecknas av en hdg grad av interaktion. Utvecklingen har sa-
ledes gatt mot samverkan med hogre grad av direkt interaktion mellan Polisen
och civilsamhallets organisationer.

| den fjarde studien (Persson 2014) &r det inte direkt samverkan mellan Po-
lisen och civilsamhallet som ar i fokus, snarare tjanar den som exempel pa dis-
kussionen om policyutformningar av samverkanskonstellationer. | avhand-
lingen The dynamics of policyformation: Making sense of feelings of public
unsafety visar Persson (2014) hur uppfattningar, eller diskursen om, trygghet
och otrygghet tar sig uttryck i svenska policys och policy interventioner. Hon
argumenterar for att ett av de utmérkande dragen sedan 1990-talet &r att myn-
digheter lagt storre tonvikt pa att involvera medborgarna i det brottsforebyg-
gande arbetet. Detta ligger i linje med flertalet andra l&nders policyutformningar
for denna typ av polisiart arbete. Persson (2014: 22 ff.) visar saledes att den
svenska utformningen av lokalt brottsférebyggande arbete med tydliga inslag
av medborgardeltagande, alltsd samverkan med civilsamhéllet, &r en del i en
transnationell trend med start pd 1990-talet dar Storbritannien ofta forekommer
som forebild. Med den kunskapen véander vi nu ater blicken mot Uhnoo & Han-
sen Lofstrands (2018 och 2020) forskning.

Med utgangspunkt i att Polisen i flertalet av vastvarldens lander gatt mot att
involvera civilsamhéllets organisationer i det brottsférebyggande arbetet stude-
rar Uhnoo & Hansen Lofstrand (2018) det frivilliga medborgardeltagande i po-
lisiart brottsforebyggande arbete i en svensk kontext. Forskarna exemplifierar
med den ideella organisationen Missing People Sweden och Polisens egna Po-
lisvolontarer som mojliggér medborgarnas deltagande i den brottsférebyggande
polisidra verksamheten. Studien bygger pa en genomgang av 9 280 nyhetsartik-
lar som handlar om Polisen och de utvalda organisationerna. Resultatet visar att
budskapet i tidningsartiklarna, med fa undantag, var positiva till medborgliga
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inslag i det polisiara arbetet och att fa problematiserade denna form av samver-
kan. Vidare visar forskarna hur volontarerna fran organisationerna ocksa hade
ett visst inflytande i det polisidra arbetet och att ju synligare i media de ideella
organisationerna var desto mer behdvde Polisen legitimera sitt arbete, och desto
svarare blev det for Polisen att stanga ute eller begransa samverkan med Missing
People Sweden. Slutsatsen av studien visar en hdg grad av integration och ett
Omsesidigt beroende mellan Polisen och Missing People Sweden samt Polisen
och Polisvolontarerna. Forfattarna varnar dock for risker for otydlighet i arbets-
och ansvarsfordelningen nar flera organisationer som lyder under olika regler
vad géller exempelvis sekretess och vilka mandat de har att utfora arbete
(Uhnoo & Hansen Léfstrand 2018).

Just denna otydlighet tar Hansen Lo6fstrand & Uhnoo (2020) fasta pa i nast-
kommande artikel med titeln Blurred boundaries and legal uncertainty in
police—volunteer partnerships. | denna artikel &r det fortfarande Missing People
Sweden och Polisvolontérernas relation till Polisen som star i fokus. Studien
baseras pa intervjuer som syftar till att undersoka relationen och det 6msesidiga
beroendet mellan Polisen och medborgarvolontérer i samverkan inom polisiar
verksamhet. Den empiriska studien visar att Polisen har forsokt att tydliggora
ansvarsfragan genom granser mellan det polisiara arbetet och medborgarvolon-
tarernas uppgifter. Studiens huvudsakliga resultat visar att pa grund av Polisens
hoga tillit till medborgarvolontdrerna finns, trots granser i arbetsdelningen, ris-
ker med ansvarsfragan (Hansen Léfstrand & Uhnoo 2020).

Det som ovan ndmnda studier har gemensamt med foreliggande rapport &r
studieobjektet, samverkan mellan Polisen och civilsamhallet. Skillnaden &r att
den tidigare forskningen har fokuserat pa specifika samverkanskonstellationer
medan den hér studiens ambition &r att ta ett bredare grepp och snarare under-
soka forekomst i mangfald i syfte att fa en mer 6vergripande bild.

Om det saknas studier om polisens samverkan med civilsamhallet finns det
desto fler om samverkan mellan andra offentliga myndighetsutovande organi-
sationer och ideella organisationer. | synnerhet har forskningsfokus legat pa re-
lationen mellan sociala myndigheter och socialt inriktade ideella organisationer.
Det mesta som &r skrivet inom omradet har dock nagra ar pa nacken och &r
daterat fran 1990-talet till 2000-talets forsta halft nar forskningsintresset for ci-
vilsamhéllet hade en topp (se exempelvis Jonsson 2006, Lofstrom 2001, Soci-
altjanstkommittén 1993, Johansson 2001, Johansson 2005, Lundstrém & Wijk-
strom 1995, Lundstrém & Wijkstrom 1997 och Nordfeldt 1999). Trots att dessa
studier inte tar sin empiriska utgangspunkt i Polismyndigheten finns teoretiska
och empiriska paralleller av samverkansformen mellan offentliga organisat-
ioner och civilsamhallets organisationer, de tva organisationsformerna som &r
relevanta och intressanta i relation till var studie. Nagra huvudsakliga punkter
som kan ndmnas ar hur samverkansrelationen hanterar de organisatoriska grén-
serna i det praktiska arbetet, vilket &r vart att titta narmare pa ocksa nar det galler
exemplet Polismyndigheten. Liknande fragor kommer att tas upp i den har rap-
porten men &r vél vérda en egen férdjupad studie.

15



Internationell forskning om polisidar samverkan
med civilsamhallet

Som tidigare har ndmnts &ar intresset for samverkan mellan Polisen och civil-
samhallet langt ifran ett svenskt fenomen. Det ar en trend som aterfinns i flera
lander. Detta syns inte minst i den anglosaxiska forskningslitteraturen dér flera
studier har gjorts och forskning om denna samverkanskonstellation gar under
benamningarna plural policing eller community policing. Ocksa internationella
forskare har dock kommenterat att det finns en forskningslucka om Polisens
samverkan med civilsamhallet (Dobrin & Wolf 2016). Rogers (2017) resonerar
om fenomenet plural policing som &r ett begrepp for nér Polisen i hdgre omfatt-
ning an tidigare forvantas samverka med andra myndigheter, privata aktérer och
civilsamhéllets organisationer. Med empiriskt fokus fran England och Wales
gors en kritisk granskning av vad detta arbetssatt innebar. Med exempel fran tva
lander visar forskarna van Stokkom & Terpstra (2018) hur begreppet plural pol-
icing och den praktiska verksamheten ar kontextbundet och darfor tillampas och
forstas pa olika sétt, vilket ar vasentligt att forsta vid internationella kompara-
tiva studier.

I en internationell litteraturéversikt (Myhill 2012) med studier fran framst
USA och England framgar att samverkansarbetet ar en tidskravande process
vars framgangar till stor del beror pa den vilja som finns hos politiker och led-
ning att lyckas. Engagemang ar ett ledord for ett positivt samarbete dven ndr det
géller civilsamhéllet och polisorganisationen som helhet. Wolfe & Nix (2016)
har studerat vad som paverkar polisers vilja att anvanda sig av hjalp utanfor den
egna myndigheten. De menar att polisers medvetenhet kring den negativa pub-
licitet som kan uppkomma i samband med deras arbete gor Polisen mer restrik-
tiv i sin vilja att samarbeta med civilsamhaéllet. Det finns dven en dissonans i de
olika parternas tro pa den motsatta sidans intresse av att samarbeta. Men det
finns dven internationella studier som visar att samhéllsinvanare ofta ar mer vil-
liga att samverka med Polisen &n vad poliserna sjélva tror. Dessa studier visar
att en forutsattning for ett battre samarbete mellan civilsamhallet och Polisen
bygger pa att Polisens uppfattning om medborgarnas stod forandras (Webster
2015 och Nalla m.fl., 2016).

Resultaten i denna rapport kan tolkas som exempel pa community policing.
Inte minst &r funktionsbeskrivningarna for kommun- och omréadespoliser
skrivna inom ramen for detta. Av det skalet vill vi ocksa sdga ndgot om den
forskningen. Till att borja med kan vi konstatera att det inte finns nagon enkel
och enhetlig definition av community policing. Daremot forekommer flera olika
beskrivningar av vad community policing innefattar (se exempelvis Bengter &
Hess 2002: 15 f., MacDonald 2002 och Morash & Ford 2002: 155 ff.). En forsta
central del i community policing ar att Polisen ska arbeta aktivt och i néra kon-
takt med lokalsamhallet i syfte att etablera en relation med invanarna. Som vi
har sett exempel pa ovan sker detta inte sallan i omraden dar en stor del av
invanarna uppfattas st langt ifran och ha Iag tillit till samhallsinstitutioner som
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polisen. En andra central del i community policing &r fokus pa ett mer proaktivt
tillvagagangssatt, vilket ska forstas i relation till reaktivt polisarbete. Under
1990-talet var community policing en dominerande strategi inom vastvérldens
polisarbete (Bengter & Hess 2002: 15 f., MacDonald 2002 och Morash & Ford
2002: 155 ff.). Community policing beskrivs ocksa som mer eller mindre sys-
tematiskt, det kan vara Iang- eller kortsiktigt i syfte att skapa fortroende, bygga
relationer i grupper eller omraden for att skapa trygghet, sprida och fa inform-
ation (Cordner 1998, MacDonald 2002 och Morash & Ford 2002).

Tva kritiska punkter &r aterkommande i litteraturen om community policing:
i) det &r svart att beskriva vad community policing faktiskt &r och hur det bor
bedrivas och ii) vilka brottsreducerande effekter community policing har (se
exempelvis Cordner 1998, Goldstein 1990, MacDonald 2002 och Morash &
Ford 2002). Bada dessa punkter aterkommer ocksa i hog grad i vara intervjuer
med kommun- och omradespoliser, vilket framkommer i féreliggande studie.

Sammanfattningsvis visar ovanstdende oversikt av forskningslaget pa en
brist pa svenska studier och utvarderingar av civilsamhallets samverkan med
Polisen, vilket innebar att det finns ett behov av mer forskning pa omradet.
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Studiens genomforande

Det har ar en empirisk och deskriptiv studie, vilket har paverkat forskningsde-
signen fran upplagg av syfte, materialinsamling, analys av datamaterialet till
rapportens utformning.

Intervjupersoner fran Polisen

Den hér rapporten bygger pa en kvalitativ intervjustudie med syfte att fa bredd
och oversiktlig kunskap om Polisens samverkan med civilsamhéllet. For att
uppna syftet gjorde vi ett riktat och strategiskt urval i betydelsen att vi pa for-
hand hade bestamt oss for vilken malgrupp som intresserade oss (Johannessen
m.fl. 2020). | detta fall var det poliser som enligt arbetsbeskrivningen arbetar
med, eller poliser som vi pa forhand visste har arbetat med, civilsamhallet.
Dérav har vi vént oss till dels en specifik grupp poliser, kommunpoliser, vars
funktionsbeskrivning anger att de ska arbeta med samverkan med lokalsam-
héllet och dels till poliser som vi visste hade erfarenheter av samverkan med
civilsamhallet.

De intervjuade poliserna tjanstgor, eller har tjanstgjort, i olika delar av landet
fran Skane i soder till Lappland i norr. Majoriteten av de intervjuade kommun-
poliserna arbetar i ett och samma polisomrade, inom vilket vi har intervjuat
samtliga kommunpoliser. Polisomradet kannetecknas av en variation av mindre
stédder och landsbygdskommuner och syftar till att om mojligt ge kunskap om
eventuella likheter och skillnader mellan kommuner inom det valda spannet.
Storstadsregionerna har i den har studien fatt en undanskymd plats och exemp-
lifieras endast av ett strre projekt som bedrivs i storstadsmiljo. Det samlade
materialet sager saledes mer om hur samverkan mellan polisen och civilsam-
héllet ser ut i mindre stdder och landsbygdskommuner &n i de storre staderna.

Med detta urval sokte vi en bred forstaelse for hur Polisens samverkan med
civilsamhallet kan se ut och samtidigt fanga upp polisernas resonemang om
verksamheten. Var bedomning ar att det samlade materialet ger kunskap bade
om hur en mer specifik och malinriktad samverkan mellan polisen och civil-
samhallet kan se ut liksom en mer generell bild av hur kommunpoliser 6verlag
arbetar med kontakter med civilsamhéllet, dar den sistndmnda &r mer generali-
serbar Over hela landet.

Var bedémning av resultaten utifran intervjuerna med kommunpoliserna ar
att vi uppnadde vad som brukar kallas for ”méttnad” i informationen, vilket be-
tyder att de svar som kom in var snarlika och att ingen egentlig ny information
framkom efter ett tag (Kvale & Brinkmann 2009). Vi slutférde intervjuerna ef-
ter att ha intervjuat samtliga kommunpoliser inom det utvalda polisomradet,
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men sokte inte upp fler fran andra omraden. Vi fick darmed bekraftat att materi-
alet tillater en forsiktig generalisering i betydelsen att fler kommunpoliser an de
vi har intervjuat k&nner igen sig i svaren och att resultaten kan antas likartade i
fler polisomraden an de som representeras i den har studien. Vad galler inter-
vjuerna med sérskilt utvalda poliser som aktivt har arbetat med samverkan med
civilsamhallet vet vi att det finns odndligt mycket mer information att hdmta in.
Vi fick flera exempel och forslag pa projekt och enskilda poliser med den av
0ss sOkta erfarenheten. Inom ramen for denna rapport fanns inte majlighet att
folja upp dessa spar, men vi vill understryka att fortsatt forskning inom omradet
behovs for att 6ka kunskapen om Polisens samverkan med civilsamhallet.

Det ar rimligt att tanka att samverkan skiljer sig mellan polisomraden, mel-
lan stad och land och beroende pa vilka problem som finns pa olika platser.
Arbetet med samverkan ar saledes kontextbundet (van Stokkom & Terpstra
2018), vilket ocksa framgar av vart material och ar vasentligt att forsta nar
materialet ska analyseras och for vilka slutsatser som kan dras. Det finns dock
ocksa likheter dver tid och rum som tillater generaliserbara slutsatser i delar av
studiens resultat, vilka vi redogor for i den sammanfattande slutdiskussionen.

Intervjupersoner fran de ideella organisationerna

Den har studien har en medveten dvervikt mot Polisen. Representanterna fran
civilsamhallet har darfor getts ett mindre utrymme. De finns dock med i viss
utstrackning i syfte att fa en inblick i hur de uppfattar samverkan med Polisen.
Vi har intervjuat sju representanter fran sex ideella organisationer. Urvalet av
ideella organisationer har gjorts utifran att de, enligt poliserna i den har studien,
ar de vanligast forekommande samverkanspartners till Polisen och forekommer
pa flera platser i landet. De ideella organisationer som vi har intervjuat ligger
inom samma polisomrade dar vi har genomfort intervjuerna med kommunpoli-
serna. Aven om representanterna fran de ideella organisationerna har kontakt
med olika poliser fran olika enheter inom myndigheten ar det majligt att upp-
fattningar, normer och generella installningar till samverkan med civilsamhéllet
fran det studerade polisomradet skiljer sig fran ett annat. Det ar rimligt att tanka
att det i olika polisomraden finns olika attityder, erfarenheter, rutiner och trad-
itioner av samverkan med civilsamhallet. Dartill ska sagas att pa grund av det
mindre antal intervjuer med representanterna fran de ideella organisationerna
har det materialet mer karaktar av specifika relationer. Det gor det svarare att
generalisera till andra polisomraden &n det som vi har studerat &ven om materi-
alet ger indikationer pa hur civilsamhallets representanter kan uppfatta samver-
kan med Polisen. Tidigare studier har ocksa visat stora variationer i villkoren
for ideella organisationer i olika kommuner som i hég grad paverkar deras sam-
verkan med offentliga myndigheter och organisationer (se exempelvis Jonsson
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2006). Vi hade darfor behovt djupare kunskap om de enskilda ideella organisat-
ionernas forutsattningar och villkor for att kunna dra mer generaliserbara slut-
satser av materialet. Intervjuerna gav dock en inblick i de ideella organisation-
ernas villkor, uppfattningar och erfarenheter av hur samverkansprocessen fun-
gerar i deras fall, vilket har tydliggjort var forstaelse for samverkanskonstellat-
ionen och polisernas utsagor.

Intervjuernas genomférande

Sammanlagt har 20 poliser intervjuats. Dessa ar, eller var vid tillféllet de beréat-
tade om, anstéllda av Polismyndigheten. Fem av dessa gjordes som telefonin-
tervjuer. En intervju ar gjord som gruppintervju med tre poliser. Samtliga inter-
vjuer har varat i cirka en timma. Sammanlagt har, som namnts ovan, sex perso-
ner fran lika manga ideella organisationer intervjuats. Samtliga intervjuer ar ge-
nomférda som fysiska méten och har varat i cirka en timma. Intervjuerna har
haft en semistrukturerad utformning och intervjuguiderna har strukturerat sam-
talen men ocksa gett utrymme for utvecklingar och sidospar inom ramen for
studiens syfte. Utifran karnfragor om vilken typ av samverkan och hur den har
skett eller sker, har vi uppmuntrat intervjupersonerna att sjalva berétta om sina
erfarenheter, garna med exempel och reflektioner (Johannessen et al.
2020:139f.). Det betyder att nagra av fragorna har varit konstanta och diskuteras
i samtliga intervjuer, men att samtalen har tagit olika vagar beroende pa inter-
vjupersonens erfarenhet.

Med ett undantag, dar intervjupersonen avbdjde, ar samtliga intervjuer in-
spelade i syfte att ordagrant fa med det som sades. | undantagsfallet fordes an-
teckningar under intervjun. Inspelningarna syftade till att ge hogre tillforlitlig-
het &n minnesanteckningar av vad intervjupersonerna faktiskt sa och hur de ut-
tryckte sig. Detta hade ocksa en sarskild fordel nar materialet skulle analyseras
av fler &n den som var med under intervjutillféllet. De inspelade intervjuerna &r
sa langt det varit mojligt ordagrant transkriberade av oss. Utan att andra inne-
hallet &r dock citat som anvands i rapporten justerade fran talsprak till skrift-
sprak for att 6ka lasbarheten. | samband med att citat anvands i rapporten anges
om de ar representativa for majoriteten av asikter som framforts av intervjuper-
sonerna eller om de representerar avvikande asikter som markerar svarsvariat-
ioner, vilket tydliggér komplexiteten i det insamlade materialet. Syftet med ci-
taten &r att ge en mer levande beskrivning av intervjupersonernas resonemang.

Under hela arbetet har vi foljt de forskningsetiska principerna for informat-
ionskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Ve-
tenskapsradet, 2017). Intervjupersonerna har informerats om projektets syfte,
om att deltagandet ar frivilligt och rattigheten att avbryta sin medverkan. Det
insamlade materialet anvénds inte till annat &n som underlag for forskning. |
samtliga fall har vi efterfragat och fatt samtycke till deltagandet i studien. Inga
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personuppgifter om intervjupersonerna har sparats eller férmedlats till andra ut-
anfor forskningsgruppen. Samtliga namn i rapporten &r fingerade och vi anger
inte exakt vilken kommun som de intervjuade arbetar i med syfte att forsvara
identifiering av individerna. Trots dessa atgarder gar vissa intervjupersoner lat-
tare &n andra att identifiera pa grund av de specifika erfarenheter som intervju-
personerna beréttar om, sérskilt av personer som &r insatta i verksamheten och
myndigheten, vilket samtliga ocksa informerades om och godkénde vid inter-
vjutillfallet. Var bedémning ar att véardet av kunskapstillskottet &r hogre an ris-
kerna for eventuella negativa konsekvenser for de intervjupersoner som berors.
Intervjuguide for poliser finns i bilaga 1 och intervjuguide for representanter
fran de ideella organisationerna finns i bilaga 2.

Vi vill aven understryka att vi inte har sokt individernas privata asikter utan
deras professionella erfarenheter av arbetet med samverkan med civilsamhéllet
i sin tjanst vid Polismyndigheten. Intervjupersonernas utsagor ar déarfor tolkade
i relation till deras yrkesméssiga befattning och i den specifika organisationen.

Analys och bearbetning av materialet

Kvalitativa studier syftar till att forsta hur ett skeende gar till snarare &n att ka-
tegorisera hur ofta eller hur manga. Eftersom det har &r en deskriptiv studie har
vi i forsta hand kodat materialet utifran studiens grundlaggande fragor: vad, hur,
varfor och vilka. Dessa grundfragor har utgjort teman under vilka vi har fyllt pa
med utsagor. Lika viktigt som monster har ocksa avvikelser fran dessa monster
varit for att i analysarbetet fa med komplexiteter. Vi har dven kodat avvikande
svar, ibland bendmnda som rivaliserande forklaringar, for att problematisera
och belysa majoritetens utsagor (Johannessen et al. 2020:203f.). Vidare har vi
ocksa forsokt fanga upp hur intervjupersonerna har pratat om det vi fragat efter
for att fa forstaelse for hur de betraktar och forhaller sig till samverkan mellan
Polisen och civilsamhallet. Att forsta hur nagon svarar ar lika vasentligt som att
hora vad som sags eftersom det ger ledtradar till om personen svarar artigt pa
intervjufragan eller faktiskt ocksa har en asikt som vi da har forsokt félja upp
(jfr Rennstam och Waésterfors 2015: 69ff.). Som brukligt i kvalitativa studier
som syftar till att ta fram information om sadant vi inte har s& mycket kunskap
om har intervjupersonerna tagit upp amnen eller aspekter pa vara fragor som vi
sjalva inte hade kunskap om innan intervjuerna. Denna information har varit
viktig for forstaelsen av det studerade fenomenet. Analyserna har saledes skett
med utgangspunkt i empirin, en sa kallad induktiv dataanalys (Johannessen et
al. 2020:203f.). | genomgangen av materialet har vi sedan sammanstallt de svar
vi har fatt under respektive fragestallning.
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Polisiir samverkan med ideella organi-
sationer: strategier, konflikter och fram-
gangar

| foljande avsnitt redovisas resultatet av intervjuerna. Som tidigare ndmnts ar
Polisen en stor organisation med flertalet verksamhetsomraden, funktioner och
manga anstallda. Enbart av de anledningarna &r det svart att fa en dverblick 6ver
vilka delar av civilsamhallet som Polisen samverkar med. En polisiar enhet har
inte nddvandigtvis inblick i vilka samverkansrelationer en annan enhet har, och
ingen enskild polis har kunskap om samtliga samverkansrelationer som finns
mellan Polisen och ideella organisationer. Dartill ska vi halla i minnet att de
flesta poliser inte tdnker nu har jag samverkat med en ideell organisation” ef-
tersom sjalva organisationsformen sallan ar sarskilt vasentlig eller intressant for
den enskilda polisen. Vi kan ocksa konstatera att det inte heller rader en klar
uppfattning bland de intervjuade poliserna om vad begreppet civilsamhéllet in-
nefattar, eller vilka organisationer som réknas som ideella organisationer. Att
gora en Kartlaggning av Polisens samverkan med civilsamhallet ar saledes en
snarig uppgift, och kanske inte heller den mest relevanta. Vi har istéllet valt att
gora nagra nedslag i polisorganisationen som vi uppfattar som centrala for att
forsta denna form av samverkan.

| resultatredovisningen gors tre nedslag: det forsta diskuterar kommunpoli-
sernas samverkan med civilsamhallet, det andra handlar om den etablerade upp-
sattningen ideella organisationer som kontinuerligt samverkar med Polisen, och
det tredje exemplifierar strategisk samverkan mellan Polisen och civilsamhallet.

Inledningsvis ska det namnas att utomstaendes medverkan i polisiar samver-
kan regleras av Polisférordningens 88 18-19 (SFS 2014:1104) som séger att
Polismyndigheten far anlita lampliga personer som ideellt stoder myndigheten
i dess verksamhet. Sadant stod far inte innefatta myndighetsutévning. Polisens
samverkan med civilsamhallet ar alltsa i viss man reglerad, men inte detaljstyrd,
vilket gor att den kan ta sig olika uttryck.

Kommunpoliserna: med samverkan som uppdrag

I denna férsta del av rapportens resultatdel ar det kommunpoliserna som star i
fokus. Detta eftersom samverkan &r inskrivet i deras funktionsbeskrivning. |
Polismyndighetens uppdragsbeskrivning for kommunpolis (Polismyndigheten
2015a) lyder forsta meningen: For att sékerstélla kontinuitet och lokal forank-
ring ska det for varje kommun finnas en polisiar funktion som driver samverkan
med kommunen och lokalsamhéllet i Gvrigt. Langre ner i texten star: | uppdraget
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ingar forutom kontakt med kommunen ocksa kontakt med lokalt naringsliv och
andra lokala aktorer. Vidare beskrivs att kommunpolisen ska vara en tydlig vag
in till Polismyndigheten for allménheten och att det | uppdraget finns en stor
frihet i att anpassa arbetssatt efter de forutsattningar som finns i varje enskild
kommun (Polismyndigheten 2015a). Liknande formuleringar aterges i Polis-
myndighetens Uppdragsbeskrivning for omradespolis (Polismyndigheten
2015b) som inleds med: For att sékerstélla kontinuitet i det lokala polisarbetet
ska det i varje lokalpolisomrade finnas en polisiar funktion som arbetar med
kontakt- och fortroendeskapande arbete. Langre ned i texten understryks detta
med formuleringen: Malsattningen ar att omradespoliserna ska vara kanda i
lokalsamhéllet och sjélva ha goda kunskaper om sitt omrade. | kommunpoli-
sernas uppdrag betonas alltsd samverkan medan det i omradespolisens upp-
dragsbeskrivning understryks att det ska finnas funktioner for kontakt- och for-
troendeskapande arbete.

Intervjuerna med kommunpoliserna inleddes med en Gppen fraga dar de
skulle beskriva sin samverkan med civilsamhallet, vilket visade sig inte vara
helt enkelt. Tva av de intervjuade svarar med motfragor:

Om man far fragan "hur ser er samverkan med civilsamhallet ut?" sa
tanker man: borde man ha det eller hur ser den samverkan ut? (Eve-
lina).

Jag skulle vilja saga att det ar en kunskapsfraga. Jag kanner att jag
skulle behdva input. Hur skulle en samverkan med en lokalférening
kunna se ut? Vad skulle man kunna gora tillsammans? Och vad far
man ut av det? (Marten).

Svaren kan naturligtvis betraktas som ett utfall av en allt for bred fraga. Vi
vill dock hévda att svaren ger en inblick i att fragorna om varfor och hur denna
typ av samverkan ska ske inte alltid &r helt sjalvklar for kommunpoliserna. Det
samlade resultatet av intervjuerna visar dock en skillnad mellan &ldre och yngre
poliser. De yngre kommunpoliserna med fa ar i tjanst beskrev i hogre grad att
de var osékra pa varfor, hur och med vilka inom civilsamhallet de borde sam-
verka med 4n de aldre kollegorna. De intervjuade kommunpoliserna med fler ar
i tjanst hade ofta tidigare erfarenheter fran denna typ av samverkan, vilket inte
ar konstigt eftersom Polisens samverkan med civilsamhallet gér langre tillbaka
an 2015-ars polisorganisation. Kommunpoliser med manga ér i tjanst bakom sig
har darfor av naturliga skal fler samverkanserfarenheter fran tidigare arbeten
som narpolis eller andra polisidra funktioner. Trots erfarenheterna &r syftet med
denna samverkan inte alltid helt klart fér dem heller. Ofta uttrycks detta i likhet
med nedanstaende citat:
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Man kan val saga att det blev en storre efterfrdgan pa att Polisen
skulle vara med i olika sammanhang i och med att funktionen [kom-
munpolis] tillsattes. X &r en liten stad och det bdrjade sprida sig som
“hor med kommunpolisen” och sa ddr. Jag tillhor de som har svdrt
att sga nej, jag tycker det &r klart att vi ska vara med har och det
har och sd. Man kan fundera lite kring vad jag har varit med i vad
galler civilsamhallet. Oftast vill de att Polisen ska komma ut och be-
rdtta om sin verksambhet. [ ...] Men sen mdste man jobba med rdtt sa-
ker pa ratt satt. Vi kan ju inte bara aka runt och fika och traffa folk
om det inte finns nagot behov (Eva).

Citatet ovan visar pa svarigheterna for kommunpoliserna att avgora vad som
ar rétt saker att gora inom ramen for uppdraget. Detta forstarks av citatet nedan,
som ger fler exempel pa organisationer som vill prata trygghetsfragor med Po-
lisen.

I princip kan man séga att som kommunpolis har varenda organisat-
ion som man kan tanka sig hort av sig for att fa traffa mig och i viss
man fa utbildning och information. Det som &r tydligast ar givetvis
det som vi ar skyldiga att géra, Grannsamverkan. Men sen hor ju
pensionarsorganisationer av sig och vill att man ska prata trygghet.
Det finns ju olika pensionérsorganisationer som vill man ska prata
om Polisens organisation, trygghet och sa ar de glada i brottssta-
tistik. Sen hor de politiska partierna av sig som vill att vi kommer och
pratar om samma sak. ldrottsforeningar hor av sig. Sen finns det de
har som ideellt kor runt pa natterna och vaktar och det ar da inte
Grannsamverkan som jag menar. Vi har till exempel nagot som heter
Trygg i [namnet pa en stad] som &r ute pa natterna och kor runt och
kollar och larmar Polisen om det ar nagot. De har ett samarbete med
Missing People sa jag har traffat dem dar, daremot har jag inte traf-
fat Missing People i min roll [som kommunpolis] nu, det har varit
tidigare i det akuta. Batklubbarna ar en stor bit, vi har stora sjoar i
lanet (Mattias).

Om citat ovan illustrerar vilket brett samhéllsuppdrag kommunpolisen har,
s& markerar citatet nedan en viss frustration dver att uppdraget ar s brett for-
mulerat.

Jag tycker att rollen som kommunpolis... det borde finnas en lite mer
tydlig befattningsbeskrivning. Sa att det blir ungefar liknande, men
det &r ratt svart att ge en sadan befattningsbeskrivning eftersom olika
kommuner har olika ingdngsvarden. For det ar verkligen sa. Har du
exempelvis en regementsstad sa &r det ju lattare och ha kontakt med
forsvaret och den delen och alla de frivilliga resurserna. Och sedan
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har du strukturen i stan, hur det ser ut, eller i kommunen d&r du job-
bar. Idrottssamhallet och sa vidare. Nagot samhélle kanske bara har
fotbollsklubbar andra har ishockeyklubbar andra jobbar med rid-
klubbar och sa vidare. Sa det ar sa olika fran kommun till kommun,
men jag tycker att var uppgift kanske borde ha en béttre struktur pa
hur vi ska jobba. Det kan jag tycka (Bjorn).

Citaten visar att kommunpoliserna har fler sporadiska kontakter an regel-
bunden samverkan med civilsamhallet. I relation till dessa flertaliga och tillfal-
liga kontakter uppger flera av de intervjuade kommunpoliserna att de ibland har
svart att se nagot direkt syfte med samverkan med civilsamhallet, som nar de
sitter pa samverkansmoten utan att riktigt forsta varfor de ar dar. Nar de daremot
uppfattar ett tydligt syfte &r samtliga av de intervjuade kommunpoliserna posi-
tiva till att medverka vid sammankomster som de kallas till, som nedanstaende
exempel:

Jag skulle tréffa PRO [Pensiondrernas riksorganisation] och dar &r
de hundra personer, de ringde upp och sa "vi skulle garna vilja veta,
det har varit mycket i tidningarna om aldringsbrott och phishing och
sa dar". Klockrent, jattebra! DA bokar vi in och jag aker ut. Dar har
vi en stor malgrupp och jag kan na ut med viktiga budskap och skapar
aven kontakter (Erik).

I det ovan namnda exemplet handlar det om en pagaende och specifik han-
delse dar det ligger i Polisens intresse att na ut med information for att stavja
brottsligheten och darmed &r syftet att arbeta brottsférebyggande tydligt. Flera
av de intervjuade ar ocksa inne pa att nattvandrare och Grannsamverkan funge-
rar som vaktare som ska larma Polisen om de upptécker nagot:

Ja, men de &r extra éron och 6gon. Sedan far ju inte de... alltsa de
ska ju inte aka runt och vara nagra egna sma poliser och ingripa och
sa dar. Det handlar mer om att de ska se, de ska finnas dar och de
ska stora helt enkelt (Erika).

Trots variationer i storlek, befolkningssammanséttning och typ av narings-
verksamheter i de kommuner som de intervjuade kommunpoliserna kommer
ifran finns en uppséattning av ett antal &terkommande organisationer som de har
en mer regelbunden kontakt med. Flera av dem har ndmnts i citaten ovan som
exempelvis Grannsamverkan, idrottsféreningar och pensionarsféreningar. Dar-
till kommer religiosa sammanslutningar, invandrarféreningar och nattvandrare.

Denna samverkan utgors ofta av en regelbunden kontakt om aktuella han-
delser med informationsutbyte (samtliga intervjuer med kommunpoliserna).
Denna aterkommande grupp av organisationer ar ofta 16st sammanhallna och
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personellt foranderliga. Nattvandrare &r ofta idrottsforeningar som ar ute pa nat-
terna for att tjana pengar till féreningen vilket de gér genom att de far en slant
av Polisen eller kommunen for att genomfora nattvandringen. Det finns &ven
andra nattvandrargrupper som inte har nagot annat syfte &n att vara extra vuxna
pa stan under helgnatterna. Uppdraget skiftar saledes mellan olika foreningar
men halls samman av Polisen som ger uppdrag om var de ska ga och tar emot
information fran gruppen.

Det ska dock understrykas att flera av de intervjuade kommunpoliserna me-
nar att deras kontakter med civilsamhéllet, och andra aktorer i lokalsamhéllet,
oftare fyller en mer langsiktig funktion dar man inte alltid pa forhand har ett
klart syfte med relationen, vilket nedanstaende citat exemplifierar:

Nagot jag markt under aren ar att, aven om det kanske inte ska vara
sd, men vi har ju sekretess och forhallningsregler pa vad man kan
samverka kring, men de har informella kontakterna som néar man
bara kan lyfia luren och frdaga “du, hur funkar det med det hdr?”,
eller “jag har fitt detta pa mitt bord, vad anser du om det, ligger det
ndgon sanning i detta eller vad tror du?”. Alltsa att man kan bolla
saker utan att hanga ut individer, det far man ju hantera med finger-
toppskansla men ju mer man kanner varandra desto lattare blir det
att bara lyfta telefonen och desto effektivare blir bade vi inom Polis-

myndigheten och samhéllets évriga instanser (Henrik).

Man forstar ju vardet, helt klart. For det &r ju som jag sa innan att
allmanheten &r ju var storsta informationskalla. Om man tanker s
har, om vi inte har ndgon samverkan eller kontakt med allménheten
alls, de lamnar inte ndgon information till oss, ja da sitter vi ju dar vi
sitter och kliar oss i huvudet och undrar vad ska vi gora. Lite s& ar
det ju (Erik).

Jag tycker det &r viktigt &r att man har ett fortroende for varandra.
Att det finns fortroende att séga saker till varandra for ungdomens,
eller samhéllets, basta. Har du inte fortroende k&nns det som att man
har en samverkan bara for att det ska se snyggt ut (Joakim).

Citaten lyfter fram att vardet med samverkan &r att ha kontakter i samhéllet
for att fa kunskap om vad som sker i olika grupper och omraden dar Polisen har
en lag grad av insyn och ibland &ven resonera om enskilda handelser.

Sammanfattningsvis visar intervjuerna att manga ideella organisationer har
intresse av en direktkontakt med Polisen for att fa information i olika fragor.
Polisen har fler forfragningar om att delta pa moten och ge information i olika
polisrelaterade fragor &n de hinner med. Poliserna ger ocksa uttryck for att de
ibland har svart att se vad som motiverar deras deltagande som tar tid fran andra
arbetsuppgifter.
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Inomorganisatoriska utmaningar

Aterkommande i intervjuerna med kommunpoliserna &r inomorganisatoriska
utmaningar for samverkansarbetet med civilsamhallet. Majoriteten av intervju-
personerna anser att det finns en negativ ton runt samverkansarbetet med civil-
samhéllet, msom skdmtsamt och 6msom seridst. En intervjuperson berattar:

Jag kan verkligen inte paminna mig om nagon som &r missnéjd med
det har [inforandet av funktionerna kommun- och omradespoliser].
Det ar en succé, det méarker man néar man tréffar andra kommunpoli-
ser. Svdrt i den egna organisationen men succé utanfor. [...] Det hér
[kommunpolisen] ar valdigt uppskattat. Sen forstar inte min egen or-
ganisation riktigt vad syftet ar, varfor jag samverkar sa mycket. Det
ar oerhort tydligt. Nar vi sjosatte den har [den nya Polismyndig-
heten] 2015 sa var det manga av de nya befalen som blev gruppchefer
och s&, och som inte forstod [poangen med samverkan med civilsam-
hallet]. De hade inte last pa, och det ligger fortfarande kvar. Sa sva-
ret ar att samverkan &r latt och enkelt externt men har inte full for-
staelse internt. Jag har en whiteboardtavla, nu pratar jag ju valdigt
arligt, dar jag skriver alla mina moten. Dér stéller de [kollegorna]
sig och tittar och ungefar som "mycket fika" och sa dar, det ar klart
att det ar mycket skamt, men nar det kommer sant hela tiden forstar
man att det finns en okunskap (Mattias).

En annan intervjuperson aterger en liknande bild:

Vet du vad de kallar oss for som skdllsord? Fikapolis. [...] "Fikapo-
lis” kommer du fd hora ifran fler kommunpoliser (Anders).

Citaten ovan askadliggdr de problem som kan uppsta i relation till kollegor
och chefer och att det forekommer nedséttande kommentarer om det arbete som
kommunpoliserna gor. Citatet nedan lyfter fram ett annat inomorganisatoriskt
problem som de intervjuade poliserna menar ar svarare att hantera.

Ja, alltsd man ser ju pa det mestadels positivt. Sedan finns det, inom
Polisen... Vi &r ju valdigt sa dar handlings... eller atgardsdriven or-
ganisation. Det finns ju de som tycker... sa dar, "ja men vad skont att
kommunpolisen tar allt sddant da slipper vi gora det", aven om de
tycker att det ar viktigt men de vill liksom jobba med sitt "jag vill géra
mitt". Och visst, till viss del forstar jag ju det for det maste ju... jag
marker ju ocksa att... om man sager sa har, aven om alla poliser i
hela Sverige skulle syssla med samverkan sa skulle vi fortfarande inte
racka till. Det &r latt att bli uppslukade av det. Och lite sa ar det ju.
Det &r ju en balansgang att ha en fjardedel av alla poliser som sitter
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pa olika méten med civilsamhallet, ja det ar ju klart att det far ju
konsekvenser éver vilka som &r ute och jobbar med sa (Erik).

| det hdr citatet beskrivs Polisen som en reaktiv organisation snarare an en
proaktiv organisation. En av omradespoliserna resonerar om vikten av att Poli-
sen maste ha en tydlig och genomtankt strategi som samtliga arbetar utifran:

Det finns inte en samsyn i hur vi ska jobba. Vissa tycker att det dar
[att knyta langvariga kontakter och etablera samverkan och fortro-
ende] dr att klappa medhdrs, “hdr gdller det att sdtta ner foten och
vara rak och tydlig” och det dr den viigen eller ingen vdg istdllet for
att se att vi behover bada satten att arbeta och arbeta pa flera fronter.
Det ar klart att vi ska vara raka och tydliga, men vi maste ocksa ha
relationsskapandet som jag tycker att vissa spottar lite pa och tycker

att “'nej, det dr inte sddant vi hdller pd med, det dr inte polisidrt”
(Lena).

Otydligheten fran Polismyndighetens sida om vad som galler for langsiktig
samverkan med civilsamhéllet uttrycks av en annan polis som en fraga:

Finns det nagon hallning egentligen? (John)

| flera intervjuer aterkommer ordet “opolisiirt” som en mindre smickrande
beskrivning av kommunpolisernas samverkansarbete. | diskussioner om vad
som da anses vara polisidrt arbete” menar de intervjuade kommunpoliserna att
uppdrag som spaningsarbete eller ingripandeverksamhet med sjalvklarhet ingar,
men inte samverkansarbete. Kommunpoliserna anser att funktionens inomorga-
nisatoriska laga status bidrar till att de inte har mandat att be om stod fran 6vriga
funktioner inom organisationen. En av de intervjuade exemplifierar:

Na&r jag satt ner med var lokalpolischef och vi diskuterade detta och
jag sa att jag ville utveckla min karriar, ordet som jag fick var: kom-
munpolis ar framtiden. Och da kopte jag det, sa jag sokte och fick
tjidnsten. Det var efier... och jag har hort detta frdn kommunpoliskol-
legor ocksa efter vi hade fatt tjansten, s& presenterade de var i orga-
nisationen som kommunpoliserna hérde hemma. Och vi har gatt fran
att vara motsvarande gruppchefer, narpolischefer och sadant, till en
gruppmedlem i stdd och servicegruppen. Vi sitter i samma grupp som
receptionen och annan stédpersonal, de har satt oss ddr. [...] Vi har
inget mandat som kommunpoliser (Anders).

Flera av poliserna menar att 2015-ars omorganisation medférde utmaningar

for samverkansarbetet. Tidigare uppréttade samverkansrelationer férsvann eller
avslutades med syftet att fornyas och borja om. Det ledde till att mycket av det
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arbete som tidigare fungerade forlorades. Nya arbetsroller och uppgiftsfordel-
ningar skapade osékerhet kring vem som hade ansvar och mandat att ta beslut.
Den centraliserade organisationsstrukturen, menar flera av de intervjuade poli-
serna, har skapat fler byrakratiska flaskhalsar som gor att samverkansprojekt
stannar upp. Det géller exempelvis vid upprattandet av kontrakt och arbetet med
att fa ut betalningar till de ideella organisationerna.

Var organisation underlattar ju inte samverkan precis, det tycker inte
jag. Det ar véaldigt krangligt. Vi har inget utrymme for att ja... smi-
diga Iésningar. Nar jag ska ha utbildning med orienterarna har jag
ingen budget om jag vill hyra en lokal, det finns inget utrymme for
sadant. Jag hade ju 6nskat att man bara kunde l6sa det pa ett smidigt
satt men det gar ju inte. Allt hos oss &r ju valdigt att man maste ha en
budget i forvag (Lars).

Manga papekar dock att samverkansarbetet borjar bli battre och komma
igang igen efter omorganiseringen. De anser dock att arbetet fortfarande saknar
en tydlig strategi for hur det ska ga till och varfor det ska utforas. Av de som
placerades pa positioner med samverkansarbete som uppgift ar det vanligt att
inte veta vad den nya arbetsrollen innebér eller vilka styrdokument de ska arbeta
efter. Detta menar poliserna far konsekvenser for utforandet eftersom samver-
kansarbetet ofta kraver planering, tid och i vissa fall &ven ekonomiska resurser
som ofta saknas. En av poliserna beskriver att mycket av samverkansarbetet
gors pa fritiden eftersom det inte finns méjligheter att arbeta med det pa arbets-
tid.

En annan risk som intervjupersonerna tar upp med samverkansarbetet &r att
det ofta &r personcentrerat. En av de intervjuade tar upp problematiken med brist
pa samsyn kring arbetssattet. Hon anser att det blir problem om nagra arbetar
med att samverka och med relationsskapande insatser och andra inte.

Det blir personbundet eftersom personerna som jobbar med samver-
kan ar intresserade av att jobba sa, men om vi inte har samsynen att
man vill jobba pa det viset da blir det problem. Jag tycker att det ar
sd. Vi ar bara tva grupper [som jobbar i ett visst omrade] men bara
inom dessa grupper saknas samsyn om arbetssattet (Lena).

En av de intervjuade har malmedvetet arbetat for att undvika personcentre-
ring:

Har [i det aktuella omradet] har vi under tre ars tid fostrat alla till
att de ar lokalpoliser. Ingen individ representerar sig sjalv, man re-
presenterar lokalpolisen [...]. Fér mig dr det jdtteviktigt. Som jag sa
det har med foreningslivet och férsamlingarna, det kan vara en indi-
vid som &r isbrytare som maste vara den forsta som bygger relationen
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eftersom de har en access till miljon, men det &r jatteviktigt att de tar
med sig ndgon annan in i det, garna nagon som sticker ut lite for att
visa att vi ar dar som lokalpoliser, inte som individer. Det har gjort
att nar vi samverkar idag ar det inte lika viktigt att det ar en specifik
person som kommer, man ar n6jd med att man pratar med en lokal-
polis. Sen ar det alltid en extra framgang och styrka med vissa poli-
ser, men vi har medvetet forsokt sudda ut det personliga barandet.
[...] Det dr funktion som ska béira uppdraget, inte person. Ddr ligger
uthalligheten i var samverkan. D& kan jag garantera att samverkan
kommer fortsatta i tio ar for vi klarar av det. Nar det ar personbundet
racker inte engagemanget mer an tre manader i taget (Magnus).

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att kommunpoliserna har samverkan med
lokalsamhallet, daribland ideella organisationer inom civilsamhéllessfaren, i
uppdragsbeskrivningen. Majoriteten ansag att samverkan med civilsamhéllet ar
viktigt men att uppdraget ar oklart med otydliga forvantningar pa hur samverkan
ska ske. De ansdg att samverkan har en lag inomorganisatorisk status, vilket
forsvarar arbetet. Kommunpolisens relationer med civilsamhéllet beskrivs sna-
rare med ord som medverkan, informationsutbyte och kontakt. Det samlade
materialet visar dock en aterkommande typ av organisationer som kommunpo-
liserna samverkar med, som religiésa sammanslutningar, invandrarféreningar,
idrotts- och pensiondrsorganisationer samt nattvandrarféreningar.

Den etablerade uppsattningen ideella organisat-
ioner

Innan vi inledde arbetet med studien visste vi att Polisen runt om i Sverige hade
samverkan med en uppsattning ideella organisationer. Namnen pa dessa ater-
kom ocksa under intervjuerna med kommunpoliserna. Alla kande till dem fran
det polisidra arbetet, men inte i rollen som kommunpoliser. Vi kallar de hér
organisationerna for den etablerade uppsattningen ideella organisationer. Till
den etablerade uppsattningen ideella organisationer hor: Kvinnojouren, Brotts-
offerjouren och Missing People. Poliser som samverkar med dessa organisat-
ioner ar de som for narvarande arbetar med de fragor som organisationerna f6-
retrader. Med nagra undantag av inspel fran poliser, vander vi oss i det har av-
snittet till foretradare for de ideella organisationerna for att lyfta fram hur de ser
pa samverkan med Polisen. Innan vi presenterar organisationerna ska det nam-
nas att Polisens informationsskyldighet till brottsoffer &r reglerad i 13 § Férun-
dersokningskungorelsen (SFS 1947:948), vilket alltsd innebéar att Polisen ska
hénvisa kontaktuppgifter till den for situationen lampliga organisationen, eller
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fa medgivande av malsagande att vidarebefordra hens kontaktuppgifter till or-
ganisationen for vidare kontakt som da ligger utanfor Polisens ansvarsomrade.
Aktuella organisationer for 13 § FuK é&r brottsofferjourer och kvinnojourer. Men
innan vi redogor for dessa organisationer beskriver vi forst Missing Peoples
samverkan med Polisen.

Missing People

Missing People ar en av de tre aterkommande ideella organisationerna i den
etablerade uppsattningen. Det finns andra liknande ideella organisationer med
samma syfte och arbetssétt som Missing People. Vi exemplifierar med Missing
People eftersom det &r den organisationen som ar framst forekommande i vara
intervjuer med kommunpoliserna.

Missing People Sweden grundades ar 2012 och &r riksorganisation for ett
tjugotal aktiva Missing People-organisationer. Organisationens syfte &r att bista
Polisen, anhdriga och andra organisationer i sokandet efter férsvunna personer.
Den i studien aktuella lokala Missing People-organisationen har funnits i reg-
ionen sedan 2012. De har i dagsléget ingen anstélld personal men tolv ideellt
engagerade med grundlaggande utbildning i eftersék av férsvunna personer. Ut-
Over dessa tolv personer & Missing Peoples bidrag att de snabbt samlar ihop
frivilliga vid behov samt organiserar de frivilligas arbete som stod till Polisens
sokande efter férsvunna personer. For att na frivilliga anvander organisationen
sociala medier for att kalla folk som har anmaélt sig som tillgangliga for skall-
gang (intervju Missing People och Missing People Sweden 2020).

Brottsofferjouren

Den i studien aktuella lokala Brottsofferjouren har funnits sedan 1991 och hade
vid tiden for intervjun en tillsvidareanstalld och ett tjugofemtal ideellt engage-
rade (intervju Brottsofferjouren, Brottsofferjouren Sverige 2020 och Brottsof-
ferjouren Véxjo, 2020). Brottsofferjouren Sverige startade 1988 och &r en poli-
tiskt och religitst obunden ideell organisation med syftet att ge stod till brotts-
offer, vittnen och anhdériga. Organisatoriskt &r Brottsofferjouren uppbyggd med
en férbundsorganisation som driver en nationell stédlinje och har runt 70 lokala
organisationer under sig. Brottsofferjouren ar darmed representerad pa flera
stallen runt om i landet med bade anstalld personal och ideellt engagerade.
Samtliga ideellt engagerade genomgar internutbildning i samtalsstod samt
grundl&ggande regler och rutiner vid polisanmalan och brottsofferersattningar
for att kunna erbjuda brottsoffret hjalp med myndighetskontakter. Organisat-
ionens anstéllda och ideellt engagerade har dven skrivit under tystnadsléfte.
Kontakten med Brottsofferjourerna ar kostnadsfri och kan ske anonymt.
Brottsofferjouren Sverige gor arligen sammanstallningar som bland annat
visar formedlingsstatistik mellan Polisen och Brottsofferjourerna. Den senaste
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sammanstéllningen visar att direktformedlingen fran Polisen till Brottsofferjou-
ren ligger pa en lag niva som ocksa har sjunkit betydligt efter Polisens omorga-
nisation 2015. Rapporten visar dven att direktférmedlingen skiljer sig patagligt
mellan I&n och jourer (Brottsofferjouren Sverige 2019). Detta indikerar att &ven
om Polisen samverkar med Brottsofferjouren pa flera stallen sker det i olika
omfattning.

Kvinnojouren

Kvinnojouren i den har studien har funnits i regionen i 6ver 30 ar. For narva-
rande finns atta tillsvidareanstéllda och ett tjugotal ideellt engagerade. Kvinno-
jouren erbjuder skyddat boende, stodsamtal och praktiska insatser till valdsut-
satta kvinnor. Jouren arbetar dven med utatriktat arbete i form av informations-
insatser och samhallspaverkan i fragan om vald i nara relation. Kontakten med
kvinnojouren kan ske anonymt och jouren arbetar utifran tystnadslofte. Inga
kostnader tas ut av de som soker hjalp och stéd. Som en av runt 130 andra kvin-
nojourer &r den aktuella jouren medlem i paraplyorganisationen Unizon som
organiserar medlemsutbildningar samt kvalitetssakrar och utvecklar de enskilda
kvinnojourernas verksamhet (intervju Kvinnojouren, Unizon 2020 och Kvinno-
jouren Blenda 2020).

Eftersom ovanstdende organisationer star for en etablerad och langsiktig
samverkan med Polisen ligger framstallningens fortsatta fokus pa hur samver-
kan har etablerats och vidmakthallits.

Nycklar till en fungerande samverkan

Av intervjuerna att ddma ar det huvudsakliga skalet for en kontinuerlig och fun-
gerande samverkan att den ideella organisationen har en tydlig funktion for van-
ligt forekommande polisarbete. Den ideella organisationens insatser tar vid dar
det polisiara uppdraget slutar. Organisationens verksamhet maste dock forst er-
kdnnas och accepteras av Polisen. Efter att den ideella organisationen har
slappts in som samverkanspartner till Polisen ska samverkan anta en fungerande
form.

Att fa tilltrade

Intradesprocessen for en ny samverkanspartner exemplifieras av Missing Pe-
ople som &r den senast tillkomna av organisationerna i den etablerade uppsétt-
ningen. Nar den lokala Missing People-organisationen startade fanns den redan
pa andra stallen, vilket enligt intervjupersonen forenklade den lokala etable-
ringen:
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Vi [Missing People] &r ju ett starkt varuméarke och profilerar oss med
att vi ar seridsa och professionella i det vi gor (Missing People).

Ett ”starkt varumirke” forenklar intrddesprocessen eftersom Polisen dé kén-
ner till vad som erbjuds och att organisationen &r accepterad i andra polisomra-
den, vilket tydliggors langre fram i intervjun:

Jag tycker faktiskt att det har funkat jattebra sedan forsta motet vi
hade med var poliskontakt [ ...]. Det maste ha varit 2013 ndgon gang.
Och det funkade jattebra for det métet vi hade var klockrent. Han
forstod nog redan dar att Missing People nog ar en valdigt bra re-
surs. Nar Polisen inte racker till finns vi [Missing People] och kan fa
ut valdigt mycket folk och kan ta hand om allménheten, vilket tidigare
har varit Polisens ansvar, men de har inte tiden och inte resurserna
(Missing People).

Att fa tilltrade gick saledes enkelt och snabbt for Missing People. Att sedan
hitta en form for fungerande samverkan var svarare och mer tidskravande:

Jag tror att de [poliserna] undrade vilka vi var under den forsta in-
satsen som jag var med pa, det maste ju ha varit 2013. Jag tror de
var lite fundersamma nér vi blev utkallade. Det var en 14-aring som
hade forsvunnit [...] och det var Rdddningstidnst och stort padrag.
Det var forsta motet vi hade med Polisen [i félt] och deras férsta méte
med oss, och det markte vi for det var lite sa dar "vad ar nu ni for
nagra som kommer har? Vad vet ni? Vad kan ni?". Men sedan har
det ju bara snurrat pa. ldag vet de vad vi star for och vad vi gor
(Missing People).

Den praktiska samverkan under insatserna kravde dock erfarenheter av verk-
samheten, vilket organisationen fick i efterhand nér de varit med vid flertalet
insatser och fatt utbildning i de metoder som Polisen anvander:

2014 fick jag méjligheten att g& en MSO EFP-utbildning” s& jag har
gdtt samma utbildning som poliserna. [...]. Sedan jag gick min ut-
bildning och pratar samma sprak [som poliserna] forbattrades sam-
verkan. Jag vet hur de tianker och varfor de gér det de gor. [...] Sdger
Polisen att "ni far inte ga pa den sidan vagen", d& gor vi inte det
heller. Sedan ett par ar tillbaka forelaser jag ett par ganger om aret
for befal som gar MSO EFP-uthildning, jag ar dar och berattar om

2 MSO EFP-utbildning &r Polisens arbetsmetod vid eftersokning av férsvunna personer. EFP stér for
Efterforskning av férsvunna personer och MSO stér fér Managing Search Operations som ar en sar-
skild arbetsmetod fran Nordamerika och Storbritannien. Utifran denna kunskap har den svenska Poli-
sen utarbetat sina metoder (Polismyndigheten 2020b).
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Missing People och hur vi jobbar. [ ...] Jag har dven varit pd polisut-
bildningen [ ...] och foreldst for polisstudenterna for de har MSO i sin
utbildning, [...]. Det dr jittebra for nu vet befilen ndr de tar rollen
som insatsledare att vi finns och vilka vi ar (Missing People).

Att vissa organisationer &r forekommande samverkanspartners i flera polis-
omraden kan innebdra ett tryck att ocksa andra omraden ska arbeta med samma
organisationer. Men eftersom de lokala ideella organisationerna kan variera i
funktionalitet &r det inte alla lokalféreningar som &r lampliga att samverka med.
Det kan dock vara svart for ett lokalpolisomrade att motivera for allmanheten
och pressen varfor en lokal Missing People organisation nekas tilltrdden nér
samverkan mellan parterna finns pa andra stéillen. En av de intervjuade kom-

munpoliserna aterger erfarenheter av detta:
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Vi var ju positivt installda och tyckte att det var bra och sa. Sen ar
det ju alltid ... det togs kanske mer och mer egna initiativ av den hdr
féreningen som kanske ibland inte dverensstamde med insatsen ute
pd filt. Det fanns vl tillfillen ndr det var lite gnissel ddr ute. [...] Vi
fick val inte jattebra erfarenheter av dem eftersom det var lite orolig-
heter just i den lokalféreningen som sedan lades ner och sedan star-
tades om igen. | dagslaget ligger det vél inte pa den lokala nivan, da
agerar de pa en akut handelse och da drivs det av Regionlednings-
centralen. [...]

Intervjuaren: Vad handlade det da om? Att féreningen tog egna ini-
tiativ som gick utanfér deras befogenheter eller vad kunde det réra
sig om?

Ja, det skulle man kanske kunna séga, men de blev ju battre och battre
pa det de gjorde och skaffade sig kunskap och drog lardomar. Da kan
det plétsligt bli sa att ja, d& uppréttar de stab och gor skallgang och
agerar som om de &r en Polismyndighet som gor sitt jobb. Det dar
tror jag var ganska jobbigt for Polisen i borjan. [...] Hos oss [Poli-
sen] var det manga som tyckte att det var forskréckligt “ska de géra
vart jobb nu”. De tankarna tror jag fanns lite kring Missing People
“men vinta nu! Vad hdller ni pd med? Ska ni gora vdrt jobb nu?”
Men det dar har vi fatt vanja oss vid. Vi har ju inte kunnat resurssatta
det som har efterfragats och det ar klart att da tas ju egna initiativ.
[...] Det har nog varit lite en resa for oss att gora att inse att det inte
bara ar vi som jobbar med brottsforebyggande verksamhet eller
trygghetsskapandet, det gér andra ocksa (Eva).

Ovanstaende citat ska ocksa forstas som ett exempel pa nar samverkan mel-
lan tvé organisationer &r ny och regler och rutiner for vem som gor vad inte har



faststallts. Intervjupersonen fortsétter sedan att beratta att samarbetet forbattra-
des ndr organisationen gjort en omstart med nya personer och samverkan mellan
parterna etablerades. Det krévs saledes en tillvanjning fran bada parter for att fa
en fungerande form for samverkan. Samma intervjuperson som ovan reflekterar
Over detta:

Det blir lite misstanksamhet i borjan pa allt som ar nytt. Jag tror inte
att vi [Polismyndigheten] kan rékna med annat &n att andra ocksa
kommer att gora liknande saker som vi gor utan att ha tjanstemanna-
befogenheter. Det &r nog bara att aka med (Eva).

Citatet hanvisar tillbaka till att Polismyndigheten som organisation maste
anpassa sig till forandringar som bland annat innebér nya aktérer inom nérlig-
gande omraden som Polisen tidigare har haft monopol pa. Vart att notera i sam-
manhanget &r att en av de intervjuade yngre poliserna som inte har arbetat med
eftersokning av forsvunna personer utan Missing People ser organisationens
medverkan som sjalvklar och sager:

[...] i det hiir med eftersékning av person, dar vi har varit beroende
av dem [Missing People] ... Vi hade inte klarat oss utan dem (Eve-
lina).

I intervjuerna framgar vikten av en utarbetad arbetsdelning dér respektive orga-
nisations roll och funktion &r tydlig for att samverkan ska fungera.

En rutiniserad samverkan

Kvinnojouren och Brottsofferjouren har funnits under langre tid och samver-
kansformerna &r etablerade. Hur den processen gick till kan de nuvarande an-
stallda inte svara pa. De aterger istallet hur deras samverkan med Polisen ser ut
idag. I intervjun med Kvinnojouren framgar att samverkan oftast handlar om att
organisationen fungerar som lank mellan brottsoffret och Polisen:

Det kan vara s att en kvinna kontaktar oss. Troskeln till Kvinnojou-
rer ar mycket, mycket lagre an till socialen eller till Polisen. Manga
ganger nar en kvinna forst kontaktar oss pa telefon och sager "Jag
mar inte riktigt bra" har vi forst ett telefonsamtal och om de vill kan
man boka in dem pa ett stddsamtal och da berattar de att de varit
valdsutsatta pa ett eller annat satt, psykiskt, fysiskt eller ekonomiskt.
[...] Forsta gdngen de kontaktar oss sdger de sd hdr: "Vi vill inte
gora en polisanmalan, vi vill inte kontakta socialen”. Det ar valdigt,
valdigt vanligt. Det finns nagon forestallning om att socialen ska ta
ens barn. Da far de komma hit och vi forsoker lyssna in hur deras
situation ser ut och ocksa trygga dem och informera om vad socialen
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gor och vad de har for rattigheter och skyldigheter. Sa det ar en val-
digt stor del av vart arbete att liksom, vi gor nagot slags... socialen
brukar saga att: "Ni gor ett sadant otroligt stort forarbete". For att
sedan kanske vid samtal ett eller vid samtal tva, tre eller fyra da star
de redo att kanske ga till socialen. Da kan vi ha moten hér, att soci-
alen eller Polisen kommer hit. [...] det kan vara sa att nar de forst
kommer absolut inte vill géra en polisanmalan till att vi faktiskt féljer
med dem och gor en polisanmélan (Kvinnojouren).

Citatet visar att det finns en tydlig arbetsdelning mellan Kvinnojouren och
Polisen som baseras pa respektive aktors organisatoriska grund. Den ideella or-
ganisationen har mojlighet att lyssna och vénta in den valdsutsatta och har en
tydligare roll att vara pa den valdsutsattas sida. Polisen har som myndighet
andra krav. De ska exempelvis ha ett tydligt objektivt forhallningssatt for att
sdkra ocksa den andra partens intressen. Dartill kommer, som namns i citatet,
forestallningar om vad den valdsutsatta riskerar om socialtjansten och Polisen
far kannedom om situationen. Dessa forestallningar finns inte om Kvinnojou-
ren. Som ideell organisation har de inte heller befogenheter for myndighetsut-
évning och utgor darmed inte nagot hot mot kvinnan i form av krav pa att hon
forandrar sin livssituation. Eftersom liknande fall &r standigt aterkommande &r
det den strida strém av arenden som gor att samverkan fortgar. Nar Kvinnojou-
ren fungerar som en vag in till Polisen fyller organisationen funktionen som
brygga mellan enskilda medborgare och Polisen. Det &r ocksa troligt att tanka
att flera av de arenden som Kvinnojouren hjalper till med inte hade hamnat hos
Polisen utan dem.

Lankningen mellan parterna kan och bor enligt FUK 13 ocksa ske at andra
héllet, fran Polisen till Kvinnojouren. Detta kan ske nér Polisen aker pa ett
arende med en valdsutsatt kvinna och da férmedlar kontakt mellan kvinnan och
Kvinnojouren. Exemplet nedan illustrerar detta:

De [Polisen] fragar alltid [...] om de [vildsutsatta] vill ha kontakt
med oss, Kvinnojouren, och da ringer vi upp dem. Men det finns ju
ocksa en sakerhetsaspekt dar om hon ar valdigt kontrollerad [av for-
dvaren], vilket manga av de har kvinnorna ar, da passar det kanske
inte att vi ringer upp. Da far kvinnorna vara kontaktuppgifter och kan
kontakta oss (Kvinnojouren).

Och fran Polisens synvinkel:
Oftast skjutsar vi kvinnan anda till dorren till det skyddade boendet
dar de mots upp av representanter fran kvinnojouren. Det funkar jat-

tebra och de ar jatteduktiga. De pa kvinnojouren ar ju eldsjalar och
fantastiska att ha att géra med (Joakim).
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Brottsofferjourens verksamhet &r ocksa uppbyggd som en lank mellan med-
borgare och Polisen dar arbetsdelningen mellan parterna &r tydlig. Intervjuper-

sonen fran Brottsofferjouren berattar om organisationens verksamhet:

Vi stottar vittnen, anhdriga och brottsutsatta i samtal, vi har ocksa
vittnesstod som ar pa plats i Tingsratten som hjalper till dar och kan
informera och berdtta hur det gar till. [...] Vi far listor pa de rdtte-
gangar som ar och sa ar vi pa plats nar det behdévs (Brottsofferjou-
ren).

Aven Missing People understryker att det har utarbetats en tydlig arbetsdel-
ning mellan dem och Polisen. Det ger forutsattningar och séatter ramar for sam-

verkan:

Ndr vi blir inkallade [ ...] ligger vi ju helt under Polisens ledning. Det
ar de som styr var vi far vara och vad de vill ha ut av oss. Man har ju
alltid ett samtal, en dialog, med insatsledaren pd plats. [...] Vi far var
sektor [omrade som ska sokas av] och brukar fa géra det som vi
tycker dr lampligt. [...] Man ringer tillbaka till ansvarig utredare el-
ler vakthavande ndr vi dr fdrdiga [och informerar om] att "vi har
inte gjort ndgra fynd men det hir har framkommit”, anhériga har
kanske sagt nagot mer, det &r lite lattare tror jag att prata med oss.
Vi ar ingen myndighet. Det &r lite lattare, kan man kénna ibland, att
Oppna sig for oss (Missing People).

Intervjupersonen fran Missing People fortsatter:

Vi har ju formanen att vi kan avsatta en person i vart team som bara
finns dar for anhoriga. Det handlar om att bygga trygghet. Du finns
dar, du lyssnar. Vi har ju en helt annan méjlighet &n vad Polisen har
i det fallet. De kan inte avsatta ndgon som bara sitter med anhoriga
[...]. Det dr ddr du bygger trygghet och etablerar en relation och sd
far man till slut ut lite mer [information som kan vara relevant for
arendet]. Det ar ocksa uppgifter som vidarebefordras till Polisen och
de beddmer om det &r relevant (Missing People).

Intervjupersonerna fran de tre organisationerna beréttar att de har utpekade
kontaktpersoner hos Polisen. Kontakten sker sedan enligt upparbetade rutiner.

Nedanstaende citat exemplifierar:

N&r det &r Raddningstjanst sa ringer de till var jour. Det ska ga den

vagen, att jouren tar emot det arendet (Missing People).
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N&r man gor en anmalan ar Polisen skyldig att fraga den som anma-
ler om de vill ha kontakt med Brottsofferjouren eller Kvinnojouren
eller vad det nu kan vara for en stédorganisation och sager de da
“ja” bryts sekretessen och dd far Polisen lov att skicka drendet till
mig. Da far vi reda pa namn, fodelsear, brottsrubricering och tele-
fonnummer sd att vi kan kontakta och stétta pd det sdttet de vill. [...]
(Brottsofferjouren).

En val fungerande samverkan

Representanterna fran de intervjuade organisationerna uppger att de ar néjda
med rutinerna kring samverkan och kontakten med Polisen:

Vi har ett fantastiskt samarbete med Polisen, det maste jag verkligen
tillstyrka... det har verkligen varit jattebra. Vi har kontaktpersoner
hos Polisen som vi har ett jattefint samarbete med och som vi kan
ringa om vi behéver stod [...] och de kan kontakta oss ocksa i olika
arenden (Kvinnojouren).

Brottsofferjouren svarar pa liknande satt:

Nu kan jag ju bara svara for var jour men héar tycker jag att det ar
jattebra och att de [Polisen] tycker att det &r bra med vart samarbete
och vi tycker att det funkar jattebra med dem (Brottsofferjouren).

Eftersom de aktuella jourerna har funnits en langre tid kan vi dra slutsatsen
att samverkan mellan dem och den lokala Polisen &r tillrackligt etablerad och
rutiniserad for att ha vidmakthallits vid forandringar hos bade Polisen och jou-
rerna. Denna typ av samverkan &r saledes organisationsbunden snarare an att
den hanger pa personliga kontakter som uppratthaller samverkan, vilket galler
aven for Missing People. Det ar dock troligt att graden av, och formen for, sam-
verkan varierar over tid och rum, vilket kan anas av nedanstaende citat:

Ibland hér man fran andra tjejjourer och kvinnojourer att det ar svart
att komma i kontakt med Polisen, att samarbetet &r svart. Det marker
vi ingenting av ska jag saga. Sedan star ju Polisen for sina utma-
ningar men samarbetet mellan oss och Polisen funkar jattebra (Kvin-
nojouren).

Slutsatsen &r att samverkan mellan den etablerade uppsattningen ideella organi-
sationer och Polisen &r institutionaliserad i betydelsen att den &r rutiniserad. Den
sker enligt skrivna eller muntliga regler och 6verenskommelser samt bestar Gver
tid och rum.
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Den etablerade uppséttningen organisationer kannetecknas av att organisat-
ionerna &r etablerade inom sina respektive omraden. De aterfinns dver snart sagt
hela landet och organisationernas verksamhetsomraden &r nara angransande till
vanligt forekommande arenden och uppdrag for Polisen. Organisationerna er-
bjuder nagot som tar vid dar Polisens verksamhet slutar eller erbjuder ett resurs-
tillskott i form av tid, personer samt kunskap och har saledes ett patagligt mer-
varde for Polisen, vilket ger tydliga skal for samverkan. Att for Polisen sam-
verka med organisationen ar darmed inte ett risktagande eftersom det &r tydligt
vad som erbjuds och att det finns upparbetade rutiner som kan kopieras fran ett
stélle till ett annat. Det kan till och med finnas forvantningar pa att Polisen ska
samverka med organisationerna eftersom sa sker pa andra stallen.

I den ovan ndmnda samverkanskonstellationen &r det de ideella organisat-
ionerna som har tagit plats i Polisens verksamhetsomraden. Det finns ocksa ex-
empel pa nar Polisen aktivt soker upp civilsamhallet for att fa ta del av deras
kunskap. Det ar sddana exempel som vi nu gar vidare med.

Tre exempel pa strategisk samverkan med civil-
samhallet

I den hér delen av resultatredovisningen ger vi tre exempel dar Polisen har inlett
samverkan med civilsamhallet. Vi bendmner den strategisk samverkan eftersom
att samverka med civilsamhallet ar en strategi fran Polisens sida for att 16sa
vissa specifika polisidra problem.

Det forsta exemplet. Att ta sig an en ny fraga.

Det forsta exemplet &r aterberattat av en fore detta polis som fick i uppdrag att
borja utveckla det polisiara arbetet med hatbrottsfragor. Enligt intervjupersonen
betraktades Polisens arbete med hatbrottsfragor vid tidpunkten som eftersatt och
skulle lyftas fram. Intervjupersonen ger sin version av hur det kom sig att han
borjade arbeta med detta:

Nér jag var férundersokningsledare blev jag inkastad i hatbrottsfra-
gor. En chef kom ner till oss och sa "'vi behdver ndagon som kan ga pa
mote om ndgot som kallas hatbrott och vi behover en frivillig” och sd
pekade de pa mig. Jag kunde ingenting om hatbrott, men det kunde
egentligen ingen annan heller (Martin).

Denna polis tradde saledes in i ett underprioriterat och nytt omrade i betydelsen
att det inte fanns nagra upparbetade rutiner eller utbredd kunskap om hur man
skulle handskas med denna specifika typ av brott. Inte heller fanns det enligt
intervjupersonen nagon klar uppfattning om hur Polisen skulle ta sig an arbetet.
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Hatbrott innebar hets mot folkgrupp och olaga diskriminering, eller andra
brott med syfte att kranka enskilda individer eller grupper pa grundval av ras,
hudfarg, nationellt eller etniskt ursprung, trosbekannelser, sexuell Iaggning eller
konsoverskridande identitet eller uttryck (Polismyndigheten 2020c). Intervju-
personen vande sig till representanter for nagra av de grupper som var maltavla
for hatbrott. Enligt intervjupersonen hade Polisen bade en lag kunskapsniva om
hatbrottsproblematiken och en obefintlig eller dalig relation till de utsatta grup-
perna. Han beréttar att flera av grupperna var starkt kritiska mot Polisen, vilket
de visade genom uttalanden i media och med demonstrationer utanfor polishu-
set. Protesterna handlade om att grupperna uppfattade att de var utsatta for ras-
ism eller annan krankande sarbehandling av poliskaren eller for bristande insat-
ser nar de uppfattade sig vara utsatta for brott (intervju Martin). Intervjuperso-
nen inledde arbetet med att identifiera grupperna och i forsta hand dess formella
och informella ledare:

Min taktik blev att forsoka pricka ratt och tala med de som hordes
mest. [...] Jag blev bdttre och bdttre pd frdagorna och fick ett snabbt
gensvar fran civilsamhéllet, fran olika foreningar och forsamlingar
som upptéckte att "hdr dr ju en [Polis] som dr intresserad av det vi
utsdtts for” (Martin).

Nér intervjupersonen narmade sig grupperna som representant fér Polisen
handlade diskussionerna till en borjan mer om kritik mot poliskaren &n om hat-
brottsproblematiken. Intervjupersonen aterger hur han fick arbeta for att bygga
upp tillit och aterger minnen fran ett av de forsta métena:

[En av grupperna] bjod in mig nar de hade styrelsemdéte eller fore-
ningsmote, men det var inte det att han kammade medhars utan han
forklarade att ”Polisen har sokt upp oss och ni stiller vilka fragor ni
vill och sd far ni sjilva kinna av”. Han gav de [andra medlemmar i
gruppen] chansen att kdnna av om jag holl mattet eller inte. Det var
en bra taktik, men valdigt sarbar nar jag skulle sta darframme, man
fick blotta strupen ratt rejalt. Jag fick svara upp mot en massa polis-
fragor som jag egentligen inte hade med att gora. Det kunde likaval
ha blivit ett magplask men vi var engagerade personer som kanske
inte hade ratta kunskapen just d&. Jag ar inte saker pa att jag hade
anvant samma taktik idag eftersom den var sa sarbar. Det hade ju
rackt att de inte tyckt att jag holl mattet och d& hade vi tappat allt
igen (Martin).

Intervjupersonen ger ett annat exempel:

Néasta grupp var [namnet pa gruppen] var ocksa valdigt kritiska i me-
dia mot Polisen. Det var med all rétt, det fanns flera tillfallen dar de
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kunde pavisa hur daliga Polisen var vid anmalningsupptagningar
och stallde krankande fragor till transsexuella och liknande. Det var
likadant dar, det var bara att stalla sig framfor gruppen och bli sdgad
jamns med fotkn6larna och sen aterkomma flera ganger. Dar hittade
vi ocksa bra ingangar dar fortroendet byggdes upp sakta men sakert
men man fick absolut inte nagot gratis (Martin).

Saledes gick en stor del av arbetet ut pa att aterkomma till grupperna for att
vinna tillit for att fa kunskap om gruppernas villkor vad gallde hatbrottsproble-
matiken. Intervjupersonen anser att han och kollegorna till sist lyckades. Han
poangterar dock skorheten i denna samverkan som bottnar i gruppernas grunda
fortroende for Polisen. Tillvagagangssattet var i hog grad ockséa personbundet.

Det tar valdigt l1ang tid att etablera nagonting men det gar valdigt
fort att rasera. Oftast handlar det om att nagon polis har sagt eller
gjort ndgot och sa raseras allt (Martin).

Skorheten ligger saledes i att det redan finns en historia av misstro mellan
grupperna och Polisen. Intervjupersonen exemplifierar med en handelse som
skedde under hans arbete med hatbrottsfragorna:

Nar jag gick in i den romska gruppen tyckte jag att jag hade bérjat fa
ratt bra kontakter, men dé briserade bomben med Polisens register
over romer [...]". Detvar en tuff resa dar, men jag larde mig otroligt
mycket och jag fick verkligen balansera hela tiden sd att jag inte
drogs in, alltsa det var valdigt viktigt att jag kunde vara ansiktet utat,
alltsd den goda, till att vi ville jobba med de har hatbrottsfragorna,
och da kunde jag inte dras in i det andra ocksa. Det var en otrolig
balansgang. Men det var forst dar som jag kunde kanna att polisled-
ningen i Malmo forstod vikten av att vi hade de har goda kontakterna,
att de insag att vi kunde dra nytta av detta ocksa.

Intervjuaren: Vad kunde ni dra nytta av? Vad fanns det for fordelar
med din personliga kontakt med gruppen?

3 Under 2013 framkom att Polisen i mellersta Skane uppréttat ett olagligt register med mappnamnet
Kringresande som innefattade dver 4 000 romer boendes i Sverige. | registret med information som
namn, adress och slaktband fanns béde barn och vuxna, dven ostraffade. Registret grundades sig sale-
des pa att de enskilda individerna hade de fotts i romska familjer. Det var darmed inte ett register dver
brottslighet, eller brottsutévande individer, utan ett etniskt baserat register som fanns tillgangligt for
tusentals anstéllda. Registret stred bland annat mot Polisdatalagens andra kapitel §10 som séger att:
Uppgifter om en person far inte behandlas enbart pa grund av vad som &r ként om personens ras eller
etniska ursprung, politiska asikter, religiosa eller filosofiska overtygelse, medlemskap i fackforening,
hélsa eller sexualliv (Orrenius 2013).
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Att vi kunde sétta oss ner och samtala. Som laget var da var det att
Polisen var rasistisk, att Polisen hade forfoljt gruppen, precis som
Sverige har gjort i manga, manga ar, alltsa att registrera romer pa
ett satt som man historiskt har gjort. Da pratar jag inte bara om Po-
lisen utan samhéllet 6verhuvudtaget. Helt plotsligt fick ju den romska
gruppen verkligen vind i segel och kunde peka pa att "titta sd hdr ser
det ut”. Dd var det viktigt for oss att, ja, detta har uppdagats, men vi
jobbar med hatbrott och ni maste vara med i vart arbete. Ni ingar
ocksa i den har gruppen. Det var véldigt svart for de sa till mig att
“du tror vdl for tusan inte att vi ska vara med och bidra till att anmdla
hatbrott, for kommer vi in och anmaler till Polisen ar det samma sak
som att ni ska registrera oss. Ni anvander inte vara uppgifter i gott
syfte.” Alltsa de var vildigt, vildigt misstinksamma. Det var en svdr
grupp att jobba med men det slutade alla fall med att jag satt och
samtalade med dem (Martin).

I exemplet ovan framgar att kontakten i hog grad var knuten till den inter-
vjuade polisen. Det var han som hade bérjat vinna fértroende och som fortsatte
diskussionerna efter skandalen med Polisens register. Intervjupersonen talar
aven om att Polisens arbete med civilsamhallet ofta &r personbaserat:

Det &r viktigt att man har funktioner, inte personer [som arbetar med
specifika fragor]. Har du da personer som ar engagerade och de inte
har ledningens godkannande s& kommer det innebara att civilsam-
hallet tror att den har personen har Polisens godkédnnande, men nér
den personen slutar forsvinner ju allt arbete och da har polisled-
ningen inte en aning om vad den har personen har byggt upp och
forstar inte varfor civilsamhallet ar aviga mot Polisen. Det maste fin-
nas en transparens (Martin).

Det ovan atergivna strategiska arbetet genomfordes i hog utstrackning av
den intervjuade personen och ett par medarbetare till honom. Med tiden tillde-
lades de resurser att bilda en mindre arbetsgrupp som dgnade sig at hatbrotts-
fragor, vilket minskade personcentreringen.

Det andra exemplet. Att vinna fortroende i ett omrade.

| det har exemplet &r intervjupersonen bitradande lokalpolisomradeschef i ett sa
kallat sarskilt prioriterat omrade (SPO). Berattelsen aterger hans version om de
senaste arens samverkansarbete med civilsamhallet i omradet. Nar ett omrade
kategoriseras som SPO far Polisen extra resurser tilldelade for ett langsiktigt
arbete i syfte att 6ka tryggheten och minska den grova kriminaliteten (Polis-
myndigheten 2019, 2020a). En av huvudpunkterna i det arbetet &r 6kad grad av
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samverkan mellan Polisen, kommunen, andra myndigheter och lokala samhélls-
aktorer. Intervjupersonen berattar om utgangpunkten for hans polisomrades
samverkansarbete med civilsamhéllet:

Det som &r generellt utmérkande for SPO-erna ar att fortroendet for
samhallet, alltsa viljan att kommunicera med oss som myndighetsper-
soner har varit valdigt I&g. | vara centrum i vart omrade kan jag séaga
att fram till for tre ar sedan ungefar skedde det nastan aldrig att en
boende i omradet tog kontakt med en uniformerad polis pa en allman
yta och pratade med oss av radsla for att bli kallad for tjallare och fa
problem. [...] Det vi gjorde under de forsta dren var att vara ute och
prata med alla om att vi behdver hjalp med att identifiera problem:
Vad &r era storsta bekymmer? Var séljer man knark? Var finns det
vapen? Var blir det brak pa kvallstid som gor att ni ar radda? (Mag-
nus).

Han berattar vidare om hur de, som han i efterhand ser det, till en bérjan
trangde sig pa och aktivt sokte kontakt utan nagon egentlig plan, vilket han upp-
fattade blev kontraproduktivt:

Vi har forsokt ta initiativet till att skapa en relation och férsokt bjuda
in oss sjalva till de boendes hemmaplan. Vi ville komma in i deras
forsamlingar, vi ville komma in i deras féreningar, komma hem till
dem, s6ka upp dem nar de kommer ut fran butiken. Vi blev ganska
patrangande for att skapa relation eftersom vi hade drivkraften att
“det kénns viktig, det dir brdttom och vi mdste fa det hdr gjort” (Mag-
nus).

Misslyckandet med att skapa kontakt innebar att de blev tvungna att byta
strategi. Det nya arbetssattet blev att vara ndrvarande men att tona ned sig:

[...] en synlig polisiir ndrvaro pa de hdir allmdnna ytorna ddr vi vet
att folkstrommarna ror sig och vi ska sta inbjudande till samtal men
vi ska inte begara att ndgon ska prata med oss. Forsta aret stod vi
mest dar utanfor vara bilar, vi gick i centrum och ingen tog kontakt
med oss. Vi bara fanns dar. DA jobbade jag mycket med min egen
personal for att motivera dem att fortsdtta: ”’Det kommer att [ona sig
men det kommer att ta tid.” Med smd, smd steg borjade det [...]
(Magnus)

Intervjupersonen beréttar vidare om de effekter han tycker sig se av arbetet:
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Pa de har tre aren som vi har varit ett lokalpolisomrade ser vi idag
att man dagligdags kommer fram till uniformerade poliser pa de all-
méanna ytorna och tar kontakt och pratar om hur man har det i sitt
omrade och var problemen finns. Vi har fortfarande steg kvar till att
nagon vill peka ut garningsman eller vittna mot dem och ta ett, vad
ska vi saga, ett oppet motstand mot den kriminella véarlden. Men man
ar inte radd att synas med oss poliser och tipsar garna om vilka pro-
blem de tycker vi ska ta hand om utan att de gar in i en konfrontation
med individer. Det ar stort. Vi far valdigt mycket tips och bra inform-
ation idag som vi inte hade for tre ar sedan. Det kommer framforallt
fran mammor och barn, valdigt mycket kommer darifran (Magnus).

Polisen i omradet stravade ocksa efter att komma in i féreningar och forsam-
lingar for att na fler i lokalbefolkningen och grupper att samverka med. | det
arbetet anvandes strategin att hitta beréringspunkter for att visa likheter mellan
poliserna och gruppernas medlemmar. Samtidigt betonades den polisidra tillho-
righeten, vilket ndmns i citatet nedan. Intervjupersonen beréttar vidare om vad

han identifierar som styrkor i det strategiska samverkansarbetet:

Genom att lata de som ar muslimer bland mina poliser ga till en mus-
limsk forsamling och forhalla sig till forsamlingen som poliser, men
forstar den muslimska kontexten. Det skapar en relation nar de for-
star att lokalpolisen ar har for dem, vi ar en del av dem men pa vart
satt. Vi tillhér en myndighet och ar har for att gora ett jobb. Det &r
mer komplext &n vad man kan tro for de har lokalpoliserna, det ar en
balansgang att bade vara myndighetsperson och att bjuda in till den
hdr relationen som man vill skapa [...] Framgdngsfaktorn har varit
att vi kunnat visa pa naturliga kopplingar till forsamlingar, att det
finns berdringspunkter mellan just de har lokalpoliserna och er for-
samling, er religion eller vad som nu &r den gemensamma namnaren.
Mina lokalpoliser har gjort ett fantastiskt jobb med att bygga relat-
ionen och samtidigt hela tiden trumma ut budskapet att "ja, det dr
jag som &r hdr och bygger relationen, men jag dr lokalpolis” och
hela tiden tog med sig andra lokalpoliser som ser mer blonda och
svenska ut for att visa att det inte ar ndgon skillnad, vi ar fortfarande
har som lokalpolisen och vi &r har for er. Idag kan alla lokalpoliser
ga in i forsamlingarna och det fungerar (Magnus).

Efter nagra ar av arbete i omradet uppfattar intervjupersonen synbara effek-

ter i kontakten och samverkan med lokala féreningar och Polisen:
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en helg eller liknande, da vill de garna att vi kommer och har en ut-
sattning med dem och att vi berattar om olika saker. De vill &ven ha
tips eller Iamna av till oss efter att de varit ute en helg och forklara
hur de ser att ungdomarna hénger nufértiden, som i vilka trappupp-
gangar ungdomarna hanger i nufortiden. Det har [moten mellan Po-
lisen och féreningarna] sker Oppet i deras lokaler dar det blivit en
form av motesforum dér vi har blivit en naturlig del som blir in-
bjudna. Det ar ett valdigt stort steg (Magnus).

Svarigheter med att fa tydliga resultat av langsiktig samverkan handlar enligt
intervjupersonen i huvudsak om tva saker. For det forsta kravs att motivera
medarbetarna for det langsamma och tidskravande arbetssattet. Intervjuperso-
nen beskriver arbetsséttet som:

[...] ganska opolisidrt och ganska oballt ur polishistoriskt synsitt,
men det har etablerats (Magnus).

For det andra kraver arbetssattet acceptans fran Polismyndigheten eftersom
det &r ett otraditionellt arbetssatt dar resultaten ar svara att mata:

Det har varit ett evigt kampande om att fa resurser och ekonomi,
framfor allt mot myndighetens krav pa matbara mal. Fran dag ett har
vi sagt att vi inte kommer att kunna leverera det myndigheten soker.
Det gar inte i den verksamhet som vi bygger. Det finns ingen mening
att mata hur manga sparrforseelser vi kontrollerar, hur manga for-
donsforare vi har blast och sant, for det sager inget om effekten (Mag-
nus).

Intervjupersonen understryker att Polisens samverkan med civilsamhallet inte
ar nagot nytt, han har tidigare erfarenheter av denna typ av samverkan, om an i
andra former. Nasta exempel har nagra ar pa nacken och utspelade sig under
1990-talet. Det visar att Polisens samverkan med civilsamhéllet har skett under
en langre tid med likartade mal och medel.

Det tredje exemplet. Att I6sa ett problem.

Det har exemplet tar sin utgangspunkt i Polisens arbete med ungdomsbrottslig-
het. Den intervjuade polisen arbetade i flera ar i den aktuella staden och berattar
att vid tidpunkten fanns ett eskalerande problem med ungdomsbrottslighet. In-
tervjupersonen berattar att kunskapen om de individer som stallde till med brak
visade att majoriteten av ungdomarna tillhorde ett par religiésa férsamlingar.
Nar Polisen inte kunde nd ungdomarna eller pa egen hand hantera problemet
vande de sig till de aktuella férsamlingarna. De gick dit och forklarade att ett
antal av “deras” ungdomar vid upprepade tillfillen hamnat i brédk med andra
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grupper och att flera av de andra ungdomarna i forsamlingen hangde péa aven
om de inte pAkommits med nagra lagbrott. Intervjupersonen beréttar vidare att
forsamlingsmedlemmarna, ungdomarnas vanner och familjer gick samman med
Polisen och organiserade nattvandringar, vilket enligt intervjupersonen gav ef-
fekt. Farre ungdomar hakade pa den mindre karnan som stallde till brak, vilket
gjorde problemet hanterbart for Polisen. Med farre ungdomar kunde Polisen fo-
kusera pa de polisidra uppgifterna och de ungdomar som stallde till med brak.
Polisen aterkom sedan for att mobilisera forsamlingsmedlemmarna vid andra
tillfallen déar det behdvdes personella resurser. Intervjupersonen berattar:

Vi fick d& en samverkan med férsamlingarna som vi anvande under
ishockeymatcher, fotbollsmatcher och skapade ett jattebra samarbete
dar vi hade kyrkans folk som fungerade som vuxna. De fick biljetter
av klubbarna for att vara med pa matcherna, sitta i publiken ikladda
vastar som det stod [férsamlingens namn] pa. De holl koll pa den
gruppen ungdomar och vi [Polisen] kunde koncentrera oss pa de
andra stenkastarna (Bengt).

Intervjupersonen beréttar att férsamlingen fungerade som en kontaktyta for
relationen mellan Polisen och ungdomarna. Han understryker dock att den
forsta kontakten med férsamlingen redan var etablerad nér de startade sitt ar-
bete. Den samverkan hade under flera ar arbetats upp av en enskild polis, vilket
underléttade kontakten. Intervjupersonen berattar:

Det har startade inte med vart arbete, han hade jobbat med det i
manga, manga ar och utvecklat och etablerat kontakterna och fatt en
otrolig respekt i forsamlingarna. Nu ar det min tolkning av sakernas
tillstdnd, men jag tror att de flesta som jobbat i [staden] med den
befolkningen dar skriver under pa att det finns ett avstand, i alla fall
har funnits, en 6msesidig misstdnksamhet mellan det etablerade
svenska samhdllet och det [...] samhdllet. Ddr har ocksd Polisen haft
problem, man har inte gatt till Polisen, inte pratat med Polisen, man
har 16st sina problem pa det satt man tidigare har lést problem i for-
samlingen, med de aldste och sa vidare. Men skulle man ha kontakt
med Polisen s& var det [namnet pa polisen som jobbade med grup-
pen] som man pratade med. Det var han som fick all information och
det var honom man kontaktade. Han var en valdigt speciell polis och
hade ett otroligt fortroende i gruppen (Bengt).

Citatet visar att ocksa denna kontakt inledningsvis var personcentrerad, men
fungerade som en grund for ett mer organisationsbaserat arbete som gick utan-
for relationen med den polis som initierat kontakten.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att oavsett tid och rum handlar den
strategiska samverkan om att nd grupper som star langt fran Polisen. En risk
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som pekas ut med den strategiska formen av samverkan ar att den latt blir
personcentrerad. Att fa den organisationshaserad kraver specifika insatser som
kan hantera personal- och organisationsfordndringar och darmed Okar chan-
serna for en mer varaktig samverkan. Utover det menar intervjupersonerna att
strategisk samverkan kraver tdlamod och acceptans fran den egna myndigheten
for att det &r ett aningen annorlunda sétt att bedriva polisiart arbete i betydelsen
att det inte &r handelsestyrt.
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Slutsatser

Studien visar pa flertalet samverkansformer. Néagra &r tillfalliga och flyktiga
medan andra ar stabila och sa integrerade i polisverksamheten att de tas forgivet.
Detta méarks ndr intervjupersonerna inte ens ndmner etablerade samverkanspart-
ners pa fragan vilka ideella organisationer de samverkar med. Intervjuperso-
nerna svarar dock igenkannande nar vi fragar om exempelvis Brottsofferjouren
eller Kvinnojouren. Nedan atervander vi till fragestallningar som inledningsvis
stalldes upp och besvarar dem utifran den empiriska undersokningen.

Varfor samverkar Polisen med civilsamhallet?

Det finns flera skal for samverkan med civilsamhallet, fér de intervjuade poli-
serna ar nagra mer uttalade &n andra. Till viss del ingar ocksé svaret for att det
star 1 arbetsbeskrivningen”, d&ven om ingen uttrycker det sa krasst. Detta giller
kommun- och omradespoliser som har samverkan med lokalsamhallet, dar-
ibland civilsamhallet, i sitt uppdrag men som anser att de inte alltid har Klart for
sig varfor de samverkar eller vad det ska leda till. Studien visar att kommunpo-
liserna har fler sporadiska kontakter med civilsamhéllet &n vad de har regelbun-
den samverkan. | relation till dessa manga och tillfalliga kontakter uppger flera
av de intervjuade kommunpoliserna att de ibland har svart att se nagot direkt
syfte med samverkan med civilsamhéllet. De menar att de allt som oftast sitter
med pa samverkansmoten utan att riktigt forsta varfor de ar dar. | de fallen ar
det oftast civilsamhallet som initierar samverkan for att de vill ha med Polisen
i vissa sammanhang, oftast for att fa information och lagesbilder. Enligt kom-
munpoliserna verkar det finnas ett nast intill omattligt intresse fran civilsam-
héllet att bjuda in och ha kontakt med Polisen. Eftersom samverkansuppdraget
ar otydligt formulerat &r det svart for poliserna att sélla i forfragningarna och
inbjudningarna och motivera ett nekande besked av andra skél &n tidsbrist.

Nér poliserna daremot uppfattar ett tydligt syfte &r samtliga av de intervjuade
kommunpoliserna positiva till att medverka vid sammankomster som de kallas
till. Studien visar att det i samtliga kommuner som representeras i studien finns
en aterkommande grupp av organisationer som kommunpoliserna samverkar
med: religiésa sammanslutningar, invandrarféreningar, idrotts- och pensionérs-
organisationer samt nattvandrarforeningar. | de fallen anger de skél som att de
far kunskap om vad som hénder i samhallet, var det verkar finnas problem och
vilka som agnar sig at en lagmassigt tvivelaktig verksamhet. De menar ocksé
att de kan ta hjalp av sina kontakter for att hora sig for i olika frdgor som de
behdver kunskap om och sprida information till berérda grupper. Vilka grupper
det kan komma att gélla, nar och om vad ar dock svart att forutse, varfor kom-
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munpoliserna anser att det langsiktigt ar vardefullt att ha manga sporadiska re-
lationer med representanter fran civilsamhallet. Kommunpolisens relationer
med civilsamhallet beskrivs snarare med ord som medverkan, informationsut-
byte och kontakt &n som samverkan.

Samverkan med civilsamhallet kan ocksa initieras av Polisen. Vi kallar detta
for strategisk samverkan, som &r en del i plural policing och community pol-
icing, i betydelsen att Polisen arbetar aktivt och med néra kontakt med medbor-
garna (Bengter & Hess 2002, MacDonald 2002 och Morash & Ford 2002). Detta
sker framfdrallt ndr Polisen soker kunskap om och vill skapa en relation med en
grupp eller i ett omrade. Det kan ocksa vara nar Polisen vill ha hjalp med ett
specifikt problem som de antar att en viss del av civilsamhallet kan hjalpa till
med. | de fallen uppger intervjupersonerna att det finns ett tydligt syfte samt att
samverkan med civilsamhéllet &r avgdrande for att de ska kunna utfora det po-
lisiara arbetet. Sammanfattat i punktform ar svaret pa fragan, varfor Polisen ska
samverka med civilsamhéllet, att:

fa kunskap om en grupp eller vad som hander i ett omrade
na ut med information till specifika grupper

ha ett natverk for informella kontakter

fa tillgang till fler dgon och 6éron i samhallet

for att engagera fler i brottsférebyggande arbete

kunna mobilisera manga manniskor for en specifik uppgift

Vilka organisationer i civilsamhallet har Polisen re-
gelbunden samverkan med?

Studien visar att det finns en etablerad uppséttning ideella organisationer och
en aterkommande grupp med organisationer som samverkar med Polisen. Den
etablerade samverkan kénnetecknas av att vara intentionell och aterkommande.
I den etablerade uppséttningen finns organisationer som kvinnojourer, brottsof-
ferjourer och Missing People (eller liknande organisationer med samma syfte).
Dessa organisationer dr vad som kallas for servicebarande, organisationer som
tillhandahaller tjanster som polisen &r i behov av. Denna samverkan ar institut-
ionaliserad och rutiniserad i betydelsen att den finns inskriven i Polisens regler
och lagar och sker vid speciella tillfallen dér organisationerna &r ett etablerat
inslag.

Majoriteten av organisationerna i den aterkommande gruppen av ideella or-
ganisationer &r rostbdrande, det vill sdga organisationer som representerar soci-
alt, ekonomiskt och kulturellt resurssvaga grupper. | det fallet handlar det om
exempelvis pensiondrsorganisationer, religiosa sammanslutningar eller invand-
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rarforeningar. Polisens samverkan med dessa organisationer sker oftare vid stra-
tegisk samverkan, alltsa nar Polisen initierar kontakt for ett specifikt syfte. De
ideella organisationerna som utgor den aterkommande gruppen av organisat-
ioner varierar mellan olika kommuner. I norra Sverige &r det exempelvis vanli-
gare att Polisen samverkar med skoterféreningar an i sodra Sverige, liksom det
kan handla om samverkan med ett hockeylag eller ett fotbollslag beroende pa
vad som finns i kommunen. Principen, att samverka med de organisationer som
ar framtradande i kommunen ar dock densamma Gverallt.

Vad kravs for att samverkan mellan Polisen och ci-
vilsamhallet ska etableras och fortga?

Studiens resultat visar att det mest utmarkande draget fér en fungerande och
kontinuerlig samverkan mellan Polisen och ideella organisationer &r att den sist-
ndmnda har en tydlig funktion for vanligt forekommande polisarbete. Den ide-
ella organisationens insatser tar vid dér det polisidra uppdraget slutar och erbju-
der en service till Polisen. Organisationens narvaro maste dock forst erkannas
och accepteras av Polisen. Hinder och motsattningar maste saledes hanteras
forst (Sullivan & Skelcher 2002). Dérefter ska samverkan hitta en arbetsform
med en arbetsdelning.

Den etablerade uppséttning organisationer kénnetecknas av att organisation-
erna ar just etablerade inom sina respektive omraden. De aterfinns 6ver snart
sagt hela landet och organisationernas verksamhetsomraden &r nara angran-
sande till vanligt forekommande arenden och uppdrag for Polisen. Organisat-
ionerna erbjuder saledes nagot som tar vid dar Polisens verksamhet slutar eller
erbjuder ett resurstillskott i form av tid, personer samt kunskap och har saledes
ett patagligt mervarde for Polisen, vilket ger tydliga skal for samverkan. Detta
ligger i linje med Sullivan & Skelchers (2002) teori om att samverkan maste
leda till en forbattring av nagot. Att for Polisen samverka med organisationen
ar darmed inte ett risktagande eftersom det ar tydligt vad som erbjuds och att
det finns upparbetade rutiner som kan kopieras fran ett stalle till ett annat. Det
kan till och med finnas forvantningar pa att Polisen ska samverka med organi-
sationerna eftersom sa sker pa andra stallen.

Studien visar att den etablerade samverkan i forsta hand inte finns hos kom-
mun- och omréadespolisen som har detta i sina funktionsbeskrivningar. En rimlig
forklaring till detta &r for att samverkan ska etableras krévs att den har ett tydligt
syfte och en tydlig funktion. Att ge som uppdrag “att samverka med lokalsam-
hillet” utan att ange varfor och hur verkar saledes inte ge nagra konkreta resul-
tat. Samtidigt verkar det svart att gora en specificerad beskrivning eftersom ett
behov finns pa en plats vid en viss tidpunkt inte betyder att samma behov ar
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aterkommande eller finns pa fler platser, saledes ar samverkan mellan Polisen
och civilsamhéllet kontextberoende och situationsbunden. Ddrav drar vi slutsat-
sen att samverkan mellan Polisen och civilsamhallet maste utformas lokalt uti-
fran de behov och resurser som finns.

Flera av de intervjuade kommunpoliserna anser att samverkan med civil-
samhallet har en Iag inomorganisatorisk status. Att samverka med civilsam-
hillet betraktas inom polisorganisationen som en “opolisidr” arbetsuppgift med
otydligt syfte for det polisidra uppdraget. En slutsats vi drar av detta ar att om
Polismyndigheten vill ha mer samverkan bor arbetet som krévs for att etablera
detta ges status och resurser tillsammans med ett tydligare uppdrag som anger
skal och syfte for samverkan. Dartill kravs en forstaelse for att uppdraget ar
langsiktigt och inte ger konkreta direkta effekter. Hinder for samverkan &r ocksa
enligt kommunpoliserna att Polismyndigheten ar en byrakratisk organisation
som inte alltid medger den flexibilitet som samverkan med civilsamhallet kré-
ver.

For att samverkan mellan Polisen och civilsamhéllet ska etableras och fortga
kréavs att:

e Den ideella organisationen driver en verksamhet som ligger néra
nagot av Polisens verksamhetsomraden.

e Den ideella organisationens arbete fyller en tydlig funktion for Po-
lisen.
Den ideella organisationen erbjuder en service till Polisen.
Det finns en tydlig arbetsdelning mellan Polisen och den ideella or-
ganisationen i samverkansarbetet.

e Det finns en tydlig gréans mellan vad respektive aktor gor, den ide-
ella organisationens verksamhet och Polisens ataganden hakar i,
men konkurrerar inte med varandra.

Avslutande framatblick

Polisens samverkan med civilsamhallet innefattar valdigt mycket mer dn det
som tagits upp i den har rapporten. Vart bidrag &r fortfarande bara en skrapning
pa ytan. Fler studier med olika teoretiska och empiriska ingangar behdvs for att
forsta hur det gar till nar den kanske mest slutna av alla vara myndigheten tar
Klivet ut och samverkar med civilsamhéllet. Intressanta delar inom Polismyn-
digheten ar de sarskilda poliser, utéver kommun- och omradespoliserna, som i
sin tjanst har samverkansuppdrag som supporterpoliser och dialogpoliser. Dér-
till finns de poliser som arbetar med kriminellt belastade grupperingar, de sa
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kallade "oacceptabla organisationerna” som mc-klubbar och andra. Den hér stu-
dien har visat att den typen av samverkan finns och det vore intressant att veta
mer om hur den gar till. Dylika studier kan ge en bredare kunskap om polisidra

arbetsmetoder och bidra till att sprida fruktbara metoder och utveckla det som
redan finns.
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Bilaga 1 Intervjuguide med poliser om
samverkan med civilsamhallet

Intervjupersonens bakgrund och nuvarande position

Beratta om din yrkesvéag inom Polisen, antal ar i tjanst, arbetsupp-
gifter, arbetsfunktioner.

Berétta om de arbetsuppgifter du har nu i relation till samverkan
med civilsamhéllet.

Samverkan med ideella organisationer

Vilka erfarenheter av samverkan med civilsamhallet, som ideella
organisationer, har du fran polisorganisationen?

I vilka yrkesrelaterade situationer har du samverkat med civilsam-
héllet/ideella organisationer?

Vilka ideella organisationer har varit aktuella?

Hur har samverkan sett ut? (formellt/informellt, med en represen-
tant/flera, tidsram etc.)

Vem tog initiativet till samverkan, Polisen eller civilsamhallet?
Exempel pa situationer dar polisen sokt samverkan med ideella or-
ganisationer?

Exempel pa situationer nar ideella organisationer har sokt samver-
kan med Polisen?

Hur skulle du beskriva en vél fungerande samverkan mellan Polisen
och civilsamhallet?

Hur skulle du beskriva en sdémre fungerande samverkan mellan Po-
lisen och civilsamhallet?

Vilka for- och nackdelar ser du med samverkan med civilsamhéllet?
Vad anser du hade forbéattrat den?

Anser du att det &r viktigt att Polisen samverkar med civilsamhallet?
I sa fall varfor och hur tycker du att samverkan bor se ut for att
fungera pa det mest tillfredsstallande sattet?

Vilka mojligheter och hinder uppfattar du finns inom Polismyndig-
heten for samverkan med civilsamhéllet?
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Bilaga 2 Intervjuguide med representan-
ter for ideella organisationer om samver-
kan med Polisen

58

Om organisationen och intervjupersonens funktion i organisationen

Beratta om organisationen du representerar och dina uppgifter i
densamma.

Beréatta om de arbetsuppgifter du har nu i relation till samverkan
med Polisen.

Samverkan med Polisen

Vilka erfarenheter av samverkan med Polisen har du?

Vid vilka situationer samverkar din organisation med Polisen?
Hur ser samverkan ut? Formellt/informell, med en represen-
tant/flera, tidsram etcetera.

Har din organisation en sarskild kontakt inom Polisen?

Hur har samverkan sett ut?

Vem tog initiativ till samverkan, din organisation eller Polisen?
Beskriv ett exempel pa en vanlig situation nar din organisation sam-
verkar med Polisen.

Hur skulle du beskriva en vél fungerande samverkan mellan Polisen
och din organisation?

Hur skulle du beskriva en sdmre fungerande samverkan mellan Po-
lisen och din organisation?

Vilka for- och nackdelar ser du med samverkan med Polisen?

Vad anser du hade kunnat forbattrat den?

Anser du att det ar viktigt att Polisen samverkar med din organisat-
ion? | sa fall, varfor och hur tycker du att samverkan bor se ut for
att fungera pa det mest tillfredsstallande sattet?

Vilka mojligheter och hinder uppfattar du finns for samverkan med
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