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Abstrakt

Covid-19 pandemin skapade en global halsokris med svara konsekvenser for
foretag och arbetare runt om i varlden. I Sverige gav Folkhdlsomyndigheten ut
allmanna restriktioner som skulle foljas i syfte om att begrénsa smittspridningen av
Covid-19. Konsekvenserna resulterade i att manga foretag och organisationer blev
patvingade till att arbeta pa distans och da blev det inte langre ett alternativ att
genomfora arbetet fysiskt pa arbetsplatsen langre utan distansarbete blev den enda
I6sningen.

Tidigare forskning presenterar att det har varit en stor och kravande omstéllning for
flera foretag runt om i varlden att éverga fran fysiskt arbete pa plats till
distansarbete. Vidare framkommer det att olika foretag har olika forutsattningar for
att kunna bedriva och utfora distansarbete.

Studiens syfte var att undersgka vad personalen anser om att bedriva distansarbete
inom en kommunledningsforvaltning. Syftet besvarades genom att undersoka vilka
for- och nackdelar som personalen upplever att det finns med att utféra
distansarbete inom en kommunledningsforvaltning.

Semistrukturerade intervjuer har varit studiens tillvagagangssatt for datainsamling.
Intervjufragorna utformades utifran studiens tidigare forskning och litteraturstudie.
Totalt har fyra intervjuer genomforts pa kommunledningsforvaltningen pa en
kommun i sédra Sverige.

Det empiriska materialet analyserades utifran Jacobsens analysprocess av
kvalitativa data som innefattar fyra olika steg. Darefter jamfordes det empiriska
materialet med litteraturstudien for att efterlysa samband mellan studien och
tidigare forskning.

Efter att analyseringsprocessen av det insamlade resultatet var sammanstallt hade
fyra fordelar och tre nackdelar identifierats med att genomfora distansarbete pa en
kommunledningsforvaltning. De fyra fordelar som identifierades var: tkad
flexibilitet, 6kad produktivitet, effektivare moten och att medarbetarna slipper
pendling. De tre nackdelar som identifierades var: ingen anpassad arbetsmiljo,
samre kvalité pa moten och svart att forhalla sig till arbetstider.

Nyckelord

Distansarbete, kommunledningsférvaltning, kommunpersonal, tekniska
forutsattningar
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Abstract

The Covid-19 pandemic created a global health crisis with severe consequences for
companies and workers around the world. In Sweden, the Swedish Public Health
Agency issued general restrictions that were to be followed in order to limit the
spread of Covid-19. The consequences resulted in that many companies and
organizations has forced to telework and it was no longer an option to carry out the
work physically at the workplace anymore and telework became the only solution.

Previous research shows that it has been a large and demanding transition for many
companies around the world to switch from physical work at the workplace to
telework. Furthermore, it appears that different companies have different
conditions for being able to conduct and perform telework.

The purpose of the study was to investigate what the staff thinks about conducting
telework within a municipal management administration. The purpose was
answered by examining the advantages and disadvantages that the staff feel there is
in carrying out telework within a municipal management administration.

Semi-structured interviews have been the study's approach to data collection. The
interview questions were designed and based on the study's previous research and
literature study. A total of four interviews were conducted at the municipal
management administration in a municipality in southern Sweden.

The empirical material was analysed and based on Jacobsen's analysis process of

qualitative data that includes four different steps. The empirical material was then
compared with the literature study to call for a connection between the study and

previous research.

After the analysis process of the collected result was compiled, four advantages
and three disadvantages had been identified with carrying out telework at a
municipal management administration. The four advantages that were identified
was: increased flexibility, increased productivity, more efficient meetings and that
employees avoid commuting. The three disadvantages that were identified was: no
adapted work environment, poorer attitude at meetings and difficulty in relating to
working hours.

Keywords

Telework, municipal management, municipal staff, technical conditions
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1 Inledning

Covid-19 pandemin har skapat en av de mest globala halsokriserna i modern tid,
med djupgaende konsekvenser for organisationer och arbetare vérlden éver
(George et al. 2021). Oberlander och Bipp (2022) skriver att manga foretag
drabbades hart av den globala Covid-19 pandemin och manga féretag har varit
tvungna att 6verga fran fysiskt arbete pa plats till att arbeta pa distans.

| borjan av mars 2020 borjade manga lander att infora olika restriktioner i syfte om
att begransa smittspridningen av Covid-19, exempelvis social distansering och
lockdown. Organisationer och foretag tvingades genomfora atgarder som var
relaterade till social distansering pa sina arbetsplatser dar manga foretag blev
tvungna att 6verga till distansarbete (Tgnnessen, Dhir & Flaten, 2021).

Den 12 januari 2022 vidtog Folkhalsomyndigheten nya atgarder pa grund av det
radande laget avseende Covid-19. Folkhalsomyndigheten rad till vuxna méanniskor
var att halla avstand och undvika olika miljéer med trangsel. Vidare skrev
Folkhélsomyndigheten att alla som hade mojlighet till att arbeta hemifran borde
gora det (Folkhalsomyndigheten, 2022).

1.1 Bakgrund

Dittes et al. (2019) skriver att allt fler organisationer anvénder ny och innovativ
informationsteknik for att skapa framtidens arbetsplats genom att effektivt
underlatta distansarbete. Distansarbete fokuserar pa hur och vilket arbete som gors,
inte var och nér det gors (Dittes et al. 2019). Selimovic, Pilav-Velic och Krndzija
(2021) menar att utvecklingen av teknik har gatt snabbt framat dar manga
organisationer tar vara pa digital teknik och 6vergar till digitalt arbete. Att
organisationer anvander digital teknik ger béttre flexibilitet for medarbetarna, da
medarbetarna kan utéva arbetet pa distans utan resor och utan att behéva anpassa
sig till ett strikt schema (Selimovic, Pilav-Velic & Krndzija, 2021).

Tidigare studier har betonat att Covid-19 pandemin har patvingat manga
organisationer en 6vergang fran fysiskt arbete pa plats till distansarbete. Tack vare
digitala verktyg som mojliggdr innovativa lésningar har medarbetare kunnat
kommunicera och arbeta ungefar som vanligt, men pa distans genom digitala
verktyg (Al-Habaibeh et al 2021; Selimovic, Pivlav-Velic & Krndzija 2021; Soto-
Acosta 2020).

Soto-Acosta (2020) havdar att manga foretag har fatt anpassa sig till de negativa
konsekvenser som Covid-19 har medfort, sasom social distansering och lockdown.
Detta har lett till att manga foretag har fatt stalla om sin verksamhet snabbt och
borjat anvanda digital teknik inom bara nagra veckor for att undvika ekonomisk
kollaps. Vidare skriver Soto-Acosta (2020) att pandemin har tvingat manga féretag
att arbeta pa distans, trots att det inte har varit de egna behoven som bidragit till
utvecklingen av digitalt arbete utan att behoven kommit utifran.

1(33)
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Soto-Acosta (2020) skriver att digital teknik som mdojliggor distansarbete har
funnits under en langre tid men pandemin tvingade manga foretag att paskynda
inférandet och implementeringen av digital teknik. Vidare skriver Soto-Acosta
(2020) att foretag ofta har anvant sig av applikationen Zoom som
kommunikationskanal for exempelvis méten. Férdelarna med Zoom applikationen
ar att samtalen har hog kvalitet, att applikationen ar anvandarvanlig, och att det
finns majlighet till att spela in méten och att kunna dela innehall som presenteras
under motet (Soto-Acosta, 2020).

Dittes et al. (2019) skriver att en stor utmaning med distansarbete ar att manga
anstallda fortfarande vill ha som rutin att ga till kontoret varje dag. Selimovic,
Pilav-Velic och Krndzija (2021) beskriver att medarbetare som arbetar pa distans
latt kan distraheras av familjemedlemmar, vilket leder till att det blir svart att
koncentrera sig pa sitt arbete. Al-Habaibeh et al. (2021) havdar att en utmaning ar
att manga saknar lampliga utrymmen hemma for att utdva arbetet, vilket innebér att
de personerna latt distraheras av handelser i hemmet. En annan utmaning &r att
manga saknar tekniska kunskaper for att kunna genomfara distansarbetet.

Flertalet studier menar att manga anstallda generellt har en positiv bild av
distansarbete och menar pa att distansarbete kommer att bli mer vanligt i framtiden,
forutsatt att arbetet gar att utfora pa ett bra sétt rent tekniskt och att manniskorna
klarar av den nya tekniken (Al-Habaibeh et al 2021; Birimoglu Okuyan & Begen
2022; Chafi, Hultberg & Yams 2022).

1.2 Problemformulering

Tidigare studier visar att utvecklingen av teknik har gatt snabbt och att allt fler
foretag och organisationer anvander digital teknik och Gvergar till att arbeta pa
distans, forutsatt att arbetet ar mojligt att utféra pa detta satt (Dittes et al 2019;
Selimovic, Pilav-Velic & Krndzija 2021). Al-Habaibeh et al. (2021) och Selimovic,
Pilav-Velic och Krndzija (2021) tar upp att Covid-19 har patvingat manga
organisationer att 6verga fran fysiskt arbete till distansarbete.
Folkhalsomyndigheten (2022) forklarade att allméanna rekommendationer maste
foljas i Sverige for att begransa smittspridningen.

I och med dessa instruktioner blev manga foretag och organisationer patvingade att
borja arbeta pa distans. Detta medforde att det inte langre var mojligt att genomféra

arbetet fysiskt pa arbetsplatsen och distansarbete var den enda I6sningen, trots att
manga organisationer inte hade ratt forutsattningar for att bedriva distansarbete.

1.3 Syfte & fragestallning

Utifran ovanstaende problemomrade blir syftet med studien att underséka vad
personalen anser om att bedriva distansarbete inom en
kommunledningsfdrvaltning.

Foljande fragestallning kommer att besvaras i studien:
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e Vilka for- och nackdelar upplever personalen av att utfora distansarbete
inom en kommunledningsférvaltning?

1.4 Disposition

Kapitel 2 i studien, presenterar relevanta begrepp och teorier som ligger till grund
for studien. Kapitlet avslutas med en sammanfattning och beskrivning om hur
teorierna i kapitlet kommer att anvandas vidare i studien.

Kapitel 3 i studien, presenterar studiens vetenskapliga ansats, urval,
semistrukturerade intervjuer, analys, tillforlitlighet & trovérdighet och avslutas
med vilka etiska aspekter som tas i beaktning.

Kapitel 4 i studien, borjar med en kortare presentation av de informanter som
medverkade i studien. Darefter presenteras studiens empiriska resultat utifran
genomforda intervjuer.

Kapitel 5 i studien, kommer studiens empiriska resultat att presenteras och
analyseras utifran tidigare forskning och litteraturstudie. Kapitlet avslutas med en
metoddiskussion.

Kapitel 6 i studien, ”Slutsats” inleder med att presentera de slutsatser som har
kommit fram i studien. Kapitlet avslutas med att presentera forslag till fortsatt
forskning inom omradet.

3(33)



Linneuniversitetet
Kalmar Viixjo

2 Litteraturstudie

Litteraturstudien inleder med att introducera begreppet distansarbete. Vidare
presenteras den patvingade dvergangen fran fysiskt arbete pa plats till
distansarbete, potentiella for- och nackdelar, tekniska mojligheter samt
distansarbete i framtiden.

2.1 Distansarbete

Belzunegui-Eraso och Erro-Garcés (2020) skriver att distansarbete &r ett begrepp
som utvecklades under 1970-talet. Aven om det inte finns nagon klar definition av
vad distansarbete innebar, sa kan fenomenet beskrivas som en typ av arbete som
utfors online pa distans med hjalp av teknik. Vidare skriver Belzunegui-Eraso och
Erro-Garceés (2020) att vanligtvis anvands datorer och mobiltelefoner for att arbeta
och kommunicera mellan kollegor inom organisationen. Distansarbete ar flexibelt
da arbetet kan utforas utanfor arbetsgivarens lokaler, vilket betyder att arbetet kan
utforas fran flera olika platser, men vanligast ar att arbetet utférs hemifran
(Belzunegui-Eraso & Erro-Garcés, 2020; Dittes et al 2019).

Belzunegui-Eraso och Erro-Garcés (2020) hévdar att tekniken har en fundamental
funktion i distansarbete, da det ar viktigt att individer klarar av att hantera tekniken
for att kunna utfora arbetet. Vidare menar Belzunegui-Eraso och Erro-Garcés
(2020) pa att manniskan idag har kommit férhallandevis langt i utvecklingen av
teknik, dar det finns ett positivt samband mellan teknik och ménniskan vilket gor
det majligt for manga jobb att arbeta utanfor arbetsgivarens lokaler.

2.2 Overgangen fran fysiskt arbete pé plats till distansarbete

Belzunegui-Eraso och Erro-Garcés (2020) skriver att Covid-19 pandemin har
orsakat en global halsokris vérlden 6ver, med djupgaende konsekvenser for
organisationer och arbetare dver hela vérlden. Waizenegger et al. (2020) skriver att
regeringar har implementerat social distansering, vilket betyder att manniskor
haller sig pa avstand fran varandra genom flera kontrollatgarder vilket paverkar
manga aspekter av samhallet. Manniskors sociala liv och arbetsliv férandrades
snabbt nar manga lander inforde lockdown atgérder, vilket enligt Tennessen, Dhir
och Flaten (2021) betyder att regeringar tvingar manniskor att stanna hemma. Flera
lander borjade infora lockdown i bdrjan av mars 2020 i syfte om att begrénsa
smittspridningen av Covid-19 (Tennessen, Dhir & Flaten, 2021).

Waizenegger et al. (2020) havdar att manga arbetare varlden 6ver har tvingats att
6verga fran arbete pa plats till att arbeta hemifran pa distans varje dag genom
statliga beslut dar manniskor fick hantera manga nya tekniska utmaningar for att
kunna utfora sitt arbete utan att de var férberedda pa detta. Belzunegui-Eraso och
Erro-Garcés (2020) skriver att Covid-19 pandemin &r en situation som saknar
motstycke i modern tid. Pa grund av de exceptionella omstandigheterna vid
spridningen av Covid-19 kan det anses att uppmaningen till distansarbete blev
framtvingad av de omstandigheter som Covid-19 medfdrde. Om inte Covid-19
pandemin hade existerat skulle de flesta organisationer inte ha implementerat
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distansarbete pa ett sa omfattande satt som nu skedde (Belzunegui-Eraso & Erro-
Garcés, 2020).

SCB (2021) visar i en undersokning att distansarbete i Sverige 6kade markant
under varen, hosten och vintern 2020 och vid det forsta kvartalet under 2021
arbetade cirka 40% av svenskarna i dldrarna 15-74 hemifran. Vidare skriver SCB
(2021) att det finns skillnader mellan olika yrken och branscher nar det kommer till
att arbeta pa distans under Covid-19 pandemin i Sverige. Inom information och
kommunikation arbetade 88,2% av personerna pa distans under forsta kvartalet
2021, vilket ocksa ar den hogst uppmatta andelen bland branscherna. Inom
offentlig forvaltning arbetade 72,7% pa distans. De branscher som hade lagst andel
i undersckningen var yrken inom hotell och restaurang, dar 10,8% arbetade pa
distans, och yrken inom vard och omsorg dar 18,6% av personalen arbetade pa
distans (SCB, 2021).

2.3 Fordelar med distansarbete

Belzunegui-Eraso och Erro-Garcés (2020) beskriver tekniken som en fundamental
aspekt for distansarbete vilket gor det mojligt for manga jobb att kunna arbeta pa
distans. Da arbetet gar att utfora med hjalp av digitala verktyg. Detta innebar att de
personer som inte har mojlighet att komma in till en arbetsplats fortfarande har
mojlighet att utfora arbetet pa distans, vilket ar en fordel med distansarbete.

Belzunegui-Eraso och Erro-Garcés (2020) och Chafi, Hultberg och Yams (2022)
skriver att en av de viktigaste fordelarna som manga medarbetare upplever med
distansarbete &r den 6kade upplevelsen av autonomi och flexibilitet. Detta betyder
att medarbetare kan forma arbetstiden efter individuella behov, vilket ger mer
kvalitetstid till familj, husdjur och vanner. Det betyder att personalen har mojlighet
att arbeta fran andra platser an hemifran och detta ar nagot som uppskattas enormt
av medarbetare och okar arbetstillfredsstallelsen markant. Motivationen okar ocksa
nar sjalvstandigheten 6kar (Chafi, Hultberg & Yams 2022; Belzunegui-Eraso &
Erro-Garcés 2020).

Rupietta och Beckmann (2017) och Chafi, Hultberg och Yams (2022) skriver att en
annan fordel med distansarbete &r att de individer som har tillgang till val
fungerande kontor upplever mindre distraktioner runt omkring sig och att de har ett
starkare fokus pa mal och uppgifter i online samarbeten och moten, vilket okar
produktiviteten positivt hos medarbetare.

Chafi, Hultberg och Yams (2022) menar att i sin studie att en av de storsta
fordelarna med att arbeta pa distans ar att anstéllda inte behover pendla, vilket leder
till ett minskat koldioxidavtryck. Den tid som sparas pa pendling kan anvandas for
mer reflektion och larande. Detta ar nagot som ocksa Al-Habaibeh et al. (2021) tar
upp i sin studie dar man framhaller att den storsta fordelen med distansarbete &r att
medarbetarna slipper restiden till och fran jobbet. Medarbetarna kan darmed spara
en del pengar pa transportkostnader.
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2.4 Nackdelar med distansarbete

Belzunegui-Eraso och Erro-Garcés (2020) menar att det ar grundldggande att
tekniken fungerar optimalt for att personalen som arbetar fran distans ska ha ratt
forutsattningar for att kunna utfora arbetet. Arbetet kommer att paverkas negativt
om tekniska problem skulle uppstd, exempelvis dalig interuppkoppling. Da blir det
svart att kommunicera och arbeta med kollegor vilket hammar arbetet. Chafi,
Hultberg och Yams (2022) menar att det ar en stor utmaning for de personer som
har begransade digitala fardigheter och vid pl6tsligt patvingat distansarbete maste
de lara sig nya verktyg, vilket kan medfora att arbetet tar langre tid &n det borde
gora.

Van der Lippe och Lippényi (2020) menar att en nackdel och utmaning med
distansarbete &r arbetsuppgifter som ska genomforas digitalt och éver distans i
grupp. De menar att det &r svarare att kommunicera och dela kunskap med
varandra inom teamet fran distans och det blir inte lika effektivt och produktivt nar
arbetet gors digitalt och hemifran till skillnad fran att istallet genomforas
tillsammans pa den fysiska arbetsplatsen.

Chafi, Hultberg och Yams (2022) beskriver den sociala arbetsmiljén som en av de
aspekter som paverkas negativt av distansarbete runt om i olika organisationer.
Manga individer upplever att de kdnner sig ensamma, isolerade och bortkopplade
fran arbetskollegorna och de saknar det sociala umganget dar man har roligt
tillsammans och utvecklar personliga relationer med arbetskollegorna pa
arbetsplatsen.

Belzunegui-Eraso och Erro-Garcés (2020) uppger att en annan negativ aspekt ar
det 6kade arbetstryck som medarbetare upplever vid distansarbete, vilket kan leda
till att det blir svarare att forhalla sig till arbetstider och att manga medarbetare
arbetar mer &n vad de skulle gora vid distansarbete an vad de skulle gora pa den
fysiska arbetsplatsen. Detta beror pa en mangd olika faktorer men oftast pa grund
av att medarbetarna upplever stress och att det saknas planering.

Belzunegui-Eraso och Erro-Garcés (2020) och Chafi, Hultberg och Yams (2022)
att det ar viktigt att notera att ensamhet paverkar arbetet negativt, vilket minskar
motivationen och kan sénka produktiviteten. Ensamhet och isolering kan leda till
psyKkisk ohélsa hos personalen vilket i sin tur kan leda till stress, angest och oro.

Chafi, Hultberg och Yams (2022) uttrycker att ytterligare en nackdel med
distansarbete ar att manga medarbetare inte har ratt forutsattningar for ett
hemmakontor ur ett rent ergonomiskt perspektiv, och att de inte far ratt stéd och
forutsattningar fran sin egen organisation for att kunna skapa ett bra hemmakontor.
Konsekvenserna av att inte ha en ergonomisk arbetsplats kan resultera i att
medarbetare far ont i kroppen och vanligast &r problem med rygg och nacke pa
grund av att de inte har réatt forutsattningar med ergonomiska stolar och andra
praktiska hjalpmedel (Chafi, Hultberg & Yams, 2022).

6(33)



Linneuniversitetet

Kalmar Viixjo

Vidare skriver Chafi, Hultberg och Yams (2022) att en annan nackdel med att
arbeta hemifran och fran sitt hemmakontor &r att manga medarbetare latt kan bli
stérda och distraherade fran évriga familjemedlemmar, vilket medfor att arbetet
paverkas negativt och aven i viss man kan sinka produktiviteten.

2.5 Tekniska forutsattningar

Med den patvingade strukturen som Covid-19 har medfort, har aven processen for
hur distansarbete utforts paverkats (SCB, 2021). Detta har aven medfort en 6kad
kunskap om hur och vilka tekniska krav som stalls pa personer och arbetsplatser.
Waizenegger et al. (2020) tar upp att nér ett mote ska &ga rum eller personer ska
utfora specifika arbetsuppgifter ar det manga olika tekniska faktorer som maste
stamma Gverens, detta har bade att géra med anvandbarhet och anvandarvanlighet.

Thompson och Coovert (2006) namner att manga arbetsuppgifter sker asynkront,
det vill saga att de involverade kommunicerar med varandra vid olika tider och fran
olika platser (e-post). Sedan finns det fortfarande arbetsuppgifter som &ger rum
synkront (moten). Dock har méten forflyttats fran att ga rum pa samma plats till
att vara over olika sociala plattformar (Thompson & Coovert 2006). Detta har
medfort att alla nu kan delta var de an befinner sig. Lindebland et al. (2016) lyfter
fram olika faktorer som positivt paverkas av att moten sker virtuellt, bland annat att
det reducerar pendelkostnader, sanker miljopaverkan och dkar mobiliteten att
utfora arbetsuppgifter pa distans, dvs kan delta i arbete var man &r befinner sig.

Webster och Wong (2008) tar upp att distansarbetet har dven gett upphov till
hybrid méten (en del involverade tréaffas pa plats, medan rastrerade ansluter till
motet online via en plattform), vilket & en mojlighet for personer att kunna delta i
moten samtidigt som de befinner sig pa olika platser. Dessa méten gor att gruppen
kan motas vid behov for att uppratthalla motivation och tillit till gruppen (Fiol &
O”Connor, 2005). Webster och Wong (2008) uppger att verksamheter idag kan
utféra moten pa tre olika satt, traditionella méten (deltagare deltar lokalt pa samma
geografiska plats), virtuella moten (deltagare deltar virtuellt, alla kommunikation
sker digitalt) och semi-virtuella/hybrid méten (involverar bade geografiskt lokala
deltagare och distansdeltagare).

Dessa tre typer av moéten underlattar produktiviteten hos verksamheters deltagare
genom att alla deltagare alltid kan delta i nagon form. Verksamheten kan aven fa
tillgang till utomstaende expertis enklare (Webster & Wong, 2008). Det
verksamheten maste ha klart innan de tva typer av virtuella méten ska anvandas ar
att bestdamma vilka kommunikationskanaler (plattformar) och verktyg som ska
anvandas, annars kan det uppsta missforstand och produktiviteten minskar (Daim
et al. 2012). Katainen och Nahar (2008) sager att ansvaret for sddana beslut ligger
hos verksamhetens ansvarige (managern). Det ar denna person som skall ta fram en
16sning som &r acceptabel for deltagarna. Dessa regler kan &ven diskuteras fram
inom arbetsgruppen.

Enligt Deci och Ryan (2008) &r det ocksa viktigt att ta med i berdkningen nér en
verksamhet ska infora distansarbete, &r motivationen och den mentala instéliningen
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hos verksamhetens personal. Vissa individer & mer lagda &n andra for att arbeta pa
distans (Deci & Ryan, 2008). En teori de flesta verksamheter borde analysera innan
de infor distansarbete ar teorin om sjalvbestammandeteorin av Richard Ryan och
Edward Deci. Deci och Ryan (2008) menar att det ar tre huvudomraden som
behover behandlas for att uppna autonom motivation. Dessa omraden ar
kompetens, sjalvbestdmmande och samhorighet.

Dessa tre behovsomraden ar vasentliga for att en individ ska utfora ett bra och
effektivt jobb, och dar arbetaren dven &r kreativ i sina arbetsuppgifter (Deci &
Ryan, 2000). Om inte dessa behovsomraden uppfylls kan individen uppleva
kanslor som ilska, oro och angest (Deci & Ryan, 2000). Detta kan leda till att
individens effektivitet sjunker nér dessa behov in &r tillfredsstéllda (Deci & Ryan,
2000). Deci och Ryan (2000) delar aven upp motivation i inre och yttre. Nar en
individ &r i en situation dar den behdver gora en specifik uppgift men inte kanner
nagot genuint ngje till uppgiften kan detta ses som den yttre motivationen. Om
personens syfte &r att utfora uppgiften med ndje, utférs uppgiften med en drivkraft
fran inre motivation (Deci & Ryan, 2000).

Den yttre motivation beskrivs vara direkt kopplad till sa kallade externa mal, som
exempelvis olika typer av beloningar. Uppgifter och handlingar som utférs med en
inre motivation genomfors for individens egen skull eller n6je och inte pa grund av
patryckningar fran ett yttre mal (Deci & Ryan, 2008).

2.6 Distansarbete i framtiden

Belzunegui-Eraso och Erro-Garcés (2020) menar att distansarbete kommer att bli
annu mer férekommande och fundamentalt i framtiden inom féretag och
organisationer an vad det ar idag. Covid-19 pandemin kan betraktas som en
drivkraft for att utveckla distansarbete och manga foretag har lart sig att anpassa
verksamheten sa att det ar mojligt att utfora arbetet pa distans med hjalp av teknik
(Belzunegui-Eraso & Erro-Garcés, 2020). Vidare skriver Belzunegui-Eraso och
Erro-Garceés (2020) att den massiva implementeringen av distansarbete har
uppskattats av medarbetare, vilket kommer att gora det svart for foretagen att sluta
med distansarbete efter att Covid-19 pandemin har gatt in i en lugnare fas.

Chafi, Hultberg och Yams (2022) skriver att manga medarbetare uppskattade
distansarbete under Covid-19 pandemin och féretag hittade nya satt att arbeta
under de patvingade restriktionerna. Vidare skriver Chafi, Hultberg och Yams
(2022) att det tyder pa att nar restriktionerna upphor kommer eran av en enhetlig
kontorsbaserad arbetsplats att vara 6ver. Vilket indikerar att personalen kommer att
fa mer mojlighet till distans- och hybridarbete i framtiden. Det kommer ocksa
stallas hogre krav fran anstallda med jobb som kan utféras pa distans att jobbet ska
ga att genomfora pa distans. Personalen kommer att ha hogre forvantningar pa
flexibilitet och autonomi gallande faktorer som tid och arbetsplats (Chafi, Hultberg
& Yams, 2022).

Chafi, Hultberg och Yams (2022) skriver att i takt med att tekniken utvecklas
kommer flera branscher att ga en ljus framtid till motes vilket kommer att inkludera
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mer distansarbete inom foretagen. Vidare havdar Chafi, Hultberg och Yams (2022)
att en av de stora utmaningarna med framtida distansarbete &r att vissa arbeten i
sjalva verket aldrig kommer att ha ratt forutsattningar for att bedrivas pa distans
vilket innebar att de formodligen alltid att vara tvungna till att arbeta fysiskt pa
arbetsplatsen, exempelvis inom omraden som vard och omsorg, eller vissa delar av
restaurangbranschen.
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3 Metod

| foljande kapitel presenteras valet av studiens vetenskapliga metod dar den
kvalitativa metodansatsen motiveras. Avsnittet beskriver studiens datainsamling
och urval, hur empirin har analyserats, studiens tillforlitlighet och trovardighet
och slutligen vilka etiska 6vervaganden som har tagits i beaktning.

3.1 Vetenskaplig ansats

Jacobsen (2002) skriver att problemstéllningen ska ligga till grund for vilken metod
som ska anvandas i en studie. Denna studie vill besvara foljande fragestallning:
Vilka for- och nackdelar upplever personalen av att det finns for eller nackdelar av
att utféra distansarbete inom en kommunledningsforvaltning? For att besvara
studiens fragestéllning och darmed uppfylla studiens syfte har studien foljt en
kvalitativ ansats.

De for- och nackdelar som personalen anser tillkommer vid distansarbete pa
kommunledningsforvaltningen kunde undersokas pa en mer djupare och detaljerad
niva genom att tillampa en kvalitativ ansats. Cresswell och Cresswell (2018) och
Jacobsen (2017) skriver att kvalitativ ansats ar béast lampad nar understkaren ar
intresserad av att analysera ett fenomen pa en djupare niva for att skapa mer klarhet
i ett fenomen och for att fa fram en nyanserad beskrivning av det. Jacobsen (2017)
menar att en fordel med den kvalitativa ansatsen &r att det finns en nérhet mellan
undersokaren och informanten. Darmed kan informanten ge sina egna upplevelser,
tolkningar och erfarenheter av det som undersoks, vilket enligt Jacobsen (2017)
betyder att informanten ger sin egen uppfattning for att beskriva den riktiga
forstaelsen av fenomenet.

3.2 Urval

Ett antal strategiska kriterier utformades i syfte om att fa ett sa starkt urval av
informanter som mojligt, dessa kriterier presenteras nedanfor.

1). Deltagarna ar medarbetare pa en specifik kommun i sodra Sverige, narmare
bestamt pa kommunledningsforvaltningen.

2). Deltagarna har som ett minimum arbetat med sin nuvarande roll i tre ar och har
erfarenheter av bade fysiskt- och distansarbete i sin arbetsroll.

Dessa strategiska kriterier tillampades i syfte att kontrollera att de informanter som
intervjuades kunde bidra med riklig och initierad information om det patvingade
distansarbetet. Jacobsen (2017) menar att detta tillvdgagangsatt heter information.
Information anvénds enligt Jacobsen (2017) nér undersokaren véljer ut informanter
som anses kunna ge undersokaren en riklig och initierad information om
fenomenet. Det kan vara informanter som har goda kunskaper om det som
undersokaren ar intresserade av, och det skall vara informanter som &r bra pa att
uttrycka sig eller som &r villiga att Iamna information (Jacobsen, 2017).
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3.3 Semistrukturerade intervjuer

Semistrukturerade intervjuer har anvants som datainsamling i denna studie.
Jacobsen (2017) havdar att en av de vanligaste metoderna for datainsamling inom
kvalitativa metoder ar semistrukturerade intervjuer. Semistrukturerade intervjuer
handlar om att undersokaren och intervjuobjektet talar med varandra i en vanlig
dialog, dér data samlas in genom ord och berattelser. Vidare skriver Jacobsen
(2017) att semistrukturerade intervjuer ar en lamplig metod for datainsamling nar
undersokaren ar intresserad av att undersoka ett fatal individers upplevelser,
tolkningar och erfarenheter om ett fenomen. Valet av semistrukturerade intervjuer
grundades i studiens syfte och fragestallning och blev ett naturligt tillvagagangsatt
for datainsamling i denna studie da intentionen var att pa ett mer djuplodande sétt
undersoka vilka for- och nackdelar som det finns med distansarbete.

En intervjuguide (se bilaga 1) utformades innan intervjuerna agde rum.
Intervjuguiden anvandes som en mall vid intervjuerna och lag som underlag till
samtalen och for att sakerstalla att samtliga fragor stalldes till informanterna. En
fordel med semistrukturerade intervjuer har varit att ha méjlighet till att stélla
foljdfragor och revidera intervjuguiden nar nagot unikt fangades upp fran
informanternas svar under intervjuerna.

Intervjufragorna utformades utifran tidigare forskning som framkom i
litteraturstudien, dar intervjuerna delades in i tre omraden. Dessa var: dvergangen
fran fysiskt arbete pa plats till distansarbete, tekniska forutséttningar for
distansarbete och distansarbete i framtiden.

Nar intervjufragorna var utformade genomfordes en pilotintervju innan
intervjuerna skulle dga rum. Detta gjordes for att kontrollera och sékerstalla att ratt
fragor stélldes och att fragorna i sin tur var relevanta for att besvara studiens
fragestallning och darmed uppfylla studiens syfte.

Intervjuerna begransades till fyra personer och varje intervju spelades in efter
godkéannandet fran varje informant. Jacobsen (2017) foresprakar att samtliga
intervjuer spelas in nar understkaren anvander sig av semistrukturerade intervjuer
som datainsamling. Detta for att sékerstalla att all data fangas upp, vilket sedan
underlattar vid transkriberingen av den insamlande informationen da informantens
svar finns inspelat och sparat helt ordagrant. Samtliga intervjuer genomfordes
mellan 30 och 31 mars 2022 och intervjuerna varade mellan 45 och 60 minuter,
vilket Jacobsen (2017) anser ar en rimlig tid for att fa ut tillrackligt med
information i en intervju. Alla intervjuer genomfordes fysiskt pa plats pa
kommunledningsforvaltningen.

3.4 Analys

Jacobsens analysprocess av kvalitativa metoder har varit studiens tillvagagangssatt
for att analysera den insamlade empirin som samlades in fran de intervjuer som
genomfdrdes. Jacobsen (2017) hévdar att analysprocessen av kvalitativa data
innefattar fyra olika steg. De fyra faserna som analysprocessen gar igenom ar att
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dokumentera, att utforska, att systematisera och att kategorisera samt att
sammanbinda.

Jacobsen (2017) skriver att dokumentation handlar om att den insamlade empirin
fran datainsamlingen ska renskrivas till textform tillsammans med egna
kommentarer och noteringar fran intervjuerna. Att utforska innebar att empirin ska
utforskas dar forskaren har som mal hitta forhallanden som trader fram ur texten.
Steget dérefter &r att systematisera och kategorisera, vilket innebar att empirin ska
reduceras och att texten ska delas in i olika teman. Det sista steget i
analysprocessen innebadr att identifiera forbindelser och sammanhang mellan de
olika teman som utvecklas i kategoriseringen (Jacobsen, 2017).

Ljudinspelningar har anvéants under samtliga intervjuer for att verifiera att all
empiri fangades upp. Egna kommentarer och noteringar fran alla intervjuer
antecknades och anvéandes som ett komplement till den sammanstéllda empirin.
Vidare har transkribering av samtliga intervjuer upprepats flera ganger i syfte att
identifiera viktiga forhallanden som trader fram fran informanternas svar. Darefter
har den empiri som inte ansags vara relevant for studiens fragestallning reducerats
bort och uteslutits, medan den aktuella empirin strukturerades in i olika kategorier.
Den insamlade empirin delades in i kategorier som var férankrade med studiens
litteraturstudie. Dirmed skapades foljande huvudteman: ”Overgéngen fran fysiskt
arbete pa plats till distansarbete”, ”Tekniska forkunskaper” och “Distansarbete i
framtiden”.

Slutligen analyserades och jamférdes den insamlade empirin i syfte att efterlysa
samband och avvikelser fran de olika huvudteman som framkom fran
informanternas svar. Malet var att identifiera svar som utmarkte sig extraordinart
och att identifiera samband mellan informanterna.

3.5 Tillforlitlighet & trovérdighet

For att stalla relevanta intervjufragor sa utformades intervjufragorna utifran
studiens tidigare forskning och litteraturstudie. Syftet var att gora intervjufragorna
sa enkla och tydliga som majligt for att undvika misstolkningar hos informanterna
under intervjuerna. Fokus lag pa att endast stélla fragor som var preciserade och
relevanta for studiens fragestéllning och syfte. Jacobsen (2017) menar att det ar
véldigt viktigt att den empiri som samlas in genom datainsamlingen ska besvara de
fragor som undersokaren har stallt (Jacobsen, 2017).

Intervjuguiden skickades ut till informanterna via mejl innan intervjuerna skulle
genomforas och syftet var att informanterna skulle fa en uppfattning om vilka
fragor som skulle stéllas och darigenom komma forberedda infor intervjuerna.
Detta gjordes i syfte att fa in vl genomtéankta och gedigna svar pa intervjufragorna.

For att stérka studiens trovardighet och tillforlitlighet ytterligare har samtliga
informanter som deltagit i studien varit sa kallade forstahandskallor vilket innebar
att informanterna har egna relevanta erfarenheter av det som studeras. Fokus var pa
att hitta informanter som hade en bra och initierad kunskap av distansarbete.
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For att undga felaktiga tolkningar kontrollerades transkriberingen upprepade
ganger och var det nagra oklarheter kunde aterigen den insamlade empirin
granskas, detta gjordes for att starka tillforlitligheten och for att 6ka studiens
trovardighet. Jacobsen (2017) foresprakar att undersokaren gar igenom
transkriberingen av det empiriska materialet noga och upprepade ganger, da
missuppfattningar och slarv &r vanligt férekommande nér undersdkaren analyserar
det empiriska materialet i kvalitativa metoder.

3.6 Etik

En vecka innan intervjuerna skulle genomforas skickades ett mejl om informerat
samtycke (se bilaga 2) till informanterna. Jacobsen (2017) skriver att det ar
fundamentalt att informanterna far ta del av informerat samtycke innan intervjuerna
ska &ga rum.

Informanterna informerades aven om informerat samtycke vid starten infor varje
intervju. Samtliga informanter hade fatt information om varfor studien gjordes och
vad syftet med studien var. Deltagarna fick information om att de hade ratt att
avbryta intervjun ndr som helst under intervjun utan anledning. Vidare fick
samtliga deltagare information om att all insamlad data skulle behandlas
konfidentiellt, dar inga andra kommer att ha atkomst till materialet och att
materialet skulle raderas efter studiens slut. Informanterna refereras till ”Informant
A till D” i studien for att minimera riskerna till att kunna identifiera personerna.
Till sist informerades aven informanterna om att ge ett godkannande till att
intervjun blev inspelad. Detta gjordes for att kunna aterge deltagarna korrekt och
for att minimera misstag i transkriberingen.
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4  Empiriskt resultat

Detta kapitel presenterar en sammanfattning av det empiriska resultatet utifran de
intervjuer som genomfordes. Inledningsvis presenteras informanterna som deltog i
studien. Vidare presenteras det empiriska resultatet som berér for- och nackdelar
med distansarbete, tekniska forkunskaper och slutligen hur informanterna ser pa
framtida distansarbete inom deras arbete.

4.1 Presentation av informanter

| studien valde fyra informanter att stélla upp och intervjuas. Informanterna arbetar
pa en kommunledningsforvaltning i sodra Sverige. Vidare arbetar informanterna pa
olika avdelningar pa kommunledningsforvaltningen, i syfte om att uppratthalla
konfidentialitet kommer inte de olika avdelningarna att presenteras och kommer
darmed inte att tas med i studien. En kortare presentation om varje enskild
informant presenteras nedan. | sammanstéllningen redovisas informanternas
tidigare erfarenheter av distansarbete, vilken instéllning de har till distansarbete
och om de fortsétter att inkludera distansarbete i arbetet efter att de allmanna
restriktionerna fran Folkhalsomyndigheten har tagits bort.

Informant A

Informant A har tidigare erfarenheter av distansarbete i ett tidigare projekt innan
personen borjade arbeta pa kommunledningsforvaltningen. Informanten poangterar
att hen har en positiv installning till distansarbete och personen fortsatter att arbeta
fran distans emellanat nar det passar bra in i arbetet.

Informant B

Informant B har tidigare erfarenheter av distansarbete i bade tidigare tjanster och i
sin nuvarande tjanst. Likt informant A har personen en positiv installning till
distansarbete och fortsétter att arbeta pa distans lite da och da nar det funkar bra i
arbetet.

Informant C

Informant C har lite erfarenhet av distansarbete sedan tidigare och har generellt en
positiv installning till det. Personen poéngterar att hen uppskattar att ha en fysisk
arbetsplats att ga till och vill inte inkludera mer distansarbete for egen del. Daremot
uppskattar personen att kunna bestamma sjalv om hen kan arbeta pa distans eller
inte.

Informant D

Informant D har tidigare erfarenheter av distansarbete i sitt tidigare arbete och har
likt alla foregaende informanter en positiv installning till distansarbete.
Informanten ar tydlig med att forklara att personen gérna fortsatter att arbete pa
distans mer frekvent da personen inte bor i staden dér kontoret ligger och slipper
dérmed att pendla in till kommunledningsforvaltningen.
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4.2 Overgangen fran fysiskt arbete pé plats till distansarbete

Under intervjutillfallena uppger samtliga informanter att de har varit tvungna att
overga fran fysiskt arbete pa plats till distansarbete pa grund utav
Folkh&lsomyndighetens allménna restriktioner till foljd av Covid-19 pandemin.
Empirin belyser att oavsett om medarbetarna har haft tidigare erfarenheter av
distansarbete s& har det varit en process som har blivit framtvingad pa en kort tid,
vilket har medfort en omstallning for hela kommunledningsforvaltningen att
overga fran fysiskt arbete pa plats till distansarbete. Vidare uppmarksammades det
under intervjuerna att denna framtvingade process har medfort att medarbetarna
upplever bade for- och nackdelar nar det kommer till att genomfora arbetet fran
distans pa kommunledningsforvaltningen.

4.2.1 FoOrdelar med distansarbete

Samtliga informanter uppger att det tillkommer flera fordelar med att genomféra
arbetet fran distans. En gemensam fordel som samtliga informanter ber6r under
intervjuerna, &r att de dr eniga om é&r att det finns mojlighet till en 6kad flexibilitet.
Vidare belyser empirin att informanterna ser olika pa vad flexibilitet innebar.

“En flexibilitet dr att om man har varit lite sjuk sd att man inte ska ga till
jobbet, men man &r dndé& s& pass frisk att man &nda kan jobba. Tidigare hade
man ju fatt vara sjukskriven och hemma men nu kan man dnda jobba hemma,
fast man har en forkylning eller att man har lite hosta och sadar. Det blir ju
mer flexibelt och mer maojligheter att arbeta.” — Informant A

Vidare upplever majoriteten av informanterna att de har méjlighet till att vara mer
flexibel i sitt schema nar de arbetar pa distans tillskillnad fran den traditionella
fysiska arbetsplatsen, i och med att det finns mojlighet till att genomfora arbetet pa
annan plats an hemifran och att det innebar frihet under ansvar. Samtliga
informanter har jobb dér de har en hel del méten och de &r beroende av manga
andra aktorer i sina arbeten, vilket gor att det inte helt fritt till att ta egna beslut om
flexibilitet i schemat. Dock uppskattar informanterna att det finns en mojlighet till
flexibilitet i schemat om det passar bra i deras individuella arbeten och scheman.

“Frihet alltsa och just det hdr ibland att man kanske behéver géra ndagot en
viss tid p& dagen och s& kan man ta igen det hemma pa kvallen och vi slipper
resor.” — Informant B

Det framkommer i intervjuerna att den stérre majoriteten av informanterna gor lite
hemarbete nar det passar bra in i schemat, sasom att exempelvis tvatta, stada, diska
och annat om det finns lite tid och mojlighet dver till det. Detta ar nagot som
informanterna anser ar fordel vilket gor att det blir mer tid Over till andra aktiviteter
pa kvallen som informanterna kan lagga tid pa.

"Det ju klart att om man tar en benstrdckare sa kan man ju ldgga i tvdtten
och eller hanga upp tvétt eller nagonting sadant, alltsa det behdver man ju
inte skammas for. Om man lever i ett parférhallande s& kan det ju givetvis
vara en avlastning for varandra att den som dr hemma kan géra vissa saker.”
— Informant D
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Majoriteten av informanterna uppger dven att produktiviteten har ¢kat vid
distansarbete till skillnad fran att arbeta fysiskt pa plats pa
kommunledningsforvaltiningen. Informant B forklarar foljande:

”Nej snarare tvirtom, herregud. Jag har éverproducerat alltsd. Det dr helt
sjukt, det ar nackdelen skulle jag sdga ocksa for min del och for manga att det
flyter ihop det har med lunch och fika och sa vidare, for det ar hela tiden sa
mycket att gora sa det ar lattare att glomma att ta lunch och fika hemma &n
vad det dr hdr da ndr man dr pd plats, sa det dr nackdel.” — Informant B

Informanterna forklarar att de har manga maten i sina vardagliga arbeten, och det
framkommer under intervjuerna att majoriteten av informanterna anser att méten
blir mer tidseffektiva nar de genomfors digitalt ver Teams &n att ha moten fysiskt
pa plats pa kommunledningsforvaltningen.

“Jag tycker att vi har blivit ganska effektiva pa métena och man klarar av
saker pa kortare tid. S& innan kanske ett fysiskt méte planerade vi alltid in att
det tog en timme, medan med Teams kunde man klara det pa 30-45 minuter
max, det blir mer effektivt sd.” — Informant A

Vidare namner majoriteten av informanterna att flera medarbetare pa
kommunledningsforvaltningen uppskattar att de inte behéver pendla in fysiskt till
arbetsplatsen vid distansarbete och anser att det ar en fordel som tillkommer vid
distansarbete.

“Jag forstar dem som pendlar till jobbet att det mdste ha varit underldttande
att slippa restiden.” — Informant A

Informant D bor inte i staden och uppskattar att inte behdva pendla in till arbetet
varje dag.

”Det dr ju bra att inte behdva pendla varje dag in till jobbet, lagom dr bdst
liksom.” — Informant D

Vidare forklarar informant D att denna tid kan laggas pa andra aktiviteter.

“Ja man kan ju borja dagen tidigare och sluta dagen tidigare och fi tid 6ver
for annan verksamhet, s& séger jag, jag ar ju egenféretagare ocksa s att jag
haller ju pd med andra saker forutom detta da.” — Informant D

4.2.2 Nackdelar med distansarbete

Samtliga informanter uppger ocksa att det tillkommer nackdelar med att genomfora
arbete pa distans pa kommunledningsférvaltningen. Samtliga uppméarksammar en
gemensam nackdel under intervjutillfallena dar informanterna poéngterar att det
inte ar helt optimalt att arbeta i atta timmar fran sitt eget hemmakontor, dar
informanterna reflekterar Gver att det inte ar ndgon anpassad miljo att arbeta i nar
de sitter i sitt hem.

”En nackdel med distansarbete dr att det inte dr en anpassad miljo. Jag bor i
lagenhet och har tva tonarsbarn hemma som ju ocksé i perioder, fick kéra
distansarbete samtidigt och min man som ocksa fick jobba hemifran mycket.
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Vissa dagar kunde vi vara fyra personer i en ldgenhet. [...] Det funkade
liksom inte.” — Informant A

Informant D beréttar att det & en utmaning att arbeta hemifran ur ett rent
ergonomiskt perspektiv ocksa.

”Ddremot kanske inte den ergonomiska situationen har varit optimal alltid,
for man har liksom inte samma kvalitet pa kontorsutrustning med stolar och
bord och sé&nt. Det &r ju ingenting som man pa n&got satt utrustar sitt hem
med vanligtvis sd att dd blir det lite ddrefter.” — Informant D

Medarbetarna har en del moten i sina arbeten och informanterna upplever att finns
en del utmaningar med att genomféra moten digitalt och éver Teams. Det
framkommer i intervjuerna att de flesta informanterna anser att motena har samre
kvalitet tillskillnad fran moten som genomfors fysiskt pa
kommunledningsforvaltningen, dar de upplever att det &r en utmaning med att fa
till den sociala sammanhallningen i gruppen och att dynamiken saknas da det ar
manga som ar med i motet digitalt och fran distans.

”En annan nackdel dr att mycket mer dynamik i ett fysiskt méte om man ska
ha en workshop eller om man ska traffa manga sa ar det battre om man kan
traffas pa riktigt. S& det ar ocksé en nackdel att tillslut blir det trdkigt och
tillslut far man inte ut sa mycket.” — Informant A

Detta ar nagot som &ven reflekteras av informant D.

”Da blir ju sd att en viss kvalité i samtalet blir sdmre. [...] Som ni vet den
fysiska traffen gor ju att interaktionen blir battre och vad ska man séga,
idéutbyte blir battre darfor att man kan titta liksom pa varandra mellan 24
ogon och det dr ju fler som kommer till tals.” — Informant D

Vidare uppger de flesta informanterna att de anser att det ar svarare att satta granser
for vad som &r arbetstider nar de arbetar fran distans. Majoriteten upplever att det
ar svarare att lamna arbetet nar de arbetar hemifran an vad det &r nar de lamnar
arbetet fysiskt pa kommunledningsférvaltningen och gar hem.

“Ja, jag lider lite av det just nu dd faktiskt i och med arbetskroppen har gatt
upp da sa ar det svart att stoppa. Det forsta mejlet fran chefen kom 05:50
idag sa det ar svart. Det kliar lite i fingrarna och vi slutade maila vid halv
niotiden igr. Man far passa sig samtidigt sa ar det ju det har liksom att man
ar valdigt motiverad, man vill liksom géra bra jobb och sa ddr.” —
Informant D

4.3 Tekniska forutsattningar

Alla informanter har till stérsta del anvant sig av sina laptops. De ser detta tekniska
verktyg som det mest optimala, och anser att det varit smidigt att kunna vara
kontaktbar via smartphones.

” Jag har ju teams i telefonen, da jag kan ta ett konkret exempel. I gar morse,
sa ringde det en invanare fran en ort utanfor staden och sa sager han att nu
har jag pratat med Trafikverket och dom sager blankt nej om detta, vad ska vi
gora? Sa pratar vi dar kanske 10 minuter sen gar strémmen hemma. Och da
har jag inget bredband, men d& har jag ju telefonen, s da kan jag ga over
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och prata pa telefonen med honom, dd med teams for att jag installerat det” —
Informant D

Informant D beréattade &ven att det har varit en del problem att arbeta med invanare
over internet. Dar fanns det olika omraden som blev svarare att utféra, bland annat
blev idéutbytet mellan individer svarare och det blev dven svart att fa en kansla av
en situation nar personer endast kunde kommunicera genom olika plattformar.

De andra informanterna som inte arbetade med samma direktkontakt med
invanarna, hade inte upplevt dessa problem. Deras kritik mot tekniken var
mestadels mot hur méten hade arrangerats och gallde hur motivationen fér moétena
skulle skapas. Informanterna ansag att en del moten var ostrukturerade och
speciellt i borjan av arbetet med distansarbete, fanns det inte nagra klara regler for
hur alla skulle uppfora sig.

” Det blev lite jobbigt for det var manga som var ute och gick i moten. Jag
tycker inte det blir bra moten d&. Man ser att ngon ar ute och gar eller det
blaser vind i lurarna.” — Informant A

Detta problem finns fortfarande, men har drastiskt minskat sedan distansarbete
infordes. Nu vet alla som deltar i arbetsplatsens méten, hur de ska uppféra sig.

En annan utmaning som informanterna upplevt ar hur de skall fa alla att kanna sig
inkluderade. Speciellt géller detta nar man har hybrid moten. Det kan vara svart att
se och hora olika involverade, och férdrojningen kan vara problematisk. Dessa
moten far inte en naturlig social dynamik som ett mote dar alla deltar fysiskt.

Den tredje delen som alla informanterna tog upp och ansag vasentligt att namna var
att deras schema blev mer uppbokade vid distansarbete. Istallet for att
informanterna vanligtvis hade 1-2 méten per dagen, kunde det nu ha 4-6 eller fler.
Under distansarbetsperioden bokades moten in mer frekvent med kortare pauser.
Detta kunde ibland upplevas som utmattande. Vidare beskrev informanterna att
motena i sig bestod av mer obetydliga saker, sadana saker som personerna hade
kunnat l6sa enkelt pa plats om de hade setts fysiskt, och da hade det inte behovts sa
manga extra moten.

Informanterna ansag att de plattformar som anvéants var intuitiva och hade den
onskade funktionalitet som behdvdes. De beskrev ocksa att dessa plattformar
utvecklades under tiden som distansarbetet blev mer vanligt, och man beskrev att
denna utveckling var valbehdvlig. | dagens situation ser informanterna inget
specifikt som behdver uppdateras.

" Det tycker jag och dom har ju utvecklats ocks& med tiden, som jag sa med
Teams att dom har forbdttrats och blivit béittre sa det far man vdl dnda sdga.”
— Informant A

For att moten och vanliga arbetsuppgifter skulle kunna utféras hade alla
informanterna blivit erbjudna vissa tekniska verktyg (webbkamera och mikrofon).
Detta var inget informanterna ansag sig behdva. Daremot skulle det varit bra om de

18(33)



Linneuniversitetet

Kalmar Viixjo

blivit erbjudna ergonomiska stolar, for tre av fyra hade inte tillgang till ett
hemmakontor och satt mestadels vid sina koks- och matbord.

En del som var gemensamt for alla informanter var att motivationen till att anvanda
digitala verktyg hade 6kat. Den omstéllningen som nu skett skulle annars hade tagit
5-10 ar att genomfora.

"Man ska ju inte sdga det att pandemin har ju typ inget gott med sig, fast den
har ju ndgot gott med sig for vi fick en skjuts i hela organisationen, alla
kommer igang och anvanda digitala verktyg valdigt snabbt” — Informant B

Alla informanter ansag att de klarade sig bra, med sina tekniska forkunskaper.
Kommunledningen hade dven anordnat obligatoriska kurser, for hur de ’nya”
verktygen och arbetssatt skulle utforas. Informanterna deltog endast pa dessa
kurser for att de var obligatoriska, men de uppgav att de hade klarat sig minst lika
bra utan kurserna.

" Ja dom dr ju pa grottstadiet ddr, men jag tycker dnda att jag har liksom
hanterat det” — Informant D

” Jag klarade mig, men sen var ju mdanga av dom hdér obligatoriska. Sa de
gick man ju da for de var obligatoriska. Annars hade jag klarat mig, det hade
jag.” — Informant B

| helhet anser alla informanter att allt deras arbete har kunnat utforas pa distans
med hjalp av tekniska och digitala hjalpmedel,

" Vi har ju lost allt i stort sett pd distans. Men det dr klart typ hdmta posten
det maste man ju géra.” — Informant C

| helhet var informanterna eniga om att 6vergangen fran fysiskt arbete pa plats till
distansarbete, var ingen stor omstallning. Informanterna har kunnat genomféra sina
arbetsuppgifter lika enkelt pa distans som fysiskt pa plats, utifran sina tekniska
forkunskaper och de verktyg som informanterna blev erbjudna.

4.4 Distansarbete i framtiden

Det framkommer i intervjuerna att informanterna har olika yrkesroller inom
kommunledningsforvaltningen.

Samtliga har haft ett jobb med goda férutséttningar for att genomféra och bedriva
arbetet pa distans nar det blev patvingat av Folkhalsomyndigheten som gav ut
allménna restriktioner som skulle féljas for att minska smittspridningen av Covid-
19. Vidare berdttar samtliga informanter att de kommer att ha goda mojligheter till
fortsatt distansarbete inom arbetet och informanterna tror att det ar nagot som
kommunledningsforvaltningen kommer att fortsétta med nu efter Covid-19
pandemin.

“Jajamdnsan, det tror jag absolut. Det dr enda viigen att gd. Att bara vara pd
plats i de verksamheterna som kan jobba pa distans liksom det tror jag inte,
nej inte ndgonstans.” — Informant B
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Informant C menar att kommunledningsforvaltningen kommer att fortsétta med
distansarbete i en viss man men lyfter fram att det maste passa in efter
medarbetarnas individuella behov.

“Ja det tror jag men det mdste vara utifran arbetet. Alltsd man mdste se pd

vad arbetet kraver av mig och sadéar. Jag kan inte bara: det passar mig idag
att jobba hemma, utan jag maste tdnka pa vad som kréavs av mig i mitt jobb,
har jag méten pé jobbet dar jag behdver vara pa plats s& maste jag ju vara

det.” — Informant C

Informant D beréttar att den storsta faktorn till att vilja fortsatta med distansarbete
ar for att personen inte bosatt i staden dar kontoret ligger, vilket medfor att
personen inte behdver pendla in till jobbet vid distansarbete. Vidare uttrycker
personen att det kan vara mer produktivt att arbeta i en lugnare miljo till skillnad
fran den traditionella arbetsplatsen.

“Ja, jag hoppas ju det av rent egoistiska skdl sd kan det ju vara bra att inte
behova pendla varije dag in till jobbet, lagom &r bast liksom. Sen &r det ocksa
den har arbetsmiljon, den &r ju lite krdvande i den bemarkelsen att det &ar
vdldigt oppet och man behéver sitta och jobba sjdlv ibland.” — Informant D

Det framkommer att den storre majoriteten av informanterna har en gemensam syn
dar de uppskattar att de har flexibilitet att arbeta pa distans nar det passar och
fungerar med deras individuella arbete och arbetsschema.

" Just den hiir flexibiliteten tycker jag dir bra. Exempelvis i eftermiddag sa har
Jjag inte sa manga fysiska moten dad kan jag sitta hemma efter lunch.” —
Informant A

Informant C ar ocksa positiv till distansarbete och tycker det ar bra att mojligheten
och flexibiliteten till distansarbete finns men &r tydlig med att understryka att
personen uppskattar att det finns en fysisk arbetsplats att ga till och anser inte att
det ar helt optimalt att arbeta pa distans.

”Nej inte for egen del. Jag tycker om att vara pad jobbet, jag tycker om
forflyttningen till en arbetsplats och att komma hem till mitt hem och att det
far vara mitt hem. Jag ar enormt tacksam for det nu. Jag tycker inte att det ar
optimalt att ga fran arbetsrummet ut till koket och jaha: da var arbetsdagen
slut. Det flyter ihop, jobbet, mitt privatliv och hem flyter ihop.” — Informant
C

Samtliga informanter nd&mner att de &r positiva till att de har mojligheten till att
arbeta mer pa distans i framtiden pa kommunledningsforvaltningen.

20(33)



Linneuniversitetet

Kalmar Viixjo

5 Analys & diskussion

| detta kapitel kommer en analys och diskussion av det insamlade empiriska
resultatet att presenteras utifran tidigare forskning och litteraturstudie. Darefter
presenteras en sammanfattning av studiens identifierade for- och nackdelar mer
djupgéende vilket gors i syfte om att kunna besvara studiens fragestallning.
Avslutningsvis diskuteras och redovisas en metoddiskussion om studiens metodval.

5.1 Overgangen fran fysiskt arbete pa plats till distansarbete

Det empiriska resultatet illustrerar att personalen upplever bade for- och nackdelar
med att bedriva distansarbete pa kommunledningsforvaltningen.

5.1.1 Fordelar med distansarbete
| kommande stycke kommer de fordelar som har identifierats i studien att
presenteras.

Flexibilitet

Belzunegui-Eraso och Erro-Garcés (2020) och Chafi, Hultberg och Yams (2022)
menar att en fordel som tillkommer vid distansarbete &r att medarbetare upplever
en Okad flexibilitet i arbetet. Detta betyder att medarbetare som arbetar fran distans
har mojlighet att forma arbetet och arbetstiden efter individuella behov. Vidare kan
aven personalen arbeta fran andra platser &n hemifran, vilket &r ndgot som
uppskattas av medarbetarna och som 6kar arbetstillfredsstallelsen. Empirin i
studien belyser att detta ar nagot som éverensstammer med tidigare forskning, da
samtliga informanter papekade att det tillkommer mer flexibilitet i arbetet vid
distansarbete. Det vasentliga som empirin visar ar att medarbetarna kan fa utrymme
for individuella behov och drenden under arbetstid da de har mojlighet att ta igen
den tiden senare vilket innebdr att personalen kan vara mer flexibel i sitt
arbetsschema. Det ar mer frihet under ansvar och att fokus ligger pa att arbetet gors
och inte lika mycket pa fokus pa nar och hur arbetet gors. Vidare belyser empirin
att personalen har méjlighet till att arbeta fran andra platser an hemifran, vilket ar
nagot som uppskattas av informanterna da det ar méjligt att arbeta fran exempelvis
en sommarstuga. Under intervjuerna uppmarksammades det aven att den storre
majoriteten av informanterna gor en del hemarbete under arbetsdagen vid
distansarbete, sdsom tvatta, stada, diska och andra individuella behov om det passar
in mellan olika aktiviteter i personens arbete och om det finns lite tid 6ver och réatt
forutsattningar for det. Detta ar nagot som informanterna uppskattar och som de
anser ar en fordel da personerna far de mer tid till 6vriga aktiviteter och privatliv
ndr arbetsdagen dr slut. Belzunegui-Eraso och Erro-Garcés (2020) skrev dven i sin
studie att personer som inte har mojlighet till att komma in till arbetsplatsen pa
grund av olika personliga anledningar fortfarande har en méjlighet att utféra
arbetet vid distansarbete, vilket ar till fordel som manga arbetare uppskattar. Detta
éverensstammer med studiens empiriska resultat, da empirin belyser att
medarbetarna pa kommunledningsforvaltningen kan arbeta hemifran och utféra
arbetet fran distans vid exempelvis lattare sjukdom och andra enklare hinder.

Okad produktivitet och effektivare méten
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Under intervjuerna uppmarksammades det att majoriteten informanterna anser att
produktiviteten har blivit battre vid distansarbete. Majoriteten berattar att det ar
svarare att satta tider for vad som ar arbetstider och poangterar att de arbetar mer
arbetstimmar vid distansarbete an vad de gor nar de arbetar pa
kommunledningsforvaltningen, vilket ar en av anledningarna till att produktiviteten
Okar. Vidare refererar informanterna bland annat till att de arbetar mer fokuserat
och att manga arbetsuppgifter, méten i synnerhet, blir mer effektiva vid
distansarbete da det blir mer rakt pa sak pa ett annat satt &n vad det blir vid fysiska
moten och arbetsuppgifter. Detta ar nagot som ligger i linje med det Belzunegui-
Eraso och Erro-Garcés (2020) skrev om, da de diskuterade att medarbetare
upplever 6kat arbetstryck vid distansarbete och att det blir svarare att forhalla sig
till arbetstider, vilket leder till att medarbetare arbetar mer timmar &n vad de gor
nar de arbetar fysiskt pa arbetsplatsen. Vidare forklarade Belzunegui-Eraso och
Erro-Garcés (2020) att det beror pa att medarbetarna upplever en annan form av
stress vid distansarbete och att det ger &r en sémre planering. Resultatet belyser att
det dven stdammer Overens med det som Chafi, Hultberg och Yams (2022)
diskuterade, att personer har starkare fokus pa mal och uppgifter i online
samarbeten och det ar en viktig faktor till att produktiviteten dkar och att méten blir
mer effektiva vid distansarbete.

Slipper pendling

Chafi, Hultberg och Yams (2022) och Habaibeh et al. (2021) diskuterade i sina
studier att en fordel for manga medarbetare &r att de inte behover pendla in till
arbetet varje dag vid distansarbete. Detta var nagot som uppméarksammades under
intervjuerna och som stammer dverens med resultatet i studien da empirin
illustrerar att majoriteten av informanterna namner att det ar en férdel som
tillkommer vid distansarbete, da de slipper pendla in till
kommunledningsforvaltningen. Vidare belyser empirin att den tid som
informanterna sparar pa att slippa pendla vid distansarbete kan laggas pa annat,
exempelvis kan de borja dagen tidigare och sluta dagen tidigare samt att det blir
mer tid Over till dvriga aktiviteter pa grund av att de slipper att pendla in till jobbet.

5.1.2 Nackdelar med distansarbete
I kommande stycke kommer de nackdelar som har identifierats i studien att
presenteras.

Ingen anpassad arbetsmiljo

Chafi, Hultberg och Yams (2022) havdade i sin studie att en nackdel med
distansarbete dr att manga medarbetare inte har ratt forutsattningar for ett
hemmakontor ur ett rent ergonomiskt perspektiv. Konsekvenserna av att inte ha en
ergonomisk arbetsplats hemma kan resultera i att medarbetare far ont i kroppen och
vanligast ar rygg och nacke da medarbetare inte har ratt forutsattningar med
ergonomiska bord och stolar och sa vidare. Detta stammer Gverens med studiens
empiriska resultat, da samtliga informanter uppmarksammade att det ar en
utmaning att fa en ergonomisk arbetsplats da man arbetar hemifran. Informanter
papekade att de har upplevt vark och smarta i rygg och nacke pa grund utav att de
inte har haft en ergonomisk arbetsplats.
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De menar att det inte ar helt optimalt att arbeta atta timmar varje dag om de inte har
ratt ergonomiska forutsattningar med tillgang till ergonomiska bord och stolar och
sa vidare.

Nagot som ocksa informanterna reflekterade Gver att de gar och ror sig mindre nar
de arbetar pa distans &n vad de gor nar de arbetar fysiskt pa plats pa
kommunledningsforvaltningen. Detta kan enligt informanterna ocksa vara en av
anledningarna till att de upplever mer smarta och vark vid distansarbete. Vidare
belyser empirin att majoriteten av informanterna menar att de inte har bra
forutsattningar for en ergonomiskt bra arbetsmiljé hemma. De menar ocksa att det
ar utmaning att arbeta fran sitt eget hemmakontor nar de blir distraherade fran
ovriga familjemedlemmar, vilket &r en negativ aspekt och h&mmar arbetet. Detta ar
nagot som bekréftas av Chafi, Hultberg och Yams (2022) som ocksa hade samma
slutsats da de havdar att det ar en nackdel som tillkommer med att arbeta hemifran
for vissa medarbetare som latt kan bli storda och distraherade fran évriga
familjemedlemmar. Detta medfor att arbetet kommer att paverkas negativt och det
kan &ven sénka produktiviteten.

Samre installning till moéten

Som tidigare namnts i studien har medarbetarna pa kommunledningsforvaltningen
en del moten i sina arbeten och under intervjutillfallena uppmérksammades det att
informanterna anser att det &r svarare att genomféra moten digitalt och dver
kommunikationskanalen Teams. De menar att det ar en utmaning att arbeta och
kommunicera med varandra och att fa till den sociala sammanhallningen i gruppen
och att dynamiken blir samre da det ar manga personer som pratar samtidigt. Till
slut far de inte ut lika mycket av métet nar de genomfors digitalt och fran distans
som de far vid ett fysiskt méte. Detta ar ndgot som ligger i linje med det Van der
Lippe och Lippényi (2020) skrev om, da de menade att det ar en nackdel och
utmaning for manga organisationer att genomfora arbetsuppgifter i grupp éver
distans. Vidare diskuterade Van der Lippe och Lippényi (2020) att det blir svarare
for medarbetare att kommunicera och dela kunskap med varandra inom gruppen
fran distans och att det inte blir lika effektivt att genomfdra arbetsuppgifter digitalt
an att genomfora arbetsuppgifter pa den fysiska arbetsplatsen.

Svart att forhalla sig till arbetstider

Belzunegui-Eraso och Erro-Garcés (2020) skriver att det ar svarare for medarbetare
att forhalla sig till arbetstider och manga medarbetare arbetar mer arbetstimmar vid
distansarbete dn vad de gor nar de arbetar fysiskt pa plats pa arbetsplatsen. Detta
stdmmer vél 6verens med studiens empiriska resultat eftersom majoriteten av
informanterna menar att det ar svarare att Iamna arbetet vid distansarbete an vad
det &r nar de arbetar fysiskt pa plats pa kommunledningsforvaltningen. Empirin
belyser att det beror pa att informanterna inte lamnar arbetsplatsen pa samma stt
och att all utrustning star kvar pd hemmakontoret, vilket ar en av anledningarna till
att det dr enkelt att arbeta efter att arbetsdagen &r slut. Belzunegui-Eraso och Erro-
Garcés (2020) menar att detta beror pa att manga upplever en annan stress och
darmed arbetar mer vid distansarbete. Det stdmmer delvis 6verens med studiens
resultat da informanterna kunde uppleva en viss stress 6ver att arbeta pa distans
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men informanterna papekade att anledningen till att de arbetar mer vid
distansarbete beror pa att de vill gora ett bra jobb.

5.2 Tekniska forutsattningar

Utifran informanternas svar framgick det att de klarade sig bade med sina tekniska
forkunskaper och verktyg som de hade i sina hem. Det hade &ven skapats online
Klasser for personalen vilka var obligatoriska, dar de larde sig hur plattformar och
verktyg kunde anvindas. Detta ansags som ett bra moment, men inte nodvandigt
for de utfragade. En aspekt kring de tekniska forutsattningar som aldrig namndes i
intervjuerna, var om informanterna hade anvént sig av en gemensam cloud tjanst,
néar de kommunicerade mellan varandra. Den mest gemensamma tjanst som
informanterna hade anvant sig av var kommunens intranat, och denna del var
endast till for nyheter for kommunens invanare. Den anvéandes inte som en tvavags
kommunikation. De plattformar som visade sig vara mest vasentliga var Microsoft
Teams och e-post. | empirin visade det sig dven att tillgangligheten av olika
verktyg hade underlattat distansarbetet. Att informanterna kunde arbeta pa sina
laptops om dagarna och senare vara kontaktbara via mailnotifikationer pa sina
smartphones. Detta ledde till att deras arbetsuppgifter blev gjorda i tid och att
fragor som inte hade blivit besvarade under dagarna kunde fa klarhet pa kvéllen.

Vad galler samhorighet ansag informanterna att den hade sjunkit och néstan blivit
obefintlig. Deci och Ryan (2000) antyder att samhdrigheten &r av ytterst vikt for att
personal ska uppna vélbefinnande, vilket i sig leder till en 6kad motivation.
Informanterna tyckte naturligtvis att distansmoten &r helt olika jamfort med fysiska
moten och det som hade paverkats mest av att inte tréaffas fysiskt var idéskapandet.
Aven om informanterna hade sett och hort personer 6ver videolankar, uppkom inte
samma naturliga utbytet av information och idéer. Detta antyds som en negativ
paverkan av distansarbete.

En annan aspekt som togs upp av informanterna var att de hade blivit erbjudna att
ta hem de tekniska verktyg som de ansags behova. Ingen av informanterna hade
anvént sig av denna mojlighet. Istallet ndmnde informanterna att deras
ergonomiska situation var langt ifran optimal, i jamforelse med den de har pa sina
arbetsplatser.

Det som informanterna sag som en positiv aspekt var hur smidigt dvergangen fran
fysiskt till distansarbete hade skett. Overgangen att endast jobba med digitala
plattformar och verktyg hade normalt sett tagit langre tid att genomfora.

Sedan utifran urvalet av informanter har deras tekniska forkunskaper tillsammans
med utvecklingen av barbara datorer lett till att de inte varit i behov av mer
avancerad teknik. Om informanterna hade haft storre krav pa tekniska- och
virtuella verktyg, skulle de antagligen varit en stérre omstallning och inneburit ett
mer komplicerat arbete att ga fran det fysiska arbetet till distansarbetet.
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Informanterna har ocksa uppmarksammat att plattformarna som de tidigare har
anvant, utvecklades under pandemin. Detta ledde till att alla deras behov

uppfylldes.
5.3 Distansarbete i framtiden

Belzunegui-Eraso och Erro-Garcés (2020) diskuterade i sin studie att Covid-19
pandemin kan betraktas som en drivkraft for distansarbete och manga foretag larde
sig att anpassa verksamheten sa att det var mojligt att utfora arbetet pa distans med
hjélp av teknik. Den massiva implementeringen av distansarbete har uppskattats av
medarbetare, vilket kommer gora det svart for foretagen att avsluta distansarbete
helt efter Covid-19 pandemin. Vidare skrev Belzunegui-Eraso och Erro-Garcés
(2020) att distansarbete kommer att bli mer forekommande och fundamentalt i
framtiden inom foretag och organisationer an vad det ar idag. Detta &r nagot som
stammer Gverens med resultatet i studien, da empirin visar att samtliga informanter
ar eniga om att det kommer finnas stérre mojligheter och flexibilitet till att
involvera mer distansarbete i arbetet i framtiden. Det kommer att finnas en storre
mojlighet for personalen att bestamma nar de ska vara pa jobbet och nér de har
mojlighet till att arbeta pa distans. Vidare belyser resultatet att en viktig aspekt som
maste tas i beaktande for att kunna ha majligheten till att inkludera mer
distansarbete i jobben pa kommunledningsforvaltningen &r medarbetarnas
individuella scheman. Om arbetare pd kommunledningsforvaltningen inte har
nagot obligatoriskt som kraver att de maste vara pa jobbet sa kommer mojligheten
till distansarbete att finnas for medarbetarna.

Belzunegui-Eraso och Erro-Garcés (2020) och Chafi, Hultberg och Yams (2022)
havdar att tekniken ar en viktig faktor i distansarbete, da det ar viktigt att personer
klarar av att hantera tekniken och har rétt forutsattningar for att kunna genomféra
arbetet pa distans. Manniskan har idag kommit forhallandevis langt fram i
utvecklingen av teknik, dar det finns ett positivt samband mellan teknik och
manniskan vilket gor det mojligt for manga jobb att arbeta utanfor arbetsgivarens
lokaler. Empirin i studien visar att detta stammer, da samtliga informanter uttrycker
att de har haft tillrackligt goda tekniska férkunskaper och forutsattningar for att
kunna utféra arbetet fran distans nar kommunledningsforvaltningen har varit
tvungen att forhalla sig till de allmanna restriktionerna som Folkhalsomyndigheten
gav ut. Vidare ar informanterna eniga om att tekniken &r forhallandevis val
anpassad till deras arbeten, och den ar enkel att beharska for att klara av att
genomfora arbetet pa distans.

Vidare belyser empirin att majoriteten av informanterna menar att det kommer att
stallas hogre krav fran medarbetarna nu pa kommunledningsforvaltningen efter att
restriktionerna fran Folkhalsomyndigheten har tagits bort, och man kommer att
stalla storre krav och forvantningar pa att involvera mer distansarbete i arbetet.
Detta bekraftas av Chafi, Hultberg och Yams (2022) som menar att manga
medarbetare uppskattade distansarbete under Covid-19 pandemin och manga
foretag larde sig nya arbetssétt for att klara av arbetet. Detta betyder att det
kommer att stéllas hogre krav och forvantningar pa mer distansarbete, vilket enligt
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Chafi, Hultberg och Yams (2022) indikerar att personalen kommer att fa mer
majlighet till att inkludera mer distansarbete i framtiden.

5.4 Studiens empiriska resultat — fordelar med distansarbete

Nedan presenteras en sammanfattning 6ver de fyra fordelar som har identifierats i
studien, vilka var: 6kad flexibilitet, 6kad produktivitet, effektivare méten och att
personalen slipper pendla. Fordelarna kommer att presenteras pa en djupare
detaljniva an vad som presenteras i slutsatserna i studiens sista kapitel.

5.4.1 Okad flexibilitet

Resultatet visar att det tillkommer en 6kad flexibilitet av att arbeta pa distans till
skillnad fran att arbeta fysiskt pa plats pa kommunledningsforvaltningen. Det
centrala som resultatet illustrerar ar att personalen kan utféra individuella behov
och arenden under arbetstid dar de har mojlighet till att ta igen den tiden senare da
personalen kan vara mer flexibel i arbetsschemat. Vidare belyser resultatet att
personalen har méjlighet till att arbeta fran andra platser an fysiskt pa
arbetsplatsen, vilket visade sig vara nagot som uppskattas av personalen da det ar
mojligt att arbeta fran exempelvis en sommarstuga. En annan flexibilitet som
resultatet visar ar att personalen kan géra hemarbete under arbetsdagen vid
distansarbete, sasom tvatta, stada, diska och andra individuella behov nar det passar
in mellan olika aktiviteter i deras individuella arbetsscheman. Detta ar nagot som
personalen uppskattar, for kan de géra hemarbete under arbetsdagen, da far de mer
tid till Ovriga aktiviteter och privatliv nér arbetsdagen &r slut. Ytterligare en
flexibilitet som resultatet belyser ar att personalen kan arbeta hemifran och utfora
arbetet fran distans vid exempelvis lattare sjukdomar eller vid andra mindre hinder.

5.4.2 Okad produktivitet & effektivare moten

Resultatet belyser att en 6kad produktivitet tillkommer vid distansarbete. Resultatet
visar att det ar svarare att satta tider for vad som ar arbetstider och att personalen
arbetar mer arbetstimmar vid distansarbete &n vad de gor nar de arbetar fysiskt pa
plats pa kommunledningsforvaltningen, vilket ar en av anledningarna till att
produktiviteten Okar. Resultatet illustrerar aven att personalen arbetar mer
fokuserat pa sina arbetsuppgifter och att de kan beta av fler saker pa kortare tid
som de inte far tid till nar de arbetar fysiskt pa plats pa
kommunledningsforvaltningen da det ar just vanliga méten och spontana méten
som tillkommer vid fysiskt arbete. Vidare pekar resultatet pa att personalen pa
kommunledningsforvaltningen har en del méten i sina arbeten och resultatet
belyser att motena blir effektivare pa distans 6ver kommunikationskanalen Teams
an vad de blir nar de kors fysiskt pa plats, d@ motena pa distans blir mera rakt pa
sak.

5.4.3 Slipper pendling

Ytterligare en fordel som framkommer i resultatet visar &r att personalen slipper
pendla in till kommunledningsforvaltningen vid distansarbete da arbetet kan
genomforas med hjalp av tekniska verktyg pa distans. Resultatet belyser att den
tiden som personalen sparar pa att slippa pendla vid distansarbete kan laggas pa
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annat, exempelvis att personalen kan bdrja dagen tidigare och sluta dagen tidigare.
Detta gor att det blir mer tid 6ver till andra aktiviteter vilket upplevs som positivt.

5.5 Studiens empiriska resultat - nackdelar med distansarbete

Nedan presenteras en sammanfattning dver de tre nackdelar som har identifierats i
studien, vilka var: ingen anpassad arbetsmiljd, samre installning till moten och att
det &r svart att forhalla sig till arbetstider. Dessa nackdelar kommer att presenteras
pa en mer detaljerad niva an vad som presenteras i slutsatserna i studiens sista
kapitel.

5.5.1 Ingen anpassad arbetsmiljo

Resultatet visar att en nackdel med att arbeta hemifran och fran distans &r att
ergonomin blir saémre. Resultatet visar att personalen upplever vark och smérta i
rygg och nacke pa grund av att de inte har haft en ergonomisk arbetsplats med ratt
ergonomiska forutsattningar med tillgang till anpassade bord och stolar. Resultatet
belyser dven att personalen gar och ror sig mindre nar de arbetar pa distans an vad
de gor nar de arbetar fysiskt pa plats pa kommunledningsforvaltningen. Vilket
enligt resultatet kan vara en av anledningarna till att de upplever mer smérta och
vark vid distansarbete &n att arbeta fysiskt pa plats pa
kommunledningsforvaltningen. Ytterligare en nackdel som resultatet belyser ar att
personalen inte har bra forutsattningar for en bra arbetsmiljé hemma, dar de menar
att det ar utmaning att arbeta fran sitt eget hemmakontor nar de blir distraherade
fran 6vriga familjemedlemmar. Detta ar en negativ aspekt och hammar arbetet.

5.5.2  Samre installning till méten

Resultatet visar dven att en nackdel som tillkommer vid distansarbete pa
kommunledningsforvaltningen &r att en viss kvalitén pa métena blir samre néar de
kors 6ver kommunikationskanalen Teams. Personalen anser att det ar svarare att
genomfdra moéten digitalt avseende interaktion och menar att det &r en utmaning att
arbeta och kommunicera med varandra och att fa till den sociala sammanhallningen
i gruppen och att dynamiken blir simre da det & manga personer som pratar
samtidigt. Resultatet belyser att personerna inte far ut samma kvalité av moten nar
de genomfors digitalt och fran distans som de far vid ett fysiskt méte pa
kommunledningsforvaltningen.

5.5.3 Svart att forhalla sig till arbetstider

Yiterligare en nackdel som resultatet belyser ar att det ar svarare for personalen att
lamna arbetet vid distansarbete an vad det ar nar de arbetar fysiskt pa plats pa
kommunledningsforvaltningen. Resultatet visar att de inte lamnar arbetsplatsen
fysiskt pa samma sétt och att all utrustning star kvar pa hemmakontoret, vilket &r
en av anledningarna till att personalen arbetar mer efter att arbetsdagen &r slut.
Vidare illustrerar resultatet att det kan bero pa en viss stress da varfor personalen
arbetar mer och vill gora ett bra jobb och imponera pa arbetsgivaren.
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5.6 Metoddiskussion

I studien har en kvalitativ ansats tillampats for att besvara fragestallningen och
darmed uppna studiens syfte. Vid starten av studien fanns det dock tankar om att
genomfora en kvantitativ ansats for att skapa mer generaliserbara resultat, men
eftersom fragestallningen var sa pass invecklad och komplex ansags det vara béttre
att genomfora studien med en kvalitativ ansats. | synnerhet da det patvingade
distansarbetet skulle undersokas pa en mer djupgaende och detaljerad niva och for
att skapa mer klarhet av fenomenet. Syftet med denna studie var att undersoka vad
personalen anser om att bedriva inom en kommunledningsférvaltning och studiens
fragestallning var att undersoka vilka for- och nackdelar som personalen upplever
av att utfora distansarbete inom en kommunledningsforvaltning. Genom att
tillampa en kvalitativ intervjustudie blev mojligheten till att undersoka vilka for-
och nackdelar som personalen upplever med distansarbete pa en djupare
detaljniva.

For att fa delta i intervjustudien behovde informanterna uppfylla nagra
urvalskriterier, vilka var att deltagarna ar medarbetare pa en specifik kommun i
sodra Sverige och narmare bestamt pa kommunledningsforvaltningen. Vidare
skulle deltagarna som minimum ha arbetat med sin nuvarande roll i tre ar, detta for
att sakerstalla att deltagarna har erfarenhet av bade fysiskt arbete pa plats och
distansarbete i sin nuvarande roll. De informanter som har deltagit i studien har
uppfyllt alla kriterier och darmed har samtliga informanter som har medverkat i
studien varit forstahandskallor och har en rik och bred kunskap om det patvingade
distansarbetet.

Semistrukturerade intervjuer har anvénts som datainsamling for studien och
intervjufragorna utformades utifran studiens tidigare forskning och litteraturstudie.
Infor att intervjuerna skulle &ga rum genomfdrdes en pilotintervju, detta gjordes for
att kontrollera och sakerstélla att ratt intervjufragor stélldes och att intervjufragorna
var relevanta for att besvara studiens fragestallning och syfte.

Vidare skickades intervjuguiden och informerat samtycke ut infor intervjuerna och
detta bidrog till att informanterna kunde forbereda sig pa intervjufragorna for att pa
sa vis ge valutvecklade svar. Informerat samtycke skickades ut i syfte att beratta
vilka etiska aspekter som studien forhaller sig till. Att fa tillgang till intervjuguiden
och informerat samtycke var nadgot som samtliga informanter uppskattade, da de
fick bra information om vad som gallde vid intervjuerna.
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6 Slutsats

Syftet med studien var att undersoka vad personalen anser om att bedriva
distansarbete inom en kommunledningsforvaltning. Studien har &mnat att besvara
foljande fragestallning som presenteras nedanfor.

e Vilka for- och nackdelar upplever personalen av att utféra distansarbete
inom en kommunledningsférvaltning?

I studien har foljande fyra fordelar med distansarbete identifierats:

- Okad flexibilitet — personer som jobbar med distansarbete har mer
flexibilitet, 4n personer som endast jobbar pa en fysisk arbetsplats.

- Okad produktivitet - nar individer far mojligheten att arbeta pa distans 6kar
oftast deras produktivitet. Detta &r pa grund av att vissa individer arbetar battre
hemma &n pa en fysisk arbetsplats, sedan spelar ocksa arbetsuppgifterna,
graden av kommunikation till kollegor, work-life-balance och flera andra
aspekter in.

- Effektivare moten - nar moten genomfors pa distans och dver
kommunikationskanalen Teams blir méten mer effektiva, &n nar méten
genomfors fysiskt pa plats pa arbetsplatsen.

- Slipper pendling - att arbetet gar att genomfora fran distans med hjélp av
digitala verktyg gor att personalen slipper pendla in fysiskt till arbetsplatsen.

I studien har foljande tre nackdelar med distansarbete identifierats:

- Ingen anpassad arbetsmilj6 - det ar ingen anpassad arbetsmiljo att arbeta
hemifran ur ett rent ergonomiskt perspektiv, da personalen inte har ratt
ergonomiska forutsattningar med utrustning i bord och stolar.

- Samre instéllning till moten - det blir svarare att genomfora méten digitalt
Over kommunikationskanalen Teams och det dr en utmaning att arbeta och
kommunicera med varandra. Det blir svarare att fa till den sociala
sammanhallningen i gruppen samt att dynamiken blir samre.

- Svart att forhalla sig till arbetstider - det ar svarare att férhalla sig till
arbetstider nar personalen arbetar pa distans da det ar svarare att lamna arbetet
pa samma satt som personalen gér nar de arbetar fysiskt pa arbetsplatsen.

6.1 Framtida forskning

Denna studie lyfter upp vilka for- och nackdelar som personalen finner med att
utfora distansarbete inom en kommunledningsforvaltning. Darmed skulle det vara
passande for framtida forskning att genomftra samma studie pa fler
kommunledningsforvaltningar runt om i Sverige, férslagsvis genom att tillampa en
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kvantitativ ansats for att skapa en mer autentisk bild av verkligheten. Da skulle
denna studie kunna agera som underlag och forstudie for framtida forskning inom

omrédet.

Det skulle ocksa vara lampligt att genomfora samma studie pa andra verksamheter
&n kommunledningsforvaltningar, dar forutsattningarna ar annorlunda. Detta for att
ta reda pa hur andra verksamheter ser pa distansarbete for att darmed fa en 6kad
forstaelse for vilka for- och nackdelar som det finns med distansarbete fran ett
bredare perspektiv.

30(33)



Linneuniversitetet

Kalmar Viixjo

Referenser

Al-Habaibeh, A., Watkins, M., Waried, K. & Javareshk, M.B. (2021). Challenges
and opportunities of remotely working from home during Covid-19 pandemic.
Global transitions, 3, pp.99-108. doi: 10.1016/j.glt.2021.11.001

Belzunegui-Eraso, A. & Erro-Garcés, A. (2020). Teleworking in the context of the
Covid-19 crisis. Sustainability (Basel, Switzerland), 12(9), p.3662. doi:
10.3390/5u12093662

Birimoglu Okuyan, C. & Begen, M.A. (2022). Working from home during the
COVID-19 pandemic, its effects on health, and recommendations: The pandemic
and beyond. Perspectives in psychiatric care, 58(1), pp.173-179. doi:
10.1111/ppc.12847

Chafi, M.B., Hultberg, A. & Yams, N.B. (2022). Post-pandemic office work:
Perceived challenges and opportunities for a sustainable work environment.
Sustainability (Basel, Switzerland), 14(1), p.294. doi: 10.3390/su14010294

Creswell, J. W. & Cresswell, J. D. (2018). Research Design: Qualitative,
Quantitative, and Mixed Methods Approaches. 5. uppl., Los Angeles: SAGE.

Daim, T., Ha, A., Reutiman, S., Hughes, B., Pathak, U., Bynum, W. & Bhatla, A.
(2012) Exploring the communication breakdown in global virtual teams.
International Journal of Project Management, 30(2), pp.199-212. doi:
10.1016/j.ijproman.2011.06.004

Deci, E. L. & Ryan, R. M. (2000). The “What” and “Why” of Goal Pursuits:
Human Needs and the Self-Determination of Behavior. Psychological Inquiry,
11(4), pp. 227-268. doi: 10.1207/S15327965PL11104_01

Deci, E. L. & Ryan, R. M. (2008). Self-determination theory: A macrotheory of
human motivation, development, and health. Canadian psychology = Psychologie
canadienne, 49(3), pp. 182-185. doi: 10.1037/a0012801

Dittes, S., Richter, S., Richter, A. & Smolnik, S. (2019). Toward the workplace of
the future: How organizations can facilitate digital work. Business horizons, 62(5),
pp.649-661. doi: 10.1016/j.bushor.2019.05.004

Fiol, C. M. & O'Connor, E. J. (2005). Identification in face-to-face, hybrid, and
pure virtual teams: Untangling the contradictions. Organization science
(Providence, R.1.), 16(1), pp. 19-32. doi: 10.1287/orsc.1040.0101

Folkhalsomyndigheten (2022). Flera atgarder infors mot den ckade
smittspridningen av covid-19. https://www.folkhalsomyndigheten.se/nyheter-och-
press/nyhetsarkiv/2022/januari/fler-atgarder-infors-mot-den-okade-
smittspridningen-av-covid-19/ [2022-01-17]

31(33)


https://www.folkhalsomyndigheten.se/nyheter-och-press/nyhetsarkiv/2022/januari/fler-atgarder-infors-mot-den-okade-smittspridningen-av-covid-19/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/nyheter-och-press/nyhetsarkiv/2022/januari/fler-atgarder-infors-mot-den-okade-smittspridningen-av-covid-19/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/nyheter-och-press/nyhetsarkiv/2022/januari/fler-atgarder-infors-mot-den-okade-smittspridningen-av-covid-19/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/nyheter-och-press/nyhetsarkiv/2022/januari/fler-atgarder-infors-mot-den-okade-smittspridningen-av-covid-19/

Linneuniversitetet

Kalmar Viixjo

George, T.J., Atwater, L.E., Maneethai, D. & Madera, J.M. (2021). Supporting the
productivity and wellbeing of remote workers. Organizational dynamics, p.100869.
doi: 10.1016/j.0orgdyn.2021.100869

Jacobsen, D. I. (2002). Vad, hur och varfor: om metodval i féretagsekonomi och
andra samhallsvetenskapliga &mnen. Lund: Studentlitteratur AB

Jacobsen, D.I. (2017). Hur genomfoér man undersokningar? Introduktion till
samhallsvetenskapliga metoder. 2:4. Uppl. Lund: Studentlitteratur AB

Katainen, T. & Nahar, N. (2008). Using Methods and IT Tools Innovatively for the
Management of International IS Development Projects, PICMET '08 - 2008
Portland International Conference on Management of Engineering & Technology,
pp. 1851-1863. doi: 10.1109/PICMET.2008.4599805

Lindeblad, P. A., Voytenko, Y., Mont, O. & Arnfalk, P. (2016). Organisational
effects of virtual meetings. Journal of Cleaner Production, 123, pp. 113-123. doi:
10.1016/j.jclepro.2015.08.058

Oberlander, M. & Bipp, T. (2022). Do digital competencies and social support
boost work engagement during the COVID-19 pandemic? Computers in human
behavior, 130, p.107172. doi: 10.1016/j.chb.2021.107172

Rupietta, K. & Beckmann, M. (2017). Working from Home. Schmalenbach
business review, 70(1), pp.25-55. doi: 10.1007/s41464-017-0043-x

SCB (2021). Allt fler arbetar hemifran. https://www.sch.se/pressmeddelande/allt-
fler-arbetar-hemifran/ [2022-03-17]

Selimovic, J., Pilav-Velic, A. & Krndzija, L. (2021). Digital workplace
transformation in the financial service sector: Investigating the relationship
between employees' expectations and intentions. Technology in society, 66,
p.101640. doi: 10.1016/j.techsoc.2021.101640

Soto-Acosta, P. (2020). COVID-19 Pandemic: Shifting Digital Transformation to a
High-Speed Gear. Information systems management, 37(4), pp.260-266. doi:
10.1080/10580530.2020.1814461

Thompson, L. & Coovert, M. (2006). Understanding and Developing Virtual
Computer-Supported Cooperative Work Teams. Creating high-tech teams: Practical
guidance on work performance and technology., pp.213-241. doi: 10.1037/11263-
010

Tennessen, &., Dhir, A. & Flaten, B-T. (2021). Digital knowledge sharing and
creative performance: Work from home during the COVID-19 pandemic.
Technological forecasting & social change, 170, p.120866. doi:
10.1016/j.techfore.2021.120866

32(33)


https://www.scb.se/pressmeddelande/allt-fler-arbetar-hemifran/
https://www.scb.se/pressmeddelande/allt-fler-arbetar-hemifran/
https://www.scb.se/pressmeddelande/allt-fler-arbetar-hemifran/

Linneuniversitetet

Kalmar Viixjo

Van der Lippe, T. & Lippényi, Z. (2020). Co-workers working from home and
individual and team performance. New technology, work, and employment, 35(1),
pp.60-79. doi: 10.1111/ntwe.12153

Waizenegger, L., McKenna, B., Wenjie, C. & Bendz, T. (2020). An affordance
perspective of team collaboration and enforced working from home during
COVID-19. European journal of information systems, 29(4), pp.429-442. doi:
10.1080/0960085X.2020.1800417

Webster, J. & Wong, W.K.P. (2008). Comparing traditional and virtual group
forms: identity, communication and trust in naturally occurring project teams.
International Journal of Human Resource Management, 19 (1), pp.41-62. doi:
10.1080/09585190701763883

33(33)



Linneuniversitetet

Kalmar Viixjo

Bilaga 1: Intervjuguide
Inledning

1. Kan du berétta lite om dig sjalv, nar borjade du din nuvarande tjanst pa
kommunledningsférvaltningen? Vad har du for tidigare arbetslivserfarenhet?

2. Har du nagra tidigare erfarenheter av distansarbete innan de allmanna
restriktionerna blev tillsatta av Folkhalsomyndigheten?

3. Vad tycker du om distansarbete, rent generellt? Har du en positiv/ negativ
installning till distansarbete?

Overgéngen fran fysiskt arbete pa plats till distansarbete
4. Vilka mojligheter och fordelar anser du att distansarbete medfér?
5. Vilka utmaningar och nackdelar anser du att distansarbete medfor?

6. Har det varit svart att forhalla sig till arbetstider och har du kunnat lamna
arbetet nér du ”jobbat klart”?

Tekniska forutsattningar

7. Vad for typ av fysiska verktyg anvander du dig av? Hur delar du skarm nu
(padda, laptop m.m.)? Ar ikoner latta att hitta, anser du att nagot ar enklare &n
nagot annat?

8. Hur kanns program att arbeta med, ar de intuitiva?

9. Har du klarat dig med dina tekniska forkunskaper, om inte har det varit svart att
lara sig de nya funktionerna?

10. Har kvalitén pa moten/arbetsuppgifter gatt upp/ner?
11. Har nya tekniska system inforts i ditt arbete (Zoom, Teams, inspelningar)?

12. Har ni anvént interna system for distansarbete? Vad du vet, har ert intranat
behovts forandras?

13. Vad har varit svart med tekniken i férhallande till arbete, méten m.m.? Vilka
delar i ditt arbete kan inte l6sas pa distans, trots optimala tekniska losningar?

14. Vilka tekniska l6sningar underlattar distansarbete?

15. Extra utgift for teknik? (Sjalv betalat, jobbet? Kvalité pa tekniken?)
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Distansarbete i framtiden

16. Vad tror du om framtiden med distansarbete inom ditt arbete, ar det ndgot som
du tror ni kommer att fortsatta med?

17. Skulle du vilja att ditt arbete involverar mer distansarbete?

18. Auvslutningsvis, ar det ndgot annat som du vill ndmna som vi inte har tagit upp
i intervjun? Nagra tankar, asikter eller idéer?
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Bilaga 2: Informerat samtycke

Information till deltagare i undersdkningen,

For- och nackdelar med distansarbete

En kvalitativ fallstudie pa en svensk kommunledningsférvaltning
Vad ar det for ett projekt och varfor vill ni att jag ska delta?

Bakgrunden till denna studie/undersokning &r det patvingade distansarbetet som
pandemin foért med sig.

Fran och med den 12 januari 2022 vidtog Folkhalsomyndigheten nya atgarder pa
grund utav det radande laget géllande Covid-19. Folkhalsomyndigheten rad till
vuxna manniskor var att halla avstand och undvika olika miljoer med trangsel.
Vidare skrev Folkhalsomyndigheten att alla som hade majlighet till att arbeta
hemifran skulle borja gora det (Folkhalsomyndigheten 2022)

Syftet med studien &r att undersdka vad personalen tycker om att bedriva
distansarbete inom en kommunledningsférvaltning.

Foljande fragestallning kommer att besvaras i studien:

Vilka for- och nackdelar upplever personalen att det finns med att utféra
distansarbete inom en kommunledningsforvaltning?

Det ar mot denna bakgrund vi vill tillfraga dig som arbetar pa kommunforvaltning
med en forfragan om du vill delta i undersokningen.

Vi fick uppgifter om kontaktpersoner pa kommunledningsforvaltning fran Sarah
Nilsson (VD pa Measure & Change), som var en av vara foretagshandledare under
var praktik hosten 2021.

Hur gar projektet till?

Denna studie &r en kvalitativ fallstudie som kommer innefatta fyra informanter pa
kommunférvaltning. Varje person kommer att intervjuas vid ett tillfalle under cirka
45 minuter. Intervjun spelas in for att senare kunna skrivas ner och analyseras.
Ingen information som kan identifiera ingaende personer kommer att tas med i
analysen av data. Frdgorna som kommer att stéllas bifogas i Bilaga 1. (Bifoga
fragor).

Mojliga foljder och risker med att delta i projektet

Det finns inga uppenbara fordelar med att delta i undersokningen. Majligen kan
man kénna ett obehag av att intervjun spelas in, men ansvariga fér undersékningen
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garanterar att ingen otillborlig person kommer att kunna fa tillgang till intervjun,
och materialet forstors efter att informationen fran intervjun har tagit om hand.

Vad hander med mina uppgifter?

Den information som kommer att samlas in handlar om hur distansarbete har
paverkat det vardagliga arbetssattet. Informationen som samlas in kommer att
forvaras pa privata datorer med losenordsskydd. Informationen kommer aven vara
anonym, inga namn kommer att uppges och ingen information om den exakta
arbetsplatsen kommer att tas med i analysen.

Hur far jag information om resultatet av projektet?

Om du vill ta del av resultatet anger du det antingen innan, vid eller efter intervjun.
Studien kommer dven att publiceras pa Diva med namnet... och vara namn som
forfattare.

Deltagandet &r frivilligt

Ditt deltagande ar frivilligt och du kan nar som helst valja att avbryta deltagandet.

Om du valjer att inte delta eller vill avbryta ditt deltagande behdver du inte uppge
varfor.

Om du vill avbryta ditt deltagande ska du kontakta den ansvarige for projektet (se
nedan).

Ansvariga for projektet

Anton Alkemark, Aa225bu@student.Inu.se, +46 706 38 78 71
Karl Manhem, Km222kn@stundet.Inu.se, +46 709 62 96 66
Handledare for projektet

Peter Adiels, Peter.adiels@Inu.se
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