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Forord

Inledningsvis vill vi rikta ett tack till studiens respondenter som bidragit med ovérderlig
information, genom er medverkan mojliggjordes studien. Vi vill dven tacka var fantastiska
handledare Valentina Vasicheva for hennes vigledning och bidrag med nya perspektiv. Vidare
vill vi rikta ett tack till alla opponenter samt var examinator Petter Boye for deras synpunkter,
som mojliggjort bearbetning av uppsatsen. Avslutningsvis vill vi rikta ett varmt tack till vara

néra och kéra, for det stod som de givit oss under utbildningen.

Tack!

Kalmar, 27 maj 2022

Denyz Aliloski Patricia Holmer




Sammanfattning

Bakgrund: Behovet av en fungerande vélfard har tydliggjorts till f61jd av Covid-19. Vilfard
ar ett samlingsbegrepp och forses via offentlig sektor. De statliga myndigheternas uppdrag ar
att uppréatthélla vélfairden genom att arbeta kvalitetssdkert och kostnadseffektivt. Controllerns
uppgift ar vidare att analysera, styra och stotta verksamheten. Problematiskt dr emellertid Aur
controllern genomfor sina arbetsuppgifter genom att kombinera kostnadseffektivitet och
kvalitetssdkring, samt huruvida den innehar forstaelse for inneborden av att skapa vélfard.
Vidare anges det vara mer komplicerat for en individ som kan ekonomi att direfter ldra sig
verksamheten, dn vice versa. Av intresse dr déarfor betydelsen av erfarenhet respektive

utbildning for controllerns utforande av dess arbetsuppgifter.

Syfte: Syftet med studien &r att bidra med kunskap kring hur en controller inom offentlig
sektor bidrar till upprétthallande av vélfird, samt att studera betydelsen av erfarenhet

respektive utbildning for arbetet.

Metod: Uppsatsen tillimpar en kvalitativ forskningsmetod med ett tolkande synsétt dér
empiri samlas in genom semistrukturerade intervjuer. Myndigheter som inkluderas i studien
ar Kronofogden, Centrala studiestddsndmnden, Forsakringskassan, E-hdlsomyndigheten samt

Arbetsformedlingen.

Slutsats: Controllern bidrar indirekt med att upprétthdlla vilfird genom att bryta ner
myndighetens dvergripande mal, forhalla sig och arbeta utifran aktuella lagar och riktlinjer
som sdtts av respektive departement, utforma beslutsunderlag samt kombinera
kostnadseffektivitet och arbete med kvalitetssikring. Vidare anses erfarenhet och utbildning
utgdra en betydande del vad giller controllerns utférande av arbetsuppgifterna som 1 sin tur

leder till att upprétthalla valfard.

Nyckelord: Arbetsuppgifter, Controller, Demokrati, Effektivitet, Ekonomistyrning,
Erfarenhet, Offentlig sektor, Réttssékerhet, Utbildning, Verksamhetsstyrning, Valférd.



Abstract

Background: The need for a functioning welfare has been clarified as a result of Covid-19.
Welfare is a collective concept, provided by the public sector. The task of government
agencies is to maintain welfare by working quality-assuredly and cost-effectively. The
controller's task is to analyze, control and support the business. Problematic however, is how
the controller performs its tasks by combining cost-effectiveness and quality assurance, and
whether they have an understanding of the meaning of creating welfare. Furthermore, it is
stated to be more complicated for an individual who knows finances to subsequently learn the
business, than vice versa. Of interest is therefore the importance of experience and education

for the controller's performance of its tasks.

Purpose: The purpose of the study is to bestow knowledge regarding how a controller in the
public sector contributes to the maintenance of welfare, and to study the importance of

experience and education.

Method: The study applies a qualitative research method with an interpretive approach,
where empirical data is collected through semi-structured interviews. Authorities included in
the study are Kronofogden, Centrala studiestddsndmnden, Forsdkringskassan,

E-hdlsomyndigheten samt Arbetsformedlingen.

Conclusions: The controller contributes indirectly to maintaining welfare by breaking down
the authority's overall goals, relating to and working on the basis of current laws and
guidelines set by each ministry, designing a decision basis and combining cost efficiency with
quality assurance. Furthermore, experience and education are considered to be a significant
part of the controller's performance of the tasks, which indirectly leads to maintaining

welfare.

Keywords: Job assignments, Controller, Democracy, Efficiency, Financial management,

Experience, Public Sector, Rule of law, Education, Operations management, Welfare.
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1. Inledning

Kapitlet introducerar inledningsvis ett avsnitt innehdllande studiens bakgrund. Ddrefter
foljer uppsatsens problemdiskussion samt en presentation av studiens frdagestdillning.

Avslutningsvis presenteras uppsatsens syfte och mdlgrupp.

1.1 Bakgrund

1.1.1 Vilfard
Den offentliga sektorn anges enligt Wolmesjo och Solli (2021) vara en av Sveriges storsta

arbetsgivare och dess efterfragan pa arbetskraft 4r omfattande. Enligt Statistikmyndigheten
(2020) sysselsatte myndigheterna inom offentlig forvaltning, 1 419 200 anstéllda under r
2020. Ekonomifakta (2021.b) menar vidare att av Sveriges samtliga forvirvsarbetande, utgor
cirka en tredjedel offentliganstidllda. Samtidigt forklarar Wolmesjéo och Solli (2021) att
valfardssektorn star infor avseviarda utmaningar nir den relativa fattigdomen i landet okar,
alderdomen 1 landet vixer, arbetsmarknaden polariseras och den psykiska ohélsan stegrar.
Simultant har och kommer det att fortsitta ske en generationsvéxling pa den svenska
arbetsmarknaden, dir 1,6 miljoner sysselsatta individer ska pensioneras fram till ar 2025
(Arbetsformedlingen. 2010). Generationsskiftet kommer att ske 1 en sdrskilt betydande
omfattning inom den offentliga sektorn, vilket i sin tur foranleder en 6kning av sektorns

efterfragan pa arbetskraft (ibid).

Oftentlig sektor beskrivs enligt Riksarkivet (u.d4) inkludera kommuner, landsting och statliga
myndigheter. Ekonomifakta (2021.a) exemplifierar vidare den offentliga verksamhetens
innefattande via samhiéllstjénster likt infrastruktur, polis, arbetsloshetsersittning, vard, skola
och omsorg. Lapidus (u.d4) menar att begreppet vilfard har sin grund i att uttrycka graden av
vilmiende bland landets medborgare. Wolmesjo och Solli (2021) forklarar att vélfarden
inkluderar landets alla medborgare oberoende alder och syftar till att garantera dem en
fundamental nivd av trygghet. Lapidus (u.d) forklarar vidare att begreppet vilférd,
overblickande kan &syftas inkludera det mesta som berdr levnadsforhallanden bland landets
invdnare. Wolmesjo och Solli (2021) tydliggér begreppet levnadsforhdllande via
exemplifiering av dmnesfdarer likt ekonomi, utbildning, hélsa och bostadsforhallanden.
Vilfard ar foljaktligen ett samlingsbegrepp som i Sverige inkluderar tjdnsterna omsorg, skola

och vard samt socialforsdkringssystemet (Lapidus. u.d). Socialforsdkringssystemet syftar



enligt Regeringskansliet (u.a.b) till att frambringa ekonomisk trygghet for landets
medborgare, och visar sig bland annat via fordldraforsdkring, sjukforsdkring och pension.
Tjansterna inom vélfirden i Sverige finansieras enligt Wolmesjé och Solli (2021) av medel

frén skatteintékter och forses via den offentliga sektorn.

Sveriges riksdag (2021) forklarar att Sverige styrs av regeringen, som har i uppgift att
genomfora riksdagens beslut. Regeringen har regeringskansliet till sin hjilp i arbetet att styra
Sverige, som bestdr av statsradsberedningen samt elva departement. Departementen ansvar
vidare Over olika omraden, vilka dr arbetsmarknads-, finans-, forsvar-, infrastruktur-, justitie-,
kultur-, milj6-, nérings-, social-, utbildnings- samt utrikesdepartementet (ibid).
Regeringskansliet (u.d.a) forklarar att till respektive departement hor statliga myndigheter,
vars uppgift dr att realisera verksamheten samt praktisera de lagar som riksdagen tillsammans
med regeringen fattat beslut kring (ibid). Statistiska centralbyrdn (u.d) listar aktuella
myndigheter 1 myndighetsregistret diar Arbetsformedlingen, Centrala studiestddsndmnden,
E-hdlsomyndigheten, Forsdkringskassan samt Kronofogdemyndigheten fortecknas under

statliga forvaltningsmyndigheter.

1.1.2 Controllerrollen

I Sverige kom yrkesrollen att inforlivas i verksamheter ar 1970 med syftet att kunna skilja pa
ekonomer vars arbete avsdg verksamhetsstyrning, och klassisk redovisning (Fortnox. u.4.a).
Mellan &r 1970 och 1980 var controllerns uppgift av vertikal karaktdr och innebar stodjande
av datidens divisionalisering, genom precisering av finansiella mal (Nilsson och Olve. 2018).
Dérutover skulle controllern dven stimma av verksamhetens mél mot planer samt folja upp
malen 1 relation till radande utveckling, genom att utforma administrativa processer. I slutet
pa ar 1980 skiftade controllerns roll frdn att ha varit av vertikal karaktér till att bli av
horisontell karaktir, vilket innebar att kunden var i fokus samt effektivisering av flodena i
verksamheten. Under perioden minskade expansionen av offentliga verksamheter och det
blev allt viktigare med resurshallning (ibid). Controllerrollen borjade déarfor fa utrymme dven
1 den offentliga sektorn, vilket ledde till att teorin New Public Management (NPM) uppkom
(Karlsson. u.d). Teorin kom att bli ledande med syftet att Oka effektiviteten och

produktiviteten (Nilsson och Olve. 2018). I den offentliga sektorn ar pengar inte mélet 1 sig,



utan enbart ett medel for att nd verksamhetens mal. Tanken med NPM é&r dérmed att varje

skattekrona, ska vara till s stor nytta som mgjligt (ibid).

Controllern definieras idag som en ekonom 1 en verksamhet och som har i uppgift att
analysera, styra och stotta foretaget (Fortnox. u.a.a). Vidare menar Nilsson och Olve (2018)
att verksamhetens styrning dr controllerns huvudansvar, vilken innefattar en operativ roll
samt en expertroll. Controllern ska dels vara expert péd att utforma ekonomistyrningen i
verksamheten, men &ven medverka till att ekonomistyrningen fungerar. Stod till
foretagsledningen, vars uppgift ar att styra mot preciserade mal, dr likasd en central roll i
controllerns arbete. Vidare dr huvuduppgiften for en controller i statliga verksamheter
emellertid inte att generera vinst, vilket dr vanligt forekommande i den privata sektorn.
Huvuduppgiften anses istéllet vara att 6ka effektiviteten och produktiviteten i verksamheten

(ibid).

1.2 Problemdiskussion

1.2.1 Vilfard

Virldens sarbarhet visar sig tydligt 1 dagens ldge via fordndringar kring befolkningsléra,
klimat, migration och pandemier. Darfér menar Wolmesj6 och Solli (2021) att det 4r av stor
betydelse att fundera over, samt lyfta begreppet vélfard. Betydelsen av hog tillit i ett land har
enligt Svendin (2017, s. 781) betonats i1 forskningssammanhang under de senaste
decennierna. En hog grad av tillit 1 ett land anses minimera sannolikheten for brottslighet,
social oro och korruption, samtidigt som samhéllets ekonomiska tillvixt och demokratiska
vérderingar anses stirkas. Fortsdttningsvis menar Blennberger (2009 se Svendin 2017, s. 781)
att tillit i Sverige skapas genom bland annat omfattande vilfardsresurser, réttssdkerhet och
politisk demokrati. Hikkinen Skans (2021) forklarar vidare att arbetsmarknaden till foljd av
pandemin Covid-19, generellt har paverkats negativt genom en Okad arbetsloshet och
forsvagad sysselséttning. Danielsson, Liljeros, Mulinari och Soneryd (2020) menar ytterligare
att pandemin huvudsakligen har inramats som en kris for sjukvarden och &ldreomsorgen.
Vidare har den offentliga sektorns arbetsmarknad dven fargats av pandemins konsekvenser 1
en annan riktning. Bystrom (2020) menar att pandemins paverkan har sin grund i den

offentliga sektorns starka forankring till ekonomisk stabilitet och trygga anstéllning, som nu



4r faktorer som efterfragas niir arbetsmarknaden har paverkats av pandemin. Aven formagan
att bidra till samhéllet tillgodoses och forstirks, i en situation ddr behovet av vélfarden

tydliggdrs (ibid).

I rapporten Jobb som gor skillnad utford av Sveriges Kommuner och Landsting (2013),
framkommer det ett intresse for yrken som vanligtvis inte forknippas med den offentliga
sektorn. Det dr dven yrken som i framtiden kommer att kréva rekrytering inom sektorn och
dir exemplifieras rollen som ekonom. Vidare beskriver Arbetsformedlingen (u.d) att en
controller bedéms inneha goda mojligheter till arbete, savél i nutid som pd en fem éars sikt.
Idag finns det cirka 19 700 anstédllda som controllers och Arbetsformedlingen menar vidare
att controllers arbetskraft har en storre efterfragan dn utbud. Den stora efterfrdgan resulterar i
att konkurrensen inom yrket dr liten, for den person som besitter den utbildning eller
erfarenhet som kravs (ibid). Vilket kan antas visa pa att det foreligger en 6kning av antalet
controllers i framtiden. Den offentliga sektorn utgdr en potentiell arbetsmarknad med sin

hoga efterfrdgan, efter generationsvaxling och till f61jd av pandemins konsekvenser.

1.2.2 Controllerns arbetsuppgifter

Controller anges vara en av de vanligaste rollerna inom ekonomi- och juridikomradet
(Academic work. u.d). Controllerns praktiska ansvarsomraden och arbetsuppgifter upplevs
enligt Nilsson och Olve (2018) dock som svara att faststidlla. Anledningen ndmns vara att
controllern innehar en 6vergripande roll och paverkas av det foretag som den arbetar pa.
Controllerrollen skiljer sig dven mellan olika branscher, samt inom verksamheter i samma
bransch. Ekonomistyrning kan vidare ges olika innebord, beroende pé varje foretags enskilda
ambitioner. Fortséttningsvis finns det inte heller en detaljerad definition pa vad
controllerrollen utfoér. Dels pd grund av att foretagen sjélva bestimmer arbetsuppgifterna i
relation till de kunskaper som cheferna och controllern besitter. Samt att faktorer som
foretagens finansiella situation och dess organisationsstruktur, péaverkar controllerns

arbetsuppgifter (ibid).
Controllern ska enligt Nilsson och Olve (2018) utgora ett stod till foretagsledningen, vars

uppgift dr att styra mot preciserade méal. Controllern ska &dven vara en central roll i ledningens

arbete och bland annat bistd med analyser och prognoser av foretagets finansiella situation.
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Syftet ar att ledningen ska kunna driva verksamheten 1 rétt riktning. Offentlig sektor innehar
emellertid inte ett vinstintresse, utan anvdnder monetdra medel i syfte att nd uppsatta méal for
verksamheten. Samhéllsperspektivet dr dirfor i fokus, utifrdn de lagar och krav som paverkar
sektorns styrning. De tre grundldggande virdena som anges genomsyra verksamheter i den
offentliga sektorn ar réttssidkerhet, demokrati och effektivitet. Virdena leder till en mer
komplex styrning med risk for bristande malkongruens, och innebér att controllern har andra

forutsittningar jamfort med privat sektor, som har en malbild av finansiell vinst (ibid).

1.2.3 Erfarenhet

Enligt Lindvall (2009) &r controllerns erfarenhetsbaserade kunskap ett intressevickande
perspektiv via dennes karridrvidg. Anledningen forklaras ha sin grund i att formaliserade
tillvigagangssatt likt utbildning, inte tilldter utveckling och distribuering av tillrackligt
mycket vésentlig kunskap vilken istéllet erhalls via insocialisering. Kunskapsutvecklingen
mdjliggors séledes via personliga sammankomster och formas utifrdn externa och interna
aktorers rorelsemonster. Sathe menar att en medveten rotation mellan arbetsuppgifter vid
olika organisatoriska positioner &r till stor nytta for controllern (Sathe 1982 se Lindvall 2009,
s. 82). Vidare forklaras uppfattningen om att det &r mindre komplicerat for en individ som
kan verksamheten att darefter ldra sig ekonomi, dn for en individ som besitter kunskap inom

ekonomi att lira sig om verksamheten (Lindvall. 2009).

1.2.4 Utbildning

Enligt Statistikmyndigheten (2021) examinerades 8 624 individer med inriktning pa ekonomi,
under ldsdret 2020/2021. Vid en sdkning pd Antagning.se (2022) framkommer det arton
mdjliga ekonomprogram infér hosten 2022. Programmen har bland annat inriktningar likt
redovisning, ekonomistyrning och finansiell ekonomi (Studera.nu. 2016). Det forekommer
dven fordjupningsinriktningar inom controller, vid bland annat Linnéuniversitets
civilekonomprogram (Linnéuniversitetet. u.d). Att finna en utbildning pa hogskoleniva som
enbart dr behédftad med controlleryrket och dér mdjlighet for praktisk erfarenhet erbjuds, ér
dock problematiskt. Framtid.se (u.d) belyser problematiken kring avsaknaden av en konkret
controllerutbildning. De forklarar vidare att det i framtiden kan komma att vara inaktuellt
med en examinerad ekonom inom yrket, pd grund av controllerns fordndrade roll och

arbetsuppgifter. Vidare innefattar arbetsuppgifterna istdllet mer analysering @n rutinuppgifter,
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vilket anges foranleda en fordndring av utbildningsbehovet. Controllerns krav, varierade
uppgifter samt fordndrade roll kan dérfor identifieras paverka dess oklarhet. Avsaknandet av

en precis controllerutbildning kan dven tinkas bidra till forvirring av yrkets innebdrd (ibid).

Sammanfattningsvis uppfattas det finnas en risk for bristande maélkongruens inom den
offentliga sektorn, d4 sektorn ska arbeta kostnadseffektivt samtidigt som kvalitetssdkring &r
av vikt. Saledes visar sig problematiken i att myndigheten med begrinsade statliga resurser,
har 1 uppdrag att leverera hogsta mdjliga kvalité pa ett kostnadseffektivt sétt. Konflikt kan
darfor antas uppstd, mellan controllerns uppgift att foretrdda de finansiella delarna och
myndighetens uppdrag i1 att skapa vilfdard. Studien vill ddrmed undersoka pd vilket sétt
controllern genomfor sina arbetsuppgifter, samtidigt som den bidrar med att upprétthalla
vilfard. Vidare av intresse dr dven vilken betydelse erfarenhet och utbildning har, dels for

utforandet av dennes arbetsuppgifter samt for att inneha forstaelse for arbetet med valfard.

1.3 Fragestillning
Utifrén problemdiskussionen ovan kommer foljande frdgor om controllerrollen i1 offentlig

sektor att besvaras 1 uppsatsen:
- Hur bidrar en controller i offentlig sektor till att upprdtthalla vilféird?

- Vilken betydelse har erfarenhet respektive utbildning vid det arbete som en controller
utfor inom den offentliga sektorn?

1.4 Syfte

Syftet med uppsatsen dr att 6ka kunskapen kring hur en controller inom offentlig sektor
bidrar till upprétthallande av vilfard, samt att studera vad erfarenhet respektive utbildning har
for betydelse vid dennes arbete i den offentliga sektorn. Av intresse dr darfor den kontext som

controllern arbetar i, samt dess roll 1 verksamhetens arbete med att bidra till valfard.

1.5 Malgrupp
Uppsatsen dr av intresse for individer som dr verksamma inom controlleryrket eller offentlig
sektor, dd det ges en inblick i intervjuobjektens arbeten med vilfiard. Studien har dven

betydelse for nyexaminerade inom omradet eller blivande studenter som é&r intresserade av

12



yrkesrollen. Dels dd uppsatsen skapar en kdnnedom om controlleryrket i den offentliga
sektorn, men dven belyser relevant utbildning for yrket. Slutligen kan uppsatsen dven komma
att vara till nytta for larositen, didr potentiell controllerinriktad utbildning skulle kunna

erbjudas.
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2. Metod

Uppsatsens andra kapitel presenterar de tillvigagdngssdtt som tillimpats, med syftet att
besvara studiens frdgestdllning. Inledningsvis ges en forklaring kring forekomna metodval
samt urval. Ddrefter foljer en 6verblick kring tillvigagangssdtt for insamling och tolkning av
studiens empiriska material. Slutligen foljer ett avsnitt kring kvalitetskriterier, metodkritik
samt forskningsetiska éverviganden. Innan kapitlets borjan vill vi som forfattare lyfta att

studien dr ett grupparbete, som vi har genomfort tillsammans.

2.1 Val av metod

Controllerns ansvarsomraden paverkas av vilken bransch och vilket foretag den dr verksam i
(Nilsson och Olve. 2018). For att kunna definiera rollen i1 offentlig sektor genomfordes
intervjuer, med syftet att skapa en uppfattning om controllerns arbetsmilj6. Relevant for
uppsatsens syfte dr dirfor en forskningsmetod som tillimpar ett tolkande synsitt med vikt pa
analys, problematisering och att skapa en helhetsbild. En kvalitativ metod med en tolkande
ansats dr darfor anvindbar (Bryman och Bell. 2017). Syftet med den tolkande forskningen &r
enligt Merriam (1994) att genom undersokning skapa en fOrstielse. Den tolkande
forskningen, dven kallat interpretativism, innebér vidare att teoretiska monster identifieras
med hjdlp av forskarens referensramar och existerande kunskap. Sedan vidareutvecklas
identifierade monster, genom att en diskussion fors mellan rddande teori och den empiriska

foreteelsen (Bryman och Bell. 2017).

I den kvalitativa metoden ldggs vidare vikt pa hur respondenterna uppfattar sin sociala
verklighet. Med hénsyn till att uppsatsens respondenter kan uppfatta sin sociala verklighet pa
olika sitt, ger metoden med en tolkande ansats utrymme for en fOrdnderlig bild av
individernas egna uppfattning (Bryman och Bell. 2017). Ytterligare riktas fokus pa ord
snarare dn numerdra tal vid tilldimpning av den kvalitativa metoden, for att beskriva det som
observeras samt ménniskors handlingar och dess innebdrd (Nationalencyklopedin. u.d.b).
Enligt Bryman och Bell (2017) ar den kritik som framkommer av forskare som foresprakar
den kvantitativa metoden, att den kvalitativa metoden brister i generalisering av
forskningsresultaten da resultaten inte gér att koppla till andra miljéer. Dock besvaras kritiken

med att resultaten inte ska generaliseras till en population utan till en teori, dd en fallstudie
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inte utgdr ett stickprov av en population. Resultatens generaliserbarhet mits istéllet 1 det
teoretiska tdnkandet och kvaliteten péd slutsatserna, som formulerats med grund i dess
kvalitativa data. Med beaktande av den kvalitativa metodens fordelar samt nackdelar i
relation till syftet med uppsatsen, dr denna metod mest ldmpad. Metoden bidrar till en
helhetsforstaelse med ett tentativt forhallningssdtt dér synen pa kunskap &r relativ till

ménniskor och sammanhang (ibid), vilket &r i linje med uppsatsens fragestéllning.

2.2 Urval

Studien tillimpar ett teoretiskt urval som foresprakas av Strauss och Corbin (1998 se Bryman
och Bell 2017, s. 408) vid anvdndandet av kvalitativ metod. Det teoretiska urvalet innebér att
teorin ligger till grund vid insamling av data. Datainsamlingen &r vidare en kontinuerlig
process dir hdnsyn tas till framkomsten av nya monster, for att mojliggéra utveckling av den
teoretiska referensramen (SBU. 2014; Bryman och Bell. 2017). Utformning av teoriavsnittet
samt insamling av data sasom skriftliga kéllor, intervjuer och observationer, pagar tills en
teoretisk madttnad uppnds. Syftet med det teoretiska urvalet dr dven att belysa mojliga
variationer av egenskaper som vissa begrepp innefattar, exempelvis controlleryrket, for att

ddrmed mdjliggora en mer konkret precisering av begreppet (Bryman och Bell. 2017).

Valet av deltagare styrs av den pdgdende analysen och det som framkommer vara relevant
ligger som grund till forskarnas riktlinje vid sokandet av respondenter (SBU. 2014). Vid
faststdllandet av urvalsstorleken bor hédnsyn tas till faktorer som syfte, tid och pengar
(Bryman och Bell. 2017; Statistiska centralbyran. 2018). Antalet respondenter kan darfor
bestimmas utifrdn forskarens resurser, studiens inriktning och syfte (Kvale och Brinkmann.
2014). Det bor emellertid varken vara for litet sd att det empiriska materialet blir
problematiskt att generalisera, eller for stort si att djupgdende tolkningar blir svara att uppné
(ibid). Mason (2010) menar att vid en studie av 50 forskningsartiklar framkom det att
urvalsstorleken 1 dessa artiklar, varierade mellan fem och 530 stycken respondenter. Vidare
menar Kvale och Brinkmann (2014) att en intervjustudie vanligen inkluderar mellan fem och
25 intervjuer. Uppsatsen begrinsas ddarmed till fem respondenter som arbetar pa fem olika
statliga myndigheter och som erbjuds svara pé ett flertal djupgdende intervjufrdgor. Vikt
laggs pé kvalitet framfor kvantitet och fem respondenter mdjliggdr att mer tid kan avséttas at

att forbereda intervjufragor och djupgédende analyser, i enlighet med Kvale och Brinkmann
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(2014). Till skillnad fran det strategiska urvalet dar respondenterna handplockas av forskarna
med hénsyn till bland annat kon samt &lder, har vi valt ut fem statliga myndigheter som é&r
verksamma 1 Kalmar. D4 den geografiska placeringen innebédr nirhet for forskarna.
Respondenterna har tilldelats studien utifrdn verksamhetens behov och dr darfor
slumpmaéssigt utvalda. Studien omfattar controllers med olika befattning, som bland annat
finansiell controller och lokal controller. De olika befattningarna som tas med i studien avser
att bidra med variation i forstaelsen for controllerns arbete, med att skapa vélfard inom den

offentliga sektorn.

2.3 Insamling av empiriskt material

2.3.1 Primérdata och sekundirdata

Informationskillor kan antingen delas upp som primérdata eller sekundirdata. Primérdata
innebdr att forskaren sjdlv samlat in ny information for ett specifikt syfte som inte heller har
publicerats tidigare (Umed universitet. u.d.). For en kvalitativ studie kan en forstahandskélla
uttrycka sig genom forskarens observationer eller respondentens svar (Fortnox. u.d.b). Vid
sekundérkéllor, dven kallat andrahandskillor, dr data frin dessa kéllor redan publika och
avser vidareutveckling pd en forstahandskidlla, vad géller analyser eller tolkningar
(Nationalencyklopedin. u.a.c). Primérdata ar anpassad till forskarens &ndamal men &r valdigt
resurskrdvande. Sekundédrdata 4 andra sidan gér att finna utan att nagra direkta resurser
behovs anvéndas, dock dr kéllorna inte anpassade till ett visst &ndamél (Fortnox. u.d.b). Med
hinsyn till detta baseras uppsatsen pa primérdata i form av respondenternas svar, da
uppsatsens syfte dr att belysa hur respondenterna arbetar mot att uppritthalla vélfard. Som
komplement till primidrdatan anvénds dven sekunddrdata i1 form av litteratur och statliga
rapporter, samt annan elektronisk sekundérdata. Kéllkritik har vidare tillimpats genom
virdering av allt insamlat material med hénsyn till &kthet, tid, beroende och tendens
(Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap. 2021). Fragor likt vem ligger bakom kidllan,
har kdllan ett dolt syfte, dr kdllorna som konfirmerar samma sak oberoende av varandra, hur
gammal dr kdllan och dr den fortfarande relevant stills vid insamling av information (ibid).
Studien innehéller till foljd av kallkritiken relevant, noga undersokt samt avvigd information

med nérhet 1 tid.
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2.3.2 Intervjuer

Bryman och Bell (2017) menar att en kvalitativ studie gynnas av att genomforande av
intervjuer innehar en viss flexibilitet. Respondentens stdndpunkter och egna uppfattning om
vad som dr vésentligt och relevant tenderar att nd fram battre under intervjun, om utrymme
for flexibilitet ldmnas 1 strukturen av genomforandet (ibid). Burgess (1984 se Bryman och
Bell 2017, s. 453) forklarar vidare att en ostrukturerad intervju generellt kan liknas vid ett
vardagligt samtal och mgjliggdr for respondenten att svara fritt, samt individuellt avgora vad
den anser ar viktigt och relevant att delge. Semistrukturerade intervjuer karaktiriseras av en
intervjuguide dér intervjufradgor, alternativt teman, dr planerade i1 fortid. Intervjuguiden
appliceras sedan likt en riktningsvisare for strukturen pa genomforandet av intervjun,
samtidigt som utrymme ges for flexibilitet dir respondentens svar styr strukturen pé fragorna.
Med anknytning till respondentens svar innehas dven en mdjlighet att utveckla och

komplettera med foljdfrdgor, under den semistrukturerade intervjuns genomforande (ibid).

Uppsatsens studie har genomfOrts via semistrukturerade intervjuer, déir intervjuguiden har
verkat som en 1 fortid planerad utgdngspunkt for strukturen. Mojligheten for utveckling av
foljdfragor samt fordndrad struktur under genomforandet, har bidragit till att intervjuerna har
genomforts 1 en avslappnad milj6. Respektive respondent tilldts frihet i sina svar, tankar och
kénslor, vilket var onskvirt for en djupare forstaelse. Syftet att kunna ge svar pa studiens
fragestillning, bedomdes tillgodoses pa bésta sidtt genom en semistrukturerad intervju.
Anledningen var att respondenten tillits samtala fritt i parallell till en planerad intervjuguide,
som var utformad i forhdllande till uppsatsens fragestéllning. Operationalisering tillimpades
som ett tillvigagéngssitt i studien, med syftet att kunna koppla respektive intervjufrdga med
ett konkret teoretiskt begrepp (Bryman och Bell. 2017). Séledes har uppsatsens intervjufrdgor
utgjort indikatorer, avsedda att mita de teoretiska referensramarna. Studiens
operationaliseringstabell aterfinns i1 bilaga tvd. Studiens intervjuer genomfordes vidare via
digitala plattformar, da hdnsyn har tagits till dnskan fran respektive respondent. Den virtuella

plattformen angavs bland annat vara vél anpassad till respondenternas virtuella arbetssétt.
Vid initial kontakt med respondenterna skickades ett introducerande mejl till respektive

myndighets form av véxel. Dérefter tilldelades vi kontaktuppgifter till de individer som

senare kom att bli uppsatsens respektive respondent. Respondenterna bekréftade dérefter
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intresset for att medverka 1 studien och aterkopplades med en inbokan fOr intervjutid.
Respondenterna har i god tid innan genomfGrandet av intervjun fatt ta del av studiens
intervjuguide, med syfte att mdjliggdra en djupare forstielse for studiens syfte och art.
Avslutningsvis har respondenterna erbjudits slutversionen av studien, vilket har skett 1

samband med ett 6dmjukt tack for deras bidrag.

2.3.3 Respondentinformation

Respondent: | Arbetsgivare: Befattning: Datum for | Intervjutid:

intervju:

A Kronofogden Controller 22-04-27 |55 min
Centrala Controller vid 22-04-27 |55 min
Studiestodsndmnden | ekonomiavdelning
(CSN)

C Forsédkringskassan Lokal controller 22-04-25 |45 min

D E-hdlsomyndigheten | Finansiell controller [ 22-04-27 | 50 min

E Arbetsformedlingen | Business controller 22-04-25 |45 min

Tabell 1. Respondentinformation.

2.4 Tillvagagangssitt for tolkning av empiriskt material

Analysering av studiens insamlade data genomfordes till en borjan via en sammanstéllning av
svaren som framkommit under samtliga intervjuer. Ddrefter presenterades materialet till
respektive respondent for respondentvalidering, med syftet att oka studiens trovérdighet.
Vidare finns det olika sitt att forhalla sig till, vid analysering av det framkomna empiriska
materialet, varav det i studien ansdgs relevant att arbeta enligt trestegsmetoden fran Rennstam
och Wisterfors (2011, se Alvehus. 2019) dir de tre stegen &r sortering, reducering och
argumentering. Efter respondentvalideringen granskades det insamlade empiriska materialet
for att skapa djupare kidnnedom kring vad som framkommit av intervjuerna. Darefter
sorterades materialet noggrant utefter uppsatsens syfte, for att mojliggora en enklare inblick 1
likheter och skillnader mellan det empiriska materialet. Vid nésta steg reducerades det
empiriska materialet noggrant. Dér togs hidnsyn till huruvida materialet bidrog till att svara pa
studiens fragestéllning eller inte, for att kunna fokusera pa det som ar relevant for uppsatsen

och ddrmed utesluta 6verflodig information. Avslutningsvis argumenteras det for uppsatsens
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slutsats genom kopplingar mellan empiri och teori, for att styrka studiens slutgitltiga svar pd

dess fragestallning.

2.5 Kvalitetskriterier for foretagsekonomisk forskning

Bryman och Bell (2017) bendmner de tre viktigaste kvalitetskriterierna som reliabilitet
replikerbarhet samt validitet. Det forsta kriteriet reliabilitet visar pa tillforlitligheten i studien,
vilket undersdks via formagan att genomfora studien igen (Merriam. 1994). Detta genom
studerande av huruvida studiens resultat kan ténkas inneha betingelser av tillfallighet och
slumpméssighet (Bryman och Bell. 2017). Begreppet har tillimpats 1 uppsatsen genom att
respondenterna har erbjudits mojlighet till respondentvalidering samt revidering av angivna
svar. Det andra kriteriet replikerbarhet visar sig 1 beskrivningen av uppsatsens metod och
tillvigagéngssétt. Kriteriet dr av betydelse da studien skulle kunna vara foremal for en
reproduktion. Det avslutande kriteriet dr validitet, vilket kan forklaras med att relevanta

metoder for att uppna studiens syfte har anvénts (ibid).

I enlighet med Bryman och Bells (2017) beskrivning av de kvalitativa kriterier har
respondentvalidering, = dven  kallat  deltagarvalidering,  tilldimpats 1  studien.
Respondentvalideringen har tilldmpats genom att respondenterna har givits mgjligheten att
bekrifta, alternativt revidera det som uppfattats under den genomférda intervjun.
Respondenterna har dven stillts tolkande fragor under intervjun, for att direkt sékerstilla att
forfattarna uppfattat givet svar korrekt. Av sdrskild vikt dr respondentvalidering for
kvalitativa studier, med anledning av variationen av beskrivningar f6r en social verklighet.
Respondentvalideringen verkar sdledes genom bekriftande av att respondentens sociala
verklighet har uppfattats korrekt (ibid). En potentiell negativ aspekt att ha i beaktning vid
respondentvalidering dr enligt Marshall (1995 se Bryman och Bell 2017, s. 381) att
respondenten kan Onska forskona alternativt eliminera vissa delar av de svar som uppfattats.
Kvale och Brinkmann (2014) menar dven att forskaren har 1 uppgift att utgéra en objektiv roll
for att uppna en vetenskaplig kvalitét pa studiens resultat. Vilket har tagits i beaktning vid val
av uppsatsens metod, med anledning av att objektivitet utgdér en viktig grundsten for
uppsatsens replikerbarhet. Samtidigt har respekt for respondenterna och dess anonymitet
ansett vara av stor vikt och har resulterat i att respondentvalidering bedémts vara en vil

anpassad metod for studiens syfte.
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2.6 Metodkritik

Vid genomforandet av studien tillimpades saledes respondentvalidering, vilken delvis har
varit till uppsatsens fordel via respondenternas mojlighet att bekrédfta och fortydliga det
insamlade materialet. I studien fattades dven ett aktivt val att inte spela in intervjuerna, da
syftet var att en sd naturlig samtalsmiljo som mgjligt istdllet skulle infinna sig. Efter
genomforandet av studien &r vi emellertid kritiska till tillvigagingsséttet. Anledningen ar att
vid tillampningen av studiens validering har somliga respondenter, onskat eliminera delar av
de svar som uppfattats under intervjun. Forekommande bland eliminerade delar 4r svar som
vid inkludering hade kunnat tillfora ytterligare mdjlighet for djupgaende analys 1 studien. Vid
tillampning av inspelat material utan respondentvalidering, hade svaren istdllet kunnat
inkluderats. Ddremot hade de eliminerade svaren kanske inte framkommit alls, di de
sannolikt framkom pé grund av att den 6nskvirda naturliga samtalsmiljon uppnéddes. I sin
tur kan samtalsmiljon ha mojliggjort att 6vriga svar framkom, vilka hade riskerats att inte

uppenbaras om inspelning istéllet hade tillampats.

Ytterligare en faktor som hade kunnat genomfoéras annorlunda vid intervjuerna, &ar
tillimpning av en pilotintervju. I studien fattades ett aktivt val att inte genomfora en
pilotintervju, vilket innebar att intervjuguiden inte hade testats innan genomforandet av forsta
intervjun. Vid genomférande av en testintervju bedémer vi att studiens intervjuguide hade

kunnat forbéttras ytterligare, for att &n mer tydliggéra och konkretisera uppsatsens &mnessfar.

2.7 Forskningsetiska dverviganden

Forskningsetik beror enligt Vetenskapsradet (2021) forskarens, vilket i uppsatsens fall ar
forfattarnas, relation till uppgiften samt studiens innehdll. Inneborden forklaras vara att
legitima intressen, likt integritet och kunskap, ska hamna i balans (ibid). ALLEA (2018)
beskriver begreppet god forskningssed, som bygger pad fyra grundliggande principer
tillforlitlighet, drlighet, respekt samt ansvarighet. Principerna kan anvdndas som en
végledning i det etiska arbetet vid uppsatsen. Tillforlitlighet visar sig genom sékerstéllande av
kvalitén i studien, vilket kan ses via metod- och analyskapitlet. Det kan dven harledas genom
tillvaratagande av uppsatsens potentiella resurser, likt respondenter, handledare och
opponeringsgrupper. Arlighetspricipen grundar sig i uppsatsens objektiva forhallningssitt, dir

insamlat material presenteras réttvist, dppet och fullstdndigt (ibid).
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Den tredje principen enligt ALLEA (2018) dr respekt, som har applicerats genom
tillgodoseende av respondenternas Onskemal géllande plats for genomforande av intervjuer,
samt att respekt har visats for deras personuppgifter genom anonymisering. Vidare har
respekt dven visats for opponeringsgrupper, handledare och examinator genom forhallande
till uppsatta tidsramar. Den sista principen om ansvarighet har tillimpats via genomforandet
av studien, samt genom kontinuerlig efterfrigan av aterkoppling fran handledare for att

utveckla, strukturera samt utforma uppsatsen under tidens gang (ibid).

Bryman och Bell (2017) forklarar vidare fyra etiska principer som ar informationskravet,
samtyckeskravet,  nyttjandekravet samt  konfidentialitets- och  anonymitetskravet.
Informationskravet tillgodoses 1 uppsatsen genom att studiens syfte, respondenternas
bidragande roll samt intervjun som eget moment, har kommunicerats redan vid den initiala
kontakten. Hénsyn har tagits till kravet géllande samtycke, genom att respondenterna har
bekriftat deras vilja att medverka i studien. Vidare har ett kompletterande mejl, inkluderande
praktisk information skickats ut. Mejlet kommunicerades dven med avsikten att formedla
studiens frivillighet och respondenternas mdgjlighet att avbryta sitt deltagande i1 studien. I
enlighet med nyttjandekravet (ibid) har aktuella respondenter dven erbjudits mojligheten att
validera insamlad data efter respektive intervju. Det sista kravet angdende konfidentialitet-
och anonymitet har applicerats 1 studien (Kvale och Brinkmann. 2014), genom att insamlat
material fran respondenterna har behandlats med stor respekt och forsiktighet.
Konfidentialitetskravet har &ven tillimpats via information till respondenterna om att
uppsatsen kommer att publiceras samt att dem har validerat det insamlade materialet (ibid).
Vidare har ingen otillborlig haft atkomst till det insamlade empiriska materialet, samt har
materialet endast anvénts till studiens formedlade syfte. Uppsatsens respondenter har dven
anonymiserats med hénsyn till lag (2018:18) med kompletterande bestammelser till EU:s
dataskyddsforordning. Lagrummet har tagits i beaktning med primért syfte att skydda
respondenternas personuppgifter. Anonymiseringen visar sig genom att respondenterna inte
namns vid namn. Det inkluderas heller ingen annan information i uppsatsen som direkt kan
koppla respondenten till en enskild person. Respondenterna i uppsatsen benamns séledes via
alfabetiska bokstéver, i parallell till aktuell myndighet och befattning som kompletterande
uttrycks i uppsatsen.
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3. Teoretisk referensram

Uppsatsens tredje kapitel utgor studiens teoretiska referensram. I kapitlet presenteras
inledande controllerrollen, vilket foljs av en presentation kring vilfdird. Kapitlets tredje
avsnitt presenterar styrprocesser, och avslutas med en sammanstdllning av teorin. Aven en
konceptuell modell inkluderas, med syftet att erinra och overblickande ge ljus dt kapitlets

innehall.

3.1 Controllerrollen

3.1.1 Accounting controller och Business controller

Controllerns praktiska ansvarsomraden och arbetsuppgifter dr svéra att faststilla, pa grund av
att de péverkas av verksamheten som controllern arbetar i (Nilsson och Olve. 2018). Vidare
forklaras dock att controllerns arbetsomraden kan delas upp i tvd Overgripande kategorier,
som Accounting controller och Business controller. En betydande del dir rollerna tydligt
atskiljs dr det skiftande tidsfokuset. En Accounting controller uttrycks inneha ett historiskt
perspektiv alternativt nutidsperspektiv, medan Business controllern & andra sidan dr mer
framatorienterad. En annan del dér rollernas innebord beskrivs atskiljas dr vid hantering av
information. Anledningen &r att en Accounting controller beskrivs ha i uppgift att framstélla
aktuell information och ddrmed arbetar ndra finansiell redovisningsdata. En Business
controller beskrivs 4 andra sidan arbeta med att evaluera utfall och avfatta mal, vilket sker

med utgdngspunkt i analysering av redan framstélld information (ibid).

En avslutande del dér rollerna enligt Nilsson och Olve (2018) beskrivs urskiljas ar vid
controllerns rapportering. En Accounting controller ndmns rapportera uppfyllnadsgrad av
uppsatta mal samt dstadkomna resultat till ett flertal individer inom organisationen. Vilket
medfor krav pd kompetens inom ekonomi samt redovisningssystem. Business controller
bendmns emellertid primért utféra och rapportera uppdrag till organisationens linjechef. Vid
rollen som Business controller efterfrigas 1 stillet kompetenser inom ekonomi, affir,

verksamhet och IT (ibid).
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3.1.2 Controllerns fyra roller

Granlund och Lukka (1998) menar att controllerns primdra uppgift ar att delta i
organisationens beslutsfattande, genom att via finansiell information presentera
beslutsunderlag till ledningen. Framstéllandet av beslutsunderlagen anges saledes innebéra att
controllern dr analytisk och pedagogisk vid sitt genomforande (ibid). Nilsson och Olve
(2018) forklarar vidare att controllern kan kategoriseras utifran fyra varierande tyngdpunkter
i sitt arbete, som &r anvindbart for att frambringa forstaelse for dess roller och
arbetsuppgifter. Den forsta rollen som omtalas &r analytiker, vars primira uppgift ar att i
samband med redovisningsdata anvinda den information som beddms vara relevant (Nilsson
och Olve. 2018). Utvald information, som dérefter kompletteras med finansiell upplysning,
bringar via analysering forstdelse for historiska foreteelser likvdl som framtida prognoser
over utfall (Nilsson, Olve och Parment. 2010). Den andra rollen som beskrivs ér pedagog,
vilken enligt Nilsson och Olve (2018) bor besitta formagan att persvadera verksamhetens
ansvariga om vad som fOrslagsvis driver 16nsamhet inom verksamheten. Genomforandet av
den pedagogiska insatsen mojliggors via controllerns insikt i hur formulering och

presentering for respektive ansvarig leder till beslut i den foreslagna riktningen (ibid).

Bendmningen pé den tredje rollen dr kamrer, vars uppgifter enligt Nilsson, Olve och Parment
(2010) beskrivs likna controllerns utgangspunkt. Forklaringen grundar sig i yrkesrollens
tilltro, da den baseras pa controllerns fattning avseende det som sker i verksamheten och
ddarmed forstaelsen for redovisningens taltecken. Coach dr den fjarde controllerrollen och den
beskrivs inneha en tdmligen liten valens till finansiella matt. Konsultationer och rad med
medarbetare samt formellt ansvariga inom verksamheten, anges utgora en betydande del i

coachens roll att kvalitétssidkra och delta 1 verksamhetens processutveckling (ibid).

3.1.3 Erfarenhet

I offentlig verksamhet menar Nilsson och Olve (2018) att det dr av betydande vikt att
controllern innehar formdgan att se samband. Forklaringen har sin grund i1 den offentliga
verksamhetens sammanhang, didr den enskilda organisationen samverkar med andra
organisationer. Nilsson och Olve (2018) menar dven att det dr av betydande vikt att
controllern beméstrar sitt verksamhetsomrade for att inneha formagan att prestera i sitt

deltagande samt uppné trovardighet. Andersson och Funck (2017) forklarar att utformningen,
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genomforandet samt resultatet av styrningen utformas av individers samspel, vérderingar,
engagemang samt kompetens. Anledningen dr minniskans centrala roll i organisationen samt
att dess varierande utbildning, kompetens och erfarenhet anges vara avgorande for foretagets
rivalitet. En strategi som véxer fram gradvis vid en dynamisk och of6rutsdgbar verklighet

paverkas saledes av individens erfarenhet (ibid).

Fortsdttningsvis menar Lindvall (2009) att controllerns kunskapsutveckling inom foretaget
sker 1 etapper, tills dess att controllerns erfarenheter utvecklats fran kontextfri kunskap till
foretagsspecifik kunskap. Nar controllern besitter foretagsspecifik kunskap kan den applicera
kunskapen och ddrmed forstd det faktiska utfallet av foretagets taltecken, samt konsekvensen
av mojliga Atgirder. Erfarenhet visar sig foljaktligen via Overgangen mellan abstrakt
regelbaserad kunskap till detaljerad erfarenhetsbaserad kunskap. Vidare forklaras att en
controller utan verksamhetserfarenhet innehar svarigheter med att formedla ekonomisk
information pa ett begripligt vis, dir medarbetarna kan forstd siffrornas koppling inom

verksamheten (ibid).

3.1.4 Statens controllerutbildning

Controllers som arbetar inom myndigheter erbjuds en utbildning av Ekonomistyrningsverket,
i syfte att bistd med djupgdende kompetens kring styret inom staten
(Ekonomistyrningsverket. 2021). Amnen som diskuteras under utbildningen #r regelverk och
budgetprocess, styrning och uppféljning samt processen for hur man formedlar information
till verksamhetens olika delar. For att ldsa utbildningen tillkommer dels en kursavgift pa 61
000 kronor exklusive moms och dels ett moment som kraver att de ansdkande motiverar
varfor de vill ldsa utbildningen. Vidare blir endast 30 elever antagna till utbildningen varje ar,
dér urval gors bland annat utifrén hur ménga ar man har arbetat som controller. Kraven finns

for att erbjuda hogsta mojliga kvalitet till de elever som tar del av utbildningen (ibid).

3.2 Vilfard

Vilfard, som bestar av socialforsédkringssystemet och vélfardstjdnster, innebér enligt lag att
medborgarna péd lika villkor ska bistds med valfardstjanster likt vard, skola och omsorg
(Lapidus. u.a.). Vidare ska medborgarna dven fa ta del av socialforsdkringssystemet, dar de

har rdtt till ersdttningar genom att individuella omstdndigheter provas (ibid). Medborgare
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anges av Nilsson (1997 se Richard 2000, s. 7) vara i1 kontakt med den offentliga sektorn via
roller som anstélld, skattebetalare eller brukare av den. Vidare menar (Richard. 2000. s. 16)
att landets medborgare moter vélfardssektorn i kommuner och landsting. Att myndigheter
arbetar med vélfard inom den offentliga sektorn innebir séledes att de har flertalet lagar och
regler att forhalla sig till. Av vikt dr darfor begreppen réttssdkerhet, demokrati och effektivitet
som &r de tre grundldggande virdena och kdrnbegreppen som genomsyrar verksamheter i den

offentliga sektorn (Nilsson och Olve. 2018).

3.2.1 Rittssédkerhet

Réttssdkerhet innebédr att varje medborgare i ett land 4r skyddad mot ofSrutsdgbara
ingripanden fran samhaillet och inte ska bli domda utan fullstindiga bevis, eller bedomas
orittvist med anledning av bakgrund eller status i samhillet (Aklagarmyndigheten. u.4.). For
att frimja réttssdkerheten ska réttsreglerna implementeras vid utdvandet av offentlig makt pa
ett effektivt och forutsdgbart sétt, med hénsyn till de grundliggande rittigheterna och
demokrati (Konstitutionsutskottet. 2021). Fran statens sida far det inte forekomma korruption
eller annan form av maktmissbruk, utan lagstiftningen ska foljas av samtliga och ingen é&r
overldgsen lagen (Sodertdlje kommun. 2017). Hantering av &drenden hos respektive
myndighet méste darfor enligt lag prédglas av likvirdig behandling av alla medborgare.
Myndighetens arbete blir till foljd av detta mer komplicerat att utfora, da enkla och smidiga
16sningar inte alltid kan tilldmpas (Nilsson och Olve. 2018), pa grund av att myndigheterna

kontrolleras av neutrala domstolar (Konstitutionsutskottet. 2021).

Offentlighetsprincipen

Offentlighetsprincipen beskrivs enligt Regeringskansliet (2015) utgdra ett essentiellt
fundament 1 Sveriges réttsordning. Principen uttrycker sig i Sveriges grundlagar och kan
exemplifieras via allmidnna handlingars offentlighet samt genom yttrandefrihetsratten. En
allmén handling definieras likt en handling som &r uppréttad, inkommen eller forvarad hos en
myndighet. Offentlighetsprincipens dvergripande innebord ér att for allménheten mojliggdra
inblick 1 offentliga verksamheter. Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) reglerar
bestimmelser kring sekretess och allmén handling (Skatteverket. u.d.). Emellertid dr den
primira bestdmmelsen att allmdnna handlingar dr offentliga, men att tystnadsplikt giller for

myndighetsanstéllda, samt forbud mot att utlimna sekretessbelagda uppgifter (ibid).
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Myndighetsforordningen

Myndighetsforordningen (2007:515) géller enligt 1§ de forvaltningsmyndigheter som arbetar
under regeringen, och bistar med verksamhetskrav vad géller processen for intern styrning
och kontroll (Ekonomistyrningsverket. 2019). Av 3 § i Myndighetsforordningen (2007:515)
framkommer det att myndigheter ska ha en tillforlitlig och réttvisande redovisning,
myndigheterna ska vara sparsamma med statens resurser, verksamheten ska bedrivas effektivt
och 1 enlighet med géllande ritt. Enligt Myndighetsforordningen (2007:515) 6 § ska
myndigheten dven arbeta med att utveckla verksamheten. Myndigheterna ska &ven enligt 8 §
2-3 st. Myndighetsforordningen (2007:515) se till sa att de anstillda dr vél bekanta med
verksamhetsmélen och bistd dem med kompetensutveckling. Processen for intern styrning
och kontroll ska fungera som stdd for att verksamheten dels utfor sina uppgifter i linje med
verksamhetsmélen samt att de krav som framkommer av 3 § i Myndighetsférordningen

uppnas (Ekonomistyrningsverket. 2019).

3.2.2 Demokrati

Enligt Sveriges riksdag (u.d.) finns det vissa gemensamma grunder som alla l&nder behover
folja for att klassas som demokratier, dir réttssdkerhet, likhet infor lagen, respekt for de
manskliga réttigheterna och en fungerande statsforvaltning &r nagra av dem. Rattssdkerhet
och likhet infor lagen innebédr bland annat att myndigheter ska handla réttssidkert och att
domstolar endast ska doma utifrdn radande regelverk. Respekt for de ménskliga réttigheterna
regleras i Sveriges grundlagar och innebdr att ingen ménniska ska bedomas annorlunda pa
grund av personliga egenskaper likt etnicitet eller kon. En fungerande statsforvaltning innebér
att myndigheter arbetar rattssékert och effektivt. Myndighetens syfte &r att agera utifran de
folkvalda besluten som tagits och dirmed genomféra dem utan korruption eller annan form
av maktmissbruk (ibid). Nilsson och Olve (2018) nidmner att rittvisa, som en
resursanviandning for att styra mot Onskade effekter 1 samhillet, ska uttrycka sig i

myndigheternas fordelning av resurser, dess aktiviteter och resultat.

3.2.3 Effektivitet
For att styra mot oOkad effektivitet inom den offentliga sektorn ndmns New Public

Management, forkortat NPM (Nilsson och Olve. 2018). NPM skapades under 1990-talet och
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inspireras av den privata sektorn. Avsikten med NPM var att utsitta statliga tjdnster for
konkurrens och implementera foretagsekonomiska styrmodeller, for att 6ka eftektiviteten och
produktiviteten (Karlsson. u.d). Blomqvist (2016) forklarar tre olika vinklar pA NPM:s syfte
vid intrddandet. Politiker ansdg inledningsvis att metodens innebdrd var en forbattrad kontroll
och styrning. Samtidigt ansag ekonomer att metoden skulle leda till konkurrens, vilken skulle
agera som ett medel for okad effektivitet. Den tredje gruppen, kommuner och landsting,
fokuserade pa mojligheten att via NPM né kostnadsbesparingar (ibid). NPM bestar vidare av
reformer som syftar till att effektivisera den offentliga sektorn med hjélp av att styra mot
resultat och mal, genom att folja upp myndigheternas arbeten och granska dem
(Tillitsdelegationen. 2018). Uppsittning av mitbara och tydliga médl genom malstyrning,
kostnadseffektivisering dér skattemedel gor storst mdjliga nytta samt resultatstyrning dér

resultatet ar av vikt dr exempel pa handlingar i linje med NPM (Nilsson och Olve. 2018).

Kritiken som framkommit vid utévande av NPM ér att kravet pd okad administration och
externa kontroller lett till orimliga arbetsmilj6forutsattningar och oro for anmirkningar vid
externa kontroller (Skold, Lundh Sammeli, Karkiainen, Toyrd. 2018). Dessutom innebédr
fokuset pd mitbarhet och resultat enligt kritiker att andra delar som exempelvis réttssdkerhet
och medborgarperspektivet blivit lidande, samt att de ideologiska reformerna inte ansetts vara
i enlighet med den offentliga sektorns arbete (Karlsson. u.d). Det gar att utldsa ur
Tillitsdelegationens rapport (2018, s. 59. som refererar till Forssell och Ivarsson Westerberg
2015; jamfor Statskontoret 2016b) att NPM-teorin 1 praktiken inneburit en mer detaljstyrning
och okad byrékratisering. Istillet for att medarbetarna ska &dgna tid at att arbeta med
kirnverksamheten, ldggs nu mer tid pa att dokumentera vad de har arbetat med, for att uppna
kraven pa dokumentering och resultatrapportering. NPM har saledes lett till

produktivitetsforlust for medarbetarna 1 statsforvaltningen (ibid).

3.3 Styrprocess

3.3.1 Styrtriangel

Wolmesjo och Solli (2021) forklarar att inom offentlig sektor visar sig styrning pa ett flertal
divisioner som nationell, regional, politisk, lokal och pa befattningshavareniva. Begreppet
styrning definieras sdledes som en arbetsmetod for att genomfora sin vilja, genom att utdva

inflytande 6ver en annan individ (ibid). Styrning beskrivs enligt Andersson och Funck (2017)
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vara ett komplext begrepp med syftet att paverka handlingssitt, vilket kan forklaras utifrdn en
styrtriangel. Strategi, styrning samt situation utgor tillsammans en triangel runt ménniskan,
vilket illustreras i en triangelmetafor som visar pa begreppens dynamiska samspel. Det forsta
hornet dr styrning som kan forklaras av att specifika uppsatta mal nds, genom att via
medvetna handlingar genomfora sin vilja. Det andra hornet ar situation, vilket syftar pa de
enskilda premisser som dr aktuella vid respektive tillfdlle. Hornet med begreppet situation,
kan dven beskrivas genom att foretagets unika marknadsforutséttningar paverkar dess val av
styrning och strategi. Det sista hornet strategi innefattar den enskilda organisationens
forestillning om mal, kdrnvirden samt inriktning pa dess agerande. Centralt 1 triangeln
illustreras ménniskan, med grunden i att individer inom en organisation dels kan bli styrda,

men dven sjdlva kan agera styrande (ibid).

3.3.2 Ekonomistyrning och verksamhetsstyrning

I forhdllande till triangelmetaforen ndmner Andersson och Funck (2017) begreppet
verksamhetsstyrning, vilket atskiljs fran begreppet ekonomistyrning. Skillnaden anges vara
att verksamhetsstyrning verkar ur en operativ och vagrét horisont, ddr bade icke-finansiella
samt finansiella mal inkluderas som fOranleder en tydlig koppling till kundvérde.
Ekonomistyrning 4 andra sidan forklaras inneha en lodrit ansvarsfordelning som har sin
utgdngspunkt i ledningens strategier samt finansiella mal (ibid). Enligt Nilsson och Rapp
(2005 se Nilsson och Olve 2018, s. 32) har det emellertid blivit mer férekommande att
begreppet ekonomistyrning dven anvinds for att beskriva planering och uppféljning som é&r

ndrmare verksamheten, likt inom begreppet verksamhetsstyrning.

Weichselberger och Thomasson (2020) delar in begreppet ekonomistyrning i ekonomi samt
styrning, och menar vidare att en forekommande fraga &r om ekonomin ska s#yra eller styras.
Fortséttningsvis forklaras att offentliga verksamheter forenas kring att deras priméra syfte ér
att frambringa hogkvalitativa verksamheter, snarare dn att generera vinst. For att framstilla
réatt premisser med avsikten att uppnd verksamhetens syfte kan ekonomistyrningen utgora ett
hjdlpmedel. Nilsson, Olve och Parment (2010) definierar controllerns roll i
ekonomistyrningen som central, dér controllerns uppgift dr att sikerstilla att beslutsfattare

innehar den strategiska, operativa och taktiska information som behovs for att fatta beslut.
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Weichselberger och Thomasson (2020) ndmner vidare att ekonomi 4r en viktig dimension att
uppmédrksamma 1 den offentliga sektorn, oberoende respektive verksamhets overgripande
mal. Anledningen forklaras genom att det under alla omsténdigheter och i alla verksamheter

forekommer en ekonomisk begriansning (ibid).

3.3.3 Verksamhetsmal

Verksamheternas méal delas upp 1 tvé delar, dels myndighetens specifika mal med syfte att
avgransa myndigheternas verksamhet och dels de generella mél som forvaltningen 1 stort har
och som begrinsar hur verksamheten far bedrivas (Ekonomistyrningsverket. 2019).
Myndigheternas mal finns uppskrivna i myndigheternas regleringsbrev och framkommer
dven av de beslut som tas i regeringen. Regleringsbreven utfardas av regeringen en gang per
ar och innehdller bland annat anslag som respektive myndighet ska forhdlla sig till,
kommande arbetsuppgifter for myndigheten, potentiella mal samt andra krav som
myndigheten maste arbeta efter (Finansdepartementet. 2016.). Nationalencyklopedin (u.4.a)
forklarar att ett anslag innebér ett belopp 1 statsbudgeten, som efter utslag och tilldelning frén
riksdagen dr avsett att brukas for ett specifikt &ndamal. Weichselberger och Thomasson
(2020) beskriver anslagsfinansiering som den vanligaste modellen for allokering av resurser
inom offentlig sektor. Anslagsfinansiering innebdr att en beslutad kvantitet medel anslas en

verksamhet och att resurserna fordelas utifran respektive verksamhets forutséttning (ibid).

Vidare s finns de Overgripande mélen som statsforvaltningen behdver uppna reglerade i
regeringsformen. I 1 kap. 2§ av Kungorelse (1974:152) om beslutad ny regeringsform, star
det att det grundldggande maélet for den offentliga sektorn &r att frimja varje medborgares
ekonomiska, personliga och kulturella valfard. Fortséttningsvis faller
myndighetsforordningens  verksamhetskrav in under de Overgripande malen for
statsforvaltningen, samt det som framkommer av Forvaltningslagen (2017:900) for att bista
med aspekter som myndigheterna behover ta hinsyn till (Ekonomistyrningsverket. 2019).
Enligt 5 § Forvaltningslagen (2017:900) innebédr grunderna for en god fOrvaltning att
objektivitet, proportionalitet och legalitet efterfoljs dar dtgirder endast far vidtas med stod av
regelverk. Vidare av 6-8 §§ Forvaltningslagen (2017:900) framkommer det att service och
tillgdnglighet for den enskilde medborgaren samt samverkan med andra myndigheter ligger

till grund for en god forvaltning. Sammanfattningsvis konstaterar Ekonomistyrningsverket
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(2019) att kraven som framkommer av Myndighetsférordningen prioriteras i en verksamhet,

innan arbete sker mot verksamhetens mal.

3.4 Teoretisk sammanfattning

Nedanstdende konceptuella modell framhéller kapitlets mest angeldgna komponenter, se

Figur 1. Till foljd av controllerns erfarenhet och utbildning kan den utfora sina

arbetsuppgifter. Arbetsuppgifterna kan i sin tur klassificera controllerrollen 1 en eller ett

flertal avdelningar. Avdelningarna speglar controllerns kategorisering som Accounting

controller respektive Business controller. Dérefter indelas controllerrollen i ytterligare fyra

roller vilka dr kamrer, pedagog, analytiker samt coach. I modellens centrum finns dven ett

spektrum av karaktériserande etapper av offentlig sektor, vilket inkluderar styrprocess och

kiarnbegreppen rittssdkerhet, demokrati, samt effektivitet. Det empiriska materialet som

presenteras 1 foljande kapitel kommer att 1 konstellation med det teoretiska ramverket samt

den konceptuella modellen, utgora studiens analyskapitel.

Erfarenhet

o

Uthildning

|

Arbetsuppgifter

= | Verksamhet i offentlig sektor
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Figur 1. Konceptuell modell betriffande studiens teoretiska ramverk
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4. Empiri

Innehallet i uppsatsens fjdrde kapitel innefattar det empiriska material som uppenbarats vid
studiens utforda kvalitativa intervjuer. Kapitlets struktur foljer respondenterna i
bokstavsordning. Avslutningsvis presenteras i kapitlet en sammanfattande tabell av det

insamlade empiriska materialet.

4.1 Respondent A - Kronofogden

Inledande presentation

Respondent A har arbetat som controller p4 Kronofogden sedan ar 2021. Hen forklarar
fordelar med att arbeta inom den offentliga sektorn likt trygg anstéllning och bra
arbetsvillkor. For att exemplifiera tryggheten med att vara anstdlld inom den offentliga
sektorn beréttar hen att “/...] ingen verksamhet inom den offentliga sektorn har sparkat

)

personal under Covid-19 pandemin.”.

Offentlig sektor

Kronofogdemyndighetens uppgift &r att driva in skulder. Respondent A menar att
myndighetens arbete till 95% &r lagstadgat och att arbetet darfor ar rattssdkert med bra rutiner
och system som ska eliminera risker. Kronofogdens rittsavdelning genomfor dven
fordjupningsgranskningar. Myndigheten utfor stickprover ddr dem f6ljer drenden fran start till
slut, for att kvalitétsgranska alla steg. Hen menar vidare att réttssikerheten vid Kronofogden
bland annat visar sig genom uppratthallande av kvalitén. Kronofogden kan folja hundratals
mal om aret, och det dr myndigheten sjdlva som avgoér for vad som ar rimligt att
kvalitétsgranska i forhdllande till tid och resurser, for att uppritthélla kvalitéten i deras arbete.
Effektivitet i enlighet med NPM visar sig i Kronofogdens arbete genom att de styr mot
uppsatta mél och levererar resultat. Respondenten anger dven att NPM ar bekvamt att arbeta
med och att det dr vidl inarbetat pé arbetsplatsen. Myndigheten forhaller sig till
effektivitetskrav, dar mélet &r att effektivisera och forbittra sig. Respondenten ér tveksam till
att effektivitetsmalet hade funnits och aktivt arbetats mot om NPM inte hade existerat. Hen
stiller sig dock fragande till hur hért myndigheten egentligen bor pressa fram resultat i

forhallande till det uppdraget som finns.
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Demokrati anges visa sig genom att alla forvaltningsforslag ska svaras skyndsamt samt
behandlas och besvaras lika. Respondenten menar dock att det kan finnas spar av “/...] for
mycket demokrati vid slutanderditt [...]” och att det kan anses vara “/...] hdmmande i ldnga
loppet [...]”, med anledning av att det tar lang tid innan beslut kan fattas da /... alla ska
med.” Fortséttningsvis sédger hen att “Offentlig forvaltning uppges generellt inneha en rddsla
for att ta beslut, konsensus blir ddrmed att beslutsfattande tar lang tid.”. Kronofogden har
som mal att finnas dir for medborgarna, samt att arbeta effektivt genom att ““/...] géra mer for
mindre.”. Respondenten forklarar att ndr rambudgeten beslutas tillhandahéller inte

Kronofogden samma 0kning i ramen for personal och l6nekostnader, vilket 6kar varje ar.

Arbetsuppgifter

Kronofogden beskrivs inneha fyra kiarnprocesser vilka d&r summarisk process, verkstillighet,
skuldsanering och konkurrenstillsyn. Arbetsuppgifter som respondenten utfor anges
karaktériseras av icke-finansiell information, och exemplifieras via HR, planering,
processutveckling samt att stodja cheferna utifrdn deras behov. Respondenten innehar en
central roll 1 myndigheten dér hen utgor ett stort stod och trygghet vid fragor f6r chefer samt
projektledare. Respondenten bistdr med verksamhetskunskap, coaching, uppfoljning och
utformning av prognoser, och anses vara av analytisk karaktdr. Analyser utgoér enligt
respondenten grunden for att kunna prediktera framtiden och coacha cheferna i deras beslut,
samt bistd med underlag for argumentation hogre upp 1 ledningen. Hen arbetar dven mycket
med datainhdmtning och sammanstéllning av deras IT- och ekonomisystem. Arbetet beskrivs
som Ad hoc och dndras beroende péd efterfrigat stod, men innehdller dven I6pande

arbetsuppgifter likt verksamhetsplanering och deadlines vad géller arsredovisning.

Organisationsstruktur

Kronofogden arbetar under Finansdepartementet. Vidare dr generaldirektéren placerad hogst
upp 1 verksamheten, vilken f6ljs av underdirektorer, enhetschefer, chefer, specialister och
handldggare. Kronofogden beskrivs som en “[..] platt organisation.” dir de arbetar
tvirfunktionellt. Respondenten innehar ett uppfoljningsschema dir hen levererar stéd och
utfor uppfoljningar at bland annat enhetschefen samt andra chefer pé olika nivder inom
organisationen. Analytiker och statistiker anges ocksd vara positioner som respondenten

arbetar néra.
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Erfarenhet

Under sin studietid arbetade respondenten som handldggare vid Kronofogden. Efter sin
examen har hen arbetat som controller i1 totalt fem ar, dels som statistiker/strateg péa
kommunal niva och nu pa statlig niva vid Kronofogden sedan 2021. Respondenten menar att
erfarenhet av arbete i en Lean-organisation dr av stor relevans, for att fOrstd det
grundldggande resonemanget inom den offentliga sektorn och for att kunna skapa vérde med
de resurser som tilldelats. Aven den offentliga sektorns onskan att arbeta agilt ir bra
erfarenhet att besitta. Hen tilldgger att tidigare erfarenhet av controlleryrket inte &r ett maste,

men en fordel nér det géller detaljkunskap.

Utbildning

Respondenten dr utbildad civilekonom med en nationalekonomisk inriktning. Den statliga
controllerutbildningen 4r nigot som hen gdrna skulle vilja ta del av, men d4 den ofta &r
fullbelagd och att prioritering av ansokningar gors utifran arbetad tid inom myndigheten har
hen inte fatt den mdjligheten dn. Vidare anser respondenten att en nyexaminerad ekonom
skulle kunna tillsdttas som controller inom den offentliga sektorn, men “ /...] frdgan dr
istdllet som vilken typ av controller”. Hen menar att begreppet controller kan rymma vildigt
breda definitioner. En redovisningscontroller anges enligt respondenten ha ett stort stod av
teorier medan en verksamhetscontroller behover mer erfarenhet till f61jd av dess dvergripande
roll. Respondenten fick vid sin start som controller vid Kronofogden en tva méanaders lang
introduktion innan hen forvdntades kunna arbeta sjélvstindigt, vilket for en nyexaminerad
hade kunnat innebdra svérigheter d& den enligt respondenten fortfarande lér sig hur

organisationen fungerar.

4.2 Respondent B - Centrala Studiestodsndamnden (CSN)

Inledande presentation

CSN ansvarar for korkortsldn, hemutrustningslan och studiestdd. Respondent B har arbetat
som controller for utlaningsverksamheten vid ekonomiavdelningen pa CSN i fem ar. Tidigare
arbetade hen inom den privata sektorn, men valde dérefter att soka sig till den offentliga
sektorn. Familjesituationen och dnskan om ett jdmnare arbetsflode samt arbetstider anges
som faktorer. Respondent B hade vid ansékan till CSN fétt befattningen rekommenderad till
sig och var tilltalad av myndighetens “/...] fina uppdrag; att gora studier mojligt [...] .
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Offentlig sektor

Respondent B forklarar att CSN uppritthaller réttssdkerhet via prioriteringar, likt att
myndigheten gor ratt saker fOr resurserna, da det dr en resurssndl verksamhet. Vidare menar
hen att det ar viktigt att sjdlv ta del av aktuella regelverk och vara inforstadd i radande regler.
Effektivitet visar sig vid CSN enligt respondenten, via begreppen kvalité och kvantitet vilka
ar volymbaserade likt hur ménga korrekta beslut som tas och hur ldng tid det tar. Respondent
B anger dven sekretess som en del i arbetet med demokrati och att “/...] en offentlig
forfragan ska hanteras skyndsamt”. Aven tillimpning av offentlighetsprincipen anges vara

ett arbetssitt, d@ myndigheten bygger fortroende hos staten via Oppenheten.

CSN:s vision dr enligt respondent B att mdjliggora studier, vilket dr 1 enlighet med uppdraget
1 regleringsbrevet, via att tillgodose olika typer av stod. CSN tillhandahéller dven olika typer
av uppdrag via regeringen, gillande att bland annat minska felaktiga utbetalningar och
forbattra dterbetalningen. Respondent B har ingen verksambhet att styra, utan arbetar med att
analysera dagsliget samt om CSN har oOkat eller minskat forlusten kopplat till
aterbetalnings-uppdraget. Hen deltar dven 1 analysering av utfall, med syftet att sdkerstélla att
myndigheten inte dverskrider beslutade ekonomiska ramar. Respondent B dvervakar dven sa

att lanen betalas tillbaka, for att mojliggora for fler att erhélla en utbildning.

Arbetsuppgifter

Den primira uppgiften for respondent B forklaras vara att viardera 1dnefordran, vilket sedan
presenteras i arsredovisningen. Hen beskriver sina arbetsuppgifter med utgangspunkt i
finansiell information, vilka bland annat inkluderar uppf6ljning och bevakning av anslag.
Respondenten bistar dven Riksrevisionen ndr de granskar myndigheten. Hen menar att
arbetsuppgifterna kategoriseras av analytisk karaktdr. Vilket tydliggérs genom att
respondenten deltar i omvérldsbevakningar, for att analysera hur det ekonomiska laget i

Sverige kan paverka CSN.

Organisationsstruktur
Utbildningsdepartementet forklaras av respondenten vara uppdragsgivare till CSN. Darefter
utgdr generaldirektoren det hogsta ledet inom myndigheten, vilken f6ljs av ett horisontellt led

med avdelningschefer. Respondent B forklarar att hen hierarkiskt verkar under
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redovisningschefen, vilken foljer under avdelningschefen for ekonomiavdelningen, som dven
bendmns likt en ekonomichef. Redovisningschefen formedlar prioriteringsordern avseende
respondentens arbetsuppgifter. Respondenten ndmner fortsittningsvis att hen i praktiken
verkar lika mycket under redovisningschefen som ekonomichefen, och didrmed rapporterar
till dem bada. Respondenten dr dven verksam néra kollegor med specialistkompetenser, vilka
aterfinns inom IT-, Inbetalnings-, Utbetalnings- och réttsavdelningen. I avsaknad av formell

behorighet att fatta beslut, bidrar respondent B till att beslutsfattare far korrekt information.

Erfarenhet

Respondent B har tidigare, under en ettirsperiod, arbetat som controller vid landstinget.
Dessforinnan arbetade hen vid en revisionsbyra i sju ar, dir respondenten slutligen arbetade
som auktoriserad revisor. Hen startade sin karridr vid CSN, via arbete med redovisning
inriktat mot avstimning av l1dn under tva ar. Respondent B forklarar att hen har haft stor nytta
av sin yrkeserfarenhet som revisor, till foljd av hens djupa redovisningskunskap och
erfarenhet av intern kontrollgranskning. Fortséttningsvis menar respondenten att utbildning,
intresse for samhillet och erfarenhet av excel samt ekonomisystem &r av storre vikt &dn
yrkeserfarenhet. Respondent B menar att relevant kompetens kan inhdmtas via utbildning,
men dven via andra sitt likt yrkeserfarenhet. Hen forklarar vidare att det inte dr omdjligt for
en nyexaminerad ekonom att tillsdttas som controller vid CSN. Respondent B menar att
nyexaminerade maste fa mojligheten att borja nadgonstans, for att kunna erhélla erfarenhet.
Hen menar att erfarenhet inte nddvandigtvis behdver vara fran offentlig sektor, men att det &r
fordelaktigt d& erfarenhet fran privat sektor skiljer sig &t. Respondent B tydliggdr
resonemanget via att “I offentlig sektor arbetar man huvudsakligen med uppfoljning av
kostnadssidan eftersom att intdkterna (forvaltningsanslaget) dr givet. Malet dr heller inte det

ekonomiska resultatet utan att utféra myndighetens uppdrag.”.

Utbildning

Respondent B dr utbildad civilekonom med inriktning revision samt redovisning. Vidare har
hen dven studerat nationalekonomi pa magisterniva, samt genomfort en fortsatt utbildning till
auktoriserad revisor. Respondenten fOrklarar att controllerna vid CSN har gatt ESV:s
controllerutbildning och att planen &r att 4ven hen ska gd den. Anledningen till att hen inte
har gjort det anges vara att den &r tidskrdvande, men respondenten vill gidrna ta del av

utbildningen. Respondent B menar att det inte &r ett krav pa arbetsplatsen att utbildningen ska
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genomforas, men att kollegor refererar till utbildningen, vilket leder till att de innehar samma
referensram och att alla dirfor uppmuntras till att ta del av den. Det hen har hort om

)

utbildningen, ar att den &r givande och menar att “ /...] kunskap aldrig dr tungt att béra.”.

4.3 Respondent C - Forsdkringskassan

Inledande presentation
Respondent C har arbetat pa Forsdkringskassan sedan en lang tid tillbaka inom andra
omrédden, och nu som lokal controller sedan hdsten 2019. Arbetet inom den offentliga sektorn

skedde av slumpmaéssig karaktér d& yrket besvarade hens intressen.

Offentlig sektor

Forsdkringskassan arbetar réttssékert genom att de tillimpar tystnadsplikt. Respondenten gér
inte heller in pa individnivd 1 nagot drende eller hanterar personuppgifter, vilket dock
handldggarna gor i enlighet med personuppgiftslagen. Hen forklarar vidare att de arbetar med
effektivitet genom anvidndandet av arbetsplatsens IT-system, samt att hen ménadsvis
rapporterar till sin ndrmaste chef. Vid den maénatliga rapporteringen diskuteras hur
effektiviteten har sett ut over tid. Dar ges mojlighet att hirleda differenser vilket foranleder
“[...] stenkoll pa medarbetarna.”. Respondenten arbetar med myndighetens statistik och
budget, och menar att arbete med demokrati dérfor inte forekommer 1 ndgon direkt form. Hen
menar att handldggarna jobbar med demokrati, men att hen inte &r insatt i pd vilket sdtt som

de arbetar pa.

Vidare berittar respondenten att myndigheten innehar tva typer av mél, dér ett av mélen &r att
75% av drenden som kommer in ska hanteras inom 30 dagar. Det andra mélet berdr visentlig
forsening, vilket innebér att myndigheten strdvar efter att inga drenden ska vara 60 dagar
gamla. Forsdkringskassan har vidare flera interna mél vilka berdr att minska sjukfrénvaron,
samt att vara duktiga pd direktavslut dir drenden ska avslutas samma dag som det Oppnas.
Direktavslut mojliggérs genom att inkomna ansdkningar dr korrekt ifyllda, vilket i sin tur

leder till ett effektiviseringsarbete avseende att underlétta ifyllandet av ansokningarna.
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Arbetsuppgifterna

Budgetplanering ar respondentens huvudsakliga arbetsuppgifter. Myndigheten far “/...] en
pdse pengar uppifran som de ska fordela pd personalkostnader, resor m.m. under ett dar.”.
Uppfoljning av statistik sker ménadsvis Over respektive omrade. Effektivitet {oljs upp
veckovis dir de tittar pd hur ménga drenden som hanteras under de anstélldas arbetstid.
Respondenten tar dven fram maél f6r hur mycket de ska gora varje vecka och ménad. Arbetet
som controller beskrivs som valdigt sjalvstindigt, dar kontakt med chefen intrdffar en gang i
veckan. Chefen ger respondenten riktlinjer manadsvis, men arbetet beskrivs dnda vara vildigt
varierande. Riktlinjer forekommer dven fran verksamhetscontrollern och kan berdra att hen
uppmanas arbeta med och utifrén statistik pa personalomséttningen i arbetsplatsens intranit.
Hen forklarar vidare att det ldngsiktiga mélet &r att dennes controllerroll ska vara av analytisk

karaktér, d4 den i dagslaget istéllet beror arbetsuppgifter likt att “/...] sldcka brinder [...] "

genom att underhélla system och stdtta arbetsplatsen dér det behdvs.

Organisationsstruktur

Forsékringskassan arbetar enligt respondenten under Socialdepartementet som réttar sig efter
beslut tagna frdn Riksdag och Regering. Dessa beslut styr i sin tur Forsdkringskassans
generaldirektor. Nedat i hierarkin finns en verksamhetscontroller med ansvar Over en
ledningsgrupp innehdllande en controller, en administrativ assistent och sex stycken
enhetschefer. Verksamhetscontrollern har dven en chef som pa ett overgripande sétt, via en
helhetsbild, kontrollerar formanerna bostadsbidrag, barnbidrag, fordldrapenning samt

sjukpenninggrundande inkomst. Respondenten arbetar 4ven under verksamhetscontrollern.

Erfarenhet

Respondenten borjade arbeta som controller pa Forsdkringskassan under hdsten ar 2019, och
har tidigare arbetat som administrativ assistent i tolv ar. Dessforinnan hade respondenten
dven arbetat som ekonomihandldggare 1 fem ar vid Forsékringskassan, med redovisningsnéra
uppgifter samt med att digitalisera arbetssittet kring fakturor. Nédr hen borjade pa
Forsdkringskassan hade hen en ekonomisk bakgrund, via tidigare arbetslivserfarenhet. Vidare
finner respondenten erfarenhet som beror officepaketen, datorvana och IT-system som

omfattar 90% av hens arbete, som mest relevant 1 sitt arbete pa Forsdkringskassan.
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Utbildning

Respondenten har en gymnasieutbildning inom natur med inriktning teknik, dar kurser inom
gymnasial foretagsekonomi har adderats via inldsning pd kommunal vuxenutbildning. Hen
kdnner inte till den statliga controllerutbildningen och forklarar att dem sillan erbjuds externa
utbildningar. Myndigheten dr aterhéllsamma med kostnader till f6ljd av att de tillhandahaller
statliga medel. De péd Forsdkringskassan erbjuds istillet interna utbildningar inom @&mnen som
de sjédlva finner efterfragan eller behov av, exempelvis excelutbildningar eller inom deras
interna ekonomisystem. Fortsdttningsvis anser respondenten att en nyexaminerad ekonom
kan tillsdttas som controller vid Forsékringskassan, men att det innebér en ldngre startstricka.
En internrekrytering besitter erfarenhet och kunskap om lokalisering i intrandtet samt hur den
interna verksamheten fungerar. Fordelar med en extern rekrytering ér att individen kan se
verksamheten och controllerrollen “/...] med nya ofdrgade dgon, ddr tidigare arbetssdtt och
som det alltid varit inte pdaverkar utformningen av arbetssdttet.”. Respondenten forklarar
vidare att det sdllan forekommer en utannonserad tjdnst som controller med anledning av att
myndigheten endast innehar en controller per respektive forman. En annan ndmnd forklaring
ar att internt sékande innehar en fordel 1 rekryteringsprocessen, da “Tjdnst och skicklighet
[...]” bendmns vara hogre efterfragat dn utbildning. Respondenten hénvisar dven till sin egen
rekryteringsprocess som controller, da dennes tidigare arbetsuppgifter och kunskaper inom

Forsdkringskassan var avgorande for att hen erbjods rollen.

4.4 Respondent D - E-hdlsomyndigheten

Inledande presentation

E-hdlsomyndigheten bidrar enligt respondent D med digitalisering for att uppnd en
patientsiker och kostnadseffektiv likemedelshantering, de samordnar dven regeringens
satsningar pa e-hdlsa. Hen exemplifierar bidragandet via att myndigheten tillhandahéller
Covidbevisen. Respondenten har sen fem ar tillbaka yrkestiteln Finansiell Controller och har
alltid arbetat inom offentlig sektor. Hen uppskattar arbete i stora organisationer samt
mdjligheten att bidra till samhéllsnytta. Vidare forklaras den offentliga sektorns fordelar likt

trygga anstéllningsvillkor, mojligheter till utveckling och att avancera i hierarkin.
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Offentlig sektor

Respondenten forklarar att myndigheten arbetar med rittssdkerhet via att dem innehar en
rattsavdelning, med en réttschef och ett antal jurister. Réttsavdelningen dr behjilplig da
myndigheten innehar ménga lagar och forordningar att forhalla sig till. Effektivitet visar sig
enligt hen 1 myndighetens arbete via drsredovisningen. Dér uppenbaras myndighetens
prestation 1 forhdllande till deras uppsatta mél. Respondenten forklarar vidare att
“Effektiviteten visar sig genom vad vi har gjort, inom de finansiella ramar vi har att forhdlla
oss till.”. Hen menar att demokrati visar sig genom att allménheten kan begira ut det som
myndigheten gor. Vilket leder till att myndighetens arbete dr transparant dir Riksrevisionen
samt internrevisorn dven granskar myndigheten 16pande. Respondenten forklarar att
demokrati visar sig via att myndigheten utgdér en forlingd arm av regeringen som é&r
demokratiskt vald. Myndigheten far regleringsbrev fran departementet i december manad,
vilket innehéller uppdrag, mal, tilldelat anslag och aterrapporteringskrav. Respondenten
menar att “7ill skillnad fran den privata sektorn sd dr Ionsamhet i staten att leverera storsta
mojliga nytta, inom de medel vi far.”. Hen forklarar fortsédttningsvis att myndigheternas
ansvar ar att uppna kraven pa effektivisering och att “Statens verksamhet ska efterstriva hog

effektivitet och iaktta god hushallning.”.

Arbetsuppgifter

Vidare beskriver respondenten sina arbetsuppgifter som breda med karaktidr av finansiell
information, samt med primir innebord att planera, budgetera, skapa prognoser, f6lja upp och
kontrollera. Respondent D forklarar att hen agerar projektledare, styr hur arbeten 1aggs upp
samt leder mot mal. Hen menar dven att rollen karaktdriseras av mycket dialoger, dir
respondenten framfor finansiell information pa ett sédtt som verksamheten forstar. Vidare
forklaras dven att arbetsuppgifterna innehar en coachande karaktir, da hen bistar cheferna
med hjilp och underlag for beslutsfattande. Dem é&r totalt tre finansiella controllers med en
chef vid myndigheten, vilket leder till mycket planering mellan dem. Controllerna stottar
avdelningschefer, enhetschefer och projektledare 1 myndighetens olika verksamheter, men

samarbetar i minga avseenden.
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Organisationsstruktur

Myndighetens uppdragsgivare dr Socialdepartementet, respondenten utvecklar myndighetens
hierarki dir en styrelse som dr vald av regeringen leder och ansvarar for myndigheten. I
styrelsen finns generaldirektoren, vilken foljs av ett horisontellt led av avdelningar med
avdelningschefer. Direfter fOljer enheter med tillhrande chefer, dér hen verkar.
Respondenten har inget mandat att fatta beslut, utan stdttar beslutstagarna samt rapporterar
till enhetschefen. Hen for dialoger med chefer och lamnar underlag f6r beslut och menar

’

vidare att “Det dr olika nivaer av ledare som jag stottar, vilka har ett finansiellt ansvar.”.

Erfarenhet

Respondenten berittar att hen har arbetat som ekonom pé en IT-avdelning vid en hogskola,
samt att hen har tva ars arbetslivserfarenhet som controller vid Regionens sjukhus. Hen
menar att det inte krdvs ndgon sdrskild erfarenhet for att tilltrdda som controller vid
myndigheten, utan att den anstillda lar sig pa plats. Respondenten menar vidare att intresse
for statens arbete dr viktigare. Hen har fortséttningsvis haft stor nytta av sin erfarenhet fran
arbetet vid sjukhuset samt frdn tiden som ekonom vid IT-avdelningen, da

E-hilsomyndigheten inkluderar mycket vard, apotek och digitalisering.

Utbildning

Respondent D innehar en akademisk utbildning frdn ekonomprogrammet, men hen borjade
sina studier med cirka ett ar vid hidlsoekonomprogrammet. Hen har dven gatt ESV:s statliga
controllerutbildning, da hen erbjods att ga denna vid sin tjdnst som ekonom vid en hdgskola.
Respondenten anser att det var en bra och givande utbildning, dar hen tog med sig fokuset pa
att ldra sig kommunicera. Vidare menar respondenten att “Du kan vara vildigt duktig pd

ekonomi, men det dr av yttersta vikt att du kan kommunicera det begripligt.”.

4.5 Respondent E - Arbetsformedlingen

Inledande presentation

Arbetsformedlingens syfte dr enligt respondent E att matcha arbetsgivare och arbetstagare pa
ett effektivt sétt, dar mervérdet dr att inte inneha onddig arbetsloshet. Hen forklarar att
Sverige innehar brist pa arbetare samtidigt som landet har arbetsloshet. Myndigheten vill

saledes bryta trenden och minska den langsiktiga arbetslosheten. Respondenten har sedan ett
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och ett halvt ar yrkestiteln Business controller vid Arbetsformedlingen och forklarar att en
overgripande kategorisering dr bendmningen kvalificerad handldggare. Hen sokte sig aktivt
till statlig forvaltning, till f6ljd av att den offentliga sektorn ar en sidker arbetsplats med trygga

’

villkor samt “[...] att det gar att ha ett liv vid sidan av.”. Fortsittningsvis menar
respondenten att det var individuella preferenser och intressen som tilltalade hen i den

offentliga sektor.

Offentlig sektor

Fortséttningsvis forklarar respondenten att myndigheten upprétthdller réttssdkerhet via de
yttre ramverk och regleringar som styr. Hen anvénder sig &ven av sharepoint och
gemensamma diskar som ingen annan har behorighet till. Respondenten menar att
myndigheten arbetar med demokrati, genom likabehandling av de sdkande. Hen menar
emellertid att detta maste standardiseras bittre, d& riktlinjerna sétts centralt och som
controller &r inte hen insatt i det arbetet. Respondenten menar att rittssdkerhet och demokrati
ar att alla ska behandlas lika, vilket myndigheten arbetar hart med. Malen for myndigheten att
halla den uppsatta budgeten, folja ramarna samt agera utifran jamlikhet och déir se 6ver hur
insatser fordelas pd mén och kvinnor. Hen har ingen paverkan pé styrningen, men maste fa
fram hur de arbetar samt hitta métt for att méta det. Vad giller New public management anser
hen att det inte har underlittat hens arbetsuppgifter och menar att teorin ar halvdan, da en del
matt som anvéinds for att mita effektiviteten dr forkastliga. Vidare menar respondenten att det
ar svart att finga effektivitet i myndigheten pa ett bra sitt samt att produktiviteten for

myndigheten dr ndgot som de i dagsldget inte kan besvara.

Arbetsuppgifter

Respondent E beskriver sina arbetsuppgifter med en finansiell bas dér kostnadsbudgetering
anges vara av stor vikt, dd myndigheten inte innehar en intdkt till sin egna forvaltning.
Arbetet forklaras vara volymdrivet via att det dr inriktat pd exempelvis antalet med a-kassa,
aktivitetsstod eller som dr i ett program. Volym och kostnad definieras ligga till grund for det
primira malet, att anvdnda pengarna pd bésta sitt genom att sitta ménniskor 1 atgérder, och
beskrivs likt kostnad per arbetad timme. Respondenten anser att hens controllerroll
karaktiriseras av en analyserande del, med syftet att kunna coacha ledare hdgre upp i

hierarkin. Hen forklarar vidare att chefen tar beslut samt ansvarar for budgeten.
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Organisationsstruktur

Arbetsmarknadsdepartementet  forklaras enligt respondenten utgdéra myndighetens
uppdragsgivare. I den inre hierarkin finns en styrelse, vilken foljs av generaldirektoren samt
ett vagritt led av stabschefer. Dérefter dterfinns verksamhetsomraden likt I'T-, ekonomi-, HR-,
rittsavdelningen,  arbetsgivare = och  arbetstagare. = Respondenten  verkar  vid
ekonomiavdelningen under kategorin ekonomistyrning, hen forklarar att arbetet fullfoljs via
att hen bland annat stottar regionchefen och enhetschefen. Hen rapporterar till sektionschefen
som ansvarar over avdelningen Ekonomistyrning Regional, samt rapporterar hen uppat enat
med regionchefen. Hen arbetar dven med kollegor i andra regioner, vilka har samma
controllerchef. Respondenten forklarar att hen har ett ndra samarbete med region MITT, samt
enhetscheferna. Hen coachar enhetscheferna samt majliggor dialoger for dem och menar att
“Enhetscheferna kan sin verksamhet bdttre dn jag och besitter stor kunskap. Mitt jobb dr att

)

fa ur dem kunskapen.”.

Erfarenhet

Respondenten innehar arbetslivserfarenhet som brevbérare vid Posten, vilken hen dérefter
halkade in pé controlleryrket via en internutbildning som controller vid Posthdgskolan. Hen
var dédrefter verksam som controller vid Postens huvudkontor och valde, efter 20 ars
arbetslivserfarenhet som controller, att studera. Hen ville ha nagot sékrare att luta sig mot, da
hen till f6ljd av nedskérningar fick sluta vid Posten. Respondenten har dven arbetat som
controller vid kvinnokliniken p&d Danderyds sjukhus i fem ar. Fortsdttningsvis menar hen att
den offentliga sektorn innehar andra mekanismer och drivkrafter, likt efterfrigan och politisk
paverkan, dn den privata. Respondent E menar att ingen erfarenhet kravs for att tilltrida som
controller vid myndigheten, istéllet bor vikt ldggas vid sunt fornuft, siffersinne, forstaelse for
mekanismerna, hantverket samt formégan att kunna se samband. Hen menar att
arbetslivserfarenheten som brevbérare har varit till nytta vid rollen som controller dér. Vidare
forklarar hen att mycket av verkligheten kidndes igen och menar dérfor att en “/...J vanlig

bakgrund och erfarenhet frdan arbete pd golvet.” dr av stor relevans.
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Utbildning

Respondent E har en kandidatexamen inom foretagsekonomi baserad pa fristiende kurser,
inkluderande av bland annat statskunskap och nationalekonomi. Hen har hort talas om ESV:s
statliga controllerutbildning, men har inte sjidlv tagit del av den. Hen menar &ven att en
nyexaminerad ekonom kan tillsdttas som controller direkt efter sin utbildning. Respondenten
uppskattar och anser dock att det ““/...J alltid dr bra att ha jobbat pa riktigt. ”. Hen tydliggor
att det skapar vérdefulla insikter, vilka inte enbart kan anskaffas genom utbildning eller arbete
vid myndigheten. Respondenten menar att det dr fordelaktigt med en erfarenhet inom

controlleryrket, men att det inte behdver vara inom myndigheten.

4.6 Sammanfattande tabell 6ver empiriskt material

Tabellen beskriver de gemensamma faktorer som framkommit vid det insamlade empiriska
materialet. De alfabetiska bokstdverna representerar studiens respondenter. En gront fargad
ruta innebér att det har framkommit ett ja pd det aktuella pastdendet utifrdn respondentens

angivna svar. Den ruta som dr fargad i rott symboliserar att ett nej har foregatts av materialet.

Pastiaende: A[B|C|D|E

1. | Respondenten har en hogskoleutbildning

2. | Hogskoleutbildningen innefattar samhéllsorienterande kurser likt
nationalekonomi eller statsvetenskap

3. | Respondenten anser att en nyexaminerad ekonom kan tillsédttas som
controller inom den offentliga sektorn direkt efter sin utbildning

4. | Respondenten har haft nytta av tidigare arbetslivserfarenhet vid
utforande av dennes arbetsuppgifter i sin controllerroll

5. | Respondenten har tilltrdtt som controller vid en arbetsplats som
dem arbetat pa tidigare

6. | Beslutsfattande anges vara en av respondentens uppgifter,
alternativt att dem innehar mandat for att fatta beslut

7. | Framstéllande av underlag eller coachning till chefer som senare
leder till beslut anges som en arbetsuppgift

Tabell 2. Sammanfattning av empiriskt material
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5. Analys

I uppsatsens femte kapitel presenteras en analys av det empiriska materialet via jimforelse
med den teoretiska referensramen. Kapitlet inleds med en presentation av erfarenhet,
utbildning och arbetsuppgifter. Ddrefter foljer en analyserande del kring vilfdrd och

styrning. Kapitlet avslutas med ett avsnitt gdllande controllerns arbete mot vdlfdrd.

5.1 Erfarenhet

Av studiens samtliga respondenter dr det ingen som menar att yrkeserfarenhet ér ett krav for
att kunna utfora respektives arbete som controller. A andra sidan menar alla respondenter att
arbetslivserfarenhet har varit fordelaktigt for dem 1 deras arbete som controller. Att samtliga
respondenter anger mojligheten for en nyexaminerad ekonom att tilltrdda som controller
upplever vi kan kopplas till att respondent D ndmner att man lir sig nir man tilltrdder pa
arbetsplatsen. Respondent B menar vidare att for att en individ ska kunna utveckla erfarenhet
behdvs mojligheten for arbetslivserfarenhet ges. Foretagsspecifik kunskap tolkas med andra
ord uppsta nir mgjligheten for arbetslivserfarenhet ges, vilket kan uppfattas som anledningen
till att respondenterna menar att en nyexaminerad kan tilltrida som controller direkt. Det
tillkommer emellertid flera men i svaren. Respondent A stéller sig exempelvis fragande till
vilken typ av controller, d& hen menar pa att begreppet controller ir ett brett samlingsnamn
som rymmer véldigt breda definitioner. Nilsson och Olve (2018) ndmner att controllerns roll
ar svar att definiera och att rollen paverkas av verksamheten som de arbetar pa. Respondent A

bekriftar dirmed teorin vad géller svarigheten med att definiera controllerrollen.

Ytterligare faktorer vérdesdtts vidare vad giller annan arbetserfarenhet samt intern
verksamhetskédnnedom. Respondent E uppskattar exempelvis erfarenhet fran att ha arbetat
lagre ner i hierarkin, d4 hen anser att det skapar virdefulla insikter som inte kan anskaffas
genom utbildning. Vi upplever att det kan kopplas till att fyra av studiens fem respondenter
under ett tillfdlle 1 sin karridr har tilltrdtt som controller vid en arbetsplats som de arbetat pa
tidigare. Det kan dérfor tolkas som att de vid tilltrddandet som controller hade utvecklat en
kontextfri kunskap till en foretagsspecifik kunskap, vilket utgjorde en betydande fordel for
dem i rekryteringsprocessen. Respondent D hade ingen erfarenhet av myndigheten innan hen

tilltradde som controller dar. Daremot besatt hen arbetslivserfarenhet av bade digitalisering
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och vardtermer, som utgdr en stor del i hens nutida roll som controller. Sdledes kan en
generalisering anses bekrdfta Lindvalls (2009) mening om att controllerns
kunskapsutveckling inom foretaget sker i etapper, tills att controllern har utvecklat kontextfri
kunskap till foretagsspecifik kunskap. Respondent E anser dven att arbetslivserfarenhet fran
andra arbetsplatser vidgar minniskans vyer pa ett sitt som inte utbildning kan. Vad géller
intern verksamhetskdnnedom pépekar bdde respondent A och C att det innebér en lingre
startstrdcka for den som anstélls externt. Vi tolkar detta som att det tar lang tid att ldra sig i
borjan, men att det 1 det langa loppet inte spelar sé stor roll d&@ man, som respondent D sade,

lar sig pa plats.

Vidare bekriftas dven Nilsson och Olves (2018) uppfattning om att det 4r av stor relevans att
controllern behidrskar sitt verksamhetsomrade, med syftet att kunna uppné trovirdighet. Vi
upplever att samtliga respondenters foOretagsspecifika kunskap och tillhdrande
internkdnnedom ledde till att de i sin controllerroll uppnddde trovirdighet, och ddrmed
erbjods tjdnsten som controller. Exempelvis innehar respondent C endast gymnasieutbildning
och menar pa att tjinst och skicklighet &ar hogre efterfragat &n utbildning pa
Forsédkringskassan. Hen hédnvisar till sin egen rekryteringsprocess som controller, dér dennes
tidigare arbetsuppgifter och kunskaper inom myndigheten var avgérande for att hen erbjods
rollen som lokal controller. Vi tolkar det som att respondent C:s svar skiljer sig frdn ovriga
respondenter som dr hogutbildade, pa grund av att hen potentiellt bedomer erfarenhet vara

viktigare &n utbildning da hen sjélv inte har vidareutbildat sig.

5.2 Utbildning

Fyra av studiens fem respondenter innehar ndgon form av utbildning pa universitetsniva.
Undantaget dr respondent C som innehar en gymnasieutbildning som sin hogsta utbildning
inom natur med inriktning teknik. Gemensamt for de fyra respondenterna med
universitetsutbildning 4r att de alla har ldst ekonomi. Utdver deras huvudutbildning har
respondenterna B, C och D valt att utbilda sig vidare eller lédsa till extra kurser. Med hénsyn
till respondenternas huvudutbildning samt de extra kurserna och programmen som de studerat
har alla ndgon form av ekonomisk utbildning i bagaget. Det kan tolkas som att det dr av vikt

att inneha nagon form av utbildning med ekonomisk inriktning for att kunna arbeta som
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controller, da respondent C &dven har ldst till detta som komplement till sin

gymnasieutbildning.

Vad giller statens controllerutbildning dr det endast respondent D som har tagit del av den.
Respondenterna A, B och E kédnner dven till utbildningen, varav tva av dem girna hade velat
gé pa den. Vidare édr det endast respondent C som inte kdnner till utbildningen alls. Ett av
urvalen som tillimpas av ESV for att bli antagen till den statliga controllerutbildningen ar hur
lange den sokande har arbetat som controller (Ekonomistyrningsverket. 2021). Respondent C
som inte kédnner till utbildningen har endast arbetat som controller i tva och ett halvt éar,
medan de respondenter som kénner till utbildningen har arbetat som controllers 1 minst fem
ar. Vidare ar respondent C controller pa lokal niva, vilket kan tolkas vara anledningar till att
hen inte kédnner till ESV:s utbildning. Respondent C belyser dock att Forsakringskassan bistar
med interna utbildningar inom dmnen som de sjilva finner efterfragan eller behov av, istéllet
for att g pd externa utbildningar. Det kan dirfor tdnkas vara ytterligare en anledning till

varfor hen inte kénner till utbildningen.

Utifran respondenternas svar kan det uppfattas att de individer som tagit del av den statliga
controllerutbildningen anser att den ar ldrorik och betydelsefull, samt bidrar till en béttre
styrning vad giller att kommunicera begripligt. ESV:s utbildning tolkas inte som ett uttalat
krav pé arbetsplatsen for att kunna arbeta som controller i respektive myndighet, men det &r
nagot som bidrar med ytterligare kunskap och underléttar deras arbete. I utbildningen ska det
bland annat diskuteras om processen for hur man formedlar information till verksamhetens
olika delar pa ett begripligt sitt, med hénsyn till mottagarna (Ekonomistyrningsverket. 2021).
Séaledes dras paralleller med vad som erbjuds av utbildningen enligt informationen pa deras
hemsida, och vad respondent D menar att hen faktiskt fick med sig i slutet pa utbildningen.
Det gir dven att tolka utifrdn respondenternas svar att utbildningen &r nagot som de ldser

inom sitt arbete och inte privat.

5.3 Arbetsuppgifter

Respondent A, C och E identifieras som Business controllers (Nilsson och Olve. 2018),
genom deras uppfoljning och utformning av prognoser, samt evaluering och upprittning av

mal. Respondent C rapporterar till en chef i myndigheten medan respondent A och E a andra
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sidan rapporterar till flera nivder inom organisationen, vilket sammanlinkas med en
Accounting controller. Respondent A, C och E:s arbetsuppgifter kan vidare tolkas forbindas
med Nilsson, Olve och Parments (2010) beskrivning av controllerns roll som analytiker.
Kopplingen ses via respondenternas anvidndande av icke-finansiell information som
kompletteras av finansiell information fran datainhdmtningen, vilket sedan leder till

uppfoljning samt utformning av prognoser.

En parallell kan dven tolkas ses till Nilsson, Olve och Parments (2010) beskrivning av rollen
som coach. Respondent A stédjer bland annat chefer, deltar i processutveckling samt
rapporterar till varierande chefer. Aven respondenten E kan kopplas till rollen som coach via
deltagandet i1 kvalitétssékring av myndigheten, genom de volymdrivna arbetsuppgifterna.
Respondent C kan a andra sidan istéllet uppfattas kopplas till rollen som kamrer (Nilsson,
Olve och Parment. 2010), via att hens arbetsuppgifter tolkas leda till en kdnnedom kring
verksamhetens skeende och numeridra tecken. Dérutdver identifieras dven den pedagogiska
rollen (Nilsson, Olve och Parment. 2010), i respondent C:s controllerroll. Kopplingen tolkas
ses 1 hens rapportering till sin chef, vilken uppfattas leda till en tilltro dér hens foreslagna
stillningstagande motiverar beslut. I enlighet med studiens konceptuella modell kan vi bade
kategorisera controllerrollen likt en Accounting controller alternativt en Business controller,
for att ddrefter se ytterligare en indelning via controllerns fyra roller. Vidare kan tvé av de tre
respondenter som identifieras som Business controller, dven karaktiriseras av roller som
analytiker och coach. Undantaget dr den tredje respondenten C, som istillet karaktiriseras
likt analytiker, kamrer och pedagog. Vi upplever att forklaringen till undantaget kan ha sin
grund 1 att respondent C arbetar som lokal controller och dédrmed hierarkiskt ldgre &n ovriga

respondenter.

Respondent B och D:s historiska- och nutida perspektiv via arbetsuppgifter inkluderande
uppfoljning och O6vervakning bekréiftar Nilsson och Olves (2018) beskrivning av en
Accounting controller. A andra sidan genomfor D 4ven planering och prognoser, vilket vidare
kan tolkas inneha ett predikterande perspektiv som da stdmmer béttre in pd en Business
controller. En Accounting controller anges vidare inneha kompetenser inom
redovisningssystem samt ekonomi, vilket respondent B kan tolkas besitta genom djup

redovisningskunskap och arbete nira kollegor med specialistkompetenser som exempelvis IT.
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Respondent D kan dven identifieras som en Accounting controller enligt Nilsson och Olves
(2018) definition, via att hen bistar med underlag till flera chefer och dédrmed stottar olika

nivaer av ledare.

Respondenterna B och D:s forstaelse for redovisningen och medvetenhet kring det som sker i
myndigheten kan dven kopplas till Nilsson, Olve och Parments (2010) beskrivning av
controllerrollen som kamrer. Medvetenheten kan tolkas ses genom att respondent B
overvakar och foljer upp verksamheten 1 realtid samt ur ett historiskt perspektiv och
respondent D:s bevandring i myndighetens finansiella delar. Ytterligare en koppling kan ses
till rollen som pedagog genom Nilsson och Olves (2018) beskrivning. Respondent B och D
anger sig rapportera till varierande nivider inom myndigheten, vilket kan tolkas innebéra att
dem innehar tilltro via sina roller som kamrer och att deras rapportering darmed leder till
beslut. Att respondent B och D innehar identifierbara likheter i arbetsuppgifter och ovan

nidmnda roller kan tolkas bero pd deras liknande hierarkiska positioner i verksamheterna.

5.4 Vilfard

Wolmesjo och Solli (2021) exemplifierar olika divisioner som styrning kan visa sig pa inom
offentlig sektor, vilka bland annat nimns vara pa politiskt och befattningshavarenivd. Den
politiska divisionen kan tolkas visa sig i det empiriska materialet genom att samtliga av
myndigheterna forklaras arbeta under varierande departement. Andersson och Funck (2017)
forklarar att verksamhetsstyrning verkar ur en vagrét horisont, dar bade icke-finansiella samt
finansiella mal inkluderas, vilket séledes foOrstirker kopplingen till kundvérde.
Ekonomistyrning forklaras vidare skilja sig a4t via en mer lodrdt ansvarsfordelning, som tar
avstamp 1 ledningens strategier samt finansiella mal. Av empirin framkommer att respektive
verksamhets hierarkiska ordning innefattar en vagrit ansvarsfordelning via olika avdelningar,
samtidigt som en tydlig lodrdt ansvarsfordelning sker inom toppen av hierarkin. Vilket
grundar sig i att departementen som dr ovan respektive myndighet rapporterar ner ramar till
styrelser, alternativt generaldirektorer. Dérefter foljer 1 samtliga myndigheter vigrita led av

avdelningar vilka déribland inkluderar chefer och controllers.

Var tolkning av respondenternas svar kring den hierarkiska ordningen &dr att respektive

offentlig verksamhet innehar en ekonomistyrning, dar den politiska divisionen avgor
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myndigheternas primidra mil och syfte. Det bekréiftas av att ekonomistyrning enligt
Weichselberger och Thomasson (2020) verkar likt ett hjdlpmedel for offentlig verksamhet
med malsittningen att frambringa myndighetens priméra syfte, som &ar att utgdra
hogkvalitativa verksamheter. Samtidigt kan verksamhetsstyrning identifieras 1 respektive
myndighet till f6ljd av en vagrat ansvarsfordelning. I det horisontella ledet ar syftet att skapa
virde for landets medborgare och utgéra hogkvalitativa verksamheter, vilket 1 sin tur
innefattar direktiv frdn den politiska divisionen och kan séledes kategoriseras under

begreppet ekonomistyrning.

Att myndigheterna har som mal att utgdéra hogkvalitativa verksamheter kan tolkas bekréftas
utifran samtliga respondenters forklaringar. Weichselberger och Thomasson (2020) menar att
oberoende respektive verksamhets overgripande mal, dr ekonomi i den offentliga sektorn en
viktig komponent att ha i beaktning. Resonemanget tydliggdérs via att den ekonomiska
begriansningen dr essentiell 1 offentliga verksamheter (ibid), vilket &r nigot som kan
identifieras hos samtliga respondenter. Respondent D menar att hen har 1 uppgift att dvervaka
sd att E-hdlsomyndigheten hushaller med statens givna resurser. Vidare forklarar respondent
E att hen har i uppdrag att 6vervaka sé att det priméra malet uppfylls. Respondent A forklarar
dven att Kronofogden innehar ett effektivitetsmal, dir de forvintas genomfora mer, trots
beslut i deras rambudget. Fortséttningsvis menar respondent B att myndighetens mal &r att
utfora uppdraget snarare an ett ekonomiskt resultat, samtidigt s& 6vervakar hen att CSN haller
sig inom de givna ramarna i regleringsbrevet. Avslutningsvis nimner dven respondent C att
hen arbetar med budgetplanering och uppfoljning av det belopp som myndigheten tilldelas.
Ekonomi kan saledes tolkas identifieras som en viktig komponent i respektive myndighet

inom den offentliga sektorn.

5.4.1 Styrning

Wolmesjo och Solli (2021) definierar begreppet styrning som en arbetsmetod for att
verkstilla sin vilja, vilket sker pd befattningshavareniva genom praktisering av det inflytande
som en person har dver en annan individ. Bdde Respondent B och D ndmner att de inte
innehar ndgot formellt mandat att fatta beslut. Vidare nimner varken respondent A, C eller E
att beslutsfattande dr ndgot som inkluderas i deras arbetsuppgifter. Samtidigt menar studiens

samtliga respondenter att deras arbetsuppgifter ar att coacha, radgiva samt stotta ledare och
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chefer i deras beslutsfattande. Aven arbetsuppgifter likt att 1imna forslag och underlag till
chefer anges, vilket i ett senare skede ligger till grund for beslut. Nilsson, Olve och Parment
(2010) bekréftar controllerns visentliga roll i ekonomistyrningen genom dennes uppgift att
tillgodose beslutsfattare med den strategiska, operativa och taktiska information som den

erfordrar for sitt beslutstagande.

Studiens konceptuella modell (se Figur 1) visar styrningen som en karaktiriserande del av
verksamheter 1 den offentliga sektorn. Vidare forklarar Andersson och Funck (2017) styrning
utifran triangelmetaforen, vilken utgdrs av begreppen styrning, situation och strategi dir
individen &r placerad i mitten. Styrning tydliggdrs genom att medvetna val leder till att
uppsatta mél nés, vilket kan tolkas identifieras genom att respektive controller utformar
underlag och stottar ledare 1 deras beslutsfattande. Begreppet situation klargoérs via att
foretagets unika marknadsforutsittningar utgoér grunden for dess val av metoder for styrning
och strategi. Situation kan saledes tolkas forbindas med myndighetens mal att utfora dess
uppdrag. Marknadsforutsittningarna tolkas forfalla sig annorlunda i jimforelse med den
privata sektorn, d& myndigheten i den offentliga sektorn far sitt uppdrag reglerat i den
politiska divisionen. Det tredje hornet strategi innefattar sdledes myndighetens mening kring
mal och kédrnvirden (ibid), och kan kopplas till respektive myndighets regleringsbrev som de
varierande departementen utformar. Utifran regleringsbreven formas vidare de mal som
myndigheterna dérefter styr mot, och som controllern riktar sina beslutsunderlag i enlighet

med.

5.5 Controllerns arbete mot valfard

5.5.1 Rattssédkerhet

Utifran respondenternas svar tolkas alla arbeta med réttssdkerhet. Myndigheterna som
respondent A och D arbetar pd har bland annat réttsavdelningar for att forhélla sig till
gillande ritt. Myndigheten som respondent A arbetar pa genomfor fordjupningsgranskningar
dar dem foljer drenden frén start till slut, med syfte i att kvalitetsgranska dem. Réttssikert
innefattar bland annat att drenden som hanteras av myndigheter enligt lag ska préaglas av
likvardig behandling av alla medborgare (Sodertélje kommun. 2017). Genom granskningarna
mojliggérs dven kontroll av effektiviteten och huruvida de foljer gillande ritt, samt sé

motverkar de interna granskningarna korruption. En tydlig koppling tolkas dirfor dras vad
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géller fordjupningsgranskningar och réttssdkerhetens innebord. De ér vidare sparsamma med
statens resurser da dem enligt respondent A sjélva avgor antalet drenden som ska granskas i
relation till resurser och tid. Det dr dven viktigt enligt respondent B att de sjdlva liser de
aktuella regelverken for att vara inférstddda med radande regler, samt att de stdndigt arbetar
med att forbattra verksamheten och atgirda problem som uppkommit. Respondenternas svar
kan kopplas till Myndighetsférordningen (2007:515), som menar att verksamheten ska vara

sparsam med statens resurser och bedriva verksamheten effektivt i enlighet med géillande ritt.

Oftentlighets- och sekretesslagen (2009:400) tillimpas dven av respondenterna B, C, D och
E, da lagen reglerar bestimmelser kring sekretess och allmidn handling, samt att det rader
tystnadsplikt for myndighetsanstéllda (Skatteverket. u.d.). Respondent B anger bland annat
att de arbetar med sekretess. Respondent C tillimpar tystnadsplikt och gar heller inte in pa
individnivd 1 nagot &drende som controller och darfér inte hanterar personuppgifter.
Respondent D nidmner att deras arbete dr transparent och att de bistdr med allménna
handlingar som begdrs ut av allménheten. Slutligen har respondent E inte tillgang till
persondata Over arbetssokande utan endast 6ver medarbetarna. Hen anvénder sig dven av
sharepoint och gemensamma diskar som ingen annan har behorighet till och som inte far
delas. Aven hir #r Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) aktuell d& arbetet med

sekretess tydliggors via de gemensamma diskarna som ingen annan har behorighet till.

5.5.2 Demokrati
En del av demokratin innefattar rittssédkerhet (Sveriges riksdag. u.4.) och det kan dirfor vara

svart att skilja pa dessa tva begrepp vad géller respondenternas arbete med dem. I uppsatsens
analysavsnitt innebdr demokrati séledes att ingen minniska ska bedomas annorlunda pa
grund av personliga egenskaper (ibid). Av respondenternas svar framkommer det att tre av

fem arbetar pa ett sétt ddr demokrati, utifrdn uppsatsens definition, kan harledas.

Av respondent B och C framkommer det dock inte att de arbetar med demokrati enligt
studiens definition, utan att deras arbetssdtt med sekretess och tystnadsplikt istéllet tolkas
falla in under rdttssdkerhet. Sveriges riksdag (u.d.) ndmner att myndigheter har i uppgift att
genomfora de folkvalda besluten for att uppritthilla demokrati, vilket respondent D bekréftar
ndr hen menar att myndigheten utgoér en forlingd arm av den demokratiskt valda regeringen.

Vidare ndmner Nilsson och Olve (2018) att réttvisa uttrycker sig i myndigheternas férdelning
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av resurser. Respondent E arbetar med likabehandling dér alla ska behandlas lika oavsett
vilken ort arbetstagarna befinner sig pd. Genom att resurser fordelas béttre 1 landet tolkar vi
det som att det mojliggdrs for att alla orter som myndigheten &r verksam pé har lika stor
arbetsbelastning och ddrmed kan agera rittvist 1 att medborgare far hjélp lika fort och bedoms
pa samma sitt. Darutover undersoker respondent E hur insatser fordelas pa méan och kvinnor
inom myndigheten och vad beror det pa som ett led i demokratiarbetet. Aven detta bekréftar
forklaringen pa hur myndigheter arbetar med rittvisa som en resursanvéndning, da insatser

ska fordelas rittvist mellan man och kvinnor (ibid).

Respondent A fran Kronofogden ndmner att forvaltningsforslag ska svaras skyndsamt samt
behandlas och besvaras lika. Respondent A har dock en vildigt intressant iakttagelse vad
giller demokratin pa hens arbetsplats, som 1 mangt och mycke tolkas belysa motsdttningen
mellan begreppen demokrati och effektivitet. Hen menar att det finns spdr av “/...J for mycket
demokrati vid slutanderditt [...]” och att det da tar lang tid innan beslut kan fattas till foljd av
att alla ska inkluderas vid beslutstagandet. For att en fungerande statsforvaltning ska
uppréatthalla demokratin krdvs att myndigheter arbetar rittssikert och effektivt (Sveriges
riksdag. u.d.). Respondent A anser att om det ena uppfylls av de tvé begreppen, sé brister det
andra. Vi upplever darmed att det finns en bristfillig lucka med myndighetens arbete. Att
offentlig forvaltning uppges ha en rddsla for att ta beslut och att beslutstagandet ddrmed
drojer dr nagot allvarligt som maste ses dver. Vi stiller oss fragande till om det kan vara nagot
som &dven brister i andra myndigheter, och om det da drabbar vilfardstagarna? Vi upplever
emellertid att hinsyn bor tas till att respondent A anser att myndigheten dr en platt
organisation dir de arbetar ndra varandra. Myndigheten har dven ett unikt syfte dar de har 1
uppgift att driva in skulder. Det kan dirfor tolkas vara anledningen till att beslutsfattare
véntar pa att “/...] alla ska med.” , da de med stor sannolikhet kan tolkas behdva vara extra

noggranna med beslut som tas.

5.5.3 Effektivitet

Kostnadseftektivisering med hénsyn till New Public Management (Nilsson och Olve. 2018),
kan tolkas hirledas till respondent B, C och D. Utdver kostnadseffektivisering arbetar
respondent D dven med mélstyrning. Gemensamt for dessa tre respondenter &r att dem inte

definierar arbetet som NPM. Orsaken kan bero pa att de antingen inte vet vad NPM ér eller sa
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ar inte NPM inarbetat pd arbetsplatsen, utan att de istillet arbetar med begreppet effektivitet.
Vidare syns NPM hos respondent A genom dess resultatstyrning, samt genom verksamhetens
effektivitetsmél. Respondent E anser att NPM inte har underlittat hens arbetsuppgifter och att
det ar svart for myndigheten att finga effektiviteten pé ett bra sétt. Respondent E framfor
aven kritik kring att NPM inte underléttat hens arbetsuppgifter, samt att en del matt som
anviinds for att mita effektiviteten r forkastliga. Aven respondent A stiller sig frigande till

hur hart myndigheten egentligen bor pressa fram resultat i forhdllande till dess uppdrag.

Av Nationalencyklopedin (u.a.c) framkommer dven en del kritik, som exempelvis att fokus
pa resultat har gjort att andra delar som rittssdkerhet och medborgarperspektivet blivit
lidande. Ytterligare kritik dr att NPM i praktiken inneburit att arbetstid behdver 14ggas pa
administration och att det diarmed lett till produktivitetsforlust for medarbetarna 1
statsforvaltningen (Tillitsdelegationen. 2018). Respondenterna har berort kritiken lite pa ytan
men har inte skildrat kritiken mer djupgdende. Anledningen kan vara ovetskap hos
respondenterna kring vad NPM ér, med tanke pd att de endast besvarat hur de arbetar
effektivt och inte ndimnt NPM i sina svar. Det kan dven tinkas bero pa att en del respondenter
inte arbetat som controller innan NPM implementerades pa 1990-talet och ddrmed inte kan

skildra NPM:s péverkan pa arbetet.
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6. Slutsats

[ kapitlet presenteras de slutsatser som framkommit med utgangspunkt i studiens insamlade
material samt analyserande kapitel. Studiens avslutande kapitel avrundas med ett avsnitt

inkluderande forslag pd vidare forskning inom uppsatsens dmne.

6.1 Svar pa forskningsfragor

Controllerrollens bidrag till upprdtthallande av vilfdird

Med utgangspunkt i den genomforda studien har vi konstaterat att controllern bidrar med att
indirekt styra myndighetens arbete mot vélfdard 1 den offentliga sektorn. Detta genom att
yrkesrollen har i uppgift att avfatta och evaluera mal utifran regleringsbrevets ramar, vilka
satts av respektive departement. Controllern forhdller sig och arbetar dven utifrdn aktuella
lagar och riktlinjer. Studiens respondenter anger att de inte innehar nagot formellt mandat for
beslutsfattande, samtidigt som samtliga respondenter menar att de presenterar material, stottar
och agerar radgivare till beslutsfattande chefer. Det beslutsgrundande materialet som
controllern tillhandahaller dr ddrmed en medveten handling i1 enlighet med styrtriangeln. Som
ett led i detta nds dessutom myndighetens uppsatta mél, oaktat att de inte innehar det formella
mandatet att fatta beslut. Controllerns beslutsunderlag i offentlig sektor bidrar dédrmed
indirekt till att upprétthélla vilfairden. Controllern konstateras av studien inneha en stor insikt
1 effektivitetsforslag och kostnadsmedvetenhet for myndigheten. Samtidigt som
kvalitétssikring genom verksamhetsgranskningar dr en betydande del i dennes arbete med
uppritthéllandet av vélfard. Ett béttre samarbete mellan ledning och controllern tolkas kunna
leda till béttre utnyttjande av myndighetens resurser. Med syftet att minimera risken for att

controllerns underlag fastnar hos ledningen och inte leder till beslut.

Betydelsen av erfarenhet och utbildning for controllerns arbete

Utbildning tolkas sammantaget utgora en betydande del i de arbetsuppgifter som en controller
utféor inom den offentliga sektorn, dd samtliga respondenter anser att en nyexaminerad
ekonom kan tillsdttas som controller inom den offentliga sektorn direkt efter avslutad
utbildning. I parallell till utbildningens betydelse, dras slutsatsen att d&ven arbetslivserfarenhet
ar av betydande vikt for det arbete som controllern utfér. Visentlig yrkeserfarenhet har

emellertid konstaterats utgéras av intern verksamhetskinnedom, da fyra av fem respondenter
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under ett tillfdlle i sin karridr har tilltrdtt som controller vid en arbetsplats som de tidigare
varit verksam pa. Slutsatsen édr foljaktligen att utbildning inom ekonomi, i samband med
yrkeserfarenhet inom myndigheten, utgdr en betydande del for controllerns mojlighet att pa
basta sitt utfora sina arbetsuppgifter inom offentlig sektor. Arbetsuppgifter som 1 sin tur

tolkas bidra till upprétthdllande av vélfard.

Avslutningsvis kan det konstaterade sambandet mellan utbildning, erfarenhet och utférandet
av controllerns arbetsuppgifter tolkas tyda pad mdgjligheten for utgivande av en
controllerutbildning inriktad péd offentlig sektor. Av intresse dr en universitetsutbildning inom
ekonomi med nationalekonomisk inriktning, dér praktik vid en myndighet inkluderas i
utbildningen. Anledningen &r att det av studien tolkas som att det skulle innebédra en
forbéttrad forberedelse for en blivande controller inom offentlig sektor, via utvecklande av
kontextfri kunskap till foretagsspecifik kunskap. Viktiga faktorer for utbildningen ar
inkludering av controllerns roll i att hushdlla med statens resurser pd ett rattssikert, effektivt
och demokratiskt séitt. Som av betydande vikt skiljer sig frdn den privata sektorn och innebér
att controllern i en offentlig verksamhet behdver finna matt och processer som stodjer

forloppet 1 att skapa vilfard, via kombination av kostnadseffektivitet och kvalitétssidkring.

En alternativ tolkning av studien &r att ESV:s controllerutbildning utgér en fullgod
kompletterande utbildning, dér staten utbildar controllerna i styrning som dels leder till
upprétthallande av standarden, samt erhédllande av gemensamma referensramar. Av studien
framkommer emellertid att utbildningen frekvent &r fullbelagd och att prioritering av
antagning sker efter antal ar i yrket. Ddrmed tolkas utbildningen vara i behov av expandering
for mojliggorande av att fler kan ta del av den. Vid antagandet om ESV:s utbildning &r fragan
istillet om myndighetens medel, som ar avsatta for att skapa vilfard, ska g till att utbilda
controllers eller om de bor besitta kunskapen redan vid rekrytering och da frin en inriktad
hogskoleutbildning. Studiens slutsats &r att en inriktad hogskoleutbildning likt ovan ndmnt
mojliggdr for bade kontextbaserad kunskap via teoretisk grund, samt utvecklandet av den till
en foretagsspecifik kunskap via praktisering. Det tolkas diarmed vara ett kostnadseftektivt
alternativ for den offentliga sektorn att controllern besitter kunskapen redan vid rekrytering.
Det leder éven till att statliga medel, som skulle ha bekostat controllerns utbildning via ESV,

istdllet kan prioriteras och fordelas béttre inom vélfarden.
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6.2 Diskussion

Vi ser att myndigheter kan finna nytta av studien dé problem identifieras vad géller arbetet
med demokrati och effektivitet, vilket mojliggor utveckling av myndighetens sitt att arbeta.
Vidare dr studien av intresse for myndigheternas HR-avdelning som ges en insikt i vilka
utbildningar och yrkeserfarenheter som efterfragas, for att controllern pé bésta sétt ska kunna
utfora sina arbetsuppgifter. Diarav har d&ven mojliga kriterier, bland annat tidigare erfarenhet,
som bor eftersdkas i1 en rekryteringsprocess identifierats. Myndigheternas ledning kan ocksa
finna denna studie intressevickande, da den visar pd hur controllern arbetar och att de har en
storre roll an vad man kan tinkas tro. De underlag som controllern bistdr med bidrar till att
uppritthédlla vélfard dd de bland annat innehéller verksamhetsnédra information vad géller
prognoser och berdkningar. Ledningen behover darfor vara medvetna om controllerns
position och ta till sig controllerns underlag. De behover dven ha forstaelse for att ledningen

innehar helhetsbilden och att objektivitet av controllerns underlag utgor en viktig del av det.

Vi fann det avslutningsvis som ovidntat och intressant att intern verksamhetskunskap tolkas
utgdra en stor del i rekryteringsprocessen av en controller inom offentlig sektor. Vid studiens
begynnelse var forvintningen att arbetslivserfarenhet som controller skulle anges som den
mest betydande faktorn for utforandet av dennes uppgifter. Fordelaktigt var i motsats intern
yrkeserfarenhet genom innehav av andra positioner vid myndigheten. Vilket tolkas
argumenteras for betydelsen av en praktikperiod under studier och tjadnster likt extra- och

sommarjobb, for att erhalla intern verksamhetskénnedom frén andra arbetspositioner.

6.3 Forslag pa framtida forskning

Av intresse hade varit att undersoka hur ménga beslutsunderlag som controllerna ldmnar in,
som faktiskt leder till att beslut tas. Detta for att mer konkret och statistiskt framstélla i vilken
utstrickning controllern péverkar vélfirden genom sina underlag. Darmed ocksa for att
antingen bekréfta eller forkasta denna studiens resultat, att controllern indirekt styr genom de

beslutsunderlag som de tar fram.
Avslutningsvis dr det ockséd av vikt att undersdka huruvida rddslan for att ta beslut paverkar

beslutstagandet inom landets andra myndigheter, dd det mdjligtvis kan vara si att det brister i

andra myndigheter dn bara inom Kronofogden. Det bor dven undersdkas huruvida det i ndsta
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led kan vara nigot som drabbar vélfardstagarna. Den svenska staten kan eventuellt behova se
over riktlinjerna vad giller myndigheternas arbete med demokrati och effektivitet. Dessa tva
grundldggande virden behdver samverka med varandra béttre sé att risken for bristande
malkongruens minimeras, med syftet att medborgarna inte dr de som blir lidande av

konsekvenserna.
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8. Bilagor

Bilaga I - Intervjuguide

Inledande fragor:
1. Vad ar bendmningen pé din yrkestitel?

2. Varfor valde du att jobba inom den offentliga sektorn?

Erfarenhet:

3. Kan du ge en kort presentation av din arbetslivserfarenhet som controller?

4. Har du haft ndgon annan befattning inom foretaget tidigare (och dirmed utvecklats in
till rollen) eller har du arbetat som controller pa en annan arbetsplats?

- Vad har du for 6vrig arbetslivserfarenhet (annan branschkunskap), kan du se
att den varit anvindbar/relevant for det arbete som du utfér nu?

5. Vad anser du att det dr for erfarenhet som &r av relevans for arbetet som controller i

offentlig sektor och varfor ar just erfarenheten relevant i arbetet som myndigheten

utfor?

Arbetsuppgifter:

6. Kan du beskriva dina huvudsakliga arbetsuppgifter och huruvida de karaktériseras av
finansiell eller icke-finansiell information?

7. Anser du att dina arbetsuppgifter tillhor nagon specifik kategori?

8. Arbetar du efter tydliga riktlinjer alternativt anpassar du ditt arbete efter dagsbehov?

- Isafall vilka riktlinjer foljer du och vem bestimmer dem?

9. Kan du beskriva hierarkin i myndigheten? Vem stir 6ver myndigheten och vem é&r det

som du rapporterar till inom verksamheten?

10. Vilka andra positioner pé arbetsplatsen anser du att du arbetar ndrmast?

Utbildning:
11. Har du nagon akademisk utbildning, i s fall inom vad?
12. Skulle en nyexaminerad ekonom kunna tillsdttas som controller inom den offentliga

sektorn direkt efter sin utbildning?
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- Om nej, vad skulle krdvas for att det skulle vara mojligt?
13. Ekonomistyrningsverket har en statlig controllerutbildning for individer som redan
jobbar som controller. Kénner du till utbildningen och har du eventuellt gatt den? Vad

har den bidragit med 1 ditt arbete?

Offentlig sektor:

14. Hur upprétthaller ni réttssdkerhet vid er myndighet och hur paverkar det dina
arbetsuppgifter?

15. Vad anser du om New Public Management och har det underléttat dina
arbetsuppgifter?

16. Hur forhaller du dig till demokrati i ditt arbete och hur visar det sig?

17. Vad har ni for priméira mal 1 myndigheten och hur padverkar méalen som den offentliga
sektorn har, ditt sdtt att styra och val av styrprocesser?

- Vem bestdmmer malen och vad &r din roll som controller i utformningen av

malen?
Avslutande:

Ar det ndgot mer som ni skulle vilja tilligga?

Gar det bra att vi dterkommer om det skulle dyka upp ytterligare fragor?
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Bilaga 2 - Operationalisering

. Vad dr bendmningen pé din Inledning
yrkestitel?
Varfor valde du att jobba inom den | Inledning

offentliga sektorn?

Kan du ge en kort presentation av
din arbetslivserfarenhet som

controller?

Erfarenhet och controllerns roller

. Vad anser du att det ar for erfarenhet

som dr av relevans for arbetet som
controller i offentlig sektor och
varfor &r just detta relevant 1 arbetet

som myndigheten utfor?

Arbetsuppgifter, controllerns 4 roller samt
styrning

Kan du beskriva dina huvudsakliga
arbetsuppgifter och huruvida de
karaktériseras av finansiell eller

icke-finansiell information?

Accounting controller och Business
controller, controllerns 4 roller samt
styrning

. Anser du att dina arbetsuppgifter

tillhor nagon specifik kategori?

Arbetsuppgifter, Accounting controller och
Business controller, controllerns 4 roller
samt styrning

Arbetar du efter tydliga riktlinjer
alternativt anpassar du ditt arbete

efter dagsbehov?

Kérnbegreppen rattssikerhet, demokrati,
effektivitet.

Kan du beskriva hierarkin i
myndigheten? Vem stér dver
myndigheten och vem &r det som du

rapporterar till inom verksamheten?

Controllerns fyra roller samt kdrnbegreppen
rattssdkerhet, demokrati, effektivitet.
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9. Vilka andra positioner pé
arbetsplatsen anser du att du arbetar

narmast?

Accounting controller och Business
controller samt controllerns 4 roller

10. Har du ndgon akademisk utbildning,

1 sa fall inom vad?

Utbildning

11. Skulle en nyexaminerad ekonom
kunna tillsdttas som controller inom
den offentliga sektorn direkt efter sin
utbildning?

- Om nej, vad skulle kriavas for

att det skulle vara mojligt?

Erfarenhet och utbildning

12. Ekonomistyrningsverket har en
statlig controllerutbildning for
individer som redan jobbar som
controller. Kédnner du till
utbildningen och har du eventuellt
gétt den? Vad har den bidragit med i
ditt arbete?

Erfarenhet och utbildning

13. Hur upprétthdller ni réttssdkerhet vid
er myndighet och hur pdverkar det

dina arbetsuppgifter?

Kérnbegreppen rattssikerhet, demokrati,
effektivitet.

14. Vad anser du om New Public
Management och har det underlittat

dina arbetsuppgifter?

Kérnbegreppen rittssikerhet, demokrati,
effektivitet.

15. Hur forhéller du dig till demokrati i

ditt arbete och hur visar det sig?

Kérnbegreppen rattssikerhet, demokrati,
effektivitet.
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16. Vad har ni for primédra mal i
myndigheten och paverkar mélen
som den offentliga sektorn har, ditt
sétt att styra och val av

styrprocesser?

Kérnbegreppen rittssdkerhet, demokrati,
effektivitet, samt styrning.
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