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Titel: Verksamhetsstyrning i cirkuldra foretag

Bakgrund: Cirkuldr ekonomi &r ett &mne som fétt allt stérre uppmarksamhet bland foretag
och organisationer i syfte att 6ka héllbarhet och motverka resursbrist. Den cirkulira ekonomin
har ingen definition som &dr allmént accepterad trots att det anvénds i stor utstrackning runt
omkring virlden. Det finns dock nagot gemensamt mellan de olika definitionerna vilket &r att
den cirkuldra ekonomin flodar som ett omlopp dir produkterna och resurserna inte tappar
vérde och kasseras lika snabbt. Konceptet kan ses som en forbéttrad hanteringen av avfallet
och en affarsmodell som erbjuder en hdllbar ekonomi. Tidigare studier visar pd ménga olika
definitioner av begreppet. P4 foretagsniva ar det dirmed ocksa fortfarande oklart vad som
anses vara cirkuldr ekonomi. Verksamheter som arbetar med cirkuldr ekonomi behdver
anpassa sin ekonomistyrning enligt tidigare studier. Hur cirkuléra foretag styr sina
verksamheter &r ett &mne som fortfarande inte undersokts. Tidigare studier hdvdar att man
jobbar med cirkuldr ekonomi dé det generera ekonomiska fordelar medan andra menar att det
handlar om legitimitet. En del pastar att det 4&r mer kostsamt med cirkuldr ekonomi i foretag.
Det ér alltsa fortfarande inte helt klart varfor foretag arbetar med cirkulér ekonomi.

Syfte: Syftet med uppsatsen dr att fa en forstdelse om vad cirkuldr ekonomi innebir enligt
foretag, hur arbetar och styr i cirkuldra foretag och varfor de arbetar med cirkuldr ekonomi.

Metod: En kvalitativ intervjustudie har genomforts i 14 olika verksamheter som arbetar med
cirkuldr ekonomi.

Slutsatser: Synen pé cirkuldr ekonomi &r alltsa varierande i olika foretag men man kan &dndé
se likheter hur foretag arbetar med cirkuléra ekonomi. Verksamhetens fokusomraden i
véirdekedjan kan vara olika beroende pa bransch, storlek, produkt och materialerbjudande.
Cirkulédra foretag arbetar med en kombination av flera olika strategier for att kunna uprétta ett
cirkulért flode pa sina produkter. Uppsatsen kom dven fram till att cirkuldra foretag har en
formell styrning som kan relateras till Malmi och Browns (2008) styrpaket. Man kan dock se
att cirkuldra foretag styrning baseras pé cirkuldra ekonomi. Det innebér alltsa att cirkulér
ekonomi inkluderas i den vision, strategi och malséttningar man har i foretaget. Styrningen
inom cirkulédra verksamheter behdver dven ta hdnsyn till tidsperspektivet. Att styra i cirkuldra
foretag kréver att man har ett 1dngsiktigt tank. I de flesta foretagen dr stora anledningen till
arbete med cirkuldr ekonomi I6nsamheten. Man kan dock se att &ven andra faktorer kan vara
viktiga som lagar och miljokrav. Ytterligare anledning for cirkulér ekonomi dr pétryckningar
fran olika intressenter och foretags personliga intresset for miljo.

Nyckelord: Cirkuldr ekonomi, Cradle to Cradle, 3R-principen, ekonomistyrning, styrpaket,
formell ekonomistyrning, intressentmodellen, legitimitet, contiguancy theory.
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Titel: Operational management with circular economy

Background: Circular economy is a topic that has received increasing attention among
companies and organizations in order to increase sustainability and counteract lack of
resources. The circular economy has no definition that is widely accepted even though it is
widely used around the world. However, there is something in common between the different
definitions, which is that the circular economy flows like a cycle where the products and
resources do not lose value and are discarded just as quickly. The concept can be seen as an
improved waste management and a business model that offers a sustainable economy.
Previous studies show many different definitions of the term. At company level, it is thus still
unclear what is considered circular economy. Businesses that work with circular economy
need to adapt their financial management according to previous studies. How circular
companies manage their operations is a topic that has not yet been investigated. Previous
studies claim that you work with circular economy as it generates economic benefits while
others believe that it is about legitimacy. Some argue that it is more costly with circular
economy in companies. It is therefore still not entirely clear why companies work with
circular economy.

Porpuse: The purpose of the thesis is to gain an understanding of what circular economy
means according to companies, how circular companies manage and why they work with
circular economy.

Method: A qualitative interview study has been conducted in 14 different companies that
work with circular economy.

Conclusion: The view of circular economy is thus different in different companies, but you
can still see similarities in how companies work with circular economy. The business's focus
areas in the value chain can be different depending on the industry, size, product, and material
offering. Circular businesses combine different strategies in order to work with circularity.
Circular companies have a financial management that can be related to Malmi and Brown's
(2008) manage and control package. However circular businesses management is based on
circular economy. All parts of the package such as vision, strategy, and goals have to be
adapted to circular economy. The management within circular companies also needs to
consider the time perspective. Managing in circular companies requires that you have a long-
term mindset. In most companies, the big reason for working with the circular economy is
profitability. However, it can be seen that other factors can also be important, such as laws
and environmental requirements. Another reason for circular economy is pressure from
various stakeholders and companies' personal interest in the environment.

Keywords: Circular economy, Cradle to Cradle, the 3R principle, financial management,
control packages, formal financial management, the stakeholder model, legitimacy,
contingency theory.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Uppsatsen handlar om foretag som arbetar med cirkuldr ekonomi, ett alternativ som kan
ersétta den traditionella linjéra tidnket bland foretag. Sedan den industriella revolutionen som
startade under 1700-talet har linjar ekonomi varit den vanligaste versionen av en ekonomisk
modell. Linjar ekonomimodell innebér ett flode dér produkter produceras, anvinds under en
tid och avslutningsvis sldngs nér produkten inte &r anvéindbar (Rathinamoorthy 2019). Den
snabba industriella tillvédxten och massproduktionen har bidragit till 6kat avfall, nedgrdvning
av avfallsprodukter och milj6farligt utslipp som har skapat stora miljoproblem (Lieder &
Rashid, 2015). Linjér ekonomi ses alltsd som ett hot mot framtida ekonomiska stabiliteten
samt ekosystemet som &r en forutséttning for ménsklighetens dverlevnad (Ghisellini, Cialani
& Ulgiati, 2016). Den 6kade konsumtionen och forbrukning av resurser har borjat
uppmirksammas mer och idag finns det en storre medvetenhet kring konsekvenserna enligt
Gardetti, (2018). I och med detta har uppmérksamheten kring cirkuléra ekonomi 6kat bland
olika samhillsaktdrer. Aven forskning kring dmnet har dkat under de senaste decennierna.
Konceptet diskuteras mestadels inom milj6, avfall och materialhanteringsfrdgor (Lieder &

Rashid, 2015).

Cirkuldra ekonomi har ingen definition som &r allmént accepterad trots att det anvinds i stor
utstrackning (SOU 2017:22; Korse et al., 2016). Generellt kan man definiera cirkular
ekonomi som ett cirkuldrt flode dér produkter och resurser inte kasseras lika frekvent.
Resurser som finns i produkter och material atervinns och dteranvénds av verksamheter pa
olika sétt for att kunna nyttja hela véirdet pd produkt och material. Syftet &r att minska spill
och oka livsldngden pa produkter samt designa produkter som &r mer héllbara och
atervinningsbara (se EC, 2016; Ellen MacArthur Foundation; 2015; Geng & Doberstein,
2008; Ghisellini, Cialani & Ulgiati, 2016; Yuan, Bi & Yuichi, 2006). Konceptet kan ses som
en forbattrad hantering av avfallet och en affarsmodell som erbjuder en hallbar ekonomi
(Geisendorf & Pietrulla, 2017; Bocken et al., 2017). Den cirkuldra ekonomin har ett nytt sitt
att tinka som skiljer sig frdn den linjéra ekonomin (se Ellen MacArthur Foundation; Frick &
Hedenmark, 2016; Ghisellini, Cialani & Ulgiati, 2016). Den linjdra ekonomi har monstret

utvinning — produktion — distribution — konsumtion — avfall medan den cirkuldra i stéllet
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forsoker atervinna och ateranvinda resurserna for nya dndamal, det vill sidga att produkterna

gér 1 ett kretslopp (Ellen MacArthur Foundation, 2015).

Enligt Europeiska Kommissionen (2015) kommer foretag att vara huvudfaktorerna till en
fordndring fran en linjér- till en cirkuldr ekonomi och det kan genomforas genom att
implementera affarsmodeller som &r cirkulédra. For att underlétta implementeringen av den
cirkuldr ekonomi har ramverk utvecklats som hjélpmedel for organisationer. Det kan
exempelvis handla om att reparera produkter och dteranvénda dem 1 stéllet for att tillverka
dem pé nytt eller utnyttja energi och material som &r fornybar (Ellen MacArthur Foundation,
2015a). Implementering av konceptet kan leda till att man minskar svinnet och blir mer
héllbar (Murray et al., 2017). Det finns studier som pévisar att med hjilp av cirkuldr ekonomi
skulle koldioxidutsldppen minska med 43% ar 2030 och 83% é&r 2050 om man jAmfor med ar
2012. Konceptet skulle dven pdverka materialanvindningen som gor att 70% av ramaterialet

kan sparas gentemot det traditionella séttet (Mont, Andrius, Whalen & Nufholz, 2017).

Organisationer har lange arbetat i syfte att bli mer héllbara. Skillnaden mellan cirkuldra
ekonomin och tidigare arbete mot héllbarhet dr systematiken i1 konceptet (Lieder & Rashid,
2015). Hedenmark (2016) papekar att tidigare skedde arbetet med atervinning reparation och
energieffektivisering utan ndgra riktiga mél, mening eller systemsyn. Inom cirkulér ekonomi
atervinns materialet sa langt det gér i ett slutet kretslopp vilket innebir att en liten del av
resurserna tappar sitt virde medan resterande ateranvénds. Dérigenom ar cirkulér ekonomi en
mer systematisk och mer innovativ i sina 16sningar 4n tidigare héllbarhetsarbete (Braungart &

McDonough 2009).

Att arbeta med en cirkuldr ekonomi i foretag betyder nya strategier for att bedriva
verksamheten (ING, 2015). Man behdver dven anpassa sina affirsmodeller dd man vill borja
arbeta mot cirkuléra principer (Bocken et al., 2016; Frick & Hedenmark, 2016). Metoden
behover ocksé nya mél och ddrmed nya sétt att méta dessa mal pad (EASAC, 2016). I strdvan
att styra verksambheter i linje med dess strategi och mal anvidnds ekonomistyrningen som
hjédlpmedel. Dessa kan vara formella styrmedel inom ekonomistyrningen som kan hjélpa
beslutsfattandet i foretaget genom att frambringa relevant information for foretaget. Dessa kan
1 sin tur ge stod till prestationsmétning, samordning, resursallokering i organisationer (Davila,
Foster & Jia, 2010). Formell ekonomistyrning kan dven hjdlpa foretaget att kommunicera ut
forvéntningar man har pa sina medarbetare (Malmi & Brown, 2008). Cirkuldr ekonomi 1

foretag kan alltsd innebdra fordndringar i verksamhetsstyrningen. Da cirkuldr ekonomi inte



Linneéuniversitetet

Kalmar Vixjo

har en definition som dr allméint definierad enligt SOU (2017:22) och Korse et al (2016) dr det
intressant att se vad cirkuldra foretag definierar cirkulér ekonomi som. Eftersom en
omstdllning till cirkuldr ekonomi leder till fordndringar inom verksamheten och dess styrning
enligt ING (2015), Bocken et al (2016), Frick och Hedenmark (2016) och EASAC (2016) ér

det dven intressant att se hur och varfor foretagen styr mot konceptet.

Ramaterial Tillverkning Anvandning
W ¥

Figur 1.1 Linjar ekonomi enligt Naturskyddsfoéreningen (2021).

Ramaterial

qﬂlverkning/
Atertillverkning

‘Anvandning/
Ateranvandning

Figur 1.2 Cirkulédr ekonomi enligt Naturskyddsforeningen (2021).
1.2 Problemdiskussion

Uppmairksamhet kring cirkuldr ekonomi har 6kat bland olika samhaéllsaktorer. Ansvaret att ga
over fran en linjér till en cirkuldr ekonomi drivs bdde av tillsynsmyndigheter och foretag
(Geissdoerfer et al., 2017). Detta har inneburit att konceptet idag anvénds pa olika satt.
Forskning kring &mnet har ocksa 0kat under de senaste decennierna och konceptet diskuteras
mestadels inom milj6, avfall och materialhanteringsfrdgor (Lieder & Rashid, 2015). Under
senare dr har flertal verksamheter fran Europa inklusive Sverige borjat arbeta med cirkulér
ekonomi inom verksamheterna (Korhonen, Honkasalo & Seppild, 2018). For att kunna jobba
med cirkuldr ekonomi har affirsmodeller betraktats som ett viktigt medel pa

organisationsniva (Geissdoerfer et al., 2020). Enligt studier kan cirkulir ekonomi bidra till
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fordelar for foretag och miljosmarta 16sningar for samhéllet. Trots detta &r anvdndningen av
cirkuldra affarsmodeller i praktiken fortfarande begriansad (Linder och Williander, 2017;
Guldmann och Huulgaard, 2020).

Vad cirkuldr ekonomi innebadr ar tvetydigt. En litteraturstudie som genomforts av Roberto
Merli, Michele Preziosi, Alessia Acampora (2018) pa 565 artiklar som handlar om att hur
forskare forhaller sig till cirkuldr ekonomi. I studien kom man fram till att cirkuldr ekonomi ar
ett utvecklande koncept som fortfarande kréver utveckling for att konsolidera dess definition,
granser, principer och tillhdrande praxis. En ytterligare studie som gjordes av Aline Sacchi
Homrich, Graziela Galvao, Lorena Gamboa Abadia och Marly M. Carvalho (2018) menar att
termen Cirkuldr ekonomi alltmer blir bekant men féltet saknas fortfarande konsensus och
konvergens 1 litteraturen. Denna artikel undersoker trender och luckor pd vigarnas
konvergens i litteraturen om cirkuldr ekonomi och dér 327 artiklar anvinds. Resultatet
papekar pa ett bristande samforstdnd mellan terminologin och definitioner. Ordet cirkulér
ekonomi har vuxit vildigt snabbt under senaste decennier. Trots det hdvdar Kirchherr, Reike,
Hekkert (2017) att det betyder olika saker for olika manniskor. Det har inte skett ndgra studier
pa foretagens syn pa cirkuldr ekonomi. Genom att belysa hur verksamheter arbetar med

cirkuldr ekonomi &r det ocksd mdjligt att se vad cirkulir ekonomi innebér for dem.

Cirkuldr ekonomi ér ett brett &mne som inkluderar en rad olika principer och strategier.
Bocken et al. (2016) papekar dérfor att den cirkuldr ekonomin kan vara en komplex uppgift
att anta. Det krdver att foretag har ett systemtidnk for att kunna begripa de olika fordndringarna
som sker i affarsmodellerna och hur detta koncept kommer att paverka verksamheterna
(Bocken et al. 2016). Naringsdepartementet (2016, 3) framhéver dven att det finns
affarsmodeller som dr synkroniserade och att det forekommer otillrdcklig kdnnedom,
behorigheter och kvalifikationer, vilket gor den cirkuldr ekonomi blir svarare att utnyttja pa
ett effektivt och 16nsamt sdtt. Som tidigare ndmnt har intresset att utveckla konceptet dkat i
bade statlig form och foretag dér motivet ligger 1 att 6ka den allménna nyttan for att ta hand
om miljon och dven stotta utvecklingen. Organisationer har oftast ett ekonomiskt krav vilket
innebdr att man viarnar om miljon men samtidigt man maste ta hénsyn till sin lonsamhet

(Pledger & Filth, 2014; Arfwidsson, Sarasini & Nystrom, 2015).

Lieder och Rashid (2015) forklarar att det ar lattare att forutse miljorelaterade fordelar dn
ekonomiska fordelar med cirkuldr ekonomi, detta kan orsaka svarigheter for foretag att vélja

hur det cirkuldra arbete och styrning ska utformas. Dessutom pdpekar Lewandowski (2016)
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att arbete och styrning mot cirkuldr ekonomi ur ett foretagsperspektiv dr ett omrade som inte
ar helt utforskat dannu. Schraven (2019) menar ocksé att de nya litteraturerna har insett
svérigheten att implementera cirkulér ekonomi i olika foretag. Detta dr vésentligt att ta itu
med eftersom det stoppar foretagen att dverga till en cirkulér ekonomi och ta del av
konceptets fordelar (Schraven et al., 2019). Tidigare forskningen tar upp olika typer av
affarsmodeller som kan anvéndas for att implementera konceptet i verksamheter samt f6r och
nackdelar med modellen. Det omrade som forskningen inte riktigt lyckats ticka ér Aur dagens

cirkuldra verksamheter arbetar och styr.

Studier inom foretags omstdllning till en cirkulér ekonomi har dven visat pé styrning som
grundas 1 tva perspektiv aktiedgarperspektivet och intressentperspektivet. Styrning ur ett
aktiedgarperspektiv betyder att virde skapas genom att tillfredsstilla dgarna sd mycket som
mdjligt med utgdngspunkt i att alla aktdrer anses agera ur ett egenintresse.
Intressentperspektivet som ér alltmer vanlig vid styrning handlar om att skapa vérde for fler
intressenter dn bara dgare sa som kunder, medarbetare och naturen (Almgqvist et al., 2018).
Ormazabal, 1. Prieto-Sandoval, Puga-Leal & Jaca, (2018) menar pa att foretag arbetar med
cirkuldr ekonomi for att bidra till en battre miljo vilket &r ett tankesdtt som kédnns igen i
intressentperspektivet. I andra studier visade dock att foretags arbete mot en cirkulidr ekonomi
drivs av ekonomiska skél snarare dn av miljoskil. Geissdoerfer (2017) och Hoffman (2019)
pastar att det finns konflikter mellan de cirkuldra affirsmodeller och hallbarheten da den

cirkuldra ekonomin inte alltid forhaller sig till hallbarheten.

Tidigare forskning har dven fokuserat pa att studera foretagens ekonomi och l6nsamhet vid
omstdllning till cirkuldr ekonomi. Forskningen har dock visat pa skilda svar vad det giller
fragan. Enligt Noci & Verganti, (1999); Besch, (2005) har omstéllningen lett till 6kade
kostnader 1 stort och framst inom investeringskostnader samt transportkostnader. Andra
studier visar i stéllet att cirkuldr ekonomi 6kade intékterna for ett foretag (Agyemang et al.,
2019; Geng, Zhu & Haight, 2007). Forskning kring omstéllning till cirkuldr ekonomi vécker
fragan varfor verksamheter gor en overgang till cirkuldr ekonomi? Eftersom cirkulir ekonomi
inte alltid innebér en 6kad 16nsamhet och hallbarhet. Det saknas alltsa en tydlig forklaring till

varfor foretag soker sig mot cirkuldr ekonomi.

Som tidigare ndmnt har intresset kring cirkuldr ekonomi 6kat bland foretag (Lieder & Rashid,
2015; Korhonen, Honkasalo & Seppéld, 2018). Inneborden av begreppet cirkuldr ekonomi dr
dock fortfarande inte helt definierat Merli et al. (2018) och Aline Sacchi Homrich et al.
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(2018). Det dr ddrmed intressant att se vad foretag menar nir de anvinder ordet cirkulér
ekonomi. Att implementera konceptet 1 foretag anses ocksa vara komplext enligt
Lewandowski (2016) och Bocken et al. (2016) d4 man behdver anpassa sina affirsmodeller
(Bocken et al., 2016; Frick & Hedenmark, 2016). Aven nya mél och nya sitt att miita dessa
mal krédvs for en styrning mot cirkuldr ekonomi (EASAC, 2016). Tidigare studier som
genomforts fokuserar pd att presentera olika typer av affirsmodellen som kan utnyttjas av
foretag som guide for en mer cirkuldr ekonomi (Lewandowski 2016; Bocken et al. 2016;
Ellen MacArthur Foundation, 2017a). Detta skapar intresse att undersdka Aur de cirkuldra
verksamheter och verksamheter i omstéllning till cirkularitet praktiskt styr med konceptet.
Ytterligare ett gap som uppsatsen strivar att fylla &r varfér verksamheter har pabdrjat att bli
mer cirkuldra? Da cirkuldr ekonomi inte alltid behover innebédra ekonomiska fordelar (Noci &
Verganti 1999; Besch 2005) samt ett positivt miljdavtryck (Geissdoerfer, 2017; Hoffman,
2019).

1.3 Frigestillning

e Vad édr cirkuldr ekonomi enligt foretag?
e Hur arbetar och styr foretag med cirkuldr ekonomi?

e Varfor arbetar foretag med cirkuldr ekonomi?

1.4 Syfte
Syftet med uppsatsen &r att f en forstaelse om vad cirkuldr ekonomi innebér enligt foretag,

hur man arbetar och styr i cirkuldra foretag och varfor foretag arbetar med cirkulir ekonomi.

1.5 Disposition
Kapitel 1 I f6ljande avsnitt borjar vi med att beskriva cirkuldr ekonomi hur den utvecklats. En
belysning av tidigare studier sker senare i problemdiskussionen. Darefter
Inledning presenteras gapet som vi upptéackt. Sedan framfors fragestédllningen och syftet med
studien.
Kapitel 2 Den teoretiska referensramen innehaller tre olika delar. Den forsta delen innehaller
tidigare forskning och for att kunna far en dvergripande bild pa cirkulir ekonomi
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presenteras 3R-ramverket samt tankesattet ”Cradle to cradle”. Den andra av
Teoretisk referensramen introduceras formell ekonomistyrning, implementering av strategier
referensram enligt teori, cirkuléra strategier, cirkuldra affirsmodeller och utmaningar enligt
tidigare forskning. Den sista delen handlar om mojliga interna och externa
anledningar till att en verksamhet overgatt till cirkuldr ekonomi.
Kapitel 3 I foljande avsnitt presenteras tillvigagangssittet for att uppna studiens syfte. Den
metod som anvénts dr en kvalitativ intervjustudie dd man fér en djupare bild hur
Metod den cirkuléra ekonomin ser ut i olika verksamheter. Kapitlet inkluderar urval av
foretag och respondenter. Det behandlas dven datainsamlingen, diskussion kring
kvaliteten samt en analys.
Kapitel 4 I f6ljande avsnitt presenteras resultatet av de 14 intervjuerna som utfordes under
studiens gang. Alla foretag delades upp i 4 olika branscher. Inledningsvis
Empiri presenteras vad cirkuldr ekonomi ér, sedan kartldggs hur de styr i och med cirkular
ekonomi. Slutligen presenteras anledningen till att man arbetar med cirkuléar
ekonomi. Alla delar &r indelade for respektive bransch.
Kapitel 5 I analysen sker en djupare diskussion av teoriavsnittet och det insamlade materialet
Detta for att kunna fa en bredare forstaelse om vad, hur och varfor den cirkuléra
Analys ekonomin ser ut i olika foretag.
Kapitel 6 I foljande avsnitt presenteras syftet och fragestdllningen som vi sedan besvaras pa
ett ssammanfattande sétt utifran diskussionen.
Slutsats
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2. Referensram

Detta avsnitt dr uppbyggd utifrdn uppsatsens fragestdllningar samt tidigare kunskap och
forskningar inom omrddet. Avsnittet presenterar information om frdgorna i foljande ordning.
Forst introduceras vad cirkuldr ekonomi dr enligt tidigare studier. Sedan presenteras
foretagsstyrande, cirkuldra strategier och affdrsmodell enligt tidigare forskning. Slutligen

redogors mojliga anledningar till att foretag borjat 6verga till cirkuldr ekonomi.
2.1 Vad ér cirkular ekonomi

1 foljande del av referensramen presenteras vad cirkuldr ekonomi dr enligt tidigare forskning.
For att kunna fa en 6vergripande bild pa cirkuldr ekonomi presenteras 3R-ramverket samt

tankesdttet ’Cradle to cradle”.
Cirkular ekonomi

Att foretag borjade 6verviga slutna kretslopp gér tillbaka dnda till 1966. Konceptet anvindes
dock inte dnda fram tills 1980 d4 fokus lag pd att forlédnga livsldngden pé olika produkter.
Detta gjordes for att kunna minska miljopéverkan, energifldden och materialet (Lieder &
Rashid, 2015). Konceptet anvéndes 1980-talet men termen anvindes inte forrdn 1990-talet av
Pearce och Turner (1990). Idag pastas cirkuldr ekonomi likna ”Performance Economy”, vilket
bygger pa att foretag siljer tjdnster i stillet for produkter. Konceptet kan dven bygga pa
industriell ekologi vilket behandlar den industriella systemets energi och materialfloden. Ett
ytterligare koncept som diskuteras i samband med den cirkuldra ekonomin 4r ’Cradle to
Cradle” som handlar om produktionen och att den ska likna de naturliga processerna (Ellen

MacArthur Foundation, 2015).

Cirkuldr ekonomi ir ett koncept som blir allt vanligare. I dagens samhille finns det dock en
viss oenighet kring vad foretag menar med cirkuldr ekonomi. Kirchherr et al. (2017) papekar
dven att konceptet blir oklar nir olika intressenter anvénder det till varierande omgivningar. I
Kirchherr et al. (2017) unders6kning om den cirkuléra ekonomis definition genom olika
vetenskapliga artiklar och litteratur kom man fram till 100 olika forklarningar. Forfattaren
kunde dock se likheter pa hur cirkuldr ekonomi konceptualiseras dé en frekvent beskrivning

av konceptet kommer ifrdn Ellen MacArthur Foundation. Ellen MacArthur fundation som
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startade 1 Storbritannien 2010 dr en organisation som &r ledande i dagens marknad inom
omrédet cirkuldr ekonomi. Organisationen syfte i borjan var att frimja och sprida kunskap
kring den cirkuldra ekonomin (Ellen MacArthur Foundation, 2017). Ellen MacArthur
fundation (2013) menar att den cirkulira ekonomin &r en omstéllning som kommer att
paverka hela verksamheten och deras tankesitt. Enligt Ellen MacArthur fundation (2013)
finns det olika omraden som den cirkuldra ekonomin fokuserar pa. Avfall dr det forsta
omrédet, vilket handlar om att allt avfall ska elimineras s& mycket som mojligt genom att
designa och anvénda sig av produkter som kan dteranvindas, aterférenas med naturen eller
anvindning av giftfria &mnen. Designen ska exempelvis vara enkel att ta isdr sé att de slitna
delarna kan pd ett enkelt sétt lagas eller bytas ut. Material som inte kan aterforenas pa ett bra
sdtt med naturen ska man forsoka ateranvénda. Processen bor alltid ha sa langt kretslopp som
mdjligt. Energi dr ett annat omrdde som man bor fokusera pa och striva efter fornybara killor.
Det sista omradet handlar om att hyra 1 stdllet for att sdlja produkten for att féretagen har da
mdjligheten att ta tillbaka produkten for att dtervinna eller ateranvanda den. Dessa omraden

skapar enligt Ellen MacArthur fundation (2013) en cirkuldr ekonomi.

Bocken, Olivetti, Cullen, Potting & Lifset (2017) pastar att cirkuldra ekonomis avsikt &r att
kunna bevara virdet i de olika produkterna och resurserna. Man kan forldnga produktens
livsldngd pa olika sétt genom att exempelvis reparera eller ateranvdnda en produkt. Det kan
dven handla om att atervinna materialet for att sedan kunna anvinda det till nya produkter.
Detta gors for att kunna fa fram ett kretslopp som leder till att allt cirkulerar i ekonomin
(Bocken, et. al., 2017). Kretsloppen kan vara olika omfattande beroende pa om man

ateranvénder eller dtervinner materialet och produkten (Reike, Vermeulen & Witjes, 2018).

Som tidigare ndmnt har cirkuldr ekonomi uppmérksammats av olika forskare. Framsta
forskningen inom industriomradet fokuserar pa produktdesign, livscykelanalyser, dtervinning
samt miljoekologin som fokuserar pd ekosystem. Inom foretagsekonomiska studier sker
mycket jamforelser mellan cirkuldra och den linjdra ekonomin. Linjdr ekonomi som beskrivs
som “’take-make-dispose” dér man inte tar hdnsyn till var resursen kommer ifran eller vart de
kommer att hamna efter forbrukning (Porter, 1985). Cirkulir ekonomi har fatt
uppmaérksamhet fran flera aktorer vilket har lett till att konceptet nu dven anvénds 1 foretag
(Lieder & Rashid, 2015; Korhonen et.al 2018). Kirchherr, Reike och Hekkert (2017) har
summerat flera definitioner pé cirkulér ekonomi och kommit fram till att storst fokus ligger pé

ateranvindning, dtervinning, ekonomisk Iénsamhet och miljohénsyn. Detta dr likt tre
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principer som kallas for 3R, “reduce”, "reuse” och "recycle” (Feng & Yan 2007; Koszewska
2018; Ren 2007; Su, Heshmati, Geng & Yu 2013). Ramverket ”3R” kommer i nista avsnitt

att klargoras.
2.1.1 Cirkuliira ekonomins principer och ramverk

Cirkuldra ekonomin representeras vanligtvis av olika R-ramverk och principer som inkluderar
olika strategier som kidnnetecknar cirkuldr ekonomi. Reike och Hekkert (2017) presenterar det
4R-ramverket som anvinds i EU:s ramdirektiv for avfall. Potting et al. (2016) utvecklade en
ytterligare version av R-ramverken som dr mer omfattande och detaljerad, vilket dr 9R-
ramverket. Aven Ellen MacArthur Foundation (2015) har presenterat 3 principer som
kinnetecknar arbete med cirkuldr ekonomi och vad det egentligen innebdr. Det finns minga
olika ramverk och principer som anvinds for att beskriva en cirkuldr ekonomi. 3R-ramverket
ar den vanligaste och den som técker samtliga principer och ramverk. De 3R som ndmns
nedan dr de viktigaste och upprepande komponenterna hos samtliga principer och ramverk.
Med andra ord kan man konstatera att 3R representerar cirkuldr ekonomi och dess innebord

pa en Overgripande niva.

”Reduce” (reduktion)

Enligt Feng och Yan (2007), Su et al. (2013) och Ren (2007) &r det viktigt att vara ett foretag
som forsoker minska avfallet, energin och ramaterialet genom att 6ka produktionens
effektivitet samt konsumtionsprocesser. Foretag med cirkuldr ekonomi ska stréva efter att na
sin produktion och konsumtionsmal genom minimal anvéndning av ravaror och energi
(Kirchherr m.fl., 2017). Detta kan exempelvis goras genom att utveckla olika delar inom och
runt verksamheten. Mer specifikt teknologin som kan minska utskick av pappers e-post,
minskning av fororeningar 1 borjan av ekonomiska aktiviteter och dtervinningsbar paketering
(Feng och Yan, 2007). Kirchherr m.fl., (2017) tilldgger d4ven att man ska omstrukturera och
designa om produktion for att ytterligare spara pa naturkapital. Har géller det att bevara och
effektivisera naturkapitalet genom att man forsoker styra de resurser som é&r dndliga och ha
floden som ér fornybara. Foretag bor da vélja de metoder som gor det mojligt att stodja
processen som anvinds, det vill sdga fornybara resurser och tekniker. Det géller dven att

framja floden med néringsdmnen och gora det mojligt att kunna aterskapa olika naturresurser.

”Reuse” (dteranvindning)
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Enligt Ellen MacArthur Foundation (2015) handlar teranvdndning om att reparera och
underhélla produkterna for att 6ka livslingden. Ett krav &r att delarna pd en produkt ska kunna
bytas ut pa ett enkelt sétt. Samiha (2013) tilldgger att man kan dven skéinka eller sélja vidare
anvinda produkter vilket ocksd minskar avfallet. Ett cirkuldrt system ska forsoka optimera
tiden for livscykeln eller antalet cyklar. Feng och Yan (2007) forklarar “reuse” som
ateranviandning av produkter som redan konsumerats av kund i s& hog utstrickning som
mdjligt. Syftet med reuse enligt Ren (2007) &r att striva efter att fullt ut anvénda sig av redan
anviinda produkter som bibehéller anviindningsfunktion, delar och material. Ateranvindning
ar ett bra sétt att bade vara miljovanlig samt ekonomiskt 16nsam som foretag, d4 mindre resurs
och energi krévs for att reparera produkt. En viktig del inom “reuse” &r att designa och
tillverka produkterna pa ratt satt for att kunna stddja processen ndr man ateranvinder,

renoverar eller ater tillverka dem (Ellen MacArthur Foundation, 2015).

”Recycle” (itervinning)

Samtliga principer och ramverk foresprakar dven éter cirkulering av produkter. Recycle
handlar om att omvandla avfall till nya resurser. Man atercirkulerar antingen for ursprungligt
dndamal eller for produktion av nya varor. Inom “recycle” strdvar man efter att dtervinna
material fran olika kéllor som afférer, hushallen och byggplatser. Insamlingen av
atervinningsbart material sorteras sedan och skickas vidare for tillverkning (Samiha 2013).
Atervinning minskar miljdpaverkan likt ateranviindning d4 man ateranvinder sig av
kvarvarande vérde fran material och produkter (Birat, 2015). Denna princip inom cirkulér
ekonomi dr dock inte héllbarast vad det gdller lonsamhet och resurseffektivitet enligt Stahel

(2014). Detta kan bero pa att atervinningskostnader kan vara hoga.

2.1.2 Mita cirkularitet

Det finns ingen perfekt matt som kan anvindas for att kunna bedoma hur cirkuldrt ett foretag
ar (Arfwidsson, Sarasini & Nystrom, 2015; Ellen MacArthur Foundation, 2015; Williander et
al., 2015). Detta ses som ett problem bland manga forskare dé foretag anvénder sig av ordet
cirkulir ekonomi som ett modeord utan att forsta sjilva logiken och betydelsen av det
(Williander et al, 2015). Ett forslag pd matt tas upp av Ellen MacArthur Foundation (2017)
som sdger att man bor dividera totala virdet av atervunnet material och atervunnen energi
med virdet av produkter som tidigare ej anvénts. Ett annat alternativ dr att médta vardet pa

ater-cirkulerat material dividerat pa totala vardet material (ater-cirkulerat och nytt) (Linder,
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Sarasini och van Loon, 2017). Det absolut vanligaste séttet att visa nivan pd cirkularitet &r

genom “Cradle to Cradle” (Arfwidsson et al., 2015).

2.1.3 ”Cradle to cradle”

”Cradle to cradle” dr en designfilosofi som kan anvidndas som hjdlpmedel for att verksamheter
ska kunna utveckla sin cirkuldra ekonomi (Jansson,2015). Metoden anvénds for att stodja och
forbattra cirkulériteten 1 organisationer och samhéllet. Namnet ”Cradle to cradle” kommer
ursprungligen fran filosofin om att de anvénda resurser alltid utgér en rdvara for nya
livscykler. Slutet pa en livscykel ses alltsda som borjan pd en ny. Mottot inom ”Cradle to
cradle” ar ocksa att man ska gora saker bra i stillet for mindre daligt. Man ska stréva efter att
lamna positiva avtryck utdver att man minska paverkan pa miljéon. Man kan se ’Cradle to

cradle” genom 3 huvudprinciper.

1. Avfall dr lika med foda: alla avfallsprodukter och material &r ndring for nagot annat.
2. Anvénd solenergi: energi som kan fornyas sd fort den anvénds.
3. Frimja méngfald: stodja allt frdn biologisk, kulturell och idéméssig mangfald da det

starker aterhamtningsforméaga.

”Cradle to cradle” har ocksd ett certifikat som ges ut av organisationen “The Cradle to Cradle
Product Innovation Institute”. Foretag beddms pa 5 olika kategorier for att kunna bli
certifierade som presenteras i figur 3 nedan. (The Cradle to Cradle Products Innovation

Institute, 2017b).
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Figur 2.3 De fem kategorierna i Cradle to Cradle-certifiering. Inspirerad av The Cradle to Cradle
Products Innovation Institute (2017b).

2.2 Hur styr man med cirkulir ekonomi

1 foljande del av referensramen introduceras formell ekonomistyrning och implementering av
strategier enligt teori. Avsnittet visar dven olika cirkuldra strategier och en cirkuldir
affdarsmodell som foreslds av tidigare forskare. I slutet pa delen presenterar utmaningar med

cirkuldr ekonomi.

2.2.3 Cirkulira tillvigagingssiitt och strategier

Inom omrédet cirkuldr ekonomi i organisationer har de storsta forsknings fokuset varit pa
design av cirkuldra affarsmodeller och strategier (se Antikainen & Valkokari, 2016; Bocken
et al., 2016; Lewandowski, 2016; Linder & Williander, 2017; Mentink, 2014). En del ser
cirkuldr ekonomi som en forbéttring av avfallshanteringen medan andra ser det som en ny
affarsmodell som ger hallbar ekonomi (Geisendorf & Pietrulla, 2017). Bocken et al., (2017)
sammanfattar cirkuldr ekonomi som en strivan efter forlingning av livsldngden pa en produkt

genom minskad vardeminskning. En definition av cirkuldr affarsmodell dr en konceptuell
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logik for virdeskapande som grundar sig pd nyttjande av ekonomiska vérde som finns kvar
och anvédndning av produkter i nya produkterbjudanden (Linder och Williander (2017, 2). Den
cirkuldra affarsmodeller innebir alltsé dven returflode av produkter frdn konsumenter.
Atervinning, iteranviindning, atertillverkning och renovering ir virdebevarande aktiviteter

som anvénds i den cirkuldra virdekedjan (Linder & Williander, 2017).

ING (2015) har introducerat ett tydligt forslag for att kunna styra mot cirkulért arbete.
Cirkuléra affirsmodeller kan delas upp 1 5 delar med olika fokus pa cirkuldra arbeten. Nedan

presenteras de olika strategierna.
1. Cirkuléra rdvaror

I denna kategori &r syftet att fordndra produktionen for att mdjliggora anvéindning av mer
atervinningsbara och fornybara material som ravaror (ING, 2015). Flertal studier visa dven pa
att detta &r praktiskt mojligt men att produktionsmetoden idag framst fokuserar pa att anvinda
sig av resurser som inte anvénds i tidigare livscykel (Frick & Hedenmark, 2016; Sauvé,

Bernard och Sloan, 2016).
2. Resursforbittring

Affarsmodellens syfte hdr ér att 6ka vdrde pa restmaterial och avfall fran produkter som ér
anvinda. Detta ska ske genom materialdtervinning och “upcycling”. Med andra ord har
verksamheter ett materialflode som gér fran produktion till kund men &ven tvért om frén kund
till foretaget (ING, 2015). For att denna typ av materialflode ska fungera dr det av stor vikt att
resurser som finns i produkter dr av vérde efter anvéindning av konsument. Efter att produkter
kommer tillbaka in i foretaget hamnar de i olika materialfléden beroende pd om de kan

ateranvindas direkt eller om de behover genomga en process innan.
3. Forlangd livscykel

I f6ljande kategori handlar det framst om att underhalla och reparera produkter. Det kan dock
dven handla om att forldnga livslangden pa produkter genom aterforsaljning och
atertillverkning. metoden har anvénts ldnge i olika foretag, frimst inom fordonsbranschen &r
ater tillverkningsmetoden vanlig. Om affiarsmodellen grundar sig pa att foretaget har
dgarskapet av produkt dr denna metod bade Ionsam och naturlig att anvdnda (Arfwidsson,

Sarasini & Nystrom, 2015; Williander et al., 2015).
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4. Dela

Denna affdarsmodell handlar om att dela tillgdngar och produkter i en stor utstrdckning till
organisationer och individer. Metoden innebdr ett 6kat kapacitetsutnyttjande pa produkt eller
tillgdngen da den anvinds i hogre utstrackning (ING, 2015). Foljande metod anvénds i
exempelvis bilpooler dir fler konsumenter anvinder samma bil (Arfwidsson, Sarasini &

Nystrom, 2015).
5. Produkt som tjdnst

Foljande affarsmodell innebdr att foretag erbjuder tjénster i form av anvindandet av produkter
men man behaller dgandet. Till skillnad frén den traditionella modellen ddr man som
konsument koper och dédrmed dger produkten sa betalar kunden i detta fall bara for den
funktionen som anvénds. Idén med affarsmodellen &r att foretaget automatiskt strévar efter att
forldnga livscykler och cirkulera material dd foretaget tjinar pa det. For att sitta det i
perspektiv kan man titta pd foretag med linjira affairsmodeller vilket dr motsatsen till detta
cirkulér affarsmodell. Det &r en fordel for foretag med linjar ekonomi nér produktens

livscykel dr kort da konsumenter behdver kopa produkten igen fran foretaget (ING, 2015).

De affarsmodeller som ndmns ovan utesluter inte varandra. Man kan alltsd anvénda sig av
flera av dessa affairsmodeller som strategi i samma foretag. Foretag kan exempelvis bade
erbjuda tjdnster och sélja cirkuldra produkter samtidigt. Dem olika affarsmodellen som
presenteras av ING (2015) kan ses som olika strategier som man kan anvinda sig av for att

arbeta och styra mot cirkuléritet i foretaget.

2.2.2 Implementering av strategi

For att kunna implementera cirkuldr ekonomi inom ett foretag krivs ett styrsystem som gor
det mojligt (Wrinkler, 2011; Stahel, 2016). Styrsystem definieras som
ekonomistyrningsverktyg som anvénds for att ett foretag ska kunna né sin vision och mission
(Chenhall, 2003). Styrsystem finns for att kunna fa fram formell och kvantitativ information
som belyser flertal olika omraden som miljon, icke-finansiell information, foretagskultur och
social styrning. Vision dr en beskrivning av den 6nskvérda framtida tillstiand hos ett foretag.
Syftet med vision &r att ge direktiv for organisationens utveckling och en uppfattning till

kunder om foretaget (Nilsson & Olve, 2018). Man bor dven ha en strategi for att kunna
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implementera eller uppné den vision eller mal man har i1 foretaget. Strategin ses som riktlinjer,
planer for handling samt ett tillvigagangssatt for att uppnd ett mal (Roos, Krogh & Roos
2004). Enligt Simons (2000) dr mission startpunkten for formulering och implementering av
en strategi som exempelvis kan vara cirkuldr ekonomi. Missionen ska ge en dvergripande bild
av syftet och anledningen till foretagets start eller existens. En god mission i foretag ska vara
inspirerande och samtidigt rikta foretaget mot framtiden. Simons (2000) tilldgger att hogre
chefer och dgare som oftast genomsyrar foretagets mission vilket baseras pa dess vérderingar

och &sikter.

Efter att man har valt ut sin mission eller syfte med foretaget dr nésta steg att positionera sig
pa marknaden. Detta genom att belysa hur man skapar vérde till sitt kundsegment. Man bor
dven identifiera vilka faktorer som skiljer foretaget mot andra inom samma marknad. Man
kan differentiera sig genom att erbjuda produkter och tjanster med légsta pris pa marknaden,
erbjuda differentierade och unika produkter eller producera specialiserade produkter specifikt

for kund (Simons, 2000).

Nér man har identifierat en mission och en strategisk position for verksamheten kan man sétta
upp prestationsmatt i linje med visionen och strategin. Anthony et al. (2014) och Kaplan och
Norton (1999) forklarar att prestationsmatt ir till for att omvandla strategi till handling.
Simons (2000) lagger dven till vikten av att mélen dven bryts ner i foretaget. Man behdver
skapa kvantitativa nyckeltal baserad pa de mél man har. Béde finansiella och icke-finansiella
métt bor dven implementeras for att man ska kunna fi en helhetsbild av verksamhetens
effektivitet (Lindvall, 2011). Dessa ska kunna métas och jimforas mellan olika perioder for
att kunna se utvecklingen. Slutligen ska man utvérdera och analysera matten for att hitta
forbattringsmojligheter inom olika omraden. Detta hjilper foretaget med implementering av
strategi d@ man kan se vilka delar av virdekedja som behover justeras for att tillimpa

strategin béttre och uppna de vision och mal man har (Simons, 2000).

2.2.4 Cirkulira affirsmodeller

Lewandowski (2016) papekar att foretag behover ha cirkuldra affirsmodeller sé att man kan
végleda verksamheten till att bygga upp en cirkulér affarsverksamhet. Detta &r vasentligt for
att foretag ska kunna lyckas pa ett effektivt sitt vara cirkuldra. Osterwalder och Pigneur
(2009) papekar dven att affirsmodeller &r ett sétt for foretag att kunna skapa mer vérde for
deras konsumenter. Osterwalder och Pigneurs definition dr inspirerat av Metink (2014) som

menar att en cirkuldr affarsmodell dr en beskrivning pa hur en verksamhet kan frambringa och
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distribuera viarde genom de materiella slutna cirklar. Det finns en del forskning kring cirkulédra

affarsmodeller vars syfte har varit att lyckas succesivt implementera cirkuldr ekonomi i

foretag (Lewandowski, 2016).

Osterwalder och Pigneur (2010) skapade en kanvas som innehar nio delar. Dessa delar belyser
vad en affarsmodell behover besta av. NuBBholz (2017) delade sedan in dem i tre olika grupper
for att sedan uppticka vilka delar i den cirkuldra ekonomi som paverkar bestandsdelarna.
NuBholz (2017) papekar dven att det dr vésentligt att bdde kunna stinga materialets
forsorjningskedja och forldnga livsldngden pa produkten. Grupperna delades upp in i Value

proposition, value creation and delivery och Value capture.

Virdeerbjudande Virdeskapande och Virdefingst
leverering
Kundsegment Nyckelpartners Kostnadsstruktur
Kundrelationer Kanaler Intdktsstruktur
Produkt/tjénsteerbjudande och Nyckelresurser
viirdeerbjudande Nyckelaktiviteter

Figurt 2:5 En sammanstéllning pa de indelade grupperna (NuBholz, 2017)

NuBholz (2017) menar att det finns ett flertal skillnader mellan de cirkuldra affirsmodellerna
och de traditionella affirsmodellerna. Detta kan exempelvis handla om att véirdeerbjudandet
okar med en cirkuldr affirsmodell genom att livslingden pd produkten 6kar eller att reparation
blir betydligt enklare. Detta gir hand i hand med hur en verksamhet utvecklar sina
kundrelationer och hur kundsegmnten identifieras. Foretag bor rikta sig mot kundsegmnten
som verksamheten vigar riskera pa. Man bor reflektera dver vilka ménniskor produkten ar
skapad for. For att tillfredsstéilla samtliga av sina kunder kan verksamheten gruppera dem 1
olika segment beroende pa olika behov och attityder. Detta genomfors for att kunna
identifiera vilka segment som verksamheten borde fokusera pa och vilka som de kan ignorera.
Kundsegmnten behdver se virde i hdllbarheten och bygga kundrelationer som forenklar eller
ar villig att hjdlpa till ndr materialet ska aterhdmtas. Kundrelationer dr delen som handlar om
att skapa en relation mellan foretaget och dess kunder. Hér dr det dven viktigt att 6verskdda
vilken relation varje kundsegment vill ha och vad de har for forvantningar. Att skapa en

relation med sina kunder dr viktigt da detta 6kar chansen till lojala kunder som ar
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aterkommande.

NuBholz (2017) menar dven att foretag behdver anpassa sina nyckelpartners, kanaler,
nyckelresurser och nyckelaktiviteter for en affarsmodell som &r cirkuldr d& alla kommer
paverka varandra. Nyckelpartners bestar av foretagets ndtverk som leverantdrer och partners
som skapar ett betydelsefullt stod for affarsmodellens genomforande. Det kan handla om
leverantdrer som tillhandahaller resurser och utfor en del aktiviteter at foretaget. Kanaler
handlar om sittet foretag arbetar for att kommunicera ut virdet till sitt kundsegment. Kanaler
ar en viktig byggsten i affarsmodellen for att kunna goéra kunder medvetna om sin produkt
eller tjanst och generera forsdljning samt kunna informera kunden om aterlimning av
produkten. Nyckelresurser dr en av de absolut viktigaste tillgangarna som foretaget maste ha
for ett fungerande foretag och affarsidé. Nyckelresurser kan vara fysiska, finansiella och
intellektuella. Dessa mdjliggor skapande av virde, kundrelationer, och omséttning.
Betydelsen av nyckelaktiviteter dr en av de viktigaste aktiviteter som behdver goras for att

skapa vérde och fa ett fungerande affarsmodell (Osterwalder, Pigneur, Clark & Pijl 2010).

Den cirkuléra affirsmodellen beror dven var och hur en verksamhet kan skapa virde i deras
affarsmodell. NuBholz (2017) hdvdar att man bor dra nytta av de nya mojligheterna sé att det
bidrar till intdktstrukturen via exempelvis underhall, distributioner och reparationer. Intikter
genom cirkuldra vardeerbjudandet och de cirkuldra produkterna som é&r levererade eller de
tjanster som de hyr ut (Lewandowski, 2016). Det kan dven handla om att vdrde av resurserna
som man ateranvinder. Det finns dven skillnader i kostnadsstrukturen nir man jamfor med
den traditionella affarsmodellen som exempelvis kostnaden som uppstér nir man behdver

hantera avfall.

Ytterligare 2 komponenter som Lewandowski (2016) anser dr visentliga for cirkulir
affarsmodell ar dtertagningssystem och upptagandefaktorer. Utdver de 9 komponenter som
ndmns ovan har han lagt till dessa byggstenar for att skapa en mer optimal cirkulér
affarsmodell. Atertagningssystem — Foretag behover infora atertagningssystem och
distributionskanaler som kan stddja och relatera systemet. For att kunna lyckas med
atertagningssystem ska man ha anvint produkter och material dr producerade utifrdn de
cirkuldra principerna 4terta, ateranvénda och atervinda. Upptagandefaktorer — Man behdver
stdd av interna och externa faktorer ndr man Gvergér till en affarsmodell som é&r cirkuldr.

Interna faktorerna dr handlar om fordndringar i foretag som dr kopplade till immateriella

24



Linneuniversitetet

Kalmar Vixjo

resurser, kunskap och organisationskultur. Externa faktorer &r sammankopplade till politiska,
sociala och kulturella utmaningar som finns for att implementera cirkuldr ekonomi i

verksamheten.

2.2.1 Ekonomistyrning och dess olika styrverktyg

Traditionellt sétt har ekonomistyrning setts som ett styrsystem for chefer for att kunna sékra
att verksamhetens resurser anvinds pa ett produktivt sétt i samband med mélen (Anthony,
1965). Ekonomistyrning kan beskrivas som en sammankoppling emellan den operationell
kontroll och strategisk planering (Herath, 2006). Begreppet har utvecklats kontinuerligt,
tidigare sdgs ekonomistyrning som ett verktyg som fokuserade pa den finansiella data som
underlag for olika beslut. Numera ses begreppet som ett verktyg for att hjélpa ledningen att
skaffa underlag till alla olika stdllningstagande som verksamheten gér (Chenhall, 2003).
Ekonomistyrningen har tva dvergripande uppgifter for att kunna styra foretaget i linje med
strategin och malen. Den forsta uppgiften handlar om att kunna ta fram, analysera och
anvinda informationen till olika beslut enligt Atkinson et al. (2011). Den andra uppgiften
handlar om att kunna styra medarbetarna i den riktningen verksamheten vill (Malmi &

Brown, 2008).

Utifrén tidigare forskning utvecklade Malmi och Brown (2008) ett styrpaket som dr en modell
av ekonomistyrningen och bestdr av fem olika delar och illustreras i figur 4. Delarna har olika
overgripande uppdrag och verkar pa olika nivaer i en verksamhet. Styrpaketets fem olika
delar &r den kultura, planering, cybernetisk styrning, beloning och kompensation samt
administrativ styrning (Malmi & Brown, 2008). I denna studie kommer styrpaketet att

anvéndas endast fOr att analysera ekonomistyrningen inom det cirkuléra arbetet och inte hela

systemet.
Cultural Controls
Clans Values Symbols
Planning Cybemetic Controls
’ Bl Reward and

Long Ao Financial Non Financial Hybnd Compensation
range A Budgets Measurement Measurement Measurement

- Nanning =

planning I - Systems Systems Svystems

Administrative Controls

Governance Structure Organisation Structure Policies and Procedures

Figur 2.4 Malmi & Browns (2008) styrpaket
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Kulturell styrning

Foretagskultur kan beskrivas som dvertygelser och vérderingar som finns inom en
organisation (Martins & Terblanche, 2003). Denna typ av styrning handlar om att anvénda
kulturen som styrverktyg for att styra verksamhetens anstillda och dess beteende. Den
kulturella styrningen &r en viktig aspekt for ekonomistyrning framst inom processer som
kraver samarbete. Kulturell styrning delas upp i tre kategorier viardebaserad styrning, styrning

av grupper och symboliserad styrning (Malmi & Brown, 2008).

Den viérdebaserade styrningen ska definiera och kontrollera foretagets viarderingar genom att
skapa trossystem som dr gemensam for hela virdekedjan (Malmi & Brown, 2008; Simons,
1994). Organisationens ledare implementerar alltsd definitioner for att skapa grundlidggande
vérderingar och koppla ihop organisationens syfte till medlemmarna. Greve och Dergéird
(2017) tillagger att man skapar samma vérderingar och forestdllningar bland medarbetare
genom kommunikation av véirderingar och vision. Dessa trossystem forankras med
védrderingarna inom organisationen pa tre nivaer. Nér foretaget rekryterar ny personal sé véljer
man de individer som delar samma tankar och virderingar. Den andra dr nér individer
socialiseras in i organisationen och fordndrar sina vérderingar som blir i linje med
organisationens. Det tredje sdttet dr ndr foretags virderingar definieras och de anstillda

anpassar sina virderingar trots att de kanske inte alltid delar samma vérderingar.

Symboliserad styrning handlar om att man infor artefakter som &r synliga for medarbetarna.
Artefakter kan handla om utformning av byggnader, klddkod pé arbetsplats eller olika diplom
och utmirkelser som uttrycker organisationens bedrifter (Malmi & Brown, 2008; Schein,

1997).
Planering

Planering &r ett styrmedel som anvinds for att tydliggdra mélen i en organisation och dess
olika processer. Styrmedlet anvénds dven for att tydliggdra de kriterier som kravs och
forvantningar péd de anstéllda som finns for att nd mél. Med hjdlp av detta strdvar man da efter
att styra de anstdlldas beteende och prestationer sé att de 4r i linje med malen. Planering ses
bade ur ett langsiktigt och kortsiktigt perspektiv. Det langsiktiga perspektivet avser planering
och mal som é&r ldngre bort d4n 12 manader dér man har en strategisk fokus. Inom langsiktiga
perspektivet dr det mycket fokus pa att fordndra de anstilldas beteende. Det kortsiktiga

perspektivet handlar om mal och handlingsplaner inom 12 méinader dir man har ett taktiskt
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fokus. Inom kortsiktiga perspektivet &r man resultatinriktad och har fokus pa implementering
av framtida aktiviteter (Malmi & Brown, 2008). Enligt Simons (1994) 6kar sannolikheten att
man uppndr sina méal om foretagets aktiviteter &r kopplade till den Svergripande strategin.
Detta &r anledningen till att man ska anvinda sig av planering for att skapa rutiner och
monster som kommunicerar information och paverkar medarbetarnas beteende (Simons,

2000).

Cybernetisk styrning

Detta styrverktyg handlar om att prestationsméitningar som anvénds for att man ska kunna
analysera och jamfora det med verksamhetens mél och kan tecknas som en dterkopplande
process (Malmi & Brown, 2008). Styrningen beskrivs av att de aktiviteter som méts ar
overskadliga och innebdr dirfor att de hallbara aktiviteterna mits i mesta dels av
miljoprestanda (Baker, Brown & Malmi, 2012). Aktiviteterna bor d4ven kunna jdmfora med
maélen for att identifiera avvikelser och dérefter anpassa styrningen. Métningen beskrivs dven
av flera forskare som en utgangspunkt sa att aktiviteterna i praktiken blir utford (Baker,
Malmi & Brown, 2012, Johnson, 1998; Epstein & Wisner, 2001). Enligt Malmi och Brown
(2008) bestar cybernetiska styrverktyget av fyra olika typer, vilket Icke finansiella méitsystem,
finansiella métsystem, budget samt hybrida métsystem (Malmi & Brown, 2008).

Beloning och kompensation

Malmi & Brown (2008) syftar med denna styrmedlen att 6ka motivation och prestation hos
medarbetarna for att kunna sammankoppla individens mal med foretagets. I de olika foretag
som utvecklar och anvénder beloningssystem ér de oftast kopplade till matt som bade &r
finansiella och icke-finansiella samt budgetutfallen (Almqvist et al., 2016; Greve & Dergérd,
2017). Bonner och Sprinkle (2002) menar dven att beloningar paverkar prestationer pa tre
olika sitt. Det forsta handlar om vilket uppgift man ska fokusera pd, den andra avgor i stéllet

hur ldnge en individ arbetar med uppgiften och den sista visar hur dedikerad man r.

Administrativ styrning

Den administrativa styrningen ér till for att ha kontroll och paverka aktiviteterna inom
organisationen samt de anstilldas beteende (Simons, 2000). Detta genomfors genom att
specificera hur uppgifter ska genomforas och hur de anstéllda forvéntas arbeta. Det finns tre
typer av administrativ styrning som dr organisationens struktur, ledningsstruktur och

organisationens rutiner och policys. Hur organisationen och dess struktur dr utformad ldgger
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grunden for den interna kommunikationen och relationen. Ledningsstruktur handlar om hur
maktfordelningen ser ut i en organisation och hur ansvaret fordelas nedat i foretag. Rutiner
och policys i organisationer syftar pd specifika riktlinjer, handlingsplaner, regler och

vérderingar inom en organisation (Malmi & Brown, 2008).

Formell ekonomistyrning i hillbarhetsarbete

Cirkuldr ekonomi pdminner om det traditionella héllbarhetsarbetet eftersom badas avsikt &r att
Oka hallbarheten. Detta kan bidra till att man i olika delar anvédnder samma styrmedel for att
kunna gora en omstdllning eller driva arbetet i ritt riktning. En studie som genomfordes av
Crutzen, Zvezdov och Schaltegger (2017) undersoktes vilka styrmedel foretag anvinder sig
av ndr man ska arbeta med héllbarhet. Undersdkningen var pa 17 olika foretag som anses vara
ledande i hallbarhetsarbetet. Resultatet pekade pd att det dr vésentligt att foretagskulturen
préiglas av hdllbarhetsvirderingar for att foretag ska kunna lyckas. Syftet dr att indirekt
paverka medarbetarna till att arbeta och utveckla hallbarhetsarbetet (Greve & Dergérd, 2017).

I Crutzen, Zvezdov och Schalteggers (2017) studie kunde man se att hela styrpaketet som
tidigare beskrivits anpassades till hallbarhetsarbetet for att kunna lyckas med
implementeringen och upprétthalla detta pa ett bra sitt. Det cirkuldra arbetet kan forvéntas att
styras av styrpaketet. Det kan exempelvis handla om att sétt cirkulédra méal pa &r finansiella
och icke-finansiella samt kunna utvirdera det genom att anvéinda cybernetisk styrning. Vidare
har studiens resultat visat pa att olika styrmedel utdver kulturstyrning anpassas till
héllbarhetsarbete. Ordningen é&r i en logisk f6ljd dér man forst behdver ansvara for att ta fram
information vilket hor till administrativa avdelningen. Informationen plockas fram genom
cybertekniska styrmedel och anvédnds sedan for prestationsmétning, kontroll och
beslutsfattande. Med hjélp av informationen kan organisationen formulera strategiska mal
som i planeringen kan brytas ner pa kortare sikt. Inom samtliga foretag forekommer en
kompensation eller beloningssystem som kan baseras pd hllbarhetsrelaterade prestationer

(Crutzen, Zvezdov & Schaltegger, 2017).

Styrsystemet som tidigare ndmnt dr en vésentlig del for att cirkuldr ekonomi ska lyckas
(Wrinkler, 2011; Stahel, 2016). Styrsystem anvénds for att uppné foretagets vison och
strategier (Chenhall, 2003). I kommande avsnitt diskuteras implementering av strategi samt
olika cirkulédra strategier och affairsmodeller for att kunna fa en béttre forstaelse och senare

kunna analysera det empiriska materialet.
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2.3 Varfor overgar man till cirkulir ekonomi

1 foljande del av referensramen visas mojliga anledningar till att verksamheter kan ha
overgatt till cirkuldr ekonomi. I avsnittet presenteras bdde olika interna och externa faktorer

som kan vara orsaken till 6vergangen till cirkuldr ekonomi.

2.3.1 Ekonomi

Ellen MacArthur Foundation (2013) papekar att foretag kan med hjélp av att implementera
cirkuldr ekonomi skapa nya konkurrensférdelar som kommer att hjdlpa foretagen att
effektivisera sin verksamhet. Detta ska géras genom att man utmanar dagens mest strategiska
utmaningar och utvecklar verksamheten. Ellen MacArthur Foundation (2013) ville att man
skulle forestélla sig en ekonomi dir dagens varor dr morgondagens resurser, som bildar en
god cykel som frimjar vélstand i en vérld av nattresurser. Det dr dven viktigt att forsta att den
cirkuldra ekonomin kan medfora ett antal olika strategiska utmaningar som foretag behover
std infOr vilket dr kundreaktionerna och deras lojalitet, mindre produktkomplexitet och mer
hanterbara livscykler och minskade materialrdkningar och garantirisker. Dagens
organisationer har oftast ett ekonomiskt krav vilket innebér att den om man anvéander sig av
en cirkuldr affarsmodell behover foretagen tanka ekonomiskt samtidigt som man vérnar om

miljon (Pledger & Félth, 2014; Arfwidsson, Sarasini & Nystrom, 2015).

Kostnadsbesparingar dr nagot flera olika studier tar upp som en fordel till varfor man bor
implementera affairsmodeller som &r cirkuldra. Noci och Verganti (1999) ér en fallstudie som
har genomfort en undersékning pd sma och medelstora organisationer. Studien ska handla om
foretag som genomfort en omstéllning i deras process for att kunna dverga till en mer
miljovanlig verksamhet. Resultatet av studien var att man i ndgra fall kunde minska
kostnaderna med hjilp av att anvédnda sig av miljovénliga resurser. Ett exempel var nir en
verksamhet skulle méla om delar av foretaget och anvinda sig av miljovanlig malarfarg sa
behdvde man inte anvénda lika mycket och som dven ledde till att inte lika mycket avfall
behovde hanteras. Investeringskostnaden kunde da dterbetalas snabbare. Ett ytterligare
exempel &dr ndr foretag kunde minska sina kostnader genom att ateranvdnda och forbruka

forpackningar som kunder redan haft.
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En studie som genomfordes i USA pa tva olika foretag dér ena anvénder sig av en deras
vanliga affirsmodell medan det andra foretag anvinder sig av en modell som liknar den
cirkuldra affarsmodellen. Bidda foretagen séljer sjukhusséngar och dér ena tar tillbaka
sdngarna nir foretagen inte langre vill anvinda dem och dteranvénder dem. Foretaget som
anvénda sig av cirkuldr ekonomi kunde skapa konkurrensfordelar dd affarsmodellen bidrog
till en 16nsamhet for organisationen till f6ljd av att man kunde sitta légre priser (Heese,

Cattani, Ferrer, Gilland och Roth, 2005)

Agyemang et al. (2019) pavisar att de ekonomiska faktorerna sérskilt den potentiella
kostnadsbesparingen som kan ske gor att foretag vill borja verka med den cirkuldra ekonomin.
Studien gjordes i Pakistan pé storre foretag inom biltillverkningen och deras hinder samt
deras motivation till att implementera cirkuldr ekonomi. Kostnadsbesparingen for
verksamheterna ansdgs vara i materialet dd inom en cirkuldr ekonomi ar livslangden pa
produkten lédngre. Detta medfor att foretag inte behdvde kopa i ramaterial lika mycket. En del
foretag 1 undersdkningen menade att en stor anledning till att arbeta cirkuldret var pa grund av
att man kunde minska sina kostnader, vilket gjorde att foretag sdg ett tankbart sitt att 6ka sin
vinst samtidigt som man védrnar om miljon. En studie i Kina frdn Geng et al. (2007) har ocksé
kommit fram till att cirkulér ekonomi bidrar till fordelar i ekonomi. Geng et al. (2007) kom

dven fram till att cirkuldr ekonomi &ven bidrar till miljéfordelar.

Som tidigare ndmnt &dr dessa positiva paverkan pd ekonomin en stor faktor till att foretag
véljer att anvdnda sig av cirkuldrekonomi men det finns dven negativa saker som paverkar
ekonomin daligt. Lieder och Rashid (2015) pdpekar dven att miljofordelarna dr enklare att se
dn de ekonomiska fordelarna. Noci och Verganti 1999 och Besch 2005 menar likasd att
Cirkuldr ekonomi inte alltid har ekonomiska fordelar vilket kan paverka ifall foretag vill
arbeta med cirkuléra affarsmodeller. Agyemang et al. (2019) och Besch (2005) menar att
cirkuldr ekonomi kan exempelvis leda till 6kade utgifter medan Kirchherr et al. (2018) och

Ormazabal et al. (2018) papekar att kostnaderna for investeringar blir hoga.

Cirkuldra materiella floden kan bidra till att hinder uppstar for den ekonomiska, sociala och
miljoméssiga héllbarheten. Det kan exempelvis ha en délig inflytande pa forséljningspriset
(Michaud och Llerena, 2011, Souza, 2013; Jakowczyk, Neto, Gibson & van Wassenhove,
2017). Gissderfe et al. (2017) och Hoffman (2019) menar att affirsmodeller som ar cirkulara
inte alltid betyder att det dr hallbart och det dr dérfor visentligt att badda delarna hinger ihop
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och tar hansyn till varandra. Detta dr betydelsefullt for att foretag inte ska riskerar att

frambringa cirkuldra materialfloden som dr pd nya sitt skadliga for miljon.

Enligt Jakowczyk et al. (2017) &r det generellt sett svarare att sélja produkter som ar
ateranvinda. Forfattaren menar dven att produkten oftast kommer att ga till ett lagre pris 4n
vad de kostade fran borjan. I en undersokning som Quariguasi och Dutordoir (2020) gjorde
kom de fram till att konsumenterna inte alltid ta hiansyn till miljéfragan i diskussionen kring
produktatervinning utan de ldgger hellre vikten pa kvalitéten och priset. Souzas (2013) studie
visar dven att konsumenternas betalningsvilja pa dteranvinda produkter &r inte lika hog som
nér produkten var helt ny. Betalningsviljan brukar oftast ligga mellan 60—85% beroende pé
vilken produkt det handlar om (Souza, 2013). I Michaud och Llerenas (2011) studie kom de
fram till att kunderna dr villiga att betala lite extra om det finns information krig att kvalitén
pa produkten fortfarande har samma kvalité som innan. Det kan annars finnas oro bland
konsumenterna. Det dr dven visentligt att det finns information angdende hur detta paverkar
miljon. Forfattarna kommer dven fram till att en bristande information gor att konsumenterna
inte dr lika villiga att betala lite extra for en produkt som &r ateranvind. Guiltinan (2009)
menar dven att det finns problem kring att foretag som anvénder linjar ekonomi kan avsiktligt
anvinda sig av material som inte dr lika hdllbara sé att konsumenterna dr tvungna att kopa nya
produkter. Det kan inte verksamheterna gora nér de anvénder affarsmodeller som ér cirkuléra.
Foretag som oftast anvinder sig utan linjar ekonomi kan dven fa produkterna billigare dn
foretag som anvénder sig av cirkuldra affairsmodeller da de inte behdver ta hdnsyn till miljon.
Konsumenterna koper hellre produkter som dr nyproducerade och ér lika dyra som
ateranvanda produkter vilket dr en problematik. Foretag behover darfor erbjuda tjanster
tillsammans med produkten for att kunna fortsétta hélla en bra kundrelation och férsoka
komma runt problematiken. Det dr dven vidsentligt att de dteranvénda produkter dr till ett 14gre

pris (Guiltinan, 2009).

Andra studier som visar att det finns ekonomiska nackdelar &r Ormazabal et al. (2018)
undersokning som kom fram till att en av de stdrsta svarigheterna med att verksamheterna
anvénder sig av cirkuldr ekonomi &r de finansiella resurserna. Agyemang et al. (2019) menar
dven att det finns problem niar man kommer till de olika driftkostnaderna som exempelvis nir
foretag behover ta tillbaka kundernas anvidnda produkter vilket Besch (2005) dven ansag vara
ett stort problem nir man ska forsoka konkurrera med mobler som &r billiga. Besch (2005)

studie var pa olika foretag och deras synpunkter pd att dteranvinda produkter for att kunna
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bidra till en mer héllbar miljo. Investeringskostnader ar ytterligare ett problem som kan kosta
mycket nér foretag behover omstélla till att arbeta med cirkuldr ekonomi. Det kan exempelvis
handla om att hyra in experter (Agyemang et al. 2019). Besch (2005) redogér for att de sma
och medelstora organisationerna har lite extra problem nir det kommer béde till den

finansiella delen men dven kunskaps och erfarenhets delen.

2.3.2 Lagar och miljokrav

Resultat fran Mont et al. (2017) har visat att det finns en paverkan fran lagstiftningen som
paverkar tillverkningsforetagens driv att implementera cirkuléra affirsmodeller. Det innebér
alltsa att lagstiftningen dr en extern faktor som innebaér att foretag borjar anta cirkulédr
ekonomi. Exempelvis finns det krav som foresprakar minskad anvdndning av farliga
kemikalier. Det finns hojda skatter pd en del naturresurser och policyn som rekommenderar
atervinning och avfallshantering. Man kan dven se att det finns stdndigt tryck fran den
europeiska parlamentet om att man ska strdva efter dkat cirkuléret. EU har som maél att uppna
en cirkuldr till 2050. Det har dven satts en handelsplan 2020 for att kunna mojliggora detta.
Man kan framover forvénta sig fler lagstiftningar och policyer om hur man ska arbeta inom

foretag med cirkulér ekonomi (Europaparlamentet, 2021).

Noci och Verganti (1999) har angett exempel pa hur lagar kan fungera som en drivkraft eller
yttre tryck for okat arbete med cirkulér ekonomi. Ett land inférde hardare miljokrav vad géller
forpackningar. Lagen handlade om att foretaga att plocka fram nya metoder vad géller
forpackning av produkter for att underlitta avfallshantering och atervinning. Detta ledde till
att foretag borjade ha en 6kat fokus pd att designa forpackningar som &r enkla att
avfallshantera eller atervinna i den man de gér. Genom att anvénda sig av miljovénligt
material och ateranvandning av forpackningar kan de ha mojlighet att leverera sina produkter

till de ldnder som har hardare miljokrav.

2.3.3 Patryckningar

Intressenterna har ett stort inflytande pa dagens marknad och dér ledningen ansvarar till deras
forvantningar och krav. Olika intressenter som kan paverka foretaget dr aktiedgare, anstéllda,
konsumenter, leverantorer (inklusive langivare), lokala samhillen och naturlig miljo
(Logsdon, Jeanne M., och Patsy G. Lewellyn, 2000). De olika intressenterna har alltsa en stor
paverkan pé foretag om de ska gora en dvergéng till cirkuldr ekonomi eller inte. En studie

som gjordes av Gue et al. (2020) i Filippinerna intervjuades flera olika intressenter sdsom
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dgare, forsdljningsingenjorer och konsumenter som menar att cirkulér ekonomi fortfarande ar
en riskabel och dyr process och att den framst anledningen till att foretag ska overgar till en
cirkulér affarsmodell &r i s fall pa grund av de ekonomiska attraktionerna snarare &n den
miljomaéssiga. Detta bekréftas d&ven av Cristoni och Tonelli (2018) och Eurobarometer (2016).
I en annan studie av Fonseca et al. (2018) i Portugal ledde till de frimsta motiven till en
implementering av cirkuldr ekonomi var péd grund av l6nsamhet, virdeskapande och
miljoprestanda. Implementeringen uppfattades som "Reduce, Reuse and Recycle" pé
foretagsniva och som fick begridnsad hjdlp av andra intressenter sdsom leverantorer och
kunder. I Geng et al. (2007) studie kunde man se att intresset kring cirkuldr ekonomi dkar
standigt. Firnkorn och Miiller (2012) forklarat att det finns flera forskare som har sett att ett
storre engagemang och efterfrdgan fran de olika intressenterna att foretagen behover ta storre
ansvar kring miljofragan och hur de paverkar den. Detta har bidragit till att flera foretag har
dndrat pé den linjdra affairsmodellen och menar att fordndringarna inom klimatet kommer

berora alla organisationer samt dndra pa marknaden.

En undersokning som dr utfordes i Italien i ett foretag som arbetar med avfallshantering (Poli
et al., 2009) Resultaten bekriftar att ett hdgt engagemang och bidrag hos de anstéllda i
organisationens verkar som en nyckelsektor for att forbattra miljon och kunna na
miljoskyddsmalen. Resultaten visar dven att de anstillda som arbetar i en organisation med ett
primirt miljoskyddsuppdrag, har en speciell uppfattning eller lyhdrdhet och attityd till
miljoproblemen. Att dela en organisations mal och uppdrag med sina anstdllda dr positivt
korrelerat med anstélldas uppfattning. De anstéllda kommer att utfora ett optimalt arbete i
verksamheten om de kénner sig involverade samt att de har ett visst ansvar i att forbattra
miljon och avfallshanteringen. De behdver dven vara medvetna att deras engagemang bidrar

till ndgot och inte bara inom avfallshanteringen utan inom andra sektorer (Poli et al., 2009).

Kunderna en ytterligare intressent som har stor paverkan. Zhu, Geng och Lai (2011) har
undersokt cirkuldr ekonomi och implementeringen av den och de kunde konstatera att
implementeringen endast kunde lyckas med bdde att forbattra miljon och den ekonomiska
delen var om kunderna hade ett engagemang och relation till verksamheten. Organisationerna
menar att man behdver bemota kundernas efterfragan for att kunna bygga upp tilltro och

lojalitet ifrdn dem.
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Legitimitet kan forklaras som att en organisation har en outtalad 6verenskommelse med
samhillet som de dr verksamma i. Samhéllet utvérderar i sin tur hur vél verksamheter lyckats
med samhéllets forvéntningar (Cho, Laine, Roberts & Rodrigue, 2015). Att skapa legitimitet
kan hjélpa foretaget att formedla en bild av foretaget samt skapa ett bra ryckte. Studier har
visat pa att verksamheter engagerar sig inom omradet hallbarhet for att skapa en bra bild av
foretaget (Arvidsson, 2010). Flera foretag har borjat introducera cirkuldr ekonomi i sina
arsredovisningar da konceptet blivit alltmer relevant vad géller hallbarhet (Stewart & Niero,
2018). Studier har visat att en del foretag har overgatt till cirkular ekonomi for att kunna
skapa sig ett bra ryckte och dka sin legitimitet. I Del Rio, Carrillo-Hermosilla, Kénndlad och
Bleda (2016) studie som handlade om motivet till miljovinligare 16sningar bland
verksamheter forklaras det att foretag framst gor det for ett gott rykte. Detta gor man genom
att aktivt visa att man arbetar for miljon. De forklara dock att det kan handla om mindre
investeringar som gynnar miljon men som samtidigt ger en kortsiktig avkastning till foretaget.

Detta kan innebdra att man egentligen arbetar med miljon med syftet att fa avkastning.
2.3.4 Hillbarhet

Studien fran Hemingway och Maclagan (2004) har visat att foretag har héllbarhetsarbete pa
grund av fler orsaker dn bara att soka legitimitet och undvika kritik. Man har kommit fram till
att foretags miljoarbete och hallbar utveckling kan bero pa ledningens personliga vérderingar
géllande omradet. Arbete inom hallbarhet och miljo grundar sig alltsé inte bara pa att vara

strategisk och uppna de finansiella mal man har inom foretaget.

Att arbeta med cirkuldr ekonomi forknippas ofta med miljon da det pa manga sétt kan bidra
till fordelar. Cirkuldr ekonomi kan anvéndas for att minska pé utslapp och
resursanviandningen. Detta 1 sin tur minska den negativa paverkan pa miljon och jordens

ekosystem (Rizos et al., 2016).

Att arbeta med miljo maste inte alltid innebéra Ionsamhet {for foretag. I studien fran
Agyemang et al. (2019) har man kommit fram till att minga foretag paborjar med cirkuléra
affarsmodeller i strdvan efter att bidra till battre miljo. Foretagen striavar efter att leva upp till
de principer och virderingar de har satt upp for sig sjélva vilket inkluderade héllbar
utveckling och ingen miljépaverkan. Aven vid en undersokning i smé- och medelstora

foretags kom man fram till att cirkulér ekonomi ses som en mojlighet till att arbeta for en
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battre miljo 1 ndiromradet, snarare dn som ett sétt till att 6ka lonsamheten (Ormazabal et al.,

2018).

2.4 Konceptuell modell

Mot bakgrund av studierna och rapporterna som presenterats under referensramen har det
skapats en konceptuell modell enligt figuren nedan. Modellen bendmns som figur 2.6 och har
skapats 1 syfte att 6ka forstdelse for hur den teoretiska referensramen hinger ihop och visa
samband. I den konceptuella modellens inledandeskede presenteras definitionen av cirkulér
ekonomi som grundas i den ovanndmnda forskningen. Ur den inhdmtade forskningen kring
cirkuldr ekonomi kan re vésentliga begrepp identifieras. Dessa begrepp ar reduktion,
ateranvindning och atervinning som visas i figur 2.6. Reike och Hekkert (2017), Ellen
MacArthur Foundation (2015) och Feng och Yan (2007) &r négra forskare som anvinder

dessa begrep i sina studier kring cirkuldr ekonomi.

I modellens nidstkommande del presenteras fem cirkuldra tillvigagéngssitt och strategier som
forfattaren ING (2015) belyser i sin rapport. Dessa ér cirkuléra ravaror, resursforbéttring,
forldngd livscykel, dela och produkt som tjénst. Tillvigagangssitten och strategierna
tydliggors under stycket 2.2.3 “cirkuldra tillvigagéngssétt och strategier”. Den foljande delen
i modellen presenterar hur ett foretag kan implementera ndgon av de fem tillvigagangssatten
eller strategierna i deras verksamhet. For att implementera ndgon av de fem cirkuléra
tillvigagéngsatten eller strategier &r punkterna vision och mission, positionering,
prestationsmatt samt utvirdering vésentliga. Forfattaren Simons (2000) menar att dessa
punkter dr vdsentliga i implementeringen av nya tillvigagangssitt eller strategier oberoende

av strategiernas eller tillvigagangssattens bakgrund.

Den del som presenteras efter implementering av strategi ” belyses av Malmi och Brown
(2008) olika styrverktyg vars syfte &r att mojliggora att foretaget styrs i linje med den nya
implementeringen samt dess mal och strategier. Styrverktygen delas in i fem olika delar.
Delarna ér kulturellstyrning, planering, cybernetisk styrning, beloning och kompensation samt
administrativ styrning. De olika styrverktygen fokuserar pé olika omraden inom det cirkuldra

arbetet.

Den kulturella styrningen fokuserar pd att skapa en cirkulir anda bland medarbetarna.

Foretaget kan mojliggora detta genom att se dver sin vision, virderingar, rekrytering,
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riktlinjer samt uppforandekoder. Styrverktyget planering fokuserar pa foretagets strategiska
planering samt handlingsplanering bade langsiktigt och kortsiktigt. Den cybernetiska
styrningen fokuserar pa foretagets budget, mitsystem samt kalkyler. Mitsystemen kan bade
vara finansiella samt icke finansiella. Styrverktyget beloning och kompensation syftar till att
sammankoppla individens mél med foretagets genom att 6ka medarbetarnas motivation och
prestation. Det femte styrverktyget, administrativ styrning, inriktar sig pa att skapa en tydlig

ansvarsfordelning i arbetet mot den nya implementeringen och dess mal samt strategier.

Den sista delen inom den konceptuella modellen syftar till att identifiera olika faktorer till att
foretag viljer att implementera en cirkuldrstyrning. De fyra olika faktorerna som identifieras
ar ekonomi, lagar och miljokrav, patryckningar samt hallbarhet. Faktorerna kan saledes bade

vara interna och externa
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3. Metodavsnitt

I detta avsnitt presenteras tillvigagangssdittet for att dstadkomma uppsatsens
frdagestdllningar. Metodvalet har grundats i det som ansetts vara relevant for uppsatsens
frdagestdllning och syfte. Kapitlet inkludera urval av foretag och respondenter. Vidare
behandlas datainsamlingen, analys samt en diskussion kring kvalitéten pd intervjustudien i

avslutande del.
3.1 Forskningsstrategi

En kvalitativ forskningsstrategi har anvénts for att kunna besvara studiens syfte och
fragestéllning. I en kvalitativ forskningsstrategi strdvar man efter en detaljrik och djup
beskrivning (Bryman och Bell, 2017). Denna forskningsstrategi hjélper oss bilda en tydlig
uppfattning om vad cirkuldr ekonomi dr, hur man styr i cirkuldra foretag samt varfor man gor
det. Kvalitativ forskningsstrategi handlar om datainsamling genom intervjuer och tolkande
analyser av framst manniskor och dess upplevelser. Metoden genererar kunskap om individers
handlingar och erfarenheter vilket ofta ger svar pd frdgor som hur och varfor (Patel &
Davidson 2019; Yin & Retzlaff 2013). D4 en stor del av uppsatsens syfte dr att besvara hur
och varfor foretag har pabdrjat styrning mot cirkuldr ekonomi ar kvalitativ forskningsstrategi
passande. Vid en kvalitativ forskning dr det mest normativa att man genomfor intervjuer
(Bryman och Bell, 2017). I foljande rapport har vi valt att arbeta med semistrukturerade
intervjuer for att kunna samla in det empiriska materialet vi behover. Frdn den information vi
samlar in kan vi sedan dra slutsatser for vér forstaelse och analys om frdgan. I rapporten
anvinds kvalitativ metod da detta hjélper oss {4 en béttre forstelse pa respondenternas

uppfattning om situationen.

3.1.1 Forskningsdesign

En kvalitativ intervjustudie har genomforts med relevant personal inom samtliga foretag i
syfte ér att kunna fa en djupare och béttre forstielse kring vad olika foretag anser vara cirkulir
ekonomi, hur de styr verksamheten och varfor de arbetar med cirkulér ekonomi. Denna studie
har d4ven kompletterats med hjdlp utav information fran olika rapporter och foretagets hemsida
for att for att bdde kunna ha mer kunskap kring varje organisation innan intervjuerna och
efter. En kvalitativ intervjustudie kan ge oss en klar bild pa hur cirkuldr ekonomi ser ut i olika

verksamheter samt avsikten med den. Det passade dven studien dd man strivar efter att fa en

38



Linneuniversitetet

Kalmar Vixjo

bredare forstaelse. Genom att tillimpa en kvalitativ intervjustudie har det bidragit till att
forskarna kunnat undersoka respondenternas redogorelse kring vad, hur och varfér man styr
med cirkuldr ekonomi vilket en kvalitativ intervjustudie tilléter enligt Henricson och Billhult
(2014). Forskningsmaterialet har primért sitt samlats in genom intervjuer vilket Kvale och
Brinkmann (2014) belyser att en intervjustudie ska gora. For att en intervjustudie ska fungera
pa bista sitt krdvs det att man kan ha en professionell dialog kring olika teman som diskuteras
mellan intervjuaren och respondenterna. Detta kan bidra till en béttre forstaelse enligt Kvale
och Brinkmann (2014). Olika teman som anvénds har handlat om olika styrmedel, orsaker
samt de studerades foretagens syn pa cirkuldr ekonomi. Eftersom forskarna valt att anvéinda
intervjuer som den fundamentala metoden har studien haft en hog grad anpassbarhet enligt
Bryman och Bell (2017) vilket anségs vara betydelsefullt d4 foretagen hade olika sétt att styra
samt deras syn pé cirkuldr ekonomi. En intervjustudie kommer bidra till en bredare forstéelse
om foretag och dess cirkuldra ekonomi. Det kommer dven hjélpa studien att se likheter och

skillnader mellan de olika foretagen vad géller de olika frdgorna.

3.1.2 Metodansats

Forskningsstrategin som uppsatsen har tillimpat utgr fran en véxling mellan inhdmtning av
teoretisk referensram och studiens empiri for att kunna sammanfléta de olika delarna pa slutet.
Denna metod kallas for ett abduktivt ansats. Den abduktiva ansatsen handlar om att man ska
kunna skifta reflektionen mellan det teoretiska och empiriska ndr man undersoker ett fenomen
(Alvehus, 2019). Studien har ddrav en kombination av det deduktiva och induktiva séttet att
tanka dock med ett logiskt underbyggande (Denzin, 2009). Syftet var att uppsatsen skulle
innehalla aktuell teori ndr man forhaller det till empirin. Vid insamling av teoretiskt och
empiriskt data har det alltsd funnits en flexibilitet vilket medfort till att man kunnat ldgga till
och ta bort &mnen i teorin beroende pa hur relevant det var for studien. Exempelvis har vi
tagit bort en del av teorin som handlar om utmaningar med cirkuldr ekonomi da vi upptickte
att det inte var lika relevant for var studie. Ett annat exempel ér att vi tidigare endast nimnde
kunder som intressenter men efter intervjuerna sag vi dven att det fanns fler relevanta
intressenter som bidrar till att man arbetar med cirkuldr ekonomi. Detta har gjort att vi &ven

lagt till &mnen 1 teorin.
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3.2 Datainsamling

I studien anvénds tidigare forskning samt empiriskt data som materialinsamling. Den
teoretiska referensramen bestar av tidigare forskning pa studien och litterdra kéllor inom
omrédet cirkuldr ekonomi. Material for den empiriska datans innehall &r semistrukturerade
intervjuer. Respondenterna ar framst hogre uppsatta chefer och ansvariga som har kunskap
inom omrédet cirkuldr ekonomi och hur foretaget arbetar med det. Att intervjua personer med
kunskap har medfor till att studien fér relevant empiriskt data vad géller foretagens syn pa vad

cirkuldr ekonomi &r, hur man styr i cirkuléra foretag och varfor.

3.2.1 Litteratursokning

For att kunna samla in relevant teoretisk referensram har studiens forfattare valt att variera
informationskallor i syfte att komplettera och presentera ett objektivt resultat. Bocker och
artiklar har varit informationskéllorna som har anvints som en kombination. Anledningen for
valet dr att man lyckas fir en bredare grund for studiens teoretiska referensram (Patel &
Davidsson, 2019; Yin, 2007). D4 artiklar oftast &r mer uppdaterade och har ny information 1
jamforelse med bocker som behdver forldggning och publiceringstid, har forfattarna framst
nyttjat vetenskapliga artiklar inom omrédet cirkuldr ekonomi vid formulering av teoretiska
referensramen. Bryman och Bell (2017) belyser dven att nutida relevans ar viktigt. Detta tas
hénsyn till genom att verifiera att informationen som anvinds dr nyutkommen. Det finns dock

undantag i en del fall exempelvis i teorin som himtats fran Simons (1994) och Roos (2004).

Trovérdigheten visentlig for studien vid insamling av teoretisk referensram vilket innebér att
det dr viktigt att granska kéllorna. Insamlingen av tidigare forskningar har tagits fran olika
databaser sdsom universitetets egna bibliotekskatalog Onesearch och Business Source
Ultimate. Vi har dven tagit data ifran Google scholar. For att sedan kunna sékerhetsstilla
trovirdigheten valde vi artiklar som ar akademiska och “peer-reviewed”. Inom en del
vetenskapliga artiklar som anvénts har informationen varit sekundardata. For att sdkerstilla att
inga missuppfattningar uppstér har vi valt att ta fram och anvénda primérkéllan i sa stor
utrdckning som mojligt. Att anvidnda primérkillan dr ndgot som dven Esaiasson, Gilljam,
Oscarsson och Wiangnerud (2007) stodjer dd man undervikter missuppfattningar. For att fa
ner antalet artiklar valde vi att borja med att ldsa alla ssmmanfattningar och sedan vélja ut de

som var relevanta for var studie. Vi valde dven att filtrera det &nnu mer genom att se pa sprak
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och utgivningsdatum for att inte anvénda allt for gamla artiklar. P& Google scholar soktes
artiklar upp genom att vi fann relevanta artiklar som vi sedan anvidnde och sedan se vilka
ytterligare rapporter som citeras av den. Aven anvindning av olika nyckelord har skett for att
fa fram artiklar. De viktigaste nyckelorden som anvéndes till var studie var; Cirkuldr
ekonomi, Circular economy, Ekonomistyrning, Linjdr ekonomi och Linear economy. En

annan metod som anvénts dr ’sok mer inom” for att {4 fram fler forslag.

Cirkuldra ekonomin &r ett aktuellt &mne och forskning inom dmnet 6kar standigt. Detta har
medfort till att den insamlade referensramen ibland upprepas av artiklarna. Den stindiga
forskningen inom dmnet har dven lett till en bredare kunskap samt fler fragor som blir
intressanta att se over. Eftersom uppsatsen har tre fragestéllningar dr den teoretiska
referensramen uppdelad i tre olika delar vars syfte dr att hjédlpa lasaren f en tydligare struktur
och veta vilken teori som kopplas med vilken fragestillningen. Det som presenteras i vad
delen ar tidigare forskning kring vad cirkuldr ekonomi dr och hur det kan métas. Vidare i hur
delen tas det upp hur man lyckas med att implementera en ny strategi, vilka delar som behdvs
for att lyckas med en cirkulér affirsmodell. Slutligen presenteras varfor delen som tar upp

vilka drivkrafter som finns i foretag som stillt eller stiller om till cirkuldr ekonomi.

3.2.2 Empirisk datainsamling

Insamlingen i det empiriska materialet har skett frimst genom data fran intervjuer. Den
empiriska datan har &ven kompletterats med information fran foretagens ars- och

hallbarhetsredovisningar.

Intervjuer

De semistrukturerade intervjuerna holls digitalt via Microsoft Teams. Fordelen med metoden
ar att det &r tidseffektivt och mindre kostsamt 4n fysiska intervjuer pa plats (Bryman, 2011).
Eftersom vi inledningsvis stravade efter att {4 till s4 manga intervjuer som mgjligt och
slutligen lyckades gora 14 intervjuer, var det passande att hélla i digitala m&ten for att spara
tid. Den digitala metoden minskade @ven ett geografiskt hinder da vi kunde intervjua cirkuldra
foretag runtom i hela Sverige. Detta underléttade for oss da det &r begransat antal foretag som
jobbar med cirkuldr ekonomi. Nackdelen med videossamtal dr det tekniska problemen som
kan uppsté vilket kunde péverka intervjuns genomforbarhet (Tourish & Hargie, 2004; Bryman
& Bell, 2017; Baruch, 2000). Detta motverkades genom sténdiga kontroller av tekniken. Aven
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respondentens telefonnummer samlades in for att ha telefonintervju ifall tekniken inte

fungerade.

3.2.2 Val av foretag och respondenter

Enligt Yin och Retzlaff (2013) &r ett avsiktligt val grundlidggande vid kvalitativ forskning. Val
av datainsamlingen gors alltsd medvetet for att kunna framhéva det som &r mest relevant for
studien och dess &mne (Yin och Retzlaff, 2013). Metoden é&r relevant for oss da forutbestimda
kriterier hjilper oss med att vélja ut lampliga verksamheter. Vid insamling av den empiriska
datan dr det viktig att man har forutbestdmda kriterier exempelvis vilka typer av verksamheter
som passar for studien. Detta i syfte att {4 relevanta svar pa sin fragestillning. Studien
strdvade efter att hitta foretag som péstér sig arbeta med cirkuldr ekonomi. Vért enda viktiga
kriterium i undersdkningen var att verksamheten ska i nadgon grad arbeta med cirkular

ekonomi.

Efter 1dmpliga val av foretag dr det dven viktig att vdlja ut rétt respondenter frén foretagen.
Enligt Alvehus (2019) ér det en fordel att forskare soker sig till respondenter med specifika
kunskaper och erfarenheter som &r relevanta for studien. Kriteriet i denna uppsats &r att
respondenten ska ha kunskap om den cirkuldra ekonomin och hur verksamhetensstyrningen
ser ut i organisationen. Respondenter som &r valda i1 féljande undersdkning &r personer i
foretag som har néra anknytning till arbete med cirkulér ekonomi. Vi har dven valt
respondenter som dr hdgre uppsatta och har goda kunskaper om bade verksamhetens styrning
och den cirkuldra ekonomin. Innan bokad intervju har vi d4ven stdmt av med respondenter for
att kunna f4 en bekréftelse om att de har kunskap om cirkuldr ekonomi for att forsdkra att vi

inte missuppfattar varandra under intervjuns skede.

For att kunna formulera empiri, analys och slutsatsen pé ett tydligare sétt har vi valt att
namnge vara foretag och respondenter. Anledningen till att vi namngav foretag och
respondenter dr for att underlétta for lasaren att ldsa och forstd det viktiga i uppsatsens avsnitt.
Detta minskar ldsarens fokus pé vilket foretag eller respondent som péstér vad, da det inte ar

relevant att reflektera over. Foretagen och respondenter som vi har intervjuat dr foljande:

Bransch I stiillet for namn pa | Foretag Respondent Position
foretag/respondent
Skogsindustri Foretag 1 Sodra Skog Anders Noren Hallbarhetschef
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Foretag 2 Holmen Stina S. Hallbarhetsansvarig
Foretag 3 SCA Christer F. Miljochef
Foretag 4 Moelven Kjell Miljo/Kvalitéansvarig
Tillverkningsindustrin/ | Foretag 5 O. H. Sjogren Jakob Sjogren Chef
Byggindustrin Foretag 6 Anonym Anonym Miljéansvarig
Foretag 7 Viarmevirden Andreas E. VD
Foretag 8 Onepan Mikael VD
Foretag 9 DACA Mikael VD
Foretag 10 NCC Jenny W Hallbarhetsspecialist
Stalindustrin Foretag 11 Sandvik Mats W Hallbarhetschef
Foretag 12 SSAB Jonas L Miljochef
Ateranviindningsforetag | Foretag 13 Giab Nordic Anders Hallbarhetschef
Foretag 14 Rebox AB Fredrik Agare

Tabell 3.1 sammanstéllning pa alla respondenter (Kélla: Egen illustration)

3.2.3 Semistrukturerade intervjuer & intervjuguide

Studien avsag att undersdka vad hur och varfor foretag styr mot cirkuldr ekonomi genom att

analysera hur foretagen praktiskt gor i1 syfte att kunna uppritthalla och styr mot cirkulér

ekonomi. Dérutav valdes semistrukturerade intervjuer eftersom det tillater en 6ppenhet

samtidigt som det forekommer en viss struktur som medfor relevant information till att

besvara fragestéllningarna enligt Skirvad och Lundahl (2016). Den vanligaste metoden nir en

kvalitativ intervjustudie genomfors &r att ha semistrukturerade intervjuer. Metoden innebér att

fragorna som ska stillas till respondenterna dr bestimda pé forvédg och att foljer olika teman

som later respondenterna tala oppet (Alvehus 2019). Semistrukturerade intervjuer hjélper oss

styra intervjun i den riktning vi vill {for att vi ska kunna samla in relevant data och erhélla en

forstaelse kring vad cirkuldr ekonomi &r, hur dem styr och varfér dem borjat med det.

Dessutom kan man légga till f6ljdfrdgor beroende pa respondentens svar for att kunna fé en

mer utvecklad och tydligt svar. Genom semistrukturerade intervjuer kan man dven lyckas fa

fram den information som &r viktigast for studien. Nér man anvinder sig av metoden har

samtliga respondenter samma huvudfragor samtidig som intervjun kan formas en del utifran

vad respondenter svarar.

Semistrukturerade intervjuer ger frihet till respondentens utformning och svar vilket leder till

att respondenten informerar om det som de anser ar betydelsefullt och kring deras egna

personliga erfarenheter. Detta kan vara viktigt dd respondenter skulle kunna lyfta fram nya

aspekter och diskussionsfragor (Bryman & Bell, 2017). Med hjilp av metoden haller man sig
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till &mnet samtidigt som det finns utrymme for respondenter att flika in om nya perspektiv
och tankesétt om saker vilket kan vara av betydelse. Valet grundades 1 att forskarna ville
generera nya perspektiv kring cirkuldr ekonomi. Detta gjordes genom att intervju 14 st foretag

som kan ge studien en generaliserad och tillforlitlig bild.

Infor intervjuarna genomfordes en intervjuguide som inkluderar synpunkter som vi behover
ha 1 atanke samt forutbestimda teman som vad, hur och varfor. Guiden inkludera de termer
som &r relevanta for vér forskning vilket hjélper intervjuerna att frambringa relevanta fragor.
Intervjuguiden skapar en plan for semistrukturerade intervjuer (Bryman & Bell, 2017).
Intervjuguiden inkluderade 25 fragor som dven medforde foljdfragor (se bilaga 1). Alla fragor
grundades utifran forskare som bidrog till referensramen som exempelvis Lewandowski
(2016), Bocken et al., (2017), Ellen MacArthur Foundation (2015) och Agyemang et al.
(2019). Dessa anvindes for att formulera intervjufrdgorna (se bilaga 3). Det var viktigt att
fragorna inte ansags vara ledande for att respondenterna ska kunna svara pa bista sétt (Bell

och Waters, 2016). Det valdes darfor att formulera frdgorna pé ett icke inflytelserikt sétt.

En pilotintervju utfordes infor alla intervjuer med respondenter for att kunna kontrollera att
intervjuguiden var sammanstéllt pd ett bra sitt. Detta medforde att vdsentlig information som
kunde besvara fragestéllningarna. Intervjuguiden kunde da forbéttras genom att man
exempelvis kunde ta bort nan fraga, fa béttre ordningsfoljd samt omformulera frdgorna.
Bryman och Bell (2017) menar att en pilotintervju &r ett bra tillvigagangssétt for att fa bra
empiriskt material. Infor intervjuerna skickades dven ut information om studien,
intervjuguiden samt studiens syfte och fragestdllning. Innan intervjuerna informerades dven
information kring deras réttigheter vilket belyser mer i avsnitt 3.5 och om sjdlva intervjuerna

preciseras i avsnitt 3.2.4, 3.2.5 och 3.3.

Vi inleder intervjun med generella frdgor om respondent och foretaget som exempelvis deras
bakgrund, position och om foretaget. Informationen som skickades ut innan intervjuerna
gjordes togs dven upp i borjan av intervjun. Detta gjordes for att skapa en bild om foretaget
och respondenten. Sedan inledes det djupare och detaljrika frdgor som var uppdelade i tre
teman vilket utgick ifrén fragestdllningar. Forsta temat kommer da att vara vad cirkulér
ekonomi dr och behandlar omraden som vad cirkuldr ekonomi dr enligt dem, pé vilket sitt de
ar det och om de upplever att de saknas nédvéndig kunskap. Sedan 6vergér intervjun till hur

verksamheten styr med cirkuldr ekonomi och omfattar hur deras produkt gar fran
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designproduktion till ”end of life”, vilka styrmedel som anvénds, hur organisationsstrukturen
ut och vilka utmaningar de méter. Vidare fragas det kring moéjliga anledningar varfér man
inlett arbete med cirkuldr ekonomi. Slutligen fick respondenterna en chans att tilligga, fraga
och komplettera med informations som kan vara vérde for studien. Intervjuguiden bor
innefatta de olika omraden som en forskare behdver erhélla for att kunna fa en uppfattning
kring det som intresserar en enligt Bryman och Bell (2017). I denna studie sa var det aktuellt
dé respondenterna bestod av héllbarhetschefer, ekonomichefer och VD {or att kunna erhélla
vésentlig information kring cirkuldr ekonomi. Genom detta upplidgg kommer vi kunna f en
bittre struktur vilket ocksa ger oss bra forutsittning for empiriavsnittet, analysen och
slutsatsen. Alla intervjuer spelades dven in for att inte missa ndgon vasentlig information samt
underldtta analysen. All inspelning transkriberades dven. Efter intervjun kommer &ven att
respondenter att bli kontaktade for att sdkerstdlla att vi har uppfattat och tolkat deras
synpunkter rétt sétt. Detta kallas for respondentvalidering enligt Bryman och Bell ( 2017).

3.2.4 Utformning av intervjufrigor

Intervjufragorna har formats utifran den teoretiska referensramen. Fragorna édr formulerade
utifran de tre frigorna som ska klargdras i uppsatsen. De inledande fridgorna ar allmédnna om
respondenten och generell information om verksamheten. Dérefter delas fragorna upp i tre
huvudkategorier som ar vad dr cirkuldr ekonomi, hur styr man i foretag med cirkuldir ekonomi
och varfor har man pdbérjat med cirkuldr ekonomi i foretag. Under dessa huvudkategorier
kommer mer djupgaende fragor inom omradet for att kunna fa utforliga och detaljerade svar.

Uppdelningen av intervjufragorna hjilpte oss att fa en bra struktur och flyt pad intervjun.

Vid utformning av intervjufrdgorna har fokus lagts pé att belysa respondentens syn och
uppfattning om dmnet da det &r en kvalitativ forskningsmetod som genomfors. Med anledning
till detta innehaller inte intervjufrdgorna ledande fragor. Intervjufrdgorna innehaller 1 stéllet
Oppna fragor som borjar med “hur” for att respondenten ska kunna ge oss djupa och detaljrika
svar. Under intervjun stilldes dven foljdfragor for att belysa intressanta punkter samt forsta

begrepp eller fraser som var otydliga.

Vid situationer dd respondenterna inte forstod en frdga formulerades fragorna. En del fragor

togs bort for att intervjun ska flyta pa ett béttre sitt. Det kunde handla om fragor som fick
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respondenterna att uttrycka sig om dmnen som inte var kopplade till studien och dess syfte.
Exempel pa detta dr foljande frdga som togs bort:

- Hur marknadsfor ni cirkuldr ekonomi for att skapa kdinnedom hos kunder?

Ett aktivt val att behélla en del fragor som fick respondenter att upprepade sig skedde i en del
fall da detta ledde till att respondenterna kunde komma med ytterligare exempel som gav mer
specifikare svar pa intervjufrdgorna. Man kunde dra nytta av detta senare i empiriavsnittet.
Niér vi upplevde att respondenterna inte hade ndgot att tilligga péd frdgor som kunde leda till
upprepning hoppade vi till nista fraga for att undvika en hackig intervju. For att dem ska
begripa fragorna pa ett béttre sitt skickades en kort sammanfattning och intervjufrdgorna
innan. Frdgorna som vi stdllde forsokte vi dven hélla sa enkla som mojlig for att inte gora det
jobbigt for respondenterna. Vi forsokte ldgga saker i ssmmanhang nér vi markte att dem

fragade mycket eller inte forstod.

3.2.5 Genomforande av intervjuer

Det forsta vi gjorde innan intervjun var att skicka en kort sammanfattning kring cirkulér
ekonomi, fragestdllningarna och intervjufrdgorna. Detta gjordes for att respondenterna ska
vara bereda i forvig samtidigt som att de ska kunna fa ett bittre perspektiv kring uppsatsens
syfte. For att kunna fa en breddare utbud kring foretag som arbetar med cirkuldr ekonomi runt
om kring Sverige valde vi att intervjuerna skulle vara via teams. Vi valde dven att géra det via
teams for att vissa foretag fortfarande dr extra hinsyn till Covid-19. Intervjuerna pa distans
var detaljrika men annorlunda 4n om man skulle vara pa plats. Vi stridvade efter att uppné en

dialog som skulle vara avslappnad trots att man inte var pé plats.

Niér intervjun borjade valde vi att borja med generella fragor som respondenterna enkelt kan
svara pa. De generella fragorna fokusera pa namn, roll i verksamheten och en kort
beskrivning av verksamheten. Bryman och Bell (2017) papekar att de generella frdgorna kan

f4 respondenterna att kéinna sig trygga och avslappande.

Varje intervju tog cirka 35-50 minuter per respondent. Under intervjuns ging forsokt vi
anteckna sd mycket som mojligt samtidigt som att vi spelade in intervjuerna for att sedan
kunna transkribera och inte missa nadgon vésentlig information. Det &r dven betydelsefullt for
att inte missa ndgot uttryck. Vi frdgade dven innan varje intervju ifall det &r okej att vi spelar

in intervjun och ifall de vill vara anonyma eller inte.
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3.3 Analys av intervjuerna

Under de semistrukturerade intervjuerna tog vi anteckningar under métets gdng. Vi har
dessutom spelat in intervjuerna for att kunna f4 med exakta ordval och uttryck frin materialet.
Genom att bade anteckna och spela in intervjuerna har vi haft mdjligheten att forstd vad
respondenterna syftar pd i sina svar. Detta hjélper oss kunna citera viktiga meningar och
ordval som inte hade varit mojligt annars. Att vi spelar in och antecknar under intervjun okar

dven empirins reliabilitet och tillforlitlighet (Bryman och Bell, 2011).

Man kan analysera det insamlade materialet som man fétt in pa flera olika sitt. I denna studie
tillampas koncentrering, kategorisering och tolkning (Rennstam och Wisterfors, 2015). Forsta
steget dr att tolka materialet genom induktiv eller deduktiv metod (Bryman och Bell, 2017). I
foljande uppsats r cirkuldr ekonomi utgdngspunkten i referensramen. Det &r dven vésentligt
att ha aktuell information nér man forhéller det till empirin vilket &r anledningen till att vi valt
att ha en abduktiv ansats. Vi har koncentrerat materialet genom att dela upp cirkulir ekonomi
1 tre delar som &r baserade pa syfte och fragestéllningen ”Vad ér cirkuldr ekonomi enligt
foretag”, "Hur arbetar man med cirkuldr ekonomi” och ”Varfor har man borjat arbeta med

cirkuldr ekonomi”.

Koncentrering och kategorisering &r likt varandra. Skillnaden dr att kategorisering ar mer
underkategorier av @mnen som anvénds for att ldsaren ska kunna fé en bittre forstdelse om de
olika huvudkomponenterna. Tolkning av material sker pd tre olika sitt sjdlvforstéelse,
teoretisk forstielse och kritisk sunt fornuft (Rennstam och Wisterfors, 2015). Studien utgar

fran cirkuldr ekonomi och diarmed anvinds den teoretiska forstaelsen som metod.
3.4 Kvalitetsmatt

De kvalitetsmatt som vi ansdg vara mest betydelsefulla for denna uppsats dr dkthet och
trovardighet dd det dr mest relevant for en kvalitativ intervjustudie. Reliabilitet och validitet &r
dven vésentliga men vi har valt att utesluta dem da de dr mest lampliga for en kvantitativ
undersdkning (Bryman & Bell, 2017). Akthet handlar om att man ska kunna framfora en
rittvisande bild som speglar sjdlva verkligheten. Detta kan bidra med en klarare forstaelse av
foretagens egna sociala och cirkuldra miljo. Respondenterna ska dven ha en forstaelse for hur
de ska kunna foridndra deras verksamhet for att forbéttra situationen (Bryman & Bell, 2017).

Vi gor detta genom att analysera vad, hur och varfor foretag arbetar med cirkulér ekonomi

47



Linneuniversitetet

Kalmar Vixjo

och forstd deras utmaningar och vad som fungerar for just dem. Trovardighet &r indelad i fyra

olika kriterier vilket ar tillforlitlighet, dverforbarhet, konfirmering och pélitlighet.

- Tillforlitligheten kan ses som en intern typ av validitet och uppnds genom att man
sakerhetsstéller forskningen sa att den foljer alla regler. Resultatet ska dven visas for de olika
respondenterna och foretagen for att kunna forsékra sig att man pa ett korrekt sétt uppfattat
deras vardag (Bryman & Bell, 2017). Detta gors genom att alla intervjuer spelas in parallellt
med att vi antecknar. Efter intervjun gér vi igenom materialet for att kunna formulera oss pa
rétt sétt och redogdra for respondenterna pé ett korrekt sétt utan att vilseleda dem. Vi skapar
dven tillforlitlighet genom att de intervjufragorna som stélls &r tagna ifrén den teoretiska
referensramen. For att ytterligare sdkerhetsstilla att informationen som respondenterna ger
oss speglar foretaget pa ett passande sétt valde vi endast personer som dr hog uppsatta och

arbetar med den cirkuldra ekonomin.

- Overforbarhet ses som den externa typen av validitet. Syftet ir att resultatet kan dverforas pa
ett trovardigt och korrekt sdtt for att sedan kunna analysera och dra slutsatser (Bryman & Bell,
2017). Detta gors genom att vi intervjuar hogt uppsatta manniskor for att kunna ge oss en

tydlig bild och helhetsforstéelse av hur foretaget jobbar. Det gors dven genom att stilla Oppna

fragor.

- Pélitlighet handlar om att andra forskare ska kunna granska, folja upp och se dver kvalitén.
Detta gors genom att forskningsprocessens redogorelser ska vara sé tydliga som mojligt
(Bryman & Bell, 2017). Vi har genomfort detta genom att forsoka vara tydliga 1 metoden sé

att andra forskare senare kan f6lja upp arbetet.

- Konfirmering kan ses som en bekriftelse och handlar om att man ska vara sa objektiv i sin
uppsatts som mdjligt. Man ska inte inkludera personliga tankar och vérderingar for att inte
paverka resultatet (Bryman & Bell, 2017). I denna uppsatts har vi forsokt att inte paverka
respondenterna och det har gjort genom att inte stélla ledande fragor som péverka deras svar.
Vi har forsokt att stilla 6ppna fragor till respondenterna for att kunna uppfylla kriteriet

konfirmering.
3.5 Etik

Det kan uppsta en hel del olika etiska frdgor under en vetenskaplig forskning som kan bidra

till konsekvenser. Det dr dirfor vésentligt att reflektera 6ver de olika dilemman och ta hinsyn

48



Linneuniversitetet

Kalmar Vixjo

till de etiska reglerna for att inte paverka respondenterna. Reglerna verkar for respondenternas
konfidentialitet, anonymitet och integritet. Dem &r uppsatta dr formade av organisationer,
myndigheten och ldroséten. Studieformen kommer att grundas i principerna vilket ar falska

forespeglingar, nyttjande-, konfidens-, information-, samtyckes- och anonymitetskravet.

For att respondenterna ska kénna sig trygga och bekvima kommer vi att f6lja de olika
principerna. Syftet kommer forst att presenteras till respondenterna for att halla oss till
informationskravet. Vi kommer att upplysa respondenterna att det &r en frivillig intervju som
de skulle kunna avbryta ifall de kdnner sig obekvdma och detta &r for att hélla oss till
samtyckeskravet. Respondenterna kommer att bli informerade att de sjdlva kan vilja ifall
deras uppgifter ska vara konfidentiella och detta gor vi for att anpassa oss till
anonymitetskravet och konfidentialitetskravet. Innan intervjuerna borjar kommer vi att fraga
respondenterna ifall det &r mdjligt att spela in det dem sdger. Vi ska inte heller ge ut falska
forespeglingar om syftet och sjélva arbetet. For att forhalla oss till nyttjandekravet dr det 4ven
viktigt att vi informerar respondenterna att det dem séger endast kommer att anvindas for

studiens syfte det vill sdga forskningsdndamal och inget annat.
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4. Empiri

1 foljande avsnitt presenteras svaren som samlades in genom intervjuer och darsredovisningar.
For att enkelt presentera den insamlade data har vi valt att dela upp foretagen i 4 branscher.

Inledningsvis presenteras vad cirkuldr ekonomi dr enligt varje bransch. Sedan kartliggs hur

de arbetar och styr i cirkuldra foretag och slutligen presenteras anledningen till att man

arbetar med cirkuldr ekonomi for respektive bransch.

4.1 Vad ir cirkulir ekonomi enligt foretag
4.1.1 Cirkuliir ekonomi enligt skogsindustrin

Samtliga respondenter som &r verksamma inom skogsindustrin hivdar att cirkuldr ekonomi ar
en naturlig del av verksamheten. Respondenten i foretagen forklarar att man avverkar skogen
for produktion av forpackningspapper, pappersmassa, sdgade travaror, fornybar energi och
ersétter skogsmarken genom hallbar plantering av ny skog som ger mer trd. Samtliga
respondenter inom skogsindustriféretag pdpekar att man har jobbat med cirkuldra ekonomi
under en véldigt lang tid. Respondenterna i foretagen forklarar att cirkuldritet dr en naturlig
del av skogsindustrin exempelvis forklarar respondent 1 att “cirkuldr ekonomi dr ndgonting
som finns i allt de gor”. Respondenten i foretag 3 tilldgger att cirkularitet finns i 1dnga
tidshorisonter som &r upp till 80—100 &r inom skogsindustrin. Cirkuldr ekonomi 4r ndgot som
finns 1 allt de gor d4 de jobbar med en bioprodukt som &r fornybar ravara. I samtliga foretag
handlar cirkuldr ekonomi om vad som hinder med produkten som primért tas fram och hur

den kan terforenas for att man ska kunna fa nya produkter.

Utover den “naturliga delen” innebér cirkuldr ekonomi i dessa foretag dven effektivisering av
processer samt aktiviteter for ateranvdndning och dtervinning av produkter. Respondenterna
inom samtliga foretag menar att de stdndigt strévar efter att kunna minska spillet och nyttja
trdet s& mycket som mojligt. Restprodukter i ena cirkuldra kedjan blir produkter i en annan.
Exempelvis papekar respondent 1 och 2 att foretagen arbetar med cirkuldr ekonomi i sina
processer genom att dteranvénda och skapa produkter av restprodukter. De arbetar d4ven med
cirkuléra floden for att minimera energibehov och varmeforluster. Respondenterna i foretag 1
och 2 menar dven pa att de har atervinningssystem for forpackning och pappersmassa.
Respondenten i foretag 1 menar att de stravar efter att jobba cirkulért inom alla omraden
exempelvis strivar de dven efter att reparera, sélja vidare, atervinna kontorsutrustning. Aven

inom foretag 3 arbetar man med cirkuldr ekonomi genom att dtervinna férpackning och
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pappersmassa. Respondenten i foretag 3 ndmner ocksa att de atervinner travaror for att kunna
ateranvinda det till ndgot annat samt kunna atervinner det genom att elda upp 1 olika
virmeverk som bidrar till energi. Aven respondenten i Foretag 4 berittar att foretaget arbetar
med materialdtervinning av tré, plast som anvénds i viardekedjan. Trét gér att ateranvénda i
nya byggmoduler enligt respondenten i foretag 4. Samtliga respondenter i foretagen papekar
dven att de alltid skapar fornybar energi utav de produkter och material som inte gér att

ateranvinda eller dtervinna exempelvis pappersmassa, kartonger och triet.

Samtliga respondenter inom skogsindustrin tycker att materialhédlsa, materialateranvindning,
fornybar energi, vattenvard och social rittvisa dr en vdsentlig del nir man arbetar med cirkulér
ekonomi. Foretagen arbetar dock olika mycket med delarna. Respondenten i foretag 4 papekar
att traprodukter blir néstintill aldrig deponi da de gar till atervinning eller till férbranning for
att skapa fornybar energi. Samtliga respondenter i foretagen tdnker pa fornybar energi da de
forsoker atervinna s langt de gar. Slutsteget pé olika ravaror blir att forbranna och skapa
fornybar energi. Respondenten i foretag 1 ndmner exempelvis att de dr nettoexportorer av
energi som kommer fran fornybara ravaror. Respondenten i foretag 3 drar ett exempel med
vedfiber som dr basen for deras produkter och gar att atervinna upp till tio ganger som sedan
blir till energi. Respondenten i foretag 4 papekar att social réttvisa dr en del som kommer
fram i1 deras ISO-certifieringar da den sociala réttvisan ligger som en faktor och ir en viktig
del. Respondenten i foretag 1 pratar om social hallbarhet nér de kollar pé olika delar sésom
medarbetare, leverantdrer och kunder. Respondenterna i Foretagen menar dven att
medarbetarna dr grunden till allt och har en stor betydelse till att cirkulériteten fungerar.
Respondent 1 ndmner att de viktigaste malen som verksamheten har dr det som ar relaterade
till medarbetarna. Vattenvarden har en hog niva i samtliga foretagen inom skogsindustrin da
det finns strikt lagstiftningen enligt respondent 4. Respondenten i foretag 3 poédngterar dven

att i deras fabriker anvinder sig av reningsanldggningar for att rena vattnet.

4.1.2 Cirkulir ekonomi enligt tillverkningsindustri/ bygg

Enligt de flesta foretagen inom tillverkningsindustrin &r cirkuldr ekonomi, ateranvédndning och
atervinning av produkter och material. Majoriteten av respondenterna i foretagen forklarar att
det inte finns nagon tydlig definition for cirkuldr ekonomi. For de flesta foretagen innebér det
dock att dtervinna och ateranvénda sa mycket som mdjligt och minska anviandningen av
jungfruliga produkter. Foretagen har kommit olika langt vad det géller deras cirkuldra arbete.

En del foretag jobbar stindigt med cirkuldr ekonomi inom alla omraden medan andra &r i
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uppbyggnadsfasen och utvecklar sina system for 6kad cirkuldritet. Samtliga verksamheter har
ndgon form av dtertagningssystem for att kunna ta tillbaka produkter och material i syfte att
ateranvinda och atervinna dem. Respondenterna i foretag 8 och 9 berdttar exempelvis om
vikten av att ta ansvar for sina produkter och material for att kunna atervinna eller
ateranvinda det. Respondent 9 papekar att  Cirkuldr ekonomi dr att ta ansvar, att ta ansvar
for materialet, anvindandet genom en design och genom ansvaret att ha kontroll over
produkterna sa att man kan fa tillbaka den. Ansvaret ligger ocksd i att leverantéren och
kunden ska kunna kénna trygghet”. Aven respondenten i Foretag 10 nimner vikten av att ta
ansvar genom att ha tydliga cirkuléra processer och bra avfallshanteringar som gor det mojligt
att cirkulera olika produkter. De flesta foretagen beréttar att de inte foljer nagra principer,
ramverk eller koncept inom cirkuldr ekonomi. Respondenten i foretag 6 var den enda som

nimnde att de arbetar med ramverket “Cradle to Cradle”.

Nir det géller cirkularitet 1 foretagen har man olika typer av ldsningar beroende pa deras
marknad och typ av produkt som man arbetar med. Respondenten i foretag 5 forklarar att man
arbetar cirkuldrt genom reparation och omklidsel av kundens mdbler som foretaget
producerat. Man nyttjar d&ven narproducerade ravaror och material for att halla sig miljovénlig
enligt Respondent 5 och 8. Respondenten i foretag 6 berdttar om att man stéindigt jobbar med
atervinning och aterbruk av material bade innan installation av nytt golv samt genom olika
former av avfallshantering. I foretag 7 stravas det efter att vara cirkuléra pa alla sétt.
Respondenten i foretag 7 menar att man forsoker dtervinna sa mycket det gar pd produkter
och spill. Man producerar mer dn 85% av sin energi och fjarrvirme genom fornyelsebara
alternativ som &r ar via biobrénslen, spillvirme och rokgaskondensering. Foretag 8 arbetar
ocksa for att kunna atervinna stora delar av produktens material. Respondent 8 namner vikten
av att designa en stekpanna pa ett sitt som mojliggdr atervinning av material for nyproduktion
av pannor. Det huvudsakliga cirkuléra arbetet 1 foretag 8 ér att sélja, dtervinna och ersitta
kunder med nya pannor. Respondent i foretag 8 berittar &ven om arbete med atervinningsbart
emballage till produkt. Respondent 9 pépekar att de arbetar med &tervinningsbara lastpallar
som man hyr ut till kunder. Nér produkten har slitits byts de ut mot nya pallar medan de
gamla pallarna tas in igen for att malas ned for produktion av nya pallar. Enligt respondent 10
har man olika retursystem for pallar, kabel, golv, stenull, glasull, plast, emballage och
aterbruk av tegel. D4 man i Foretag 10 inte bygger ett och samma typ av hus ér det svért att
sortera ratt men man har paborjat med moduler som gér att demontera och ateranvianda och

atervinna i andra produktionssammanhang.
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Samtliga foretag inom tillverkning- och byggindustrin tycker att materialhilsa,
materialateranviandning, fornybar energi, vattenvard och social réttvisa dr en vésentliga delar
att arbeta med. Respondenten i foretag 6 berdttar dven att foretaget jobbar med konceptet
’cradle to cradle” dir alla dessa komponenter kommer ifrdn. Respondent 7 menar att foretaget
arbetar med de flesta av dessa aspekter som finns inom bade legala och sjélvportabla
regelverk. Respondenterna i foretag 8 och 9 menar att de behover hitta och anvinda rétt
material fran borjan for att de vara mdjligt att atervinna och for att produkten ska vara giftfti.
Respondent 9 pépekar att det tog cirka tva ar att hitta ritt material {for att skapa en
kvalitéprodukt och mdjliggora atervinning av produkt pa sikt. Respondenterna i foretagen
beréttar att om de exempelvis anvinder 100% anvént material sen tidigare av nagon kvalité
som de inte har koll pa kan de inte gé till god att de kan till 100% ateranvdnda materialet igen.
Respondent 8 tilldgger att foretaget inte tar hénsyn till utseendet pa stekpannan eller
forpackningen utan det handlar om funktion. Materialhélsa 4r en av de mest betydelsefulla
delarna dven enligt Respondent 5 som pépekar att foretaget alltid vill att deras produkter ska

ha den hogsta kvalitén samtidigt som de ar héllbara.

De flesta foretagen har nagon form av ”code of conduct” for att kunna ha en social rittvisa.
Utover det tilligger respondent 8 att de fabriker som inte 4r i Sverige behover foretaget dven
se till att de inte har ndgra tveksamma arbetsforhdllanden eller ddlig social réttvisa.
Respondenten i foretag 8 papekar dven att deras produkt bidrar till en béttre hélsa for
medarbetarna dd de anstillde ofta lyfter mer &n de far gora. Arbetsmiljolagen siager att du inte
fér lyfta mer an 15 kg och deras pall viger 14 kg medan en vanlig pall i Europa véger 24 kg.
Fornybar energi dr en faktor som de flesta tar hinsyn till men dir samtliga foretag jobbar
olika mycket med. Respondenten i foretag 8 papekar exempelvis att det dr lagar som gor att
de jobbar med den delen medan respondent 7 menar att fornybart &r deras storsta kélla.
Respondenten i foretag 5 berdttar dven att de litar pa foretaget som producerar deras el och
har inte sa manga funderingar utdver det. Respondenten i foretag 8 var den enda som ndmnde
vattenvard och beréttar att man inte tdnkte pd den sa mycket fram till nu d& de funderar pa att
gora en helt egen lackfabrik déir fargen kommer vara vattenbaserad sa de &r inte dr oroliga att

de kommer sléppa ut s& mycket i naturen.
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4.1.3 Cirkulir ekonomi enligt stilindustrin

I foretagen som jobbar inom stélindustrin faller det naturligt att man jobbar med cirkuldr
ekonomi. Stl dr en ravara som gér att dtervinna och ateranvénda utan att det tappar sitt virde
enligt verksamheterna. Foretagen forklarar dven att kirnan i cirkuldr ekonomi dr materialets
atervinningsbarhet, man kan dtervinna stal utan att tappa vérdet pa stilen. Bdda foretagen har
cirkuldra floden for stilen for att kunna ta tillbaka ravaran och producera nya produkter.
Verksamheten berittar dven att cirkulér ekonomi innebér att man ska vara resurssnalt och
resurseffektivt se till att bevara material i system och anvéndning sé lange det &r mojligt.
Respondent 11 berittar att ’det finns 1 dagslidget inga standarder som man kan luta sig mot”
vad giller cirkuldr ekonomi, respondenten fortsétter med att de ’bygger sitt tink pd ar Ellen
Macarthur Foundation”. Respondenten forklarar vidare att det innebér resurseffektivitet,
resurssnalhet och att bevara material i system och i anvdndning. Han menar éven att man bor

vara ansvarsfull med révarorna, energi och avfallshantering samt minska méngden avfall.

Béde foretagen inom stdlindustrin arbetar stdndigt med atervinning av ramaterialet stal och
man har olika system for att det ska vara en sluten loop. Respondenten i foretag 11 hévdar att
foretaget jobbar med cirkuldr ekonomi pé flera olika sétt. Han forklarar exempelvis att 80%
av materialet dr sekunddrmaterial med andra ord skrot. De koper dven tillbaka sina
hérdmetallskér hos sina storre kunder for att kunna atervinna ravaran. Inom gruvindustrin har
de program som heter “reborn” dér de hyr ut sina maskiner och forldanger livet pa produkten
genom stindiga reparationer. Respondenten i foretag 12 pdpekar att de arbetar ocksa pa
liknande sétt i gruvindustrin déir de séljer funktionen av skopor och lastbilsflak som sen tas
tillbaka och repareras for anviandning i andra sammanhang. Respondenten berittar att de dven
arbetar med att atervinna stdl i s hog utstrackning som mojligt. Respondenterna i foretag 11
och 12 ndmner att de strivar efter att minska material som gar till deponi d&ven genom

atervinning av restprodukter. Enligt respondenterna dr det en hog niva pa dtervinning av stal.

Samtliga foretag inom stélindustrin anvénder delar sdsom material hélsa,
materialateranvindning, fornybar energi, vattenvird och social réttvisa enligt respondenterna i
foretag 11 och 12. Material hdlsan var en sjdlvklarhet inom denna industri enligt
respondenterna da stilet alltid gar att ta tillbaka vilket dr materialets styrka. Foretag 11 och 12
jobbar med materialateranvdandning men respondenterna menar pé att det finns brist pa skrot

inom stélindustrin da livsldngden &r véldigt lang. Respondenten i foretag 11 berittar att de
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forsoker ta tillbaka skrot genom att anvédnda sig av ett system som liknar pantsystemet dir de
koper tillbaka kundernas skrot som bade kan inkludera deras och konkurrenternas stal.
Fornybar energi forsoker foretag 12 jobba med genom att bli fossilfria omkring 2030. Vad
giller vattenvirden beréttar respondent 11 att de bygger system som far vattnet att
atercirkulera och filtreras for att inte slosa pa resurser. Respondenten i foretag 12 papekar
dven att de jobbar med vattenvird men att det kan variera sig stort beroende pa vilket land de
ar 1 och deras regelverk. Social réttvisa dr en vésentlig del for bada foretagen som jobbar med
’code of conduct” med samtliga intressenter. Respondenten i foretag 11 papekar dven att de
forsoker stodja de lokala samhéllena genom att skapa arbetsmojligheter vid olika projekt.
Cirkuldr ekonomi har exempelvis bidragit till att fler jobb har skapats bade i form av
gruvarbetet och vid tillfdllen nér de ska demontera olika delar for att reparera eller byta ut
dem. Respondenten i foretag 11 beréttar att alla dessa delar dr en borjan och dr ndgot som

kommer behova utvecklas och forbéttras.

4.1.4 Cirkuliir ekonomi enligt dteranvindningsforetag

Inom &teranvandningsbranchen innebér cirkulir ekonomi att man forldnger produkters
livsldngd. Har arbetar foretagen med produkter som dr redan anvinda for att reparera och
nyttja i syfte att forldnga livslingden och silja vidare produkter. Enligt respondent 14
“handlar cirkuldr ekonomi om att se avfall som resurs”. Respondent 13 tillagger att “cirkuldr
ekonomi dr ett svart begrepp i och med det inte finns en enhetlig definition”. Respondent 13
tillagger att det dock handlar mycket om att rikta fokus frén energi till materialkonsumtion.
Grona energiomstéllningen dr ndgot som man arbetar stindigt med men materialkonsumtion

ar ocksa en viktig del for att nd klimatmal enligt respondent 13.

Aterbruka, forlinga livslingd och atervinna #r kiirnan i Foretag 13. Enligt respondenten i
foretag 13 jobbar verksamheten med att forldnga liv pa manga olika typer av produkter genom
att reparera dem och sdlja dem vidare antingen direkt till kund eller via mellanhdnder. Foretag
14s grund ar ocksa i att ateranvdnda, man har skapat ett kretslopp for flytt kartonger.
Foretaget samlar och kdper in anvinda flyttkartonger och séljer vidare till kund. Sedan

erbjuds kunden en upphédmtning pé kartongen for att kunna ta in fungerande kartonger.

Foretag som endast dteranvinder produkter anvinder delar sdsom materialhélsa,

materialateranvindning, fornybar energi, vattenvdrd och social réittvisa men inte i lika stor
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grad som andra branscher enligt respondenten i foretag 14. Respondenten tilligger att de
forsoker gora sé lite klimatpaverkan som mdjligt med det sagt 4r dem inte klimatsmarta som
de flesta andra séger att de dr. De viktigaste for Foretag 14 och 13 enligt respondenterna ér
materialateranviandningen och hdlsan di allt bygger pa ett kretslopp och cirkulédra floden.
Respondent 13 berittar att i de anldggningar som foretaget inte dger har de som krav att den
elen dr fran fornybara killor. Social rittvisa var dven en vésentlig del for Foretag 13 da man
har mal for hilsa och vilbefinnande. Arbetet med cirkuldr ekonomi bidrar dven till fler jobb

dér utbildningen inte har sé stor roll. Detta fir folk i arbete och skapar en mening.

4.1.5 Sammanfattning

Inom skogsbranschen ses cirkuldr ekonomi som en naturlig del av foretagen d& man arbetar
med trd. Verksamheten ser det cirkuldra i att man avverkar skog for att kunna plantera och
producera ny skog som kan avverkas siljas till kunder i form av trd. Inom skogsforetagen
strdvar man dven stindigt efter att bli cirkuléra i produktionsprocessen genom att minska spill
och oka resursutnyttjande. Man har dven fokus pd att anvénda sig av fornybar energi. Om
man i stéllet tittar pd tillverkningsbranschen ar det en storre fokus pé design, produkten och
materialet for att skapa produkter som man kan ta tillbaka, atervinna eller teranvénda. Detta i
syfte att dterskapa nya produkter eller forldnga livet pd dem. Inom tillverkningsforetagen ér
det alltsa dven viktigt att ta hansyn till vad som hinder med produkter efter att produkten
konsumerats av kund. Detta innebdr ocksé att man har vildigt ndra kundrelationer for att
kunna halla koll pa sina produkter. Inom stalindustrin faller det delvis ocksa naturligt likt
skogsindustrin, d& det dr en rdvara som gér att tervinna utan att det tappar virde. Men det
laggs dven fokus pa design, produktion och dtervinningssystem. Man dr cirkuldr genom
atervinning av ravara, reduktion av spill, samt uthyrning av produkter vars livslangder man
stindigt forlinger genom reparation. Ateranvindningsindustrin ses som en del i cirkulira
processen. Verksamheten jobbar for det mesta med att forldnga livslingder pa “end of life —
produkter” som i senare skede séljs vidare. Trotts att verksamheten har klart for sig vad
cirkuldr ekonomi innebér for dem, papekar foretagen att det fortfarande saknas tydlighet och

att det ar ett brett begrepp.

4.2 Hur styr man i cirkulira foretag
4.2.1 Styrning inom cirkuliira skogsindustriforetag

Den cirkulira strategin i skogsindustrin
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Foretagen inom skogsindustrin har en strategi som &r byggd pa en cirkuldr ravaran tré.
Grunden for verksamhetens strategi ér att kunna forddla och fornya skogsgérdens virden for
att skapa lonsamhet och héllbar tillvixt. Visionen inom samtliga skogsindustriforetag ér
ddrmed att agera héllbart, ansvarsfullt och langsiktigt. Verksamheterna stravar dven att vara
cirkuldra i respektive processer och produktomriden. Respondenterna i foretagen forklarar att
atervinning inom foretaget dr en del av strategin. Exempelvis beréttar respondent 2 om att
man stidndigt jobbar med cirkuléra kretslopp for att minska spillet genom att dtervinna
restprodukter. Detta gér man genom att man nyttjar spill frdn sdgverken och skogen for att
producera papper och kartong. Samtliga foretag arbetar med resursoptimering for att minska
spillet. I foretag 4s fall beréttar respondenten att de arbetar med exempelvis konceptet
“LEAN” i syfte att minska spill och oka effektiviteten i verksamheten. Foretagen producerar
flera olika typer av produkter i samband med triet. Foretagen stravar efter att utnyttja sé
mycket som mojligt av trdet genom flera olika produktgrupper. Exempelvis producerar

foretag 3 traprodukter, massa och pappersbruk och fornybar energi enligt respondent 3.

Cirkuldr ekonomi anses vara en naturlig del bland skogsindustriforetag vilket ocksa innebér
att det dr en viktig del av strategin. Foretagen menar att ordet har tidigare inte anvénts lika
frekvent men att det numera gor det. Respondenten i foretag 1 papekar att cirkular ekonomi
numera visas tydligare och dr en central del i strategin. Foretagen ansluter sig mer till flera
olika typer av mitsystem exempelvis “Service based target” och “GRI” som tydligare visar de

cirkuldra utvecklingen i foretaget.

Verksamheterna inom skogsindustrin har ingen specifik affirsmodell som &r anpassad for
cirkuldr ekonomi enligt respondenten. Respondenten forklarar dock att cirkuldritet finns 1
tankesittet i allt man gor inom foretagen. En viktig aspekt for verksamheten dr att vara
langsiktiga i allt dem gor. Detta da cirkuldritet inte gar att dstadkomma utan att vara
langsiktig. Samtliga respondenter ndmnde att cirkuldritet har langa tidshorisonter.
Respondenten fran foretag 3 ndmnde att det kan stécka sig mellan 80—100 &r. Anledningen for
den langa tidshorisonten &r da det tar tid for skogen att vixa. Nar tillvéxtperioden &r slut kan
man nyttja trdet och plantera om ny skog. Respondenten forklarar dirmed att det dr viktig
med ldngsiktiga relationer med medlemmarna som édger skogen. Respondenten forklarar dven
vikten av att verksamhetens alla aktiviteter gors noggrant och att man har stdndigt tar hinsyn

till att det paverkar det 1dngsiktiga resultatet.
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Kultur

Samtliga foretag inkluderar hallbarhet och cirkuldr ekonomi valdigt mycket i sin framtida
vision och strategi. Detta dr nagot som bade redovisas externt och internt i foretagen. For att
kunna engagera medarbetarna har samtliga foretag inom skogsindustrin olika former av
riktlinjer, uppforandekoder. Respondent 3 papekar att foretaget exempelvis har
uppforandekoder och héllbarhet policys som frimsta styrmedel inom héllbarhet. Dessa
beskriver krav som finns pd medarbetarna och hur man ska leva upp till dem. Respondenten i
foretag 4 menar ocksa att det har skapats mer och mer tema for ledningssystem som &r
kopplade till miljo och kvalitetsstandarder. Respondenterna menar att man har skapat tydliga
processbeskrivningar med riktlinjer for hur verksamheten ska arbeta cirkulért. Bdda
respondenterna i foretag 1 och 2 bekréftar dven att det dr cirkuldr ekonomi &r integrerat i hela
véirdekedjan och att arbetet har en néra koppling till den strategin och visionen som

verksamheterna har.

Foretagen anvénder sig av kommunikationssystem for att informera kring deras cirkuldra
arbete och malen for att medarbetarna ska forstd vad de bidrar med. Detta har foretagen gjort
genom att inkludera cirkuldr ekonomi i visionen, strategin, utbildningar, intranét, tavlor och
mdten for att engagera medarbetarna bade direkt och indirekt. Respondenten i foretag 3
papekar att exempelvis arbetar med detta genom en malstyrningsmodell som bidrar till att alla
medarbetare kdnner att dem fokuserar pd ritt saker. Respondent 3 menar dven att de arbetar
mycket med medarbetarsamtal for att kommunicera forvéntningarna och utefter dem sétter
medarbetarna forslag pd mal. Detta bidrar till att man tar vara pa kompetensen enligt

Respondent 3.

Mail och matt

Samtliga foretag arbetar med planering och formulering av 14ng och kortsiktiga mélséttningar
1 syfte att frimja sin cirkuldra ekonomi. Foretagen har i huvudsak planer att 6ka I6nsamheten
pa ett héllbart satt. Foretagen inom skogsindustrin har mycket fokus pé en héllbar
skogsskotsel som inte paverkar den biologiska mangfalden. Verksamheterna planerar dven for
att kunna oka sitt positiva klimat avtrycken som de har. Exempelvis gillande bindning av
koldioxidutsldpp samt minskade utsldpp fran sina fabriker. Respondenten i foretag 4 forklarar

att med en god planering kommer bdde resursanvédndningen och avfallsméngden att
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effektiviseras. Respondenten menar éven att planering bidrar till en béttre och enklare

avfallshantering.

For att kunna omvandla sina planer och mal till verklighet har samtliga foretag tydliga
finansiella och icke finansiella matt. Man har formulerat bade langsiktiga och kortsiktiga mal.
Malen har dven brutits ned genom hela virdekedjan. Foretagen péstar att malen i stort sett
alltid ar kopplade direkt eller indirekt till den cirkuldra ekonomin i féretagen. Respondenterna
1 foretagen berétta att inom skogsindustribranschen ér cirkularitet en central del av
verksamheten vilket innebér att de finansiella nyckeltalen indirekt pekar pé hur bra foretagen
jobbar med cirkuldr ekonomi. Detta innebér att nér finansiella nyckeltalen visar pé bra resultat
kan man indirekt konstatera att verksamheten har lyckats med sitt cirkuldra arbete.
Respondenterna menar att om de inte pa ett hillbart sétt avverkar, planterar och fullt utnyttjar
sina resurser lyckas man inte fa bra finansiella resultat i slutet av dret. Foretagen har dven
icke-finansiella nyckeltal som é&r direkt kopplade till cirkuldr ekonomi enligt respondenterna.
Samtliga foretag har exempelvis nyckeltal pA mangden resursanvdndning i syfte att fullt ut
nyttja och cirkulera sina resurser. En del av foretagen har ocksé avfalls-matt som

sorteringsgrad fOr att sortera ritt och bidra till miljovénlig avfallshantering.

Foretag 1 ‘ Foretag 2 ‘ Foretag 3 ‘ Foretag 4
Overgripande mal
e Positiv klimateffekt | ¢  Oka mingden | ¢  Oka klimatnyttan e Klimatpositiva material
e Resursanvindning koldioxid som | e  Sinka fossila e Nyttja rdvaran optimalt
e  Substiutut lagras i utslépp e Minska
e Minskad fossila produkt e  Resurseffektiv energiforbrukning
utsléapp * Minska e Oka fornybar energi | ¢  Anviinda bioenergi
utslapp e Sorteringsgrad
e Oka
substitution av
fossil
koldioxid
Exempel pa matt i foretag
e Mingd e Okad e Klimatnytta e  Forbrukning fossila
resursanvandning nettolagring e Fossila utslipp energikallor
e Utsldpp av av koldioxid | e  Aterplantering e  Totalenergiproduktion
vaxthusgaser e Utslappi e Andel e Atervunnen plast och
e Brinsle och virdekedjan spérbarhetscertifiera emballage
drivmedel e Andel fossila ravara e  Mingd avfall
o Utslapp av luft och utslidpp e  Forbrukad e  Sorteringsgrad
vatten vedravara
e  Andel farligt och e  Utsldpp luft och
ofarligt avfall vatten
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e Farligt avfall

Tabell 4.2. Sammanstéllning p&d mal och métt (Kélla: Egen illustration med
Utgéngspunkt frén intervjuerna med skogsindustriforetag).

Dessa mél och matt som finns i varje foretag utvirderas standigt inom olika tidshorisonter. De
finansiella nyckeltalen foljs upp manadsvis hos samtliga foretag. I Foretag 1 utvérderar man
icke-finansiella nyckeltalen kvartalsvis och arsvis for att stindigt hitta omrdden som kan
forbattras. Respondenten i foretag 4 berdttar att de gér manadsvis, arsvis och kvartalsvis.
Respondenten i foretag 2 papekar att de foljer upp nyckeltalen likt andra foretag manad,
kvartal och arsvis. Respondenterna ndmner dven att mdtena dr Oppna for samtliga medarbetare
for att skapa en 6ppen kommunikation. I Foretag 3 sker uppfoljningen av icke finansiella
nyckeltal kvartalsvis. Man arbetar med uppfoljningar av nyckeltal for att kunna genomfora

fordndringar och styra verksamheten mot dvergripande mélen.

Samtliga foretagen dr decentraliserade inom skogsbranschen. Man har dock tydliga rutiner
och policys for hur olika arbetsuppgifter ska genomforas. Foretagen ndmner att man inte
fordelat nagon specifik omrade som fokuserar pa cirkuldr ekonomi utan det dr nagot hela
virdekedjan jobbar med tillsammans. Verksamheterna har dock hallbarhetsansvariga som
jobbar med fragor gillande cirkuldr ekonomi. Ddrmed finns det heller inga beloning eller

kompensationssystem kopplad till cirkuldr ekonomi enligt respondenterna.

4.2.2 Styrning inom cirkulira tillverkningsindustriforetag
Cirkulir strategi i tillverkning/byggindustrin

Inom f6ljande bransch finns det olika l6sningar vad géller cirkuldra strategier i foretag.
Generellt innebér cirkuldra strategin i dessa foretag att man séljer en produkt eller tjénst som
man sedan stravar efter att atervinna och ateranvinda. Visionen i majoriteten av dessa foretag
ar att striva efter att skapa hogkvalitativa och klimatvénliga produkter som &r
atervinningsbara. I dessa verksamheter dr design en viktig del 1 processen. Man strivar efter
att skapa en produkt med ritt material och form for att produkterna ska kunna &tercirkuleras in
1 foretagen. Ett tydligt exempel pa det dr respondenten i foretag 8 som podngterar f6ljande om
design “Vi har fokus pa konstruktion perspektivet, vi har tagit det bdsta materialet pa
marknaden som dr bdst for produkten”, “Konstruktionen dr hallbar frdn start vilket innebdr

vinst for bade anvindare och sdljare”. Respondenten i foretag 8 tilldgger att ju bittre val man

gjort vid design desto enklare blir det att dtervinna produkterna vilket i sin tur kommer
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generera lonsamhet for foretagen. Strategin i manga av foretagen att man siljer produkter som
vanligt och nér produkten &r vid “end of life” stadiet s& kdper man tillbaka varan eller det
atervinningsbara materialet. Exempelvis beréttar respondenten i foretag 6 att man kdper
tillbaka golv och material som man atervinner fran kunder. I en del foretag hyr man i stéllet ut
sina produkter for att bibehdlla dgarrétten vad géller produkten. Nar produkten sen gar sonder

atervinns den eller repareras for vidare uthyrning.

En skillnad mellan foéretagen inom tillverkningsindustrin &r hur mycket cirkuldr ekonomi ér
integrerat i foretagets strategier. Respondenterna i foretag 6, 7, 8 och 9 pépekar att cirkulér
ekonomi ir en central del i verksamheten och avgorande for verksamhetens resultat och
l6nsamhet. Inom foretag 5 och 10 pépekar respondenterna att cirkularitet 4r ndgot som de
standigt jobbar med for att integrera cirkuldritet 1 storre utstrackning. Samtliga foretags
respondenter ndmner att man inte anvénder sig av ndgon cirkuldr affairsmodell. Foretagens
respondenter papekar dock att det viktiga &r att hitta ratt material och ha aktiviteter som
skapar forutséttningar for cirkuléritet. I tillverkningsbranschen ar det dar med mycket fokus
pa design. Respondenten inom tillverkningsbranschen ndmner éven att arbete med cirkulér
ekonomi har lett till ett 1dngsiktigt tdnk. Detta eftersom produkter och material ska ha ett
atertagningssystem for att dtervinnas och séljas vidare. Samtliga respondenter ndimner dédrmed
att det dr viktigt med 14ngsiktiga kundrelationer for att kunna atervinna produkter vid “end of
life”.

Kultur

Inom f6ljande bransch dr en del foretag cirkuldra genom hela virdekedjan medan andra
stravar stindigt efter att implementera cirkuldra strategier for att det ska bli en stor del av
organisationen. Samtliga foretag har pa nagot sétt cirkulér ekonomi inkluderat i sina visioner
och strategier. Exempelvis forklarar respondenten i foretag 6 att cirkuldr ekonomi dr nagot
som genomsyrar hela verksamheten vilket dr ndgot som dven tas upp av respondenterna 8 och
9. Respondenterna i foretag 5 och 10 forklarar i stéllet att cirkuldra 16sningar har utvecklats
alltmer 1 verksamheten och man strévar efter att 6ka cirkuldra ldsningar vilket kommer forma
foretagskulturen mot att bli mer hallbarhets orienterad 4n tidigare. Amnet meddelas bade utét
och inom organisationens vardekedja. Foretag har kopplat mycket av sitt arbete med cirkulér
ekonomi till hallbarhet och papekar att det &r nagot som allt fler intressenter och medarbetare

inom organisationen vérdesétter.
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Samtliga foretag styr standigt for att frimja cirkuldr ekonomi i foretaget genom tydliga
riktlinjer, policys och uppforandekoder. De flesta foretagen i tillverkningsbranschen har haft
cirkuldra virderingar redan vid start av foretag. Det finns dven foretag som jobbar mycket
med hallbarhet som borjar implementerar cirkulér ekonomi mer och mer. Information om
cirkuldr ekonomi kommuniceras bade internt och externt. Externt strdvar man efter att bli
sedda som hallbara och cirkuldra foretag som bidrar till en forbéttrad miljo. Detta strdvar man
efter d&ven internt inom foretagen. Ménga av verksamheten har system for att kommunicera ut
det cirkuléra arbetet. Det gors bade genom utbildning, informering av cirkuldra mél och input
om hur anstélldas bidra for viardekedjan i stort. Storre verksamheterna inom
tillverkningsbranschen jobbar mycket med kulturen for att inforliva och skapa forstielse for
cirkuldr ekonomi i foretagen. Detta kan man se hos foretag 5, 6, 7 och 10 dér respondenterna
papekar att man stindigt kommunicerar och leder verksamheten mot hallbarhet och
cirkularitet genom att visa medarbetarna deras bidrag till virdekedjan i stort. Detta gors
exempelvis via utbildning, arbete for att hitta fler cirkulédra 16sningar och dven ha
grundldggande virderingar inom foretaget som handlar om héllbarhet och cirkularitet i
foretaget. I Foretag 8 och 9 som inte &r lika stora och har mindre medarbetare papekar
respondenterna att det &r mindre fokus pé kulturen inom foretaget dd@ medvetenheten &r stor
hos samtliga parter inom organisationen. Bada respondenterna i foretag 8 och 9 papekar dock
att de arbetar for att visa omvérldens foretag och kunder att cirkulér ekonomi dr en metod som

ar Ionsam for kund och leverantér samt klimatvénlig och mgjlig att utfora.

Mail och matt

Verksamheter inom tillverkningsindustrin styr foretagen framéit genom langsiktiga och
kortsiktiga planer. Man har méten dér idéer bollas for att kunna hitta lonsamma och cirkulédra
16sningar. Dessa 16sningar omvandlas i sin tur till mélséttningar och matt som foljs upp for att
se utvecklingen. Inom tillverkningsforetagen ligger stor vikt pa att arbeta hallbart och
cirkulért. Det sker mycket planering i foretagen redan innan produktionsprocess for att
underldtta dtervinning och dteranvindning av produkter vid ’end of life”. Exempelvis papekar
respondenterna i foretag 8 och 9 att det &r mycket fokus pa produktdesign och planerar
standigt for att kunna utveckla stekpannor/pallar med béttre kvalité for att kunna dtervinna
samma produkt s& mycket som mojligt. I Foretag 10 papekar respondenten att det sker
exempelvis planering pa hur en byggnad ska formas for att man vid ”end of life” ska kunna
itervinna sd mycket av byggnationen som méjligt. Aven Foretag 6 arbetar mycket med

planering i syfte att underlétta flodet vid dtervinning och dteranvéndning. Verksamheterna
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jobbar dven med produktkvalité eftersom bra produktkvalité skapar forutséttningar for att

reparera dteranvinda produkterna under en lingre period.

Samtliga foretagen har &ven mycket fokus pé att planera for att skapa bra logistiska floden
som underlittar leveranser bade till och fran foretag. I foretag 5,6, 8 och 9 forklarar
respondenterna att de har planer for hur man ska atervinna och ateranvédnda produkter och
material. Respondenten i foretag 5 beskriver att kunder kontaktar dem vid tillfdllen d& det ar
dags for reparation av mdbler. Foretaget erbjuder leveranstjinster till kund for att reparera
produkten och ldmna tillbaka dem till kund. Foretag 8 poéngterar dven att man stravar att
forbattra leveransen i syfte att bli mer héllbara exempelvis jobbar man med att erbjuda
rabatter till kunder som &tervinner sina produkter. Aven foretag 6 planerar att infora liknande
erbjudanden for sina kunder for att 6ka sin cirkularitet och dka forsiljning som kan bidra till
lonsambhet. For tillfdllet erbjuder foretaget att demontera allt golv och avfallshantera det &t
kund. Om man exempelvis tittar pa foretag 9 arbetar de ocksa med tydliga atervinningssystem
genom att behdlla dganderitten for sina pallar och f6lja varje pall med hjilp av sina QR-
koder. Att verksamheterna pé olika sitt styr for att 6ka atervinning och ateranvdndning av
produkter har dven bidragit till ndrmare kundrelationer som underléttar tertagning av
produkter och material. Detta &r ndgot som nimns av samtliga verksamheter inom

branschen.

I syfte att forverkliga sina planer och mél har man inom tillverkningsforetagen ldng och
kortsiktiga malsattningar. Inom samtliga verksamheter &r malen dven nedbrutna och foljs upp
genom de finansiella och icke finansiella nyckeltal som formats. En del av verksamheterna
inom denna bransch dr fullt ut cirkuldra som Foretag 6, 7, 8, 9 vilket innebir att de finansiella
nyckeltalen pdverkas direkt av hur cirkuldr verksamheten ar. Exempelvis i Foretag 9s fall
forbattras lonsamheten ju fler gdnger som man atervinner en och samma pall, och tvirtom ar
det mindre 16nsamt om foretaget inte dr lika cirkuléra. I foretag 5 och 10 dr det mindre
paverkan pé de finansiella matten da man inte &r cirkuldra i lika stor utstrackning och
systemen inte &r tillrackligt mogna for att skapa stora ekonomiska vinster. Man kan dock se
att samtliga verksamheter styr mot cirkularitet och foljer tydligt upp sina mal som handlar om

cirkuldr ekonomi och héllbarhet.

Mal och maétten foljs stdndigt upp 1 samtliga foretag. Verksamheternas uppfoljning sker olika

frekvent. En del foljer upp sina mal och métt kvartal och &rsvis som exempelvis Foretag 7.
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Medan andra foljer sina nyckeltal mer frekvent som manadsvis och dagligen som i Foretag 8s

fall. Foretagen foljer upp sina mél olika frekvent beroende pa foretagets storlek och

behovet. Att f6lja upp sina matt i syfte att utvardera och utveckla nyckeltalen dr nagot som

samtliga verksamheter styr mot. Man strévar stindigt efter att utveckla sina matt for att kunna

fa tillgdng till relevant information som hjélper foretagen med utvecklingen av dess cirkulédra

processer samt praktiskt kunna mojliggora dem. Exempelvis jobbar Foretag 10 stédndigt for att

kunna utveckla sina nyckeltal i syfte att f6lja upp och fi information om produktflédena. De

jobbar for att kunna utveckla sina uppfoljningar for att praktiskt mojliggora cirkularitet i flera

av sina produktprocessen.

Foretag 5

| Foretag 6

Foretag 7

| Foretag 8

Foretag 9

Foretag 10

Overgripande mal

. Oka hallbarhet

. Minska utsldpp

. 100 % fornybar

. Oka cirkularitet i

. Hog hallbarhet

100% klimatneutrala

. Deponi
. Resurseffektivitet

e  Forbittra e  Fornybar energi energi foretaget e Minska utslipp 2045

kvalité e  Minskning av e  Hallbara e  Positiv e Oka atervinning e Oka cirkulira
. Niérproducerat avfall investeringar miljéavtryck utan materialfloden

material . Oka cirkularitet . Resurseffektiva . Oka atervinning kvalitetsforlust . Minskning av avfall

samarbeten
Exempel pa miétt i foretag
. Reparation . Atervinningsgrad | e Andel fornybar . Atervinningsgrad | e Atervinningsgrad | e Klimatutslapp
. Ateranvindning | e Kvalité och dtervunnen . Kvalité . Kvalité . Energianvindning
. Kvalite . Utslapp energi . Avfall . avfall . Hélsa & sikerhet
e Avfall e Avfall e Koldioxidutslipp | e  Utslipp e  Deponi
L]

Materialateranvandning

Tabell 4.3. Sammanstéllning p&d mal och métt (Kélla: Egen illustration med
Utgéngspunkt frén intervjuerna med tillverkningsforetagen).

Da det finns en del storre och en del mindre foretag i tillverkningsbranschen skiljer sig

organisationerna mycket. Respondenterna i foretag 5, 6, 7, 10 pastar sig ha decentraliserade

organisationer med tydliga strukturer ddr alla dr ansvariga for sina arbetsuppgifter. Foretagen

pastar att alla har en roll 1 arbete med hallbarhet och cirkularitet. I Foretag 6, 7 och 10 har man

tydligare ansvarsfordelning for just cirkuldr ekonomi och hallbarhet dar en miljochef eller

héllbarhetsansvarig arbetar med dem fragorna. I Foretag 8 och 9 som dr mindre antal anstéllda

ar medvetenheten kring cirkuldr ekonomi stor och man har ddrmed ingen som jobbar bara

specifikt med cirkuldr ekonomi.

4.2.3 Styrning inom cirkuléra stilindustriforetag

Cirkuliira strategier i stalindustrin
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Stal &r en rdvara som sedan lang tillbaka atervunnits i syfte att skapa nya produkter. Inom
stalindustrin faller cirkuldr ekonomi naturligt och dr en del foretagens strategi enligt
respondenterna 11 och 12. Visionen inom stélindustriforetagen &r att stdndigt forbéttra deras
héllbara erbjudande och skapa ldttare, starkare stélprodukter. Cirkuldra arbetet har utvecklats
mycket sen tidigare och foretagen jobbar numera med cirkuldr ekonomi pa flera olika satt.
Dels jobbar foretagen med att atervinna och ateranvénda sekundir ravara fran kunder och
avfall, dels hyr man ut produkter for att stindigt kunna reparera och forlinga livslangden pa
dem. Foretagen forklarar dven att man stiandigt jobbar for att halla material i loopar sd lange
som mojligt. Man har dven fokus pa att vara resurssnéla och resurseffektiva genom design
samt atervinning av restmaterial fran produktionen. Inom sin strategi jobbar man dven med att

minska deponi och bli fossilfria foretag.

Foretagen inom stalindustrin forklarar att den cirkuldra ekonomin har paverkat deras strategi.
Man har behovt dndra anpassa sina mél och nyckeltal som de anvinder sig av nir de kollar pa
saker sasom skrot eller fossilfri jarnrdvara. Respondenten i foretag 9 papekar att strategin
mdjliggor viktiga skiften som ett foretag behover gora. Respondenten i foretag 10 vill att man
pa ett tydligt sétt kopplar hdllbarhetsstrategin med affdrsstrategin. Strategi bygger pa “var
ambition att vara forst med att lansera fossilfritt stal pa marknaden och samtidigt ha en
ledande hallbarhetsprestanda”. Inom denna del inkluderas effektivitet och ansvar vilket
bygger pa resurseffektivt och som handskas pé ett ansvarsfullt sitt. Respondent 10 menar att

cirkularitet &r en nyckelfaktor for att detta ska fungera.

Verksamheternas respondenter ndmner att de inte har ndgon cirkulér affirsmodell.
Respondenten ndmner dock att det dr viktigt inom cirkuléra foretag med nyckelaktiviteter som
skapar cirkulédret. Respondenten inom stélindustrin ndmner dven att det dr viktigt att ha
langsiktiga relationer med sina nyckelpartners som kunder och atervinningscentral samt att ha

atervinningssytem for atervinning av stal.

Kultur

Da man arbetat med cirkulér ekonomi en léngre period bdde medvetet och omedvetet sa
genomsyrar det hela verksamheten och deras virderingar. Foretagens vision och strategi
inkluderar bade hallbarhet och cirkuldra ekonomin. Syftet for foretagen dr att kunna 6ka

livsldngden och utveckla sina produkter for att kunna hantera “end of life” pé ett effektivare
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satt. For att informera betydelsefull information som exempelvis cirkulir ekonomi anvénder
de sig av olika kommunikationssystem. Respondenten i foretag 9 papekar att cirkulér
ekonomi har paverkat foretagskulturen pé ett bra sétt. Detta har varit en positiv effekt enligt
respondent 9 d& man utvecklas, bidrar till fler innovationer, engagemang och nya samarbeten.
For att kunna engagera och styra medarbetarna 4t rétt linje har foretagen olika riktlinjer och
uppforandekoder. Uppforandekoden ar till for att medarbetarna ska veta vad som forvéntas av
dem och en végledning for det dagliga arbetet som utgdr en stabil utgangspunkt for strategin.
Respondenten i foretag 10 beréttar att de anvander sig av 5 olika “mdjliggérare” som hjélper
dem att uppfylla mélen och engagera medarbetarna vilket dr prestationshantering, god
bolagsstyrning, transparens, méstare pé fordndring och nav for idéer. Ett ytterligare sétt att {4
medarbetarna engagerade dr genom utbildning pé olika saker sdsom pd uppforandekoden

enligt foretagen. Utbildningarna kunde vara interna, externa och sjdlvstudier.

Mail och matt

Verksamheterna inom stalindustrin planerar standigt och strévar efter att utveckla sina lang
och kortsiktiga mal och visioner vad géller cirkuldr ekonomi. Féretagen dr §verens om att ju
mer man arbetar med cirkuldr ekonomi desto mer dkar Ionsamheten i foretaget. Darfor
planerar de standigt for att hitta fler utvecklingsomraden for cirkuldra ekonomi. Exempelvis
forklarar respondenten i foretag 11 att man forsoker stdndigt hitta processer i virdekedjan
som skapar mdjlighet for atervinning, ateranvandning och resurseffektivitet. Respondenterna
forklarar att man strivar sténdigt efter att bli cirkuldra inom de omrdden de kan och utefter det
utveckla sina processer framat. Respondenterna pdpekar att foretagen har bade planer for att
oka cirkuldr ekonomi i framtiden samtidigt som de redan nu har tydliga cirkuldra mal och

strategier som ska foljas upp och uppnas.

Respondenterna pdpekar att foretagen har utformat bade lang och kortsiktiga mal som é&r
kopplade till planer och strategier som man har. Mal och matten kopplas oftast direkt eller
indirekt till cirkuldr ekonomi. Foretagen har bade finansiella och icke finansiella nyckeltal
som f0ljs upp. Finansiella nyckeltalen paverkas direkt av att foretaget arbetar med cirkuldra
ekonomi vid exempelvis inkop av sekundir ravara fran kunder och skroten. Det finns dven
tydliga icke-finansiella nyckeltal som dr kopplade till cirkuldr ekonomi. M4l och matten ar

dven nedbrutna i divisionsniva. Nedan kan ni se exempel pd mal och matt.

| Foretag 11 | Foretag 12 |
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Overgripande mil
e  Minska utslapp med 50 % e  Cirkularitet i skandinaviska produktsystemet
e Minska avfall 50% till 2030 e  Minska utslépp av véixthusgaser
e Fossilfri

Exempel pa hillbarhetsmitt i foretag
o Co2 utslipp e  Co2 minskning i ton
e Avfall e  Co2 minskning i %
e  Produktivitet e Anvindning av skrot
e  Andel atervunnet stal e Slagganvindning

Tabell 4.4. Sammanstéllning p&d mal och métt (Kélla: Egen illustration med
Utgéngspunkt frén intervjuerna med stalindustriforetagen).

Nyckeltal inom varje avdelning utvirderas mellan olika tidshorisonter. Man har utvirderingar
ménadsvis, kvartalsvis och arsvis dir man tittar pa resultatet och jamfor med de planerade mal
man haft. Detta i syfte att kunna planera in nya strategier och mal som ska uppnés.
Respondenterna 11 och 12 poéngterar att de cirkuldra malen 4r integrerade i varje avdelning
och affarsomrade. Man har inte cirkuldr ekonomi endast som ett dvergripande mal utan man
har brutit ner det for att kunna folja upp utvecklingen inom olika affirsomraden enligt
respondenterna. Foretagen har decentraliserade organisationsstrukturer med tydliga
ansvarsomraden. Respondenterna hivdar att alla har mojlighet att paverka de mél man har

inom respektive affarsomrade.

4.2.4 Styrning inom cirkulira dteranvindningsforetag
Cirkuliira strategier i Ateranvindningsforetag

Respondenterna i Ateranviindingsforetagen menar att de utgér frin en affirsmodell som ir
cirkulér redan nir de grundades vilket medfor att visionen och strategin har sin utgangspunkt
inom cirkulér ekonomi. Visionen inom dessa foretag ér att vara aktorer som kvarhéller
funktionsdugliga produkter pa marknaden och pa det séttet minska avfall. Syftet med
foretagen r pd ett effektivt sétt dteranvinda produkter genom att reparera och forldnga
produktens livsldngd. Respondent 13 pépekar exempelvis att deras foretagsstrategi grundar
sig pa att ta in skadade produkter fOr att reparera och sdlja vidare. Detta skapar 16nsamhet for
foretaget da utnyttjar det virde som finns kvar i varorna i stéllet for att de ska sldngas

samtidigt som strategin klimatvinlig.

Kultur
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Da cirkuldr ekonomi funnits i foretagen sedan borjan sa genomsyrar den genom hela
foretagskulturen inom atervandningsforetagen enligt respondenterna. Som tidigare ndmnt
finns cirkularitet i foretagets vision, strategi och hela virdekedjan. Respondenterna menat att
syftet dr att en produkts totala livscykel dr en summa av flera cyklar. Nér en produkt har
uppfyllt sitt &ndamal hos en konsument sé skickas den till en ny. P4 si sétt forldngs
produktens livscykel genom att recirkulering och kunna utnyttja den resurserna pa ett optimalt
satt. Respondenten i foretag 13 menar dven att det dr viktigt att foretagskulturen prioriteras
starkt och préglas igenom hela verksamheten som ska visa en passion for sina kollegor,
kunder och produkter. Respondent 13 papekar dven att man vill skapa en arbetsplats som ér
hélsosam med en vérderingsstyrd foretagskultur som genomsyras av en liarande kultur. Detta
for att kunna styra dem i rétt riktning samtidigt som man engagerar dem. Foretaget forsoker
dven soka sig till personer som har ett starkt engagemang och som vill gora vérlden till en

bittre plats, vilket bidrar till en stark sammanhallning enligt respondent 13.

Respondenterna padpekade dven att kommunikationen dr en visentlig del som gor att bada
foretagen lyckas arbeta pa ett effektivt satt med cirkuldr ekonomi. Det dr en grundliggande
ndmner foretagen. foretagen anvinder sig av olika kommunikationssystem for att pa ett enkelt

satt kunna kommunicera viktiga aspekter sdsom delar inom cirkuldr ekonomi.

Mal och matt

Foretagen planerar standigt och har malsittningar som de vill uppnd. Planen ar i forsta hand
att styra foretaget pé ett effektivt sétt som driver dem mot en 6kad lonsamheten. Respondent
13 menar att foretaget har man bade ldng och kortsiktiga malséttningar som de standigt
stravar efter att uppnd. Métten &r ocksd nedbrutna for att de ska kunna se hur det gar i ldgre
organisationsnivéer enligt respondent 13. Pa dessa mél grundas dven nyckeltal som man
standigt foljer upp och forsoker utveckla. Foretag 14 som ir ett mindre foretag har ocksa
tydliga mél och matt som f6ljs upp. Respondent 14 menar dock att foretaget &r sa pass litet att

man inte har lika manga malséttningar.

Foretag 13 | Foretag 14
Overgripande mil
e Finansiella tillvixtmal e  Att 6ka atervinning av kartong
e Oka ateranvindningsgraden 80% e  Skapa paverkande roll inom cirkulér ekonomi

Exempel pa hallbarhetsmitt i foretag
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e  Co2 utsliapp e Utsldpp
e  Mingd avfall e  Atervinningsgrad
e Aterbruksgrad

Tabell 4.5. Sammanstéllning p&d mal och métt (Kélla: Egen illustration med

Utgéangspunkt frén intervjuerna med &teranvéndningsforetagen).

Respondenterna menar de mal och méatt som har formulerats av foretagen f6ljs dven upp for
att kunna se vart det finns utvecklingsmojligheter. Man foljer upp nyckeltalen bade manadsvis
samt arsvis. Malen f0ljs upp arsvis for att kunna se om man &r pé rétt vdg mot de langsiktiga

maélen som foretagen satt enligt respondenterna.

4.2.5 Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan man se att verksamheterna styr sina verksamheter anpassat till deras
cirkuldra ekonomi. Verksamheterna har visioner och strategier som &r kopplade till cirkulér
ekonomi. Utifran dessa har man dven format tydliga uppforandekoder, riktlinjer och principer
for sina foretag. Man har dven tydliga lang och kortsiktiga mélséttningar och nyckeltal som ér
kopplade till vision och strategin som framjar cirkuldr ekonomi. Dessa mél och matt &r bade
finansiella och icke-finansiella. Man foljer d&ven upp dessa mél olika frekvent beroende pa
foretag. Syftet med uppfdljningen dr dock samma for alla, man vill f6lja upp for standigt
forbattra sina matt och styra verksamheten mot deras vergripande mél som man satt upp.
Verksamheten har olika organisationsstrukturer och ansvarsfordelningar som &ar anpassade for
den storlek foretaget har. Ddrmed har en del foretag tydlig ansvarsfordelning for cirkulér
ekonomi medan i andra foretag tar alla ansvar for frdgor gillande det. Man kan dock se att
cirkulir ekonomi genomsyrar hela verksamheten i de flesta foretagen vilket innebér att man

jobbar med cirkuldr ekonomi direkt eller indirekt som medarbetare.

4.3 Varfor arbetar man med cirkulir ekonomi i foretag

4.3.1 Skogsindustrin

Cirkuldr ekonomi anses vara ndgot som foretagen arbetat med redan fran start. Respondent 1,
2 och 3 i foretagen tilldgger dven att skogsbruket dr i sjdlva grunden cirkulért.
Respondenterna ndmner dock att man har blivit alltmer effektivare med att arbeta cirkulért
och hallbart. En gemensam faktor for samtliga foretag inom skogsindustrin &r att
lagstiftningen &r hard inom branschen bdde i Sverige och EU. Respondenterna i Foretagen

forklarar att det stindigt kommer nya lagstiftningar samt riktlinjer frdn EU vad giller arbete
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med hallbarhet och cirkuldr ekonomi. Respondenterna papekar att man har manga olika
lagkrav som maste foljas gillande avverkning, plantering av skog och den biologiska

méngfalden.

Att cirkuldr ekonomi genererar ekonomiska fordelar for foretagen inom skogsindustrin dr
ytterligare en anledning till att man borjat arbeta mer med det. Samtliga respondenter i
foretagen poédngterar att Ionsamheten och affdren paverkas positivt av arbete med cirkular
ekonomi. Respondenterna i foretagen forklarar att trd dr en rdvara som gér att plantera om. En
annan anledning &r att inget gér till spillo dd man aterbrukar rest materialet for att producera
papper och kartongmaterial. Man anvénder restmaterial som ej gar att atervinna for att
producera och sélja fornybar energi. Cirkulériteten hos dessa foretag skapar alltsd
forutsattningar for flera inkomstkéllor. Respondent 3 papekar att det stindigt 1dggs till skatter
och avgifter som gor att foretag strdvar mot en cirkuldr ekonomi. Detta medfor ocksé en
konkurrensfordel dé linjdra foretag har extra kostnader enligt respondent 3. Respondent 1 och
2 i foretagen tillagger att kostnaderna ar hoga till en bérjan men genom att ta ut
merkostnaderna och effektivisera kommer kostnaderna pa lidngre sikt att minska.
Respondenten 1 Foretag 4 menar dven att kostnaderna ersétts genom de certifierade ravarorna
dé inga kunder i Europa vill kopa icke certifierade rdvaror. Respondenterna i Féretagen menar
dock att intdkterna inte alltid dr lika tydliga. Detta eftersom foretagen oftast dr certifierade och
om man inte dr det ingér man i en helt annan marknad som inte har samma priser och har helt

andra kunder.

Niér fragan om intressenterna dr en anledning till att man arbetar med cirkuldr ekonomi kom
upp under intervjun, svarade respondenterna inom skogsindustriforetagen att de hade en stor
paverkan. Respondent 3 pdpekar exempelvis att “intressenterna dr vildigt intresserade utav
klimat, hdllbarhet och cirkuldriteten i bolaget”. En viktig intressent som alla respondenterna i
foretagen papekade var kunderna. Respondenterna menade att man behover ligga i takt med
deras krav. Respondenten i foretag 3 namnde exempelvis att "mdnga kunder stdllde krav pd
vdrt skogsbruk, att de dterplanterar och att de vill ha deras produkter som dr fornybara och
dtervinningsbara”. Respondenterna i foretag 1 och 2 menar dven att d4garen och
leverantdrerna hade en stor betydelse till skiftet. Agare och leverantdrer upplever att cirkulir
ekonomi och hallbarhet blir alltmer betydelsefullt i samhallet i stort enligt respondenterna.

Respondenterna i foretag 2 och 4 kinde dven att cirkuldr ekonomi skulle i framtiden vara ett
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krav fran kunderna vilket medforde att foretaget implementerat det tidigt och stindigt jobbar

for att utveckla det.

En ytterligare anledning till att foretagen arbetar med cirkuldr ekonomi enligt respondenterna
ar d det bidrar till en béttre miljo. Respondent 1 papekar att cirkuldr ekonomi dr en
nddvindighet dd det finns en begransning pé hur mycket man kan producera. Respondenten i
foretaget menar att man behover “Recycling” och inte downcycling”. Detta kan dock bli
ineffektivt till en borjan men med tiden kommer det att bli mycket béttre. Respondenten 1
foretag 4 tillagger att cirkuldr ekonomi bidrar till en battre miljo, hogre hillbarhet och
cirkuldra livscykel uppliagg. Respondenten i foretag 3 papekar dock att det finns en risk att
cirkuldr ekonomi anvénds fel och forstdr mer dn vad det bidrar till i andra branscher.
Respondenterna i foretagen 1, 2 och 3 tilldgger dven att cirkuldr ekonomi dr ett méste till

framtiden som bidrar till ett bittre samhélle med mindre sloseri.

4.3.2 Tillverkningsbranschen

Inom tillverkningsbranschen har man generellt sétt liknande anledningar till att man arbetar
med cirkuldr ekonomi. De stora anledningarna som samtliga nimner 4r hér dr ekonomisk

vinst, intressentkrav samt miljoméssiga fordelar.

For ménga av tillverkningsforetagen dr den ekonomiska lonsamheten en stor drivkraft som
gor att de arbetar med cirkuldr ekonomi. Respondenterna i foretag 5,6,8 och 9 instimmer med
att de far positiva ekonomiska effekter. Respondent 5 podngterar exempelvis att "det
handlade om att gora ndgonting nytt som inte fanns pd marknaden och kunna tjina pengar pd
det”. Respondent 6 forklarar att det forekommer kostnader vid atertagning av material,
fordelen dr dock att materialet kostar mindre dn inkdp av nya ravaror vilket ger en positiv
effekt pd ekonomin i stort. Bdde respondent 8 och 9 i foretagen forklarar att det finns stora
intéktspotential ju fler gdnger man lyckas dtervinna sina produkter. Detta leder dessutom till
att man fér sdnkta kostnader da man inte behover kdpa in nya material och révaror.
Respondent 9 forklarar dock att det kan vara véldigt hoga produktionskostnader pé kort sikt
men ndr man vél fitt snurr pa det 6kar de ekonomiska fordelarna. I Foretag 7 och 10 dr den
ekonomiska Ionsamheten inte lika positiv. Enligt respondent 7 kan detta handla om att man
arbetar med energi och den billigaste energikillan &r kol vilket gor det svart for Foretag 7 att
konkurrera mot. Anledningen é&r att det blir hdgre kostnader pa kort sikt ndr man arbetar med

fornyelsebar energi och fjarrvirme én fossila brinslen. I Foretag 10 pdpekar respondeten att
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det handlar mer om att man befinner sig i inledningsfasen nér det géller cirkuldr ekonomi.
Respondent 10 péstér att systemen i foretaget inte ar tillrackligt mogna for att det ska kunna
vara lonsammare just nu. Man har dock fatt ekonomiska fordelar pa grund av att arbete med
cirkuldr ekonomi da det uppskattas av manga kunder, d4gare och man lyckas f till allt fler

affirer.

Intressenter har ocksé haft en stor inflytande pa att verksamheterna inom
tillverkningsbranschen bdrjat jobba med cirkuldr ekonomi. Det &r dock olika former av
intressenter som har olika mycket inflytande 1 foretagens arbete med cirkuldr ekonomi. I
Foretag 5, 6 och 10 papekar respondenterna att kunderna har haft en stor roll i att man bdorjat
arbeta cirkulért. Detta handlar dels om att kunder vill ha miljévinliga produkter, dels finns det
kunder som vill forldnga livsldngden pa sina produkter som 1 Foretag Ss situation.
Respondenterna i foretag 8 och 9 papekar att de 1 stéllet forsoker arbeta med att fa kunder att
inse bdde ekonomiska och miljomaissiga vinsten med cirkuléra produkter. I Foretag 8 och 9
podngterar respondenterna att fokusen dr storre pa dgarintressent, vilket dr anledningen till att
den ekonomiska drivkraften &r hdg. Aven Respondent 10 nimner att det finns en hdg tryck
fran dgare och investerare som vill att man ska jobba héllbart vilket foretaget gér genom att
cirkulera. Respondenten i foretag 10 tilligger dven att man har tryck fran EU-lagstiftningen
som kallas for taxonomi. Genom taxonomin blir foretag beddmda pa sitt hallbarhets niva dar

en del av taxonomin handlar om just arbete med cirkuldr ekonomi.

Ytterligare en anledning till att man borjar arbeta med cirkuldr ekonomi inom
tillverkningsbranschen dr miljoaspekten. Samtliga verksamheter papekar att héllbarhet &r
ndgot som dr vildigt aktuellt i dagens samhélle. De flesta foretagen har undersokt hur
klimatavtrycket paverkas och man har kommit fram till att cirkulér ekonomi ger en positiv
effekt pd héllbarheten. Respondenterna i foretagen berittar att det blir miljovanligt dd man
inte forbrukar dndliga révaror, naturmaterial samt att man lyckas minska sina utslapp.
Respondenterna dr dverens om att cirkuldr ekonomi bidrar till en forbéttrad miljo. Samtliga
respondenterna i foretagen forklarar att cirkuldr ekonomi dr framtiden och dr ndgot som
kommer att 6ka bland foretag med tiden. Inom tillverkningsbranschen dr dock den
ekonomiska drivkraften och intressentkrav de storsta anledningarna till 6vergéngen till

cirkular ekonomi enligt de flesta av respondenterna.
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4.3.3 Stalindustrin

Inom stalindustrin presenterar foretagen att cirkulér ekonomi bidrar till bittre ekonomiska
fordelar och milj6 vilket dr stora anledningar till att man arbetar med det. Foretagen ndmner

dven att intressenterna har haft ett inflytande 1 att man borjar arbeta med cirkuldr ekonomi.

De ekonomiska fordelarna kommer bade fran att kunder som véljer att kopa héllbara
produkter samtidigt som man far kostnadsbesparingar genom étervinning och ateranvéndning
av ravaror och produkter. Respondenterna i foretag 11 och 12 papekar att de har tydliga
atertagning system av ravaror och produkter vilket gor att ju fler gdnger de dtervinner en vara

desto mer 0kar de ekonomiska fordelarna.

Enligt Respondent 12 &r cirkuldr ekonomi nidgot som diskuteras bland samtliga intressenter.
Respondenten i foretagen tilldgger att kunder och deras krav &r en stor anledning till att man
borjat arbeta med cirkuldr ekonomi. For foretag 11 ér cirkuldr ekonomi ndgot som man jobbat
med indirekt i flera decennier och &r en naturlig del for foretag att fortsitt utveckla enligt
respondent 11. Respondenten i foretag 11 tilligger dven att cirkuldr ekonomi dr mer affédr och

kunddrivet om man forhéller sig till andra intressenter.

Béda respondenterna i foretag 11 och 12 dr 6verens om att cirkuldr ekonomi bidrar till en
battre miljo. Miljofragan ses som ett stort plus i cirkuldr arbetet. Man upplever att det &r av
viktigt och att man bor ta ansvar for miljopaverkan man har och ddrmed ér det en fordel att
foretagen arbetar cirkuldrt. Respondent 11 och 12 berittar dock att miljofragan inte dr den
storsta anledningen till att man arbetar cirkulért. Respondent 11 berdttar exempelvis “att det

dr en kombination av att det dr bra for planeten och att det dr bra for olika affdirer”.

4.3.4 Ateranvindningsforetag

Béda respondenterna i dteranvéndningsforetagen menar att genom cirkulér tink gér det att
spara en hel del pengar samtidigt som man kan minska klimatavtrycket. Respondenterna i
foretagen menar dven att dgaren &r en av den storsta anledningen till att man borjade arbeta
med cirkuldr ekonomi d det var d4garen som sag ett gap som kunde bidra till en bra affarsidé.
Respondent 13 sdg exempelvis ett stort gap inom forsakringsbranschen dér erséttningspengar
bara flodade ut utan att det gjordes nagon kontroll eller att de fick ndgon skadeverifiering.

Foretaget fortsitter med att forsdkringsbolagen tjdnade pa att slippa betala ersittningen
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samtidigt som kunden fér tillbaka sin telefon i dterstdllt skick parallellt med de miljovinster

som skapas.

Aven i denna bransch #r ekonomiska drivkraften en stor anledning till att man arbetar
cirkulért. Foretagen sag att nya kostnader och intdkter tillkom nédr man arbetade med cirkulér
ekonomi. Respondenten i foretag 13 kunde se att deras reparationer bidrog till att kostnaderna
okade da hantering av produkterna var dyra. Det kunde handla om allt fran frakt till driften av
produkterna. Respondent 14 forklarar dock att intdkterna var storre én kostnaderna dd man
fick en storre del av sina produkter gratis. De positiva delarna dr den ekonomiska vinsten som
kommer frdn olika delar. Respondenten i foretag 14 pdpekar exempelvis att en fordel ér att

man ar fri fran fluktuationer i ravarupriser.

Béde respondenterna i foretag 13 och 14 beréttar om att man strévar efter att arbeta cirkulart
for att forbattra klimatavtrycket och bidra till héllbarhet. Foretagen inom édteranvéndnings
branschen papekar dock att minga foretag anvénder ordet bara for att marknadsfora det vill
sdga "Greenwashing”. Foretagen poédngterar dock att de som arbetar med cirkuldr ekonomi pa
rétt sétt bidrar till ett minskat klimatavtryck. Respondent 13 menar dven att en del foretag
arbetar med cirkuldr ekonomi men bara inom en viss del inom foretaget men att de fortfarande

kunde ha dalig inverkan pd miljon i andra delar.

4.3.5 Sammanfattning

Inom skogsindustrin dr det naturligt for foretagen att arbeta cirkuldrt vilket r en anledning
enligt dem. Det finns dven hérd lagstiftning som driver branschen mot att bli &nnu mer
héllbara och cirkulira i sitt tink. Ekonomiska fordelarna dr ocksa en stor faktor till varfor man
striavar efter att arbeta cirkulédrt. Man pdpekar dven att medvetenheten om héllbarhet och
cirkuldr ekonomi 6kat bland intressenter vilket ocksé dr en anledning till forddling av
cirkuldra arbetet. Inom tillverkning och stdlindustrin dr de ekonomisk vinst en stor anledning
till att man arbetar med cirkulér ekonomi. Hér har man dven mycket kundkrav.
Ateranviindningsindustrin har hittat ett affirsomrade dér sig potential. Lonsamheten ir en
drivkraft for foretagen vilket dr varfor man jobbar med cirkuldr ekonomi. Inom samtliga
verksamheter anses cirkuldr ekonomi vara framtiden for foretagande. Verksamheten menar da
pa att man &r 1 framkant om man redan nu jobbar med cirkuldr ekonomi i sina foretag.
Samtliga branscher papekar dven att man ser manga fordelar med cirkuldr ekonomi i

jdmforelse med nackdelarna.
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S. Analys

5.1 Synen pa cirkulir ekonomi enligt foretag

1 foljande avsnitt kommer studien analysera den insamlade empirin och referensramen. Forst
analyseras vad cirkuldr ekonomi dr enligt varje bransch genom tidigare studier samt olika
principer och ramverk. Sedan analyseras hur man styr i foretag med cirkuldr ekonomi genom
att kolla pa olika strategier, den formella ekonomistyrningen samt affirsmodellen. Slutligen

sker det en diskussion om anledningar till att foretag 6vergatt till cirkuldr ekonomi.

Cirkulir ekonomi enligt studiens foretag

Skogsbranschen Tillverkningsbranschen | Stilindustribranschen | Ateranviindningsbranschen
Foretag 1 Foretag 5 Foretag 11 Foretag 13

Anvindning av Maximal utnyttjande av Atervinning, Aterbruk av olika

fornybar ravara, materialet, reparation och | resurseffektivitet, foretagsprodukter, forlanga

atervinning av rest

aterbrukning, lokala

resurssnalhet, bevara

livslédngd, &tervinna, hallbar

material producenter material i system, design och reparation
ansvarsfull med ravaror
och energi,
avfallsminskning

Foretag 2 Foretag 6 Foretag 12 Foretag 14

Fornybar révara,
minska spill och

”Cradle to cradle”,
Atervinning av material,

Atervinning av ravara,
design, resurssnélhet,

Avfallshantering, ateranvénder
produkter och atervinner

6kning av avfallshantering avfallshantering
ateranvéndning,

atervinning

Foretag 3 Foretag 7

Fornybar resurs, Ateranvindning,

ateranvandning och
atervinning av
material

atervinning, anvéinda sé
lite jungfruligt material
som mdjligt

Foretag 4

Foretag 8

Fornybar révara,
avfallsminskning och

Ateranviindning av
produkt och material,

ateranvéndning, ansvarstagande for sina

atervinning produkter, design av
cirkuldra produkter
Foretag 9

Atervinning och
ateranvéndning av
material och produkt vid
“end of life”, design av
cirkuldra produkter,
maximal utnyttjande av
material

Foretag 10

Aterbruk, avfallshantering
och retursystem,
ateranvéndning av
komponenter
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Tabell 5.6. Sammanstéllning pé synen av cirkulér ekonomi (Kélla: Egen illustration).

5.1.1 Olikheter

Cirkuldr ekonomi &r ett koncept som anvénds alltmer bland foretag (Korhonen, Honkasalo &
Seppild, 2018). Trots att verksamheter mer och mer anvidnder begreppet dr definitionen
fortfarande ospecificerad (SOU 2017:22; Korse et al., 2016). Kirchherr et al. (2017)’s
undersokning pa vetenskapliga artiklar har visat 100 olika forklaringar for begreppet. Likt
tidigare forskning kan man konstatera att det finns en differentierad syn bland foretag
géllande cirkuldr ekonomi. Foretag har olika syn pé cirkuldr ekonomi nidr man jaimfor de olika
branscherna som undersokts. Foretagen inom skogsindustrin papekar att cirkulér ekonomi &r
en naturlig del av verksamheten. Cirkulér ekonomi innebér enligt dem att man cirkulerar
rdvaran trd genom héllbar avverkning, produktion och plantering av ny skog. Om man i stillet
tittar pa tillverkning och stalindustrin innebér cirkuldr ekonomi att man arbetar med produkt
eller rdvara som ska atervinda till virdekedjan for att tervinnas eller ateranvidndas. Inom
foretag fran ateranviandningsindustri handlar det mer om att forlénga livslingden péd produkter
som ir i “end of life” fasen for att itercirkulera produkterna. Ateranvindningsforetagen kan
ses som en del av cirkulédra kedjan. Tydliga skillnader mellan branschernas syn pa cirkulér
ekonomi kan ses. Foretagen arbetar med cirkuldr ekonomi pa olika sédtt om man jamfor
branscherna. Att det finns meningsskiljaktigheter bland dessa foretag kan bero pa att foretag
har olika omgivningar beroende pa den bransch man ar verksam inom. Detta styrks av
Kirchherr et al. (2017) som pépekar att konceptet blir oklar nér olika intressenter anvinder det
till varierande omgivningar. Det gar dock inte pst att ndgot av foretagen inte jobbar med

cirkulir ekonomi.

Eftersom det finns olikheter mellan branschens syn pa cirkuldr ekonomi kan man dven se att
foretagen har olika fokusomraden i virdekedjan som framjar den cirkuléra ekonomin.
Verksamheterna inom skogsbranschen har mer fokus pa att arbeta cirkuldrt genom héllbar
avverkning och plantering av skog. De har d&ven mer fokus pa att maximera resursutnyttjande
och minska spill d4 man har den férnybara rivara trd som kan nyttjas pa manga sétt. Inom
tillverkningsbranschen handlar det mer om att utveckla en design som ar mgjlig att cirkulera.
Med andra ord skapa produkter som man enkelt kan atervinna delar fran och byta ut det som
behover fornyas. Tillverkningsforetagen vill alltsd ha en design pa produkter som gar att bryta
ner och ateranvdnda. Hér handlar cirkuldr ekonomi om att man séljer en produkt som man

sedan kan atervinna igen vid “end of life” stadiet. Inom stélindustrin didr man handskas med
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rdvaran stal dr cirkuldr ekonomi att man atervinner stélet efter att varan forbrukats klart likt
tillverkningsbranschen. For stalindustrin &dr det naturligt att atervinna da ravaran &r stal som
gér kontinuerligt att dtervinna utan att det tappar vdrde. Har har man ocksa fokus pa design
men man har andra syften dn bara cirkuldriteten. Fokus ligger pa design for att minska
resursanviandningen s& mycket som mojligt for att nyttja stalen for fler produkter. I
ateranviandningsforetagen ser man foretaget som en del av den cirkuldr ekonomiska kedjan.
Huvudfokuset ligger dé pé att ta in produkter som é&r pa slutet av sin livsldngd for att ge nytt

liv till produkterna och sdlja det vidare.

5.1.2 Likheter

Bocken, Olivetti, Cullen, Potting och Lifset (2017) péstér att cirkuldra ekonomis avsikt dr att
kunna bevara virdet i de olika produkterna och resurserna. Detta dverensstimmer med
samtliga verksamheter dd foretag jobbar cirkulért for att bevara vérde i olika rdvaror, material,
produkter man anvénder i foretag. Trots meningsskiljaktigheter vad géller cirkuldr ekonomi
mellan branscher sa finns det likheter nér man tittar nirmare pd hur verksamheter arbetar.
Majoriteten av verksamheterna arbetar inom omrédet atervinning, dteranvéindning samt
effektivisering av verksamheten genom minskning av energi, avfall och material vilket
definieras som reduktion. Dessa begrepp presenteras av tidigare forskare som Feng och Yan

(2007), Ellen MacArthur Foundation (2015), Birat (2015), Ren (2007) m.m.

Reduktion handlar om att verksamheter bor stindigt arbeta for att minska avfall,
energianviandning och anviandning av rdmaterial enligt Feng och Yan (2007), Su et al. (2013)
och Ren (2007). Foretag med cirkuldr ekonomi ska stridva efter att na sin produktion och
konsumtionsmél genom minimal anvéndning av ravaror och energi enligt Kirchherr m.fl.,
(2017). Majoriteten av verksamheterna arbetar for att effektivisera sina foretag i syfte att
minska avfall, energi samt rdmaterial i virdekedjan. Foretagen inom skogsindustrin arbetar
med avfallsminskning genom att cirkulera rest materialet for att producera andra varor som
pappersmassa och kartong av triaspill. Nar man sedan har kvar material som inte &r mojlig att
atervinna anvinder skogsindustriforetagen materialet for att producera férnybar energi.
Foretagen inom branschen strévar dven efter att produktionsprocessen ska i s stor
utstrackning som mojligt ske med hjélp av fornybar energi. Hos dessa foretag arbetar man
dock inte pd samma sitt med minskning av rdmaterial i stéllet strdvar man efter att maximalt
utnyttja resurser for att inte ndgot ska ga till avfall. Samtliga verksamheter inom

tillverkningsindustrin har ocksé fokus pé att minska avfall och spill i foretagens virdeked;or.
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Verksamheterna inom branschen arbetar stiandigt for effektivisering och energiminskning men
just arbete med fornybar energi jobbar man inte med i lika stor utstrickning. En del storre
verksamheterna inom tillverkningsbranschen (Foretag 6, 7) arbetar mer med fornybar energi,
majoriteten av foretagen arbetar dock inte med det. Inom stalindustrin lagger verksamheterna
stor vikt pa resurseffektivitet och resurssnélhet i sin virdekedja. Man strévar i denna bransch
efter att minska anvéndning av nytt rdmaterial och 1 stédllet dtervinna. Foretagen strdvar dven
efter att minska avfall, energianvindning och 6ka anvéndning av fornybar energi. Inom
ateranvindningsbranschen kan man ocksa se arbete med effektivisering och avfallshantering.
Det finna alltsa likheter har mellan tidigare forskning och foretagens arbete med reduktion.
Samtliga verksamheter verkar inom de omridden som beskrivs av begreppet. Hur mycket

foretagen arbetar inom omradet reduktion ligger dock pé olika nivier.

Samtliga verksamheter arbetar pa nagot sitt med ateranvandning och dtervinning av produkter
och material. Ateranviindningen innebér att man underhéller och reparerar produkter vilket
forldnger dess livslangd (Samiha, 2013, Feng och Yan, 2007). En del verksamheter arbetar
direkt med dteranvindning i sina foretag medan andra arbetar indirekt. Om man tittar pa
ateranviandningsforetagen och stalforetagen kan man se att de stéindigt jobbar med underhall
av sina produkter. Andra foretag jobbar med ateranvindning genom att silja vidare eller
ldmna in produkter och varor som de nyttjat i foretaget. Exempelvis arbetar foretag med att
forldnga livsldngden pé kontorsutrustning genom att reparera, sdlja vidare och atervinna.
Atervinning handlar enligt Samiha (2013) om att omvandla avfall till nya resurser. Man
atercirkulerar antingen for ursprungligt andamal eller for produktion av nya varor. Inom
“recycle” strdvar man efter att atervinna material fran olika kdllor som afférer, hushéllen och
byggplatser. Samtliga verksamheter arbetar dven direkt med atervinning av produkter och
material. Verksamheterna har olika metoder for det, men &tervinning dr nagot som inkluderas
hos alla. Skogsbranschen atervinner exempelvis sitt eget avfall for att skapa nya produkter.
Inom tillverkningsbranschen atervinner man material eller produkter frén kunder.
Stalindustrin hdmtar in avfall fran olika skrotkdllor samt frén kunder i syfte att atervinna.
Atervinning sker 4ven i iteranviindningsforetag d4 de héimtar in varor som finns i

avfallsanldggningar eller hos andra leverantorer.

5.1.3 Sammanfattning

Bransch Cirkular ekonomi
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Skogsindustrin Hallbar avverkning, produktion, plantering
av ny skog

Tillverkningsindustrin Design, produktion, forsiljningen/
uthyrning, atertagningssystem

Stalindustrin Design, produktion, resurssnalhet,
Forséljning/uthyrning, atervinningssystem

Ateranviindningsindustrin Atervinning, iteranviindning, reparation,
forsiljning

Tabell 5.7. Sammanstéllning pé synen av cirkulér ekonomi branschvis (Kélla: Egen illustration).

Synen pa cirkuldr ekonomi for de olika branscherna ar generellt sétt differentierad.
Exempelvis ér cirkuldr ekonomi inom skogsbranschen annorlunda mot vad cirkulér ekonomi
ar for tillverkningsbranschen. Skillnaderna innebér dven att verksamheter har olika omraden
inom sina virdekedjor som de fokusera pa. Det finns dven skillnader bland foretag beroende
pa vilka produkter och material man arbetar med samt hur 1&ngt man kommit med sitt
cirkuléra tink. Trots manga skillnader kan man se likheter mellan branscher och foretagen
gillande cirkuldr ekonomi. Alla foretag arbetar pé olika sdtt men med atervinning,
ateranviandning och reduktion. Samtliga foretag strivar stdndigt efter att bli mer cirkuldra
inom sin bransch. Foretagen arbetar alltsd mot cirkuldr ekonomi anpassat till deras bransch
och produktattribut. Samtliga foretag arbetar dock i syfte att frimja cirkuldra floden dér
produkter och rivaror atervinns och séljs vidare. Man kan se att de flesta foretagen stravar
efter att vara cirkuldra pa flera sdtt 4n endast genom produkten som man producerar. Manga
verksamheten arbetar exempelvis for att 6ka fornybar energi och atervinningsbara

forpackningar for produkten.

5.2 Arbete och styrning i foretag med cirkulir ekonomi

Tillviigagangssitt och strategier
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CIRKULARA STRATEGIER
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Inom de cirkuléra tillvigagingssétten och strategierna som visas i Figur 5:6 visas bade
likheter och skillnader mellan branscherna. Skogsindustrin, tillverkningsféretagen och
stalindustrin anvénder sig av att “cirkulera rdvaror” vilket handlar om att fordndra
produktionen for att mojliggdra anvéindning av mer atervinningsbart och fornybart material
som révara enligt ING (2015). Inom skogsindustrin dr strategin naturlig dd man arbetar med
en rdvara som géar att atervinna genom ny plantering av skog. De har darfor inte behov att
gora stora fordndringar inom produktionen for arbete med cirkuldr ekonomi. Stalindustrin &r
véldigt lik skogsindustrin ndr det giller just rdvaran da materialet &r naturligt att hantera pa ett
cirkulért sétt. Inom tillverkningsforetagen varierar processen da man har en storre fokus pé
design av produkt. Syftet &r att skapa en design som skapar forutséttningar och forenklar
processer vid atervinning och ateranviandning av produkter. Ett tydligt exempel pé detta dr en
respondent fran tillverkningsforetagen som poéngterar foljande “Vi har fokus pé konstruktion
perspektivet, vi har tagit det bdsta materialet pA marknaden som &r bést for produkten”,
“Konstruktionen dr hallbar fran start vilket innebér vinst for bade anvéndare och siljare”.
Aven inom 4teranviindningsbranschen anvinds strategin “cirkulera rivara” da de viljer ut
produkter och varor som har forutséttning for ateranvandning och vidare forséljning. Det
innebar alltsd att de flesta foretagen fran studien anvénder sig av varor och material som redan
anvénds och strivar stindigt efter att 6ka graden man atervinner och dteranvéinder. Detta
skiljer sig frdn Frick och Hedenmark (2016) och Sauvé, Bernard och Sloan (2016) studier
som papekar att produktionsmetoden idag frimst fokuserar pd att anvénda sig av resurser som

inte anvints 1 tidigare livscykel.
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Inom strategin “resursforbattring” handlar det om att 6ka virde pa restmaterial och avfall fran
produkter som &r anvénda enligt ING (2015). Respondenter inom samtliga branscher arbeta
med resursforbittring. Majoriteten av verksamheterna arbetar med effektivisering och
minskning av spill och avfall. Skogsindustrin arbetar mycket med restmaterial genom att géra
andra produkter av det spill som blir 6ver av traproduktionen. Exempelvis producerar man da
pappersmassa och kartonger av det. Det spill som ej d4r mgjligt att atervinna omvandlas till
som dessutom till fornybar energi. Det innebér alltsd att man inom skogsbranschen strévar
efter att gora en maximal utnyttjande av sina resurser. Tillverkningsforetagen och
stalindustrin har dven forbéttrat anvéindningen av deras restmaterial och avfall genom att vara
resurseffektiva. De forsoker anvénda sa lite ramaterial som mgjligt och i stillet nyttja material
som gér i cyklar. Detta genom exempelvis hitta rdtt material som mojliggdr cirkulation av
produkterna. Respondenter inom stilindustrin ndmner dessutom att det ar brist pa skrot dé de
ateranviander stora delar av stl pa ett effektivt sitt. Inom stélindustrin arbetar man dérfor
mycket med just resurseffektivitet vilket innebér att man strévar efter att minska spill och
nyttja sa lite ramaterial som mojligt for att vara cirkuldra. Det finns en del foretag inom
stalindustrin och tillverkningsindustrin som anvénder sig av “pantsystem” for att ta tillbaka
avfall frdn kunderna som de sedan kan ateranvidnda. Detta &r ndgot som kdnnetecknas av ING
(2015) som papekar ateranviandning av anvénda material och varor &r del av
resursforbattringen. ING (2015) nimner dven att materialfloden gar fran foretag till kund men
dven fran kund till foretag inom “resursforbattring”. Detta stimmer §verrens med tillverkning
och stdlindustrifdretagen da atervinning av produkter och material frdn kunder gors av dessa
foretag genom att man koper tillbaka skrot fran kunder eller atervinningscentral.
Atervinningen sker fran kunder Aven nir foretag erbjuder nya produkter och upphimtning av
det gamla frin kunder. Inom ateranvéndningsforetagen har de inte pa samma sétt skrot som de
andra foretagen. Deras affarsidé gar dock ut pa att ta hand om och dteranviinda andra foretags
skrot som 1 annat fall hade gétt till spillo. Det innebér alltsd ingen sluten loop 1

ateranvandningsforetagen, hér har man mer fokus pa forlangning av livslingden pd produkter.

“Forlangd livscykel” dr en strategi som handlar om att underhalla och reparera produkter. Det
kan dven handla om att forldnga livslangden genom aterforsdljning och &tertillverkning
(Arfwidsson, Sarasini & Nystrom, 2015; Williander et al., 2015). Denna strategi kénnetecknas
framst av tillverkning, stal och ateranvdndningsforetagen da deras afférsidé gér ut pd att
atervinna, reparera och underhélla produkter som de senare séljer vidare. Exempelvis arbetar

ateranviandningsforetagen med att dtervinna kartonger, telefonen eller andra produkter som
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man sedan reparerar i syfte att silja vidare det i andra hand. Metoden kdnnetecknas mest av
ateranviandningsforetag. De andra branscherna forsdker anvdnda denna strategi inom delar av
verksamheten. Exempel pa detta kan vara ett stdlforetag som underhall och reparerade deras
egna fordon och maskiner for att forlénga livslingden pa dem. Aven inom
tillverkningsforetag fann man en del arbeten som kidnnetecknas av forldngning av livslangd.
Exempelvis arbetar Foretag 5 med att byta ut kundernas klédsel pa soffan for att forléinga
livscykeln. Inom skogsindustrin tillimpades inte strategin. Detta beror pa att produkter inte
cirkulerar pd samma sitt inom skogsforetagen, dd nya ravaror skapas genom plantering av ny
skog. Inom de andra branschen kommer produkter vid ’end of life” tillbaka in i virdekedjan

for reparation eller atervinning.

Inget foretag ndmnde strategin ’dela” men det &r ndgot som kunde ses indirekt ndr man
analyserade datainsamlingen. Detta kunde ses genom hur enstaka foretag hanterade deras
fordon, telefoner och datorer. Detta liknade ING:s (2015) syn pé denna strategi som handlar
om att 6ka kapacitetsutnyttjande pd produkt eller tillgdngen.

”Produkt som tjdnst” dr en strategi som innebdr att foretag erbjuder tjdnster i form av
anvindning av en produkt men man bibehéller dgandet (ING, 2015). Denna strategi anvénds
endast av en del tillverkningsforetag och industriforetagen dér konsumenter hyr produkten.
Foretagens strategi liknar ett abonnemang dér kunder hyr produkten som man senare limnar
tillbaka ndr produkten ar fardigutnyttjad och det finns behov av en ny. Foretagen lamnar dé ut
en ny produkt samt underhaller och dteranvander den gamla. Darmed betalar konsumenterna
endast for funktionen av produkten vilket stimmer 6verens med ING’s (2015) syn pa denna

strategi.

Utifrén de studerade foretagen kan man konstatera att de olika strategierna och
tillvigagéngssétten inte utesluter varandra. Det vill séiga att man kan anvénda flera
strategierna inom samma foretag. Det kan man se ndr man analyserar vilka strategier som
anvinds inom de olika branscherna da flera foretag anvénder sig av flera strategier men i olika
utstrdckningar. Detta papekar dven ING (2015) som menar att bara for att man anvénder en

strategi behdver man inte exkludera de andra. Man kan alltsa anvédnda sig av flera strategier.

5.2.2 Cirkulara affirsmodeller
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Majoriteten foretag nimnde att de inte anvédnde sig av ndgon form av affdrsmodell for att
arbeta cirkulért. Detta gér emot studier frdn Laubscher och Marnielli (2014) och
Lewandowski (2016) som papekar att cirkuldra affairsmodeller &r viktigt fora att kunna
implementera och styra sitt foretag mot cirkuléritet. Trots att respondenten i foretagen havdar
att man inte anvinder sig av cirkuldra affirsmodeller kan man dnda se spar frén cirkulira
affarsmodellens 11 komponenter som Lewandowski, 2016 och NuBholz, 2017 ndmner. De
komponenter som omtalades mest bland respondenter var nyckelaktiviteter, nyckelpartners,
kundrelationer, dtertagningssystem och distributionskanaler. Nir foretag jobbar med cirkulér
ekonomi innebér det nyckelpartners som kan ge stod for cirkuldra arbetet (Lewandowski,
2016). Inom studiens cirkuléra foretag kan man se att partners som kunder och leverantorer ér
betydelsefulla for att skapa cirkulédra floden. Exempelvis har man langsiktiga kundrelationer 1
syfte att dtervinna material och produkter fran kund vid produktens end of life” stadie. Man
arbetar dven mycket med leverantdrer fran olika former av atervinningscentral for att kunna
oka atervinning material och produkter. Nyckelaktiviteter ér dven en viktig del d4 man
behover ha aktiviteter som framjar cirkuldra arbetet i foretag. Det kan exempelvis handla om
atervinning, reparation, underhallning for att ta hand om spillet (Lewandowski, 2016). Inom
samtliga verksamheter kan man se att foretag har nyckelaktiviteter som framjar cirkuldritet.
Foretagen jobbar stindigt med atervinning, resurseffektivitet och reparation i sina processer.
Inom skogsbranschen kan man exempelvis se att foretag jobbar med atervinning genom att ha
aktiviteter for att skapa en hallbar plantering av skog. Man arbetar d&ven med att minska spill
genom att har olika atervinningsprocesser och processer dar man producerar nya produkter av
restmaterialet. Aven tillverkning och industribranschen arbetar med atervinning redan vid
design av produkter. Detta i syfte att forenkla ndr man ska atervinna produkterna vid ’end of
life”. Respondenten i foretagen nimnde dven att man jobbade med resurseffektivitet for att
minska spill. Ateranviindningsbranschens nyckelaktivitet bestir mestadels av att dteranviinda
och atervinna produkter. Man tar in dldre produkter som man reparerar och séljer vidare.
Nyckelpartners och kundrelationer dr ytterligare en komponent som anpassas nir man arbetar
med cirkuldr ekonomi. Ménga respondenter podngterar att vid arbete med cirkuldr ekonomi ar
det dven viktigt att ha langsiktiga relationer med sina kunder samt medlemmar och andra
typer av nyckelpartners. Narmare kundrelationer kan man framst se bland foretag inom
stalindustrin och tillverkningsindustrin. Anledningen &r da delar av foretagens resurser for
nyproduktion kommer just fran kunder. Eftersom man atervinner fran sina kunder for att

kunna reparera, atervinna material for vidare forsdljning. Inom skogsindustrin strdvar man
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efter 1dngsiktiga relationer med medlemmar som dger skog i syfte att kunna hantera den langa

processen av skogsskatsel.

Enligt Lewandowski (2016) behdver man infora dtertagningssystem och distributionskanaler
som kan stddja och relatera systemet i ett foretag med cirkuldr ekonomi. For att kunna lyckas
med atertagningssystem ska man ha anvint produkter och material som &r producerade utifran
de cirkuldra principerna aterta, dteranvénda och atervanda. Att man ska behova
atertagningssystem stimmer bra nér det handlar om ateranvandningsforetag,
tillverkningsforetag och stilindustriféretag. Man kan dock se att verksamheter inom
skogsindustribranschen inte behdver atertagningssystem i samma man dd man inte hdmtar
produkter fran kunder. Foretagen har dock dtervinningssystem inom foretaget for att kunna

transportera spill for atervinning.
5.2.1 Styrning inom cirkulira foretag

Vision och strategi

Vision dr en beskrivning av den 6nskvédrda framtida tillstdnd hos ett foretag. Syftet med
visionen &r att ge direktiv for organisationens utveckling och en uppfattning till kunder om
foretaget (Nilsson & Olve, 2018). Samtliga verksamheter som arbetar med cirkuldr ekonomi
har en vision som framjar héllbarhet och cirkuldra floden. Visionen inom skogsindustriforetag
ar ddrmed att agera hallbart, ansvarsfullt och ldngsiktigt. Tillverkningsforetagen har som
vision att strdva efter att skapa hogkvalitativa och klimatvénliga produkter som &r
atervinningsbara. Inom stalindustriforetagen dr visionen att stindigt forbattra deras héllbara
erbjudande och skapa lattare, starkare stilprodukter. Foretagen arbetar stindigt for att
forbattra processer i syfte att 6ka cirkularitet i foretaget. Visionen inom atervinningsforetagen
ar att vara aktorer som kvarhéller funktionsdugliga produkter pa marknaden och pa det séttet
minskar avfall. Man kan tydligt se att samtliga foretagen har en vision som é&r relaterad till

cirkulir ekonomi och ett framtida tillstind som frdmjar konceptet.

Enligt Roos, Krogh & Roos (2004) bér man dven ha en strategi for att kunna implementera
eller uppna den vision och mél man har i foretaget. Strategin ses som riktlinjer, planer for
handling samt ett tillvigagingssitt for att uppna ett mal. Aven vad giller strategin kan man se
att samtliga foretag jobbar med tydliga riktlinjer och handlingsplaner i syfte att uppna sina

mal. Dessa riktlinjer och handlingsplaner ér da anpassade till varje foretags cirkuldra
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arbete. Exempelvis berittar foretag 4 om att det har skapats mer och mer tema for
ledningssystem som &r kopplade till milj6é och kvalitetsstandarder. Foretaget menar att man
har skapat tydliga processbeskrivningar med riktlinjer for hur verksamheten ska arbeta
cirkulért. De olika riktlinjerna och handlingsplanen ar dock anpassade for varje foretags
vision och strategi som man arbetar med. Man kan alltsa ha olika fokusomraden inom
virdekedjan beroende pé strategin och hur verksamheten arbetar cirkulért. Samtliga foretag
styr ocksa stiandigt for att framja cirkulériteten i1 foretag genom tydliga riktlinjer, policys och

uppforandekoder.

Kultur

Enligt Martins & Terblanche (2003) kan foretagskultur beskrivas som dvertygelser och
vérderingar som finns inom en organisation. Kulturell styrning handlar om att styra
verksamhetens anstéllda och deras beteende (Malmi & Brown, 2008). Organisationens ledare
implementerar definitioner for att skapa grundldggande vérderingar och koppla ihop
organisationens syfte till medlemmarna enligt Malmi & Brown (2008). Dessa definitioner ska
1 sin tur kommuniceras ut till de anstéllda for att anstdlldas virderingar och visioner ska vara i
linje med foretagets (Greve och Dergérd, 2017). Att styra sina verksamheter med hjélp av
kultur ar vanligt bland samtliga cirkuléra foretag. Hir kan man alltsa se likheter mellan teorin
och hur foretag praktiskt styr med hjélp av kulturen. Samtliga foretag som jobbar med
cirkuldr ekonomi nyttjar kulturstyrning for att tydliggéra sina cirkuléra varderingar och
riktlinjer inom foretaget. Foretagen har riktlinjer, policyer och uppforandekoder som ar
kopplade till cirkuldr ekonomi. Syftet med dessa uppforandekoder och riktlinjer &r att bidra
till att anstdllda har cirkuldra vérderingar som ér i linje med foretagets. Riktlinjerna och
uppforandekoden ér tillgdngliga for samtliga anstillda och kommuniceras dven ut till
anstéllda vid anstéllning. Majoriteten av verksamheterna héller dven i utbildningar gillande
cirkuldr ekonomi och héllbarhetsarbete i foretaget. Man presenterar dven vad anstélldas
bidrag 4r till hela virdekedjan. Inom samtliga foretag har man skapat en tro om att det ar

mdjligt att arbeta hallbart och klimatvénligt samtidigt som att man kan tjdna pengar pé det.

Planering

Samtliga cirkuléra foretag arbetar med langsiktiga och kortsiktiga planering och mal. Simons
(1994) poéngterar att arbete med planering dkar sannolikheten att man uppnar sina mal. Man
anvénder sig av planering i syfte att skapa rutiner och monster som kommunicerar

information och paverkar medarbetarnas beteende (Simons, 1994). I foretagen har man bade
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lang och kortsiktiga malsittningar som fradmjar héllbarhet, cirkuléra ekonomi och
lonsamheten 1 foretaget. Man arbetar pa olika sdtt med planering beroende pé bransch och
foretagets produktattribut. Foretag inom skogsbranschen har mycket fokus pé planering i syfte
att skapa forutséttningar for hallbar skogsskotsel och minska paverkan pé biologiska
méngfalden. Tillverkningsforetagen och Stélindustrin jobbar med planering géllande design
och produktion av produkter for att underlétta dtervinning vid “end of life”. Man arbetar dven
med planering gillande logistik. Inom béde tillverkning och stalindustrin planerar man for att
forenkla och minska leveranser. Inom dteranvindningsforetagen har man planer vad géller
forldngning av produktens livsldngd och hur man ska distribuera produkter till kund. Det som
kénnetecknas hos samtliga foretag dr att de har ett langsiktigt tink vad géller just cirkulédra
ekonomi. Detta beror pa olika faktorer som tiden det tar att hitta rétt design som md;jliggor
cirkulering av produkt. Det handlar 4ven om att cirkulera produkter och ravaror vilket innebar
1 sig att man bor vara langsiktigt i sitt tdnk. Eftersom det tar tid innan produkter och révaror

har blivit nyttjade och ska atervinda genom atervinning, nyplantering, reparation.

M3l och matt

For att kunna uppna sin vision och mal arbetar studiens cirkulédra foretag med
prestationsmatningar. De har bade 14ng och kortsiktiga mél 1 foretaget som man brutit ner.
Foretagen nyttjar bade finansiella och icke-finansiella matt. Dessa mal och matt {6ljs
vanligtvis upp 1 gang i ménaden och arsvis. En del foljer &ven upp matten kvartalsvis. Hér
kan man se att verksamheter arbetar med styrverktyget cybernetisk styrning. Malmi & Brown
(2008) beskriver cybernetisk styrning som prestationsmétningar som anvénds for att kunna
analysera och jamfora métten med verksamhetens mal. Det kan ses som en aterkopplande
process som f0ljs upp for att se utvecklingen i foretaget. Detta styrverktyg anvénds for att
kunna jimfora matten med malen som man vill uppna och dérefter anpassa sin styrning for att
kunna uppnd sina mal. Mitningen beskrivs dven av flera forskare som en utgdngspunkt for att
aktiviteterna i praktiken blir utférda (Baker, Malmi & Brown, 2012, Johnson, 1998; Epstein
& Wisner, 2001). Kaplan och Norton (1999) tilldgger dven att verksamheten bor sétta upp
prestationsmatt i linje med visionen och strategin. Inom samtliga cirkuldra foretag har man
tydliga mél och matt som &r direkt kopplade till visionen och strategin och diarmed det
cirkuldra arbetet i foretag. Man kan konkludera att verksamheter strivar att i praktiken kunna
arbeta med cirkuldr ekonomi i sina foretag och har dérfor mal och métt anpassade for det.
Inom de olika mal och métt som foretagen har kan man se likheter. Mal som 0ka anvindning

av fornybar energi, minska olika typer av utslépp, minska avfall med mera. Trots att det ar
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olika verksambheter i olika branscher kan man se att verksamheterna strévar efter liknande mal
inom organisationen. Man har dven skapat métt for att kunna uppné de 6vergripande malen.
Detta kan kénnetecknas i Simons (2000) pastaende som foresprakar att man bryter ner sina
mél. Exempelvis har skogsindustriforetag matt som mangden utsldpp, forbrukning av fossila
energikéllor, Mingd avfall och sorteringsgrad. Tillverkningsforetagen har métt som andel
fornybar atervunnen energi, kvalité, atervinningsgrad, utsliapp, avfall och méngd utslapp.
Stalindustriforetagen har ocksd métt pa utslapp, kvalité, avfall, produktivitet, anvéindning av
skrot och atervunnet stal. Slutligen har dven dtervinningsforetagen matt som &r anpassade for

den vision och strategi man har. De matt som utsldpp, atervinningsgrad och avfallsméngd.

En intressant inblick vad géller mal och métten &r att cirkuldra foretagens finansiella métten &r
direkt kopplade till cirkuldra arbetet. Detta innebir enligt foretagens respondenter att ju béttre
foretagen blir pa att arbeta med cirkuldr ekonomi desto battre blir lonsamheten i foretagen.
Om man exempelvis tittar pd skogsindustrin sa lyckas man med sina finansiella matt genom
att 0ka plantering av nya trad, atervinna mer av spillet genom att nyttja sd mycket som mojligt
av trdet, och avverka pa ett hllbart sétt. Detta cirkuléra arbete kan pa sikt da bidra till 6kad
lonsamhet. Om man i stéllet analyserar tillverkning och stalindustriforetag s& okar deras
lonsamhet kontinuerligt ju fler ganger foretaget lyckas atervinna produkter och material man
har. Detsamma géller teranvéndningsforetagen, ju mer avfall i form av gamla produkter och
material man lyckas dtervinna desto mer kan man kostnadsbespara da man far in det billigt
vilket 6kar vinstmarginalen. Enligt Lindvall (2011) bor man ha bade finansiella och icke-
finansiella métt for att kunna fa en helhetsbild av verksamhetens effektivitet. Har kan man se
ett samband mellan teorin och hur verksamheterna agerar praktiskt dd de nyttjar bade

finansiella och icke-finansiella mél och matt.

Enligt Simons (2000) boér mél och matten métas och jimforas mellan olika perioder for att
kunna se utvecklingen. Slutligen ska man utvérdera och analysera matten for att hitta
forbattringsmojligheter inom olika omraden. Detta hjilper foretaget med implementering av
strategi d@ man kan se vilka delar av virdekedja som behover justeras for att tillimpa
strategin béttre och uppna de vision och mal man har. De cirkuléra foretagen jobbar stdndigt
med att folja upp sina mal och matt inom olika tidsramar. De utvirderar dessa mal i syfte att
kunna hitta gap for utveckling. Man kan tydligt se att verksamheter jobbar med cybernetisk
styrning dir de har skapat mal och métt anpassat for deras cirkulédra viardekedja. Dessa mal

foljs periodvis dven upp for att kunna se utvecklingen och korrigera vid behov.
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Ansvar och beloning

For att ha kontroll och paverka aktiviteterna inom en organisation kan man nyttja
administrativ styrning som styrmedel (Simons, 2000). Hir handlar det om att specificera hur
uppgifter ska utforas och vem som ska ha ansvar for vad (Malmi & Brown, 2008). Inom
samtliga verksambheter finns det ndgon form av organisationsstruktur dar man har tydliga
ansvarsfordelningar for vad som ska goras och av vem. Just cirkuldr ekonomi har man ingen
som ansvarade for direkt men i de storre foretagen finns det héllbarhetsansvariga som
ansvarar for det. Styrningen i cirkuléra kdnnetecknas alltsé delvis av en administrativ styrning
som enligt Malmi & Brown (2008) handlar organisationsstruktur, ledningsstruktur, och
organisationens rutiner och policyer. Foretagen som jobbar med cirkulér ekonomi har inte
ndgra former av beloning eller kompensationssystem som dr direkt kopplade till cirkulér
ekonomi. En del storre foretag har dock beloningssystem som &r kopplat till hillbarhet och dé

delvis cirkuldr ekonomi.
Tidsperspektivet

En viktig aspekt i cirkuldra foretag vad géller styrningen &r tidsperspektivet. Eftersom
cirkuléra foretag arbetar med ravaror, material och produkter som ska dtervinnas eller
aterskapas behover verksamheter ha ett mer langsiktigt tdnk. Detta dr ndgot som ingar i
foretagets planering. Planering har en stor betydelse ndr man styr mot cirkuldr ekonomi och
skiljer sig frin det traditionella séttet att styra. Inom planering har cirkuldra foretag ett
langsiktigt tdnk for att kunna 6ka mdjligheten att ta tillbaka produkter. Det kan handla om
olika pantsystem, produkter som hyrs ut, hyrs eller produkter och material som pa andra sétt
atergdr till foretaget efter anvindning. Det dr dérfor visentligt att planera langsiktigt. Inom
processer som design, produktion, avverkning och plantering behdver cirkuldra foretag ta
hénsyn till att produkterna ska pé ett effektivt sétt kunna dtervinnas. Detta eftersom planen &r

att produkter och rdvaror kommer tillbaka in 1 vdrdekedjan.

Inom cirkulédra verksamheter dr det dven viktigt att verksamheten skapar langsiktiga relationer
med nyckelpartners och kunder. D4 exempelvis produkter och material ska tillbaka frdn
kunder nir de slitits ut. Aven relationer med leverantdrer stirks i syfte att hitta riitt material
som mojliggor dtervinning och dteranvéndning. Utan starka band med aktdrer som hjélper

foretaget dtervinna och ateranvédnda ravaror material och produkter blir det svért att vara ett
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cirkulért foretag. I cirkuldra foretag vill man alltsé skapa ldngsiktiga relation for att det ska
passa in 1 foretaget langsiktigt tink. Tidsperspektivet i cirkuldra foretag betyder att man bor
ha en langsiktig planering som tar hénsyn till att produkter, material och rdvaror behdver
cirkulera i virdekedjan sd lange som mgjligt. Inom cirkuléra foretag bor man alltsa ta hinsyn

till tidsperspektivet for att mojliggora styrning mot cirkuldritet.

5.2.3 Sammanfattning

Studiens cirkuléra foretag arbetar med kombination av flera cirkuléra strategier som
presenterats av ING (2015). Strategin “cirkuldr ravara” och “resursforbéttring” jobbar
majoriteten studiens foretag med. Verksamheter som nyttjar strategin “cirkulér rdvara” arbetar
med produkter som har forutsdttningarna att vara cirkuldra. Detta gors da genom att man
naturligt jobbar med révaror som gér att dtervinna och dteranvdnda som trd och stal inom
skogs och stalindustrin. Alternativt att man arbetar med design av produkter for att skapa
forutsattningar for cirkuléritet av produkt vid “end of life” vilket kénnetecknas frimst hos
tillverkning och stélindustriféretagen. Vid design handlar det om att vilja ritt material, form
och funktioner for en produkt som mojliggdr atervinning i senare skede. Studiens samtliga
verksamheter har d4ven beskrivit arbete som kidnnetecknas av ING’s (2015)
“resursforbittring”. Majoriteten av foretagen strévar efter att ha ett maximalt
resursutnyttjande och si lite spill och avfall som mgjligt. Exempelvis jobbar
skogsindustriforetagen med att atervinna rester som traspill for att producera kartong, papper
och energi. Tillverkning och industriforetag arbetar pa ett forebyggande sétt genom att vara
resurseffektiva och inte anvinda allt for mycket ravaromaterial. ”Forldnga liveykel” dr en
metod som en del foretag arbetade med, frimst fann man metoden bland
ateranvindningsforetag som arbetar med att ta in produkter vid “end of life” och bearbetar
dem for att ge dem nytt liv for en vidare forséljning. Strategin dela” var inte lika vanlig bland
studiens foretag. ”Produkt som tjinst” fanns en del framst bland tillverkning och

stalindustriforetag d& man hyrde ut en del produkter och bibeholl dgandet av sina produkter.

Enligt tidigare forskning bor foretag arbeta med en cirkuldr affdrsmodell for att lyckas
cirkulera sina produkter (Laubscher och Marnielli, 2014; Lewandowski, 2016). Studiens
respondenter klargér dock att man inte har ndgon konkret cirkulér affirsmodell. Man kan
dock se att foretagen arbetar med de 11 komponenter som ndmns av Laubscher och Marnielli,

2014; Lewandowski, 2016. De komponenter som dr mirkvérdiga att podngtera &r
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nyckelaktiviteter, nyckelpartners, kundrelationer, datertagningssystem och
distributionskanaler. Dessa komponenter har paverkats mest for att kunna mdojliggora

cirkuldritet i studiens foretag.

Sammanfattningsvis kan man se att samtliga verksamheter styr pd ett sitt som kdnnetecknas
av Malmi & Browns (2008) styrpaket. En del foretag arbetar mer med de olika delarna inom
styrpaketet medan andra arbetar mindre beroende pa deras forutséttningar vad giller
exempelvis storlek och bransch. Det som dr gemensamt for samtliga verksamheter ar att alla
foretag styr sina foretag anpassat till sin cirkuldra ekonomi. Cirkulér ekonomi &r ndgot som
genomsyrar hela verksamheten i cirkuléra foretag. For att lyckas med cirkuldr ekonomi
anpassar studiens foretag alla delar inom den formella styrningen mot cirkulér ekonomi. Detta
borjar frén att man sétter en vision och strategi som tillimpar den cirkuléra idén.
Respondenten ndmner dven vikten av att ha en organisationskultur som praglas av cirkulér
ekonomi i syfte att fa alla anstéllda inom organisationen att arbeta i linje med verksamhetens
vision och strategi. Detta innebar alltsd att cirkuldr ekonomi bor vara accepterad pa alla nivaer
i foretag. Utifran den cirkuldra visionen och strategin formuleras sedan mal och métt inom
foretag for att kunna omvandla strategi till handling. I dessa foretag ér finansiella méatten av
stor betydelse dd man strévar efter att na ekonomisk lonsamhet med det cirkuldra arbetet.
Aven icke-finansiella métten ir betydelsefulla i syfte att effektivisera och friimja cirkulir
ekonomi. For att standigt kunna forbittra sitt cirkuléra arbete bor man dven ha uppféljningar
av mal och matten. De finansiella och icke-finansiella mal och matt korrigeras och utvirderas

standigt.

5.3 Anledningar for arbete med cirkulir ekonomi i foretag

5.3.1 Ekonomi

Den storsta anledningen till att studiens foretag jobbade med cirkuldr ekonomi var péa grund
av lonsamheten och de ekonomiska fordelarna som cirkulérietet drar med sig pa ldng sikt.
Foretagen inom de olika branscherna kunde gora besparingar genom att dteranvinda
produkter med hjélp av olika pantsystem dér kunder 1dmna sitt gamla material eller genom att
ateranvinda deras egna produkter och spill. Detta belyser 4ven Agyemang et al. (2019) i sin
studie dar han papekar att foretag som har cirkuldra affarsmodeller har ldgre kostnader och

ddrmed en 0kad 16nsamhet. Ellen MacArthur Foundation (2013) menar dven att cirkulért
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arbete i foretag medfor till konkurrensfordelar dd kunder numera stéller allt hogre krav pa
foretagen gillande héllbarhetsarbete. Dessutom leder cirkuldr ekonomi till att man kan fa en
langre livsldngd pa produkterna som okar kundtillfredsstillelsen. I Rizos et al. (2016) studie
menar de att foretag gar over till cirkuldr ekonomi for att minska utsléppet och forbéttra
héllbarhetsarbetet vilket inte helt instimmer med vad f6ljande studie har kommit fram till.
Detta da majoriteten av studiens foretag padpekade att de ekonomiska fordelarna kommer forst
och forbéttring av miljon bara dr en bonus pa sidan. Lieder och Rashid (2015) podngterar att
miljofordelarna dr enklare att se an de ekonomiska fordelarna vilket inte stimmer generellt
med det foretagen pastar. De forklarar i stéllet att cirkuldr ekonomi bidrar med tydliga
ekonomiska fordelar pa ldngre sikt medan de miljoméssiga fordelarna inte alltid dr lika enkla

att se.

Utover den positiv ekonomiska paverkan i foretag kunde man dven se negativa effekter vilket
framst berodde pa hur 1dngt man kommit i processen. Alla branscher papekade att pé kort sikt
ar det storre kostnader speciellt nédr man borjar arbeta med att cirkulera sina produkter. Detta
ar pd grund av att det finns foretag som kan anvénda sig av linjir ekonomi, man behdver
utbilda personalen, kolla pa nya processer, gora olika investeringar och att det inte finns
tillrdckligt mogna modeller. Detta dr nagot Kirchherr et al. (2018) och Ormazabal et al. (2018)
papekar. Inom tillverkningsforetagen kunde man se att kostnaderna péverkade foretagen mer
dé de antingen precis borjat arbeta med cirkulér ekonomi eller att det &r ett nygrundat foretag
som har ett cirkulér tdnk frén borjan. Besch (2005) pdpekar att kunskap och erfarenhet &r en
vésentlig del for att man ska lyckas och dr dirfor en anledning till att tillverkningsforetagen
har det lite svarare da de dr nya inom den delen samtidigt som att de inte finns ménga andra
foretag inom samma bransch som arbetat med detta ldnge. Inom skogsindustrin kunde man
inte se lika stora kostnader da detta var en naturlig del for foretaget samtidigt som det &r en
enkel resurs att dteranvinda for att skapa produkter eller fornybar energi. Inom stalindustrin
kunde man inte heller se olika stora kostnader dd man arbetat med detta under en langre del
och for att det ir en enkel produkt att ateranviinda. Ateranviindningsforetagen hade mindre
kostnader for att de inte tillverkar egna produkter utan de kan fé sina produkter kostnadsfritt
som de senare dteranvénder genom att reparera dem. Visa foretag inom de olika branscherna
har genom lagre kostnader kunnat ldgga sina produkter till en lagre pris vilket skapar en
konkurrensfordel. Andra foretag inom tillverkningsbranschen och ateranvéandningsbranschen
har 1 stéllet sétt problem da materialet fortfarande i vissa fall kan vara billigare att kdpa an att

ateranvinda. Detta visar dven en studie som gjordes av Jakowczyk et al. (2017) men i den
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studien undersoktes europeiska ldnder, Sverige ingick dock inte. Michaud och Llerenas
(2011) och Souza (2013) menar dven att en bristande information kring foretagets arbete om
den cirkuldra ekonomin kan bidra till att konsumenterna inte dr lika villiga att betala lite extra
for en produkt som é&r ateranvind. Detta stimmer delvis med de olika branscherna men det
handlar mer om pétryckningar som kommer frén konsumenterna som vill ha detta. De vill se
information att det verkligen sker nagot. konsumenterna &r alltsa inte rddda att ateranvénda

produkter utan vill se att foretagen verkligen gor en skillnad

En ytterligare negativ ekonomisk effekt som har lyfts bland de olika branscherna &r att det &r
personalkrdvande att arbeta med cirkuldr ekonomi och ér en del om kan kosta mycket for
foretaget. Det dr dven svart for foretagen att forutse och berékna alla kostnader till en produkt
som skapas ndar man anvénder sig av cirkuldra modeller. Detta papekar d&ven Besch (2005)

som menar att det inta alltid dr enkelt att forutse kostnaderna.

5.3.2 Lagar och miljokrav

Lagar och miljokrav var en ytterligare faktor och drivkraft till att foretag borjade arbeta med
cirkuldr ekonomi. Detta visas i tidigare forskning men ir en drivkraft som inte ar lika
betydelsefull (Mont et al., 2017; Noci & Verganti, 1999). Denna drivkraft kan dock variera
beroende bransch. Inom skogsbranschen kunde man se att lagar och miljokrav var en av de
storsta faktorerna da lagstiftningen &r vildigt hard. Konsumenterna inom Europa képer dven
produkter som endast dr certifierade vilket stéller &nnu hogre krav pé de olika foretagen. Flera
foretag inom skogsindustrin ndmner ocksé att en stor anledning till att borjar arbeta med
cirkuldr ekonomi beror pé att bade FN och EU sitter ménga riktlinjer som paverkar hur
foretagen arbetar i deras verksamhet. De andra branscher har dven olika lagar med de &r inte
lika hdrda som pé skogsbranschen. Manga foretag ndmnde lagarna som kom frén FN och EU
men de &r véldigt langsiktiga. Lagar och miljokrav har alltsa en direkt paverkan pd en del
foretag. Det dr dock inte den storsta faktorn till varfor foretagen véljer att arbeta och styra mot

cirkuléritet.

5.3.3 Patryckningar

Ytterligare en stor faktor till att man styr och arbetar med cirkuldr ekonomi ér den 6kade
efterfragan fran olika intressenter enligt foretagens respondenten. Intressenterna har ett stort

inflytande p& dagens marknad dér ledningen ansvarar till deras férvéntningar och krav. Olika
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intressenter som kan paverka foretaget dr aktiedgare, anstdllda, konsumenter, leverantorer
(inklusive langivare), lokala samhéllen och naturlig miljé (Logsdon, Jeanne M., och Patsy G.
Lewellyn, 2000). I Geng et al. (2007) studie har man kommit fram till att intresset kring
cirkuldr ekonomi dkar stidndigt. Firnkorn och Miiller (2012) tilldgger att flera forskare har sett
ett storre engagemang och efterfrigan fran de olika intressenterna géllande ansvar kring
miljéfrdgan och hur foretag arbetar med det. Aven denna studies foretag bekriftar att
uppmaérksamheten kring miljon har 6kat bland intressenter vilket dr en anledning till att
foretagen jobbar med cirkuléritet da detta kan motverka de negativa miljoeffekterna. Detta
ndmns dven av studiens samtliga foretag. Intressenten som har en storst paverkan dr kunder
enligt majoriteten av foretagens respondenter. Zhu, Geng och Lai (2011) beskriver att
kunderna behdver vara engagerade och fé en relation till verksamheten for att lyckas.
Respondenterna upplever att foretagsintresset att arbetar med cirkulér ekonomi dkar péd grund
av intresset som kommer fran olika intressenter. Det &r alltséd den 6kade engagemanget och
intresset frdn kunder och andra intressenter som har bidragit till att studiens foretag numera

aktivt arbetar med cirkulir ekonomi.

Intressenternas efterfrdgan dr alltsé en stor anledning till att studiens foretag bestimmer sig
for att styra och arbeta med cirkuldr ekonomi. En del foretag inom tillverkningsbranschen
ndmnde att en 6kad efterfraga pd olika produkter och idéer fick dem att starta ett nytt projekt
for att anpassa sig till kundens 6nskemal. Andra foretag inom tillverkningsbranschen nimnde
dgaren som en intressent som haft ett stort inflyttande da han sett ett gap inom marknaden
vilket lett till att man startat ett nytt foretag. Aven Stilindustrin och skogsindustrin ansig iven
intressenterna som en betydelsefull faktor, man kunde se att 4garen, Leverantorer och kunder
var dem intressenterna som har en storre inverkan. Exempelvis beskrev ett foretag att arbetet
med cirkuldr ekonomi lockade ytterligare kundgrupper. Respondenten i foretagen menar att
man strévar efter att ligga fore sina konkurrenter vad géller efterfragan av kunderna. Darfor
har man 1 tidigt stadie implementerade dérfor cirkuldr ekonomi tidigt inom skogsindustrin.
Inom ateranviandningsbranschen ér alla intressenter vésentliga men dgaren och kunden &r i
fokus da det dr dgaren formade foretaget efter att de sag ett gap pd marknaden vilket kunde
tillfredsstélla kundkrav om ldga priser och ett bidrag till en bittre miljo. Att de olika
intressenternas efterfrdgan paverkar arbete och styrning mot cirkuldr ekonomi intygas av
Logsdon, Jeanne, Patsy och Lewellyn (2000). Miiller (2012) och Geng et al. (2007) bekréftar
dven att intresset kring cirkuldr ekonomi 6kar samtidigt som man kan se ett storre

engagemang och efterfrdgan frin intressenterna. Konsumenternas dkade efterfragan pa vissa
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verksamheter och produkter kan betyda en 6kad inkomst i framtiden. Genom att vara ett
cirkulért foretag kan man attrahera nya kunder samt behélla sina befintliga kunder. Det kan
dven ses som en val frdn verksamheten att anpassa sig efter intressentkraven for att kunna ta

hénsyn till deras efterfrdgan.

Det finns tidigare forskning som pekar pa att en anledning till att foretag arbetar med fragor
kring héllbarhet &r for att skapa legitimitet. Detta gérs genom att skapa ett gott ryckte av
verksamheten redan fran start (Arvidsson, 2010; van Staden & Hooks, 2007; Del Rio et al.,
2016). Aven en del av studiens foretag har fort resonemanget att cirkuléir ekonomi kan hjilpa
verksamheten att bade behéalla och 6ka vérdet. Rio et al. (2016) betonar att i1 forsta hand sker
till f6ljd av mindre investeringar som senare bidrar till en ekonomisk I6nsamhet. Detta
instimmer inte helt med denna studie dd de flesta foretagen har gjort stora satsningar och
investeringar for att arbeta med cirkuldr ekonomi. Investeringarna har framst gjorts for att
bidra till Ionsamhet i foretagen. Respondenten ndmner att intressenter ocksa har en betydande

roll samtidigt som man vill framsta och vara ett foretag som arbetar miljovanlig.

5.3.4 Hallbarhet

Samtliga respondenter i foretag anser att cirkulér ekonomi bidrar till en forbéttrad miljé om
man arbetar med det pd ritt sitt. Mellan de olika branscherna varierar det dock hur viktig
miljopdverkan dr. Ormazabal et al. (2018) forskning papekar att den framsta anledningen till
en cirkuldr affarsmodell &r for att en verksamhet ska forsoka arbeta mot en battre miljo. Detta
overensstimmer med skogsbranschen dir ar alla eniga att detta méste skdtas pé ett bra och
effektivt sitt annars forstdr dem sin egen arbetsmojlighet samtidigt som det kommer att
paverka virlden. Inom tillverkningsbranschen, stdlbranschen och ateranvdndningsbranschen
uttrycker de ocksa att miljon &r en viktig del men oftast ses som en bonus da det finns andra
anledningar som é&r viktigare. Detta stimmer delvis 6verens med Rizos et al. (2016) forskning
som menar att cirkuldr ekonomi anvénds av foretag for att minska pa utslapp och
resursanviandningen for att forbéttra miljon medan den gér emot Agyemang et al. (2019),
Noci & Verganti (1999), Heese et al. (2005) och Geng et al. (2007) studier som indikerar pa
att den ekonomiska faktorn &r storst. En del Foretagen menar att andra organisationer endast
anvéinder ordet for att gora reklam 1 syfte att dra till sig kunder medan dem endast utnyttjar
cirkuldr ekonomi i en liten del av verksamheten. Hur ett foretag styrs speglar organisationens
vérderingar och det &r tydligt att skogsindustrin har ett stort intresse for miljon vilket &r déarfor

de viljer att arbeta med cirkuldr ekonomi. Detta kan dven innebéra att cirkuldr ekonomi inte
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bara dér tillfélligt inom skogsindustrin medan i de andra branscherna sa finns det en risk att de

hoppar pd andra modeller.

5.3.5 Sammanfattning

Varfor arbetar studiens foretag med cirkulir ekonomi
Skogsbranschen Tillverkningsbranschen | Stilindustribranschen | Ateranviindningsbranschen
Ekonomi Ekonomi Ekonomi Ekonomi
'&g) Lagar och miljokrav Patryckningar Patryckningar Patryckningar
= Hallbarhet Hallbarhet Lagra miljokrav Hallbarhet
Patryckningar Lagra miljokrav Hallbarhet Lagra miljokrav

Tabell 5.7. Sammanstéllning pé olika anledningar varfor foretag arbetar med cirkulér ekonomi (Kélla: Egen illustration).

Resultatet fran intervjuerna visar att studiens foretag har flera anledningar till att de styr och
arbetar med cirkuldr ekonomi. Anledningar prioriteras olika beroende pa vilken bransch
verksamheten verkar inom. Gemensamt for samtliga cirkuldra foretagen ar att de ekonomiska
fordelarna som ses som den storsta faktorn till att man arbetar med cirkulir ekonomi. Aven
intressenterna sdgs som en stor anledning framst bland tillverkning, stlindustri och
ateranviandningsbranchen dé allt hogre miljokrav stills av intressenter sa som kunder,
leverantdrer och dgare. Skogsindustrins storsta motiv efter den ekonomiska faktorn &r lagar
och miljokrav da det finns en del regelverk géllande avverkning, plantering av skog och den
biologiska mangfalden. Vad giller lagar och miljokrav inom resterande branscherna har det
fortfarande inte varit hoga tryck pé foretag. Detta kan bero pd att konceptet cirkuldr ekonomi
ar nytt inom branscherna och ddrmed svart att sitta lagstiftning géllande omréadet pa grund av
for liten kunskap. Hallbarhet har varit en faktor som de majoriteten av verksamheten sag som
en bonus ndr man arbetar med cirkuléritet i foretaget. Verksamheterna menar att arbeta
cirkulér for med sig ett positivt klimatavtryck vilket dr bra och borjat krévas av allt fler
intressenter. Man arbetar dock inte endast med cirkuldr ekonomi i foretag for hallbarheten
utan det finns andra faktorer som prioriteras. Agyemang et al. (2019), Noci & Verganti
(1999), Heese et al. (2005) och Geng et al. (2007) studier som indikerar pa att den
ekonomiska faktorn &r storst stimmer alltsa 6verens med studiens foretag. Medan Ormazabal
et al. (2018) forskning som ndmner att miljon dr fraimsta anledningen till att foretag jobbar

med en cirkuldr affarsmodell stimmer inte helt 6verens med vad studien visar.
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6. Slutsats

1 foljande avsnitt besvaras uppsatsens forskningsfragor. Hdr dras dven slutsatser av det som
studien har presenterat. Slutligen presenterar avsnittet studiens begrdnsningar samt forslag

pd framtida studier inom omrddet.

Syftet med uppsatsen var att fa en forstelse om vad cirkuldr ekonomi innebér enligt foretag,

hur man arbetar och styr i cirkuldra foretag och varfor foretag arbetar med cirkuldr ekonomi.
e Vad dr cirkuldr ekonomi enligt foretag?

Studien visar att cirkuldra foretag har en differentierad syn pé cirkulér ekonomi beroende pa
den bransch man tillhor. For skogsindustrin dr cirkuléritet att man forbrukar révaror och
skapar nya genom nyplantering och skotsel av skog. Respondenter i tillverkning och
stalforetagen menar i stillet att cirkulér ekonomi &r att kunna designa en produkt som skapar
forutsattningar for cirkulation i senare skede. Inom dteranvindningsforetagen ser man
foretaget som en del av cirkuldra kedjan. Det finns alltsd olika syn pa cirkuldr ekonomi nér
man jimf{or branscherna. De olika foretagen arbetar med olika metoder och typer av révaror
material och produkter vilket gor att cirkuldritet inte sker pd samma sétt. Cirkuldr ekonomi
kan alltsa dstadkommas pa flera olika sétt. Det finns ddrmed meningsskiljaktigheter vad géller

cirkulir ekonomi precis som Merli et al (2018) och Sacchi et al (2018) hivdar.

Trots olika syn pé vad cirkuldr ekonomi dr finns det likheter nér man tittar nirmare pa hur
verksamheter arbetar. Studiens samtliga foretag arbetar i ndgon mén med atervinning,
ateranviandning samt effektivisering av verksamheten genom minskning av energi, avfall och
material vilket definieras som reduktion. Dessa begrepp presenteras i 3R-ramverktet som
klargdr vad cirkuldr ekonomi innebér (Feng och Yan, 2007, Ellen MacArthur Foundation,
2015; Birat, 2015; Ren, 2007). Alla foretag arbetar pé olika sédtt men med atervinning,
ateranviandning och reduktion. Samtliga foretag strivar stdndigt efter att bli mer cirkuldra
inom sin bransch. Foretagen arbetar mot cirkulér ekonomi anpassat till deras bransch och
produktattribut. Samtliga foretag arbetar dock i syfte att frimja cirkuldra floden dér produkter
och ravaror dtervinns och siljs vidare. Trots att synen pa cirkuléritet kan se olika ut i olika

branscher jobbar foretagen mot cirkuldr ekonomi med liknande metoder.
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e Hur arbetar och styr foretag med cirkuldr ekonomi?

Arbete:

I uppsatsen har man kommit fram till att cirkuldra foretag arbetar med en kombination av flera
cirkuléra strategier som presenterats av ING (2015). Strategin “cirkulér rdvara” och
“resursforbittring” jobbar majoriteten studiens foretag med. Verksamheter som arbetar med
strategin “cirkulér rdvara” arbetar med produkter som har forutsdttningarna att vara cirkuléra.
Det sker arbete med ravaror som gar att atervinna och dteranvénda som tré och stal inom
skogs och stalindustrin. Alternativt arbetar man med design av produkter for att skapa
forutsattningar for cirkuléritet av produkt vid “end of life” vilket framst kdnnetecknas hos
tillverkning och stélindustriféretagen. Vid design handlar det om att vilja ritt material, form
och funktioner for en produkt som mojliggdr atervinning. Studiens samtliga verksamheter har
dven beskrivit arbete som kdnnetecknas av ING’s (2015) “resursforbéttring”. Majoriteten av
foretagen strivar efter att ha ett maximalt resursutnyttjande och s lite spill och avfall som
mojligt. Exempelvis jobbar skogsindustriféretagen med att atervinna rester som tréspill for att
producera kartong, papper och energi. Tillverkning och industriforetag arbetar pa ett
forebyggande sitt genom att vara resurseffektiva och inte anvinda allt for mycket
rdvaromaterial. ”Forldnga livcykel” dr en metod som en del foretag arbetade med, framst fann
man metoden bland ateranviandningsforetag som arbetar med att ta in produkter vid ”end of
life” och bearbetar dem for att ge dem nytt liv for en vidare forséljning. Strategin “dela” var
inte lika vanlig bland studiens foretag. ”Produkt som tjdnst” fanns en del framst bland
tillverkning och stélindustriféretag da man hyrde ut en del produkter och bibehdll 4gandet av

sina produkter.

Enligt tidigare forskning bor foretag arbeta med en cirkuldr affdrsmodell for att lyckas
cirkulera sina produkter (Laubscher och Marnielli, 2014; Lewandowski, 2016). Studiens
respondenter klargér dock att man inte har ndgon konkret cirkulér affirsmodell. Man kan
dock se att foretagen arbetar med de 11 komponenter som ndmns av Laubscher och Marnielli,
2014; Lewandowski, 2016. De komponenter som dr mirkvérdiga att podngtera &r
nyckelaktiviteter, nyckelpartners, kundrelationer, atertagningssystem och
distributionskanaler. Dessa komponenter har paverkats mest for att kunna mdojliggora
cirkuldritet i studiens foretag. Enligt studien &r alltsa en cirkuldr affarsmodell inget maste,
man behdver dock anpassa sina komponenter en del for att kunna mdjliggora cirkuldritet.

Speciellt de komponenter som nimns ovan.
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Styrning:

En slutsats har dven dragits om att cirkuldra foretag anvénder sig av alla omraden inom den
formella styrningen for att styra mot cirkuléritet i foretaget. Man ser att samtliga verksamheter
styr pa ett sitt som kénnetecknas av Malmi & Browns (2008) styrpaket. Studiens cirkulédra
foretag styr alltsa med hjélp av vision, kultur, planering, strategier, mal och uppf6ljningen av
dessa for att kunna ha ett fungerande cirkulation av produkter, varor och material. Visionen i
cirkuléra foretag dr direkt kopplad till cirkuldr ekonomi i syfte att styra verksamheten mot
cirkuldritet och for att foretaget ska ses som cirkuldr bland deras intressenter. Detta liknar
teorin om att visionen ett medel for att kunna ge foretag direktiv for organisationens
utveckling och en uppfattning om foretaget till kunder och andra intressenter (Nilsson &
Olve, 2018). Enligt Roos, Krogh & Roos (2004) boér man dven ha en strategi for att kunna
implementera eller uppné den vision och mal man har i foretaget. Strategin ses som riktlinjer,
planer for handling samt ett tillvigagangssatt for att uppnd ett mal. Samtliga cirkuléra foretag
styr med hjdlp av olika strategier. D& foretagen jobbar inom olika branscher med olika
produkter och material skiljer sig strategin i verksamheten. Majoriteten arbetar med
handlingsplaner och riktlinjer som hjédlper dem med att cirkulera sin ravara eller produkt.
Olika foretags riktlinjer och handlingsplaner &r anpassade till varje foretags cirkuldra ekonomi

och den strategi och vision som de tillimpar.

Man kan édven se att cirkulédra foretag nyttjar kulturstyrning genom overtygelser och
véarderingar som frimjar cirkulir ekonomi. Verksamheterna har uppforandekoder, policyer
samt héller i utbildningar i syfte att klargora sitt cirkuléra ténk for de anstdllda. Man styr med
hjélp av kultur pa ett sétt som dven presenteras av Malmi & Brown (2008). Verksamheterna
arbetar ocksa mycket med planering. I de olika branscherna fokuserar man dock pé olika

omréaden beroende pa verksamhetens produktattribut.

Cirkuléra foretag har dven mal och métt som dr kopplade till den vision och strategi man har.
Da visionen och strategin framjar cirkuldr ekonomi innebér det dven att mal och matten ar
anpassade for det. Dessa mél och matt f6ljs d&ven upp for att kunna hitta forbittringsomraden i
véirdekedjan. Cirkuldra foretagen har mal som handlar om att 6ka cirkuldra materialfloden,
okad atervinning, minska avfall. Man har dven matt pa cirkulation som atervinningsgrad,
sorteringsgrad, médngd avfall och reparation. Samtliga dr pa nagot sétt kopplade till cirkulér

ekonomi.
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En viktig aspekt att ta hdnsyn till nidr man styr i cirkuldra foretag &r tidsperspektivet. Planering
kan ses bade ur ett 1dngsiktigt och kortsiktigt perspektiv enligt Malmi & Brown (2008). I
cirkuléra foretag ar det dock mer fokus pa just det ldngsiktiga perspektivet. Samtliga
verksamheter har ett langsiktigt tink genom hela virdekedjan. Eftersom det handlar om att
bibehélla resurser och produkter i loopar sé lange som mdjligt i cirkulédra foretag. Foretagen
maéste alltsd tanka pa att produkter och material ska tillbaka till foretaget pa olika sdtt ocksd
och inte bara floda ut vilket innebdr att man maste ha ett langsiktigt tank i foretaget och
framst inom dess planering. Cirkuldr ekonomi leder @ven till att verksamheter bor striva efter
langsiktiga relationer med sina nyckelpartners. Detta géller relationen med kunder och

leverantorer da de kan leverera vardefulla produkt och material som foretaget kan atervinna.
e Varfor arbetar foretag med cirkuldr ekonomi?

Slutligen kan man konkludera att det finns fler olika motiv till att foretag styr mot cirkulér
ekonomi. Man kunde dock se att den frimsta anledningen till att studiens foretag arbetar med
cirkuldr ekonomi édr de ekonomiska fordelarna den bér med sig. Med hjélp av cirkulér
ekonomi kan foretag gora stora kostnadsbesparingar dd man far in produkter och material till
ett billigt pris. Lonsamheten kommer &ven fran att man sténdigt dtervinner samma produkter
och material i flera cyklar. De flesta verksamheterna poéngterar dven att externa
patryckningar har bidragit till arbete med cirkuldr ekonomi. Intressenter som kunder, dgare,
investerare och samhdllet i stort blir alltmer insatta i &mnet héllbarhet dir cirkuldr ekonomi &r
en 16sning pa miljoproblemen. Lagar och miljokrav &r ytterligare en anledning till att foretag
borjat jobba med cirkuldr ekonomi. Inom skogsindustrin har miljokrav och lagar haft en stor
roll 1 att man arbetar mer cirkuldrt i foretagen. Slutligen ser man dven att manga av
verksamheterna sjdlva vill jobba hallbart pa grund av personligt intresse och engagemang for
miljon. Att ekonomin ar den framsta anledningen till att foretag anvénder sig av cirkuldr
ekonomi stottas av flera studier som exempelvis Mont et al. (2017) och Heese et al. (2005).
Agyemang et al. (2019) menar att miljon dr den framsta anledningen medan Noci och
Verganti (1999) anser lagarna. Resultatet frin foljande studie har visat att ekonomiska

faktorer dr storst och efter det kommer de externa pétryckningarna.
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6.1 Praktiskt och Teoretiskt bidrag

Denna studie har @mnat att skapa en inblick i1 vad, hur och varfor foretag arbetar och styr med
cirkuldr ekonomi for att kunna ha cirkulédra produkter. Studiens foretag bidrar till en praktisk
relevans genom att titta pd vad de studerande foretagen anser cirkuléra ekonomi vara, hur de
arbetar och styr samt anledningar till att de arbetar med cirkulér ekonomi. Andra foretag
skulle darfor kunna dra nytta av denna kunskap ifall de onskar att fa en 6verblick och
uppfattning kring vad, varfor och hur studiens foretag arbeta med cirkuldr ekonomi. Detta kan
stddja en verksamhet vid tillimpningen av cirkuldr ekonomi da de kan utnyttja en redogorelse

som inte dr teoretisk utan praktisk.

Det finns fortfarande inte en tydlig innebord av begreppet cirkuldr ekonomi och varfér man
arbetar med det. Tidigare studier som genomforts fokuserar &dven pa att presentera olika typer
av affirsmodellen som kan utnyttjas av foretag som guide for en mer cirkuldr ekonomi.
Darfor blir &ven hur de styr och arbetar med cirkuldr ekonomi intressant. Det teoretiska
bidraget dr ganska omfattande till detta forskningsomréde dd det blir en bdrjan till ett
forskningsomrdde dir det med stor trolighet kommer att forskas vidare. Fler foretag har borjat
implementera cirkuldr ekonomi och anser detta betydelsefullt. Studien kommer att belysa
olika styrmedel som dr visentliga att anvinda nér man cirkulerar sina produkter samt vad och

varfor man arbetar med cirkuldr ekonomi.

6.2 Studiens begrinsningar

Studien beskriver vad ér cirkuldr ekonomi enligt foretag, hur styr man i foretag med cirkulér
ekonomi och varfor har foretag borjat arbete med cirkulér ekonomi. Under studiens gang
forekom det en hel del begransningar. Att vi endast intervjuade en person kan &dven ha haft en
inverkan pa resultatet dd man kan fa en battre forstaelse med vad, hur och varfor de styr och
arbetar med cirkuldr ekonomi. Det hade bidragit till flera personers asikter och tankar som
hade tillfort en béttre uppfattning kring foretaget. En ytterligare begrénsning var att foretagen
som deltog 1 denna studie hade kommit olika ldngt med det cirkuldra arbetet. Dér en del f6ljer
ramverk och har en cirkuldr affairsmodell som &r integrerad i den vanliga affarsmodellen
medan andra endast arbetar med en del av det i verksamheten. Detta kan leda till att

jamforelsen begriansas mellan foretagen.
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6.3 Framtida forslag

Forslag till vidare forskning pé vad fragan dr att gér det med en kvantitativ utgangspunkt pa
flera olika branscher for att kunna fa en bredare forstéelse pa vad olika foretag anser cirkulér
ekonomi vara. Ett ytterligare forslag kan vara att kolla pa ett eller flera foretag som precis
borjat styra och arbeta med cirkuldr ekonomi. Detta for att sedan folja verksamheterna och se
hur det paverkar deras ekonomiska rapporter, vilket kan vara allt frén att man borjar sétt mél
till att man foljer upp dem. Detta dr intressant for att f4 fram nagra exempel pé hur foretag

antar deras svarigheter som de méter for att eventuellt finna [0sningar.
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Bilaga 1 - Intervjuguiden
Bakgrund
Namn och roll i verksamheten
En kort beskrivning av verksamheten
Vad ir cirkulir ekonomi enligt foretag
Vad édr cirkuldr ekonomi enligt er? Foljer ni nagra principer och ramverk?

Pa vilka sétt ar ni cirkuldra?
Exempel: Reklamation/reparation, ateranvandning, atervinning och hyr ut tjanster istéllet for
att kopa tjénster.

Ténker ni pa faktorer som martrialhilsa, materialateranvdandning, fornybar energi, vattenvard,
social réttvisa vid arbete med cirkuldr ekonomi? P4 vilka satt?

Upplever ni att det saknas nddvandig kunskap kring cirkulér ekonomi?
Hur arbetar man med cirkulir ekonomi inom foretag

Hur arbetar ni med cirkuldriteten i er viardekedja frén designproduktion till end of life? Hur &r
det en sluten cykel?

Hur kopplas foretagets vision till cirkuldr ekonomi? Hur formedlas detta ner i organisationen
till medarbetarna?

Har arbete med cirkulér ekonomi paverkat era strategier?
a) om ja, hur har ingangen till cirkuldr ekonomi paverkat era strategier?

Utgér ni frdn ndgon form av affarsmodell for att arbeta cirkulért?
a) om ja, vilka delar/ komponenter &r viktiga inom den?

Vilka mal och planer har foretaget i syfte att frimja cirkuldr ekonomi?

Hur f6ljs dessa mal upp? (nyckeltal)

Vilka forandringar har skett i foretaget, i och med arbete med cirkulér ekonomi?

Vilka utmaningar méter ni i och med arbete inom cirkuldr ekonomi?

Exempel:

- Medvetenhet hos intressenter sasom kunder, leverantorer och medarbetare.

- Engagemang i foretag

- Bevara kvalitén ndr man reparerar

- Konkurrensen med de som anvinder linjér ekonomi

- Ekonomiska, tekniska, marknadsmaissiga, institutionella, informationsrelaterade och
sociokulturella
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Varfor har foretag paborjat arbete med cirkulir ekonomi?
Vad ér anledningen till att ni har borjat jobba med cirkuldr ekonomi?
Hur péverkas era kostnader och intékter av arbete med cirkulér ekonomi?

Ar era intressenter en anledning till att ni arbetar med cirkulir ekonomi?
a) vilka intressenter, har ni nagra exempel?

Bidrar cirkulédr ekonomi till en béttre milj6?
a) om ja, pd vilket sitt bidrar cirkuldr ekonomi till miljon?

Vad skulle ni séiga dr den framsta fordelen och nackdelen med cirkuldr ekonomi?

Finns det fler anledningar utdver det ni nimnt som dr anledningen till att ni pabdrjat arbete
med cirkuldr ekonomi?

Avslutning
Har ni ndgot mer att tilligga som kan vara av vérde for underskningen?

Hur ser ni pa den cirkuléra ekonomins framtid?

Bilaga 2

Denna uppsats fordelades lika pé bada skribenterna. Alla delar inom examensarbetet delades
upp lika annars genomfordes dem tillsammans.

Inledning fordelades 50/50
Teorin fordelades 50/50
Metoden fordelades 50/50
Intervjuerna fordelades 50/50
Empirin fordelades 50/50
Analysen fordelades 50/50
Slutsatsen fordelades 50/50

AMare. preemen Atfaqll o

Marc Neemeh Attaalla

Me| S Aot f\l\‘\]ﬁd

Mojeb Abdul Majed

112



Linneuniversitetet

Kalmar Vixjo
Bilaga 3
Omréide Tema Referens Fraga
Vad Principer & Reike och Hekkert (2017), Potting et al. 2,3
ramverk (2016), Ren (2007), Su,et. Al. (2013), Samiha
(2013)
Cirkuliritet Ellen MacArthur Foundation, (2015), 4,5
Kirchherr et al. (2017), Bocken, et. al., (2017),
Feng & Yan (2007), Koszewska (2018)
Kunskap Kirchherr et al. (2017), Linder och Williander 6
(2017), Guldmann och Huulgaard, (2020)
Hur Utformning & Antikainen & Valkokari (2016), Bockenetal. | 7,8, 9,10, 13
Arbeta (2016), Lewandowski, (2016), Linder &
Williander (2017), Mentink (2014), ING
(2015), Arfwidsson, Sarasini & Nystrom
(2015), Metink (2014), NuBlholz (2017)
Formedling Martins & Terblanche (2003), Malmi & Brown 8
(2008), Simons (1994), Greve och Dergéard
(2017)
Mail och matt, Malmi & Brown (2008), Simons (2000), 11
Planering Epstein & Wisner, 2001, Johnson, 1998
Uppfoljning Malmi & Brown (2008), Baker, Brown & 12
Malmi (2012), Epstein & Wisner, (2001)
Varfor Kostnader & Ellen MacArthur Foundation (2013), Pledger 15,16, 19
intakter & Filth (2014), Arfwidsson, Sarasini &
Nystrom (2015), Noci och Verganti (1999),
Agyemang et al. (2019), Geng et al. (2007),
Jakowczyk et al. (2017), Guiltinan (2009),
Ormazabal et al. (2018), Besch (2005)
Intressenter Cristoni och Tonelli (2018), Geng et al. 15,17, 19
(2007), Firnkorn och Miiller (2012), Zhu,
Geng och Lai (2011), Arvidsson (2010),
Miljo Hemingway och Maclagan (2004), Rizos et al. 15,18, 19

(2016), Ormazabal et al. (2018), Bleda (2016),
Arvidsson (2010), Stewart & Niero (2018),
Poli et al. (2009), Cho, Laine, Roberts &
Rodrigue (2015)

113



