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This study aims to investigate the effect, the social media app TikTok, has on the
individual and what position of power the application has in that matter. By being the
fastest growing social media app, TikTok offers the user an endless flow of content,
personalized for the user by algorithms. In order to understand the impact TikTok has
on the individual, several interviews have been conducted to increase understanding of
if TikTok has the power to change people’s minds about themselves or topics of any
kind. The study also aims to investigate whether the individual is aware of the impact of
TikTok’s content or not. Through this, we are investigating if TikTok has the power in
today's media society to influence people to think and feel things. The study focuses on
talking to the respondents and letting them reflect on their use and the content they
consume on TikTok. Based on previous research, we have studied algorithms and self-
creation based on social media in order to be able to apply this to our own work. By
supporting ourselves against previous research, we can fill a knowledge gap by
discussing how social media has an impact on the individual and their awareness of this
impact.

The dominant theme that emerged from the majority of the interviews was the
awareness of the algorithms control, choosing what content the respondent would see.
This included their own interests, but also the different ideals shown on the app and
opinions expressed by content creators. What can be shown by the result was that the
respondents got affected by different sorts of things. Talking about ideals, only half of
the respondents felt affected by the content on TikTok and the other half choosed to
ignore content of that kind. But when speaking about opinions and subjects, the
respondents were more affected by the creators, talking about politics and trends. This
shows that TikTok has a power to influence people on their thoughts, but there is an
awareness of this impact which makes it a balanced power where both TikTok and the
individual are working to be the ruler.
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I Introduktion & Problembakgrund

TikTok dr den sjitte mest anvénda appen i virlden, och har blivit en av de snabbast
viaxande apparna under 2020-talet. Med sina en miljard anvéndare dr det en plattform
som manga anvénder sig av for att dela med sig av korta videos, ofta forsedda med
kommenterade texter (Buffer, 2022). Innehallet pa appen bestér av allt frdn utmaningar,
danser, politiska asikter, marknadsforing och sketcher av olika slag. I och med det
alltmer digitaliserade samhallet bor vi skaffa en storre forstaelse for hur detta kan
paverka individen, och samhdéllet i stort. Syftet med studien &r att just undersoka vilken
paverkan TikTok har pé individen, d& allt fler manniskor far yttra sina asikter utan att
egentligen ha ndgon bakgrund som kan stddja de argument de framfor. Studien ska dven
undersoka individers medvetenhet kring algoritmer och asikter pa appen. U.Eco
(personlig kommunikation, 10 juni 2015), som var professor inom semiotik, talade i en
intervju om att sociala medier ger trupper av idioter ritten att tala om saker som de
tidigare bara talade om pa en bar efter tva glas vin, utan att skada samhéllet. Men i
dagens samhille har de samma rittigheter att tala som nobelpristagare. Mer om
uppsatsens syfte presenteras i avsnitt 4. Eftersom méanniskor nu har makten att tala om
vad som helst, ndr som helst genom att snabbt l4gga upp en video pé TikTok, sprids
asikter snabbt genom algoritmer, hashtags och trender. Det odndliga flodet som TikTok
erbjuder skapar d@ven en hel virld av ménniskor som samlas pé en och samma plats for
att ta del av det som delas. Jansson (2009) talar om en inkapsling dir vi nu kan vilja vad
vi vill se frdn omvérlden och vi skapar en “algoritmisk identitet” dér ett flode av var
egen personliga smak finns néra till hands. Genom att intervjua personer som anvénder
TikTok kan vi fa en bild av Janssons teori om algoritmisk identitet. Detta genom att
undersoka hur deras floden ser ut samt om de har skapat asikter utifrdn vad en
anvindare har publicerat pa appen. Finns det en medvetenhet om att sociala medier kan
utforma dsikter och tankar, oavsett vem det dr som har publicerat innehallet? Fragan &r
om TikTok har en makt att pdverka genom sina algoritmer och odndliga flode.

Vaterlaus & Winter (2021) har skapat en studie for att forsta varfor vi méanniskor
anviander medier. De talar om dess paverkan pa ménniskor, som mestadels ar positiv da
TikTok anses vara ett bra tidsfordriv. Genom att undersoka detta vidare vill vi ta reda pa
om det finns bade en positiv och negativ sida av TikToks olika aspekter, dir manniskor
fritt far publicera och ta del av innehéll. Likt Vaterlaus & Winter (2021) talar om sker
dven mobbning pa plattformen, dir harda asikter yttras mot anvindare som viljer att
publicera innehdll. Eftersom vi talar om inkapsling och virderingar, ar det viktigt att se
till de olika sidor som visas pa TikTok. Genom att undersoka vad for sorts kénslor som
vicks hos individer som anvéinder TikTok, samt tala om ideal vill vi fa en bild av hur
detta paverkar méanniskor. Acks (2019) talar om detta da han hdvdar att manniskor med
storre sannolikhet klickar pd material som bekriftar deras tro och viljer istéllet att
undvika sddant material som underminerar dem. Om detta stimmer kan studien skapa
en storre forstaelse dver hur individer véljer att forsta sitt innehall, samt deras tankar
kring det som visas pa deras flode.
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1.1 Problembakgrund

Utifrén den tidigare forskning som finns, har &nnu ingen bredare forskning gjorts kring
hur TikTok péverkar médnniskor samt ens medvetenhet om denna péverkan. Samhaéllet
har idag blivit allt mer medialiserat, vilket innebar att manniskors tankar, asikter och
kunskaper i allt storre grad gors beroende av medier (Jansson, 2009). Intervjuer gor det
mojligt att tala med individer personligen och skapa en forstielse for om dessa ar
medvetna om TikToks paverkan pa dem. Svaren fran detta kan sedan visa pa om denna
medialisering syns tydligt i dagens mediesamhalle 2022. Dérav kan ett eventuellt
resultat visa pa hur TikTok som medie paverkar individen, vilket i sig kan skapa en
storre bild av hur detta skulle kunna paverka samhéllet i det stora. Det dr inte ldngre
bara makthavare och experter som talar i radio och TV som har mgjlighet att paverka
mainniskor fran hela véirlden genom sina asikter, utan nu ar det dven influencers och
privatpersoner pa sociala medier som véljer att lagga upp ett snabbt klipp som kan
paverka. Lundahl (2020) talar om mediernas paverkan pa unga ménniskor och hur
sociala medier kan jimforas med skolan i sitt stt att forma ménniskor. Aterigen kan
problemet kopplas till medialiseringen. Om det dr sé att individen har &sikter och
kunskaper som utformats av TikTok skulle detta kunna visa pa att appen har ett
metakapital, genom att innehallet har en makt att paverka. Ar detta fallet kan vi fa en
tydligare bild av hur stor denna paverkan ér, samt om individerna dr medvetna om detta.
Vidare bor studien dven syfta till att undersoka individers tankar om algoritmer och den
eventuella medialiseringen, d& detta kan skapa en forstaelse for just medvetenheten om
vad som paverkar och hur det paverkar. Med Tiktok som en av de storsta apparna just
nu sprids det varje dag stora mangder videos dir vissa far mer uppmaérksamhet 4n andra.
Fragan ar hur farligt detta ar nar det kommer till just paverkan pé individniva.

Sett utifrdn medie- och kommunikationsvetenskapen ér det viktigt att forsta hur
manniskor i dagens samhille kommunicerar med medierna. Vad vi véljer att gora med
medierna, genom att ta del av innehall som intresserar oss ér det viktigt att skapa en
forstaelse for om individen &r medveten om varfor just deras innehéll ser ut som det gor,
samt om de kénner sig paverkade av det sorts innehallet. Relevansen av att undersoka
sociala mediers paverkan utifrdn medie-och kommunikationsvetenskapen ar den att vi
blivit allt mer medialiserade, vilket gor det 4nnu viktigare att tala om och forsta
paverkan som sociala medier som TikTok kan ha pé individen. I dagens medier far dven
fler komma till tals, bade makthavare och privatpersoner, vilket dr ndgot som Cheng &
Fay Chen (2020) talar om géillande de “nya journalisterna”. Det &r da viktigt att
undersoka om individerna kinner sig paverkade av privatpersoner eller makthavare, for
att skapa en forstaelse dver den makt som innehallsskapare eventuellt kan ataga sig
genom TikTok.

1.2 Forklaring av algoritm

Enligt Statens Medierad (2018) forklarar en algoritm som en serie instruktioner som
beskriver hur, med vad och i vilken ordning en uppgift ska losas. De anser att man kan
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forklara en algoritm som ett recept pa en kaka, dér de olika valen under bakningen har
betydelse for vilken kaka det blir till slut. Alla parametrar av val kan péverka
ingredienserna vilket i sin tur styr det andra. Varje val som gors pa vigen inverkar till
slut pa vilken sorts kaka det blir. Algoritmer fungerar pé ett liknande sétt genom att gora
osynliga val at individen. Algoritmen rangordnar dina resultat nir du soker efter tv-
serier, recept, skonhetstips och liknande. Detta sker i stod av de sokningar du tidigare
har gjort samt vilka s6kningar andra personer har gjort inom samma &mne. Manga &r
medvetna om hur algoritmer fungerar da de mérker att de far upp saker de gillar pa sitt
flode efter de har interagerat med d&mnet. Manga har dock inte en djupare kunskap om
hur algoritmer fungerar samt hur privat data kan utnyttjas och séljas vidare. Urvalet som
algoritmerna gor &r inte heller neutralt utan kan bidra till att sprida falska nyheter och
starka fordomar och stereotyper.

2 Teoretiska perspektiv

2.1 Uses and gratification theory

Uses and Gratification teorin (i det foljande: UGT) handlar om att ménniskor ar aktiva
som mediekonsumenter och malinriktade att deras anvandning av medierna ska
tillfredsstdlla olika behov. Till de viktigaste behoven finns det tre som dr huvudsakliga.
Det forsta dr det kognitiva behovet, som innebér att individer inhdmtar, bearbetar och
anvander information pé olika sétt. Inom detta hor dven perceptionsprocesser till vilket
4r att vi samlar in information genom horsel, syn, kiinsel, smak och lukt. Aven
minnesprocesser, tankeprocesser och sprakliga processer hor till det kognitiva behovet.
Detta gor att dessa behov handlar om att informera sig, orientera sig i och forsta
omgivningen och vérlden omkring oss. Det andra behovet ar forstroelsebehovet, som
innebdr att individen behdver eller vill ha avkoppling, underhallning och forstroelse av
olika slag. Nér det kommer till underhallning och tidsfordriv kan dessa ge bade
kanslomissiga och intellektuella beloningar. Det ar dven ett sétt for individen att koppla
bort vardagsproblem. Det tredje behovet ar identitetsbehovet. Det handlar om att
méinniskan ar en social varelse, som jamfor oss med och relaterar till var sociala
omgivning samt de individer eller grupper som ar viktiga for oss. Ett exempel pa detta
ar mode och trender som dr kollektiva fenomen som ar med och bidrar till att forma vara
sjalvbilder (Stromback, 2014).

Vaterlaus & Winter (2021) har gjort en studie om UGT. De ér av den uppfattningen att
sjdlva konceptet for att forsta varfor vi minniskor anviander medier dr en grundlédggande
empirisk fraga som forédndras utefter mediernas utveckling. Teorin ger oss ramverk for
att vi ska kunna forstd varfor mianniskor anviander medier. UGT antar att
medieanvéndare ar aktiva, mélinriktade och avsiktligt véljer vilka medier de ser, och
teorin fokuserar darfor pa varfor vi ménniskor véljer en viss typ av medie och vilka
behov som uppfylls av det.
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Vaterlaus & Winter (2021) tar i sin studie upp Sundar och Limperos modell som har
den engelska forkortningen MAIN. Forkortningen star for modalitet, formedling,
interaktivitet och navigerbarhet och anvinds for att strukturera upp UGT studier. Denna
modell utgar fran fyra olika medievinklar:

1. Modalitet, som &r pa vilket sitt medien presenteras genom det visuella och ljud.

2. Formedling, som innebdr hur mojligheten ser ut for anvandarna att skapa eget
innehall och/eller dela innehall.

3. Interaktivitet, som innebér i vilken utstrackning som anvéndare har mdjlighet att
interagerar genom eller med mediet.

4. Navigerbarhet, som innebér hur anvindaren kan navigera i mediet.

Vidare talar Strombéck (2014) om att det visentliga inom U&G ér insikten att
kommunikation handlar om att skapa mening, att budskap alltid maste tolkas och att
kommunikation aldrig kan forstas utan hinsyn till vad manniskor gér med de budskap
de nés av. Den centrala frdgan inom denna teori &r inte vad medierna gér med
mainniskor, utan vad manniskor gér med medierna.

Eftersom UGT utgar ifrén de olika kognitiva behoven ér det relevant for studien, da vi
vill undersoka kring hur dessa behov uppfylls av TikTok och dess algoritmer
(Strombéck, 2014). Det skapas beloningar niar man tittar pd TikTok, som kan skapa
positiva kénslor. Aven hur vi tolkar och forstar budskap #r viktigt, di TikTok hela tiden
ger oss information om saker och ting. Hur vi véljer att tolka detta har betydelse for
samhdllet och individen. Har individen inte en verklig tolkning av det denne ser kan
detta bli problematiskt dd mycket av det som publiceras pa TikTok ar av privatpersoner
som inte har ndgon faktiskt kunskap eller utbildning kring &mnet. Nér vi har utformat
vara intervjufragor har vi till viss del utgatt fran de kognitiva behoven i UGT, for att
sedan kunna koppla svar till analys.

2.2 Confirmation bias

Teorin innebdr att vi ménniskor dr mer bendgna att ta till oss information som bekriftar
vara kognitiva scheman och vad vi tror ér sant dn vad som strider mot var tro om
sanningen. Aven om vi bir pa kognitiva scheman sé avser det inte alla avseenden da
dessa scheman kan vara mer eller mindre utvecklade pa grund av mer eller mindre
erfarenhet och hur mycket information vi har tagit del av. Desto mer ny information
som géir emot vara kognitiva scheman desto mindre ar chansen att vi blir paverkade. Vi
ar mer Oppna for ny information om vi inte har ett utvecklat kognitivt schema kring
nagot. Dessa kognitiva scheman ar sirskilt markbar nir vi far information som vi inte
har ndgon motivation till att forsta eller omprova véra tidigare uppfattningar eller
&sikter. Ar vi i stillet motiverade till att ta in information och lira oss nytt har vi en allt
storre forméga att omprova tidigare uppfattningar som bildat vara kognitiva scheman.
Dock saknar vi ofta den motivationen som kravs for att omprova véra tidigare
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vérderingar och sikter. Detta beror pa att vi ménniskor dr vad psykologer kallar for
kognitiva latmaskar. Det innebér att, néir eller om manniskor saknar den motivationen
som krévs, 1 grund och botten inte dr intresserade av att forsta eller f4 information om
ndgot. Det viktiga i sammanhanget dr inte att forsta utan kénslan av att forstatt eller tagit
del av information. Detta grundar sig i att reducera miangden av information som man
tar at sig som kriver bearbetning for att mentalt spara energi. Detta dr en slags
forsvarsmekanism for att skydda mot ett 6verflod av information. Dock kan det bli fel
dé det kan leda till att vi ménniskor sorterar bort information som &r nédvéndiga for oss
eller att vi fastnar i uppfattningar som anses stereotypiska. Dessa kognitiva processer ar
en viktig forklaring av hur medier kan paverka oss pa individniva och att ménniskor kan
paverkas olika mycket och pé olika sétt. Mediernas effekt r alltid pa grund av ett
samspel av mediernas innehéll, inom vilket sammanhang det tas emot och oss individer.
Genom detta samspel har det psykologiska och kognitiva processer en sirskild central
plats (Strombick, 2014).

Confirmation bias &r en relevant teori utifran var studie da vi vill undersoka hur TikTok
paverkar individer och samhéllet. Detta ska undersdkas genom att se ifall
gymnasieelever och studenter paverkas av TikToks innehall och i sa fall hur samt ifall
TikToks innehall har fatt dem har &ndrat asikt om ndgot. Vi undersoker ifall de har ett
kallkritiskt tinkande och reflektera 6ver det dem ser eller ifall dem &r kognitiva
latmaskar och enbart scrollar forbi sant som inte intresserar dem eller gar emot deras
vérderingar (Strombick, 2014). Teorin dr ocksé relevant da TikToks sjdlva funktion
utgér fran algoritmer vilket gor att appen visar upp innehall anpassat efter din
anvindning. Det gor att du som anvindare inte behdver aktivt soka upp innehéll och
inte aktivt behover undvika innehéll som man inte sta bakom. Detta kan leda att du som
anvindare inte ens vet vad du inte haller med om (Acks, 2019). Ar minniskor medvetna
om algoritmens paverkan och anser de att TikTok visar upp alla sidor av verkligheten?
Det ar fragor som vi kommer att belysa i denna studie.

2.3 Dagordningsmakten

Mediernas dagordningsfunktion innebir att vara upplevelser av verkligheten organiseras
av medierna. I samspel med dagordningsfunktionen ar dagordningsmakten vilket
innebir mediernas makt 6ver vad ménniskor anser ar viktigt. Dessa tva begrepp hor
ihop da pé grund av att medierna har en dagordningsfunktion sa kan dagordningsmakten
utovas, samt genom att méanniskor har ett behov av medier for att f4 information om vad
som héinder s& har medierna en dagordningsfunktion. Behovet av medierna som
informationskalla leder till mediernas dagordningsfunktion som i sin tur leder till
mediernas dagordningsmakt. Sjdlva grunden av dagordningsteorin dr tanken att det
finns ett orsakssamband mellan de objekt och fradgor som far storst uppmirksamhet i
medierna och de fragor eller objekt som medborgarna anser ar viktigast. Objekt innebar
allt som méanniskor riktar mot eller har asikter eller attityder om. I forskningen om
dagordning s innefattas frimst sakfragor eller samhaéllsfragor, men det forekommer
dven organisationer eller personer som kan fungera som attitydobjekt. Ménniskor har
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inte sjilva kapacitet att undersoka verkligheten sjdlva for att veta vilka fragor eller
objekt som ar viktiga. Det leder till att manniskor vinder sig till medierna for att f4 en
ledtrdd. Genom att medierna uppméarksammar vissa fragor mer eller mindre, eller inte
alls s& far vi ménniskor denna typ av ledtradar. Det leder till att den vikt medierna
lagger pa en viss fraga dverfors till medborgarna, alltsé att dem fragor som medierna ger
mest uppméarksamhet blir samma fradgor som méanniskor upplever som viktiga. Som vid
ndmnt tidigare om kognitiva selektionsprocess, sa innebér det att ju mer uppmérksamhet
en fraga eller objekt far i medierna, desto mindre &r sannolikheten att fragan eller
objektet sorteras bort i det kognitiva selektionsprocesserna. Detta i sin tur leder till att
sannolikheten &r storre att manniskor anser att det ar en viktig frdga eller objekt
(Strombaéck, 2014).

Dagordningsmakten &r relevant till denna studie da studien avser undersoka om
respondenterna tror att de sjdlva har storsta makten av vad dem ser i sitt flode eller om
det ar algoritmerna. Alltsa blir fragan, styrs TikTok av dagordningsmakten dir medierna
bestammer vad som ska visas, det vill sdga algoritmerna eller dr det individerna sjélva
vad som bestammer. Vi vill d& undersoka vad for innehéll som respondenterna far upp i
sitt flode och vad isafall medierna bestammer ar viktigt for respondenterna att se. Som
vi tidigare har tagit upp nér det géller confirmation bias sa dr kognitiva processer en
viktig del av hur medierna kan paverka oss. Detta giller 4&ven dagordningsteorin
angadende hur mycket uppmairksamhet ett &mne eller fraga far desto mindre ar
sannolikheten att det sorteras bort av det kognitiva selektionsprocesserna.

3 Tidigare forskning

3.1 Lundahls metakapital

Lundahl (2020) talar om en utvecklad version av Bourdieus teori, dir man nu talar om
teorin av den digitala virlden, och dé sarskilt i forstaelsen av digital ojamlikhet. Hans
begrepp, metakapital, 4r mindre ként men forklarar makten en myndighet kan ha. I hans
forskningsexempel talar han om makt som utdvas genom skolsystemet dér han anser att
en individs vanor, fardigheter och laggningar formas och sedan fors vidare till andra
omraden. Lundahl (2020) havdar att medierna ocksa har metakapital eftersom de har
makten att legitimera representationer av den sociala vérlden, vilket ocksa betyder att
sociala medier idag har en likvirdig makt med skolsystemet i fraga om att forma
individen. Det dr med hjélp av sociala medier som unga formar sina identiteter likt
skolan gjorde tidigare. Lundahl (2020) anser vidare pa att detta kapital fungerar genom
algoritmer, som paverkar vad som ridknas som symboliskt kapital, vilket innefattar
kulturellt, socialt och ekonomiskt kapital, som bygger pé synlighet. Algoritmerna
legitimerar sedan representationer av virlden inom olika omraden. Vidare talar Lundahl
(2020) om vikten att mélinrikta sig pa ritt sorts medier och marknadsforingsinnehall till
de rétta kunderna. Han antyder &ven att algoritmer har en betydande makt i frigan om
vad kunderna ska se, vilket ocksa gor att det aldrig varit viktigare &n nu att forsta social
makt i form av algoritmer.
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Relevansen av metakapitalet for denna studie &r att se hur en obunden myndighet likt
skolan forr var de som formade individer, medan det nu har 6vergatt till de sociala
medierna. Lundahl (2020) anser att skolan bor vara objektiv och opartisk, medan de
sociala medierna inte har den begrénsningen i och med att vem som helst far tala.
Genom att tala om metakapitalet i de nya medierna kan vi undersoka om TikTok har en
makt i1 att forma méanniskor utifran asikter och populért innehall. Genom att algoritmer
kan skapa legitima representationer av verkligheten kan detta skapa en algoritmisk
identitet for individen. I studien vill vi da ta reda pa om TikTok har ett metakapital eller
om detta inte dverensstimmer med vad respondenterna svarar.

3.2 Celik, tillforlitlighet och 6ppen Internetmiljo

Nu for tiden vixer informationen pa de olika webbplatserna snabbt och denna
information dr tillgdnglig och redigerbar av alla. Detta gor att dessa webbplatser blir en
primér informationskélla inom alla omraden. Internet 4r en mycket Oppen miljo och
varje dag tillkommer nya resurser, dokument, nyheter och sa vidare, vilken kan gora
saker och ting komplicerade. Huvudproblemet med detta ar, enligt Celik (2019), att
bestimma hur tillforlitlig, objektiv, korrekt och hogkvalitativ information ska nas pa
webbplatserna. Celik (2019) uttrycker att ett av syftena med att anvinda dessa miljoer ar
kunskapsinhdmtning och kunskapsdelning. Dock i processen att anvénda sociala medier
i ett informationssyfte forloras individer i manga fall mellan informationsmassor som
kan vara kontroversiella nir det géller noggrannhet och tillforlitlighet. Den viktigaste
osédkerheten kring anvdndningen av sociala medier &r relaterade till just tillforlitligheten
hos den delade kunskapen och kunskapsresurser. Av denna anledning bor anvandare av
sociala medier ha ett kritiskt forhallningssétt och ett grundligt beslutsfattande for all
relevant kunskap som de méter nér de anvénder sig av webbsidor eller sociala medier.
Kunskapsteoretiska forestdllningar, som innefattar att ifragasatta kunskapens kélla och
uppfattningar om kunskapens struktur, spelar en viktig roll for individen att bedoma den
kunskap de nés av pa de sociala medierna.

3.3 Cheng och Fay Chen talar om de “nya journalisterna”

Cheng & Fay Chen (2020) anser att tidigare var nyheter betraktade som en produkt av
journalistiken. Journalistiken skulle tillhandahalla “oberoende, tillforlitlig, korrekt och
heltdckande” information till allménheten. Dock, som den snabbast spridande tekniken i
kommunikationshistoria, har sociala medier drastiskt fordndrat omradet journalistik och
nyhetsproduktion. De som anses vara icke-journalister, exempelvis allmdnheten, kan nu
na ut till masspubliken och dverfora sjdlvinramade nyheter genom sina egna sociala
medier snabbt och enkelt. Enligt Pew Research Center (2019) far 55% av alla vuxna i
Amerika nyheter fran sociala medier och nistan 73% av anvéndare av sociala medier
letar nyheter fran Facebook. Informationens sociala 6nskvardhet/icke 6nskvérdhet avser
sannolikheten for personlig nytta och dverensstimmelse med redan existerande
attityder. Informationens formodade sociala dnskvardhet/icke onskvardhet har
identifierats som en av de viktiga foregangarna till TPE (the third person effect,

11



Linneuniversitetet

Kalmar Vixjo

tredjepersons-effekten) och IPI (influence of presumed influence, inflytande av
formodat inflytande). Tidigare studier har funnit att information som uppfattas som
socialt oonskad (t.ex medievald och extrema politiska asikter) skulle leda till en storre
omfattning av tredjepersonseffekter och formodat inflytande pa andra dn information
som antas vara socialt dnskvérd. I detta sténdigt vixande sociala medielandskap
tenderar falska nyheter fran vilseledande kéllor att forstirkas utan kloka redaktionella
beddomningar. Vidare talar Cheng & Fay Chen (2020) om att i och med den alltmer
okade skadliga inverkan fran falska nyheter pa samhallet, krdvs det mer forskning om
utbildning i digital mediekunnighet for att ka ménniskors forméga att analysera och
utvirdera information fran media. Med detta avses att ju hogre niva av en persons
formodade forméga att identifiera och verifiera falska nyheter online, desto hdgre niva
kommer de att uppfatta effekten av falska nyheter pd andra.

3.4 Bhandari & Bimos “algoritmiska identitet”

Bhandari & Bimo (2022) talar om att sjdlvrepresentation ska ses som en genre, snarare
an en diskret uppséttning metoder. I detta fall syftar de pa genre som négot
flerdimensionellt och intertextuellt, en “tyst 6verenskommelse” mellan producenter och
publik. Innehéll inom genren sjdlvrepresentation kommer innehélla vissa element som
gemenskap, erfarenhet, inre virldar, kinslor, personliga artefakter med mera. Vidare
talar Bhandari & Bimo (2022) om att det dr genom algoritmer och automatiserade
rekommendationssystem, som det gor det mgjligt for anvéndare att samla in och silja av
foretag som Twitter och TikTok. De kategorier som hérror fran anvéndares
onlinehandlingar projiceras i slutindan tillbaka p4 dem och omsluter dem i en
“algoritmisk identitet”.

Det framkommer @ven i deras studie att algoritmens exakta funktion pa TikTok hélls
hemlig men den grundldggande mekaniken &r saddan att den tar hiansyn till data fran
anvandarinteraktioner, videoinformation och enhets- och kontoinstillningar som gor att
anvindarna fir upp videos som dr mest relevant for deras intressen. Nér de talar vidare
om algoritmen menar TikTok pa att istéllet for att bara vara ett element eller byggsten i
plattformens infrastruktur (som en sociala medier-sida tillhandahéller for att mojliggora
det “riktiga” sociala beteendet att interagera med andra egon 1 sitt nitverk), eller ett
annat oberoende ego som anvéndare kan interagera med (som de skulle géra med en
vén), existerar algoritmen niagonstans daremellan. Det 4r en enhet som anvidndare kan
engagera sig i och som de kan paverka och manipulera, sa anviandare har en viss grad av
kontroll 6ver vad algoritmen visar dem. Samtidigt &r algoritmen inte oberoende da den
existerar for att enbart ge individen tillgang till innehéll som speglar deras egna inre
varldar. Detta innehall speglar deras intressen, vad de gillar och deras personlighet, och
kan ses som en samling som representerar deras inre “jag”. Utover detta talar 4ven
Bhandari & Bimo (2022) om hur deras deltagare sdg TikTok som en dtkomstpunkt for
kulturell kunskap. Detta ledde till upprétthallande av en 6kad social valuta i deras
nétverk och dédrmed satte scenen for framtida sociala interaktioner. TikTok och dess
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algoritmer gor att anvéndarna intar en otrygg position i att dubbelt engagera sig med en
extern och intern enhet.

3.5 Jansson talar om inkapsling

Jansson (2009) berittar om fenomenet inkapsling som innebér samspelet och
interaktionen mellan manniskor och informationsflodet som dagens mediesamhélle har
skapat. Det nya mediesamhéllet ger mojlighet till en bredare frihet av kommunikation
mellan méanniskor da vi kan kommunicera med samtliga runt om i vérlden genom vara
sociala medier. Samtidigt sd inkapslas vi d& vi dr uppkopplade pé ett ndt som gér att
kontrollera vilket skapar en storre rumslig kontroll. Det kallas for inkapsling genom
interaktivitet. Jansson (2009) talar &ven om inkapsling som ett begrepp dir vi nu kan
vilja vad vi vill se frdn omvérlden och vi skapar genom detta en “algoritmisk identitet”,
dér ett flode av var egen personliga smak finns néra till hands. Utover detta talar 4ven
Jansson (2009) om medialisering. Medialisering innebar att manniskors tankar, asikter
och kunskaper i allt hdgre grad gors beroende av medierna. Nar kommunikationen
medialiseras innebér det till exempel att vi som enskilda individer far svarare att tinka
oss en tillvaro utan exempelvis Internet. Detta skulle leda till ett utanforskap, da
individen inte kan vara med och cirkulera samhéllets gemensamma kunskaper och
erfarenheter.

3.6 TikTok utifrian Uses & Gratification-teorin

Vaterlus & Winter (2021) har i sin studie undersokt, utifrain UGT, TikTok-anvédndares
upplevelser, motivering till anvindandet samt uppfattningar om appen. Utifran tre
teman undersokte de hur deltagarnas upplevelse av TikTok sag ut. I sitt resultat
framkom det att de deltagande berittade att TikTok var underhallande, njutbar och
roligt nér de ville fordriva tiden. De anség att TikTok hade en positiv pdverkan da de
ville fordriva tid, d& de gillade innehallet och kunde fa ett gott skratt. I deras studier
rapporterade de dven om hur TikTok &r en relationsaktivitet da interaktion sker bade
genom applikationen och personligen, som dé delas med vanner, familj, syskon eller
romantiska partners. Vidare talar de om hur deltagarna uppfattade en nérhet rent
relationsmassigt da samvisning eller delning av videor gav underhallning och en
mdjlighet till “anslutning” 6ver gemensamma intressen. TikTok medforde &ven att halla
folk uppdaterade om saddant som anses vara trendigt eller populirt, vilket togs upp i
diskussioner. Deltagarna i studien hanvisade dven till de negativa aspekterna som
mobbning och exponering av méinniskor. I fallet av mobbning nimns att anviandare
kommenterar kroppar, negativa kommentarer generellt samt att anvéndare for narr av
folk. Amnena for mobbningen ansags fokusera pa kon, en persons kropp eller hur nigon
sag ut. Detta pekar de pa ar skadligt for anvindarna da de anser det vara giftigt och
farligt.
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3.7 Haider och Sundin talar om samkonstituion

Samkonstitutiv innebér att sdsom olika informationssystem, sa ér algoritmer och data
betingade och aldrig opartiska. Det innebér att det inte bara gér at ett hall utan att
méinniskor, samhille, algoritmer och sa vidare dr beroende av varandra och
konstituerade med varandra. For att forstd samhillet utifran den digitala synvinkel sa
gar det inte att separera de olika bestdndsdelarna pa ett meningsbirande sétt. Vi
ménniskor dr med och skapar mening av olika plattformar och algoritmer, men far dven
det tillbaka. Det vill sdga, det dr inte bara manniskan som paverkar algoritmer och
plattformarna utan genom interaktion med de sa paverkar det oss méinniskor ocksa
(Haider & Sundin, 2022)

4 Syfte & Fragestillning

Syftet med denna studie &r att undersoka vilken paverkan TikTok har pa individen.
Genom att intervjua individer angdende deras medvetenhet om appens innehall samt
fora en diskussion om hur innehallet paverkar, kan vi skapa en bild av en eventuellt
makt TikTok tillhandahaller. Vidare ar dven syftet att undersoka den algoritmiska
identiteten som kan framhévas pé TikTok. Genom att undersoka individens interaktion
med den personliga algoritmen, kan vi skapa en forstaelse for om denna interaktion ger
algoritmerna makten att paverka individen utifran asikter, ideal och annat innehall
(Bhandari & Bimo, 2022). Confirmation bias syftar till att vi som individer ar mer
benégna att titta pa sddant som bekréftar det vi tror pa (Strombick, 2014). Genom att
utforma en personlig algoritm, kan individen eventuellt skapa ett flode som visar pa en
verklighet denne sjilv kdnner sig bekvdm med och kan relatera till vilket vi vill
undersoka om det stimmer. Utover detta dr syftet att skapa en forstielse for om TikTok
har ett metakapital géllande formandet av en individ. Lundahl (2020) talar om detta da
han anser att metakapitel forr lag i skolans hander, dar makten 1ag i att forma individens
kénslor, inre virldar och attityder. Han forklarar dock att i dagens mediesamhaille har de
sociala medierna tagit 6ver detta metakapital, dir vi vill undersdka om detta stimmer
genom ett antal utformade fragor gillande detta &mne. Med tanke pé det odndliga flodet
sa forstarks selektionsprocessen genom att individen ar en kognitiv latmask, dé vi blir
overhopade av information. Vi véljer da att scrolla bort sddant som inte gér i linje med
de egna vérderingarna och asikterna, vilket kan kopplas till de kognitiva behoven utifran
UGT (Strombaéck, 2014).

Genom att tala med individer som anvéander TikTok kan vi fa en helhetsbild av hur
individerna uppfattar innehéllet pd TikTok och vad det innehallet goér med dem.
Intervjuer gor att vi kan fa kontakt med individer for att skapa en forstaelse for om
TikTok dger ett metakapital som tidigare inte funnits pa sociala medier. Detta genom att
frdga om &sikter, ideal och medvetenhet kring innehéllet pa TikTok. Att tala om
paverkan gor att vi belyser en del av &mnet som tidigare inte har undersokts. TikTok ar
sa pass nytt att mycket forskning endast bestér av studier gillande anvindarupplevelser
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pa TikTok, snarare dn en djupare forstaelse for paverkan gillande utformandet av
individens asikter och tankar. Syftet blir dd som tidigare ndmnt att undersoka en storre
del av anvindandet av TikTok genom att kartldgga svar frdn anledningen till att
anvénda appen till en forstaelse av algoritmers makt.

4.1 Forskningsfragor

De forskningsfragor vi har valt att undersoka i1 denna studie ér f6ljande:

1. Uppfyller TikTok de kognitiva behoven hos individen?

2. Finns det hos anvdndarna en medvetenhet om sociala mediers paverkan?
3. Hur beskrivs TikToks eventuella makt att kunna paverka individen?

5 Metod och Forskningsetik

5.1 Kvalitativ semi-strukturerad intervju

I denna studie genomfors kvalitativt semi-strukturerade intervjuer for att undersoka hur
manniskor blir paverkade av TikTok. I en semi-strukturerad intervju véljs ett antal
teman ut innan studien och dessa utgér oftast fran litteratur. Dessa teman ar
utgdngspunkt i alla intervjuer som genomfordes, och efter att alla fragor pa listan har
tackts, var respondenten frivillig att ldgga till vad som helst som kdnns av relevans for
studien som de sjédlva ville tdcka upp. I semi-strukturerade intervjuer kan dven
intervjuaren fraga foljdfragor for att klargora vissa punkter eller dyka djupare in 1 &mnet
(Corbin & Strauss, 2015). Till studien finns dven en intervjuguide, se bilaga 2, som
utgér fran de teman och fragor som studien ska tillhandahallas vid intervjuerna for att
sedan kunna skapa subteman utifrdn respondenternas svar. Ordet intervju betyder
“utvaxling av synpunkter” mellan tva personer som samtalar om ett visst tema och den
kvalitativa intervjun dr speciellt lampad for att ge insikt om respondentens egna
erfarenheter, tankar och kénslor (Dalen, 2015). Eftersom vi i denna studie vill fa en
insikt i hur ménniskor tinker kring TikTok och dess paverkan &r intervju en lamplig
metod for att samla in vart material. For metoden har fjorton respondenter deltagit i
studien, dir respondenterna bestod av badde mén och kvinnor i dldrarna 16-29 ér.
Metoden for att samla in det empiriska materialet &r intervjuer och dessa har sedan
analyserats genom en tematisk analys. Lds avsnitt 5.1 for att fa en forklaring 6ver vad
en tematisk analys innebér.

I vér studie har vi utgétt fran tre teman nar vi har utformat véra intervjufragor. Dessa ér:
1. Anvindning - utformningen av detta tema innefattar att fa en kort forstaelse for hur
respondenten anvinder TikTok, samt anvandningsform. Anvinder individen endast
TikTok for att ta del av videos eller publicerar de dven eget innehall? Utover detta vill
vi dven fa reda pd om respondenten anviander TikTok som referens i samtal, d& detta hor
ihop med tema “makt”, dir vi vill fa en forstaelse for hur TikTok anvénds i det sociala
rummet och enligt den interpersonella kommunikationen. Med interpersonell
kommunikation avses i detta fall dialog - samtal mellan tv4, eller en process som
inbegriper fler minniskor (Jansson, 2009).
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2. Sjalvbild - innebér att vi vill f4 svar pa om TikTok ndgon géng har paverkat
respondentens sjalvbild pa négot sétt, samt om det finns en sjdlvrepresentation pa deras
floden som de 4r medvetna om. Detta kommer att undersokas genom de kognitiva
behoven, dér fragor stills varfor man anvénder sig av TikTok samt vilka kénslor appen
kan framkalla med sitt innehall. Strombéck (2014) talar om mediekonsumentens
mediebehov dér det valda innehallet ska uppfylla olika behov. I och med dessa fragor
vill vi undersdka om det finns ett underliggande behov att uppfylla dessa.

3. Makt - i detta tema innefattar sdidant som handlar om maktfrdgor av olika slag. Under
intervjun vill vi fi reda pa om respondenten kidnner att denne sjdlv &r ansvarig for
makten 6ver TikTok i frigan om vad de ska tycka och se eller om de inte 4r medvetna
om makten som algoritmer tillhandahaller nir innehall visas. Ytterligare omrdden inom
makt dr om respondenten ndgon gang blivit paverkad att dndra asikt kring nigot pa
grund av innehéll pa TikTok.

5.2 Tematisk analys

Studien har analyserats utifrén en tematisk analys. Tematisk analys innebér att man gor
en matrisbaserad metod for att kunna systematiskt skapa ett index for att ordna data. Det
g0r man genom att skapa ett index av teman som &r centrala med subteman. De stills
upp 1 en matris pa ett liknande sitt som en SPSS sida med variabler. Det tillimpas sedan
pa data for att organiseras i kdrnteman och datan visas i termer av subteman i sjilva
matrisen direfter. Sjilva kérnan i en tematisk analys ar tyngden av vad som ségs och
inte pa hur det sdgs. [ denna studie har den tematiska analysen behandlats genom att
hitta likheter och skillnader i respondenteras svar. Svaren har darefter kategoriseras och
skrivits ut i en matris under olika kdrnteman (Bryman, 2016).

5.3 Teoretisk méittnad

For att bestimma antalet respondenter som ska tillfragas anvinder sig studien av
teoretisk mittnad. Det &r en del av grounded theory som innebér att man pé ett teoretiskt
satt fortsdtter med urvalet till en kategori méttats med data. Med andra ord innebér det
att det inte framkommer ny eller relevant data inom en viss kategori, att kategorier har
utvecklats i termer av egenskaper samt dimensioner och dess olika variationer har
kommit fram. Men dven att relationen mellan de olika kategorierna &r validerade och
etablerade pa ett bra sitt (Bryman, 2016).

5.4 Analysschemat

Analysschemat som dr studiens analysmetod &r uppbyggt efter att varje respondent har
fatt en siffra, detta for att underlétta strukturen men dven for att anonymisera
respondenternas identitet. Koden for respondent dr darfor bokstaven R. Alltsa har vi
koder som é&r frén R1 till R14 dé studien har fjorton respondenter. Studien 4r som
tidigare ndmnt uppdelat i tre teman, som ér: (1) anvandning, (2) sjilvbild och (3) makt.
Det gor att de elva fragorna som ar grunden till analysen dr uppdelade i tre kategorier.
Fragorna ar darfor uppdelade 1-3 alternativt 1-5 beroende pa hur manga fragor varje
tema har. Vissa av frdgorna har foljdfragor, vilket gor att foljdfragorna far koden A till
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B beroende pd hur ménga foljdfradgor som finns. Analysschemat ar upplagt sa att de
respondenter som har meningsbirande citat pa en fraga hamnar i analysschemat. Q
innebdr “question”, alltsd vilken fraga som citatet kommer ifran. I analysschemat har
huvudtemana delats upp i tre alternativt fyra subteman. Det gor att svaret pa en av
subteman kan komma frén tvé olika svar fran respondenten. Detta leder till att ett svar
pa en fraga kan fa exempelvis foljande kod: (R3/Q3A). Med andra ord betyder detta,
respondent tre, svaret kommer frén citat tres forsta foljdfraga. Koden kan dven siga
(R3/Q3/A), da svaret kommer fran respondent tre, fraga 3 samt foljdfraga A.

I vart framtagande av de citat som anvénds i studien, pekar dessa pa att siga nagonting
som kan stdrka det vetenskapliga argumentet. De citat som har tagits ur intervjuerna har
haft en starkare karaktdr och pekar pa sddant som gar i linje med denna studies
teoretiska ramverk. Nar vi har valt ut citaten har vi gatt igenom fragorna en och en, for
att jamfora de olika svaren vi har fatt fran respondenterna. Genom att jimfora deras
olika svar kunde vi se vilka som var mer meningsbarande, och inte bara ett ytligt svar pé
fragan. Eftersom vissa av fragorna dven ar utformade utifran de kognitiva behoven,
gjorde detta att vissa svar som kopplade till de kognitiva behoven blev utvalda.

5.5 Pilotstudie

I forberedelserna for att gora intervjun bor en pilotstudie genomforas, detta for att
sakerstdlla att frigorna fungerar samt att se s studien i sin helhet blir bra (Bryman,
2016). Ett av de forslag som finns ndr man genomfor en pilotstudie &r att utga ifran ett
intervjuschema for att bli sdker pa intervjutekniken, samt se om fragorna fungerar.
Under denna process blir det dven l4tt att se om det 4r ndgon frdga som respondenten
inte forstar eller véljer att inte svara pa, pa grund av hur den ar formulerad. Det blir dven
tydligt att se hur pass ldmpliga och fullstindiga instruktionerna till respondenten ar
(Bryman, 2016). Forst gjorde vi en pilotstudie pé tvad mediestudenter, en som har
studerat medie- och kommunikationsvetenskap och en journaliststudent. Under dessa
tva intervjuer blev det tydligt att mediestudenter ar vildigt medvetna om just sociala
medier som TikTok. Detta gjorde dven att de gjorde egna analyser utifran sina svar och
sin anvdndning. Detta gjorde att vi valde att inte anvénda oss av mediestudenter, just for
att de oftast &r mer medvetna pé grund av sin utbildning. I den andra delen valde vi att
intervjua de som inte 4r mediestudenter av nagot slag. Under pilotstudierna fick vi
respons som ndmnts ovan, dd vi behovde omformulera oss i vissa av fragorna da
respondenten inte forstod kdrnan i fradgan. Vidare behdvde vi dven utveckla fler
foljdfragor for att kunna fa en djupare forstéelse for vissa av de intervjufragor vi
utformat.

5.6 Metodkritik

Nér man gor en semi-strukturerad intervju bor man ha i atanke att denna form av
intervju gor det svarare att vara siker pa att fragestéllningar och problem som é&r
relevanta for deltagarna tas upp. Ibland kan det dven hénda att respondenten har nagot
viktigt de kanske vill 14gga till men eftersom forskaren inte frigade om det kan
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respondenten eventuellt tro att forskarna inte var intresserade av &mnet och véljer da att
inte sdga ndgot som kunde varit relevant for studien (Corbin & Strauss, 2015).
Ytterligare problematik som kan uppkomma vid studier som inkluderar intervjuer &r att
sattet vi stdller frdgor pa och hur vi hanterar svaren kan skilja sig &t. D4 vi &r tva som
har utarbetat denna studie holls intervjuer av oss bada for att forenkla arbetsprocessen
rent tidsméssigt. For att minska problematiken kring detta skrev vi en intervjuguide, se
bilaga 2, som medfdljde pa intervjuerna for att ha en struktur att utga ifran. I denna
aterfanns foljdfragor till de fragor ifall detta hade behovts. Att ha i tanke é&r, att dven
om det fanns en grund att utga ifrdn géllande intervjufragorna, att vi som individer kan
uppfatta saker och ting olika och att man bér med sig den medvetenheten att
respondenterna kan uppfatta vissa fragor olika (Bryman, 2016). Under vér hantering av
intervjusvaren diskuterades allt material, valdes ut och undersoktes i samspel mellan
forfattarna for att under analysen fa en likvérdig bild av hur materialet har behandlats.

Under vissa av intervjuerna forekom det fragor kring tema 2, sjédlvbild: fraga 3 dar
respondenter inte riktigt forstod innebdrden av begreppet ideal och om ett sddant finns
pa TikTok. Denna fraga forvirrade respondenterna dé de ansag att ideal &r ett svart
begrepp att tolka dé det gar att tolka pa flera sitt. For att underlatta for respondenterna
sa delgav vi personliga referenser vilket var att det finns minniskor som géar upp
klockan fem och trianar och dricker nyttiga drycker. Det gjorde att respondenterna fick
en forstaelse for vilken typ av ideal vi menade. I vissa fall funkade det bra med att ge
detta exempel men i vissa fall tog respondenterna efter det vi sade och refererade till det
som ““ja precis det som du sdger, det kan jag se”. Det kan gora att vi fargade deras svar
pa ett sitt. [ andra fall s& hjilpte vart exempel att fa igdng tankebanan hos
respondenterna vilket gjorde att de svarade utifran sig sjélva.

Under studiens gang upptickte vi att den malgrupp som var svarast att finna anvandare
var inom 25-30 &r, dd méanga av de tillfrigade inte hade TikTok och inte heller kénde
nagon jamnarig som anvinde appen. Majoriteten av de som anvander TikTok &r 1 aldern
21-24 ar, vilket aven Mediebarometerns (2022) studie visade dér anvindningen av
TikTok inom den mélgruppen lag pa 46%. I den dldre mélgruppen 1ag anvéndningen av
TikTok endast pa 9%. Dessa siffror hade kunnat forklara varfor dven var studie har en
lag procent anvéndare i den dldre malgruppen och att malgruppen for 19-24 ér har en
betydligt storre majoritet i sitt anvindande.

5.7 Forskningsetik

Nér man gor en studie som involverar manniskor ska dessa fa ett informerat samtycke,
dér individen ska informeras om forskningen och sin medverkan och fritt kunna vilja
om de vill medverka eller ej. Ett samtycke far 4ven nér som helst under forskningen tas
tillbaka med omedelbar verkan. Det viktigaste att meddela respondenten om &r att pa ett
forstaeligt satt forklara vad studien kommer handla om samt i vilket syfte studien utfors.
Det som &ven ir viktigt dr att man ser till att data som har insamlats for studien forvaras
sd att obehoriga inte kommer at dem (Codex, 2022). For att sdkerstélla att dessa punkter
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foljs ska deltagaren och forskaren skriva pa samtyckesblanketter som bevis pd denna
overenskommelse (Corbin & Strauss, 2015). I var studie har vi &ven meddelat
personerna som stdller upp att de kommer vara helt anonyma. Detta innebér att vi endast
har anvént oss av respondenternas alder i vart resultat, samt har d&ven kon tillkdnnagetts.
For att sdkerstilla for de medverkande om vad var studie handlar om, samt intygande pa
deras anonymitet har en samtyckesblankett skickats ut till alla deltagare (se bilaga 3).
Denna har de fatt skriva under for att sedan skicka vidare till oss igen for att bevisa att
vi har informerat vara deltagare om vad studien handlar om, hur deras uppgifter
kommer anvidndas samt vad som kommer ske med deras personuppgifter efter det att
studien har avslutats.

5.8 Urvalsmetod & Avgrinsning

For att skapa vart urval av respondenter har vi anvint oss av ett snobollsurval, som ar ett
slags bekvamlighetsurval. Syftet ar att f kontakt med ett mindre antal manniskor som
ar relevanta for undersokningens tema, for att sedan anvénda dessa for att f4 kontakt
med ytterligare eventuella respondenter (Bryman, 2016). For vér studie har vi kontaktat
vanner och fragat om de kénner personer som studerar pa en universitets- eller
gymnasieutbildning, och om dessa hade kunnat medverka pé en intervju. Detta {or att vi
som intervjuare inte ska ha ndgon relation till personen vi intervjuar. Vi har da talat med
personer i var bekantskap som &r studenter utanfor medieinstitutet, da de inte ingar i den
avgriansning vi valt att utgd ifran, se avsnitt 5.9 avgransning. Vart urval har da blivit
véra vanners vinner. Det krav som funnits for att fi medverka i studien ar att individen
har ett konto pa TikTok, déir de antingen endast foljer det innehéll som laggs ut eller
aven publicerar eget innehall. Utover detta har det inte funnits ndgon annan relevant
bakgrund for urvalet forutom deras alder, samt att vi velat ha en jamn fordelning utav de
tva konen.

I urvalet har var avgrinsning bestatt av individer i dldrarna 16-30 &r. Urvalet har gjorts
for att fa en overblick 6ver hur ungdomar och unga vuxna uppfattar medier. Dessa ar de
storsta dldersgrupperna som anvénder sociala medier frekvent. Som vi tidigare ndmnt &r
den storsta anvindargruppen 21-24 ar (Mediebarotmetern, 2022). I studien ville vi dock
inte begriansa oss till endast denna aldersgrupp, utan dven fa aldersspannen innan och
efter denna malgrupp for att fa en bredare malgrupp i syfte for att fa en bild av
individernas anvéndning. Avgransningen av studenter som inte studerar en
medieutbildning har gjorts da vi under pilotstudien ansag att mediestudenter har en
storre forstaelse hur sociala medier och kommunikation fungerar. Detta gér ocksa att
dessa individer gor en egen analys av sitt anviandande av TikTok, snarare dn diskuterar
och beréttar. Valet av att anda anvénda sig av andra studenter beror pa att man som
student, likt gymnasieelever, har ett skolliv dir manga har en véanskapsgrupp i olika
aldrar samt att man formas mycket utifran dessa umgéingen. Eftersom vi talar mycket
om Lundahls (2020) metakapital blir det relevant for studien att tala med studenter.
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5.9 Material

Materialet som har anvints till denna studie &r intervjuer som har styrts av en
intervjuguide. Intervjuguiden har anvints under alla intervjuer for att fa ett sa likartat
resultat i intervjuteknik som mdjligt. Alla intervjuer har dven spelats in, antingen genom
rostmemo pa telefonen eller inspelningsfunktionen pa Zoom. Allt intervjumaterial har
samlats i ett dokument som endast delats av de tva forfattarna for att halla alla
respondenter anonyma. Utdver detta skickades en samtyckesblankett ut till deltagarna
for att ha bevis pa att de mottagit information om studien samt de etiska perspektiven.
For att kunna genomfora majoriteten av intervjuerna anvandes Zoom. I de fall dér vi
intervjuade personer pé plats, gjordes dessa pad universitetet i ett avskilt rum for att
skapa en neutral miljé samt sa inga storningsmoment kunde uppkomma.

5.10 Reliabilitet & validitet

Reliabilitet och validitet dr nagot som ofta ndmns vid kvantitativ forskning men
kvalitativa forskare har diskuterat dessa begrepp utifran en kvalitativ forskning.
Definitionsméssigt s& kopplas ofta validitet till médtning vilket dr ndgot som kvalitativ
forskning inte 1 forsta hand studerar. Dock vill bland annat Mason (1996) forklara att
reliabilitet, validitet och generaliserbarhet i grund och botten handlar om ett slags matt
pa hur kvaliteten, stringheten och potentialen i forskning som uppnés vid val av
metodologiska och &mnesmaéssiga konventioner och principer. Lecompte & Goetz
(1982) delar istillet upp reliabilitet och validitet i fyra begrepp.

o Extern reliabilitet handlar om hur replikerbar en undersdkning dr. Detta kan vara
svart att uppfylla d& samhéllet &r i standig fordndring och sociala betingelser
fordndras.

o Intern reliabilitet innebar att forskarna ska komma &verens om hur man ska tolka
materialet och det man ser och hor. Detta hor ihop med interbeddmarreliabilitet
som forklarar att det finns en risk att nir data ska oversittas till kategorier kan
datan tolkas pa olika sétt.

o Intern validitet 4r att en god 6verenskommelse mellan observationerna fran
forskare och de teoretiska idéer som denne utvecklar ska finnas. Lecompte &
Goetz (1982) anser att den interna validiteten ar styrkan i kvalitativ forskning da
delaktigheten och den l&ngvariga nérvaron kan sékerstilla att verensstimmelse
finns mellan begrepp och observationer gors pa en hog niva.

o Extern validitet innebdr i vilken utrdckning ens resultat kan generaliseras till
andra situationer och sociala miljoer. Det dr detta begrepp som LeCompte &
Goetz (1982) varnar om kan vara ett problem i kvalitativ forskning da
kvalitativa forskare har en tendens anvianda begrinsat urval och fallstudier.

I denna studie var det darfor viktigt att vi som forskare kommit 6verens om hur vi skulle
tolka var data och hur vi skulle intervjua véra deltagare sé att det gjordes pa samma sétt.
Den externa reliabiliteten behandlades genom vér intervjuguide som gjordes att
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undersdkningen &r replikerbar. Det finns inga personliga fragor utan alla fragor ar
allméinna sa att vem som helst kan svara pa dem. Intervjuguiden innehéller fragor och
foljdfragor som gor det latt for andra forskare att anvdnda. Den interna reliabiliteten ar
nagot som vi i denna studie har tagit i stor beaktning och diskuterat for att sikerstilla att
samtliga data tolkats p4 samma sitt. Eftersom grunden i var kvalitativa forskning ligger
i tidigare forskning och andra teorier sa har vi varit mycket mana om det vi kommer
fram till ligger i linje med véra teoretiska idéer. Detta for att sékerstélla en hog validitet.
Samtidigt ar det viktigt att vara medveten om att som LeCompte & Goetz (1982)
beskrev att vi har ett begrinsat urval (Bryman, 2016). Ser vi till var urvalsmetod, vilket
ar snobollsurvalet, bor man vara medveten att det &r osannolikt att samplet kommer vara
representativt for populationen da vi utgar fran véara kontakters kontakter. Dock kan
sjdlva uppfattningen av population vara problematisk i sig da samhaéllet &r i stindig
fordndring och ménniskor far nya tankar och insikter hela tiden (Bryman, 2016). Det ér
problematiskt ocksa da en population som Sverige kan ha olika &sikter om saker
beroende pé bland annat var i Sverige man kommer ifrdn och hur mycket &mnet kan
paverka. Vi har pa grund av detta valt att ha ett urval fran Skane till Jimtland for att
kunna fa en sa bred bild av populationen som mgjligt.

6 Resultat och Analys

6.1 Resultat och analys av tema: Anvindning

I den forsta delen av intervjun stdlldes frdgor om respondentens anvdndning av Tiktok
for att skapa en bild av hur och varfor de anviander appen. Forsta fragan de skulle
besvara var om varfor respondenten valt att ladda ned TikTok. Resultaten av svaren som
forekom var att respondenten antingen hade blivit tipsad av en vin att skaffa appen,
eller av eget bevag skaffat appen pa grund av det underhallande innehéllet. Detta visar
direkt pa att respondenterna genom att ladda ned appen har uppfyllt tva olika kognitiva
behov. De sju respondenter som svarade att de laddat ned appen pa grund av en nira
van uppfyller det kognitiva behovet, dir olika processer uppfyller behov i att informera
sig, orientera sig, och forstd omgivningen omkring sig (Strombick, 2014). Respondent
10 (man 29 &r) beréttar:

“till en borjan blev jag tipsad om det, det var mdnga som tyckte att jag
skulle skaffa det for precis som mdnga andra tycker jag det dr roligt med

2

sadana korta videos.

Ett liknande svar gav respondent 12 (man 24 ar) som sade att “det dr vél for min
lillebrorsa och nagra av mina kompisar borjade anvinda det. D4 skaffade man det for
man skulle se pa roliga videos.” Jansson (2009) talar om att ndr kommunikation
medialiseras kan detta innebdra att vi som individer far svérare att tinka oss en tillvaro
utan sociala medier. Detta skulle kunna leda till ett utanforskap dé vi som individer inte
kan vara med och cirkulera gemensamma kunskaper och erfarenheter. Detta skulle dven
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kunna hora samman med svaren frdn tema anvandning: fraga 3 (refererar du eller dina
vanner till TikTok som kélla?) dér respondenterna siger att de ofta refererar till TikTok
som kélla i vardagliga konversationer. Detta skulle kunna anknytas till den
medialisering som Jansson (2009) talar om genom att respondenten har laddat ned
appen for att dela en gemenskap med vinner, och att detta sedan tar sig ut i de
vardagliga diskussionerna kring &mnen som cirkulerar pa appen. Resterande sju
respondenter svarade att de laddade ned appen i ett underhéllningssyfte. Respondent 8
(kvinna 22 &r) siger:

“Det dr en ldttillgdnglig app, man kan roa sig ldnge. Det dr bara kul.”

Respondent 4 (kvinna 22 &r) sdger samma sak da hon séger “for att det r kul, larorikt
och underhéllande.” Dessa svar syftar till att uppfylla forstroelsebehovet genom att
respondenten efterstravar avkoppling och underhallning av olika slag. Denna
avkoppling kan sedan ge respondenten kénsloméssiga och intellektuella beloningar
(Strombéck, 2014). Genom att ta del av TikToks innehall uppfylls detta behov bade
genom det innehdll som dr publicerat i syfte att underhélla men @ven det som publicerats
for att informera, vilket dr tva av de saker som respondenterna beskriver i sina
intervjuer. Utdver dessa respondenter svarar resterande ungefar samma géllande bade
att vinner bidragit med att de laddat ned appen samt underhallningssyftet. Resultatet
visar alltsé pa att individer for det mesta laddar ned TikTok av uppenbara anledningar,
men det respondenterna har gemensamt ar att den fortsatta anvéindningen av appen beror
pa innehéllet som oftast anses vara underhéllande och lérorikt.

Efter detta blev respondenten tillfragade om denne nagon ging har publicerat eget
innehall pa TikTok. Atta av fjorton respondenter berittade att de har publicerat eget
innehall ndgon ging. De ansag att anledningen till att publicera var for eget bruk, for att
dela med sig av minnen samt spara minnen till kompisar. Aterigen talade de dven om
underhéllning, dar flera berdttade att de har publicerat da anséag att det ar roligt. Genom
den egna publiceringen uppfylls forstroelsebehovet, och genom att dela detta med
vanner skapar det en gemenskap (Stromback, 2014). I ett av fallen, respondent 10 (man
29 ar) sade att han lagger upp pa TikTok for att han har en podd som hans lyssnare vill
att han ska ldgga upp innehall fran. I detta fall blir det att man ladgger upp i
marknadsforingssyfte. De sex respondenter som svarade att de inte hade publicerat
ndgot eget innehall pa TikTok menade pé att de endast &r dir for att ta del av publicerat
innehall och fann inget intresse i att skapa egna videos. Aven detta kan kopplas till UGT
dé personerna enbart &r ute efter att uppfylla forstroelsebehovet. De vill bara fa
underhéllningen till sig och inte sjdlva vara del av underhallningen (Strombaéck, 2014).

Den tredje fragan som stélldes till respondenten angdende dennes anvéndning var om de
sjdlva eller ndgon vin brukar referera till TikTok som kélla. Genom att fraga detta
kunde vi ta reda pd om TikTok kan rora sig ut i det fysiska rummet genom att
hénvisning till appen angaende nyheter, trender eller annat innehall som &r av intresse
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for respondenten. Respondent 14 (man 16 ar) sade att det hinder manga ganger och att
man ofta sdger “har du sett det hér pa TikTok?”. Respondent 13 (kvinna 24 &r) sade
ocksé att det sker vildigt ofta, likvél som respondent 8 (kvinna 22 ar) som sade:

“man pratar ofta om TikTok, om trender och om sdadant som kommer ut”.

Detta kan indikera pé att TikTok upplevs utifran UGT genom att respondenterna ar
uppdaterade om sadant som anses vara trendigt eller populért, som da delas med vinner
eller andra i sin narhet (Vaterlaus & Winter, 2021). Detta gor dven att identitetsbehovet
uppfylls for respondenterna da de kan relatera till sin sociala omgivning genom att hitta
gemensamma intressen i form av det innehall som finns pa deras TikTok-flode, som de
sedan delar med andra (Strombéck, 2014). Det visar dven pa att TikTok anvénds som ett
socialt verktyg for att kunna relatera till varandra. Nér frdgan om hur ofta TikTok
refereras till var det manga av respondenterna som antydde att det sker &tminstone ett
antal ganger i veckan, vilket visar pa att TikTok tenderar att tas upp i flertal
konversationer under en vecka. I helhet var det tolv av fjorton respondenter som uttryckt
att de nadgon géng har anvént TikTok som kélla, &ven om manga av de papekade att
refereringen aldrig anvénts som en legitim kélla angdende, exempelvis, nyheter. De
dmnen som respondenterna sade sig prata om nir de talar om TikTok visade det sig att
nyheter dr det mest omtalade &mnet i friga om hur man viljer att referera till TikTok.
Utav de tolv respondenter som svarade ja pa fragan om de refererar till TikTok som
killa var det hélften av dessa som sade att de da diskuterar nyheter och politik. Det nist
omtalade d&mnet &r trender av olika slag, som inkluderar memes, smink, mode och mat.

Gillande tema makt; fraga 1 (har ndgon pé TikTok fatt dig att 4ndra asikt om ndgot?)
och 1B (ar det en makthavare/expert eller privatperson som yttrat denna &sikt?) svarade
majoriteten att de ndgon gang har blivit paverkade till att &ndra asikt eller tinka om
kring ett &@mne genom TikTok. Hér svarade dven majoriteten av respondenterna att den
som publicerade innehéllet var en privatperson. Cheng och Fay Chen (2020) talar om
hur de nya “journalisterna” bestéar av just allminheten och kan nu sprida sjdlvinramade
nyheter genom sina sociala medier, vilket ocksd kan gora att all information inte &r
tillforlitlig eller objektiv. Eftersom manga av respondenterna, trots att de uttrycker att de
inte anvénder TikTok som en sdker kélla, talar om d&mnen fran TikTok har appen en
makt i sig att sprida &mnen som sedan fors vidare genom den interpersonella
kommunikationen. Respondenterna ar alltsé i de flesta fall medvetna om att TikTok inte
ar en siker kélla men anvénder trots detta ofta appen som en killa for att forklara vad
som sker i omvérlden.

Négot som bor tilldggas géllande denna sorts hantering av information dr tema makt;
fraga 2 (ifragasitter du nagon gang det du far upp pa ditt flode?) dar respondenten blir
tillfragad om denne nidgon géng har ifradgasatt innehall denne har fatt upp pa TikTok. P&
frdgan svarade alla fjorton respondenter att de ndgon géng har ifrdgasatt innehall de har
fatt upp pa sitt flode, vilket visar pa att de ar kéllkritiska och medvetna om att man bor
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vara aterhéllsam géllande det som ldaggs upp pé TikTok. Det som blir tdnkvirt &r svaren
angdende vad de har ifrdgasatt d& de flesta svar innefattar mnen som tréning och dieter,
men inte nyheter och politiska asikter av olika slag, vilket dr de mest diskuterade
dmnena i det fysiska rummet. Celik (2019) menar just pa att manga individer forloras
mellan informationsmassor som kan vara kontroversiella nér det géller noggrannhet och
tillforlitlighet, vilket gor att anvindarna bor ha ett kritiskt forhallningssétt till den
kunskap som delas pa exempelvis TikTok. Utifran svaren kan vi se att det finns ett
kritiskt tinkande kring vad som publiceras men i méanga fall géller det sidant som
respondenten sjélv inte vill forlika sig med. Detta syftar dé till deras confirmation bias
genom att respondenten har tagit emot sddan information som intresserar dem, vilket i
detta fall 4r nyheter av olika slag (Strombéck, 2014). Inom UGT ar det vésentliga att
kommunikationen handlar om att skapa mening, att budskap alltid méaste tolkas och att
kommunikation aldrig kan forstas utan hinsyn till vad manniskor gér med de budskap
de nas av (Strombéck, 2014). Genom att respondenterna tar del av TikToks innehall kan
de skapa gemenskap till andra nér de talar om &mnen som intresserar dem i och med att
det oftast talas om dmnen fran TikTok i det fysiska rummet.

6.2 Resultat och analys av tema: Sjilvbild
I del tvé av intervjun stilldes fragor om sjilvbilden och den paverkan innehall pa
TikTok eventuellt skulle kunna ha pa respondenten. Den forsta fragan som
respondenten fick svara pa var angaende vad for sorts innehdll deras TikTok-flode
bestar av.
“Det speglar min vardag skulle jag sdga. Det dr mycket fotboll, padel och
Formel 1

Detta var hur respondent 2 (man 22 ar) svarade angdende sitt innehall. Respondent 2
visar redan hér pé sin “algoritmiska identitet”, vilket visar pa en sjélvrepresentation pa
det digitala flodet genom den interaktion han utfort pa TikTok (Bhandari & Bimo,
2022). Respondent 4 (kvinna 22 ar) ndmnde algoritmer och sade att “det passar mina
algoritmer. Det #r det jag kollar mest som genererar tillbaka till mig.” Aven hir kan den
algoritmiska identiteten appliceras genom att respondenten interagerar med den
personliga algoritmen som sedan konfronterar respondenten med olika aspekter av
dennes personlighet (Bhandari & Bimo, 2022). Andra exempel angéende vad som visas
pa respondenternas floden r politiska fragor, skonhet, traning och trender.
Respondenternas floden dr alltsd en representation av deras egna personligheter och
asikter, vilket dven ar hur algoritmen péd TikTok arbetar d& den gor sa att anvéndaren far
upp innehall som dr mest relevant for deras intressen (Bhandari & Bimo, 2022).
Eftersom respondenternas floden dven bestar av de egna intressena gor detta att de
kognitiva behoven éterigen uppfylls bade genom forstroelsebehovet samt det kognitiva
behovet i form av informationsinhdmtning och forstaelse for omvarlden. Detta kan dven
ha att géra med interaktiviteten som finns pa TikTok dér respondenternas majlighet till
interaktion genom att gilla innehall for att forma algoritmen gor att flodet hela tiden
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formas och blir personanpassat. Interaktiviteten tillhor en av de vinklar inom MAIN
som anvands for att strukturera upp UGT (Strombaéck, 2014).

Efter detta stilldes frdgan om vad for sorts kdnslor innehéllet pd TikTok framkallar hos
respondenten. Respondenterna svarade pa denna fraga att innehallet antingen framkallar
positiva eller negativa kinslor och vissa fall en blandning av dessa tvé kénslor.
Respondent 1 (kvinna 17 &r) beréttade att hon “ofta blir inspirerad, exempelvis far jag
upp mycket mode. Jag far mest positiva kénslor av det faktiskt, sen sallar jag bort allt
det andra.” Respondent 1 visar hir pa att hennes identitetsbehov uppfylls genom att bli
inspirerad av mode, vilket &ven gor att hon jamfor sig med sin sociala omgivning, i
detta fall TikTok, for att da bli inspirerad (Strombick, 2014). For henne blir alltsa
hennes innehéll inget negativt da hon far en beloning i sitt anvindande genom att finna
inspiration till att utveckla sin identitet och sjilvbild, vilket dven riktar sig till hennes
confirmation bias. Eftersom detta visar att respondent 1 dr motiverad till att ta in ny
information gor detta dven att hon omprdvar sina tidigare uppfattningar utifran sitt
kognitiva schema (Strombéck, 2014). Respondent 8 (kvinna, 22 ar) talade d&ven hon om
den positiva kdnslan som hennes innehall ger henne, da hon sade “for det jag far upp ér
roliga saker... man kinner att det dr spAnnande typ och det gor typ att man blir triggad
av att vilja ser mer och mer”. Detta svar kan dven det kopplas till de kognitiva behoven
dé hennes forstroelsebehov uppfylls genom att hon far underhéllande innehall pé sitt
flode som gor att hon vill se mer for att uppfylla detta behov. En av de respondenterna
som talade om de negativa kénslorna som kan uppkomma av innehallet var respondent
6 (kvinna, 21 &r) som beréttade att:

“det dr ofta man filmar det som dr lyxigt och bra, sen mdrker man att dem
mdnniskorna som kanske dr idealmdnniskor som haller pa med TikTok, de
far vdildigt fina kommentarer men mdnniskor som efterliknar detta och
sjdlva vill ldgga ut grejer som kanske inte riktigt passar in i ramen kanske
far hat istdllet sa blir det vdildigt tydligt dér”.

Respondent 6 papekade just det som Vaterlaus & Winter (2021) talar om i sin studie dér
deras respondenter framforde de negativa aspekter som finns pa TikTok som ar just
mobbning samt kommenterar om hur ménniskor ser ut eller deras kroppar, vilket i sig
ansags som nagot skadligt. Hennes svar visar dven pa de ideal som eventuellt kan finnas
pa TikTok och vilka kénslor de kan skapa genom andra individers kommentarer pa
appen. Resultatet av de svar som respondeterna gav visar pa att beroende pa vad for
innehall respondenten viljer att se pa sitt flode skapar det olika kénslor. Av fjorton
respondenter svarade nio att de upplever bade positiva och negativa kénslor av
innehéallet, beroende pé olika anledningar. Detta visar att majoriteten av respondenterna
pa nagot sétt blir negativt paverkade av sitt innehall, dir exempel som stress och virala
videos som trycker pa ideal tas upp. Av respondenterna var det endast fyra som svarade
att de endast far positiva kinslor av TikTok, exempelvis inspiration och glddje. Det som
blir tydligt &r att de positiva kénslorna dr mest dominanta d& endast en av
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respondenterna forklarade att denne har tagit bort appen pa grund av negativt innehall,
medan resten av respondenterna har fortsatt anvint appen dven efter dterkommande
innehall som gett dem negativa kénslor. Detta kan ha att géra med att TikTok har de
fordelarna att det mesta innehallet dr sddant som géar i linje med vad respondenterna
tycker om, mojligheten att kommunicera angaende innehéll bade digitalt och
personligen (Strombéck, 2014) och att innehéllet passar deras algoritmiska identitet dar
deras intressen tydligt syns (Bhandari & Bimom, 2022).

Fraga tre handlade om huruvida respondenten trodde att det finns ett ideal pa TikTok. I
detta fall svarade tolv av fjorton respondenter ja angaende att det finns ett ideal. Det
som nidmndes som ideal frn respondenterna var stereotyper, skonhet, livsstil och hilsa.
Manga av respondenterna talade om hur man ska uppfylla ett viss sorts ideal nér det
géller sddant som skonhet och hélsa. Respondent 10 (man 29 ar) ndmnde just
hilsoaspekten av de ideal som finns dir han sjilv beréittar: “jag vet att jag ett tag var
inne mycket pa traningsvideos och jag mérkte ganska fort att det blev den hér at-hetsen,
fast vildigt riktad mot mén. S& absolut, dem hér idealen och den hir idealhetsen eller
vad man ska siga, det finns dir vildigt, vildigt mycket och jag tror att den skadar
manga unga mén.” Respondent 2 (man 18 ar) pekade ocksé pa ideal dér det finns
“klassiska TikTok-killar och TikTok-tjejer som visar ideal och det dr vil inte alltid
jéttebra”. Fortsittningsvis talade dven respondent 6 (kvinna 21 &r) om detta d& hon sjilv
sade att “man maérker vad som trendar och vilka manniskor som trendar.” Svaren fran
respondenterna visar att det finns ideal pa TikTok, men dven att detta 4r nagot som
speglar deras innehéll. Algoritmen &r inte oberoende da den enbart existerar for att ge
anvindaren tillgéng till innehall som speglar dess egna inre virldar (Bhandari & Bimo,
2022). Manga av respondenterna talar om just innehall som visar ett specifikt utseende
eller ett visst sitt att leva pa. Eftersom algoritmerna arbetar utifran tidigare data och
samlar in sddant som anviandaren har tittat pa visar detta att respondenterna har tittat pa
sadant innehall, vilket undermedvetet kan paverka respondenten.

Foljdfragan kopplades till foregdende svar da vi fragade respondenten om denne nagon
gang har blivit paverkade av det ideal som visas upp pa TikTok. Pa fragan svarade
ungefar hilften av respondenterna att de ndgon géng har blivit paverkade av nagot ideal,
medan resterande séger att de inte har ként sig paverkade av innehallet. Svaren visar att
nistan alla respondenter ser ett ideal pa sitt flode, men endast hilften av respondenterna
blir paverkade av detta pa ndgot sitt. Respondent 1 (kvinna 17 ar) sade att “det &r vél
klart man blir paverkad av det man ser. Om man ser att ndgot &r inne s gar jag och
koper det eller testar det.” Respondent 2 (man 18 ar) talade d&ven han om hur:

“man ser det bdsta av det bésta. De snyggaste mdnniskorna och allt
sddant och dd far man ju en annan sjdlvbild och lite skev bild av hur det

’

borde vara.’

Detta dr dven tva av de yngre respondenterna som har delgett sina tankar kring de ideal
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som finns pa TikTok. Detta kan kopplas till det metakapital som Lundahl (2020) talar
om, genom att de sociala medierna dr med och formar individen i dagens
mediesamhille. De ideal som man ser bildar ett symboliskt kapital som synliggors
genom innehéllet pa TikTok. Respondent 7 (kvinna 23 ar) och respondent 8 (kvinna 22
ar) talade bada om hur traningsvideos syns pé deras floden, och hur detta formar ett
ideal pa hur man ska se ut. Detta visar aterigen pa den algoritmiska identiteten dar
respondenterna engagerar sig i versioner av sig sjdlva som formedlas genom algoritmen.
Detta gor att algoritmen konfronterar dem olika aspekter av sin egen personlighet, vilket
i detta fall blir exempelvis trdning men som sedan bildar ett ideal som kan bli skadligt
om det paverkar for mycket och respondenten inte anvander sitt sjalvkritiska tdnkande.
Atergér vi till respondent 10 (man 29 ar) som ansag pa att det finns ett ideal pa TikTok,
talade om hur hans motivation till trining nistan ledde till en dtstorning. Genom att
TikTok rekommenderade honom appar angéende kalorier och olika traningstips skapade
detta ett ideal han strdvade efter som i slutindan kunde blivit mer skadligt. Han
uttryckte dock pa att det inte endast behover vara TikTok som skapar denna striavan
efter ett ideal, utan en korrelation mellan andra medier. Detta gor att identitetsbehovet
forandrades hos respondenten da han ville se ut som ett av de ideal som visades pa
TikTok, vilket i sig skapade en stridvan efter att kunna relatera till sin sociala omgivning
som da befinner sig pa TikTok (Strombéck, 2014). Anvindningen av TikTok uppfyller
dé inte ldngre forstroelsebehovet som det fran borjan gjorde utan har istillet utvecklats
till att utforma identiteten hos individen. Aterigen kan vi se hur metakapitalet har
formégan att forma en individ endast utifrdn innehéll som algoritmerna véljer att visa
for respondenten. Den betydande makten Lundahl (2020) talar om angéende vad
algoritmerna visar blir tydlig dé flertalet av respondenterna far upp innehéll som visar
pa ett ideal som samhéllet har byggt upp och valt att gora framtrddande. Respondent 13
(kvinna 24 &r) var en av de respondenter som tror att det finns ett ideal pa TikTok men
hon kénner inte sjdlv att hon blir paverkad av detta. Hon talade &ven om detta i tema
makt: fraga 2B (har du nagot exempel pa en situation du har ifragasatt?) diar hon
beréttade om ifrdgasittandet gillande ideal av hur unga tjejer ska se ut.

“Jag tycker att det dr synd att de videosarna dr sd pass stora att det dar
dem som fdr sd pass mycket visningar och saddr. Jag brukar bara scrolla
forbi dem for jag vill inte vara med sd att dem far dnnu mer spridning”.

Hon poéngterade dven om “hur unga tjejer kan se dessa videos och tinka “sadéar vill jag
ocksa ha det” men sa fattar man inte att det 4r sa liten del av folk som kan ha det sa.”
Respondent 13 svar visar pé att det finns individer som har det kritiska tdnkandet som
Celik (2019) talar om, dar man inte ser till all information géllande det man ser. Det blir
dven lattare for de personer som redan har attityder kring sddant som visas pa TikTok
att ta emot innehall likt exemplet ovan dé det finns en dnskvirdhet i innehallet, alltsé att
det kan anvéndas for personlig nytta eller 6verensstimmer med de redan existerande
attityderna (Cheng & Fay Chen, 2020). Detta kan ha en skadlig paverkan, likt

27



Linneuniversitetet

Kalmar Vixjo

respondent 13 talar om, d& inte alla har ett kritiskt tinkande gillande vad de ser pa
TikTok vilket i sig kan skapa en efterstriavan efter ideal som eventuellt &r ouppnaeliga.

Detta gor att en virtuell verklighet skapas utifran mediernas dagordningsfunktion, vilket
innebdr att vdra upplevelser av verkligheten organiseras av medierna. Har anvédnds den
kognitiva selektionsprocessen, som innebér att ju mer uppmarksamhet en fraga eller
objekt far i medierna, desto mindre sannolikt dr det att fragan eller objektet sorteras bort
(Strombéck, 2014). Eftersom respondenterna far upp ett visst ideal gor detta att en sorts
dagordning skapas dven pa det egna flodet. Det blir &ven svart att sortera bort innehall
om respondenten véljer att titta pd videon en lidngre period eller sparar till inspiration da
algoritmen sedan arbetar for att ge respondenten liknande innehall. Detta gor att om
liknande innehall blir standigt aterkommande blir det svérare for den kognitiva
selektionsprocessen att sortera bort sddant innehall. I fallet med respondent 13 visar det
pa att genom hennes medvetenhet om det skadliga innehéllet, alltsa ideal, véljer hon att
sortera bort sddant genom att snabbt scrolla forbi och inte ge innehéllet ndgon sorts
uppmirksamhet, vilket i sig gor att algoritmen inte registrerar den sorts data. Ser man
istéllet till respondent 7 och respondent 8 har de, enligt sina intervjuer, tittat pa
traningsvideos innan for att soka inspiration, vilket har lett till att algoritmen funnit mer
innehall som relaterar till deras intressen. Detta gor att den kognitiva
selektionsprocessen blir svarare att ignorera, da den egna dagordningsmakten redan har
hunnits skapas och ddrmed far innehall géllande trining och hilsa mer uppmaérksambhet.
Eftersom respondenten har en viss makt i att kontrollera sin algoritm och vad den ska
visa dem, gor det att den utgér ifrén triningsvideos men sedan vad for sorts innehall det
ar gillande traning véljer algoritmen (Bhandari & Bimo, 2022).

Trots detta visar svaren pa att TikTok inte endast har en negativ effekt gillande de ideal
som uppvisas. Fem av respondenterna ansag att de inte kdnner sig paverkade av ideal.
En av de som antydde att den inte bli paverkad av idealet ar respondent 5 (kvinna 22 ar)
som séger “nej det skulle jag inte sdga mer dn att jag tanker att dem &r galna. Nej men
man kan bli motiverad”. Respondent 12 (man 24 &r) sade dven han att han inte paverkas
av ett ideal, da hans exempel dr de unga killar som gar upp klockan 05 pa morgonen for
att gymma och sedan g4 till jobbet fOr att tjdna pengar och dker hem i sin dyra bil. “Née,
sa fort nagon sdger att de gar upp klockan 05 skippar jag den TikToken”. Respondent
14 (man 16 ér) talade ocksé han om hur han blir positivt paverkad av de ideal han ser pa
TikTok. Han talade om hur hans innehéll skapat nyfikenhet till hans egna
traningsrutiner och gjort honom “mer taggad pa att testa 0vningen”. Detta liknar det
svar som respondent 5 gav, d& innehallet istéllet for att sitta krav gor att en motivation
skapas till att efterstrdva ndgot man sjilv vill ha. Detta gor att sjalvrepresentionen pa det
egna flodet inte blir lika skadligt da respondenten har ett dterhallsamt tank kring den
information denne far genom TikTok. Utifran UGT blir det tydligt hur dessa
respondenter viljer att gora med medierna, istdllet for vad medierna ska gora med dem,
da de viljer en vég att ta del av idealet genom att inspireras och ma bra av det istéllet for
att paverkas negativt och kidnna en press att passa in i ett visst ideal (Strombéck, 2014).
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6.3 Resultat och analys av tema: Makt

Det sista temat dr utformat for att ta reda pa den paverkan TikTok har pa respondenten
angdende asikter och algoritmer. Den forsta fragan respondenten fick svara pa var
angdende om ndgon pa TikTok fétt de att dndra asikt om négot. De flesta av
respondenterna var medvetna om att TikTok fatt de att tinka om kring olika &mnen,
men hivdar att inget stort dsiktstagande eller liknande har dndrats pa grund av vad en
person pé appen har formedlat genom sitt innehéll. Respondent 11 (kvinna 23 ar),
pratade om feministiskt innehall och hur hon innan inte brydde sig jattemycket om den
typen av fragor, men, citat:

“desto mer man ser av den typen av content desto mer informerad blir

man oavsett om det dr sant eller inte, sa skapar man en uppfattning utefter
det”.

Respondent 10 (man 29 ar), reflekterade 6ver liknande slutsatser da han anser att
innehallet pa TikTok kan gora att man fér en tankestéllare kring vad for media man
sjdlv konsumerar, dér han dven talar om feministiskt innehall som har paverkat hans
tankesitt. Ett tydligt exempel som kom upp under en av intervjuerna var med
respondent 1 (kvinna 17 &r), som talade om rattegdngen mellan Johnny Depp och
Amber Heard under varen 2022. Respondent 1 berittade angaende just detta fall att “néir
hela den hir Johnny Depp och Amber Heard grejen pégick, da var det valdigt mycket att
forst kom det bara upp for Johnny Depp sen nir allt var 6ver fick man bara upp Amber
Heard att hon kanske hade rdtt. D& var det kanske att man dndrade dér”. I och med att
det blev ett offentligt fall fanns det ménga asikter som yttrades pé sociala medier, dir
TikToks mest tittade hashtag fran @mnet har 2,6 miljoner visningar. Som respondent 1
siger fick man se en sida forst, vilket i sig formade en &sikt kring det hela. Aven om
respondenterna talade om att de har en medvetenhet om att TikTok inte &r en séker killa
sa menade de alla pa att de har skapat &sikter av innehall de har sett pa TikTok. Cheng
och Fay Chen (2020) talar om just de nya journalisterna, d& sociala medier har dndrat
journalistiken genom att privatpersoner snabbt kan sprida information pé sina egna
kanaler, och da dverfora sjalvinramade nyheter till en masspublik. Majoriteten av
respondenterna svarade att de asikter och information de fétt har publicerats av en
privatperson. Endast tva av respondenterna sade att de blivit pdverkade av en
makthavare, exempelvis en politiker. Aterigen kan detta kopplas till de nya
journalisterna och hur dessa nu har en makt att paverka genom sina sociala kanaler.

Trots att flera av respondenterna 4r medvetna om att de inte bor bli paverkade av de
asikter som yttras pa TikTok sdger de trots detta att de ndgon ging har &ndrat en asikt
eller tanke kring ndgot. Det visar pd att respondenterna dr medvetna om att
informationen pa webben inte alltid &r tillforlitlig eller korrekt (Celik, 2019). Problemet
blir att det ibland gor att TikTok blir en primér kélla da respondenterna talar om dessa
dmnen 1 det fysiska rummet, samt att de &r medvetna om att de har dndrat asikt kring
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ndgot. Resultatet av detta visar pd att TikTok har en makt att pdverka respondenterna till
att tala om saker, for att sedan bilda en ny uppfattning om ett &mne.

Den andra fragan i tema makt var om respondenten nadgon gang ifragasatt nagot de fatt
upp pa sitt flode. Samtliga av vara respondenter svarade att de ndgon gang har gjort det.
Respondent 1 (kvinna 17 &r), svarade att “jo men alltsd magkénslan, ibland klickar det
inte ritt.” Det hor ihop med det som respondent 8 (kvinna 22 ar), berittade om att “jag
tanker nog att man fér ta allt med lite nypa salt, for vem som helst kan l4gga ut och da
ifrdgasitter jag nog pa det séttet”. I bada dessa fall sa ar det inget specifikt som
ifrdgasatts, utan de kinner att det &r ndgot som inte stimmer. Celik (2019) pratar om att
i och med att internet dr en 6ppen miljé dir vem som helst kan 14gga ut s ar det svart
att veta hur tillforlitligt och korrekt allt &r. Detta &r ndgot som dessa respondenter har
mairkt av. I deras svar har fakta ifrdgasatts, medan respondent 5 (kvinna 22 ar), ibland
kan tycka att folk ldgger ut provocerande och hatiskt innehall som hon inte star bakom.
Respondenten ifragasitter nu istdllet om vad som borde fa visas eller inte pa appen
alltsd lampligheten. Det gor att de &r kritiska till de som visas vilket kan kopplas till
kognitiva behovet om att inhdmta och bearbeta information d& dem funderar kring det
dem ser (Strombéck, 2014). Respondent 13 (kvinna 24 &r), beskrev:

“det finns ju amerikanska tjejer som fdar hur mycket kldder som helst fran
dyra mdrken och dr jdttesmala och viltrdnade, och sd ser unga tjejer det
och tinker saddr vill jag ocksa ha det. Sa fattar man inte att det dr en
sddan liten del av folket som kan ha det sd.”

Detta svar far oss in pé nésta fraga i intervjun vilket var om respondenten tror att
TikTok visar alla sidor av verkligheten. Samtliga respondenter forutom en svarade att
de inte tror att TikTok gor det. Respondent 2 (man 18 &r), ansag att TikTok mest visar
sig fran den bésta sidan. Vissa av respondenterna var véldigt tydliga med att de inte tror
att TikTok visar alla sidor. Ett exempel pé detta var respondent 5 (kvinna 22 ar) som
svarade “nej absolut inte. Jag tror att det dr fran den personen som producerar det,
oavsett om det dr en privatperson som lagger upp ndgonting s ar det frdn personens
synsitt eller synpunkter.” Aven respondent 12 (man 24 4r) var inne p4 samma linje d&
han beréttade att “man hamnar i sin lilla TikTok-bubbla med saker man far upp. Vi kan
ta Ukraina-kriget som exempel igen, man far bara upp Ukrainska soldater som lagger
upp TikToks men det &r aldrig ndgon rysk”. En annan synvinkel inom att allt inte visas
pa TikTok var respondent 9 (man 27 ar), som sade att “jag tror att det dr ganska mycket
censurerat faktiskt, av de delar av virlden som inte dr lika demokratiskt som vi Sverige
och Europa.” I vissa fall var svaret mer kopplat till de egna erfarenheterna. Respondent
10 (man 29 ér), reflekterade kring att det innehéll som gar i linje med hans tro dr han
mindre kallkritisk till vilket han tror de flesta &r. Det gar att koppla till confirmation bias
da teorin gér ut pa just detta, att vi 4r mer benégna att ta till oss information som
bekriftar vira kognitiva scheman och som vi tror ir sant (Strédmbick, 2014). Aven
respondent 1 (kvinna 17 &r) forklarade detta da, citat:
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“Man kan vinda det vildigt mycket sjilv beroende pd vad jag tycker om
och vad jag tycker, dd far jag nog upp det som haller med mig”.

For dem é&r det tydligt att det dr deras synvinkel som visas pa TikTok och sént som de
inte haller med om far de inte upp. P4 TikTok behdver man inte aktivt soka upp videos
utan de kommer i ett flode utan att du aktivt behdver vilja vad du vill se och inte se. Det
kan gora att vi kanske inte vet vad vi inte haller med om da det aldrig kommer upp i
flodet. Detta hor ihop med det som kallas att vara kognitiva latmaskar vilket innebér att
om vi inte har motivation att omprova véra tidigare asikter och om det ar kortaste vigen
sd avstar vi fran att ta in faktan (Strombéck, 2014). Det viktiga vid
informationsinhdmtning ar kinslan av att ha forstatt nagot och inte att faktiskt att ha
forstatt. Det dr dven ldttare att ha motivation att forsta ndgot om inga tidigare
varderingar finns men dessa respondenter har redan varderingar vilket gor att de viljer
ut vad de vill se. Detta kan i sin tur kopplas till metakapitalet, ddr resultaten visar pé att
TikTok kan ha makten att paverka individen, men att det finns fall ddr denna makt inte
finns. Exempel pa detta blir da respondent 1 och 10, som redan har sina preferenser och
scrollar bort sddant som inte intresserar dem, vilket gor att TikTok inte har den sorts
metakapital géllande dem. Den som svarade annorlunda jamfort med dem andra var
respondent 4 (kvinna 22 &r), som uttryckte att “TikTok kan gora det d& det finns tva
delar av det”. Hon beréttade att hon fick se tva delar av en situation sdsom kriget i
Ukraina. Det gar att kopplas till dagordningsmakten pa sé sétt att hon fétt upp tva delar
av en viss handelse, sdsom kriget i Ukraina. Detta leder till att medierna bestimmer vad
hon ska dsikter om, men hon far sjélva bestimma vilken asikt hon ska ha om denna
situation (Strombaéck, 2014).

I den sista delen av intervjun blev respondenten tillfragad om algoritmer och dennes
medvetenhet kring vad en algoritm innebér. Nio av respondenterna svarade ja pa fragan
om de var medvetna om vad en algoritm 4r medan fem av respondenterna svarade nej.
Att ta 1 beaktning &r att tre av de respondenter som svarade nej dven sade att de har hort
ordet men inte d4r medvetna om inneborden av begreppet. Resultatet visar att det finns
en majoritet som dr medvetna om vad algoritmer &r, vilket var ndgot som framkom
tidigare i studien nér respondenterna talade om sitt innehall och varfor det visas pd deras
flode. Svaren for att forklara vad en algoritm gor skiljde sig lite i utférande fran de olika
respondenterna. Respondent 7 (kvinna 24 ar), forklarade en algoritm som att “man fér
upp videos man brukar titta pa och som man verkar vara intresserad av”, medan
respondent 11 (kvinna 23 ar), forklarade en algoritm som “instruktioner for att utfora
nagot. En liknelse ar vil, sig ett recept till att géra en matritt”. Likt hur respondent 11
beskrev algoritmer beskriver Statens Medierad (2018) det. De forklarar det som hur ett
recept fungerar for det val man gor och vad det blir kaka utifrdn dina val 4r hur en
algoritm fungerar. Alltsa var respondent 11 inne pa samma forklaring.
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Utifran detta gick vi vidare med att fradga respondenten vem de tror har storsta makten
gillande det respondenten ser pa TikTok. Aterigen ville vi med denna studie 4 en
forstaelse for om individen har en medvetenhet om sin anvéndning av TikTok och dess
paverkan. Av alla respondenter var det tio som svarade att de trodde att algoritmen har
den storsta makten till att bestimma vilket innehall som ska visas pa flodet. Respondent
5 (kvinna 22 &r), trodde att algoritmen har den storsta makten och forklarar att detta
beror pa att hon inte kan paverka nagot. Hon tog upp ett exempel om att vill man gora
pasta carbonara sa kommer algoritmerna fortfarande gora sa att den videon som ar mest
populér inom pasta carbonara kommer att komma upp. Den finns alltid ddr och hon kan
inte paverka den pa nagot sitt, forklarar hon. En annan tanke var att det finns ett
samspel mellan algoritmen och individen. Respondent 12 (man 24 ar), sade sd hir
angdende fragan:

“Assd jag tror att det dr rdtt jamnt pd ndgot sditt, for jag kan ju dndra
algoritmen om jag liksom borjar s6ka en massa pa kattvideos, sa kommer
Jjag fa upp kattvideos efter ett tag...sd nej, algoritmen har formodligen mer
kontroll nu ndr jag tdnker pa det”.

I bérjan av svaret tinkte respondent 12 att han har makten att bestimma algoritmen och
vad den ska visa for honom. Genom att kunna dndra algoritmerna har han makten att fa
innehall han vill se, men att det dr algoritmen som viljer den videon som ska matcha det
han vill se. Nér respondenten sedan far fundera en stund landade han i att det
formodligen &r algoritmen som har mer kontroll. Detta kan forekomma dé en inkapsling
sker genom interaktivitet, da det vi viljer att se och likea kommer att generera tillbaka
till oss nér algoritmerna borjar jobba (Jansson, 2009). Aterigen talar vi om den
algoritmiska identiteten som formas utifran var personliga smak genom att interagera
med sddant som intresserar oss. En av de respondenter som trodde att makten lag pa
individen var respondent 14 (man 16 &r), som sade att det innehall han far upp pa sitt
flode bestér av sddant han gillar. Darav vill han att mer sddant ska komma upp och da
gillar han liknande innehall eller sdker sjdlv pa sddant som han vill se. Pa sa sétt anser
respondent 14 att han har makten 6ver sitt innehdll d4 han &r den som kan styra det.
Aterigen kan detta kopplas till den algoritmiska identiteten, dir flodet bestér av ett
innehall som passar var personliga smak stiandigt uppratthélls. Detta har med den
rumsliga kontrollen att gora, dd vi har en kontroll 6ver vad som ska visas (Jansson,
2009). Eftersom detta dven uppfyller véara kognitiva behov i form av exempelvis
forstroelsebehovet och det kognitiva behovet kan det bli léttare att se till att innehéllet
endast finns dér for att respondenten har bestdmt det sjdlv. Algoritmen har dock en makt
i vad som ska visas da den lagrar information som intresserar anvandaren som den
sedan generera tillbaka till dem.

7 Diskussion
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7.1 Diskussion utifrian fragestillning “uppfyller TikTok de kognitiva

behoven?”

Respondenterna anvinder mestadels appen for att ta del av andras innehéll, vilket visar
pa att de anvinder appen endast for tidsfordriv och underhallningssyfte. Det blir dven ett
latt sitt att spara minnen pa. Detta kan ha att gora med att TikTok uppfyller de fyra
stegen i MAIN-modellen, ndgot som Youtube inte erbjuder pd samma sitt enligt flera
av respondenterna. I och med detta ar anledningen till anvindandet av TikTok att det &r
en app som &r utformad att lata anvandaren enkelt kunna navigera sig och anvinda
appen utifrdn egna preferenser, ndgot som blir patagligt nér vi talar med vara
respondenter.

Detta skapar dven en positiv pdverkan som TikTok kan formedla genom sitt innehall &r
att det kan uppfylla flera nivaer av individens intressen, men dven skapa nya intressen.
Respondent 10 (man, 29 &r) talade om hur han har blivit mer intresserad av matlagning
tack vare receptvideos. Detta dr d&ven nidgot som respondent 6 (kvinna, 21 ar) talade da
hon letar recept pa TikTok till matritter hon vill gora. Detta gor att TikTok kan bredda
ett intresse genom sitt mangfaldiga innehall. Nar man ser till trdningsvideos kan det
motivera och ge nya tips till de som &r intresserade av tridning och hilsa. Dock kan det
dven ha en negativ aspekt dé traning och hilsa kan associeras till de ideal som vi talat
om under studien, och da istéllet stélla krav pa respondenten om hur de bor gora eller
vara.

Den snabba navigation som TikTok erbjuder i form av att snabbt ta del av korta videos
eller att soka pa &mnen som intresserar, skulle detta kunna vara anledning till den
fortsatta anvdandningen av appen. Eftersom respondenterna dven anvinder appen pa
grund av att vanner har tipsat dem om TikTok, kan detta vara ytterligare en anledning
till anvéndningen da respondenten vill kunna relatera till sin omgivning dir majoriteten
anvinder appen (Strombaéck, 2014). Att inte ha appen skulle kunna medfora ett
utanforskap, da man inte kan relatera till sédant som ménniskor i ens nérhet talar om,
vilket har att gora med den medialisering som samhéllet dr paverkade av idag (Jansson,
2009), dd méangas asikter och tankar utformas av de sociala medierna, ndgot som denna
studie pavisar. Eftersom respondenternas innehall bestar av sddant som intresserar dem,
exempelvis mode, politiska fragor, nyheter och sport, gor detta dven att mycket av
kommunikationen mellan vénner oftast sker utifran vad de sett pa TikTok.
Respondenterna siger sjdlva att de och deras vinner refererar till TikTok som kélla
flertalet ganger i veckan. Detta visar pa att TikTok blir en stor del av deras vardag da de
tar emot innehéll som de sedan formedlar till sina vanner. Detta gor att de kan relatera
till sin omgivning, alltsé identitetsbehovet, genom att dela erfarenheter och kunskaper
fran TikTok med sin gemenskapskrets. Aterigen bor vi dock ha i tanke det som Cheng
& Fay Chen (2020) talar om angdende de “icke-journalister” som finns pa appen.
Genom att respondenterna talar om d&mnen fran TikTok, finns det ingen egentligen
grund i att det som sprids &r tillforlitligt rent informationsmaéssigt. Detta kan gora att
respondents confirmation bias dven blir uppfyllt genom att ta del av sddant som gar i
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linje med deras tro och virderingar, som de sedan formedlar till andra runt omkring sig.
Detta skulle kunna bli problematiskt da identitetsbehovet uppfylls, men vi vet inte hur
det kognitiva behovet géllande bearbetning och anvéndningen av information faktiskt
kan péverka individer (Strombéck, 2014). Eftersom respondenterna kan kénna en
eventuell relation till sin omgivning genom att kunna delge information fran TikTok,
skulle detta kunna gora att respondenten inte har ett kéllkritiskt tinkande kring vad for
sorts information de sprider. Detta &r &ven ndgot som Celik (2019) pépekar da han anser
att webben i dagens samhdlle dr en 6ppen miljo, dér stora informationsmassor delas
varje dag. Problematiken med detta anser han &r att det blir allt svérare att veta vilken
information som ér tillforlitlig och objektiv. Det skulle eventuellt kunna skapa
svarigheter i och med att respondenterna véljer att referera till TikTok som kélla 1
vardagliga sammanhang. Darmed skulle respondenterna eventuellt kunna vara med och
sprida falska nyheter, vilket ar ett problem 1 dagens mediesamhdlle.

Utover detta blir inkapsling dven ett begrepp att ta i beaktning géllande bade
respondenternas innehall samt deras spridning av information. Eftersom att de kognitiva
behoven uppfylls genom det innehall de konsumerar, skapar respondenterna ett flode
dér de sjdlva kan vilja vad de vill se fran omvérlden, vilket skapar en “algoritmisk
identitet”. Genom att ha ett flode som passar respondentens identitet gor detta att de
kognitiva behoven hela tiden uppfylls, men det gor dven att deras vanner blir
ihopkopplade med denna inkapsling ocks& genom interaktion. Aterigen kan denna
inkapsling gora sé att individen inte blir medveten om att allt innehall inte &r en
representation av omvarlden, da denna rumsliga kontroll som medfors gor att
respondenten kontrolleras av sin “algoritmiska identitet” (Jansson, 2009). Férdelen med
detta dr att respondenten genom deras floden och interaktion kan skapa beloningar,
speciellt genom forstroelsebehovet som kan ge en kénsla av avkoppling. Det kan dven
ge en beloning utifran forstroelsebehovet da refereringen till olika innehéll mellan
vanner, skapar en gemenskap och kinsla av att kunna relatera till de manniskor som &r
viktiga for oss (Strombick, 2014).

7.2 Diskussion utifran fragestillning “finns det hos anvindarna en

medvetenhet om sociala mediers paverkan?”

Det man kan utlédsa fran svaren ér att innehallet som visas pa respondenternas floden
representerar deras intressen och vardag. Redan hér blir det da tydligt att en algoritmisk
identitet har skapats, genom att deras handlingar pa TikTok genererar tillbaka till dem
genom ett rekommendationssystem som anpassas efter respondenten (Bhandari &
Bimo, 2022). Genom att skapa en algoritmisk identitet gor detta att respondenten hela
tiden uppfyller sitt confirmation bias, da deras kognitiva scheman hela tiden blir
tillfredsstéllda da de kontinuerligt blir tilldelade innehall som gér i linje med deras
personliga preferenser (Strombéck, 2014). Respondenterna talar om hur deras innehéll
bestar av allt fran TikTok-danser, traning, sport, mode och politiska fragor. Eftersom
dessa @mnen blir en del av deras algoritmiska identitet, skapar detta &ven en
sjdlvrepresentation av dem sjdlva. Denna sjdlvrepresentation innehaller sidant som
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kénslor, personliga artefakter och gemenskap, vilket kan skapa en ensidig bild av hur
saker och ting egentligen dr (Bhandari & Bimo, 2022). Gillande om respondenterna &r
medvetna om varfor just detta innehall visas for dem, visar alla fjorton respondenter pa
nagon sorts forstaelse over varfor deras innehéll visas for dem. Redan hér talar de om
algoritmerna och dess makt att visa sddant som &r intresse for dem. Detta skulle kunna
indikera pa att respondenterna vet om att de har en algoritmisk identitet, men att
begreppet inte &r ként for respondenterna vilket kan leda till att medvetenheten om att
de stindigt utvecklar denna identitet inte forekommer. Detta kan sedan leda till att
sjalvbilden kan komma att fordndras, genom att man endast ser pa sddant som
intresserar respondenten eller visar innehdll av sddant man sjélv skulle vilja ha eller
skulle vilja uppné. Detta skulle kunna skapa ideal, genom att respondenten tar del av ett
stort innehall av olika &mnen, &ven om det dr sédant som gar i linje med deras
algoritmiska identitet. Innehéllet som finns pé respondenternas floden vicker dven
kanslor som dr bade positiva och negativa. Majoriteten papekar de positiva kénslorna
som uppkommer genom det underhallande och kunskapsbérande innehéllet, men de
syftar dven till att negativt innehall paverkar dem s& som mobbning och kontroversiella
asikter som sprids genom videos. Hér kan vi tydligt se att forstroelsebehovet uppfylls sa
pass mycket att det leder till en fortsatt anvindning av appen, trots att negativt och
hatiskt innehéall kan forekomma.

En av de viktiga fragorna inom tema sjélvbild, var att ta reda pa om det finns ett ideal pa
TikTok enligt respondenterna, och om detta ideal pa nagot sétt har paverkat dem.
Majoriteten av respondenterna ansag att det finns ett ideal pa TikTok, dir manga
svarade att just ideal kring trdning och utseende dr det mest markanta. Haider & Sundin
(2022) talar om att sociala plattformar dr samkonstitutiva, vilket innebér att det inte &r
en enkelriktad relation utan ocksa att méanniskor, samhélle, algoritmer, data, plattformar
och sé vidare alla dr konstituerade av varandra. Detta innebér att samhéllet i sig har
skapat ett ideal, i detta fallet 4r det enligt respondenterna hur en person bor se ut och
leva rent hdlsoméssigt. Dessa idealpersoner ldgger sedan ut innehall pa TikTok, som
sprids genom att anviandare gillar, delar och kommenterar. Efter detta gor algoritmerna
att dessa videos sedan visas for anvidndare som visar ett intresse for sddant innehall,
nagot som véra respondenter har gjort d& de ser dessa ideal pa sitt egna flode. Dock
anser Haider och Sundin (2022) att plattformar, som exempelvis Tiktok, och deras
algoritmer inte bara paverkar manniskor i en riktning, utan anvéndarna &ndrar de ocksa
genom sin interaktion med plattformen. Detta skulle kunna forklara varfor idealen visas
for respondenterna, da de ndgonstans har skapat en uppfattning om dessa ideal,
interagerat med dem och antingen valt att pa nagot sitt paverkas av dem eller gétt i en
riktning som gjort att dessa ideal inte ldngre visas for dem. En del av respondenterna
sdger dven att de kénner sig paverkade av dessa ideal, exempelvis att de behdver triana
for att se ut pa ett visst sétt eller kopa klader som anses vara trendiga, medan andra
sdger att dem tror att andra blir mer paverkade eller att det sker undermedvetet. De
respondenter som siger sig sjdlva bli paverkade av de ideal som visas, bar med sig en
medvetenhet om just denna péverkan. Detta gor dven att respondenterna dr en del av
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medialiseringen, dér tankar, asikter och kunskaper i allt hogre grad gors av medierna
(Jansson, 2009). Ett exempel pa detta ar respondent 14, som i sin intervju berittar att
han blir paverkad av TikTok genom att han ser innehall om hur han bor trina for att
skapa muskler. Dessa sparar han och anvinder sedan i sin egna tréning, vilket syftar till
att han anvinder inhdmtad kunskap frén TikTok i sin trdningsrutin. Detsamma géller for
respondent 5 som anser att innehall géllande traning kan antingen ge en push till att
trdna eller skapa en kénsla av tvang att trdna for att uppna ett ideal. Medialiseringen blir
hér da tydlig d& respondenter gor val utifran vad medierna visar dem. Dock, aterigen
finns den medvetenheten oftast om att valen gors utifran vad sociala medier sdger at
respondenterna att gora. Detta till trots gor TikTok att individer gor val som anses
kunna uppfylla “ideal” som mediesamhillet format. Detta visar pa att det finns en stor
medvetenhet om TikToks paverkan angiende ideal, men det finns 4ven en majoritet
som anser sig inte bli paverkade pa négot sitt.

7.3 Diskussion utifrian fragestillning “hur beskrivs det sociala mediets

makt att paverka av individerna?”

Som vi talade om i stycket innan, dr samhéllet idag mer medialiserat och pa TikTok
finns innehall som yttrar asikter om allt frén politik, varldsnyheter, trender med mera.
Tio av respondenterna svarade att de ndgon géng har dndrat en asikt eller tanke kring
nagot utifran vad ndgon har publicerat pa TikTok. Detta visar pa att TikTok har en makt
i att fa individer att omvérdera sin confirmation bias genom att ta emot ny information
som sedan gor att respondenten har valt att tinka annorlunda kring nagot eller &ndra
asikt helt. Detta kan bade ha en positiv och negativ inverkan dé respondenten inte alltid
ar medveten, eller véljer att undersoka vidare om informationen ar tillforlitlig och
korrekt (Celik, 2019). Nagra av de saker som respondenterna har éndrat asikt kring eller
fatt information om ar exempelvis valet 2022, rittegangen mellan Johnny Depp och
Amber Heard samt feministiskt innehéll. Dessa &mnen har varit stora inom nyheter
2022, vilket visar pé att TikTok har en makt att visa innehéll som ar aktuellt just nu och
kan belysa viktiga @mnen till en stor masspublik. Det kan dven vara positivt att ta del av
dessa dmnen frdn en obunden app som TikTok, dir respondenten kan ta del av ett stort
material om dmnet. Dock, aterigen kan detta vara skadligt att TikTok har just denna
makt att visa sadant som anses vara samhallsviktiga &mnen dé vi aterigen inte vet om
informationen vi tar del av ar tillforlitligt och korrekt (Celik, 2019).

Négot som denna studie inte kan belysa 4r om respondenterna ar kritiska till den
information de blir tilldelade eller om de endast tar del av sddan information som stirker
deras confirmation bias. Méanga av respondenterna séger dven att mestadels av den
information de tagit del av #r frin privatpersoner, snarare #n frdn makthavare. Aterigen
kan detta bindas samman med ovanstaende argument da respondenten inte vet om
informationen stimmer eller om det endast ar en personlig asikt. Samtidigt har
respondenterna en medvetenhet om att TikTok inte har mdjlighet att visa alla sidor av
verkligheten. Detta har dven att gora med deras algoritmiska identitet, d& de sjilva
viljer vad for innehéll som mestadels ska visas for dem. Det kan dven kopplas till
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dagordningsmakten, da respondenterna pa ett sétt &r med och skapar sin egna
dagordning genom att gilla sddant som &r viktigt enligt deras asikter och vérderingar
(Stromback, 2014). Till skillnad fran traditionella medier sdsom TV dér privatpersoner
ar konsumenter sa dr dessa istéllet prosumenter pa TikTok, vilket betyder att du som
anvindare bade tar del av innehéll men &ven dr med och skapar innehéllet. Individen &r
alltsd en blandning av konsument och producent. Detta gor att individen sjilv dr med
och péverkar hur dagordningen ska se ut. P4 TikTok finns dven traditionella medier som
Aftonbladet och Expressen, och dven privatpersoner i form av TikTok-influencers som
gér ut pa stan och gor intervjuer med politiker eller privatpersoner for att fa en annan
bild av saker. Alltsé s& bestimmer fortfarande de traditionella medierna hur
dagordningen i grunden ska se ut, d& TikTok ofta tar upp dessa amnen efter publicering
i exempelvis Aftonbladet. Sedan formas ofta respondenternas é&sikter och tankar utifran
det som publiceras pa TikTok genom att algoritmerna visar det som ar populart, vilket
visar pd den makt som appen har gillande informationsdelning. Aven om
respondenterna sager sig forma asikter och tankar utifran det som publiceras pa TikTok,
sdger de dven att de manga ganger ifragasitter innehall. Har visar respondenterna pa en
forstaelse for att allt pd TikTok inte stimmer 6verens med verkligheten, da
innehallsskapare kan publicera hatiskt innehall eller saker som inte gar i linje med
respondents tro, vilket 4r nagot som respondent 10 papekar. Nér det handlar om saker
som individer tror starkt pa och har en tydligt &sikt om har TikTok inte makten att
paverka respondenten pa samma sdtt som information och asikter de inte &r lika
benégna att std fast vid. Ser vi ytterligare pa detta kan detta antyda pa hur algoritmer
bade kan begrinsa och vidga individers bild av verkligheten.

Statens Medierdd (2018) skriver att ménga inte har en djupare forstaelse for algoritmer.
Detta dr ndgot som vi kan se i vart resultat 1 frigan om respondenten dr medveten om
vad en algoritm &r. Majoriteten av respondenterna berdttade att de ndgon géng har hort
ordet algoritm, och precis som Statens Medierad (2018) bekréftar har de ingen djupare
forstaelse for vad algoritmen gor. De flesta &r medvetna om att det dr algoritmen som
gor att ett visst innehéll visas for dem, men de kan inte forklara det pa ett tydligare sitt
an si. Endast fem av respondenterna kan pa ett ungefarligt sitt forklara vad algoritmen
gor. Man skulle kunna sdga att algoritmen besitter en maktposition genom att
respondenterna inte ar speciellt medvetna om dess funktioner, och dé inte har en
forstaelse for hur de sjélva eventuellt skulle kunna paverka den. Eftersom algoritmer &r
en enhet som anvéndare kan engagera sig i och som de kan paverka och manipulera,
betyder detta att individen har en viss grad av kontroll 6ver vad algoritmen visar dem
(Bhandari & Bimo, 2022). Besitter dock inte respondenten denna forstéelse, kan detta
gora att de inte har samma kontroll att pdverka algoritmen, vilket i sig skulle kunna ge
algoritmen storre makt att paverka. Dock bor man ta till hinsyn att algoritmerna bade
kan vidga och begrinsa respondenternas perspketiv pa verkligheten, och det innehall
som formedlas till dem. I och med att respondenterna &r delaktiga i sitt anvindande gor
detta att de skapar ett personlig flode av sina intressen. Dock &dr TikTok uppbyggt sé att
appen dven rekommenderar videos som inte alltid matchar med respondentens intressen
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eller tidigare data, vilket gor att algoritmen pé ett sétt vidgar flodet. Detta gor att det
finns bade en begriansning och mdjlighet i anvdandandet di respondenten och
algoritmerna arbetar med varandra for att skapa det odndliga flode som TikTok
erbjuder.

Nir vi fragar respondenterna vem de tror har storst makt 6ver vad dem ska se pa
TikTok, anser tio av respondenterna att det dr algoritmen som har den storsta makten.
Tvé av respondenterna anser att det dr de sjdlva som har den storsta makten, och
ytterligare tva respondenter tror att det r ett samspel mellan individ och algoritm.
Eftersom majoriteten av respondenterna inte har en forstaelse for vad en algoritm &r, har
algoritmen redan ett Overtag utifran ett maktperspektiv. Det gar dven att koppla till
metakapitalet, eftersom att flertalet av respondenterna inte har en medvetenhet kring
algoritmens funktion. Allt som sagts ovan géillande hur respondenterna véljer att ta del
av information, fran vilken kélla samt sin forstaelse for algoritmers funktion kan
diskuteras genom det metakapital som Lundahl (2020) talar om, d& TikTok har en
betydande makt i att forma individer gdllande &sikter, ideal och dylikt. Denna betydande
makt blir &ven mer pataglig genom respondenternas okunnighet angaende algoritmens
funktion, vilket dven kan skapa en omedveten vinkling av innehéll fran respondentens
sida. Till skillnad fran det metakapital skolan dgde tidigare, genom att vara en opartisk
och oberoende enhet, far idag de sociala medierna denna makt men istéllet genom att
forma individer utifrdn respondentens algoritmiska identitet. Algoritmen kan &dven gora
sa att alla sidor av verkligheten inte visas, vilket i sig dr en makt att kunna paverka vad
for sorts innehall respondenten tar del av. Dock har individen makten till att vdlja om de
vill tro pa den information de tar del av, &ven om algoritmen har en stor makt i vad de
ska se.

7.4 Fragor under arbetets giang och forslag pa vidare forskning

Forslag pa vidare forskning om @mnet ér att intervjua mediestudenter angaende TikTok.
Detta for att eventuellt fA med fler innehdllsskapare och fa en synvinkel pa hur dessa
uppfattar appen och vad for paverkan appen gor genom att individen sjdlv publicerar
innehall, samt varfér man gor detta. En av fragorna vi inte fick svar pa i denna studie
var varfor individer véljer att publicera innehall, da fa av vara respondenter publicerade
innehall, som d& endast var privat. Att lagga ut videos skulle kunna kopplas till
identitetsbehovet som innebér att man jamfor och relaterar till sin omgivning. Alltsd om
man ser andra ldgga ut videos sd kan det gora att man ocksa vill gora det for att vara
som sin sociala omgivning. Genom att hitta en malgrupp déar majoriteten publicerar
innehall hade studien kunnat fi en fordjupad kunskap kring dmnet.

7.5 Slutsats

Det dominerande temat som framkom ur majoriteten av intervjuerna var medvetenheten
om att algoritmerna pa TikTok styr vad respondenten ska se for innehéll och vad de ska
bilda &sikter om. Géllande tema ett kan vi se att respondenterna dr medvetna om sitt
innehall pa flodet och att detta innehall ofta forekommer i diskussioner med vanner och

38



Linneuniversitetet

Kalmar Vixjo

bekanta. I tema tva visar resultatet pa att det finns ett ideal pa TikTok pé néstan alla
respondenternas floden, dock visar det sig att endast hélften av respondenterna kdnner
sig paverkade av detta ideal medan den andra hélften véljer att inte ta del av sddant
innehall som kan paverka dem negativt. Resultatet i tema tre visar pa att respondenterna
har en stor medvetenhet kring innehéllets vinkling samt algoritmers makt att visa en
sida av den verklighet som finns. Genom att ifrdgasitta och ta del av innehall finns det
alltsa en medvetenhet om att vara kéllkritisk till de olika TikTok-videos som finns, dock
kan vi utifrdn intervjuerna utldsa att trots medvetenheten blir flera av respondenterna
paverkade att tycka och tinka kring saker. Aven nigot som blir tydligt utifrin resultatet
ar att respondenterna ofta talar om TikTok gidllande &mnen bade politiskt och
trendmaissigt, trots att majoriteten uttrycker att de inte anvander appen som en legitim
kalla. Utifran denna studie kan vi se att individer har en stor medvetenhet kring det
medialiserade samhillet som vi befinner oss i just nu. Genom att tala med anviandare av
TikTok skapas en forstaelse for den makt som sociala medier har pa samhillet idag,
samt hur stor forstaelse individer har géllande paverkan. Informationssamhillet idag
bestér inte endast av traditionella medier, utan de sociala medierna har tagit en allt
storre plats gillande informationsdelning. Aven individerna har en annan roll d4 de 4r
prosumenter i allt storre grad, da vi inte lingre endast tar del av information utan &ven
delar den till andra genom vara sociala kanaler eller umgingeskretser.
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Bilaga

Bilaga 1: Intervjuguide

Tema 1 Forskningsfraga: Intervjufraga Foljdfrdga 1 | Foljdfréaga 2
ANVANDNING | Uppfyller TikTok
de kognitiva
behoven hos
individen?
Kan du berétta
kort om varfor
du anvinder
TikTok?
Har du ndgon | I vilket syfte [ Om inte,
gang publicerat | isé fall? varfor?
eget innehall pa
TikTok?
Refererar du Vad for Hur ofta
eller dina sorts videos | refererar ni
vénner till refererar ni | till TikTok?
TikTok som till i s& fall? | Kan du ge
kalla? exempel?
Tema 2 Forskningsfraga: Intervjufrdga Foljdfraga 1 | Foljdfraga 2
Finns det hos
SJALVBILD | anvindarna en
medvetenhet om
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sociala mediers
paverkan?
Vad for innehéll | Ar du
bestar ditt medveten
TikTok-flode av? | om varfor
just detta
innehall
visas for
dig?
Vad ger TikToks | Varfor ger
innehall dig for | TikTok dig
kénslor? Ex, dessa
gladje, kénslor?
motivation, ilska,
angest, komfort
Finns det ett Paverkar det | Tror du att
ideal pa idealet dig sjdlvbilden
TikTok? pa nagot dndras pa
sdtt? grund av
detta?
Tema 3 | Forskningsfraga: | Intervjufrdga Foljdfrdga 1 | Foljdfraga 2
MAKT | Har TikTok
makten att
paverka
individen?
Har nigon pa Om vad Ar deten
TikTok fatt dig | exempelvis? | makthavare/expert
att dndra asikt eller en privatperson
om nagot? som yttrat denna
asikt?
Ifragasétter du I s4 fall, Har du nagot
ndgon gang det | varfor? exempel pa en
du far upp pa ditt situation du
flode? ifrdgasatt?
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Tror du att Varfor
TikTok visar alla | kdnner du
sidor av sq?
verkligheten?
Ar du medveten | Kan du
om vad forklara vad
algoritmer ar? algoritmen

gor?

Vem tror du har
storsta makten av
det du ser pa
TikTok, du sjdlv
eller
algoritmerna?

Varfor tror
du det?

Bilaga 2: Analysschema

Tema: Anvandning

Paverkan till anvindning

Egen publicering | TikTok som killa
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Tema: sjalvbild

Det egna flodet

Kénslor av innehéllet

Ideal

Péaverkan av ideal
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Tema: Makt
Asiktsskapande | Killkritiskt | Medvetenhet | Algoritmer | Individmakt eller algoritmmakt
tankande om vinkling
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Bilaga 3: Samtyckesblankett

¥

Linnéuniversitetet (ange logga for ldrosdte déir du ar student)

Kalmar Vixjo

Samtyckesblankett for att delta i [Ar TikTok samhiillets nya makthavare?]

[Syftet med denna studie dr att undersoka vilken paverkan TikTok har pa
manniskor. Hur paverkar TikTok manniskors sjilvbild och medverkar appen till
att skapa en verklighet som inte 6verensstimmer med hur det egentligen ar?
Algoritmer har makten att skapa ett personligt fléde med en vilja att paverka.
Men dr minniskor medvetna om att de besitter makten att forandra dessa
algoritmer och den representation de visar pd flodet.]

Genom att skriva under den hir samtyckesblanketten godkianner du att dina
personuppgifter behandlas inom ramen for uppsatsen/studien som beskrivs ovan.
Du kan nir som helst dra tillbaka ditt samtycke genom att kontakta nagon av
studiens kontaktpersoner enligt uppgifter 1 informationsbrevet. Dina
personuppgifter kommer direfter inte lingre att bevaras eller behandlas vidare
utan annan laglig grund.

De personuppgifter som kommer samlas in fran dig dr [namn, alder, utbildning,
kon och hemort]. Dina personuppgifter kommer behandlas [november-januari]
varefter de [raderas efier studien avsiut].

Du har alltid méjlighet att fa information om vad som registrerats om dig eller
ha synpunkter pd behandlingen eller de uppgifter som samlats in genom att
kontakta nigon av kontaktpersonerna nedan eller larositets dataskyddsombud pa

dataskyddsombud@lnu.se. Klagomal som inte kan losas med Linnéuniversitetet

kan lamnas till Integritetsskyddsmyndigheten.

Namnfortydligande

Hn
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