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Abstract
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grassroots bureaucrats strategies to counter residential segregation. [Translated title]
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The aim of this study was to understand how officials on a municipal level work to
counteract residential segregation, to contribute with knowledge regarding which
opportunities and obstacles the municipality's officials face. The selected
municipality has four vulnerable areas, characterized by socioeconomic and ethnic
residential segregation. Qualitative research methods were chosen as a data
collection since much previous research on segregated acres have been quantitative.
The study was based on semi-structured interviews with eight officials who work
with residential segregation. A qualitative content analysis was used based on a
coding scheme as a result of systematically explaining the content of the empirical
evidence. The analysis was based on previous research and Lipsky's theory of street-
level bureaucracy, specifically within the perspectives about discretion and the
strategies to increase discretion. As a conclusion the four main teams that can be
found in the results are: municipality Omega's work to counter residential
segregation, the municipality's strategies during the work to counter residential
segregation and the officials' description of both the opportunities and the obstacles
they have faced in the work. Within these four teams we can find important key
points such as segregation patterns and background in the municipality Omega's
work to counteract residential segregation. The important key points in strategies
were area based interventions, establishing meeting places, and early intervention
towards children. In opportunities, the key points were improved information
transmission between the municipality and citizens, improved cooperation and the
authorities' presence in priority areas. In obstacles the key points were high due to
relocation of residents in the priority areas, the influence of the media on the
vulnerable area's image in the social debate, lack of time and lack of resources for
officials during the work to counteract residential segregation.

Key words: residential segregation, discretion, strategies, opportunity, obstacle.
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1.Inledning
1.1 Problembakgrund

Boendesegregation &r ett internationellt socialt problem som utgar fran hur
manniskor tenderar att bo med de som har liknande levnadsvillkor. Det &r
oftast manniskor som bor i fattiga omraden och som kommer fran en annan
bakgrund som anses vara segregerade och inte manniskor som bor i rika
omraden (se, Brdma 2006, Kramer, Harting & Kunst 2016, Agger och Jensen
2015, Andersson och Brama 2007, Lawless 2006, Séguin, Apparicio & Riva
2012). Begreppet segregation definieras av Brama (2006) som en rumslig
indelning mellan samhéllets invanare beroende pa deras etnicitet och
socioekonomiska status. Vidare beskriver Brama (2006) att de rika
inrikesfodda familjerna valjer att bo i omraden som ligger mitt i staden
medan familjer som har en utrikesfodd bakgrund oftast bor i stadernas
fororter. Vilket reflekteras av Brama (2006) att stadernas fororter domineras
av personer med en invandrarbakgrund samt praglas av en hog arbetsldshet
och familjer med laginkomsttagare. Saledes menar Brama (2006) att
boendesegregationen har tva dimensioner, etnisk och socioekonomisk.
Forskningen visar att boendesegregationen inte 6kar procentuellt i hela
Sverige. Dock 6kar boendesegregationen i omraden dar majoriteten av
befolkningen ar utomeuropeiskt fodda individer (Malmberg, Andersson,
Nielsen, & Haandrikman 2018).

Boendesegregationen, som ett socialt problem, diskuterades flitigt under den
svenska valrorelsen 2022 och det har kommit flera politiska forslag fran
olika partier, med syfte att fanga upp folkets fortroende under forra arets val
pa riks-, regional- och kommunal niva. Liberalerna, Socialdemokraterna och
Moderaterna har till exempel lagt olika forslag med syfte att motverka
boendesegregationen (se Liberalerna 2022; Dahlstrom 2022 & Hansson och
Blomberg 2022). Uttalanden implicerar ett problematiserande av personerna
som bor i segregerade omraden, snarare &an att fokusera pa strukturella

atgarder som kan ha en inverkan pa saval boendesegregation som de boendes
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vardag och mojligheter. Uttalanden visar dock att boendesegregation ar en
aktuell politisk fraga i samhallsdebatten. A ena sidan péstér partierna att
syftet med dessa uttalanden &r att minska boendesegregationen och dess
underliggande problem. A andra sidan lyfter Kausala (2013) upp att
boendesegregationen kan forknippas med kénslor av maktléshet, utanforskap
och misstro for samhéllet hos personer som bor i utsatta omraden. Detta kan
exempelvis forstas utifran ett boendesegregerat omrade, Dalbo i var
hemkommun Vaxjo, dar majoriteten har en utsatt socioekonomisk position
och en utrikesfodd bakgrund. Dar ligger valdeltagandet pa 53% och ar lagst i
hela Kronoberg- och Kalmar lan enligt Dehnab (2022). Detta antyder pa att
det finns en paradox mellan a ena sidan den politiska viljan att minska
boendesegregationen genom atgarder som problematiserar utsatta omradets
boende. Boende i omradena upplever att de ej ar inkluderade i samhallet och
ej har tilltro till den bostadspolitik som utdvas a andra sidan. Darfor har ett
arbete genomforts for att 6ka inkluderingskénslan hos de som bor i utsatta
omraden samt 6ka deras tilltro genom bland annat omradesbaserade insatser.
Utifran ovanstaende fokuserar denna uppsats pa att forsta hur tjansteman pa
kommunal niva arbetar for att motverka boendesegregationen, i syfte att
bidra med kunskap géllande vilka mgjligheter och hinder de moter i sitt
arbete.

Anledning som ligger bakom att vi vill fokusera pa ovanstaende perspektiv
ar att boendesegregationen kan ses utifran ett kommunalpolitiskt perspektiv
med rikspolitiska inslag, exempelvis da kommuner har bostadspolitiskt
ansvar genom att ombesorja bostader for boende i kommunen sasom
hyresratter, bostadsratter och familjehus utifran vad som anges Plan- och
bygglagen (SFS 2010:900). Kommunerna ar ocksa ansvariga att ombesérja
boende for nyanlanda personer som beviljats uppehallstillstand utifran lagen
om mottagande av vissa nyanlanda invandrare for boséttning (SFS 2016:38).
Dessutom ansvarar kommunerna for skola, socialtjanst och omsorg utifran
kommunallagen (SFS 2017:725). Den valda kommunen i denna uppsats har
fyra utsatta omraden som kannetecknas av nagon form av socioekonomisk

och etnisk boendesegregation. Dessa bestar av tva byar med
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boendesegregerade hyreshus, en stadsdel med delvis boendesegregation och
en centralt belagd stadsdel dar samtliga invanare ar drabbade av en
socioekonomisk och etnisk boendesegregation. Detta Gverensstammer med

boendesegregation monstren som lyfts upp av Brama (2006).

1.2 Problemformulering

| den hér uppsatsen kommer vi att studera det kommunala arbetet med
boendesegregation. Vi kommer i denna uppsats att lagga fokus pa
tjinstemannens beskrivning om vilka strategier som anvands for att motverka
boendesegregation samt vilka moéjligheter och hinder som tjanstemannen
moter i sitt arbete. Valet att fokusera pa tjanstemannen utgar fran Lipsky
(2010) beskrivning att kommunens tjanstemén har ett stort
handlingsutrymme i kontakt med medborgare. Denna uppsats har genomforts
med en kvalitativ metod genom att intervjua atta tjansteman som har insyn i
kommunens arbete med boendesegregation. Darfor anser vi att kommunens
tjansteman kan ge oss en inblick i det kommunala arbetet for att motverka

boendesegregation i kommunens socioekonomiskt utsatta omraden.

Uppsatsen ar viktig for socialt arbete eftersom boendesegregation kan leda
till underliggande sociala problem som till exempel 6kad kriminalitet,
arbetsloshet och bidragsberoende (Kuusela 2013). Metoderna som anvands
for att motverka boendesegregationen dr manga och omradesbaserade
insatser &r ett verktyg som implementerats i Sverige via ett politiskt beslut
redan i borjan av 1990-talet (Andersson och Brama 2006, Séguin, Apparicio
& Riva 2012). Det finns tva syften med de omradesbaserade insatserna, det
ena ar att forbattra individernas levnadsforhallande och det andra ar att
forbattra utsatta omradets bild i samhéllsdebatten. Samtidigt har de
omradesbaserade insatserna, som anvants i vastvarlden, inte lett till det
onskade resultatet (Lawless 2006; Andersson och Brama 2007). Majoriteten

av tidigare forskning kring boendesegregation har i forsta hand varit
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kvantitativ och sager saledes ej sa mycket kring det kommunala arbetet kring
boendesegregation samt tjanstemannens perspektiv (se, Brama 2006;
Kramer, Harting & Kunst 2016; Andersson och Brama 2007; Lawless 2006;
Séguin, Apparicio & Riva 2012).

1. 3 Syfte

Uppsatsen amnar forsta hur tjansteman pa kommunal niva arbetar for att
motverka boendesegregationen, i syfte att bidra med kunskap gallande vilka

mojligheter och hinder de moter i sitt arbete.
1.4 Fragestallningar

1.Vilka strategier anvands av kommunens tjansteman for att motverka

boendesegregation i den studerande kommunen?

2.Vilka mojligheter och hinder identifierar kommunens tjansteman i sitt

arbete med boendesegregation?
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2. Tidigare forskning

| detta avsnitt har vi valt att anvénda oss av en doktorsavhandling som
forklarar begreppet boendesegregation och underséker dimensionerna av
detta begrepp ur ett etniskt och socioekonomiskt perspektiv. Vi har &ven
valt att anvanda sex vetenskapliga artiklar som fokuserar pa tva
huvudamnen. Det forsta huvudamnet som lyfts upp i artiklarna ar
segregationsmonster i flera vasterlandska stater. Det andra huvudamnet i
artiklarna ar omradesbaserade insatser som anvands for att motverka
boendesegregation samt vilka méjligheter och hinder som

uppmarksammats i arbetet i vasterlandska stater.

2.1 Boendesegregation, ett socialt problem som
undersoks ur ett nationellt och internationellt

perspektiv

Brama (2006) har skrivit en doktorsavhandling om boendesegregation.
Syftet med avhandlingen ér att skapa forstaelse for hur
boendesegregationen- och levnadsforhallanden skapas och reproduceras
i de svenska staderna, ur ett bostadspolitiskt perspektiv. Dessutom
fokuserar Brama (2006) i sin avhandling pa férandringen i
segregationsmonstren for bade individer och grupper som bor i utsatta
omraden samt hur dessa monster har forandrats dver tid. Malmberg et al.
(2018) har ocksa undersokt boendesegregationen i Sverige och hur den
speglar sig i samhaéllet. Det finns dock en skillnad mellan Brama (2006)
och Malmberg et al. (2018). A ena sidan undersoker Brama (2006)
boendesegregation ur ett stérre perspektiv med fokus pa bade
boendesegregation ur ett socioekonomiskt och etniskt perspektiv. A
andra sidan fokuserar Malmberg et al. (2018) enbart pa

boendesegregation ur ett etniskt perspektiv.
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Utifran en djupare beskrivning betonar Brama (2006) att
segregationsmonstren i de utsatta omradena ar relativt stabila. Vidare
kan segregationsmonstren for individer och grupper ses utifran tva olika
sétt. For en del individer och grupper kan upplevelsen av att bo i ett
utsatt omrade ses som tillfallig. Detta sker eftersom de lyckas ta sig ur de
segregerade omraden. Till motsats fran den vriga delen, dar
upplevelsen av att bo i utsatta omraden kan ses som permanent. Detta pa
grund av att de troligtvis ej har en mojlighet till att ta sig ur
boendesegregationen. Brama (2006) lyfter ocksa upp i sin avhandling att
boendesegregationen inte enbart finns i stora stader, utan den finns dven
i sma och medelstora stader. Skillnaden mellan boendesegregationen i de
tidigare ndmnda staderna &r att boendesegregationen i stora stader kan
finnas i stora stadsdelar. Medan boendesegregationen i de sma staderna
kan finnas i flera bostadshus, inne i ett litet bostadsomrade. Brama
(2006) far medhall av Agger & Jensen (2015), Malmberg et al. (2018)
samt Kramer, Harting & Kunst (2016) i beskrivningen om att

boendesegregation kan finnas och undersokas ur flera olika perspektiv.

Det finns dock skillnader mellan de tidigare ndmnda vetenskapliga
studierna angaende undersékningsmetoder som anvants i deras studier.
Malmberg et al. (2018) har valt att bygga egna individuella stadsdelar
for att visa att boendesegregation kan undersdkas oberoende av befintlig
samhallsstruktur som utgar fran stadsdelar. En likadan metod har aven
anvants av Séguin, Apparicio & Riva (2012). Det finns dock skillnader
angaende vilken dimension av boendesegregationen som ligger i fokus
for dessa studier. A ena sidan fokuserar Séguin, Apparicio & Riva
(2012) boendesegregation ur ett socioekonomiskt perspektiv. A andra
sidan fokuserar Malmberg et al. (2018) pa den etniska
boendesegregationen. Agger och Jensen (2015) valde dock att lagga
fokus pa de insatser som anvands for att motverka boendesegregation i
tre befintliga omraden. Dessa tre omraden &r en by i en
landsbygdskommun, en medelstor kommun samt en stadsdel i en

storstad. Kramer, Harting & Kunst (2016) valde daremot att lagga fokus
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pa att undersoka boendesegregation i en medelstor kommun med fokus
pa fyra utsatta omraden som finns i den medelstora nederlandska
kommunen, Arnhem. Indelningen som anvants, utgar fran individens
levnadsvillkor i dessa utsatta omraden samt utsatta omradets geografiska
placering i kommunen. Andersson och Brama (2006) valde dock att
fokusera pa att undersoka boendesegregationen i stadsdelar som ligger i

Sveriges storsta stader, Stockholm, Malmé och Goteborg.

Boendesegregation kan ha olika inverkan pa individens levnadsvillkor
beroende pa om individen bor i ett boende segregerat omradet i en storstad,
liten kommun eller medelstor kommun. Ifall en individ bor i ett boende
segregerat omrade i en storstad sa har denna individ mindre mojligheter till
att kunna traffa individer som har en inrikesfoédd bakgrund i sitt vardagliga
liv. Detta innebadr att dessa individer kommer att ha farre mojligheter till en
social interaktion med inrikesfédda. Medan individer som bor i utsatta
omraden i smastader kommer att traffa inrikesfodda individer i métesplatser
och mataffarer, vilket innebar att de har det lattare att fa social interaktion

med inrikesfodda i det vardagliga livet. (Brama 2006)

2.2 Omradesbaserade insatser, ett verktyg som har

anvants for att motverka boendesegregationen

Regeringen och politiker pa respektive nationell niva ar ansvariga for att fatta
de dvergripande besluten om vilka strategier som ska anvandas for att arbeta
med ett visst socialt problem. Samtidigt spelar de lokala
samhéllsmyndigheterna en avgdrande roll i produktion och reproduktion av
boendesegregation, genom att bestimma vem som har ratt att fa tillgang till
deras tjanster (se, Brama 2006, Kramer, Harting & Kunst 2016, Agger och
Jensen 2015, Andersson och Brama 2007, Lawless 2006, Séguin, Apparicio
& Riva 2012). Redan under mitten av 1970-talet har flera regeringar beslutat
att anvanda sig av de omradesbaserade insatserna som ett verktyg for att

motverka boendesegregationen, eftersom det ansags vara ett vaxande
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samhéllsproblem. Det finns dock skillnader kring hur de omradesbaserade
insatserna har implementerats, beroende pa vilket land de har implementerats
i samt insatsernas syfte. Andersson och Brama (2007) beskriver att det finns
tva olika syften till implementering av de omradesbaserade insatserna. Det
forsta syftet ar att forbattra levnadsforhallanden for individer som bor i
utsatta omraden medan det andra syftet ar att forbattra omradenas status i

samhallet, sa att de inte langre ses som utsatta omraden.

Agger och Jensen (2015) ger en beskrivning av hur de omradesbaserade
insatserna genomfordes for att motverka boendesegregationen i de
undersokta omradena i Danmark. Dér lyfter de upp att det finns tva typer av
sociala relationer som bor finnas for att lyckas med arbetet, det ena &r
horisontella relationer och det andra &r vertikala relationer. De horisontella
relationerna handlar om kommunikationen mellan méanniskor som har samma
maktniva, det vill sga utsatta omradets invanare. Medan de vertikala
relationerna handlar om kommunikationen mellan utsatta omradets invanare
och politiker och yrkesverksamma som har den offentliga och finansiella
beslutandemakten. For att skapa horisontella relationer har de
yrkesverksamma, som genomforde de omradesbaserade insatserna i
Danmark, anvant sig av tva olika processer, bindning och dverbryggande.
Bindningsprocessen handlar om att skapa relationer mellan individer och
familjer som bor i ett utsatt omrade utifran ett gemensamt intresse via vad
som kallas temagrupper. Overbryggande handlar om att samla flera olika
intressegrupper i motesplatser samt hjélpa dem att komma 6verens om
viktiga aspekter som framjar omradets sociala sammanhallning. Efter att ha
byggt upp de horisontella relationerna har 6verbryggande grupperna kontakt
med offentliga och finansiella makthavare, vilket definieras som l&nkande
socialt kapital. (Agger och Jensen 2015)
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Arbetet med de omradeshaserade insatserna for att motverka
boendesegregationen i utsatta omraden bidrar med mojligheter och méts av
hinder. Mojligheterna ar att de omradesbaserade insatserna har skapat béttre
samverkansmojligheter mellan yrkesverksamma i olika samhéallsmyndigheter
samt mellan de yrkesverksamma och de frivilliga organisationerna. Hindren
som bemots under arbete med omradesbaserade insatserna ar bland annat
Lyckoparadoxen. Lyckoparadoxen innebar att de som far hjélp av de
omradesbaserade insatserna véljer att flytta fran det utsatta omradet. Da leder
detta till att personer som &r i behov av dessa omradesbaserade insatser
flyttar in, vilket innebdr att processen pabdrjas pa nytt. Konsekvensen av
lyckoparadoxen &r att de individuella levnadsvillkoren forbattras men inte
utsatta omradets bild som helhet i samhallsdebatten (Lawless 2006;
Andersson och Brama 2007).

2.3 Slutsatser om tidigare forskning

Boendesegregationen &r ett samhallsproblem som har undersokts utifran tva
olika perspektiv, socioekonomisk och etnisk. Malmberg et. al (2016)
forskning visar att den etniska boendesegregationen inte 6kar procentuellt i
Sverige. Samtidigt méter individer fran en utomeuropeiskfodd bakgrund
storre segregation om de flyttar till ett omrade dar majoriteten av invanarna
ar utomeuropeiskt fodda. Ett kant verktyg som har anvénts for att motverka
boendesegregationen i utsatta omraden &r omradesbaserade insatser. Det
finns tva syften med dessa omradesbaserade insatser, att forbattra individens
levnadsvillkor och forbattra omradets bild som en helhet i samhallsdebatten.
Implementering av dessa omradesbaserade insatser har varierat beroende pa
vilket land och omrade de har implementerats i samt vad syftet &r med varije
insats. Dessutom lyfter Agger och Jensen (2015) upp att det finns ett behov
av att arbeta utifran tre olika processer for att lyckas i arbetet med
boendesegregationen. Dessa processer ar bindning, 6verbryggande och
lankande socialt kapital. Vidare namner forskningen att de omradesbaserade
insatserna har skapat mojligheter och beméts av hinder. Tidigare forskningen

som helhet kommer att anvéandas for att studera vilka likheter och skillnader
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angaende strategier samt majligheter och hinder som har uppméarksammats

under arbetet for att motverka boendesegregationen.
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3. Teorli

Teorin ligger till grund for var analys av den insamlade empirin och
inkluderar teoretiska begrepp fran Michael Lipskys (2010) teori om
grasrotshyrakraterna med fokus pa handlingsfrihet och handlingsutrymme.
Det kommer framst att riktas ett fokus pa hur handlingsutrymmet paverkas
utifran politikernas beslut och medborgarnas forvantningar, vilka faktorer
som paverkar handlingsutrymmet samt vilka strategier grasrotsbyrakraterna
anvander for att 6ka handlingsutrymmet.

3.1 Inledning

Lipsky (2010) forklarar att det &r tjanstemannen pa lokal niva som gor
politiken. Dessutom benamner Lipsky (2010) att socialarbetare ar ett tydligt
exempel pa grasrotsbyrakrater som ar anstéllda pa gatuniva och arbetar for
att leverera tjanster som beslutas av regeringen och politikerna pa olika
nivaer. Socialarbetare och andra gréasrotsbyrakrater har en stor makt dver
manniskors levnadsvillkor genom att besluta om vilka som kommer att fa
tillgang till resurser och tjanster eller ej. Detta innebér att tjanstemannens
subjektiva beréttelse av kommunens arbete kommer att bidra till en fordjupad
forstaelse for hur kommunen agerar for att motverka boendesegregationen
och dess negativa effekter i samhallet. Darfor har vi valt att intervjua dessa
tjansteman. Samtliga befattningar som intervjupersonerna innehar innehaller
arbetsuppgifter som radgivning, utveckling, samordning och ledning, som
enligt oss kan benamnas som grasrotsbyrakrater. Intervjupersonerna har
ocksa en direkt kontakt med medborgare inom yrkeslivet och styrs av
politikerna samt de hogre cheferna inom organisationen. Grasrotsbyrakrater
ké&nnetecknas av att de har en stor handlingsfrihet i interaktionen med
samhallets medborgare under sin yrkesutévning. Denna teori ar ett relevant
analysverktyg da syftet amnar forsta hur tjansteman pa kommunal niva
arbetar for att motverka boendesegregationen, i syfte att bidra med kunskap
géllande vilka mojligheter och hinder de méter i sitt arbete. Lipskys teori
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med fokus pa grasrotsbyrakratens handlingsutrymme har anvénts som ett
analysverktyg i forhallande till var empiri. Da vi analyserar vad som
paverkar handlingsutrymmet hos tjanstemannen som arbetar med att
motverka boendesegregationen pa kommunal niva samt vilka strategier som

anvands av tjansteménnen for att 6ka det egna handlingsutrymmet.
3.2 Handlingsfrihet hos grasrotsbyrakraterna

Handlingsfriheten hos socialarbetare specifikt och gréasrotsbyrakraterna
generellt paverkas av tva olika faktorer, medborgarnas férvantningar och de
politiska kraven. De politiska kraven handlar om att arbeta mer effektivt och
spara pengar medan medborgarnas férvantningar handlar om lyhérdheten
och att fa ratt hjalp pa ett snabbt, effektivt och rattssakert satt. En tolkning till
att det alltid finns hoga forvantningar och krav pa gréasrotsbyrakrater, ar att
de utgor en stor del av de offentligt anstallda samt att en stor del av statens
budget gar till att betala grasrotsbyrakratens loner. Staten spelar en
avgorande roll géllande samhallsstrukturer genom gréasrotsbyrakratens
agerande eftersom grasrotsbyrakraterna ar anstallda i de lokala
samhéllsmyndigheterna som exempelvis allmannyttiga bostadsbolagen och
Socialtjansten. De samhallsmedborgare som far tillgang till samhallets
valfardstjanster, far en status jamfort med de som nekas tillgang till dessa
tjanster. Denna struktur &r en betydande del for ménniskornas liv, som avgor
deras mojligheter i livet och férser dem med politiska samt sociala

sammanhang dar de agerar. (Lipsky 2010)

Grasrotsbyrakraterna spelar en dubbel roll eftersom de antingen kan
eliminera granskningen av valfarden for att motverka individens rattigheter
och minska administrativa kostnader eller 6ka granskningen for att
kontrollera orsakerna som hindrar valfarden fran att ta fordelar fran det. Det
ar tjanstepersonernas tolkningsféretrade som styr ifall en medborgare har rétt
till en insats eller inte. Grasrotsbyrakrater hamnar i klam mellan politiker

som fattar beslut via lagar och styrdokument och mellan medborgarnas
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forvantningar pa att fa omedelbar hjélp utifran deras behov. De
formansnivaer som finns inom den offentlig politiken, behdrigheten och
bestammelserna &r utformade av fortroendevalda politiker och politiska samt
administrativa tjanstemén. Dessutom har administratérer samt yrkes och
samhéllsnormer en paverkan som strukturerar politiska val for
grasrotshyrakrati pa gatuniva. Tjansteman inom valfarden och allmannyttiga
bostadsformedlingar avgor tillgangen till klientens formaner trots att deras
beslut &r formellt begransade pa grund av évervakning samt regler. De maste
leverera stora mangder arbete pa otillrackliga resurser och maste darfor
utveckla genvéagar for att hantera pressen. Grasrotsbyrakrater anvander
administrativa bestammelser samt forordningar for att undga reformerna som

begransar deras handlingsfrihet. (Lipsky 2010)

3.3 Grasrotsbyrakratens strategier for att 6ka

handlingsutrymmet

Lipsky (2010) benamner att grasrotsbyrakraterna utgar fran att hjalpa
manniskor men begransas i sin roll pa grund av dess hinder som uppstar i
arbetet. Darmed behGver grasrotsbyrakraterna utveckla strategier for att
motverka dessa hinder. Grasrotsbyrakrater har standigt belastningar som
de maste ta itu med, méten och pressen om att fatta beslut som leder till
att de agerar utan att fundera ifall atgarden hade varit mer lonsam.
Grasrotsbyrakraterna har stora mangder arbete som de ska hantera i
forhallande till vad de egentligen kan hantera, vilket innebar att de inte
kan fullfélja sina drenden. Vissa jobb kan ej hanteras ordentligt och
fullfélja sina mal pa grund av de resurser som organisationen innehar.
Dessa organisationer maste inforskaffa ytterligare resurser ifall deras egna
resurser inte ar tillrdckliga och darav limiteras servicen. Nar det finns
otydligheter i grasrotshyrakraternas mal, leder detta till att de offentliga
tjansternas uppdrag samt omfattning misskrediteras. Detta sker géllande

servicen som ska ges till klienter samt att férse dem med hjalpen som
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erbjuds inom omradena. Anledningen till att det &r ont om resurser kan
bero pa praxisen som bor ifragasattas. Organisationer ar tvungna till att
antingen minska sina utgifter eller begransa sina tjanster och darav kan en
I6sning for grasrotsbyrakrater innebéara att reducera personal och service

for att spara pengar. (Lipsky 2010)

Medborgare fran olika klasser far olika typer av service och alla har ej
tillgang till involverandet av byrakratin och blir exkluderade fran den
rattigheten som andra i samhallet har. Informationen som klienten far kring
det sociala problemet som hen innehar samt vilka hjélpinsatser som finns
avgor ifall klienten ska ansoka om hjélp eller inte. Trots detta kan
myndigheterna undanhalla information som ska na ut till mottagarna. De
manniskor som har ekonomiska samt sociala resurser ar mer maktiga &n
andra och darmed kan byrakraterna paskynda processen i deras arenden.
Medan klienter som ej innehar ekonomiska samt sociala resurser riskeras att
sorteras in i en lista och fa vanta pa sin tur, da de anses vara mindre varda i
samhallet &n de som har resurser. Darfor anses det vara okej for klienter som
saknar resurser att vanta langre pa att fa tillgang till service medan
favoritklienterna tenderar att fa en plats fore i kon. Grasrotsbyrakraterna
placerar in klienterna i filer utifran vilka arenden som ska hanteras, vilka som
kan laggas at sidan och vilka som ar nddsituationer. Grasrotshyrakrater ar
kénda for att behandla ménniskor oréttvist och ge dem en ojamlik
behandling. Ett tydligt exempel pa detta ar nar forvaltaren for bostader menar
att det finns behov av dem allménnyttiga bostaderna som begransas av
behdrighetskategorier. Det kan ses som att dem &ldre blir bemotta mer

sympatiskt jamfort med de andra grupperna gallande bostéader. (Lipsky 2010)
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4. Metod

| detta avsnitt presenterar vi vart val av kvalitativ insamlingsmetod, urvalet
av bade tidigare forskning och intervjupersoner, den kvalitativa
innehallsanalysen samt metoddiskussionen som handlar om svarigheterna

med datainsamlingsmetoder och uppsatsens etiska dvervaganden.

4.1 Kvalitativa metoder genom semistrukturerade

intervjuer som datainsamlingsmetod

De kvalitativa datainsamlingsmetoderna definieras med stdd av Yin (2013)
som forskarens studerande av fenomen, erfarenheter eller upplevelser med
syfte att forsta forskningsamnet. Vidare forklarar Yin (2013) att material kan
inh&mtas via fyra metoder, dessa metoder &r observationer, intervjuer,
kanslouttryck samt insamling och granskning. Intervjuerna kan genomforas
pa tre olika satt och dessa ar strukturerade intervjuer, semistrukturerade
intervjuer och icke strukturerade intervjuer. De semistrukturerade
intervjuerna ar en blandning av strukturerade och icke strukturerade
intervjuer. Detta innebar att intervjuerna har vissa standardfragor med 6ppen
karaktar som ska stéllas vid varje intervju men som samtidigt ger forskaren
mojligheten till att stalla foljdfragor med fordjupning karaktar utifran

intervjupersonens svar.

Vi har anvant oss av en kvalitativ metod eftersom uppsatsens syfte amnar
forsta hur tjansteman pa kommunal niva arbetar for att motverka
boendesegregationen, i syfte att bidra med kunskap gallande vilka
mojligheter och hinder de moter i sitt arbete. Detta Gverensstdimmer med den
ovanstaende beskrivning av Yins (2013) definition av kvalitativa metoder.
Dessutom genomférde vi semistrukturerade intervjuer som en
datainsamlingsmetod pa grund av att vara intervjupersoner har olika
befattningar och arbetsuppgifter i kommunens process, i arbetet mot
boendesegregationen. Detta skedde med syfte att ge varje intervjuperson en

mojlighet till att halla sig till &mnet men samtidigt gav det oss friheten att
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stalla unika fordjupningsfragor. Fordjupningsfragorna 6ppnade upp samtalet
for att fa individuellt orienterade svar av uppsatsens huvudsakliga
fragestallningar. Ett tydligt exempel av vart arbete med semistrukturerade
intervjuer var att vi genomforde en forandring i vara foljdfragor under
intervjuerna, da en av var intervjupersoner borjade prata om mediernas roll i
arbete med boendesegregation. Vi blev intresserade av mediernas paverkan
pa boendesegregation och darav stéllde vi en fraga om detta i resterande

intervjuer.

4.2 Det induktiva tillvdgagangssattet i uppsatsens

arbete

Utifran beskrivningen av datainsamlingsmetoden samt att vi har latit
intervjupersonerna och datainsamlingen leda oss till begrepp som anvands i
uppsatsen, kan vi konstatera att vi har varit induktiva i vart tillvagagangssatt.
Det tidigare namnda resonemangen kring vart induktiva tillvagagangssatt
grundar sig pa Yins (2013) beskrivning att induktivt tillvdgagangssatt
innebar att forskaren later materialet leda till de begrepp som ska anvandas i
studien. Dessutom har vi sorterat det kvalitativa materialet genom att placera
det i olika teman som kommer att presenteras under avsnittet 4.3, Kvalitativ
innehallsanalys och bearbetningsprocess av empirin. Darefter har vi tittat pa
materialet for att formulera vilka eventuella pastdenden som &r sannolika
utifran alla insamlade fall for att kunna fa fram det resultat som presenteras i
avsnitt 5, Resultat och Analys (Rennstam & Wasterfors 2015).

4.3 Overvagande rorande urvalsmetod och urval

| detta avsnitt kommer vi att presentera tva urvalsprocesser, forst urval av

tidigare forskning och darefter urval av intervjupersoner.
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4.3.1 Urval av tidigare forskning

Under urvalet av den tidigare forskning har vi stravat efter att fa en bred
bild av vart forskningsfalt, boendesegregation, ur en nationell och
internationell kontext genom att soka efter sex vetenskapliga artiklar och
en doktorsavhandling. Samtidigt stravade vi i samband med urvalet av
tidigare forskningen efter att kunna forsta och analysera var empiri
utifran den. Sokningsmetoderna som anvants for att hitta uppsatsen
tidigare forskningen har skett enligt foljande ordning. Forst borjade vi
sokningen via SwePub, OneSearch, Sociological, Social Service
Abstracts genom Linneuniversitetet bibliotek. Sedan bestamde vi att
anvinda sokorden “boendesegregation, segregation, omradesbaserade
insatser” samt dess motsvarighet pa engelska “residential segregation “,
“segregation” och “area based intervention”. For att hitta en
doktorsavhandling skrev vi in begreppet segregation pa SwePubs sokfalt
och tryckte pa avhandling, vi fann 396 doktorsavhandlingar. Darefter
sokte vi istallet pa boendesegregation for att kunna avgransa oss till vart
forskningsamne. For vetenskapliga artiklar valde vi att fokusera pa
“omradesbaserade insatser” och “area based interventions”. Efterat laste
vi abstrakten och artiklarnas syfte for att kunna bedéma vilka artiklar

som ar lampliga for vart syfte samt fragestallningar.

4.3.2 presentation av den undersokta kommunen och dess organisation

samt urval av intervjupersoner

Var fokus kommun &r en kommun som har mellan 40 000-200 000
invanare. Vi har namngett kommunen ett fiktivt namn sa kallad kommun
Omega som ligger i Region Delta och har &ven ett samarbete med Delta.
Organisationen i denna kommun &r indelad enligt féljande beskrivning.
Kommunen har en kommunfullméktige, kommunstyrelsen, nio namnder
och sex forvaltningar. Dessutom har kommunen 14 bolag, dar

kommunens bostadsbolag ingar. | denna kommun finns det fyra boende
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segregerade omraden dar bade etnisk och socioekonomisk

boendesegregation forekommer. Dessa omraden kallas i den undersokta

kommunen, Omega, for prioomraden och dar har kommunen genomfort

insatser fOr att motverka boendesegregation. Foljande tabell (tabell 1)

beskriver stadsdelarna i Omega som har tilldelats en bokstav (WXYZAA):

Stadsdel Placering Typ av Grad av
boendesegregation | boendesegregation
w By utanfor Etnisk och Flera hyreshus i
centralort socioekonomisk stadsdelen ar
boendesegregerade
X By utanfor Etnisk och Flera hyreshus i
centralort socioekonomisk stadsdelen ar
boendesegregerade
Y Stadsdel som Etnisk och Hela stadsdelen &r
ligger i socioekonomisk boendesegregerad
centralorten
Z Stadsdel som Etnisk och Hélften av
ligger i socioekonomisk stadsdelen ar
centralorten boendesegregerad
A Stadsdel som Socioekonomisk Enbart inrikesfodda
ligger lite utanfor | och etnisk personer med hog
centralorten boendesegregation | inkomst bor dar
A Ett omrade i Socioekonomisk Helt etnisk och
stadsdel Z och etnisk socioekonomisk
boendesegregation | boendesegregerad
omrade i stadsdel Z
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Under urvalet av vara intervjupersoner har vi stravat efter att intervjua
personer som jobbar med samordningen och genomférandet av de
omradesbaserade insatserna som anvands for att motverka
boendesegregation. Utgangspunkten for vart arbete under
urvalsprocessen ar Yin (2013) beskrivning av avsiktligt urval som
innebar att forskaren gor ett aktivt val av intervjupersonerna. Detta
innebdr att forskaren vill na en specifik information med avsikt att dessa
val ska leda till viktiga resonemang i forhallande till forskningens syfte.
Darfor borjade vi med att lasa pa kommunens hemsida om vilka
organisationer och verksamheter inom kommunen som aktivt jobbar
med boendesegregation. Dessutom har vi last kommunens
Oversiktsplan, Hallbara [Omega] 2030 och kommunens
Integrationsplan. Dérefter tog vi kontakt med de personer som jobbar

med att samordna insatser ute i de berdrda stadsdelarna samt innehar en

direkt kontakt med kommuninvanarna som bor i de berorda stadsdelarna.

Under processen har vi ocksa fatt tips att intervjua ytterligare
intervjupersoner fran bade var handledare och de intervjupersoner som
vi avsiktligen valt att intervjua. Tipsen som vi har fatt, har lett till
sndbollsurval som definieras av Yin (2013) att snobollen rullas utifran
ett angivet spar som leder oss till att finna ytterligare personer vi kan
intervjua. Detta innebar att vi far nya datainsamlingsenheter utifran de
befintliga som vi innehar. Det vill sdga att en del av deltagarna blivit
utvalda utifran forskningsproblemet, for att kunna ge avsiktligt svar pa
studien och resten har blivit utvalda efter tips fran de deltagare som vi

valt utifran ett malstyrt satt.

Vi har &ven gjort en sammanstélining av motesplatser som ndmns av
vara intervjupersoner under datainsamlingen. Beskrivningen av dessa

motesplatser kan ses i foljande tabell (Tabell 2):
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Motesplats

stadsdel

verksamhet

malgrupp

motesplats 1

Y

Café, bibliotek,
laxhjalp,
medborgarkontor,
statens
servicecenter,
digitalt natverk for
seniorer samt
fritidsaktiviteter for
tjejer, kvinnor och
hela familjen.

6 ar och uppat

motesplats 2

Socialradgivning,
barnhélsovard,
modrahalsovard,
Oppen forskola.

motesplats 3

Kultur, fritid och
idrott

Fréamst barn och
ungdomar mellan
1-21ar

Under urvalsprocessen har vi inte tagit hansyn till intervjupersonernas

konsfordelning utan resultatet av fler kvinnor &n man som intervjuades

kan spegla konsfordelningen i faltet social arbete. Vi har genomfort atta

semistrukturerade intervjuer dar vi har sammanstéllt analysenheter av

intervjupersoner samt stadsdel, dér det anges vilka respektive insatser

samt arbetsuppgifter som hen innehar. Varje intervjuperson har tilldelats

ett fiktivt namn och en kort beskrivning av intervjupersonens

arbetsuppgifter som kan ses i foljande tabell (Tabell 3):
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Intervjuperson Stadsdel Insatser arbetsuppgifter

Malin Y Forebyggande Radgivning
arbete inom
omradet barn

Nermin Y Framja motet Utveckling
mellan olika
malgrupper

Cathrin Y Framja motet Utveckling och
mellan malgrupper | samordning
och social
hallbarhet i hela
stadsdelen

Kristin z Forebyggande Radgivning
arbete inom
omradet barn

Kerstin W X Forebyggande Samordning
social hallbarhet i
hela stadsdelen

Elin WXYZ Trivsel Samordning

Josefin Y Inkluderande och Samordning
social hallbarhet i
hela stadsdelen

Albin WXYZ Trivsel och social | Ledning

hallbarhet i hela
kommunen

4.4 Den kvalitativ innehallsanalysen samt

bearbetningsprocessen for den samlade empirin

Nar vi blev klara med transkriberingen gick bada forfattarna igenom det

insamlade intervjumaterialet noggrant for att efterat fora en gemensam
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diskussion. Darefter markerade vi enskilt de delar som ansags uppfylla vart
syfte med uppsatsen. Syftet med uppsatsen amnar forsta hur tjansteman pa
kommunal niva arbetar for att motverka boendesegregationen, i syfte att
bidra med kunskap géllande vilka mgjligheter och hinder de moter i sitt
arbete. Vi bestdmde oss for att ta anvandning av en kvalitativ
innehallsanalys. Boréus och Kohl (2018) forklarar att en kvalitativ
innehallsanalys anvands som en analysmetod och utgar fran ett kodschema
for att pa ett systematiskt satt kunna forklara empirins innehall. Det ar
forskaren som ska utga fran forskningsfragor eller bestamda teman for att
ordna fram kategorier med hjalp av kodning och utifran vart fall kommer
utgangspunkten vara utifran syfte och fragestallningar. Kodningsenheterna
kan exempelvis vara metaforer, argumentationer eller teman. Vi utgick fran
kodningsenheten ord och valde bland annat mojligheter, hinder, strategier,
styrdokument, finansiering och handlingsutrymme. Darefter bildades
kategorier utifran koderna och exempel pa kategori kan vara strategier,
mojligheter och hinder, som kan ses i rubrikerna under resultat- och
analysdelen. Dar till exempel kategorin strategier bildades av koderna, plan,
omradesteam, métesplats och insats. Koderna har ej andrats och darav
forhallit sig statiska. Vi har tagit fram en trafikljusmodell pa egen hand déar
kategorin strategier fick fargen gul, mojligheter fick fargen gron och hinder
fick fargen rod. Teorin och tidigare forskningen har kopplats till empirin
efter kodningen och kategoriseringen, da vi har varit reflexiva och dppna for

att andra var teori beroende pa var empiri.
4.5 Metoddiskussion

Valet av amnet i denna uppsats utgar ifran att studenterna har en erfarenhet
av att ha bott i segregerade omraden. Zozan &r uppvuxen i en segregerad
stadsdel och Yaman ar inflyttad till en segregerad stadsdel for tre ar sedan.
Detta har lett till att vi har nagon form av grundforstaelse att
boendesegregation ar ett komplicerat omrade med olika dimensioner, vilket
leder till att arbetet for att motverka boendesegregation kraver tid och

kontinuitet for att lyckas. Detta har hjéalpt oss att avgransa oss i arbetet och
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forhalla oss till omradesbaserade insatser och de majligheter och hinder som
skapas av kommunens arbete med att motverka boendesegregationen.
Nackdelen med forforstaelsen ar att vi redan har ett stallningstagande, att
kommunerna ej har lyckats med att motverka boendesegregationen, trots att
omradesbaserade insatser har anvants under en lang tid. Detta har lett till att
vi behovt vara kritiska till vara egna stallningstaganden och omarbetade
uppsatsens syfte, fragestéllningar och intervjuguide flera ganger, tills vi kom

fram till uppsatsen nuvarande variation.

4.5.1 Diskussion kring datainsamlingsmetoden

Under vart arbete med datainsamlingen har vi valt att anvanda oss av
induktivt tillvagagangssatt, kvalitativ datainsamlingsmetod och darefter
semistrukturerade intervjuer. Genom att anvanda detta tillvagagangssatt och
denna datainsamlingsmetod har vi gett oss sjalva mer handlingsfrihet under
arbetet med uppsatsen. En nackdel med detta &r att vi fick omskriva och
omarbeta uppsatsens, syfte, fragestallningar, metod, tidigare forskning och
teori flera ganger, vilket har lett till att uppsatsen tog langre tid an vad vi
planerat. Under uppsatsens planering har vi ocksa funderat pa att intervjua
politiker och hogt uppsatta tjansteman for att fa ett bredare och mer
overgripande perspektiv om kommunens arbete men sedan valde vi att avsta
fran detta. Skalet som lag bakom att vi valde avsta intervjua politiker, ar att
det hade funnits risker att fa politiska svar. Det vill saga de politiker som styr
kommun nu sager att allt ar bra eftersom de vill behalla makten medan
oppositionen skulle s&ga att de kan gora ett battre arbete om de hade styrt
kommunen. Vi har dven funderat pa att intervjua invanare som bor i
kommunens tidigare ndmnda prioomrade men sedan valde vi att avsta fran
detta av etiska skal. Vi ville skydda individerna fran att komma till skada
eller krankning pa grund av att ett mord skedde i ett av dessa prioomraden.
Dérefter tog vi kontakt med tio tjansteman som har insyn i kommunens
arbete med att motverka boendesegregation men slutligen valde vi att

intervjua enbart atta personer. Orsaken till detta &r att de sista tva
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intervjupersonerna ombokade intervjutiderna till ett senare tillfalle, da skulle
vi hamna i en tidsbrist ifall vi valde att genomfora och transkribera dessa
intervjuer. Det ar ocksa vart att ndmna att transkriberingen av intervjuerna
tog lang tid och i slutdndan fick vi fram en empiri som bestod av 134 sidor
som behovde bearbetas. Fordelen med detta ar att vi fick en innehallsrik
empiri men nackdelen &r att det blev en utmaning att ga igenom materialet
och kunna vélja ut de viktigaste delarna infér resultat- och analysdelen, da

mestadels av var empiri var relevant for vart arbete.

4.5.2 Etiska 6vervaganden

Vi har 6vervéagt att skriva namn pa kommunen som utgor forskningsfaltet for
denna uppsats. Sedan har vi valt att anonymisera kommunen for att kunna
undvika intressekonflikter som kan paverka intervjupersonernas transparens.
Dessutom har vi valt att anonymisera intervjupersoner samt stadsdelar for att
gora det svart for lasaren att identifiera intervjupersonerna. Darmed har vi
dopt den undersokta kommunen till Omega samt gett intervjupersonerna
fiktiva namn. Vart resonemang grundar sig pa Vetenskapsradet (2017)
beskrivning av att forskaren maste ta hansyn till intervjupersonernas
integritet i forskningsmaterialet. Mestadels av intervjuerna genomfordes
tillsammans av bada studenterna men samtidigt valde vi att en av studenterna
fick ta ett storre ansvar vid genomférandet av tre intervjuer. Detta beror pa
att en av studenterna &r politiskt aktiv och har varit med i flera
tidningsartiklar som &r skrivna i flera regionala tidningar. Overvégningen, att
lata en student stélla fragorna under vissa intervjuer, grundar sig ocksa pa
Vetenskapsradets (2017) beskrivning att forskaren maste ha en stallning som
utgar fran ett ansvarstagande till bade forskningsamnet och
intervjupersonerna. Ansvarstagande till intervjupersonernas situation innebéar
att forskaren 6vervager om forskningen kan leda till krankning av
intervjupersonernas integritet. Utdver detta, ifall forskningsresultat kan

missbrukas pa ett satt som skadar intervjupersonerna.
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Vi skickade mail till intervjupersonerna dér vi bifogade intervjuguiden (se
bilaga 3) som innehaller vilka fragor vi kommer att stalla till dem samt ett
informationsbrev (se bilaga 1 & 2). Informationsbrevet innehaller
information om vart syfte med uppsatsen samt information kring
ljudinspelning av intervjupersonerna. Inspelningen har huvudsakligen
genomforts med stod av en fristaende diktafon, vi har dven tagit anvandning
av en mobiltelefon for att sakerstalla att information som angetts pa intervjun
har inspelats. Efter att ha dubbelkollat ifall informationen spelats in, valde vi
att radera rostinspelningarna fran mobiltelefonen for att kunna tillforsakra
konfidentialiteten. Vi gav aven information angaende materialet fran
ljudinspelningen samt transkriberingen av dessa intervjuer. Transkriberingen
kommer att forvaras pa ett séakert som foljer riktlinjerna, som finns i den
allménna dataskyddsférordningen (GDPR). Detta éverensstammer med
Vetenskapsradets (2017) beskrivning gallande kravet pa konfidentialitet.
Konfidentialitet innebér att forskaren har en skyldighet att skydda
information som inhamtas fran intervjupersonen, under fortroende att
informationen ej sprids till obehoériga individer. Dérefter meddelade vi
intervjupersonerna att medverkandet ar frivilligt. Utéver detta har de ratten
till att avbryta intervjuerna och I[amna ndr som helst utan att ange orsak for
sitt agerande. Darefter bad vi intervjupersonerna skriva under ett samtycke
gallande att de blivit informerade angaende informationsbrevet. Detta
uppfyller informationskravet, nyttjandekravet och samtyckeskravet som

bendmns i Vetenskapsradet (2017).

4.5.3 Arbetsfordelning under arbetet med uppsatsen

Redan under planeringsarbetet i denna uppsats bestamde vi oss for att géra
detta arbete gemensamt genom att sitta tillsammans i universitetsbiblioteket
och valja uppsatsamne samt skriva uppsatsidé, problembakgrund och
problemformulering. Vi har &ven letat efter tidigare forskning tillsammans och

last den samt valt ut relevanta delar till denna uppsats. Under arbetet med teori
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sa laste vi allt enskilt och darefter diskuterade vi teorin tillsammans och sedan
valde vi vad som ansags vara relevanta for att ta med i detta avsnitt. Arbetet
med skrivningen av metodavsnittet har ocksa fungerat pa samma satt. Vi har
genomfort samtliga intervjuer pa intervjupersonernas arbetsplatser och
langden pa intervjuerna varierade mellan 30 minuter och 67 minuter. Forst
hélsade vi intervjupersonerna valkomna samt informerade om uppsatsens
syfte, fragestéllningar och laste informationsbrevet samt bett om samtycke att
spela in intervjuerna. Bada studenterna medverkade vid intervjuerna da vi
stallde varannan fraga var forutom tre av intervjuerna. Detta sker pa grund av
att den ena studenten &r politiskt aktiv och har varit med i flera tidningsartiklar
som &r skrivna i olika regionala tidningar. Mestadels av intervjuerna utgick
ifran att den ena studenten sammanfattade respondenternas svar medan den
andra stéllde foljdfragor men bade deltog aktivt i processen. Ett hinder som vi
bemotte under arbetet var att en del av intervjupersonerna har en hig
arbetsbelastning som lett till att de ombokade intervjuerna. Vilket i sin tur
ledde till att vi fick omstrukturera var planering samt boka om ett
handledningstillfalle for att kunna genomfdra intervjuerna. En mojlighet var
att vi redan under en tidig fas fick tillgang till nyckelpersoner som vi vid ett
senare skede intervjuade. Transkriberingen av intervjuerna har delats upp
mellan oss sa att Yaman transkriberade 3.5 av intervjuerna och Zozan 4.5 av
intervjuerna. Anledningen till detta &r att intervjuerna hade olika tidslangder

och vi ville fordela minuterna pa ett likvardigt satt.
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5. Resultat och Analys

| detta avsnitt presenterar vi vart resultat samt analyserar materialet utifran
teorin och den tidigare forskningen. De fyra huvudteman som aterfinns i
resultatet &r dessa: segregationsmaonster och bakgrund i kommun Omegas
arbete for att motverka boendesegregation, kommunens strategier under
arbetet med att motverka boendesegregationen samt tjanstemannens

beskrivning av de mojligheter och hinder som de har bemott i arbetet.

5.1 Segregationsmonstren som finns i kommun
Omega samt bakgrund om kommunens arbete for att

motverka boendesegregationen

| kommunen Omega finner vi fyra omraden som kannetecknas av nagon
form av etnisk och socioekonomisk utsatthet, varav resterande stadsdelar ej
ar prioriterade i denna kategori och dessa strategier for prioomradena har
valts ut av politikerna, vilket tydliggors i foljande citat fran var

intervjuperson Kerstin:

“Omraden har blivit prioriterade av kommunen pa grund av deras

socioekonomiska status och omraden ar [stadsdel Y], [stadsdel Z], [stadsdel

W] och [stadsdel X]. Det ar de fyra omraden som har lagst socioekonomisk

standard i var kommun. Omega kommun driver sedan nagra ar tillbaka ett

omrades, vad heter det, ett omradesteam kallar vi det for.” (Kerstin)
| citatet berattar Kerstin att kommun Omega innehar fyra prioomraden som
kannetecknas av boendesegregation och att kommunen tagit anvandning av
omradesteam for att motverka det. Detta kan liknas med
boendesegeragtionsmadstren i kommun Arnhem som lyfts upp av Kramer,
Harting & Kunst (2016). Detta tyder pa att segregationsmonstren
aterkommer aven i vasteuropeiska lander i medelstora kommuner och att
Omega darav ej ar ett unikt fall (se, Brama 2006, Kramer, Harting & Kunst
2016, Agger och Jensen 2015, Andersson och Brama (2007), Lawless

(2006), Séguin, Apparicio & Riva 2012).
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En betydande del av befolkningen som bor i kommun Omegas etniska och
socioekonomiskt utsatta omraden innehar en utomeuropeisk bakgrund, vilket

tydliggors i citatet av var intervjuperson Cathrin: “For att [stadsdel Y] har stora
socioekonomiska utmaningar och manga som bor héir har en utomeuropeisk bakgrund...”

(Cathrin). Det & manga nyanlanda invandrare som bosétter sig i Sverige och
kommunen erbjuder integrationsframjande atgarder som exempelvis
bostadsplacering. Invanare med invandrarbakgrund bosétter sig oftast i
omraden som &r utsatta eftersom de bland annat innehar en 1ag inkomst och
kan ha rad med absolut marginal hyra. Detta synliggors i foljande citat av var

intervjuperson Albin:

“Den sista svingen sé sen hade vi ju hela Balkan och den processen dér och

nu har vi ju senaste Afghanistan och nu &r ju ménga somalier som vi ser

parallellt liksom och da ser vi att det &r klart att till exempel somalier kommer

in med en s&émre ekonomi och bor i de billigaste ldgenheterna.” (Albin)
Detta 6verensstammer med Bramas (2006) beskrivning att segregationen
definieras utifran tva dimensioner, invanarnas etnicitet och socioekonomiska
status. Albins citat dverensstammer aven med Malmberg et al. (2018)
beskrivning att det finns en okning av boendesegregation i omraden dar

invanarna bestar av utomeuropeiskt fodda individer.

Under forberedningsprocessen av kommunens arbete for att motverka
boendesegregation har tjanstemannen i kommun Omega genomfort
enkatundersokningar for att fd medborgarnas insyn pa vad som behéver
forbattras inom dessa omraden. Detta tydliggors i foljande citatet fran var

intervjuperson Kerstin:

“Vi har dels skickat ut en enkét, som har tagits fram med stdd av universitetet
till alla som bor i [stadsdel W] och sen har vi haft fokusgruppsintervjuer och da
forsoker vi triffa allt folk for att fa bra representation.” (Kerstin)
Dessutom har tjanstemén i kommun Omega genomfort nuldgesanalyser med
syfte att peka ut vilka omraden som behéver utvecklas. Denna processa har

namnts i foljande citat fran var intervjuperson Cathrin: “Alltsa strategier skulle
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jag ju sdga att det &r att vi har gjort liksom utredningar och att vi har gjort nuldgesanalyser.’

(Cathrin). Anvandning av nuldgesanalyser samt enk&tundersékningar ar
exempel pa att tjansteman i kommun Omega anvant sig av verktyg for att
inhdmta invanarnas uppfattning om vilka behov som behéver tillgodoses.
Utifran Lipskys (2010) beskrivning av att medborgarna forvantar sig att den
offentliga verksamheten arbetar pa ett lyhort, effektivt och rattssakert satt
darav kan vi notera att tjanstemannen i kommun Omega har stravat efter att
uppfylla dessa krav. Detta sker med syfte att uttka det egna
handlingsutrymmet, da tjanstemannens handlingsutrymme paverkas av

medborgarnas forvantningar pa den offentliga verksamheten.

Samtliga intervjupersoner har angett att det finns ett aktivt arbete for att
motverka boendesegregationen i kommun Omega men de har ocksa angett
att arbetet ligger i olika faser i forhallande till vilket prioomrade de arbetar at.
Anledningen till att arbetet ligger pa olika faser beror bland annat pa den
politiska viljan att visa sin handlingskraft med att méta de utmaningar som
framstar i ett av de fyra prioomraden [stadsdel Y], da [stadsdel Y], tidigare
funnits med i polisens rakning 6ver utsatta omraden i Sverige. Detta
bekréftas i det foljande citatet fran var intervjuperson Kerstin som jobbar
med att motverka boendesegregation i prioomraden [stadsdel W] och
[stadsdel X]:

“Det &r Omega kommuns politiker som bestimde nu ska vi ha [stadsplan Y].

For det var ett nationellt prioriterat som har funnits med i polisen lista och sa

de vill visa att har har vi tagit fram hardhandskarna sa darfor borjade man med

[Y].” (Kerstin)
Utifran Lipskys (2010) beskrivning att tjanstemannens handlingsutrymme
paverkas av bland annat den politiska viljan, kan vi konstatera att Kerstins
tidigare citat ar ett exempel pa hur handlingsutrymmet hos Omegas
tjansteman begransats utifran politikernas krav. Da det ar politikerna som tar
fram de 6vergripande malen 6ver tjanstemannens arbetssatt och prioritering,
trots att det ar tjdnsteman som tolkar och verkstéller politikernas beslut.

Tjanstemannen tolkningsforetrade for de politiska besluten ger dem
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handlingsutrymme da det &r tjanstemannen som gor politiken, det vill saga
att tjanstemannen i kommun Omega ar de som verkstéller politikernas beslut
om hur boendesegregation ska motverkas. Detta innebéar att Omegas
tjansteman har ett stort handlingsutrymme, da det ar tjanstemannen som
bestdimmer om en medborgare har ratt till en insats eller ej (jmf. Lipsky
2010). | féljande avsnitt kommer vi att forklara vilka strategier som anvands

av tjanstemannen i kommun Omega for att motverka boendesegregationen.

5.2 Kommunens strategier for att motverka

boendesegregation

Under aren har politikerna i kommun Omega tagit fram flera olika
overgripande strategier for att motverka boendesegregationen i kommunen
och sedan har tjansteméannen genomfort dessa strategier och trattat ner dem.
Forst har kommunens politiker tagit fram en 6versiktsplan som innehaller
planprogram om hur kommunens olika stadsdelar ska utvecklas. Darefter har
kommunen tagit fram ett hallbarhetsprogram som vi dopt till Hallbara
[Omega] 2030. Hallbarhetsprogrammet utgar fran Forenta nationernas 17
mal for den hallbara utvecklingen. Dessutom har kommunen tagit fram en
Integrationsplan som ska peka pa effektiva integrationsstrategier inom
Omegas kommunkoncern. Syftet med denna plan &r att kunna méta
integrationsutmaningarna som har pekats ut av forskningen for att bidra till
att gora de integrationspolitiska malen kunskapsbaserade, samordnade och
effektiva. Utifran Integrationsplanen sa har kommun Omega valt att arbeta
med omradesteam som bestar av tjansteman som arbetar med att genomfora
politikernas strategier samt ta fram olika planer for att arbeta vidare med
insatserna. Detta namns genom foljande citat fran intervjupersonen Cathrin

som jobbar med utveckling och samordning i prioomradet Y:

“... Strategierna ar att utga ifrén den hér strategiska stadsdelsplanen for den ar

forpackade, det ar det dessa utmaningar som vi har i omradet och de planerna

kommer ocks4, [...] det och bli en nedtrappning. Det ar ju inget arbete som gar
vid sidan av ndgonting utan da héller man det ihop med héllbarhetsplanen ...”
(Cathrin)
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Cathrin citat att strategierna som har tagits fram av politiken hanger ihop och
ar en nedtrappning av hallbarhetsplaner som innebér att handlingsutrymmet
begransas av politikernas beslut (jmf. Lipsky 2010). Handlingsutrymmet hos
tjanstemannen i kommun Omega skulle ha begrénsat &nnu mer om dessa
politiskt framtagna planer och strategier inte hdngde ihop med varandra
eftersom tjanstemannen forvantas verkstélla politikernas beslut (jmf. Lipsky
2010). Om politikernas strategier ar otydliga finns det finns risker att
medborgarnas fértroende till den offentliga verksamheten minskas. Da
medborgarna forvantar sig att den offentliga verksamheten jobbar pa ett
rattssakert sétt (se, Lipsky 2010).

5.2.1 Att arbeta med omradesbaserade insatser

Vi namnde tidigare att kommun Omega har valt att skapa omradesteam for
att genomféra kommunens planer for att motverka boendesegregation samt
arbeta vidare med dessa planer. Kommunen Omega har genom dess
integrationssamordnare skapat fyra omradesteam for att motverka
boendesegregation i kommunens fyra prioomréaden. Varje prioomrade har
fatt tilldelat ett omradesteam, vilket innebar att kommunen skapat
Omradesteam W, Omradesteam X, Omradesteam Y samt Omradesteam Z. |
dessa omradesteam ingar representanter fran: kommunens olika
forvaltningar, frivilliga verksamheter som arbetar i varje omrade,
universitetet samt naringslivet. Denna processa har ndmnts i féljande citat
fran intervjupersonen Cathrin som beskriver hur omradesteamet i [stadsdel

Y] &r utformad:

“Det ar helt annat strategiskt arbete i omradesteamet [...] dér sitter en
representant fran sa klart olika forvaltningar i kommunen men ocksa
civilsamhéllet, R6da Korset, neighborhood om ni ké&nner till dem vilka &r det
mer, andra bostadsbolag.” (Cathrin)

Vidare utvecklas resonemanget kring omradesteamet i [stadsdel Y] av

intervjupersonen Nermin som ndmner att &ven de samarbetar med
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studieforbunden for att framja integration i denna stadsdel, vilket kan ses i
féljande citatet: «.... under sommarlovet sen ir det ocksa massa andra foreningar som vi
samarbetar med, Roda Korset, 4H gard studiefrimjandet arligen...” (Nermin). Utifran
Agger och Jensens (2015) beskrivning av bindningsprocessen anser vi att
omradesteamen arbetar med att skapa nagon form av bindningsrelationer
mellan de som bor i kommun Omegas utsatta omraden. Det som dock &r
intressant i Cathrin och Nermins beskrivning av omradesteamet, ar att
integrationssamordnaren som grundade omradesteamen dven arbetat med
bindningen av tjansteman, frivilliga aktorer samt naringslivet.
Integrationssamordnarens av tidigare namnda bindningsrelationerna kan
tolkas utifran Lipskys (2010) grasrotsbyrakraternas forsok att inforskaffa
ytterligare resurser ifall deras egna resurser ej ar tillrackliga i forhallande till
arbetets uppsatta mal. DA integrationssamordnaren forsoker ta del av
naringslivet och de frivilliga aktérernas resurser for att motverka
boendesegregationen, da de kommunala resursernas inte ar tillrackliga. Sa att
omradesteamen skulle fa mojlighet att uppfylla de uppsatta malen som i
annat fall inte skulle ha uppfyllts pa grund av resursbristen, vilket kan ses
som ett forsok fran integrationssamordnaren att utoka sitt egna

handlingsutrymme genom att fa tillgang till mer resurser (se Lipsky 2010).

De olika omradesteamen har bland annat arbetat med att genomfora flera
aktiviteter som passar for flera olika malgrupper i samverkan med andra
aktorer. Omradesteamen har exempelvis arbetat for att genomfora
sommarlovsaktiviteter for barn och unga som bor i de fyra prioomradena.
Dessutom har omradesteamen genomfort odlingsprojekt och skordefest i
stadsdelarna [Y] och [Z] med syfte att 6ka tryggheten och trivsel i omradet.
Det har &ven etablerats ett seniornatverk for att motverka aldres fysiska och
digitala isolering. Dessutom har laxhjalp etablerats i [stadsdel Y] for att
skapa nagon form av social interaktion mellan pensionerade larare och
skolbarn som bor i stadsdelen. Det gemensamma syftet som ligger bakom
alla dessa aktiviteter ar att skapa nagon form av social interaktion mellan
invanarna i de fyra prioomraden. Den tidigare namnda beskrivningen lyfts

upp av intervjupersonen Nermin som berattar om de olika aktiviteterna som
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genomfors av omradesteamet i samverkan med andra foreningar och

studieférbund genom féljande citat:

... Darfor plockar vi in andra foreningar som kan gora det hiar med Roda

Korset som gor kvarters fika for aldre eller studieframjandet, bokcirkel, odling.

Lite olika men for alla besdkare, aktiviteter for alla [...] odling, skordefest och

musik och allt annat s att folk anda fick traffas och vara ute och inte kanna sig

ensam och skapa denna trygghet du vet att flera syns ute och tréffas och pratas

lite sé...” (Nermin)
Arbetet med att anordna aktiviteter for att skapa en social interaktion mellan
invanarna i prioomraden kan kopplas till Agger och Jensens (2015)
beskrivning av bindningen mellan invanarna i de utsatta omraden, beroende
pa ett gemensamt intresse. Daremot har arbetet inte stannat dér utan
tjansteménnen har forsokt etablera och utveckla moétesplatser parallellt med
genomforandet av aktiviteterna. Mer information om dessa motesplatser

hittar ni i foljande avsnitt i vart resultat.

5.2.2 Att etablera métesplatser i kommunens prioomraden

Redan ar 1996 har kommun Omega bestamt att etablera en métesplats i
[stadsdel Y] [motesplats 1] med syfte att l1ata manniskor traffas och delta i
aktiviteter, for att skapa ndgon form av social interaktion, som vi tidigare
namnt. Sedan har [moétesplats 1] syfte utvecklats genom aren, da
medborgarkontoret och statens servicecenter har flyttat in i lokalen med syfte
att erbjuda de som bor i [stadsdel Y] en kontakt med samhallsmyndigheterna
pa lokal- och statligniva. Syftet bakom detta ar att underlatta for
medborgarna att komma i kontakt med samhéllets myndigheter, for att kunna
fa tillgang till valfardstjanster som erbjuds och beslutas om, genom dessa
verksamheter. Detta lyfts upp av intervjupersonen Cathrin som pratar om

[motesplats 1] i foljande citat:

“Den hédr motesplatsen har funnits i 26 ar sedan 1996 sa att den &r véletablerad
i omradet och i kommunen [...] det verkar som att Omega &r ett pilotprojekt,
att ha statens servicecenter sa nara i samma lokal och da blir det rétt att skicka
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medborgarna sa har, men det &r statens servicecenters uppdrag och det ar

medborgarkontorets.” (Cathrin)
Lipsky (2010) skriver att tjanstemannen anvander sig av strategier for att
utoka sitt handlingsutrymme genom att bland annat bestamma vilka invanare
som kommer att fa tillgang till samhéllets resurser. Utifran Lipskys
beskrivning kan vi konstatera att Cathrin beskrivning av placeringen av
medborgarkontoret och statens servicecenter i [motesplats 1], kan ses som en
strategi som anvands av tjansteménnen for att utoka det egna
handlingsutrymmet. Da tjansteman vill ge invanarna i [stadsdel Y] béttre
tillgang till valfardstjanster genom att samla en stor del av de offentliga
verksamheterna i [motesplats 1]. Pa det sattet forsoker tjanstemannen i
kommun Omega att kontrollera vilka medborgare som kommer att fa tillgang
till samhallets resurser och utoka det egna handlingsutrymmet i forhallande
till att hantera de utmaningar som finns i [stadsdel Y]. Da hela [stadsdel Y]
ar boendesegregerad och darfor kréver arbetet extra resurser for att kunna
uppfylla politikernas mal och medborgarnas forvantningar pa tjanstemannen

som arbetar med att motverka boendesegregationen i denna stadsdel.

[Motesplats 1] har blivit en samlingsplats for de olika verksamheterna
eftersom seniornatverket som vi tidigare namnt pagar dar. Det pagar aven
laxhjélp for barn som bor i stadsdelen och &ven biblioteket har flyttat in i
[motesplats 1] och borjat genomfora aktiviteter for barn. Dessutom har ett
café etablerats i [motesplats 1]. Syftet med att lata alla dessa aktiviteter
samlas i [motesplats 1] ar att fa individerna som har olika intressen att motas
i lokalen och i cafét, for att framja ett samtal om omradets behov mellan
dessa individer och personalen som jobbar i métesplatsen. Detta lyfts upp
bland annat upp i det foljande citatet fran intervjupersonen Albin:

“Vi sitter i ett sant hir och det &r stadsdel Y och krakan som ligger nedanfor
da, det &r stadsdel ute pa stadsdel Z da och det ar de platserna dar vi jobbar
fokuserade genom till exempel vér verksamhet [...] det inte alltid att man ar
jattesugen pa att mota andra i grupper men man ska dnda motas i dorren liksom
och det ar det som vi ville uppnd med Moétesplats 1.” (Albin)
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Dessutom har omradesteamen i kommun Omegas etablerat flera mindre
kvarterslokaler i [stadsdelarna WXZ] med samma syfte, att skapa
intressegrupper och sedan fa dem att métas for att diskutera behoven i dessa
omraden. Att samla de olika verksamheterna i [motesplats 1] och olika
kvarterslokaler samt att fa invanarna som tillhor de olika intressegrupperna
att motas for att diskutera omradets utmaningar, kan relateras till Agger och
Jensens (2015) beskrivning av 6verbryggande. Agger och Jensen (2015)
betonar att 6verbryggande handlar om att omradesteamen arbetar for att
samla flera olika intressegrupper i métesplatser. Syftet med 6verbryggande
enligt Agger och Jensen (2015) &r att hjalpa de olika intressegrupperna att
komma 6verens om viktiga aspekter som framjar omradets sociala

sammanhallning.

Kommun Omegas strategi att etablera och utveckla [motesplats 1] har ocksa
vackt kommunpolitikernas intresse. Vilket har lett till att politiker och
makthavare, fran de olika partierna som &r representerade i
kommunfullméktige, genomfort studiebesdk i motesplatsen. Syftet med
politikernas besok till [motesplats 1] ar att fa information om verksamheten
som bedrivs i denna motesplats. Under dessa besok bjéds politikerna till att
sétta sig ner och ta en fika i motesplatsens café. Detta ar en naturlig plats for
motesplatsens besokare, dér de tar en fika eller dricker kaffe mellan deras
aktiviteter. Detta leder i sin tur till att skapa nagon form av social interaktion
mellan politikerna, som styr kommun, och omradets invanare. Vilket
uppmarksammas i foljande citat fran var intervjuperson Cathrin: “Innan valet
och sa sokte manga politiker oss har och ville forsta vilken verksamhet vi faktiskt har och de
ar positiva till det “. (Cathrin)

Cathrins ovanstaende beskrivning av hennes och personalens stravan efter att
skapa nagon form av social interaktion mellan politikerna och stadsdelens
invanare genom [motesplats 1] och dess café kan relateras till Agger och
Jensen (2015) definition av lankande socialt kapital. Agger och Jensen
(2015) beréttar att skapandet av socialt kapital handlar om omradesteamens
strdvan efter att skapa vertikala relationer mellan de 6verbryggande
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grupperna och samhéllets offentliga och finansiella makthavare. Att forsdka
skapa moten mellan tjansteman &r en strategi fran tjanstemannen i kommun
Omega for att utdka det egna handlingsutrymmet. Da handlingsutrymmet hos
tjanstemannen i [maétesplats 1] paverkas av politikerna som fattar beslut via
lagar och styrdokument och politikernas samt medborgarnas forvantningar pa
att fa hjalp utifran deras behov (se, Lipsky 2010). Strategin som anvands i
detta fall ar att lata medborgarna beratta om omradets behov direkt till
politiker samt lata politikerna beskriva de egna malen till medborgarna sa att
bada parterna far en battre forstaelse till varandra sa att tjanstemannen slipper

hamna i klam mellan dessa parter.

5.2.3 Arbeta med tidiga insatser riktade mot blivande féraldrar samt

foraldrar till barn mellan 0-6 ar

Dessutom har kommun Omega i samarbete med Region Delta etablerat en
familjecentral i [stadsdel Y] [mo&tesplats 2]. | [métesplats 2] finns
barnmorskorna, barnhélsovarden, socialradgivningen samt barnhélsovarden.
Dessutom har kommun Omega planer pa att etablera liknande verksamheter i
[stadsdelarna X, W & Z]. Tidiga insatsernas direkta syfte ar att arbeta med
tidiga insatser riktade mot blivande foréaldrar och foraldrar till barn som ar
mellan 0 och 6 ar gamla for att barnen ska klara grundskolan. Medan
insatsernas indirekta syfte &r att motverka boendesegregationen och dess
underliggande effekter, kriminalitet, arbetsléshet och bidragsberoende.

Denna beskrivning benamnts av var intervjuperson Malin i féljande citat:

“[Métesplats 2] &r ju en sak som funnits sedan 1999 men det handlar ju om
boendesegregation fran borjan for att det var ett hogt cni vérde, care need
index och det ar hog belastning inom sjukhusomraden och det var hog
arbetsloshet [...] malet &r ju da att fler barn ska klara av grundskolan. Klarar
man grundskolan gar det oftast bra i livet.” (Malin)

36(1)



Linneuniversitetet

Kalmar Vixjo

Att samla ihop socialradgivningen, BVC och 6ppna forskolan [métesplats 2]
samt planerna att etablera ytterligare tre mdétesplatser &r en strategi som
anvands av tjansteménnen i kommun Omega for att utoka det egna
handlingsutrymmet. Da tjanstemannen férsoker utoka det egna
handlingsutrymmet genom att ge invanarna i dessa stadsdelar tillgang till
valfardstjanster for att kunna leva upp till medborgarnas forvantningar pa
valfardssamhallet samt ge dem en status via att ha tillgang till dessa tjanster
(jmf. Lipsky 2010). Utifran den tidigare namnda beskrivningen kan vi pasta
att invanarna i [stadsdel Y] har battre status &n de som bor i [stadsdelarna X,
W & Z] da [motesplats 2] ligger i [stadsdel Y] och har varit igang sedan
1999.

5.3 Mdjligheter i kommunens arbete med att motverka

boendesegregation ur tjnstemannens perspektiv

Det finns flera mojligheter i kommunens arbete med att motverka
boendesegregation enligt vara intervjupersoner. Nagra av dessa majligheter
har lyfts av flera intervjupersoner och har en allmén karaktar medan andra
mojligheter enbart lyfts upp av en intervjuperson och kan kopplas till den
specifika verksamheten som personen jobbar med. Under detta avsnitt lyfter

vi upp och diskuterar dessa moéjligheter.

5.3.1 Forbattrad formedling av information mellan

samhallsmyndigheter och kommun Omegas invanare

Informationen som ges till invanarna i kommun Omega kan ses som en
mojlighet dar invanarna far tillgang till informationen pa flera sétt. En del
manniskor har inte nadgon aning om att dessa verksamheter existerar eller
vem de ska kontakta for att fa ratt hjalp. Tva av intervjupersonerna
reflekterar kring informationsformedling till invanarna och vad
verksamheterna gor for att kunna formedla vad organisationen star for samt

erbjuda relevanta insatser. Dessa personer &r Kristin som arbetar med

37(1)



Linneuniversitetet

Kalmar Vixjo

socialradgivning i [stadsdel Z] och Malin som arbetar med samma
arbetsuppgifter pa [motesplats 2] i [stadsdel Y]. I foljande citat benamner var
intervjuperson Kristin hur de gar tillvaga for att formedla ut informationen

till invanarna:

“Vi nér ut genom att gé ut till olika verksamheter, som jag sa forskolor, vi
presenterar oss pa bvc pa foraldragrupper och vi presenterar oss ja lite
tandvard, vi r ute pé olika stallen och soker. Vi har lagt upp broschyrer 0.s.v
pa véra anslagstavlor.” (Kristin)

Kristin far medhall fran Malin som ocksa formedlar ut information till

invanare, vilket tydliggors i foljande citat:

“Informerar vi dem nar dem &r har pa dppna forskolan eller bve, vi gor ju

hembesok i samband med BVC och da far vi ju komma hem till familjerna

med och kan informera om vad vi kan gora och sé &r vi pa fordldraméte pa

forskolorna.” (Malin)
Samhallets invanare behdéver fa information om ett socialt problem samt de
relevanta insatser som erbjuds av valfardssamhaéllet for att de ska kunna
anstka om hjalp. De invanare som har starka sociala resurser brukar oftast
ansoka om hjalp tillskillnad fran de invanare som saknar sociala resurser, da
de riskerar att inte fa information om det sociala problemet och de
hjalpinsatser som finns. Samtidigt tenderar myndigheterna att undanhalla
information fran invanarna for att kontrollera vem som ansoker om hjalp
(Jmf. Lipsky 2010). Malin och Kristins beskrivning gallande verksamheten
som gar ut och informerar om den egna verksamheten pa olika satt, kan ses
som en signal pa att kommun Omega gor ett undantag fran den generella
regeln att undanhalla information fran medborgare. Detta sker eftersom
tjanstemannen i kommun Omega vill satsa pa det férebyggandet arbetet
genom verksamheten tidiga insatser med syfte att motverka
boendesegregationen och dess underliggande effekter i kommunens

prioriterade stadsdelar.
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5.3.2 Att inleda och forbattra samverkan mellan samhéllets olika

aktorer

Samverkan mellan de olika samhallsmyndigheterna kan anses vara ett
verktyg for att kunna erbjuda ratt stoéd och hjélp till samh&llsmedborgare
samt minimera riskerna for att de hamnar mellan stolarna. Samverkan leder
aven till att samhallsmyndigheterna skulle kunna anvanda samhéllets resurser
pa ett effektivare satt inom bland annat den egna kommunkoncernen. Att
bilda omradesteamen for att motverka boendesegregationen i kommunen har
skapat battre samverkansmajligheter i kommun Omega, vilket har lett till en
forbattrad samverkan mellan de olika funktionerna som ingar i de olika
omradesteamen. Den forbattrade samverkan via omradesteamen har skapat
goda majligheter for att kunna leda arbetet framat géallande de
omradesbaserade insatserna och kunna motverka boendesegregationen. Detta

anges i féljande citat av var intervjuperson Albin:

“Genom samverkan med andra funktioner sa far vi vildigt bra forutsittningar
och en sén sak till exempel &r nér vi jobbar med, vi har ju kvot boende som vi
hyr ut i andra hand genom Socialtjansten och dar tittar vi hela tiden nér det
kommer nyanlanda vad vi har ett boende och var kan vi stoppa in ett boende
for att kunna fa rotation pé det sa att det inte belastar onddigt pa olika stéllen
och dar kan vi ocksa paverka egentligen var folk bor sa paverkar vi ocksa en
del integration och segregation kan vi ocksé paverka.” (Albin)

Aven Var intervjuperson Cathrin far medhall Albin och betonar att
samverkan via omradesteamen skapat goda mojligheter i kommun Omega
och tillagger att detta arbetssatt i sin tur lett till en forbattrad
informationsférmedling mellan de olika aktdrerna i kommunen. Detta lyfts

upp i féljande citat av Cathrin:

“Jag tycker att vi &r pa en god vag som vi pd omradesteamet ar etablerat i
kommunkoncernen [...] det gor ju ocksa att forvaltningschefer och sa far
information. D4 blir det som att enhetschefer och personer under, de far ju ett
uppdrag och det tycker ju ar positiv och det ser jag mycket mer som en del assa
att samverkan gér framét &n innan.” (Cathrin)
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Den forbattrade samverkan genom omradesteamen och dess mojligheter har
aven lyfts upp i tidigare forskningen dér det anges att de lokala
samhéllsmyndigheterna har en stor betydelse for hur produktion och
reproduktionen av boendesegregationen ser ut (se, Brama 2006, Kramer,
Harting & Kunst 2016, Agger och Jensen 2015, Andersson och Brama
(2007), Lawless (2006), Séguin, Apparicio & Riva 2012). Det ar vart att
nédmna att den tidigare forskningen inte diskuterat samverkan i storre
bemarkelse jamfort med vad intervjupersonerna framfort, vilket kan anses
vara ett amne som bor utforskas ytterligare (se, Brama 2006; Kramer,
Harting & Kunst 2016; Andersson och Brama 2007; Malmberg et. al 2018;
Lawless 2006; Séguin, Apparicio & Riva 2012 & Agger och Jensen).

5.3.3 Att inte dokumentera och journalféra information om klienter som

sOker sig till tidiga insatser

Inom myndighetshandlaggning forekommer det oftast journalforing i arbetet
for att dokumentera hur individens situation ser ut och vad drendet handlar
om. Daremot har tva av vara intervjupersoner Malin och Kristin
arbetsuppgifter som innehaller radgivning, vilket innebar att de inte
journalfor i sitt arbete. Malin och Kristin arbetar inom verksamheten tidigare
insatser i tva olika stadsdelar [Y&Z]. tjanstemannen i verksamheten tidiga
insatser jobbar pa ett uppdrag fran familjen och har fokus pa familjens behov
av stdd och hjalp. Detta tydliggors i féljande citat av Malin:

“Jag tanker att det ar ocksé en mojlighet att vi inte journalfor eftersom det &r
lite skrammande med journaler ibland. Jag jobbar bara pa uppdrag av familjen,
jag far alltsd inte uppdrag av ndgon handlaggare, vi jobbar med det familjen
vill att vi ska gbra.” (Malin)

Malin far medhall fran Kristin att saknaden av journalféringskravet &r en

majlighet i deras arbete. Detta lyfts upp i féljande citat: “Har ute pa [Stadsdel Z]
nu som socialradgivare sa har vi ingen journalforing och arbetar bara fran foraldrarnas

uppdrag.” (Kristin)
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Tjanstemannen som jobbar inom Socialtjansten befaras ha ett stort inflytande
over manniskors levnadsvillkor genom att besluta om en invanare har ratt till
samhéllsresurserna eller ej (se Lipsky 2010). Tjanstemannen som jobbar
inom Socialtjansten brukar ocksa dokumentera och journalféra information
kring bland annat familjens levnadsforhallande och detta kan uppfattas som
ett maktverktyg av foraldrarna som férekommer i Socialtjanstens
verksamhet. Darfor kan Kristin och Malins beskrivning gallande
tjansteméannen i verksamheten tidiga insatser som inte bor journalfora kring
familjens behov, ses som ett forsok till att minska foraldrarnas oro ifall de
soker sig till Socialtjansten. Detta kommer i sin tur att leda till att fordldrarna
ansOker om hjalp under ett tidigt skede och minska risken till att deras
hjalpbehov hamnar i akut lage. Pa det sattet bidrar saknaden av
journalféringskravet i verksamheten tidiga insatser till att spara resurser
under en langsiktig period samt utoka tjanstemannens egna

handlingsutrymme genom att leva upp till politikernas effektivitetskrav.

5.3.4 Myndigheternas narvaro i kommunens prioomraden

Samhé&llsmyndigheterna innehar viktiga verksamheter som bor finnas till for
att hjalpa medborgare oavsett vart i landet de befinner sig. Invanarna som bor
i utsatta omraden har ett stort behov av att fa tillgang till de resurserna som
beslutas av dessa myndigheter, da de redan befinner sig i en utsatt situation.
Dérfor bor samhéllsmyndigheter nérvara i hela landet men framst i de utsatta
och prioriterade omradena for att kunna tillgodose invanarnas behov samt
bevisa att samhallet gor nytta och att systemet fungerar. Denna narvaro fran
insatser och verksamheter bor alltid finnas till hands och kommer att leda till
positiva effekter for att dessa medborgare skall kunna integreras i det
svenska samhéllet och anses vara en del av det. Detta kan synliggoras i

foljande citat av var intervjuperson Josefin:

“Ténker pa hur det gick i Rinkeby, Tensta ddr man mot allt vetande stingde all
nérvaro, Forsakringskassa, polisen, Socialtjansten alla slackte, stingde och
lamnade omradet at sitt eget, at sitt 6de. Det har ar bevisen pd motsatsen,
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familjecenter, skolan, métesplats 1, motesplats 2, medborgarkontoret,
biblioteket. Assé det ar ju enormt viktigt att finnas och inte ldmna.” (Josefin)

Myndigheternas narvaro i prioomradena och dess inverkan pa kommunens
arbete for att motverka boendesegregationen som lyfts av Josefin ar
nagonting som ej diskuterats i den tidigare forskningen, vilket kan anses vara
ett amne som bor utforskas ytterligare (se, Brama 2006; Kramer, Harting &
Kunst 2016; Andersson och Brama 2007; Malmberg et. al 2018; Lawless
2006; Seguin, Apparicio & Riva 2012 & Agger och Jensen). Lipsky (2010)
forklarar att grasrotshyrakrater ar anstallda pa gatuniva och arbetar for att
leverera tjanster. Darfor kan vi betona att det &r en oerhdrd viktig punkt i
kommun Omegas arbete med att motverka boendesegregation da den visar
samhéllets medvetenhet om de utmaningarna som finns i de utsatta omraden

for invanarna som bor dar.

5.4 Hinder i kommunens arbete med att motverka

boendesegregation ur tjanstemannens perspektiv

Det finns flera hinder i kommunens arbete med att motverka
boendesegregation enligt vara intervjupersoner. Nagra av dessa hinder har
lyfts av flera intervjupersoner och har en allmén karaktar medan andra hinder
enbart lyfts upp av en intervjuperson och det kan kopplas till den specifika
verksamheten som personen jobbar med. Under detta avsnitt lyfter vi upp

och diskuterar dessa hinder.

5.4.1 Den hoga genomflyttningen av invanarna i de fyra prioomraden

Den hoga genomflyttningen av invanare som bor i kommunens fyra
prioomraden ar ett hinder som har uppmarksammats av tjanstemannen som

jobbar med att motverka boendesegregationen i kommun Omega. Detta sker
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eftersom de individer som har fatt stod och hjalp genom de omradesbaserade
insatserna véljer att flytta ut fran dessa omraden till andra mindre utsatta
omraden. Dessutom har tjanstemannen i kommun Omega uppmarksammat
att en andel av invanarna valjer att flytta fran [stadsdelarna W och X ] till
[stadsdel Y]. Detta sker pa grund av att [stadsdel] Y ligger i ett mer centralt
lage i forhallande till [stadsdelarna W och X]. D& kommer manniskor som
har mer hjalpbehov att flytta in till dessa stadsdelar, vilket i sin tur kan 6ka
riskerna till att tjansteméannen som jobbar med omradesbaserade insatser i
slutandan ger upp. Det resonemanget lyfts upp av var intervjuperson Elin i

det foljande citatet:

“... Sen en riskfaktor det dr nér folk flyttar. Nér det &r hog genomflyttning i ett

omrade. Att man inte stannar kvar och trivs utan att man bor dér i sex manader,

sa flyttar man. Att det blir nya personer hela tiden, det gor ju. Nar man inte lar

kanna sina grannar blir det otryggt, inte vért att flytta in i omradet om folk

flyttar hela tiden, da ger man upp till slut.” (Elin)
Ut och inflyttningsprocessen och dess konsekvenser som lyfts upp av var
intervjuperson Elin, har aven uppmarksammats av Andersson och Brama
(2007) och Lawless (2006) som ett hinder i arbete for att motverka
boendesegregationen. Da arbetet med omradesbaserade insatser for att
motverka boendesegregationen har tva olika syften, att forbattra individens
levnadsvillkor och att forbattra omradets bild i samhéllsdebatten. Den hoga

genomflyttningen leder da till att omradets bild inte forbattras.

Kommunen Omega har genom sitt heldgda bostadsbolag [Omega hem] hittat
en losning for att Iata de som bor i stadsdel Y och fatt hjalp av de
omradesbaserade insatserna som genomforts dar, att stanna kvar i omradet.
Denna losning ar att bygga blandade upplatelseformer, vilket innebér att
[Omega hem] bygger agarlagenheter och bostadsréatter sa att folk som bor i
hyresrétter i stadsdelen kan gora boendekarriar och samtidigt bo i omradet.

Detta lyfts av var intervjuperson Albin i foljande citatet:

“[Omega hem] bygger 24 dgarlagenheter och 52 i [stadsdel Y] och syftet
med detta dr att kunna gora boendekarriir [...] flytta inom omradet och da far
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du battre boende méjligheter men barnen kan ga pa samma skola och ha kvar

sina kompisar.” (Albin)
Det ar dock vért att ndmna att dessa bostédder som bidrar till blandade
upplatelseformer inte ar fardigbyggda an. Dessutom har metodens
effektivitet i att forebygga den hoga genomflyttningen i de utsatta omradena
inte utforskats an sa lange (se, Brama 2006; Kramer, Harting & Kunst 2016;
Andersson och Brama 2007; Malmberg et. al 2018; Lawless 2006; Séguin,
Apparicio & Riva 2012 & Agger och Jensen). Lipsky (2010) beskriver att
tjansteman inom vélfarden och allmannyttiga bostadsformedlingar avgor
tillgangen till klientens férmaner. Darfor kan vi antyda att tjanstemannen i
kommun Omega anvander metoden bygga blandade upplatelseformer som ett
forsok att kontrollera vilka som flyttar in och ut fran [stadsdel Y] med syfte
att ut6ka det egna handlingsutrymmet. Syftet med denna strategi ar att ge
invanarna i [stadsdel Y] en mojlighet till att 4ga en bostad samt forsoka
kontrollera att de inte flyttar ifran stadsdelen, for att kunna undvika
lycopradoxen som lyfts upp av Lawless (2006) och Andersson och Brama
(2007).

5.4.2 Medias paverkan pa utsatta omradets bild i samhallsdebatten

Medias bevakning och rapportering av vad som hénder i kommunen Omegas
prioomraden rent allmant och [stadsdel Y] i synnerlighet har beskrivits som
ett hinder som motverkar omradesbaserade insatsernas 6vergripande syfte,
att forbattra det utsatta omradets bild i samhallsdebatten. Detta sker eftersom
medias rapportering oftast handlar om negativa handelser som sker i
[stadsdel Y1, vilket i sin tur leder till att det sprids en total negativ bild av
[stadsdel Y] i samhéallsdebatten. Dessa negativa nyheter handlar bland annat
om att det pagar en 6ppen narkotikahandel i [stadsdel Y] samt att [stadsdel
Y] &r otrygg i sin helhet om man enbart l&ser medierna utan att finnas eller

verka i omradet. Detta sker trots att Albin syftar pa att det bara ar 50 personer
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som haller pa med kriminalitet medan betydligt fler &n dessa personer bor i

[stadsdel Y]. Vilket lyfts upp av var intervjuperson Albin i foljande citat:

“Sen har vi ndr man léser tidningarna s& far man ju latt bilden att det ar

livsfarligt och bo i stadsdel Y, att man blir skjuten i huvudet och det ar

narkotika och upphopp och allt méjligt men det &r véldigt liten grupp, det &r ju

ungefar 50 individer som stéar for dem har bitarna och det bor ju betydligt fler

ménniskor i [Stadsdel Y].” (Albin)
Albin far medhall fran Kristin som ocksa lyfter upp att mediernas
kontinuerliga rapportering om de negativa handelserna i [stadsdel Y] &r ett
hinder mot kommunens arbete for att motverka boendesegregationen. Kristin
tillagger ocksa att [stadsdel Z] &r pa vag att stamplas av media men att
stamplingen inte gatt lika langt som i [stadsdel Y] :s fall. Detta kan ses i

féljande citat:

“.. Jag tinker media att de kan stimpla omraden assa lite sa, forstar ni hur jag

tanker. Jag tanker att [stadsdel Y] blivit stdmplat, [stadsdel Z] kanske inte har

samma stdmpel men dven dar pratas det om att det &r rérigt men inte lika

mycket.” (Kristin)
Albin och Kerstin far medhall fran Cathrin géllande media och dess
rapportering om de negativa héndelserna i [stadsdel Y] som ar ett hinder i
kommunens arbete for att motverka boendesegregationen. Dessutom tillagger
Cathrin att kommunen inte lyfter upp nagra positiva bilder fran [stadsdel Y]
pa sina officiella sidor pa sociala medier samt att kommunen behdver ta fram
en ny kommunikationsplan, dar man lyfter upp positiva bilder fran
prioomraden, forst och framst [stadsdel Y]. Det finns flera syften med
Cathrins forslag gallande kommunen och media som ska lyfta upp flera
positiva nyheter och bilder fran [stadsdel Y]. Det forsta syftet ar att motivera
de som inte bor eller arbetar i [stadsdel Y] att besdka eller flytta till denna
stadsdel. Det andra syftet ar att fa de som bor i [stadsdel Y] att bor kvar dar
medan det tredje och sista syftet &r att attrahera naringslivet for att starta
foretag och gora investeringar i [stadsdel Y]. Denna beskrivning far stod av

Cathrins foljande citat:
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“Ett annat hinder ar hur [stadsdel Y] beskrivs utat [...] dir man kanske ha lite
svarare och na naringslivet till exempel. Hur beskriver kommunen [stadsdel Y]
egentligen det &r inte jattemycket bilder harifran [...] alltsd manga som jag
pratar med som aldrig verkar har eller bor har har en valdigt klar bild av vad
[stadsdel Y] &r for dem [...] det som ar ett hinder generellt tanker jag, att nd ut
till folk, alltsd att andra besokare fran andra omrade ska komma hit, det ar ju
viktigt att vi har besokare fran Centrum eller fran [ stadsdel A] [...] det &r ett
hinder och hur det presenteras i media och ar sallan det visas allt bra som gors
har [...] sa beskrivs ju [stadsdel Y] som ett farligt omradet diir man #r otrygg.”
(Cathrin)

Albin, Kristin och Cathrins beskrivning av mediernas roll i arbete med att
motverka boendesegregationen ar nagot som inte har lyfts i utvarderingarna
och studierna som genomforts av de omradesbaserade insatserna, vilket kan
anses vara ett amne som bor utforskas vidare (se, Brama 2006; Kramer,
Harting & Kunst 2016; Andersson och Brama 2007; Lawless 2006; Séguin,
Apparicio & Riva 2012 & Agger och Jensen).

5.4.3 Tidsbristen hos tjansteméannen

Tidsbristen och den éverfulla kalendern hos tjanstemannen &r det tredje
hindret som finns i kommunens arbete for att motverka boendesegregationen.
Detta sker da tidsbristen forsvarar samverkan och méten mellan de olika
personerna som ingar i kommunen Omegas arbete for att motverka
boendesegregationen. Var intervjuperson Malin lyfter upp att det finns for
manga barn som &r inskrivna i Barn och Familj vardcentralen (BVC) i
dagslaget, vilket gor att hon behdver prioritera genomféra gemensamma
hembesok med BVC och fokusera pa karnuppdraget istéllet av att prioritera
och delta i de 6vriga samverkansmétena. Vilket lyfts upp i det féljande

Citatet:

“... det ar ju kanske att tiden kan vara ett hinder med. Det vi ser nu att vi har
otroligt manga barn inskrivna eller sd och att det kan vara svart och samverka
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ibland sa tiden ir ett hinder [...] det r ju 40 timmar i veckan vi jobbar. ”

(Malin)
Tidsbristen kan ocksa handla om bristen pa digitala verktyg, vilket gor att
tjdnstemannen som arbetar med att motverka boendesegregationen behdver
ga igenom underlaget som behovs i det egna arbetet pa egen hand. Da laggs
tiden pa att ga igenom underlaget istéllet av att anvanda tiden for att ta
kontakt med samhallsinvanare som befinner sig i en utsatt situation sa att
dessa invanare far hjélp i ett tidigt skede. Detta resonemang styrks av det

foljande citatet fran var intervjuperson Elin:

“Apropa hinder sa har [...] jag inget d&rendesystem som stddjer den hér
kontrollen av hyresgasterna for vi har tva olika, ett med ekonomi och arende
och de pratar inte med varandra, de systemet. Det & mycket att jag manuellt
kollar hur den betalt, skriva ner det, lagga upp det sa det &r klart ifall jag haft
ett digitalt stod att programmet sjélv dykt upp att nu &r det 4 sena
hyresbetalningar, nu &r det 2 uteblivna, flagga med prioritet hade underléttat.”
(Elin)

Insatsomradet Tidiga insatser anordnar digitala méten och spelar in dem som
en strategi for att kunna forebygga tidsbristen samt underlétta for de anstallda
att kunna narvara i interna méten och fa ta del av information som
presenteras av avdelningschefen for denna verksamhet. Da de anstéllda kan
titta pa dessa inspelade méten i efterhand nar de har tid, ifall de behdver
prioritera nagot annat mote. Detta lyfts upp av var intervjuperson Malin i

foljande citat:

“.. var avdelningschef har digitala mdten med oss dér de bjuder in stort liksom
och har man mdjlighet och vara med sa kan vara med och lyssna och har man
inte mojlighet sé att vara med sa kan man lyssna i efterhand och sa ...” (Malin)

Lipsky (2010) beskriver att tjanstemannen pa grasrotsniva maste leverera
stora mangder arbete pa otillrackliga resurser och maste darfor utveckla
genvagar for att hantera pressen. Detta resonemang aterspeglas i bade Malins
och Elins citat som reflekterar kring tidsbristen och dess hindrande effekt nar

det galler kommunen Omegas arbete med att motverka boendesegregationen.
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Vi anser att deras anvandning av digitala verktyg via ett arendesystem och
digitala moten ar en strategi for att utoka handlingsutrymmet. Da
bestdmmelsen att anvanda sig av digitala moten och spela in dem ar ett
exempel pa hur gréasrotsbyrakraterna anvander sig av administrativa
bestammelser samt forordningar for att undga reformerna som begréansar
deras handlingsfrihet (se, Lipsky 2010). Saledes kan de bestamma Gver den
egna tiden och hur den ska fordelas istéllet av att befinna sig pa en specifik
plats vid en specifik tidpunkt for att delta i motet.

5.4.4 Finansiering och resursbegransningar

Finansieringen &r en viktig paverkansfaktor i verksamheternas arbete, ifall
finansieringen inte &r tillrackliga for verksamhetens behov kan det leda till
att tjanstemannen inte kan uppna verksamhetsmalen. Politikerna bestammer
hur resurserna ska fordelas. | kommun Omegas fall har politikerna bestamt
att omradesteamen ej ska ha en egen budget. Detta okar riskerna for
resursbrist under kommun Omegas arbete for att att motverka
boendesegregationen. Darfor beskriver intervjupersonen Cathrin
finansieringen som ett hinder i arbetet for att motverka boendesegregationen,
sarskilt nu nar regeringen och politikerna pa nationell niva beslutat att
avveckla Delegation mot Segregation (Delmos) med syfte att spara pengar.
Detta leder till att till att arbetets finansiella resurser pa statlig niva férsvinner
och da blir det mindre resurser som kan tas till anvandning under detta
arbete. Utifran detta anser Cathrin att det kan vara en majlighet ifall
verksamheten far en egen budget pa kommunalniva dar omradesteamet kan
bestdamma Gver vad ekonomin anvands till. Darmed kan de prioritera vilka
insatser som ska punktmarkeras och vilka insatser man ska satsa &nnu mer

pa. Detta anges i foljande citat av Cathrin:
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“Innan har vi finansierats av (Delmos) och den kommer ju att avvecklas nu
under aret har till och med men darfor ar det skont for att vi ar inne i
kommunkoncernen och vi kommer och ha en budget. Jag personligen vill ha
en egen budget for omradesteam [Y] och for omradesteam [Z] for vi vet vad vi
behover punktmarkera, vilka insatser som behdver mest pengar.” (Cathrin)

Intervjupersonen Kerstin reflekterar ocksa kring finansieringen och dess
inverkan pa sitt eget handlingsutrymme, da hon namner att Omega kommun
fatt pengar fran (Delmos) for att arbeta med att motverka boendesegregation
i kommunens fyra prioomraden. Dock namner Kerstin att dessa pengar som
kommunen fatt inte &r Gronmarkta till en specifik insats utan att resurserna ar
fordelade sa att omradesteamen kan ta anvandning av det. Tillskillnad fran
Cathrin anser Kerstin att det ej finns ett behov av att ha en egen budget for
arbetet med omradesteamet, da kan den egna budgeten ersattas med
tillgangen till kommunens 6vergripande budget och verksamheternas interna
budgetar. D& omradesteamet ansvar ar att skapa en samverkan med
kommunens olika verksamheter for att tanka strategiskt och arbeta pa mer
effektivt. Det ovanstaende resonemanget far stod fran féljande citat fran var

intervjuperson Kerstin:

“V1i har fatt bidrag fran (Delmos) bland annat for att kunna jobba med detta
men det finns ingenting som &r utpekat an sa lange i kommunens budgetar att
man ska jobba med detta och i de har teamen sa kommer vi forsoka om det
finns pengar i kommunens budget for olika saker. Kanske for cykelvag, kanske
for skolan. Sa vi vill inte komma in med ett ytterligare, utan da bygger man
den hér cykelviagen.” (Kerstin)

Det &r regeringen och politikerna som beslutar kring 6vergripande
beslut om vilka strategier som ska anvandas (se, Brama 2006, Kramer,
Harting & Kunst 2016, Agger och Jensen 2015, Andersson och Brama
(2007), Lawless (2006), Séguin, Apparicio & Riva 2012). Darfor kan
vi notera att tjanstemannens handlingsutrymme under arbete med att

motverka boendesegregationen i kommun Omega begransas av
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politikernas beslut. Eftersom verksamheternas mal och finansiering
paverkas av de uppdragen och resurserna som beslutas av politiker pa
lokal- och nationell niva. Detta beror pa att resursprioriteringarna som
sker i samband med budgetprocessen kan vara en bakomliggande
anledning till att ifragasatta den befintliga praxisen.
Resursprioriteringen och ifragasattande av praxis under
budgetprocessen innebér att politikerna ibland kan bestdmma sig for att
andra vilka metoder som ska anvandas. Politikerna kan ocksa besluta
om en omorganisation i tjanstemannakaren ska genomforas eller ej
beroende pa bland annat de finansiella ramarna. Vilket innebar att
tjanstemannens handlingsutrymme bland annat paverkas av
politikernas krav pa effektivitet (jmf. Lipsky 2010). Den ovanstaende
beskrivningen aterspeglas i Cathrins och Kerstins reflektion kring
avskaffandet av Delmos samt deras vilja att ha en egen budget eller att
ha 6kad tillgang till resurserna som finns i kommunens budget. Viljan
att ha tillgang till mer resurser ar ett forsok fran tjanstemannen i
kommun Omega att 6ka det egna handlingsutrymmet genom att ha mer
resurser som omradesteamen bestammer 6ver. Da resurserna inte
tvingas begransa vélfardstjansterna som erbjuds genom deras

verksamhet, omradesteamen i kommunens prioomraden.
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6. Diskussion

| detta avsnitt presenterar vi vara slutsatser, uppmaning till vidare forskning
samt forslag pa arbetsmetod som kan anvéndas for att forbattra kommun

Omegas arbete med att motverka boendesegregation.

6.1 Slutsatser

Uppsatsens syfte amnar forsta hur tjansteman pa kommunal niva arbetar for
att motverka boendesegregationen, i syfte att bidra med kunskap géllande
vilka mojligheter och hinder de moter i sitt arbete. Uppsatsens resultat visar
att tjanstemannen i kommun Omega har identifierat fyra olika prioomraden
[W, X, Y och Z] som kannetecknas av olika grader av socioekonomisk och
etnisk boendesegregation. Dessa stadsdelar speglar olika monster av
boendesegregation som namns i Brama (2006) och dessa
segregationsmonster &ar en stadsdel dar hela befolkningen &r
boendesegregerad, en stadsdel dér halva befolkningen &r boendesegregerad
samt flera boendesegregerade hyreshus som ligger i en by. Kommun Omega
ar inte ett unikt fall i de vasterlandska landerna eftersom den medelstora
kommunen Arnhem som ligger som ligger i Nederlanderna ocksa har
liknande monstren av boendesegregation (se, Kramer, Harting & Kunst
2016). Under arbetet med att ta fram strategier for att motverka
boendesegregationen i kommun Omega, har de kommunala tjansteménnen
anvant sig av nulagesanalyser samt enkatundersokningar for att kunna
inhdmta invanarnas onskemal och forvantningar pa de insatser som behover
genomforas for att motverka boendesegregationen i kommunen. Efter att ha
inh&mtat informationen har politikerna med stéd av tjansteménnen i kommun
Omega tagit fram Gvergripande strategier for att motverka

boendesegregationen i kommunen. Dessa strategier &r bland annat en
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oversiktsplan, Hallbara [Omega] 2030 och integrationsplanen som pekar pa
framgangsrika integrationsstrategier som ska anvandas i kommunens arbete
for att motverka boendesegregation. Samtliga intervjupersoner konstaterar att
det finns ett aktivt arbete for att motverka boendesegregationen i kommunen
Omega. Samtidigt betonar intervjupersonerna att arbetet for att motverka
boendesegregationen i [stadsdel Y] kommit lite langre i processen jamfort
med andra prioomraden, da det finns en politisk vilja att visa handlingskraft,
da [stadsdel Y] forekommer i polisens lista 6ver sarskilt utsatta omraden.
Denna prioritering kan dock ifragaséattas ur ett invanarperspektiv eftersom
det ej forekommit i vart resultat att man ej fragat invanarna i [stadsdel Y] om
deras upplevelse angaende tryggheten i stadsdelen, innan politikerna fattat ett
beslut géllande denna prioritering.

Under sitt arbete med att motverka boendesegregation har tjansteméannen i
kommun Omega anvant sig av tre olika huvudstrategier. Den forsta strategin
ar att anvanda sig av omradesbaserade insatser. Den andra strategin &r att
etablera motesplatser i kommunens fyra prioomraden. Den tredje och sista
strategin &r att arbeta med tidiga insatser som forst och framst riktar sig till
foraldrar och barn och unga som ar mellan 0-6 ar. Tjanstemannen i kommun
Omega ndmner att de har uppmérksammat foljande maojligheter under deras
arbete for att motverka boendesegregationen i kommunen. Den forsta
mdjligheten som lyfts upp ar forbattrad formedling av information mellan
samhéllets myndigheter som leder till att minimera risken till att en individ
ska skickas runt mellan verksamheter. Den andra mojligheten som lyfts upp
ar att inleda och forbattra samverkan mellan samhéllets olika akttrer. Den
tredje mojligheten som lyfts upp ar att inte dokumentera och journalféra
information om klienter som soker sig till Tidiga insatser. Den fjarde och
sista mojligheten som lyfts upp &r myndigheternas nérvaro i kommun
Omegas fyra prioomraden. Det har aven uppmarksammats flera hinder i
kommunens arbete med att motverka boendesegregation. Det forsta hindret
som lyfts upp i kommunens arbete med att motverka boendesegregationen ur
tjanstemannens perspektiv ar den hoga genomflyttningen av invanarna i

kommun Omegas fyra prioomraden. Det andra hindret som lyfts upp ar
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medias paverkan pa utsatta omradets bild i samhallsdebatten. Det tredje
hindret som lyfts upp &r tidsbristen hos tjanstemannen som uppmaéarksammats
under arbetet for att motverka boendesegregationen i kommun Omega.
Tjanstemannen i kommunen Omega har dven reflekterar kring det egna
handlingsutrymmet under arbete for att motverka boendesegregationen. Dér
lyfter de upp att de har ett ganska stort handlingsutrymme, da de anvéander
sig av olika strategier fOr att utdka det egna handlingsutrymmet genom att ta
sig igenom, politikernas krav pa effektivitet och medborgarnas forvantningar
pa samhallsservicen som begransar deras handlingsutrymme. Uppsatsen
resultat har véckt flera fragor som bor forskas vidare och kommer att

presenteras i foljande avsnitt.

6.2 Uppmaning till vidare forskning

Arbetet med att motverka boendesegregationen ar en viktig fraga inom
socialt arbete eftersom boendesegregation kan leda till underliggande sociala
problem som till exempel 6kad kriminalitet, arbetsloshet och
bidragsberoende. Arbetet har genomforts med syfte att forstd hur tjansteman
pa kommunal niva arbetar for att motverka boendesegregationen, i syfte att
bidra med kunskap géllande vilka mgjligheter och hinder de moter i sitt
arbete. Uppsatsen och dess resultat kan anses som ett steg i borjan av en
kontinuerlig forskningsprocess inom arbetet for att motverka
boendesegregation eftersom uppsatsens resultat lyfter flera punkter som inte
uppmarksammats i tidigare forskning som angar arbetet for att motverka
boendesegregation. Darfor vill vi uppmana till vidare forskning som lyfter
upp de foljande punkterna: Den forsta punkten ar media och offentliga
verksamheternas paverkan pa omradets bild i samhéllsdebatten, da det
overgripande syftet med de omradesbaserade insatserna ar att forbattra
utsatta omradets bild i samhallsdebatten. Den andra punkten ar att utvardera
vad som &r bast, att ha en egen budget for de omradesbaserade insatserna

eller att anvanda sig av verksamhetsomradenas olika budgetar i kommunens
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arbete for att motverka boendesegregationen. Den tredje och sista punkten ar
myndigheternas narvaro i de utsatta omraden och dess paverkan pa
samhallsutvecklingen i de boendesegregerade omraden. Med tanke pa
Cathrins 6nskemal gallande de omradesbaserade insatserna som ska inneha
en egen budget, har vi foreslagit en arbetsmetod som ger de omradesbaserade
insatserna en egen budget samt utoka invanarnas inflytande éver kommunens
arbete for att motverka boendesegregation som ett komplement till Agger
och Jensens (2015) beskrivning av lankande socialt kapital. Denna

arbetsmetod kommer att presenteras i foljande avsnitt:

6.3 Forslag pa arbetsmetod som kan forbattra
kommun Omegas arbeta med att motverka

boendesegregation

Sverige kommuner och regioner (SKR) (2019) beskriver att den
internationella forskningen har tagit fram en metod som brukar kallas
medborgarbudgeten for att 6ka medborgarnas inflytande éver
samhaéllsresurserna. Detta sker genom att reservera en del av kommunens
investeringsbudget samt lata medborgarna komma upp till en
medbestammande niva éver denna summa som har reserverats via den
foljande processen. Processen med att ta fram medborgarbudgeten borjar
med att utse en styrgrupp av bade politiker och tjansteman som beslutar om
medborgarbudgetens ramar samt de kriterier som ska uppfyllas under arbetet
med medborgarbudgeten. Darefter ska styrgruppen bjuda in de medborgare
som bor i omradet dar medborgarbudgeten riktar sig for att lata medborgarna
komma med forslag om vilka insatser som ska etableras under denna process
samt hur resursernas ska fordelas. Sedan genomfor styrgruppen en
utvardering om vilka insatser som ar mojliga att genomféra inom ramen for
medborgarbudgeten. Déarefter far medborgarna en mojlighet att résta om

vilka forslag som é&r viktiga att genomfora sa att dessa forslag gallande
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insatser som medborgarna rostat fram, blir prioriterade. Darefter fattar
styrgruppen ett beslut om vilka insatser som ska genomforas for att senare ta
fram en genomforandeprocess for dessa insatser. Slutligen ska styrgruppen
genomfora en uppfoljning av de insatser som genomforts for att se ifall det
onskade syftet uppnatts samt se 6ver behovet med innehav av dessa insatser i
néstkommande medborgarbudget. (SKR 2019)

Fordelen med att anvanda sig av medborgarbudgetar enligt var uppfattning ar
att ha en egen budget for de omradesbaserade insatserna, utoka
medborgarnas inflytande dver arbetet med att motverka boendesegregationen
i kommunen samt skapa en mojlighet for tjansteman att arbeta langsiktigt
och folja upp arbetet i samband med framtagande av medborgarbudgeten

varije ar.
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Bilaga 1-informationsbrev

Till dig som jobbar med boendesegregation pa kommunal niva
Information och forfragan att delta i intervjustudie:

Boendesegregation ar ett omdiskuterat begrepp som har forknippats med
flera underliggande sociala problem i dagens debatt sasom kriminalitet, 6kad
bidragsberoende och arbetsloshet. Detta sker trots att det har genomforts

insatser for att motverka segregation under de senaste decennierna.

Vi vill darfér genomféra en intervjustudie med férhoppningen att resultatet i
studien kan leda till 6kad forstaelse for de erfarenheter som de
yrkesverksamma pa kommunal niva lyfter upp i deras arbete for att motverka
boendesegregationen.

Syftet med uppsatsen amnar forsta hur tjansteman pa kommunal niva arbetar
for att motverka boendesegregationen, i syfte att bidra med kunskap géllande
vilka mojligheter och hinder de moter i sitt arbete. Medverkan i denna
intervjustudie ar helt frivillig och du kan avbryta intervjun nér som helst utan
att ange orsak. Intervjuerna kommer genomfdras pa din arbetsplats, eller
annan plats som du valjer eller digitalt. Intervjutiden ar mellan 30 och 60
minuter. Intervjumaterialet kommer inte delas med obehdriga och kommer
forvaras sa att ingen obehorig kan ta del av materialet, i enlighet med

allménna dataskyddsférordningen (GDPR).

Saledes kommer intervjupersonerna som medverkar i denna uppsats att
hanteras pa ett konfidentiellt satt. Vi heter Yaman Masri och Zozan Akyol,
socionomstudenter i termin 6 i Linnéuniversitet och skriver vart
examensarbete i socialt arbete. Har du nagra fragor ar du valkommen att

kontakta oss via telefon och mejl.
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Bilaga 2-samtycke om medverkan

Skriftligt samtycke om medverkan i intervjustudien, med titeln, “Det &r ju
enormt viktigt att finnas och inte ldmna.”, En kvalitativ studie om

grasrotshyrakraternas strategier for att motverka boendesegregation.

Jag har informerats om intervjustudien, syftet med den, hur informationen
som samlats in skall bearbetas och anvandas i uppsatsen. Jag har dven
informerats att mina personuppgifter skall hanteras i enlighet med
bestdimmelserna i den allménna dataskyddsférordningen (GDPR). Jag har
ocksa blivit informerad att medverkan i denna intervjustudie &r frivillig och
att jag kan avbryta min medverkan nar som helst utan att ange orsak. Jag
samtycker harmed till att medverka i denna intervjustudie som ska anvandas
i uppsatsen, En kvalitativ studie om vilka insatser som anvands for att

minska boendesegregation i Omega kommun:
Intervjuperson:

Ort och datum

Namnunderskrift

Namnfortydligande

Studenter:
Ort och datum
Namnunderskrift

Namnfortydligande
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Bilaga 3-Intervjuguide
Intervjuguide:
Hej:

e Kan du presentera dig sjalv samt vad har du for erfarenheter inom socialt
arbete?
e Vad ser du att din roll &r? Vad ser du som ditt uppdrag? Vad ingar/ingar

inte i uppdraget?
e Beskriv en vanlig dag pa jobbet?

e Skulle du sdga att det finns ett aktivt arbete for att motverka
boendesegregation i kommunen?

eVilka strategier anvinder verksamheten fOr att motverka
boendesegregation i kommunen?

e Vilken malgrupp riktar sig insatserna till och hur arbetar ni for att dem
ska fa det battre i kommunen?

e Vilka mojligheter samt hinder finner du i arbetet for att motverka
boendesegregationen i kommunen?

e Kan du ge exempel pa jobbiga/givande situationer/uppgifter? Hur
upplever du din arbetssituation? vad som begransar dig i din

yrkesutdvning?

e Hur ser du pa malet kring omradesbaserade insatser och hur paverkar

malen ditt arbete?
e Tycker du att du kan gora nytta ?

e Har ni manga riktlinjer/regelverk som ni arbetar efter? Vilka ar det?

Hur &r de utformade?
e Hur far du tillgang till riktlinjer/regelverk?

e Hur anvander du dem i ditt arbete rent konkret?
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e Fungerar de tillsammans/finns det motsagelser? Nar ar de anvandbara?

Nér &r de inte anvéndbara?
e Hur skulle du séga att du tillampar riktlinjerna?

e Hur hanterar du situationer/arenden dér riktlinjerna inte ar
tillampbara? Vad hander om du avviker fran riktlinjerna? Kan du ge

konkret exempel?
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