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Inledning och sammanfattning

Bakgrund

I underlaget till beslut om insatsen Trauma och Larande gér att ldsa foljande sammanfattning;

For att stodja elevers ldrande och hélsa behdver all personal som arbetar i skolan kunskap om trauma och
hur det kan paverka elevers ldrande. Elevhilsans personal behover dven kunskap om beddmning av
symptom for att elever ska fai hjdlp med adekvat behandling av barn- och ungdomspsykiatrin eller

traumacenter (Nilsson 2016)

Alla vuxna i skolan har mgjlighet att hjélpa barn och elever att aterhdmta sig fran trauma genom ett gott
bemétande och att genom olika forhallningssitt stodja elever som varit med om svara saker (Socialstyrelsen

och Skolverket 2016).

Insatsen handlar om skolans uppdrag att skapa en trygg miljo for ldrande genom ett gott bemétande och

goda relationer till eleverna i forhallande till vad trauma gér med elever.

Projektet beskrivs som riktad mot hela styrkedjan. Pa kort sikt skulle insatsen resultera i en
starkt kompetens hos personal om trauma, vilket utvecklas genom ett kollegialt lirande. vuxen
forebild. Pa lang sikt skulle projektet leda till ett fordndrat forhdllningsétt utifrdn ett
forebyggande och hélsofrdmjande perspektiv dédr den stirkta kompentensen ska integreras i
arbetssitt och rutiner. Det vergripande mélet ar att bidra till att skapa en trygg och stirkande

larmilj6 for nyanldnda elever.

Skolverket inledde ett samarbete med Rddda Barnen med mél att genomféra en
kompetensutvecklingsinsats som utgar frdn Howard Baths (2015) erfarenheter av trauma
behandlingsprogram som anvénts i1 familjehem och pé skolor i Australien och i USA. Baths
egen modell kallas TMO (Trauma Medveten Omsorg). Insatsen dr pagéende och genomfors pa
ett 30-tal skolor runt omkring i landet. Den riktas mot alla personalgrupper i skolan och tar sin
utgangspunkt frédn att vuxna ska kunna vara delaktiga i att hjélpa och stodja elever i sin
aterhdmtning fran trauma genom ett gott bemdtande och goda relationer med eleven. Tre
framgangsfaktorer eller forhallningssétt betonas i utbildningen; positiva relationer med
omsorgsfulla vuxna, stod att skapa goda copingstrategier som gor det léttare for barn och
ungdomar att hantera tankar, kinslor och beteenden samt trygghet. Syftet dr att ge skolans

personal 6kade kunskaper och insikter om trauma samt en forstdelse for vilket bemdtande och



forhéllningsitt som kan stddja barn och unga med traumatiska upplevelser samt upplevelser av

kronisk stress.

Genomforande och urval

Utvérderingen bygger pa ett uppdrag frén Skolverket kring att utvérdera utbildningsinsatsen.
Detta sker 1 form av sa kallad ldrande utvérdering/foljeforskning som l6per under insatsens
géng. Ansatsen dr processbaserad och studerar maluppfyllelse men kan anpassas nir malen
andras (Sédvenstrand et. al 2013). Utvidrderingsprojektet tar sin utgdngspunkt fran
implementeringsforskning, men &r for dvrigt Oppen kring teoretiska ansatser. Komponenter
som dr viktiga for att lyckas med implementering i minniskovardande verksamheter enligt
Fixen m.fl (2005) &r; urval av personal, stod fore, under och efter insatsen, handledning och
coaching, personalutvirdering, programutvirdering, administrativt stdd och ledningsintresse.
Fixsen m.fl. (2005) menar att det dr viktigt att personalen som ska implementera nya metoder
ska vara kvalificerade nog for att kunna arbeta med evidensbaserade metoder och program.
Implementeringsproblem kan ofta vara sammanvdvda med socialpolitiska och
organisationspolitiska stillningstaganden (Johansson 2010) da svérighet uppkommer oftast
handlar om resurstilldelning, organisering, etik och makt. Studiens ansats dr ocksa informerad
av Klafkis didaktiska triangel. I toppen pa triangeln kan d&mnet l4ggas (relationen mellan lérare
och elev utgdr basen pé triangeln) men sé& dven teknik, bocker, organisation. Det didaktiska
arbetet maste alltid ses i samhéllskontext och i en organisatorisk kontext. Kultur &r en central
del av bildningsperspektivet inom didaktik enligt Klafki. Samspelet mellan ldrare och elev
betonar delaktighet och demokratiska viarden som inkludering, medbestimmande, jamlikhet
osv. Didaktiken omfattar temporala, spatiala, materiella dimensioner (Klafki 2000). Samspelet
mellan ldrare elev kan beskrivas i termer av strategier och planer for ldrande som utvecklas
genom ett samspel dér larares ledarskapsstrategier kommer balanseras eller bemotas av elevers
strategier for sitt eget larande. Ledningens strategier for den didaktiska verksamheten kommer
att padverka den didaktiska verksamheten i1 hela organisationen dirfor existerar inte den
didaktiska relationen mellan ldrare och elev i ett vakuum. Ledarskaps-strategier blir viktiga att
undersoka for att forstd hur elever och personal motiveras att utveckla TMO-perspektiv och
omsitta dessa i1 klassrumspraktik och systematiskt kvalitetsarbete.. Dérfor ar en forstéelse for
Ledningens didaktiska arbete visentligt for att forstd ldrarnas utrymme och mojligheter att
omsdtta TMO-utbildningen i klassrummets praktiska verksamhet. Detta speglas dven i1

resultatpresentationer som gors via fallbeskrivningarna av pilotskolor for rapporten och som



omfattar skolans temporala spatiala och materiella dimensioner 1 kontext av samhille,
organisation och kultur. Implementeringen beskrivs utifrdn ledarens roll och strategier i
samspel med annan personal pd skolan (larare, elevhélsa, ambassadorer/handledare) for att
sedan fokusera pa didaktiska tillimpningar av TMO’s forhdllningssitt och metoder 1

klassrummet.

Ytterligare en analysdimension som anvinds 1 denna rapport utgar frdn Shulman och Shulmans
(2004) modell om kapital for undervisning. Det kan ses bdde pé ett individuellt och ett
organisatoriskt plan och tillimpas bland annat i samband med diskussioner om relationen
mellan TMO utbildningen och tidigare fortbildningar med néarliggande innehall. Shulmans
modell har senare utvecklats av Hékansson & Sundberg (2016) till att gélla professionellt
kapital, det vill sdga: moraliskt kapital (att vilja), ldroplanskapital (att veta och kunna),
undervisningskapital (att kunna undervisa eller i detta fall omsétta), férdndringskapital (att vaga
utforska och undersoka for att vidareutveckla). Det finns alltsd mojlighet att utbildningen kan
vara kapitalbyggande i forhallande till dessa fyra aspekter, till exempel hos lidrare och
skolledare narrativ i forhdllande till utbildningen och till sina senare erfarenheter i klassrum och
organisation. De olika kapitalen kan definieras tydligare, eventuellt modifieras, och anvéndas
for att gora en nyanserad analys (se t.ex. Adolfsson och Hakansson 2017; Alvunger och

Trulsson 2016; Hikansson och Sundberg 2016).

Fyra forskare frén Linnéuniversitetet genomfor ett utvirderingsprojekt av utbildningsinsatsen.
Utvirderingsgruppen dr nogsamt sammansatt med hénseende till kompetens 1 forhallande till
forskningens genomforande. Forskarna har erfarenhet av att arbeta med bade observationer och
intervjuer inom skolkontexter eller andra miljéer ddr barn och unga befinner sig och/eller att
arbeta med ldrargrupper kring fragor om skolutveckling, ledarskap eller barn- och unga med
psykisk ohélsa och trauma. Forutom teoretisk kompetens i forskargruppen kring trauma, hélsa
och vilbefinnande har projektledaren Anna Herbert dubbel kompetens kring trauma och PTSD
samt pedagogik och ledarskap. Hon har sdledes sérskilt ansvar for projektet som helhet samt
for textanalys av TMO-utbildningen. Hon genomfor deltagande observation och
fokusgruppsintervjuer med ldrarna. Ylva Benderix har ldng erfarenhet av
implementeringsforskning, samt ockséd barn och ungas hélsa. Benderix ansvarar for insamlandet
av data fran elevhilsopersonalen. Henrik Nilsson har arbetat etnografiskt i mingkulturella
skolmiljder 1 sin forskning samt arbetar i1 dagslidget med skolutveckling och ledarskapsfragor 1

olika samverkansprojekt vid Linnéuniversitetet. Inom projektet arbetar Nilsson specifikt med



rektorer och fragor kring ledarskap och implementering. Asa Trulsson har tidigare arbetat med
studier kring barn och ungas religiositet i skolan, samt sexuell hélsa bland religiosa ungdomar.
Hon har méngérig erfarenhet av féltarbete och intervjuteknik. Inom projektet har Trulsson

sarskilt ansvar for intervjuerna av ambassadorer och ungdomar.

Fyra skolor har valts ut for undersdkningen 1 samradd med Skolverket. TMO utbildning har
genomforts 1 dessa skolor under varen 2018. Urvalet grundar sig pd foljande kriterier:
utbildningen ska ha skett néra i tid till utvarderingsinsatsen for att det ska vara mojligt att folja
implementeringen i realtid, skolorna viljs for skilda forutsittningar som kan generera skilda
erfarenheter av processen. Detta dr ett vanligt forfarande for kvalitativ ansats 1 forskning och
utvdrderingsprojekt dir representativitet inte &r det centrala, utan snarare att fa en spridning av
tankar och erfarenheter (se Repstad 2007). Skolorna ska erbjuda eller ha erbjudit undervisning
for nyanlénda elever 1 formen av forberedelseklasser, sprakintroduktion eller direktintegrering.
I enlighet med dessa kriterier valdes tvd gymnasieskolor och tva grundskolor. Dessa utgdr olika
fall, dar erfarenheter, tankar, strategier for implementering kan studeras i relation till de olika
skolarnas unika forutsattningar. Full representativitet dr inte mdjlig, men da studien &r av
kvalitativ art lagg storre vikt vid forberedelser och tolkning 4n att de matt for kvalitet som

foreligger vid statistiska undersokningar.

Under véren 2018 har en kvalitativ textanalys av TMO-utbildningens texter kopplad till skolans
styrdokument genomforts, likasa en kartlaggning av skolornas specifika forutséttningar. Under
hosten har Ledningener, elevhdlsopersonal, ambassadorer for utbildningen, ldrare och ett urval
av elever intervjuats. Denna del av arbetet berdr hur skolorna implementerar och omvandlar
utbildningen 1 beredskapskapacitet och didaktiskt arbete, samt deras upplevelser och
forhandlingar av utbildningsinsatsen och dess implementering i skolvardagen. Vid de skolor
som valts av Skolverket, intervjuas samtliga Ledningener, samt den personal som genomgatt
utbildningen, och elevhélsopersonal, sétillvida de samtycker till undersokningen. Ett antal
elever har valts ut genom att strategiskt urval av Ledningen vid en av gymnasieskolorna. Dels
tas av etiska skal, hdnsyn till elevernas élder sa att inga personer under 15 ar kommer med. Det
ska dock podngteras att urvalet inte strdvar efter ndgon slags representativitet, utan snarare att
fdnga olika typer av erfarenheter och tankar. Likasd berdr forskningen elevernas upplevelser
och tankar kring delaktighet och ldrstrategier i klassrummet, och inte uppgifter kring deras

personliga hilsostatus, ursprung eller migrationserfarenheter.



Metod

Det fortsatta arbetet bygger pd en metodpluralism, dér en rad olika kvalitativt inriktade metoder
anvénds for att fa en sa heltickande bild som mojligt. Dessa bestér av enskilda intervjuer med
Ledningener, ambassaddrer for utbildningen och ett urval av elever, fokusgruppsintervjuer med
elevhélsopersonal och ldrare, deltagande observation vid konsultationer. Nedan beskrivs och

motiveras de olika metoderna.

Enskilda intervjuer: De enskilda intervjuerna dr av semistrukturerad karaktar. Syftet 4r att fanga
intervjupersonernas subjektiva upplevelse av sin egen verksamhet och/eller skolmilj6. For detta
dndamal anvinds en tematisk intervjuguide som fokuserar pd deltagarnas tankar, minnen,
kénslor och &sikter. Det finns séledes inga faststéllda fragor, utan intervjun utvecklas utifran
ndgra teman under samtalets gang. Detta format innebdr en god mojlighet for deltagarna att
sjdlv utveckla svaren och anvénda sin egen terminologi, samtidigt som forskaren kan stilla
foljdfragor beroende pa deltagarens svar (se t.ex. Cresswell 2006; Fagerborg 2011; Kvale &
Brinkmann 2009; Repstad 2007). De enskilda intervjuerna gors med Ledningener,
ambassadorer och elever. De behandlar Ledningenernas tankar kring behov, strategier for
implementering och resultat, ambassaddrernas erfarenheter och berittelser kring sin roll och
verksamhet, respektive elevernas tankar kring inkludering och lar-strategier i klassrummet 1
forhéllande till utbildningsinsatsen. Materialet analyseras med en kombination av

innehallsanalys och narrativ analys (se t.ex. Riessman 2002, Plummer 1995).

Fokusgrupper: Fokusgrupper dr en form av gruppintervjuer, som ofta brukar presenteras som
en blandning av deltagande observation och intervjuer. I fokusgrupper utreds ett eller flera
teman pd djupet av en grupp personer. Snarare dn fokus pa en enskildas forstaelse av sin
situation, intresserar sig forskaren i denna form av intervju for hur en grupp, t.ex. ett lararlag,
elevhilsopersonal eller en grupp elever forstir ett visst &mne eller handelse (se t.ex. Kitzinger
1994; Morgan 1997; Munday 2006; Warr 2005). Gruppintervjuer anses ocksa ofta vara
lampliga for kinsliga &mnen, dir det ar ldttare for marginaliserade grupper att ge rost till sina
forestéllningar och kénslor kring ett dnne (Morgan 1997). Fokusgrupp anvinds séledes i
projektet for elevhalsopersonal och ldrare, da vi just dr intresserade av dessa yrkeskategoris
instéllning och upplevelse. Fokusgrupper genomfors med elever for att skapa en storre trygghet
och djupare diskussion av deras upplevelse av inkludering i klassrummet. Materialet analyseras

med en kombination av innehallsanalys och narrativ analys.
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Deltagande observation: Deltagande observation dr en klassisk antropologisk metod som
bygger pa att forskaren bade observerar och deltager i den miljo som undersoks (se t.ex. Bernard
2006; Kaijser 2011; O’Reilley 2012; Repstad 2007). Inom ramen for studien kommer
deltagande observation utforas i de sa kallade konsultationerna som gors 1 lararkollegiet inom
ramen fOr utbildningsinsatsen. Metoden motiveras av behovet av att folja ldrarnas fortsatta
arbete med TMO-utbildningens verktyg, samt ocksd hinder och framgéngsfaktorer i arbetet.
Genom deltagande observation kan vi ocksd se hur ldrarnas didaktiska praktik samt
implementeringen formas i social interaktion och tar plats 1 konkreta situationer. Deltagande
observation sker dppet, men utan tekniska hjdlpmedel varfor faltanteckningar kommer att vara
det huvudsakliga materialet. Vidare kommer deltagandet att vara maéttligt, vilket innebér att
relationer till deltagarna knyts men forskaren vinnldgger sig om att inte stora miljons rytm. Det
kan dven bli aktuellt att folja andra situationer, sdsom arbetslagsmote eller utbildningsdagar pé

de berorda skolorna, beroende pé varje skolas strategi for implementering.

Huvudproblemstallningar

1. Hur kan TMO utbildningens utgangspunkter stirka skolans ldrandeuppdrag?

2. Vilka kunskaper och erfarenheter gdr att fd fram i utbildningens genomgang med

deltagarna med avseende pd utbildningens vdrde i skolsammanhang?

3. Vilka framgangsfaktorer och hinder kan skonjas?

Fragor och Sammanfattande resultat

Fragor togs fram efter en analys av huvudproblemstéllningar. Analyserna och fragorna togs
fram i samarbete med skolverket. En fordjupad presentation med framgangsfaktorer och

hinder finns i det sista avsnittet av rapporten vilket omfattar en analys av samtliga resultat.
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1. Har TMO utbildningen underlittat for lirare att identifiera kunskaper om TMO’s
grundpelare och rekommenderade arbetssitt med ungdomar som kan tillimpas inom

ramen for didaktiskt arbete for att uppna utbildningsmail inom skolan?

Isberget har varit det TMO-verktyg som omnidmns mest bland personal pa skolorna. Larare
pekar pd att de efter utbildningen blev mer medvetna om vikten av att ’tdnka pd och forsoka
forsta’ att det finns manga olika orsaker till elevers beteende. Denna forstdelse menar larare
leder till ett béttre bemdtande vilket i sin tur leder till mer trygghet och bittre relationer med
elever. Relationen mellan ldrare och elever utgor basen for Klafkis didaktiska triangel.
Kunskaper om vikten av forstaelse, bemoétande, relation och trygghet samt en battre
anpassning till elevens behov i inldrningssituationen omndmns som vinsterna av att ha gatt en

TMO-utbildning.

2. Omsitts TMO utbildningen i larares didaktiska arbete via utbildnings- och

ledarskapsstrategier som mynnar i klassrumspraxis

En del ldrare menar att utbildningen har omsatts i nya utbildningsstrategier och andra pekar pé
att larare ldnge jobbat med just relationer och trygghet. I dessa sammanhang menar ldrare och
ambassadorer att TMO utbildningen har medfort en fordjupad forstéelse. Larare kan dven
hénvisa till en forbéttrad planering samt forstéelse for hur *problem’ kan undvikas som
potentiellt skapar hinder for ldrande. Sammantaget sa beskriver larare anpassningar 1 sitt
arbete eller till sitt forhallningssétt som antingen kan kopplas till utbildningsstrategier eller till
ledarskapsstrategier med ett ursprung i en fordjupad forstaelse for elever med trauma pa tre av

fyra skolor.

3. Omsiitts TMO utbildningen i lidrares didaktiska arbete genom elevers okade

delaktighet?

Delaktighet definieras pa olika sétt av ldrare. Ibland hdnvisar man till formellt inflytande pé
innehall av utbildningen eller pd utformningen och examensform och ibland till informellt.
Mer traditionella former av delaktighet via elevrad lyfts inte. Individanpassning beskrivs
ocksa som delaktighet. TMO har inte haft en direkt effekt pa formell delaktighet ddremot
finns indikationer p4 att den informella delaktigheten har paverkats dér ldrare tar storre

hénsyn till elevers behov, situation och forutsittningar nér de planerar och genomfor
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undervisning. Resultaten grundas pa lirares egna erfarenheter och upplevelser samt annan
skolpersonals erfarenheter av ldrares arbete. Elever i fokusgruppen uttrycker att de &r ndjda
med sina mdjligheter att padverka sin utbildningssituation men kausala samband med TMO-

utbildningen gér inte att pavisa.

4. Har TMO utbildningen en positiv inverkan pa samarbetet mellan liirare och

elevhilsa, i sa fall hur?

Pé en del av skolorna anser ldrarna att samarbetet med elevhélsan har forbittrats och pa andra
menar personal frdn elevhilsan att samarbetet har forbéttrats. Utfallet beror troligtvis pa att
skolor har olika kulturer samt att elevhilsan inte tog del av utbildningen pa alla skolor.
Generellt sétt hianvisar bade larare och elevhilsan till att utbildningen har resulterat 1 ett
gemensamt sprik, gemensamma begrepp samt att det dérigenom har blivit lattare att

kommunicera om elever.

5. Pa vilket siitt dokumenteras och rapporteras TMO tillimpningar inom elevhiilsans
arbete inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet och sprids till resten av

organisationen?

Malet med dokumentation och rapportering &r att sprida kunskaper om nya insatser inom
skolan. Detta kan beskrivas i termer av formella kanaler for erfarenhetsutbyte och bevarande
av kunskap men kan dven uppnds utifran informella kanaler (Schwartz & Hornych 2011) och
forum sa som méten 1 samband med kafferaster Chakravarthy 2010). Skolorna som ingér i

denna utvérdering visar en blandning av dessa tva former.

6. Har TMO utbildningen underlittat for personal inom elevhilsa att identifiera
tillimpningsmaojligheter av kunskaper som formedlas och néis via TMO utbildning som
leder till utveckling av elevernas forméiga att hantera traumatiska erfarenheter for att

béittre uppna utbildningsmal?

Ofta har flera personalgrupper inom elevhilsan haft kunskap sedan tidigare som é&r

nérliggande med TMO och har kunnat identifiera tillimpningsmojligheter av dessa redan
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innan TMO utbildningen. Men méanga upplever att TMO utbildningen har forstarkt tidigare
kunskap.

7. Hur paverkar TMO utbildning Ledningens didaktiska arbete med personal inom

organisationen?

Arbetet ser olika ut pé olika skolor och beror pa den valda implementeringsmodellen. Pa de
flesta skolor anvdands TMO som ett didaktiskt verktyg inom EHM av Ledningener i samband
med att elevirenden lyfts dédr traumaupplevelser kan vara viktiga att beakta i samband med att
interventioner planeras. I samtliga skolor arbetar ledningspersonal med att etablera TMO ute i
verksamheten och detta sker genom olika motesforum dér dialog dr grunden for
erfarenhetsutbyte. Vidare genomfors studiedagar dér ledningspersonal kan medverka 1 att

informera om TMO.

8. Hur har ambassadorer verkat for *uppritthillandet’ av TMOs tilliimpning i arbetet ?

Tva skolor anvénder sina ambassadorer vid utbildningssammanhang for att befdsta och sprida
kunskaper om TMO i organisationen. En skola har regelbundna konsultationer som leds av

ambassadorer.

9. Har TMO utbildningen underlittat for ambassadorer, elevhilsa och Ledningen att
identifiera tillimpningsméjligheter av kunskaper som formedlas och nis via TMO
utbildning som styrker didaktiskt/pedagogiskt arbete inom den egna verksamheten (och

som kan kopplas till mal, visioner och strategier for organisationen).

Arbetet med trygghet kopplat med mal, visioner och strategier 4r gemensamt for samtliga
organisationen och samtliga personalgrupper. Vidare har alla personalgrupper den didaktiska
basen (for Klafkis triangel), dvs bemoétande och relation som underléttas via dialog. Dérfor
lyfter personal inom alla tre personalgrupper att kunskaper som ar niarliggande TMO har
funnits tidigare men att TMO har starkt arbetet med didaktisk verksamhet som kan kopplas

till mal, visioner och strategier for organisationen.
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10. Pa vilket sitt hjilper konsultationen skolans personal att identifiera
tillimpningsmaojligheter; i elevhilsoarbete, i relationen och kommunikation mellan

elev-liarare och trygg klassrumsmiljo?
Konsultationer genomfors pa en skola. Det dr 1 huvudsak genom isberget som ldrare via

konsultationer forbéttrar sin forstaelse for elever och darmed sitt bemotande, relation och

kommunikation vilket i sin tur mynnar i en trygg klassrumsmiljo (enligt larare).
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Delrapport 1. Textanalys av TMO utbildningen

1. Inledning

TMO handboken ingar i en utbildning som ges av Rddda Barnen i Traumamedveten omsorg.
Handboken utgdr en grundstruktur for utbildningen som bedrivs av certifierade lérare.
Utbildningen har upphandlats av Skolverket med mal att mota behov i1 skolor dér en del av
elevgruppen utgors av nyanldnda. Lirare, elevstddjare, elevhilsa, Ledningener och
administrativ personal deltar i utbildningen. I TMO ingér en tvddagars grundutbildning samt en
halvdags pébyggnadsutbildning om empatitrotthet och sekundértraumatisering. Darutover

tillkommer tre eller fyra moten med skolledare och ambassaddrer samt tre konsultationer.

Alla utbildare utgdr fran handboken och den har dirfor valts ut som ett forsta led for textanalys.
Utbildningen gavs ursprungligen till personal vid HVB hem och familjehem, men anvénds édven
inom Noaks ark, kommunala verksamhet m.m. Texterna i handboken ’anpassas’ till nya
malgrupper genom ett urval av OH-bilder i handboken och kompletteras med muntliga
genomgangar, fallanalyser, filmer, texter samt erfarenheter och fall som deltagare lyfter.
Diarmed tilldmpas ett "utvidgat textbegrepp’ 1 denna analys. En jimforelse mellan innehallet 1
handboken och skolans styrdokument kommer att ske 16pande. Denna utgar frén Lgr 11 dér
omsorg och omtanke ska genomsyra skolans verksamhet. En textanalys av ett hifte med ppt-
bilder som delas ut vid utbildningsmomentet empatitrdtthet och sekundirtraumatisering’
tillkommer 1 slutet av detta arbetsunderlag. Darutdver ges en kort vergripande analys av

ambassadorsutbildningen och konsultationerna. Dessa TMO moment &r inte avslutade.

TMO:s handbok omfattar traumakunskap samt tre pelare som beskriver viktiga faktorer for
barnets utveckling; trygghet, relationer och coping. Tvd pedagogiska verktyg presenteras i
handboken som sedan anvinds i konsultationer och utbildningens delmoment, isberget och
toleransfonstret. Textanalysen som utvecklas hir undersoker didaktiska, pedagogiska och
psykologiska perspektiv inom utbildningen. Textanalysen borjar med en analys av sjdlva
utbildningen som presenterar omsorg’ som sitt huvudsakliga mél. Sist undersdks olika
perspektiv pa begreppet och hur det kan anvdndas inom didaktisk/pedagogisk verksamhet samt

inom vard och hélsa som ingdr i1 skolverksamhet.
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2. Traumamedveten Omsorg

Forfattarna till TMO handboken ar Dr. Howard Bath, Dr. Diana Boswell och Lovisa Bonnerfalt.
De tva forstndmnda dr kliniska psykologer frén Australien med méngarig erfarenhet inom HVB
verksamhet. Lovisa Bonnerfilt dr legitimerad psykoterapeut och socionom pa Rédda Barnen.
Alla tre arbetar med utbildning som riktas till personal inom omsorgsverksamhet och vard.
TMO handbokens innehdll bygger pd traumabehandlingslitteratur. De mest vanligt
forekommande begreppen finns i en lista sammanstilld av Steele och Kubans (2013 s 66).
Forskning inom neurokognition, sdsom den tillimpas pd anknytningsteorier av Daniel Siegel 1
boken The Developing Mind — How relationships and the Brain Interact to shape Who we are
(2004), ligger till grund for manga av bokens presentationer. Innehdllet av handboken

kompletteras d&ven med Van der Kolks och Bruce Perrys forskning.

Handboken bestdr av en serie (ppt)-bilder, tre per sida. Varje ppt-bild innehéller ofta en
illustration eller ett fotografi samt en kortare beskrivande text. Texten kan utgdras av en mening
eller nigra paragrafer. Utbildningen dr utformad sa att en ’certifierad expert’ ska nérvara och
forklara texterna. Ddrmed mdéste de ’skrivna’ texterna kompletteras med ’muntliga’
genomgangar. Bildspriket 1 boken aterkommer till ’relationer’ liksom den rdda traden, som
anvénds for att skapa en del av bilderna i ppt-bilderna, dér ménniskor, ansikten, neuroner och
hjirnor halvor mots’. Omsorg betonas med hjdlp av ett rott plaster och dr en del av det
aterkommande bildspréket. Hér ingar dven ett 6ra. Médngden ppt-bilder som visas péverkar
mojligheten for deltagande ldrare att bidra med erfarenheter frin skolverksamheten. Utrymmet
skiljer sig fran grupp till grupp. Pa grund av att utbildarna &r certifierade sa krévs det att vissa
punkter 1 utbildningen maste genomféras med sammanhingande utbildningspass och
traditionell katederundervisning. Undervisningen ldggs upp s att ppt-bilder och genomgangar
varvas. Gemensamma diskussioner om innehdll i filmer och fall samt pauser med dryck och

mat skapar méten och erfarenhetsutbyten i storgrupp, cirka 20-35 personer.

Ovningar av olika slag dterkommer under utbildningen och finns beskrivna pa sidorna 21-23.
Deltagare sitter 1 sma grupper om fem till sex personer i bordsgrupperingar. Manga dvningar
sker med deltagare i samma grupp. Dérfor sker mycket av erfarenhetsutbytet i sma grupper.
Utbildarna informerar deltagare tidigt 1 utbildningen att innehéllet potentiellt framkallar starka

kénslor och att deltagare kan kontakta utbildare om nddvéandigt.
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3. Introduktion

De forsta ppt-bilderna/som presenteras ger en dvergripande sammanfattning av introduktionen,
av Rddda Barnens organisation och av Howard Baths verksamhet. Grunden for utbildningens
mal beskrivs i *Three Pillars of Trauma Wise Care” (Bath 2015). Texten sammanfattar Howard
Baths grundvision och ér en introduktion till TMO, sadsom utbildningen har utvecklats i USA
och Australien. Utbildarna hinvisar till dessa kéllor under utbildningens géng. Liksom i TMO
handbokens introduktion, betonar Bath i sin forgrundstext att barn som har traumatiserats
behover hjélp och stdd utdver den tid som barnen tillbringar i terapi. Vuxna som har forstielse
for traumatiserade barn och ungas behov kan utgdra ett sidan stdd. Detta sker 1 huvudsak genom
att skapa en god grund for trygga och tillitsfulla relationer. Introduktionsbilderna ir de enda dér
en lidngre forklarande och sammanhéngande text finns att tillgd som bakgrundsreferens. I den

kan deltagare ldsa om forskningen, som &r upphovet till utbildningen.

Malet for utbildningen, som beskrivs i TMO handbokens introduktionstext, dr att positivt
fordndra sdttet pa vilket omsorgspersoner forstar och beméter barn och ungdomar. Dessutom
ar malet att frimja utvecklingen av traumamedvetna vardagsmiljéer som erbjuder en fristad och
mojliggor 1dkande, individuell utveckling och positiva relationer (Bath et. al 2017 s 11). Arbetet
med TMO ér ’hélsoférebyggande’ menar forfattarna och hénvisar till Van der Kolk (2014 s
356), som for fram argumentet att exponering for trauma under barndomen utgor den storsta
utmaningen for folkhdlsan i véstvdrlden. I Baths text (2015) ingér ett citat fran Felitti & Anda
2010, s 86, dér forfattarna tar upp att missbruk i form av mat och alkohol i sjdlvmedicinerande
syfte utgoér en av de mest svarbehandlade folkhélsoproblemen och att detta ofta forekommer
bland individer som upplevt tidiga trauma. Vuxnas roll ar att hjédlpa barn att utveckla sékra och

hélsosamma coping-mekanismer betonar Bath.

Forskning av Berridge och Brodie (1998) presenteras i introduktionstexten 1 handboken. Den
betonar att vilgrundade teoretiska ramar bor styra arbetet med utvecklingen av vdrd och omsorg
for barn och unga. Enligt denna studie, som utforts pd behandlingshem 1 Storbritannien, ar
kunskaper om de teoretiska ramverken av vikt for att kunna erbjuda en god virdkvalitet. Utdver
detta papekas att en traumamedveten omsorgsperson ska ha kdnnedom om de viktigaste

resultaten frdn aktuell forskning och klinisk erfarenhet inom omradet. Det dr viktigt att

18



omsorgspersoner ska forstd grundliggande attityder, kdnslor och beteende hos barn och
ungdomar med upplevelser av trauma. Traumarelaterade behov beskrivs i1 tre pelare i

introduktionen; trygghet, relationer och coping.

Bath (2015) betonar att barn och ungdomar med upplevelser av trauma uppvisar beteenden som
kan leda till vedergéllning och straff fran vuxna. Grénssittning med straffpafoljd som reaktion
pé en frustration, kan i vérsta fall ha paralleller med situationer i det ursprungliga traumat varnar
Bath med en referens till Van der Kolks forskning (2003 s 310). En intervjustudie av Anglin
(2002) med ungdomar i tio bostadsomrade i Kanada lyfts fram i samma sammanhang.
Resultaten visar pd inre kénslomidssig smirta som motiv for ungdomars beteenden, men att

personal som arbetar med barnen reagerar i huvudsak pa ’synliga’ aspekter av beteende.

I skolans styrdokument star; Omsorg om den enskildes vilbefinnande och utveckling ska préigla
verksamheten ... samt skolan ska préiglas av omsorg om individen, omtanke och generositet. ...

(Lgr 11 sid 7-9).

TMO handboken dr utformad for att hoja deltagares traumamedvetenhet som i sin tur ska leda

till ’omtanke’. Ett citat presenteras frdn Brier och Scotts text (2006 sid 231).

Ldkande relationer behover inte alltid involvera psykoterapi. Manga dterhdmtar sig fran
traumaexponering utan att soka professionell hjdlp, istdllet bearbetar och liker de sina skador

i en miljo bestdaende av familj, vinner och andra relationer.

Bath (2015) hénvisar till *Child Trauma Handbook — A guide for helping trauma exposed
children and adolescents’ (Greenwald 2005) och betonar att ldrare, stodperson, trdnare,
socialsekreterare mm. kan hjélpa barn och ungdomar att md battre’. Dessa vuxna kan

gemensamt skapa en ’ldkande miljo’.

Insikter och fardigheter som kursen ger ska vara ett komplement (snarare dn som alternativ)
till psykoterapi och behandling stér att 1dsa 1 TMO handbokens introduktion och detta upprepas
dven mot slutet av introduktionen. Ibland presenteras en ppt-bild, som beskriver instanser vid
asylprocessen runt ensamkommande flyktingbarn, men oftast inte. Darutdver visas en ppt-bild
som paminner deltagare om ytterligare svarigheter som barn som har flytt kan uppleva, sdsom
forluster, sorg, separationer, kidnsla av maktloshet, identitetskris, trauma och omsorgskris. Det

betonas dven att barn som har dverlevt trauma kénner sig ’ensamma’ och utbildarna lyfter att
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detta &r sant dven for barn och ungdomar som tillsynes ’klarar sig sjdlv’. ACE studien (Felitti
& Anda 1998, 2010) presenteras pa samtliga utbildningar for att visa pa att minga unga

ménniskor och speciellt flickor har haft traumatiska upplevelser som kan leda till depressioner.

Enligt Socialstyrelsens rapport *Utvecklingen av psykisk ohélsa bland barn och unga vuxna till
och med 2016” har omkring 10% av flickor och 15% av unga kvinnor psykisk ohélsa. Urvalet
baserades péd ’likarbesok inom specialiserad oppenvard eller sjukhusvdrd som har lett till
psykiatrisk diagnos. Aven barn och unga som har forskrivits likemedel vid psykisk ohdlsa
... 'Depressioner och dngestsyndrom’ bidrar sdrskilt till Gkningen av psykisk ohdlsa bland barn

och unga vuxna (ibid sid 9- 10).

Skolinspektionens utredning 2015 av Elevhélsan visar dirutdver att 62,5 procent av flickor har
erfarenheter av att ma déligt eller oroas pd grund av psykologiskt relaterade svarigheter. Bara
2 procent av flickorna uppger att de har triffat en psykolog. Aven om skolpsykologer fanns
tillgingliga for 30 procent av de tillfragade eleverna i undersokningen, sd uppgav ménga att de

foredrog att prata med en lérare eller en nérstaende.

Introduktionsavsnittet avslutas med en 6vning dir alla deltagare ombeds minnas en viktig
omsorgsperson. Ovningen tillater deltagarna att bidra med erfarenheter och i detta stadiet av

utbildningen sé lyfts oftast en fordlder eller far/morforilder som exempel.

Analys: I introduktionen omfattas omsorg av ’omtanke’, men samtidigt hénvisar texten till
interventionsfardigheter. Detta tyder pé att omsorg i detta avnitt anses dven att vara en praktik.

Omsorg lyfts ddrutdver som en faktor i organisationskultur och d& mer specifikt ’trygg miljo’.

Forskningsbakgrunden &r vélutvecklad och tillrdcklig for introduktionen. Mycket av det som
beskrivs i handboken dr forskning som i huvudsak psykologistudenter 1dser om inom ramen for
sin utbildning, men som dven kan férekomma pa utbildningar inom vard och specialpedagogik.
Isberget, som presenteras under introduktionen, ir ett av kursens pedagogiska verktyg. Isberget
betonar vikten av ’implicita’ dimensioner av beteenden och mer specifikt méjliga orsaker och
motiv till synliga beteenden. Introduktionen lyfter fram att TMO genomfGrs 1
hélsoforebyggande syfte. Men betoningen pd ’de andra 23 timmarna’ i texten visar pa att
hélsoforebyggande interventioner inom elevhilsans regi inte ér tillrdckliga. Darfor &r TMO
riktad till personalkategorier som moter barn och ungdomar i vardagen utdver elevhilsan.

Larare dr den personalkategorin som triffar elever mest. De blir ddrmed fokus for utbildningen.
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Rekommendation; En kort dvergripande presentation borde ges av modeller som TMO bygger
pd samt en beskrivning av interventioner i skolan som gjorts med dessa. Denna presentation
kan sedan ligga till grund for férdjupningar i ett aterkommande tema inom TMO och ligger i
linje med Baths eget arbete och texter. Det finns flera dterkommande teman inom handboken

som beskrivs pa sidan 34.

4. Traumaforstaelse och de tre pelarna

Utbildningsmomentet som behandlar traumaforstaelse hénvisar i stort till hjdrnforskning,
vilken omfattar hur hjdrnan paverkas av stress och trauma. Dessutom behandlas relationers
paverkan pd hjarnans utveckling och detta 1 sin tur relateras till anknytningsteorier. Upplagget
har tydliga paralleller med Siegels bok (2004) bade till struktur och innehall.
Anknytningsteorier dr centrala for boken och anvdnds som ett tema dven nér forskning
presenteras generellt. | TMO handboken tas samma tema upp, dérutdver préglar relationer

TMO handbokens bildsprak och pedagogik, som ndmnts tidigare.

4.1 Traumaforstaelse

Efter en genomgéing av trauma, potentiellt traumatiska héndelser, symptom péd trauma och
skillnaden mellan olika sorters trauma, visas en serie av ppt-bilder om hjérnan och dess
utveckling. Den forsta bilden visar tva ansikten som méts, vilket foljs av en bild av tva neuroner
som mdts och lite senare tva hjarnhalvor som mots. Vikten av symbolsprak och bilder lyfts 1
traumabehandlingslitteratur som Steele och Koban. Nir tva synapser mdts hianvisar texten till
Hebbs (1947) grundtes for hur neurala nétverk skapas genom att celler som stimuleras samtidigt
"fogas ihop’. Hér skulle en referens till originaltexten rekommenderas. Nista serie visar bilder
péd fortdtande neurala nitverk, som motsvarar utveckling frdn fodseln till 24 méanaders alder
med undertexten ’Erfarenheter formar hjdrnan’. Denna serie f6ljs av en ppt-bild med ytterligare
en bild fran en 6 arings hjdrna med tunnare neurala nitverk med texten ’anvind fardigheten
eller forlora den’ (use it or loose it). En extra mening med fortydligande text rekommenderas.
Bildserien blir annars nagot svartolkad. Relationstemat fortsdtter i ppt-bilder som behandlar
asymmetrin mellan hjdrnhalvorna och vardnadshavarens roll i att stimulera kopplingar mellan
bdda. Siegels bok hédnvisas till 1 sista bilden. Tidigare bilder i serien har inga referenser men
tolkningen &r att de ocksd tagits frdn Siegel, vilket stimmer vid ndrmare granskning av

bakgrundslitteraturen.
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En genomgang av stress och trauma foljer med en presentation av den logiska hjérnan,
kénslohjarnan och &verlevnadshjdrnan. Den logiska hjdrnan ar viktig for att reglera
kénslohjdrnan lyder texten i en ppt-bild. Tva ’relationsbaserade’ ppt-bilder visas darpa, vari
fordldrarnas roll 1 samreglering betonas samt hur tidiga trauman kan bli mallen for relationer
framdver. Serien av bilder avslutas med en presentation av olika delar av hjdrnan som &r
aktiverade vid kamp och flyktreaktioner. Dérefter genomfors Siegels memoreringsévning
(2015 s 20). Utbildaren striacker upp handflatan och visar att toppen péd fingrarna pa hogra
handen &ar prefrontal cortex, knogarna ar cerebral cortex, tummens tva leder motsvarar
hippocampus och amygdala, nedre handflatan motsvarar hjirnstammen, slutet av handflatan
motsvarar skallens kant och vristen motsvarar borjan pa hjdrnstammen. Léiraren instruerar alla
deltagare och deltagarna repeterar. Handen sluts dérefter for att visa pa hur prefrontala cortex

omsluter och reglerar kénslor’.

En serie av bilder/ppt-bilder, som beskriver potentiella konsekvenser av stress och trauma
foljer. I dessa beskrivs dissociation som forsvarsmekanismer, upplevelser av skrick, ilska,
skam och samt en *Overaktiv’ amygdala som reagerar pa fara dven nir en sddan inte finns. Det
sistndmnda finns dven beskriven 1 Perrys forskning (2006, s. 32). Minnets roll tas ocksa upp 1
tre ppt-bilder. Har betonas det lilla barnets forméga att lagra implicita minnen samt att minnen
ar lattare att aterkalla ndr samma kénsloméssiga och fysiska tillstind upprepas.
Tillstindsberoende minnen har rapporterats av bland annat Bowe och medarbetare (1978), men
inga referenser ges i texten. En referens till Siegel 1 denna bildserie rekommenderas, dir en
genomgang av just implicita och explicita minnen hos barn som traumatiserats ges i kapitel tva
(ibid s 46-90). En film visas, dér de olika delarna av hjdrnan som dr involverade vid kamp och

flykt beskrivs av en forskare frdn Norge. I denna film far deltagarna mer information.

Analys: Denna del av utbildningen betonar omsorg som ett forhallningsdtt, som mojliggors av
kunskap om neuropsykologiskforskning. Omtanke sdsom det beskrivs 1 skolans styrdokument
ar en implicit del av forskningen som presenteras i detta avsnitt. Forskningsunderlaget ar
tillrackligt och urvalet av neuropsykologiskforskning ar ldmplig fér mélgruppen samt for
utbildningens mal och syfte.

Rekommendationer: Utbildarna gir igenom forskning som borde goras mer lattillginglig for
deltagare genom att de fér ett underlag med en férdjupad forklaring av de olika ppt-bilderna

samt forskningsunderlag och/eller bakgrundslitteratur som de kan ldsa efter utbildningens
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slut.

4.2 Tre Pelare

Coping, relationer och trygghet presenteras som tre skyddsfaktorer viktiga for resiliens eller
motstandskraft. Avsnitten som behandlar pelarna i handboken boérjar med en genomgéng av
olika svarigheter som barn och ungdomar upplever pa grund av ’trauman’ och avslutas dérefter
med forslag pa olika ’interventioner’ som vuxna i1 omgivningen kan medverka i for att
underlatta for skapandet av en normal vardag. I samband med de tre pelarna visas bland annat
filmer frén skolverksamhet som t.ex. ldraren Barry Whites personliga hélsningsfraser (dans och
rapp), Ledningen McAffreys forsok att hantera en konflikt mellan en lirare och elev samt Coach

Carter som beméter en ungdom som varit med om vald.

Analys: I bakgrundslitteratur hénvisar Bath (2015) till Mastens bok 1 Ordinary magic:
Resilience in development (2014) och Jackson text The Circle of Courage: The socialization
of youth in the 21st (2014) i framtagandet av de tre pelarna. Ann Masten &r resiliens-forskare
som bland annat lyfter skolans roll och relationen med lérare, som viktig for att bygga resiliens.
Skolan lyfts ocksd som viktig i Jacksons avhandling Circle of courage, diar hon undersoker
Brokenleg och Brendtros modell (’Circle of Courage’), som omfattar ekologiska, sociologiska
och psykologiska perspektiv 1 enlighet med Bronfenbrenner och Vygotsky. Faktorer som
generositet, tillhorighet, autonomi och kontroll anses vara viktiga for barns resiliens eller
motstandskraft. Faktorerna, menar Bath, ger en insikt i vilka sorts miljoer som kan styrka barn

och ungdomars inneboende motstandskraft.

Rekommendationer: En mer tydlig koppling till och fordjupning av modeller som t.ex. The
Circle of Courage borde ges under detta utbildningsmoment samt en beskrivning av hur de har

tillimpats inom skolverksambhet.

4.3 Trygghet

Utbildarna gir igenom Harlows experiment med apor som separerats frdn sin biologiska
mamma och fick icke biologiska substitut, antingen ett *stilsubstitut’ med nappflaska eller ett
frottésubstitut utan mat (Harlow 1958, 1961). Ofta behandlas anknytningsteorier dvergripande

eftersom ldrare anses ha denna kunskap. Detta géller &ven Maslows behovspyramid, som finns
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pd en ppt-bild. Harlows forskning presenteras som en repetition av ndgot som ldrarna redan
’vet’. Utbildarna repeterar att barnet foredrar frottésubstitutet. Apor med stélsubstitut utvecklar

psykiska skador.

Mycket av genomgéngen i TMO handboken vilar pd samma antaganden som 1 Siegels bok, som
1 sin tur vilar pa forskning som har presenterats av bdde Ainsworth (1963,1968, 1982) och
Bowlby (1958, 1960, 1988). Ménga barn och ungdomar har upplevelser av att den priméra
omsorgspersonen inte har lyckats i sin uppgift att skydda barnet, antingen medvetet eller pa
grund av of¢rutsedda hédndelser, menar Siegel, vilket kan leda till att barnet utvecklar
ambivalent eller desorienterad anknytning. Ambivalent anknytning leder till regelbundna
avbrott och perioder av distansering 1 relationer samt ett inre liv dir barnet/ungdomen
domineras av sina svérigheter med tillit och kénslor av ensamhet. Svérigheter med reglering av

negativa emotioner kan dominera barn och ungdomar med desorienterad anknytning.

Den trygga anknytningen utgér normen for ’hilsosamma relationer’ i TMO handboken och
hinvisar till Bath (2015). Det finns ett outtalat antagande att l4rare forstar dven detta och en
genomgang sker inte. Ddremot behandlas trygga relationer i minga ppt-bilder under kursens
géng. I TMO handboken presenteras olika aspekter av trygghet sd som social-, emotionell-,
kulturell- och fysisktrygghet i en ppt-bild. Vikten av att skapa trygga miljoer for att ungdomar
och barn ska kunna paboérja "behandling” betonas med referens till Perry och Szalavitz (2006).
Bakgrunden till kulturell-, social- och fysisktrygghet i genomgéangen i TMO handboken gér att
nd 1 Baths text (2015). Trauma, menar Bath, kan pa olika sitt paverka hur barnet svarar och
reagerar pa hot. Detta beror pa upplevd kédnsloméssig kontroll och kognitiva formégor. Bath
hinvisar till Enlow, Egeland, Blood, Wright, & Wright, 2012; Teicher et al., 2003; Van der
Kolk, 2005. Trauma leder till att barn kan bli hypervaksamma och kénsliga for stimuli i
omgivningen som tyder pd fara. Misstolkningar kan ske vilket leder till missanpassade
overlevnadsstrategier som dr svara for ménniskor i barnets ndrmiljo att forstd. Trygghet maste
sta 1 fokus nér vuxna arbetar med barn som lever med kénslan av att vara otrygga betonar Bath.
Barn som har upplevt multipla trauman maste fa leva och verka i trygga miljoer och det handlar

om bade fysisk och social sikerhet i forhallandet med vuxna (Bath 2015).

Darutover behdver barnet emotionell trygghet genom att kéinna acceptans fran andra och mer
specifikt genom omgivningens medkénsla och empati. Kulturell trygghet dr viktigt dd ménga

lever 1 en vérld av diskriminering. Detta forklaras i samband med en 6vning dér larare far
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reflektera dver bdde positiva och negativa aspekter av skolmiljon 1 anslutning till de fyra
’dimensionerna av trygghet’” som tidigare redovisats och dessa reflexioner skrivs pa
blddderblock. Vidare lyfts att barnets sorg maste beaktas. Hiar hdnvisar handboken till Hardy
och Laszloffy (2005).

Analys: Omsorg som forhdllningsatt betonas 1 detta utbildningsmoment i enighet med Lgr 11.
Forskningsunderlaget &r tillrdckligt och ldmpligt. Forskning och kunskap har funnits 1inge om
barns behov av tidiga ndra vuxenrelationer, sé kallade anknytningspersoner. I en WHO
rapport om den mentala hélsan hos hemldsa barn i efterkrigets Europa beskriver Bowlby
redan 1951 om férmaga att kompensera forlusten av de viktigaste anknytningspersonerna med
andra moders substitut (Bowlby 1951 s 13) s& som adoptivforéldrar eller fosterhemsforéldrar.
Bowlby beskrev i WHO rapporten att nér barn efter sju arsélder visar maladaptiva beteenden
behover hela den sociala gruppen (omgivningen) anamma ett ’terapeutisk’ forhallningssétt
samt att barnet diarutover bor fa psykoterapi.

Rekommendationer: Utbildarna gir igenom forskning som kan goras mer léttillganglig for
deltagare genom ett underlag med en fordjupad forklaring av de olika ppt-bilderna samt
forskningsunderlag och/eller bakgrundslitteratur som de kan ldsa utbildningens slut. Referenser

till Bowlby, Harlow och Ainsworth borde ldggas till 1 ppt-bilderna.

4.4 Relation

Den andra pelaren bygger pd aterupprittandet av sociala relationer, som enligt Bath (2015)
omfattar kidnslomaissigt tillfredstidllande forhallanden. Utbildarna gar igenom detta i samband
med introduktionen till avsnittet. Hédr ingdr relationer med bade vuxna och jamngamla i
foreningar, skolor och andra organisationer i samhéllet. Utbildningsmomentet borjar med att
hénvisa till barns behov av att fa hjilp med att reglera sina kénslor, sa att de kan bygga goda
relationer. Implicita dimensioner av anknytningsmonster som ir negativa kan skapa hinder 1
relationer (Cozolino 2006). Bath (2015) hénvisar till Siegel och betonar att méanniskor bér pa
‘mallar’ som fungerar som ritningar for relationer och beteende och kommunikation som
paverkar ménniskan. Bath (2015) presenterar ett citat av Schore (2012 sid 27) som hdavdar ’att
tidiga relationer formar oss pd ett grundldggande sdtt och for resten av livsspannet kommer
vdra anknytningsmonster vara centrala for alla ménskliga kdnslomdssiga och sociala.’Mallar’

for tidiga relationer tas d@ven upp i genomgangen av utbildarna. L&ag sjidlvkénsla och skam
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presenteras som ett hinder i mdten med andra ménniskor. En serie av tre ppt-bilder behandlar

kénslan av skam samt reaktioner pa skam i TMO handboken.

I bakgrundslitteraturen och i utbildningen lyfts vikten for barn och ungdomar att bygga normala
relationer i vardagssituationer och vardagsmiljoer. Skolan dr en av dessa. Barn vill kéinna sig
normala, hidvdar Bath (2015) och hénvisar till James Anglin (2002), som fann att denna strdvan
var ett tema bland ungdomar i vard. Bath kallar det en drift. Det dr inte fordelaktigt att barn
och ungdomar med upplevelser av trauma lyfts ut som en ’speciell grupp’ som ska ha ’séirskilda’
interventioner, betonar Bath (2015). Aven om interventioner sker i all vilmening s leder det
till konstanta paminnelser for barn och ungdomar att de inte dr som andra. Bath hénvisar till
Brené Brown (2012) som betonar att dylika ’speciella interventioner’ kan leda till kénslor av
skam och otillrdcklighet. Utbildarna rekommenderar att ldrare ldser Brené Brown eller ser pa
foreldasningar av Brené Brown. I en av TMO utbildningarna beskrevs ett fall didr barn som
skjutsades fran sitt HVB boende bad att fa bli avsldppta nagra kvarter innan skolan, sa att de

kunde promenera till sina klasser liksom alla andra.

Bath hinvisar till Assay & Lambert (1999) och Wampold & Imel (2015) nér han hivdar att det
finns vetenskapliga bevis for det terapeutiska virdet av tillitsfulla relationer som inte bara
kommer fran ’terapeutisk verksamhet’. I TMO handboken lyfts samma forskares teorier for
fordndring i relationer dir vildigt lite hidnger pa metod och teknik och det mesta beror pa
individuella faktorer och goda relationer. Vikten av positiva kénslomissiga band,
omsesidighet, lagom med utmaningar och sund maktbalans. Bath (2015) hénvisar till Li och
Julian (2012), som fann att just dessa faktorer leder till positiv fordndring. De lyfter progressiv
komplexitet (lagom med utmaningar 1 TMO handboken) och kopplar detta till Vygotskys zon
for proximal utveckling (1978) dir vuxna anpassar utmaningarna for att utveckla styrkor och

potentialer hos barnet.

Bath (2015) hivdar att resiliensforskning visar pa att tillitsfulla omsorgsrelationer mellan barn
och vardgivare, ldrare eller mentorer dr en av de viktigast faktorerna for att utveckla
motstandskraft (Benard, 2004; Werner, 2013). I TMO handboken summeras de viktigaste
faktorerna for resiliens med hinvisning till Benard i en ppt-bild, som omfattar tilltro till barnet

och den unges formagor, mojlighet for barnet/ungdomen att bidra och omsorgsfulla relationer.
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Klafkis didaktiska modeller betonar delaktighet for skapande av goda miljoer for larande och
utveckling. Enligt Klafki ska barnets autonomi och delaktighet uppmuntras och ldraren ska
bjuda in barnet till samverkan och dialog. Eftersom den didaktiska relationen &r reciprok géller
dven motsatsen. Den reciproka relationen betonas dven 1 TMO’s handbok, bakgrundslitteratur
och av utbildare. Tva ppt-bilder beskriver bade nér initiativet till kontakt kommer fran en vuxen
och nér det kommer fran ungdomar/barn. Bada processerna beskrivs med hjilp av en cirkel och
en utbildare sdger’ det dr som att bjuda upp till dans’. Detta tema tas upp 1 en ppt-bild som
hinvisar till rutiner samt rytmik och rorelse. En film visas om ldraren Barry White som
utvecklat individuella hélsningsritualer med alla barn i1 sin klass. I bakgrundslitteraturen
hinvisar Bath (2015) till Henry Maier (1992), en forskare som observerade att det dr svart att

ogilla ndgon som man &r rytmiskt synkroniserad med.

Bath ger exempel pd aktiviteter som bordtennis, kasta boll, dansa eller spela musik tillsammans.
I en av TMO utbildningarna kastas en imaginér boll mellan deltagarna samtidigt som en
ordassociationslek genomfors pad inrddan av en deltagare. Vera Fahlbergs modell av
regleringscykeln beskrivs i tva ppt-bilder, en 1 borjan av genomgangen av relationer och mot
slutet. Fahlberg betonar vuxnas roll i att lugna barn som kénner oro och att detta dr en del av
regleringscykeln som kan leda till goda relationer. Relationsbyggande menar Bath (2015) kan
underlattas vid kristider dd barn kénner sig utsatta och ensamma. Om vuxna ir lyhorda for
barnets behov sa kan de dven hjélpa barnet att aterfinna ett lugn. Detta ar viktigt for att utveckla

relationer.

Analys: I detta utbildningsmoment anvinds omsorg och omtanke som synonymt. Dirutover
beskrivs interventioner sa som inbjudan till samtal, lek och fysisk aktivitet for att styrka
relationer. Delaktighet lyfts ocksa fram som viktigt tillsammans med en rekommendation om
att larare bor se over och anpassa asymmetrin i maktbalansen i den didaktiska relationen. Bada
brukar kriva interventioner i form av didaktisk praxis. Forskningen som lyfts fram ér tillrdcklig
och ldmplig. Den reciproka relationen betonas i TMO’s handbok, bakgrundslitteratur och av
utbildare. Den didaktiska relationen mellan ldrare och elev sa som den beskrivs av Klafki ar

reciprok och ddrmed finns det tydliga paralleller mellan TMO’s forhallningssitt och didaktiken.

Rekommendationer: Referenser till Klafki och till Vygotsky kan ldggas till 1 utbildningen for
att styrka temat om skolverksamhet. Bath (2015) hédnvisar dessutom till Vygotskys proximala
zon. Kunskaper om olika anknytningsstilar kan med fordel fordjupas hdr med hjilp av en

bakgrundstext. Skolan dr en arena dér barn och ungdomar med upplevelser av trauman kan
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inga i 'normala’ aktiviteter med mdjligheter att skapa nya kontakter. Ett fall beskriver barns
behov att ingd i vanliga aktiviteter i skolan och detta fall eller dylika fall skulle kunna inga i

alla utbildningarna.

4.5 Coping

Det sista utbildningsavsnittet hinvisar till ’strategier’ for att hantera miljo, yttre omstédndigheter
samt inre kédnslor och impulser. Detta bendmns som coping-strategier. Begreppet utvecklades
av Lazarus. I Lazarus och Folkman, (1984) beskrivs olika typer av coping-strategier for att
hantera/ bemadstra situationer som skapar stress. Avsnittet gar fOrst igenom vélkinda
“forsvarsmekanismer’ och negativa coping-strategier som kamp, flykt, 16gn/bedrégeri och
efterfoljsamhet i1 fyra ppt-bilder. Bath (2015) betonar att dessa dr bade medvetna och intuitiva.
Vidare citerar Bath Felitti & Anda (2010, p. 86) som hivdar att negativa strategier inbegripna
1 kompensatoriskt beteenden oro s& som rokning, alkohol, mat och narkotika missbruk kan
hérledas till problem som orsakas av traumatiska upplevelser under barndomen. Kopplingen
mellan fysisk och psykisk smérta och trauma presenteras i ytterligare tvd ppt-bilder med
referenser till Perry och Szalavitz (2006) och Anglin (2002). Besvirliga problem speglar ofta
en psyko-emotionell smérta, som gar att ldsa 1 en av bilderna. Utbildare hénvisar ofta till film
som har visats pa utbildningen for att illustrera negativa coping strategier men dven till

bakgrundslitteratur och egna erfarenheter.

Traditionell forskning om spegelneuroner tas upp i en ppt-bild med en referens till Rizzolatti et
al. 2006. I texten betonas att empati ofta grundar sig pé funktionen av spegelneuroner och att
dessa resulterar till att vi som ménniskor ’kdnner vad andra kénner’. I utbildarnas genomgéng
lyfts ibland experiment med djur, som resulterade i att spegelneuroner uppticktes, men dven
till mer tydliga exempel pa spegling i olika sociala ssmmanhang. Denna genomgéng f6ljs av en
ppt-bild som repeterar speglingens roll i sociala sammanhang. Dér hédnvisas till vikten av
kunskap for att kunna motverka spegling av maladaptiva beteenden hos stressade barn. Longs
konfliktcykel presenteras i ytterligare en ppt-bild. I artikeln ”Breaking the Cycle of Conflict”
(1995) diskuterar Long skolans roll i konflikthantering och mer specifikt hur det pedagogiska
ledarskapet kan utvecklas for att bemota ilska och aggression i klassrummet. Long presenterar
fyra A:n for béttre etos bland elever; anknytning, autonomi, altruism och arbetsprestationer.
Bath (2015) hénvisar till Schore (2012) nir han repeterar att barn som har varit med om

traumatiska relationer kan ha svért att reglera aggression och impulsivitet.
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Tva ppt-bilder behandlar hur vuxna kan spegla barn och ungdomars beteenden samt att vuxna
madste hantera barns priméra smérta utan att orsaka sekundédr smérta genom bestraffande och
kontrollerande reaktioner. Siegels modell, toleransfonstret presenteras i en ppt-bildfor att
diskutera omradet av optimal reglering av kédnslor’. Utanfor fonstret blir individen antingen
hyperaktiv eller hypoaktiv. Utbildarna betonar att fonstret kan bero pa dagsldget. Utbildarna
ger exempel pd hur toleransfonstret kan anvéndas som ett kognitivt verktyg for att forsta sig
sjdlv och andra. Samreglering repeteras 1 tre ppt-bilder tillsammans med rekommendationen att
larare bor ta ’time-in’ istdllet for ’time-out’ med elever som ar konfrontativa. Detta for att hjdlpa

elever med reglering. Denna del av utbildningen betonar omsorg som en intervention.

Det pépekas att lararens roll ar att aktivt lyssna och detta &r viktigt for att elever ska prata om

sina kdnslor. Referenser ges till Van der Kolks forskning (2014).

Analys; Omsorg som omtanke betonas i detta avsnitt samt interventioner genom samreglering.
Forskningen som lyfts &r tillracklig och lamplig for syftet. Detta avsnittet fokuserar pa att lirare
skall reglera sina egna kénslor for att kunna hjélpa eleven reglera sina. Mycket av innehallet
syftar till egeninsikt. Larare pdminns om att det finns en risk att de kommer forvirra barnets
upplevda smérta genom spegling t.ex. Med introduktionen av toleransfonstret uppmanas larare
till sjélvreflexion. Sjélvreflexion siasom det beskrivs med hjédlp av toleransfonstret har
paralleller med egenomsorg och etiskt ledarskap (Deslandes 2012). Deslandes hénvisar till
Platons pedagogik och Sokrates maieutik ndr han hévdar att ett etiskt ledarskap omfattar utdver
reciproka relationer/dialog, sjdlvinsikt genom introspektion, sjilv beddmning samt féormagan
till stresshantering och dérigenom egenkontroll. Det sista leder till transformation. I detta
avsnittet presenteras dven konflikthantering. Liksom vid lagaffektivt bemotande ska ldraren
forsta ’affektssmitta’. Till skillnad frédn lagaffektivt bemdtande diskuteras inte avledande
strategier utan lararen ska alltid *bjuda in’ till samreglering. I Lagaffektivt bemdtande kan bade

larare och elev ta time out. I TMO tar liarare och elev time in.

Rekommendationer: Lyft fram Longs modell for konflikthantering som beskrivs 1
bakgrundslitteraturen eftersom denna tillimpas i1 skolor och ger en fordjupning i temat
skolverksamhet. Undvik Van der Kolks citat i ppt 86 eftersom processen, som hénvisas till i
citatet, bygger pd samtal om traumatiska minnen. Van der Kolks forskning omfattar i huvudsak
PTSD. TMO:s forhallningssétt syftar till samtal och reglering av svara kénslor. Styrkan 1
TMO:s forhallningssétt dr att den inte &r en terapiform. Terapeutiska relationer tillhor

elevhilsans verksamhet. Utbildarna gar igenom forskning som kan goras mer lattillgénglig for
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deltagare genom ett underlag med en fordjupad forklaring av de olika ppt-bilderna samt en
genomgang av forskning och bakgrundslitteratur. Detta underléttar for larare att uppritthélla

TMO som forhallningssitt.

4.6 Aktivt lyssnande

Aktivt lyssnande lyfts i tre ppt-bilder som en intervention. Detta kan leda till att barn ldr sig att
sitta ord pa sina kénslor, vilket i sin tur ldr barn att forsta kénslor och kontrollera dem. Lérare
som vill ha ritt sorts omsorgskompetens méste ldra sig att lésa av icke-verbal kommunikation.
Léraren bor t.ex. kénna till ’isberget’ och att det finns orsaker och motiv till svarforstéeliga
beteenden som inte dr omedelbart uppenbara. Den sista bilden betonar att en viktig vuxen ska
vara kénslig infor barnets behov oavsett hur det fors fram. En viktig vuxen ska dven forsta sina
egna kénslor och soka efter hjdlp nér detta behdvs. En viktig vuxen forstir att det finns ett

samband mellan svara hindelser och beteenden.

Klinisk praktik utgar frén ’lyssnandet’ och ’lyssnandet’ sker i en speciell kontext (en begrénsad
tid och en begrinsad plats). Platsen ar terapirummet, tiden &r ofta 60 minuter och samtalet
beroende pé klinisk inriktning kan handla om sjdlva traumat, barndomen osv. Samtalet leder
till att patienten kan bearbeta svira minnen vilket i praktik innebér att minnet flyttas till nya
stdllen 1 hjarnan med hjélp av hjdrnans plasticitet, vilket i sin tur gor att individen far mojlighet
att kontrollera obehagliga minnen som dyker upp och stor i1 vardagen (PTSD t.e.x).
Traumamedvetna omsorgspersoner ska ocksa lyssna aktivt och anvédnder praktik som
terapeuten. Det huvudsakliga mélet med lyssnandet &r diaremot inte att eleven ska berétta om
barndomsminnen eller atererinra traumatiska upplevelser. Mélet dr att skapa goda relationer,

trygghet och ’samreglering’.

Det finns inte ndgon specifik plats déir detta ska ske eller ndgon specifik tidsgrans for hur ldng
tid som samtalet ska pdga. Under idealiska omstidndigheter ska den vuxna kunna skapa en miljo
dér eleven kan kédnna att de vill komma tillbaka. Relationen som ska byggas upp kan komma
att bestd over en mycket langre tid en den som byggs med en terapeut eller en skolpsykolog,

skolskoterskan m.m.

4.7 Isberget och toleransfonstret

Isberget och Toleransfonstret anviands i handboken och i1 konsultationerna som ett instrument
for att underlétta *forstéelse’ for medvetna och omedvetna dimensioner av manskligt beteende

och kognitiva processer. Toleransfonstret manar lérare att forstd sig sjélva och det som paverkar
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den egna formagan till sjdlvreglering av kinslor och pa sé sétt dven kunna hjélpa elever. Platons
utbildningsmodell bygger pé att mdnniskan maste lira ’kénna sig sjdlv’ samt att lira sig att
balansera den passionerade och den djuriska delen av psyket med hjdlp av den rationella delen.

Léraren skulle handleda sina elever att astadkomma detta.

Isberget ska hjélpa larare forstd att synligt beteende har manga olika motiv varav flertalet ar
dolda. Isberget har en dubbel funktion. Det anvénds for att betona bade att hypoteser bor goras
om vad som ’skapar’ beteenden, men dven for att pdminna deltagare om att det som ligger under
ytan ofta forblir *oként’ om inte eleven sjilv vill berédtta mer. Omsorg som forhdllningssatt

betonas.

5. Filmer, fallbeskrivningar och évningar

Filmer, fallbeskrivningar och dvningar kompletterar innehallet i TMO handboken. Dérutover
tillkommer case fran skolans vérld, som deltagare beskriver i samband med olika §vningar och

1 samband med diskussioner som utvecklas under utbildningens gang.

Filmer som tas upp for att komplettera handboken har antingen sitt ursprung i HVB verksamhet,
relationsforskning eller i skolan. Nigra dr gemensamma fOr alla utbildningar och andra visas
beroende pa tid och malgruppens inklination. Filmer, fallbeskrivningar, dvningar och case leder
till diskussioner i storgrupp. Ovningar foranleder diskussioner av erfarenheter och

erfarenhetsutbyten i de sma grupperna.

5.1 Spelfilm och forelasningar

Spelfilmer, tecknade filmer och foreldsningar och dokumentérer visas under TMO

utbildningen.

5.1.1 Removed
Removed ir en spelfilm som behandlar upplevelser av utanfoérskap hos en fosterhemsplacerad

flicka och hennes historia. Denna film 4r gemensam for alla utbildningar. Filmen foljer
huvudpersonen fran vardagen innan omhéndertagandet. Huvudpersonen beskriver sitt liv 1
termer av ensamhet och detta fortsétter dven efter att hon och hennes bror placeras pé olika
familjehem. Fordldrarna har missbruksproblem och huvudpersonen fir agera fordlder’ till sin
lillebror. Skolan uppmérksammar inte problemen hemma. Huvudpersonen fér forst en placering

som misslyckas bland annat pd grund av familjefordldrarnas bestraffande beteenden.
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Huvudpersonen fér en ny placering som bdrjar med problem, mycket pd grund av beteenden
som huvudpersonen har med sig hemifrdn. Med tiden utvecklas relationen till den nya
familjehemsforidldern och detta leder i sin tur till att huvudpersonen bdrjar md bra. Hon
aterforenas med sin lillebror pa grund av den nya familjefordlderns lyhordhet och forméaga att
fokusera pd barnets behov, istdllet pd sina egna kénslor av besvikelser ndr huvudpersonen

distanserar sig eller uttrycker ilska.

5.1.2 Josh
Filmen visas i tva utbildningar och har samma tema som Removed, men ges i form av en

foreldsning ddr en ung man beskriver sin egen vég till framgdng efter manga ar 1 fosterhem.
Josh beréttar om hur han blivit utkastad fran olika fosterhem och hade gjort detta till sitt mal.
Josh forde dagbok for att komma fram till olika framgangsrika strategier for att bli utkastad.
Detta var ndgot som han atminstone kunde han bli bra pa. Josh kom slutligen till ett fosterhem
dér strategierna inte lyckades. Nagon vecka innan gymnasieexamen, stal han identitetsnummer,
lyckades 6ppna ett bankkonto, skrev checkar pé sitt eget namn, fixade en bil och krockade. Han
ringde sin fosterfordlder som 14t honom stanna i fangelse dver natten och kom sedan for att
hidmta honom. Fosterfordldern betonade for Josh att han alltid skulle forbli en *'mdjlighet’ f6r
familjen och kunde dérfor aldrig bli ett problem oavsett vad han hittade pa. Josh avslutar med
att beritta om sina framgéngar och séger att det rdcker med en vuxen for att varje barn kan bli

en framgang, oavsett vad barnet har upplevt.

5.1.3 What makes a good life? - Robert Walding, TED talks
En TED talk med Robert Walding som behandlar vikten av relationer "What makes a good life’

visas pa en av utbildningarna. Waldings forskning, som foljer en stor grupp ménniskor frén

fodseln till alderdomen, visar pa att den viktigaste faktorn for hélsa 4r goda relationer.

5.1.4 Styrkan av sdrbarhet — Brené Brown, TED talks
Brené Brown forskar om utsatthet och sirbarhet. Srbarhet och utsatthet &r viktiga i relation till

skam och réddsla, men dven lycka och kérlek. Vi lever i en kultur som betonar minniskans
otillracklighet 1 olika ssmmanhang, en ’bristkultur’. Bristkulturen kan motverkas med hjilp av
tacksamhet betonar Brown. Ménniskan méste acceptera att livet omfattar bade goda och daliga
upplevelser. Gliddjen finns att nd i de sma vardagliga detaljerna. Genom att samla pa sig bra

minnen kan dessa anvdndas nir hemska saker sker.
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5.1.5 Kramer vs Kramer
Ett avsnitt fran Kramer Vs Kramer visades i1 en utbildning. Filmen handlar om en man som

blivit lamnad av sin fru och som blivit ensamforélder for sin son. Scenen som visas &r fran en
frukost, dér pappan blir stressad for att sonen inte vill dta det han forsoker servera. Pojken tycker
mammas mat dr béttre. Scenen visar pa en eskalerande konfliktsituation mellan pojken och
pappan. Pappan tappar slutligen tdlamodet och sldnger pojken in i sovrummet. Den anvénds

som en illustration for ddliga coping-mekanismer och konfliktspiralen.

5.2 Tecknad film

Rédda Barnen har sjdlva tagit fram tva tecknade for att informera allménheten om sina

verksamheter.

5.2.1 PTSD
Den forsta filmen handlar om behandlingsmdjligheter f6r barn med PTSD. Den utgér fran tva

barns upplevelser av trauma. Det ena barnet har flytt och det andra barnet har Gverlevt
overgrepp. Barnen beskriver sina personliga upplevelser och hur de utvecklat symptom, som 1
mangt och mycket liknar PTSD. Barnen beskriver dven hur de hittar hjélp via Rddda Barnen
och hur mycket battre de mar efter sin behandling. Filmen 4r bade informativ, men dven skapad

for att vacka kénslor.

5.2.2 Monsterflickan
Den sista filmen som visas pd utbildningen &r en tecknad film dér en stad attackeras av ett

monster. Filmen visar hur monstret skrdmmer bort alla, men plétsligt finns det en vuxen som
végar std kvar och konfrontera monstret. Monstret stannar upp och huvudet fills bak som pa en
maskin. En stege félls ner och en liten flicka klattrar ner. P16tsligt sitter den lilla flicka pa golvet
och leker med klossar under det att den vuxna kvinnan nidrmar sig den lilla flicka som sitter
kvar och borjar samspela med henne. Budskapet dr att sma barn kan vara svéra att hantera, men
en vuxen som vagar std kvar kan bygga relationer dir det verkar som om inga relationer &r

mojliga.

5.3 Forskning
Flera forskningsbaserade filmer visas i bodrjan av utbildningen och dessa ingdr 1 alla

utbildningarna sisom Still-face experimentet, PTSD foreldsning med Dan Nordanger.

Dérutover tillkommer filmer som visas pa utbildningar om perception och spegelneuroner.
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5.3.1 Still-face
Den ena beskriver ’still-face’ experimentet, ddr en mamma som kommunicerar med sitt barn

filmas nér hon under en viss tid fryser sin mimik. Det lilla barnet férsdker kommunicera och
blir till slut mycket upprérd nir mamman inte svarar. En forskare berittar sedan bakgrunden
till filmen och vilka konsekvenser kunskapen om samspelet mellan mor och barn just nir det

géller mimik har.

5.3.2 PTSD
En forskare berdttar om PTSD. Filmen gér igenom det som utbildningen har visat pa med hjélp

av ppt-bild. Forskaren forklarar hur stress paverkar hjdrnan och hur amygdala reagerar pa fara,
likasd limbiska systemet. I filmen finns specialeffekter dir forskarens ansikte plotsligt blir en

hemsk mask och ménga i publiken hoppar till.

5.3.3 Selektiv uppmdrksamhet
Filmen om selektiv uppmérksamhet, som ofta anvidnds pa psykologutbildningar, tas upp hir.

Deltagare ombeds att rikna hur ménga génger bollen passeras mellan ett team som bér vita t-
shirts. Det finns ett team som har en annan farg. I slutet av filmen fragar utbildaren hur ménga
pass som gjorts och ndr mingden pass konstaterats s& fragar utbildarna om deltagarna sag
gorillan som rorde sig pa banan. Nagra har upptdckt gorillan och andra har inte upptéckt
gorillan. Utbildarna anvénder filmen for att exemplifiera skillnaden mellan méanniskor som har

hog formaga att fokusera och ménniskor som inte begrinsar intaget av information.

5.3.4 Spegelneuroner och mannen som skrattade pd tdget
Filmen visar en man som ldser och borjar skratta. Filmen ser ut som om den &r en dokumentir.

I borjan skrattar ingen och till slut s& borjar den ena personen efter den andra att skratta. Ménga

deltagare borjar dven le.

5.4 Skolbaserade filmer

Tre skolbaserade filmer visas pa utbildningen. Tv av dessa visas pa alla utbildningar; Barry

White och Ledningen McAffrey.
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5.4.1 Barry White
Filmen visar en ldrare som star och hilsar barn i en skola vilkommen till klassrummet. Varje

barn har skapat en viss hélsningsfras via dans/rapp och ldraren svarar genom att genomfora

samma rytmiska fras.

5.4.2 Ledningenn som misslyckas med konflikthantering.
Filmen bdorjar med att rektorn beréttar om sina mal for skolan. Kameran f6ljer honom nér han

vandrar runt i och utanfér skolbyggnaden. Skolan &r stor och det finns vakter runt omkring. Det
kommer en ungdom till ledningens rum som &r arg pa sin ldrare. Lararen har tagit elevens keps.
Eleven har fatt gd om och &r dldre. Han anser att han borde bli behandlad i enlighet med sin
alder. Rektorn ordnar ett mote med lararen, men kommunikationen mellan eleven och lararen
fungerar inte. Lararen anser liksom eleven att han inte bemots av respekt. Situationen eskalerar.
Léraren lugnar inte eleven som blir arg och slér sonder ett fonster. Rektorn skickar efter vakten
for att finga in eleven som &r skadad. Han dr fortvivlad och séger att hans mamma har tre jobb
och kan inte betala for fonstret. Rektorn lovar att hitta en 16sning. Rektorn gar och pratar med
lararen som hjélper till och sopar upp efter fonstret. Rektorn har misslyckats, men séger dven

till lararen att varje gadng nagot dylikt hander sa forlorar alla pa detta.

5.4.3 Coach Carter
En pojke som gérna vill vara med och spela i Coach Carters lag dr lovande, men har svart att

komma bort frdn gingkultren pa gatan. Han har lovat att hélla sig borta men hamnar i en
situation som omfattar véld. Pojken soker upp Coach Carter for att fa stod. Coach Carter bjuder

in honom och lyssnar.

5.4 Ovningar med texter
Flera vningar omfattar bide texter som skrivs upp pa blidderblock och berittelser. Ovningarna

foranleder dérutover diskussioner som dr viktiga for utbildningen dér larare tar upp egna

erfarenheter fran skolans vérld.

5.4.1 En viktig omsorgsperson
I samtliga utbildningar sa borjar introduktionsmomentet med att lirare far diskutera en viktig

omsorgsperson som forédndrat deras liv med andra runt bordet. Efter en viss tid frdgar utbildarna
deltagarna att delge gruppen om en viktig omsorgsperson. Personen och dess speciella

omsorgskvaliteter skrivs ner pa ett blddderblock som star kvar under de tva forsta

35



utbildningsdagarna. Oftast dr det fordldrar, morforédldrar och partners som beskrivs som viktiga
omsorgspersoner. De véljs for att de lyssnade, bekréftade, tog sig tid, gav goda rad osv. De

beskrivs som varma, forstaende, accepterande, inlyssnande, kloka, tiliga, vdanliga mm.

5.4.2 Fysisk trygghet, kdnslomdssig trygghet, social/relationell trygghet och kulturell trygghet
En 6vning genomfors med ldrare dér olika aspekter av trygghet lyfts. Stora pappersark ldggs pd

olika bord med fyra rubriker; fysisk trygghet, kinslomissig trygghet, social/relationell trygghet
och kulturell trygghet. Varje ark delas i tva delar dér ldrare ombeds att skriva ner ’positiva’
faktorer som underléttar utveckling av trygghet i skolan for elever och negativa faktorer som
leder till att trygghet motverkas. Alla larargrupper ges en viss tid vid varje ark. Grupperna
definieras av bordsplacering, men pa vissa utbildningar skapas grupper genom att individer blir
inrdknade och samarbetar med ménniskor som fitt samma nummer. Arken héngs sedan upp
och dr kvar resten av tvadagarsutbildningen. Ofta fotograferar larare listorna och 6vningen leder
till langre diskussioner om trygg miljo varigenom innehallet 1 utbildningsmomentet kopplas till

erfarenheter av skolan som organisation.

5.4.3 Visualiseringsévning
Visualiseringsdvningen om Hassan anvénds pé alla utbildningar. Deltagare ombeds att stinga

ogonen och lyssna till ett fall som ldses upp ungefar som ett bokkapitel. Fallet handlar om
Hassans liv innan flykten frdn Afghanistan, under flykten och efter. Hassan bor med sina
fordldrar 1 ett hus med en vacker tradgard och han ansvarar for frukttriden. En dag kommer
maén till byn och pratar med Hassans pappa. De vill att han ska odla andra grodor, troligtvis
opium. Familjeharmonin forsvinner. Forédldrarna blir ridda och Hassan skickas till sin farbror
for sin egen sdkerhet. Han ldngtar hem men forlorar sina foréldrar, da bada blir sjuka och dor.
En annan familj flyttar in i huset. Médnnen som pressade familjen finns kvar och Hassan skickas
till Europa for att rdddas undan faran. Hassans flykt dr svar och han bevittnar vald samt utsatts
for véld. Han Gverlever genom att gora sig sd osynlig som mgjligt. Detta pdverkar hans
overlevnadsstrategier nir han kommer till Sverige. Ovningen har som mal att hjilpa lirare att

forsta *vardagen’ innan flykten.

5.4.4 Asymmetri
En 6vning gors 1 anslutning till en bild som anvénds vid psykologutbildningar med namn pé

farger, men dér bokstdverna i orden ar ifyllda med férger som inte motsvarar namnet pa fargen
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som orden de representerar. Deltagarna ombeds at 14sa orden och hastigheten okar. Detta gors

for att illustrera skillnaderna mellan vénster och hoger hjarnhalva.

5.5 Kroppsliga dvningar

Kroppsliga 6vningar omfattas dven av ’talade’ texter. Den mest vanligt forekommande
kroppsliga 0vningen dr ’Siegels minnesdvning’, som genomfors med en hand. Flera andra
ovningar genomfors som del av minipauser. Hir ingér ’finga mitt finger’. Ibland tillkommer

ovningar som deltagare brukar genomfGra i sina utbildningar (t ex kasta en imaginér boll).

5.5.1 Siegels hand — ett sdtt att memorera hjdrnan
Utbildaren stracker upp handflatan och visar att toppen péd fingrarna pd hogra handen ar

prefrontal cortex, knogarna dr cerebral cortex tummens tva leder motsvarar hippocampus och
amygdala, nedre handflatan motsvarar hjirnstammen, slutet av handflatan motsvarar skallens
kant och vristen motsvarar bdrjan pd hjdrnstammen. Ldraren instruerar alla deltagare och
deltagarna repeterar. Handen sluts darefter for att visa pa hur prefrontala cortex omsluter och

reglerar ’kénslor’.

5.5.2 Stillface-6vningen
Deltagare far sta tva och tvd. Den ena deltagaren ska berdtta om morgonens aktiviteter och den

andra ska begrénsa sitt svar och sin mimik. Deltagaren for sedan beritta hur detta kéndes. Efter

en stund byter deltagare roller. Upplevelserna tas upp i storgrupp.

5.5.3 Fyra hérn
Ovningen anviinds inte av alla utbildare, men gors i anslutning till diskussionerna om olika

coping-mekanismer. Larare far frdgan vilken coping-mekanism de tycker dr svérast att jobba
med. Varje horn i rummet motsvarar en coping-mekanism. Sedan far de diskutera och beritta
varfor de stdllt sig 1 det horn som de valt. Nésta steg 1 dvningen dr att larare stdller sig 1 hornet
med coping-mekanismer som de tycker dr ldtta att jobba med. Lérare tar upp olika erfarenheter
som de har haft med elever under denna 6vningen. Erfarenheterna delas ofta av andra lérare.
Vid dessa tillféllen uttrycker ldrare en ldttnad dver att de inte d&r ensamma med sina svérigheter

att mota vissa elever.
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5.5.4 Fdnga mitt finger
Deltagare stiller sig i en ring i storgrupp. Hoger handflata stricks ut och vénster pekfinger laggs

mot grannens handflata. P4 sa sitt blir ringen sluten och alla deltagare ar 1 kontakt. Vid olika
tillfallen lyfter grannen sitt finger och di ska deltagaren forsoka fanga fingret, detta sker

samtidigt som grannen méste forsoka lyfta sitt eget finger och undvika bli fdngad.

5.6 Fall

Flera fallbeskrivningar tas upp. En del av dessa dr knutna till HVB hem, familjehem och
familjen. Ndgra ar kopplade till "terapi’ och andra till skolverksamhet. Olika fall tas upp i olika

utbildningar och beror pa utbildarna. Utbildarnas fall &r bdde formella och informella.

5.6.1 Hassan och Amin
Tva fall, Hassan och Amin delas ut bland ldrarna och de far arbeta med innehallet samt hur

fallen ska kunna forstas med hjilp av verktyg som de fatt under utbildningens ging. Detta sker
1 alla utbildningar. Béda fallbeskrivningarna handlar om olika flyktupplevelser och hur barn

sedan beter sig 1 familjehemmen efter att de har sokt asyl.

5.6.2 Flickan som inte fick stanna
Fallet handlar om en flicka som flyttades frdn familjehem till familjehem. Flickan kom till ett

akutboende som drevs av en av utbildarna. I detta boende trivdes han och fick ha hand om
héstar. Utbildaren fick ett brev av den unga flickan 1 vilket han beskriver hur oerhort positiv
hennes vistelse 1 akutboendet hade varit. Berittelsen visar hur viktigt det dr att en vuxen tar
’time in ‘med ett barn. Beréttelsen visar dven pd att vuxna maste vara beredda pa att de maste

sldppa barnet.

5.6.3 Fallet Yngve
Fallet handlar om en ung man som minns viktiga vuxna i sin barndom nér han nyligen kommit

till Sverige efter flykt. Yngve var en éldre herre som larde den unga mannen att rida som pojke.
Yngve visade omsorg och omtanke som var viktig for pojkens fortsatta utveckling och som ung

man skriver han och berittar om sin hjélte pad Facebook.

5.6.4 Pojken som inte ville prata
En av utbildarna beréttar om en pojke som kom till terapi. Han grit men ville inte prata.

- Ség till vad du vill prata om, fragar utbildaren. Vi satt néra, vi anvinde telefontolk, men det
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fungerade inte. Utbildaren sdger att han/hon ville hjdlpa pojken att dterkoppla till sin historia.
Han/hon satt néra just diarfor. Pojken fragade plotsligt utbildaren vem han/hon édlskade mest 1
vérlden. Utbildaren svarade att det var hans/hennes barn och partner. Pojken blev ledsen.
Utbildaren frdgade om han/hon kunde berdtta om sin familj. Det blev ett samtal om vardagen,
eller det vardagliga. Efter detta kéinde han/hon sig littad. Utbildaren séger att han/hon hade
kommit pa varfor. Det var nog viktigt att knyta till familj. Det blev kénslosamt for mig séger

utbildaren. Sedan séger han/hon: Det &r ni larare som &r experter pa relationer.

5.6.5 Supersura sunk-Sara
En utbildare tar upp sin roll som fordlder och beridttar om barnen. Utbildaren beréttade nér

han/hon var en dalig forédlder och hur han/hon sedan fixar det. Utbildaren pratar om forskolan
och utbildarens barn som inte ville kli pé sig samt hur arg han/hon hade blivit. Senare pd dagen
sa siger barnet supersura sunk-Sara till sin fordlder. Detta var ett sétt att bjuda in till en lek som
bdda kunde. Utbildaren blev supersur och sldngde barnet i sdngen, vilket ingick i leken. Detta
kick-startade kontakten mellan utbildaren och barnet. Supersura sunk-Sara &r ett barnprogram
dér den Supersnilla silversara forvandlas till Supersura sunksara for att hon blir arg pa folk som
kallar henne dum. Samtidigt 16ser hennes ilska situationen i sig, men hon far avreagera sig

genom att vréla .

5.6.6 Fallet med barnen som ville vara normala
En av utbildarna berittade hur barn fran HVB hem som hade skolskjuts bad om att bli avslidppta

en bra bit innan skolan sé att de liksom alla andra barn kunde ’g4 till skolan’.

5.6.7 Regler ska vara som skor
Tvadagars-utbildningen avslutas ofta med att utbildaren ldser ut en text skriven av en kvinna

som efter manga &r inne pa mentalsjukhus lyckades ta sig ut och sjélv bli terapeut. Beréttelsen
handlar om regler. Hon beskriver bra regler som bekvdma skor som inte mérks, men daliga
regler som skor med dalig passform. Vi méste ha regler, men vi maste dven tédnka pa hur de

utformas

5.7 Case
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Deltagare tar upp egna case. Efter att en deltagare beskriver ett case ar det vanligt att andra
deltagare fyller pd med sina upplevelser av samma elev eller upplevelser som &r nérliggande

fallet som beskrivs och dérfor redovisas dessa som teman med en generell beskrivning.

5.7.1 Avslag och samhdllsklimat
Manga av fallen som lyfts av ldrare handlar om elever som blivit uppskrivna i alder samt har

fatt flera avslag. Ofta beskrivs elever som nedslagna eller arga. Relationer till ldraren som
normalt sitt fungerar férdndras med besvikelsen Gver att inte f4 vara kvar. En del elever far ett
fordndrat beteende och andra far hog frdnvaro. En grupp med elever som diskuteras dr hemlosa.
De har fitt avslag och har blivit anvisade boende i migrationsverkets transitboende. Flyttar de
sd maste de avbryta sina studier. Flera elever viéljer att bli hemldsa och sova 6ver hos kompisar
eller i sma tranga rum med andra elever for att kunna fortsétta gé i skolan. Dessa elever har
svért med sin ekonomi. Lérarna &r oroliga for deras sdkerhet och hilsa. Det dr vanligt att larare
beskriver svar samhéllssituation for elever som lever med avvisningsbeslut, hemldshet och som
forsoker undvika migrationsverkets beslut att flytta ut i transitboende och forbereda for att resa

till ett annat land osv. Elever ber ofta larare om att fa bo hos dem.

5.7.2 Resiliens
Flera fall tas upp i samband med att resiliens diskuteras. Dessa fall beskrivs hur olika elever

klarar svira motgéngar och klarar sina ldrandemal trots avslag och svara hemmaforhallanden.

Dessa elever beskrivs dven som resursstarka.

5.7.3 Ldrarna som inte klarar allt
Lirarna tar upp och diskuterar situationer dér de inte réacker till. Lérare lyfter ofta att de arbetar

med grupper och hinner inte med individer. De ger exempel péd egna upplevelser av att inte
hinna med individerna i gruppen. I samband med dessa exempel brukar utbildare hanvisa till

konsultationer, dar situationen kommer diskuteras mer djupgéende.

5.7.4 Skridskor
Efter att utbildarna har gétt igenom vikten av att bygga vardagsrelationer, sa fragar de

deltagarna vad de nyligen har gjort for att bygga vardagsrelationer. Deltagarna ger ménga olika
exempel. Bland annat beskriver ldrare hur de tar med sina elever ut pd olika aktiviteter. En
larare hade tagit med sin klass for att de skulle ldra sig att &ka skridskor. Pa sa sitt fick lararen

en fordjupad relation med flera av sina elever.
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Analys; Fallbeskrivningar och filmer tas frin véird- och omsorgsverksamheter, men
kompletteras Okande grad under utbildningen av deltagarnas egna case, berittelser om
verksamheten och upplevelser. Fallbeskrivningar utgér viktiga komplement till utbildarnas
genomgangar och det gor dven deltagarnas case. Ovningar som genomfdrs med deltagare ger
ytterligare tillfillen att fordjupa olika genomgangar och forankra kunskaper i
skolverksamheten. Filmer som forklarar komplicerade samband och forskning ger visentlig
extra kunskap. TMO handboken maste kompletteras med olika sorters texter. Filmer, fall och
ovningar dr nddvindiga komplement. De sittet som dvningar, filmer och fall ssmmanvévs kan
se ut pd ganska olika sdtt beroende pa utbildarna. Sammantaget avbryts alltid
katederundervisningen regelbundet med filmer, fall och Ovningar. Diskussionerna som
utvecklas under det att 6vningar genomfors eller i samband med fall och case ér en viktig del
av forankringen i skolverksamheten. Manga filmer visar barn som hjélpbehdvande. Detta ér en
del av TMO’s strategi for att motverka spegling hos ldrare som kan potentiellt mynna i negativa
och bestraffande beteenden. Négra filmer med resursstarka barn som é&r kapabla att sjdlva
anvinda verktyg som ges i didaktiska sammanhang kommer inte forsvaga konceptet. Barns

inneboende motstandskraft lyfts i TMO handboken och i bakgrundslitteratur.

Rekommendationer: Lagg in fler filmer med koppling till skolverksamhet. I dessa bor elevens
resiliens/motstdndskraft betonas. Filmerna kan t.ex. knytas till The Circle of Hope och dven

till Longs konflikthanterings modell och ldggas till temat med koppling till skolverksamhet.

6. Empatitrotthet

Utbildningsmoment som omfattar empatitrotthet knyts till skolans verksamhet. Liksom 1 TMO-
handboken genomfors en introduktion av begreppet empatitrotthet, som knyts till neuro-

psykologisk forskning.

6.1 Empatitrotthet och sekundartraumatisering

Ett hifte delas ut i samband med att utbildningen borjar. Haftet bestar av elva sidor och varje
sida bestar av tre ppt-bilder. Dessa innehdller antingen bara bilder eller en bild och en kortare
beskrivande text. En del av bilderna frdn TMO:s tvidagarsutbildning dterkommer.

Texten kan utgdras av en mening eller ndgra paragrafer. Utbildningen dr utformad som tidigare,

sd att en ’certifierad expert’ ska ndrvara och forklara texterna. Skrivna texter maste
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kompletteras med muntliga genomgéngar, dér filmer ibland anvénds. Bildspraket i hiftet
aterkommer till "relationer’ precis som 1 tidigare. Det roda plastret forekommer dven pé denna
utbildning. P& grund av att utbildarna &r certifierade sa kravs det att vissa punkter i utbildningen
mdste genomforas. Darfor forekommer sammanhéngande utbildningspass med traditionell
katederundervisning med ppt-bilder och genomgéingar. Gemensamma diskussioner om innehéll
i filmer och fall samt pauser med dryck och mat skapar méten och erfarenhetsutbyten i

storgrupp, cirka 20 personer. Ovningar gors liksom tidigare i mindre grupper.

6.2 Introduktion

Utbildarna hénvisar till egna upplevelser och fall som illustrerar empatitrotthet i introduktionen.
En utbildare berdttar om hur han/hon utvecklade symptomen pa en arbetsplats som inte varit
lyhord eller uppfattat signaler. Utbildaren betonar att kunskapen om empatitrotthet ar
hélsoforebyggande eftersom den styrker motstdndskraft/resiliens. En annan utbildare beréttar
att han/hin blev medveten om hur tungt arbetet var, nir han/hon fick observera filmer av terapi
dér utbildaren satt och lyssnade pa svara berittelser. Den professionella férhallningen kan bara
uppréttas om pauser tas regelbundet. 'Om man inte stannar upp, vilar och reflekterar, gdr sin
lilla promenad sda kan man komma till en punkt ddr man blir utbrind. Vi mdste ta pauser, dag

efter dag, vecka efter vecka. Empati far inte svimma 6ver’.

Nya bilder/ppt-bilder tas fram som inte finns i boken under det tredje utbildningsmomentet och
lararna fér inte tillgang till underlaget forrdan vid utbildningen. Det finns {4 referenser men
mycket av innehallet dr forankrat i TMO:s bakgrundslitteratur, bland annat Greenwald (2015)
Child Trauma Handbok, kapitel 4. En ppt-bild med tre fotografier visas, en ko overst och tva
bilder, en av mjolk och en av en hamburgare under. Deltagare ombeds att associera fritt. Ord
som 'mjolk’, *ko-slépp’, ‘miljopaverkan’ tas upp av deltagare i en utbildning. Utbildare betonar
att olika perspektiv pd jobbet, goda som déliga ofta forekommer parallellt. En ppt-bild visas
med rubriken ’Jag dlskar mitt jobb’ och under rubriken syns en bild pé en hért arbetande person.
En ppt-bild med tvé bilder, ett uttrycksfordon samt ett barn framfor ruinerna efter en bomb,
hénvisas till som padminnelse om elevers erfarenheter av trauma. Direfter visas en bild med en
larare som arbetar fokuserat med elever. Bildserien ges for att illustrera deltagares vardag.
Léarare har ’givande’ arbeten och vardagsarbetet genomfdrs med barn som bér pa svara
upplevelser. Lirares arbete omfattas av hoga kognitiva och emotionella krav, menar utbildare.

Det finns stora mdjligheter att pdverka och ldrare fir inta en ’containerfunktion’ for ménniskors
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sarbarhet. Lérare riskerar etisk stress. Detta uppstdr nér vi vet vad som dr rétt att gora, men inte
har ndgot utrymme for att ’svara upp’. Arbetet kan bli grinslost. Larare méste ha tydliga ramar
for sina arbeten. Annars blir den psykiska belastningen for hog. Méanniskor som jobbar med

ménniskor riskerar empatitrotthet betonar utbildarna.

Utbildare lyfter vikten av egenvard och kollegialt stdd som olika skyddsfaktorer mot
empatitrotthet. Larare maste vara lyhdrda infor symptom av empatitrotthet. Man hanvisar till
verksamhetens organisatoriska struktur som utgdr ramen inom vilken resiliens kan byggas upp.
Darutover rekommenderar utbildare att deltagare ska vara uppméarksamma pé kollegor. Det dr
viktigt att lyssna med ett salutogent 6ra betonar en av utbildarna. En kort genomgang av

Antonovskys modell skulle med fordel kunna ges hir.

Ett fall tas upp av en utbildare som handlar om en kvinna som har mottot what ever it takes’.
Kvinnan 8sidosatte sina egna behov for att kunna uppfylla arbetets krav. Detta dr livsfarligt
betonar utbildarna. Utbildarna diskuterar sattandet av grianser. Det handlar om organisationen,
betonar en av utbildarna. Det dr svért att sitta granser om det inte finns en kultur som stoder

detta.

En ppt-bild beskriver vad utbildningsmomentet kommer att omfatta. En av utbildarna tar upp
de tre pelarna och ibland repeteras Maslows modell. En bildserie med sju ppt-bilder foljer.
Dessa behandlar empati, spegelneuroners roll i empati och skillnaden mellan empati och
sympati. En ppt-bild presenterar empatiparadoxen: ’Ju storre omtanke och kapacitet vi har att
kénna empati, desto storre dr sannolikheten att vi sjdlva drabbas av sekundér traumatisering och
empatitrotthet’. Larare kan drabbas av skam, precis som dverlevare av trauma drabbas av skam,
betonar utbildare pa en utbildning. Lérare kan ocksa fréga sig varfor de har 6verlevt. Varfor har
de en sddan bra livssituation, ndr andra lever under konstant hot, lite pengar och kanske inte ens

ett boende. Vissa far permanent uppehallstillstand (PUT) och andra inte.

Deltagare pa en utbildning tar upp forekomsten av suicid efter PUT. En utbildare berdttar om
PUT-svackan och skam. Det handlar om existentiella frdgor, betonar utbildaren. Nya krav
uppstdr. Eleven ska klara av att ta sig forbi manga hinder for att klara av sin utbildning och

’gora ratt for sig’.
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Ytterligare en ppt-bild som behandlar sekundér traumatisering och empatitrétthet visas. Det
betonas att ’empatitrotthet beror pd negativa fysiologiska, psykologiska och existentiella
konsekvenser av att dagligen forsoka vara till hjilp for andra ménniskor som lever under hot,
har genomlidit trauma, eller pa ndgot sitt gir igenom ett lidande de inte sjdlva orkar béra’.
Faktorer som pédverkar risken for sekundér traumatisering och empatitrotthet visas 1 en sista
ppt-bild under introduktionen. I sammanfattningen star det bland annat ’sérbarhet beror pa
socialt och organisatoriskt stod, psykisk sarbarhet och allmédn hilsa, egen obearbetad
traumabhistoria, grad av exponering och identifiering med offret och coping strategier’. Per

Isdals bok Medkénslans Pris (2017) rekommenderas 1 en av utbildningarna, som jag foljt.

Analys: Egenomsorg betonas hér vilket ligger i linje med etiskt ledarskap s som det beskrivs
av Deslandes. Empatitrotthet och sekundértraumatisering ér inte ’diagnoser’ i ndgon
traditionell bemirkelse. Begreppen forekommer mer ofta inom vard och socialt arbete &n
inom psykologi. Empatitrotthet beskrivs ofta som besléktat med utmattningsdepression
(Slocum-Gori et. al 2011, F) och sekundértraumatisering beskrivs som en form av PTSD
(Mordeno et. al 2017). Empatitrotthet och sekundértraumatisering brukar undersdkas som
separata fenomen 1 forskningsartiklar som behandlar sjukskdterskors hélsotillstdnd.
Psykologen Figley (1995a) anvinder begreppen empatitrotthet och sekundér stress som
utbytbara. Figley (1995b) beskriver hur dven lirare kan drabbas. Utbildarna inom TMO

anvinder Figleys perspektiv och det rekommenderas hir att detta presenteras i samband med

ppt.

Rekommendationer: Utbildarna bor gé igenom forskningsbakgrunden till begreppen som
presenteras. Forskningsbakgrunden och innehallet i utbildningsmomentet kan géras mer
lattillgénglig for deltagare genom ett underlag med en fordjupad forklaring av de olika ppt-
bilderna, som de kan ldsa utbildningens slut. Referenser bor laggas till 1 litteraturen. Det
rekommenderas att Figleys perspektiv presenteras under introduktionen eftersom hans bok
Compassion Fatigue: Coping with secondary traumatic stress disorder in those who treat the

traumatised (1995) ligger till grund f6r hur begrepp anvinds pé kursen.

6.3 Traumamedvetet system
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Utbildarna inleder ibland med att betona att lérare méste inse sin egen ’skorhet’ samt utveckla
en forstéelse for risken att sjélva bli drabbade av empatitrotthet. Ett traumamedvetet system
framjar oppenhet, forstirker resiliens och ser till den vergripande hilsan. En av utbildarna
lyfter risken med den ’kdcka’ problemldsningsfokuserade’ coping-strategin, som ofta
uppskattas och fOrstirks pa arbetsplatser. Baksidan dr en forenkling av problemet eller en
fornekelse med hénvisning till den litterdra figuren Poly Anna. Det betonas igen att ett
traumamedvetet system gor det mdjligt for ldrare att uppmérksamma sin egen skorhet, men
dven andras. Alla kan utveckla empatitrotthet. En traumamedveten organisation underléttar for
prevention och behandling av empatitrtthet. Arbetet med empatitrotthet och
traumamedvetenhet &r hélsoforebyggande, understryker en utbildare. Resiliens forstérks.
Utbildaren lyfter att Ledningener ska uppmuntras att skapa ’reflexionsutrymme for lirare’, dir
larare kan fa dryfta svarigheter som de moéter i samband med arbetet och med TMO. En annan
utbildare betonar att kunskapen om empatitrotthet &r en inokulation, det kan ricka med att bjuda
in till reflexion. Utbildare fortsétter med att understryka *misslyckande eller kinslan av att inte

rdcka till &r naturlig’.

Analys: Detta utbildningsmoment &r vilforankrat i skolverksamheten. Egenomsorg betonas hér
vilket ligger 1 linje med etiskt ledarskap s& som det beskrivs av Deslandes. Under

utbildningsmomentet forekommer erfarenhetsutbyte i samband med trygghetsovningen.

Rekommendationer Utbildarna gar igenom forskningsbakgrunden till begreppen som
presenteras. Forskningsbakgrunden och innehallet i utbildningsmomentet kan goéras mer
lattillgénglig for deltagare genom ett underlag med en fordjupad forklaring av de olika ppt-

bilderna som de kan ldsa efter utbildningens slut. Referenser bor ldggas till i ppt-bilderna.

6.4 Trygghet

Utbildningsmomentet om trygghet borjar med genomgang av fysisk och emotionell trygghet,
samt organisatoriskt stod. I en ppt-bild stdr begreppen “Empowerment”, “Compassion
satisfaction” och ”Konkret stod” inringade 1 rott. Fysisk trygghet. hdvdar utbildarna, ar ofta en
hogprioriterad organisationsfraga. Inom maénniskovdrdande yrken finns dven de hdogsta

sjukskrivningstalen for utbréndhet.
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Siegels 6vning genomfors av en utbildare som repetition av hjirnan. Utbildaren betonar att ett
av tecknen pa empatitrdtthet &r en upplevelse av otrygghet. Arbetsplatsen upplevs som farlig,
sa dven samhillet. Hela organisationskulturer kan bli paverkad av empatitrotthet vilket 1 sin tur
kan leda till att individer fir regelbundna stresspaslag. Organisationen blir ’sekundir
traumatiserad’. Utbildarna betonar att Compassion satisfaction &dr en skyddsfaktor, ndgot som
man vet i forskningssammanhang hinger samman med om man far stdd frdn organisationen

eller ej. En referens rekommenderas hir.

Compassion satisfaction handlar bland annat om livskvalitet. Upplevelsen av att kunna gora ett
gott arbete och ha nagot att bidra dr en del av Compassion satisfaction. I det konkreta stodet
ingar 10n, semester samt olika former av officiella och inofficiella erkénnanden. Behovet
varierar mellan individer. Organisatoriska kulturer som frdmjar 6ppenhet inom organisationen
ar viktiga, lyfter en annan utbildare. MJgjligheten att paverka organisationen genom
feedbacksystem samt att vara med i beslut hinvisas till som en del av denna 6ppenhet. Detta
ger dessutom en hogre arbetstillfredsstéllelse. Referenser till forskning i detta avsnitt ar att

rekommendera.

En 6vning genomfors med ldrare dér olika aspekter av trygghet lyfts. Stora pappersark ldggs pd
olika bord med fyra rubriker; fysisk trygghet, kinslomissig trygghet, social/relationell trygghet
och organisatorisk trygghet. Varje ark delas i tva delar dér ldrare ombeds att skriva ner *positiva’
faktorer som underléttar utveckling av trygghet i skolan for larare och negativa faktorer som
leder till hinder for trygghet. Alla ldrargrupper ges en viss tid vid varje ark. Grupperna
definieras av borden de sitter vid. Arken hiings sedan upp. Ovningen leder till lingre
diskussioner om trygg miljo varigenom innehdllet i utbildningsmomentet kopplas till

erfarenheter av skolan som organisation.

Kafeterians roll i upplevelsen av trygghet diskuteras pa en utbildning. Egna arbetsplatser
diskuteras i en annan. Problem med nirvaro av elever som inte tillhér skolan tas upp.
Mgjligheter att prata med kollegor, ledning och elevhélsoteam hinvisas ocksa till samt att det
ar "hogt 1 tak’. Beslut pd hogre niva som inte gér att pdverka tas upp som en otrygghetsfaktor.
En brist pa forstdelse att elever fungerar olika bra i1 olika miljoer ndmns dessutom. En av
utbildarna lyfter ’triggers’ samt att det ar viktigt att vara medveten om att dagsform péverkar

alla 1 en skolorganisation. En forstaelse for bada kan skapa trygghet.
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Analys: Detta utbildningsmoment &r vilforankrat i skolverksamheten. Egenomsorg betonas hér
vilket ligger 1 linje med etiskt ledarskap s& som det beskrivs av Deslandes. Under
utbildningsmomentet forekommer erfarenhetsutbyte 1 samband med bland annat
trygghetsdvningen. Ledningens roll betonas och dérutdver arbetsplatsens miljo.
Rekommendationer Utbildarna gar igenom forskningsbakgrunden till begreppet Compassion
Satisfaction som presenteras. Forskningsbakgrunden och innehallet i utbildningsmomentet
kan goras mer lattillgénglig for deltagare genom ett underlag med en fordjupad forklaring av
de olika ppt-bilderna som de kan ldsa efter utbildningens slut. Referenser bor laggas till 1 ppt-
bilder.

6.5 Relation

Socialt stod diskuteras som en trygghetsfaktor under Gvningen och detta leder till
utbildningsmomentet som behandlar relationer. Momentet introduceras med en repetition av
relationers roll for TMO samt en repetition av kidnnetecken for goda relationer. En ppt-bild
visas som sammanfattar de viktigaste faktorerna for resiliens, ndmligen tilltro till vara
formégor, mojligheten att bidra och omsorgsfulla relationer. Dessa faktorer tar sitt ursprung i
resiliensforskning som finns med som bakgrundslitteratur i tvddagarsutbildningen. En referens
kan med fordel ldggas till hir. Socialt stod, handledarstdd och ledarskap redovisas under

rubriken ’Relation och resiliens pé arbetsplatsen’.

Deltagare uppmanas att tinka pd vad de har gjort under sista veckan som varit
relationsbyggande. I en utbildning ombeds deltagare att prata med varandra. I ytterligare en
utbildning uppmanas deltagare till en intern dialog och erinring. En TED talk med Robert
Walding som behandlar vikten av relationer *What makes a good life’ visas pd en av
utbildningarna. Waldings forskning som f6ljer en stor grupp ménniskor fran fodseln till

alderdomen visar pa att den viktigaste faktorn for hélsa dr goda relationer.

Analys: Detta utbildningsmoment &r vélforankrat 1 skolverksamheten. Under
utbildningsmomentet forekommer erfarenhetsutbyte 1 samband med Gvningar eller film.
Ledningens roll betonas och dérutdver arbetsplatsens miljo. Egenomsorg lyfts upp i1 detta

moment vilket ligger i linje med Deslandes teorier och modeller.
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Rekommendationer: Forskningsbakgrunden och innehéllet i utbildningsmomentet kan goras
mer lattillgénglig for deltagare genom ett underlag med en fordjupad forklaring av de olika

ppt-bilderna som de kan lisa utbildningens slut. Referenser bor laggas till i ppt-bilder.

6.6 Coping

Momentet som behandlar coping inleds med en repetition, i likhet med de fOoregdende
utbildningsmomenten. En av utbildarna repeterar &ven Compassion satisfaction. Det dr viktigt
att bli medveten om bdde sdmre och bittre coping-strategier. En utbildare tar upp hur gruppens
coping-strategier kan paverka individens. Utvecklas t ex en kultur ddr sarkasm och cyniskhet
tillats, sa kan individen bérja anamma desamma. Ddrfor dr det viktigt att reflektera bdde over
gruppens coping-strategier och individuella coping-strategier for att forsta hur dessa

samspelar.

En ppt-bild med toleransfonstret visas och en repetition av toleransfonstret genomfors. Finns
det tid sa diskuteras frdgan *vad far dig att hamna utanfor toleransfonstret’ samt vilka strategier
anvander du for att ta dig tillbaka in 1 toleransfonstret? Denna 6vning f6ljs av en bildserie med
tre ppt-bilder. Isberget visas i den ena darefter foljer en ppt-bild med rubriken *Héll koll pé dina
egna och andras reaktioner’. Innehdllet beskrivs i fem punkter.

1. Prata om hur vi paverkas av att mota utsatthet hos barn och unga.
Viga beritta for andra nér du ser tecken pa att ndgon dr paverkad och behdver hjélp.
Det ar inte ett misslyckande att ma daligt av att mota utsatthet — alla drabbas.

Ge varandra utrymme att avlasta utan att genast komma med 16sningar.

A

Det ar lika viktigt att prata om vad vi lyckas med.

Den sista bilden i serien behandlar egenomsorg och hir nimns soémn, mat, motion, regelbundna
pauser. Ddrutdver uppmanas lirare att gora saker som de tycker om. De uppmanas dven ta hand
om sin egen historia samtidigt som de bor halla en fot i nutiden. Listan av rekommendationer
avslutas med ’Ta dina egna reaktioner pé allvar och siétt grianser’. Utbildare ger exempel pé hur
egenomsorg kan goras och vad det omfattar. En del utbildare lyfter egen reflexion. "Hur bekvim
dr jag med att sdga nej. Vad dr det att lyckas i kontakten med en annan person. Ibland fdar man
gora upp med sin egen narcissism. Vad kan jag faktiskt gora ndr en stor grupp mdnniskor har

forsokt att "hjdlpa, avhjdilpa’ men inte lyckats. Vad kan jag gora egentligen?’
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Utbildare pépekar att olika personalgrupper har olika mycket kontakt med elever. En
elevstodjare t.ex. kan kdnna 250 elever. Hur manga relationer klarar man egentligen ha? Det
finns risk att man blir relationstrétt pdpekas det 1 en utbildning. En beréttelse om en pojke som
gér pé en strand och kastar snickor 1 havet lyfts av en utbildare. Farmor tittar pa stranden och
ser tusentals sndckor. Du klarar inte av att rddda alla sdger hon. Pojken plockar upp en snidcka
och tittar pa farmor. Jo for den hér sndckan kan jag géra ndgot. Utbildaren betonar att * Vi mdste

vara nojda med det vi kan géra, var néjd med good enough.

Det traumamedvetna systemet sammanfattas. Utbildare pd en av skolorna lyfter begreppet
’ontologisk chock’. Ytterligare en ppt-bild visas med rubriken ’Trauma och Existentiell
innebord’. ’Ett trauma fordndrar den grundlidggande upplevelsen av att vérlden dr god, att
ménniskor dr goda, att livet &r meningsfullt och att man sjélv har ett virde som ménniska’ stir

att 1dsa 1 bilden.

En av utbildarna berdttar om ett reportage pa P1, som handlade om en kvinna som startat en
egen MeToo-rorelse och som hade erfarenheter av att bli utnyttjad pa grund av sitt handikapp.
Utbildaren beskrev att han/hon hade ként sig uppgiven infor kvinnans utsatthet och upprord
over hennes berittelser. Sddana berittelser kan leda till att lyssnare borjar oroa sig om
“allméntillstandet’ 1 varlden. Med detta presenteras begreppet "utsatthet” och en TED-talk av

Brené Brown.

Formagan att tolerera utsatthet har sankts i1 USA séger Brown, som &r forskare pad omrédet.
Utsatthet dr viktigt bade for kénslor av skam och rddsla, men dven for lycka och kérlek, betonar
Brown. Vi lever i en kultur som betonar ménniskans otillrdcklighet 1 olika sammanhang, en
“bristkultur’. Glddjen finns att nd 1 de sméd vardagliga detaljerna och bristkulturen kan
motverkas med hjélp av tacksamhet betonar Brown. Ménniskan madste acceptera att livet
omfattar bade goda och déliga upplevelser. Genom att samla pa sig bra minnen kan dessa

anvéindas niar hemska saker sker.

En av utbildarna pratar om dubbelhet. Sérbarhet ger glddje, men vi lever i en vérld dér vi inte
vill kdnna vid det som &r svart. Det gér ddremot inte att stdinga av negativa kénslor, betonar
utbildaren. Nésta ppt-bild visas med rubriken ’Att vara professionell betyder att bli berdrd, att
inse sina begrinsningar, att vaga be om hjélp, att tilldta oss att berikas av kontakten med andra

manniskor’.
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Analys: Egenomsorg lyfts upp i detta moment vilket ligger i linje med Deslandes teorier och
modeller. Existentiella perspektiv lyfts i detta utbildningsmoment i samband med begreppet
ontologisk chock. Detta utbildningsmoment ar vélférankrat i skolverksamheten. Under
utbildningsmomentet forekommer erfarenhetsutbyte i samband med bland annat film.

Ledningens roll betonas och dédrutdver arbetsplatsens miljo.

Rekommendationer: Utbildare kan presentera forskningsbakgrunden till begreppen som
diskuteras i momentet. Forskningsbakgrunden och innehéllet i utbildningsmomentet kan goras
mer lattillgénglig for deltagare genom ett underlag med en fordjupad forklaring av de olika

ppt-bilderna som de kan ldsa efter utbildningens slut. Referenser bor liggas till i ppt-bilder.

7. Ambassaddrsutbildning och konsultationer

7.1 Ambassadorsutbildning

Ambassadorsutbildningen dgnas &t att utbilda representanter for TMO som kan arbeta med
implementering av utbildningen i skolan samt uppritthdllande av TMO:s forhdllningssatt och
kunskaper. Under utbildningen diskuteras olika sitt som TMO-ambassadorer kan arbeta och
olika delar av handboken tas upp. TMO-ambassaddrerna kompletterar med egna exempel pa
16sningar och vinder sig till andra deltagare i utbildningen for att fa rdd och stod. Varje skola
har en till flera ambassaddrer. Dessa utformar sina uppgifter tillsammans med Ledningener och
andra deltagare. En del blir lovade erséttning frén ledningen fOr att uppritthalla och underhélla
implementationen av TMO. Ambassadorerna ska ldra sig att ’hélla 1 och leda
konsultationstillfdllen’. Det podngteras under utbildningen att deras roll inte omfattar
handledning, de kommer diremot ldra sig att leda konsultationer med hjdlp av de tre pelarna,
isberget och toleransfonstret. I en av konsultationerna efterlyser ambassadorer behovet av en

fardig struktur for att ta med sig till elevméten.

Analys: Ambassadorer har en viktig roll som metodstddjare. Funktionen kan bli central f6r hur
TMOs forhallningssétt fortlever i en organisation. Ambassadoren fér tre pedagogiska verktyg
att arbeta med, pelarna, isberget och toleransfonstret. Dessa vertyg anvdnds vid varje

konsultationstillfélle och é&r tillrdckliga for konsultationernas syfte.

Rekommendationer: Ambassaddrers funktion dr under utveckling. Det kan vara bra att de far
ett mer strukturerat manus att arbeta utifran. Ett strukturerat manus kan ge ambassaddrerna stod

infor en uppgift som i stort sett vilar pd deras engagemang och férméga att motivera kollegor
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till att fortsétta att anvinda TMO’s verktyg. Konkret stdd rekommenderas hér i termer av
ekonomisk erséttning och avsatt tid for arbetet. Nitverk kan anordnas for utbyte av erfarenheter
mellan ambassadorer frdn olika organisationer. Ndgon form av internetbaserad plattform dar
utbyten dr mojliga kopplade till Ridda Barnens hemsida kan skapas i detta syfte. Om TMO ska
upprétthdllas 1 en organisation krévs att ambassaddrer kan Overldmna sitt uppdrag till nya
ambassadorer som kan pébdrja sitt arbete 1 véntat pa att kunna ta del av en TMO kurs. En
loggbok rekommenderas for detta dndamal eller ndgon annan form av skriftligt underlag.
Loggbdcker kan dven utgora en grund for kommande uppf6ljningar av TMO’s utbildningar.
Loggboken behdver inte omfatta, case material utan kan innehélla datum, tid och anteckningar

som visar pd att TMO’s manus har {6ljts samt om nagon frdga méste foljas upp vid nésta méte.

7.2 Konsultationer

Efter den forsta ambassaddrsutbildningen sd samlas grupper for konsultation. Gruppen ér aldrig
storre dn 10 och varje grupp ska foljas &t genom tre olika konsultationstillfdllen som ska etablera
en vana att tréffas och diskutera tvd case med hjélp av Isberget och Toleransfonstret. Utbildarna
ritar upp ett isberg pd tavlan och sedan fylls detta pd for varje case som lyfts. Under
konsultationerna lyfts elever som gruppen tror behdver hjélp och mellan konsultationerna sa
forsoker gruppen genomfora planerade hjélpdtgirder. Dessa kan vara "time in’ med eleven samt
forsok till att hjélpa eleven hitta stod via etablerade kanaler sdsom elevhélsan eller forsta linjen.
Vid nista konsultation utvérderas olika forsok till att hjdlpa elever och sedan lyfts tvd nya case
upp. Vid en del konsultationer borjar utbildarna med en repetition av de tre pelarna, isberget
och toleransfonstret. Det betonas ofta att ldrare inte ska behdva gora extrauppgifter. Ibland tas

inga case upp utan ldrare diskuterar aktuella problem.

Analys: Konsultationerna sker 1 grupper med en blandad sammansittning av ldrare, elevhélsa,
elevstddspersonal, administrativpersonal. Gruppen utgor nya horisontella och vertikala tvarsnitt
vilket har konsekvenser for hur erfarenhetsutbyten och beréttelser utvecklas. Skolverksamheter
som tidigare var anpassade fOr att ta emot och forbereda nyanlénda elevgrupper att delta i
ordinarie utbildningsprogram, tar numer emot elever som antingen fétt avslag eller véntar pa
avslag. Detta skapar en svar arbetssituation for manga larare och upplevelser tas upp under
konsultationer samt under utbildningens ging i samband med olika case. Krisldgen beskrivs dér
elever far illa. Déarutdver beréttar ldrare att klasser reagerar pa forluster och kriser och att larare

maste hantera dessa reaktioner. Den upplevda skillnaden mellan ldrares livssituation och
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elevers livssituation beskrivs som svédrhanterlig och for en del ldrare skamfylld. Bristen pa

formell handledning lyfts ocksa upp som oroande.

Rekommendationer: Konsultationstillfdllen kan potentiellt anvéndas efter utbildningens slut
som ett utrymme dér ldrare har mojlighet att lyfta egna upplevda svarigheter och fa stod av
kollegor efter att elev case har diskuterats och avslutats. Detta utgér en form av
kollegialhandledning dar isberget skulle potentiellt kunna utnyttjas s& dven toleransfonstret. I
utbildningsmoment om empatitrotthet lyfts risken att ldrare utvecklar samma symptom som
elever. Isberget skulle t.ex kunna tillimpas for larares egenreflexion i hédlsoforebyggande syfte.
Detta for att reagera i tid pd beteenden och upplevelser som tyder pé pa sekundir traumatisering
1 arbetsgrupper sd som t.ex. upplevelser av skam. Om TMOs verktyg anvinds till kollegialt stod
skulle aven en mer formell struktur kunna uppréttas dér kollegialt stod ges utrymme i schemat

vilket 1 sin tur utvecklar TMO’s mal med trygga arbetsmiljoer.

8. Undertexter och tema

I utbildningen forekommer flera teman si som vikten av kénslor, synen pad ldrare som
vardagshjéltar, omsorg om omsorgsutovare samt fordelen med erfarenhetsutbyte mellan

yrkesgrupper.

8.1 Kanslor och omsorg

Det finns flera tillfillen da utbildare betonar att utbildningen kan ’sétta igang’ processer som
leder till starka kénslor. Deltagare bjuds att ringa sina utbildare ndr som helst. Under
utbildningen &r det deltagare som gréter, deltagare som berdttar om nér de kénner sig arga och
deltagare som berittar om elevers kénslor. Vid ett tillfdlle sdger en av deltagarna ’jag kdnner
mig sndllare’. Bra!, utropar utbildaren. Det dr bra att kidnna sig snéllare. Vid ett annat tillfélle
sdger utbildaren att man inte ska undvika kénslor. Kénslor hos eleverna 4r bra och hjilper dem
att ta till sig ny kunskap. Emotionell musik och emotionsskapande filmer med barn som har
utsatts for trauma visas. Ett experiment med spadbarn visas. Och i filmen Removed anvénds
relationen mellan Zoe och hennes lillebror som en emotionsintensifierande faktor. Barns

hjalpbehov betonas.

8.2 Hjaltar

Utbildare i alla skolor och alla utbildningsmoment anvénder termen ’viktig vuxen’ vid ett flertal

tillfallen. I sin kommunikation med ldrare betonar de hur svért lararyrket &r och hur lararyrket
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leder till stora fordndringar for elever. En av utbildarna beréttar hur barn i terapi ofta berittar
om sina ldrare och hur viktiga de varit i sina liv. En annan utbildare berdttar om en ung flicka
som utsatts for minga trauman av sexuell art och som haft svara forhdllanden i HVB-boendet,
men som kom till skolan och lyckades med sina larandemaél pé grund av bra ldrare (turn around
teachers). De vuxna som omndmns i filmer och fall om HVB-hem omnidmns ocksd som
vardagshjéltar. Vid ett antal tillféllen likstills arbetet med TMO med barnréttsaktivism. Alla
som anammar TMO anammar Rédda Barnens arbete med minskliga réttigheter, sdger en av

utbildarna.

8.3 Omsorg om omsorgsgivare

En stor del av utbildningen kan séigas vara en form av omsorg om omsorgsgivare. Det betonas
ofta att ldrare har det svart. Det betonas ofta att utbildningen vill illustrera och forsékra lérare
att de redan gor ritt. Vi jobbar egentligen bara med sddant som ni redan vet, séger en utbildare.
Allt vi gor hér &r att sétta ord pa detta. Ni dr bra nog siger en annan utbildare. Det ni gor racker.
Vidare betonas att det dr kvalitén i motet som ar viktig. Moten som é&r ’likande’ kan vara langa,
korta, forekomma regelbundet eller bara en ging. Vid ett tillfdlle lyfts ett fall, dir
vaktmadstarens dagliga vilkomnande till skolan, rickte for att ett barn skulle kénna sig bekréftad
och orka delta i undervisningen. En utbildare betonar att ett enda autentiskt mote kan vara

tillrackligt for att stodja en ungdom under en svar process.

Analys: Varje ’undertext’ eller tema utgdr en viktig del av TMO utbildningen och strategier

som anvénds for att forankra forhdllningssittet.

Rekommendationer: Léigg till ytterligare ett tema med anknytning till skolverksambhet.

9. Omsorg — pedagogik, didaktik och vard

Enligt ett svenskt lexikon dr omsorg liktydigt med noggrannhet och omtanke. Vidare s syftar
begreppet till: tillsyn, vard och omvardnad sdsom i barnomsorg och dldreomsorg. I Nordstedts
uppslagsbok definieras omsorg som ’att digna sig dt (noggrann) vdrd och skotsel av ngn el. ngt,
speciellt om (samhdlls-)vard av barn, dldre och utvecklingsstorda; engagerat och noggrant

arbete for viss sak’

Etymologiskt bestir orden av ’om och sorg. Sorg &r relaterat till *sorja for’ alltsd hjdlpa och ta

hand om, vara omtdnksam om. I engelskan Oversitts begreppet omsorg till care, vilket dven
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betyder ’att bry sig om’ vilket &ven omfattar en kidnsloméssig dimension. Omsorg kan hénvisa
till en praktik men &ven en instillning *’omtanke’ och tillsyn som inbegriper kénslor. Frdgan ar
vidare om begreppet ér ett inneboende virde eller en verksamhet samt om begreppet ska ses 1

kontexten av ideologi (Werness, 1980, Martinsen, 1981, Eliasson, 1996 ).

I skolans styrdokument star:’Omsorg om den enskildes vdilbefinnande och utveckling ska
prdgla verksamheten... samt skolan ska priglas av omsorg om individen, omtanke och

generositet. ..." (Lgr 11 sid 7-9).

Omsorg inom utbildningssammanhang vilar pd en uréldrig tradition med rotter 1 det antika

Grekland. ’Omsorg om sjélvet’ (epimeleia heautou ) ér ndra besldktat med ’sjdlvkédnnedom’
(gnothi seauton), som Platon genom sitt sprakror Sokrates hdvdar dr grunden for att nd

kunskap. Epimeleia heautou omfattade olika fysiska aktiviteter, poesi och musik som skulle
"balansera’ sjdlen och skapa harmoni. Detta integrerades s sméningom &ven i utbildning

(Herbert 2018)

9.1 Pedagogik och Didaktik

I det gamla Grekland ansags barnet anségs vara littledd och impulsiv (Foucault 2005). Lararen
skulle via omsorg och utbildning hjélpa att forma framtidens samhillsmedborgare. Under
Platons tid innebar detta dven politiskt ansvar eftersom Aten var en demokrati. Omsorg kunde
dven omfatta kérlek, som blev tydligt i dialogen Alkibaldes. Léraren skulle vara bade autentisk
som talare och som ménniska (Herbert 2018). Egen omsorg och sjdlvkdnnedom sammanvévs i
Platons pedagogiska projekt, som sedermera bland annat inspirerade didaktikens utveckling i

Europa.

Mie Josefson (2018) undersoker ’omsorg inom utbildning’ 1 en ny avhandling och havdar
’Omsorg som verksamhet dr ndgot som uppstér i en relation mellan minst tvd ménniskor:
omsorgsutdvaren och omsorgstagaren ...For att ménniskor ska kunna f6rstd varandra méste det
dock finnas ndgot som binder dessa samman i en gemenskap. Till exempel en gemensam
verksamhet och/eller en vardag som har en gemensam grund’ (Josefsson 2018 s.38). Alltsé ar
omsorg’ knutet till en ’relation’. Relationen betonas inte bara inom dialogpedagogiken utan

aven inom didaktiken.

Den etymologiska roten for ordet didaktik kommer fran Grekiskans ’deik’, vilket betyder ’att

visa’ och den pedagog som dr mest kénd for ’att visa’ dr Sokrates. Didaskein eller didaktik
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hénvisar till undervisning och mer specifikt teorin om utbildning och larande samt dess praktik.
Sokrates visade pa individens inre kunskap med hjilp av dialogen och genom relationen med
eleven. Samtalet blir alltsé ett praktiskt verktyg i1 larandet, men det &r 1 huvudsak ldraren som
stiller frigor och eleven som lyssnar. Men i flera av Platons texter beskrivs relationen mellan
elev och ldrare som en vinskap, som motiveras av kérlek och detta finns dven beskrivet av den
romerska stoikern Marcus Aurelius. Dialogen fors som ett samtal dédr bdde larare och elev
lyssnar och stéller fragor. I Luthers pedagogiska projekt &r barnets tro en modell for vuxna att
emulera och dérfor kunde vuxna lira sig nagot viktigt av barnet (Herbert 2018). I Rousseaus

pedagogiska projekt dr det barnet som stiller fragor till vuxna som lyssnar och svarar.

Med tid kom ldraren dven beskrivas som ’vdn’ och ddrmed kommer omsorg som ’omtanke’
forutsittas 1 relationen. En mer vetenskaplig inriktning utvecklades av Radke som foregangare
till amnesdidaktik. Léroplansdidaktik och allméndidaktiken utvecklades bland annat av
Comenius, som ville l4ra barn att undvika att lata sig styras av ’déliga ledare’. Klafkis modell
ar den som oftast ssmmankopplas med didaktik idag (Hopman 1997) och beskrivs som en
triangel dér relationen mellan ldrare och elev dr ’basen’ for en triangel och det tredje hornet
intas av ’dmnet’, tekniken eller ndgon annan viktig dimension av utbildning (Hudson 2007).
Hudson betonar att den didaktiska triangeln &r interrelationell och att Klafkis teorier bygger pd
ett 6vervdgande av samspelet mellan ldrare och elev. Hudson skriver: ’Didaktikrelationen dr
en relation till en annan relation och koncentrationen pd denna uppsdttning relationer dr
kdrnan i en ldrares professionalism’ (Hudson 2007, s. 180). I didaktiken ingér aktivt lyssnande
pd bada sidor av triangeln. Detta har, som beskrivits tidigare, historiska rotter. Vinskapliga
relationer mellan ldrare och elev blev mdéjliga, men detta tenderade att begrédnsas till
overklassens elever. Inom didaktiken ses fragor och svar som ett samspel mellan ldrare och
elev. Klafkis teorier innebdr framjande av sjdlvbestimmande, medbestimmande och solidaritet
(Brian Hudson 2007). Detta &dr ndra besldktat med Platons projekt dir eleven skulle ldra sig
styra sig sjélv for att i sin tur kunna styra andra. I Platons pedagogiska projekt utbildades

framtidens ledare.

9.2 Omsorg, makt och ledarskapsutbildning

Deslandes hénvisar till Platons teorier och Sokrates modeller ndr han betonar att egen vard (care
of self) dr bade praktik och forhallningssitt (Deslandes 2012). Ledare och chefer som vill
inspirera andra maste tillimpa omsorg om sig sjilv hdvdar Deslandes. For att kunna utveckla

en moral som dr genomténkt och tydlig infor svéra beslut ar det viktigt att ha klargjort sitt etiska
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forhéllningsitt. En ledare och chef maste regelbundet granska sig sjélv och vara sjilvkritisk
menar Deslandes vidare. Riter och vanor som var del av ’egenomsorg’ i det forna Grekland kan
omfatta praktiker som leder till sjdlvinsikt. Detta kan goras genom att fora loggbok, inritta en
reflexionsperiod i slutet av dagen, samtala med andra osv. I Platons pedagogiska modell skulle
eleven, som 1 framtiden ville delta i det politiska livet 1 Aten, balansera den ’energiska delen av
sjdlen med den djuriska passionerade delen av sjdlen med hjdlp av det ’rationella’ som likt en
kusk maste styra tva svarkontrollerade héstar och f4 dem att samarbeta (Phaedrus). En god
ledare, menar Deslandes, forsoker forsta sitt inre liv, vdl medveten om att ménniskan ofta
skyddar sig mot obehagliga sanningar. Reglering av sjdlvet leder till reglering av passioner och
aggressioner. Det dr viktigt for en ledare att strdva mot autenticitet menar Deslandes och menar

pa att detta dr konsekvenserna av Sokrates och Platons pedagogiska inriktning.

Inom traditionella didaktiska modeller 4r ett omsorgsfullt forhdllningsatt ett led 1 att skapa goda
relationer. Lacans didaktiska diskurser pekar & andra sidan pd att forhdllningsittet kan vara en
del av de ledarskapsstrategier, som larare anvinder med mél att motivera elever till studier.
Elever som gillar sina ldrare vill ofta glddja sina ldrare genom att ofta skapa strategier for sitt
larande for att nd mal som kan glédja ldraren. Larare som anvinder denna strategi stéller dd mer
och mer fragor till eleven om kunskaperna som de har, lyssnar pd elevernas intressen och
stimulerar ddrmed till mer nyfikenhet (Herbert 2018). Larare som anvénder ett omsorgsfullt
forhéllningsitt kan dven genom sitt lyssnande skapa ett intresse for sina egna kunskaper hos
eleven, som dirmed bygger strategier for att hitta sétt att forstd, samt ldra sig det lararen forstér
och kan. Ett omsorgsfullt forhdllningssitt behdver inte bara innebéra att barn ska lyfta fram
kunskaper som de redan har, alltsi malet med Sokrates maieutik. De kan ocksa vara en
ledarskapsstrategi for att motivera till larande praktik, alltsd mer vilkdnda ldrandemetoder hos

barn.

Omsorg ingdr tidigt i pedagogiken som forhallningssétt och praktik. Det sistndmnda blir tydligt
nér det géller ldrares pedagogiska ledarskap, som strategi for att motivera elever att delta i
skolverksamheter. Forhéllningsséttet dr den del av den didaktiska relationen dir trygghet &r
nddvindigt {or att underldtta kommunikation och dialog. Omsorg &r dven ett sitt att bjuda in

till delaktighet. Empati &r central for att omsorg ska bli verksam som forhallningsstt.
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9.3 Omsorg, vard och omtanke som medkansla

Det finns maktdimensioner kopplat till omsorgsbegreppet. Warness hévdar att god omsorg’
har som maél att undvika asymmetri. Det vill sdga att undvika vardaspekter (hjélpande och
hjilpsokare). Hellre da att géra ndgot med omsorg dn att bedriva omsorgsverksamhet.

Josefsson 2018 hanvisar till Bauman 1996 nir hon hévdar.

Omsorgen dr odkta om omsorgsutévaren griper in i och fordndrar den andres situation utan
att erkdnna dennes standpunkt. Da sker detta helt utifran omsorgsutévarens forutsdttningar

och utgangspunkt (s 38).

Enligt Marta Szebehely &r omsorg ’praktiska sysslor utférda med noggrannhet och omtanke av
en kdnslomadssigt engagerad person’ (Szebehely 1996 s 22). Vard ar etymologiskt beslidktat med
ordet ’vélnad’ (ibid 22) eller *skyddsande’, som kan sdgas vaka pa avstand. Skillnad mellan
vird och omsorg dr da att omsorg i termer av omtanke, alltsd omsorg som forhéllningsitt,
karaktériseras av empati. Men vérd kan bedrivas utan kéinslor och grundas pd sympati. Bath
framhéaver att sympati inte rdcker. Ofta ndr relationer fallerar med ett barn som utmanar vuxna,

sa dr det empatin som brister.

9.4 Isberget och toleransfonstret

Béda modeller har paralleller med Platon och Sokrates utbildningsteorier dir den mesta
kunskapen ansédgs vara implicit. Explicit kunskap beskrev Platon i grott liknelsen. Ménniskan
har bara begrinsad tillgéng till kunskap. Explicit kunskap, som de flesta ser och tror &r kunskap,
ar blott en skugga av *dkta kunskap’ som dr implicit/omedveten. Viss kunskap kunde nés genom
maieutik, en sorts barnmorskekonst, dir dialogen med ldraren kunde hjélpa eleven att na en del
av den implicita kunskapen. Maieutiken &r en av metoderna som sedan anvéndes i didaktiken.
Total upplysthet kunde bara nas av filosofer och de riskerade bli *avrittade’ precis som Sokrates

for sin kunskap.

Sokrates utbildade minniskor i ett demokratiskt samhille till att delta i den demokratiska
processen 1 Aten. Platon, som beskrev hans verksamhet, menade att ingen kunde styra andra
om han/hon inte forst kunde styra sig sjidlv. Darfor ansdgs sjdlvkdnnedom vara den viktigaste
av alla kunskaper. Platons utbildningsmodell har dven inspirerat psykoanalytiska modeller och

verksamheter inom psykologin. Det har konstaterats tidigare att den stora skillnaden mellan
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omsorg som omtanke och omsorg som tillsyn, dr en hilsosam maktbalans samt nirvaron av

empati. [nom en virdande relation sa dr sympati tillrdcklig for framgangsrik omvardnad.

10. Sammanfattning och rekommendationer

Analysen som genomforts finner att TMO:s texter kan kopplas till intentionen att stodja ldrare
1 sitt pedagogiska ledarskap genom att erbjuda strategier och underlag for att styrka motet inom
den didaktiska relationen. Déarutdver framjas medbestimmande och delaktighet. Utbildningen
som riktas till bade ldrare, elevhilsa, Ledningener och administratorer lyfter 4ven vikten av att
utveckla/befdsta/forstarka trygga larmiljoer och ger ett underlag till forslag for hur detta kan
ske praktiskt. Detta kan i sin tur komma att paverka organisationskulturen i skolor som
medverkar. ’Omsorg om omsorgsutdvare’ betonas genom att bland annat presentera underlag
for hur 'nya stodstrukturer’ for larare bor utvecklas samt rekommendationer for hur dessa ska

upprétthillas via utbildningen empatitrtthet och sekundértraumatisering.

TMO idr en modell som bygger pa tidigare kunskap och forskning om barns behov av trygghet
och tillhorighet. Hir ingér dven tidigare forskning om stress och dverbelastning samt hur barn
hantera stress 1 olika situationer. Inom neuropsykiatrisk forskning har man lange ként till
spegelneuroners roll i sociala sammanhang (Rizzolatti & Craighero, 2004). Denna kunskap
ligger till grund for utvecklandet av den pedagogiska hallningen. “Légaffektivt bemotande”.
TMO’s forhallningssétt betonar time in till skillnad fran lagaffektivt bemdtande dér time out
ingar for att hantera konflikter. P& samma sétt bygger dven den andra pelaren relation pa
forskning och kunskap som funnits linge om barns behov av tidiga nira vuxenrelationer, sa
kallade anknytningspersoner. I denna forskning som presenterats av Bowlby, Harlow och
Ainsworth ingdr barnets forméga att kompensera forlusten av de viktigaste
anknytningspersonerna. Begreppet coping_ér den tredje pelaren i traumamedveten forstaelse.
Coping spelar en viktig roll inom stressforskningen, men &ven i behandlingssammanhang.
Begreppet utvecklades av Lazarus. I Lazarus och Folkman, (1984) beskrivs olika typer av
coping-strategier for att hantera/ bemadstra situationer som skapar stress. Det finns en del
forskning inom bakgrundslitteraturen i Baths text (2015) som é&r kopplad till skolor. Déribland
resiliensforskning av Masten och samt Jacksons avhandling om The Circle of Courage. Klafkis
didaktiska teorier betonar vikten av relationen mellan ldraren och eleven samt med en tredje
faktor (ofta dmnet). Klafkis teorier innebér frimjande av sjdlvbestimmande, medbestimmande
och solidaritet (Brian Hudson 2007). TMO betonar ocksa medbestimmande och balanserade

maktrelationer. Skolarbete lyfts fram som en positiv faktor inom bakgrundslitteratur i Baths
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text (2015) med hénvisning till att dylika ’aktiviteter’ hjdlper elever finna balans inom vardagen
samt att ta “makt Gver sitt liv’. Sociala kontakter med jamnariga lyfts dérutdver som viktiga.
Béda skulle kunna ldggas till i handboken. I TMO sitts ldraren i centrum for utvecklingsarbetet
med eleven. Diarmed diskuteras inte program som barn och ungdomar sjélva kan anvinda. Bath
skriver om utbildningsprogram som frdmjar utvecklingen av sjédlvreglering hos barn. Dessa
uppmuntrar barn till daglig reflexion och hjilper dem att utveckla mindfullness (2015 p 10).
Det rekommenderas hér att sjdlvregleringsprogram tas upp pé utbildningen tillsammans med
forslag for hur larare kan integrera dessa i sin didaktiska praktik. Balansen mellan omsorg som
praktik och omsorg som forhallningsdtt betonas i TMO handboken. Didaktiska och
pedagogiska aspekter av omsorg forstirks genom ett urval av fall, dvningar som lyfts under
utbildningen. Utbildningen &r anpassad till skolans verksamhet.

Ambassadorsutbildningen dr under utveckling. Ambassaddrer dr metodstodjare vilket ar viktigt
for TMO:s fortlevnad och implementation. De ska dven leda konsultationer. Aven om det
betonas att konsultationer inte omfattar handledning s finns flera paralleller. Utgangspunkten
inom kollegial handledning &r att det i en personalgrupp finns kompetenser som kompletterar
varandra och som kan nyttjas och vidareutvecklas, med demokrati, jimlikhet och solidaritet
som centrala vdrden. Syftet med handledningen dr att frdmja personlig och professionell
kompetensutveckling samt organisationsutveckling (Lauvds, Lycke & Handal, 2016).
Konsultationstillfiallen mojliggdr nya horisontella och vertikala tvérsnitt vilket bdde kan vara
till gagn for ldarare och for elever. Skolverksamheter som tidigare var anpassade for att ta emot
och forbereda nyanlédnda elevgrupper att delta i ordinarie utbildningsprogram, tar numer emot
elever som antingen fatt avslag eller véntar pa avslag. Detta skapar en svér arbetssituation for
manga ldrare. Konsultationstillfallen kan potentiellt anvéndas efter utbildningens slut som ett
utrymme dér ldrare lyfter egna upplevda svarigheter och fér stod av kollegor. Nétverk kan
anordnas for utbyte av erfarenheter mellan ambassadorer frén olika organisationer. Ndgon form
av internetbaserad plattform dér utbyten dr mdjliga kopplade till Rddda Barnens hemsida kan
skapas 1 detta syfte. Om TMO ska upprétthéllas i en organisation kravs att ambassadorer kan
overldmna sitt uppdrag till nya ambassadorer som kan pébdrja sitt arbete 1 vantat pa att kunna
ta del av en TMO kurs. En loggbok rekommenderas for detta dandamal eller ndgon annan form

av skriftligt underlag.

En justering av innehallet i TMO-handboken sé att innehéllet mer tydligt anknyter till skolans
verksamhet kan goras via mindre justeringar som i praktiken utgor ett tilldgg av ett tema. Det

rekommenderas hir att litteraturlistor 1dggs till i TMO handboken och att referenser ses over pd
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olika stéllen i boken. En bok som sammanfattar huvuddragen i forskningen som TMO bygger
pd vore vidare fordelaktigt. Detta kommer styrka TMO’s fortlevnad i organisationerna som
investerar 1 utbildningen. Certifieringen av ldrare som arbetar med TMO utbildning kan
foranleda en avvigning mellan hur mycket material som ska finnas tillgdngligt for deltagare
och hur mycket som fis via experternas utbildningsgenomgéngar. Pedagogerna pa TMO
utbildningen har i de flesta fall 14ng erfarenhet av klinisk verksamhet samt erfarenheter av HVB
verksamhet. Denna personliga erfarenhet karaktdriserar utbildningen och dérfér kommer en
tillgang till bakgrundslitteratur inte underminera certifieringskonceptet. Dédrutover
rekommenderas att pedagoger medverkar i utbildningen for att ge ytterligare en forankring 1
skolverksamhet. TMO liknar i mangt och mycket pedagogisk ledarskapsutbildning med
fordjupning 1 konflikthantering eftersom den ger ldrare ett forhallningssétt och verktyg som de
kan anvdnda i1 sina didaktiska strategier i1 klassrummet. Hur ldrare sedan omsitter dessa

kunskaper i praktik kan bara studier av implementering av utbildningen utréna
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Delrapport 2: Fallstudier

11. A-skolan

A-skolan &r en liten grundskola med liten/obefintlig sprakférberedande grupp, byggd i modern
stil och ligger 1 en landsbygdskommun med besdksndring (se appendix 2). Byggnaden har
konstaterade renoveringsbehov. Skolgarden ligger i en innergérd och barnen &r under uppsikt
av vuxna frén alla fyra véderstreck. Inne i byggnaden finns ett stort samlingsomradde som
anvinds av bdde skolan och fritidsgarden. Lérare sitter i synliga i kontor med glasviggar 1
anslutning till allminna samlingsomrdden for elever direkt vid ingéngen till skolan. Denna
miljo har darmed vuxennirvaro sa ldnge ldrarna finns i sina kontor. Toaletter finns i samma
utrymme och ligger mitt emot ldrarnas kontor. Allmén kaffeautomat finns néra toaletterna.
Lérare kan vélja att std vid kaffeautomaten i1 allmidnutrymmet tillsammans med eleverna eller
ta med sig sitt kaffe in till fikarummet som ligger invid inne i en korridor. Lérarna beskriver
sjdlva att de mycket séllan tar en fika. De &r hellre tillgédngliga for elever. Darutover ligger
fritidsgdrdens aktiviteter delvis 1 allmdnutrymmet. Ledningens expedition finns i néra
anslutning till ldrarnas kontor ldngre ner i samma korridor men utan glasvdggar. Bakom en

dorr finns ett storre utrymme med flera kontor.

11.1 Organisation

Personalen dr indelade 1 tvd arbetslag med arbetslagsledare och en liten ledningsgrupp.
Skolenheten bestér av forskola, fritidshem och grundskola. Folkbibliotek, simhall och sporthall
finns inom gdngavstand och fritidsgdrden &r integrerad i skolans lokaler. Skolan har ingen egen
webbsida utan nds via en ldnk pd kommunenshemsida. Eleverna i skolan kommer fran ett
upptagningsomrdde med mycket sma kommuner och en sektor som priglas av lantbruk,

skogsbruk och turism.
11.2 Kultur

Personal pa skolan betonar att utbildningsenhetens storlek ger specifika forutséttningar. Lérare
har t.ex. ménga funktioner, vidare dr det mdjligt att individualisera och lira kidnna barnen pé
skolan eftersom de inte &r sd ménga. Nar ldrare sjdlva tillfrdgas anser de att skolan arbetar
relationellt och ser varje individ. Detta speglas dven 1 ldrares beskrivning av skolans frimsta
framgangar 1 arbetet med att uppnd trygg miljo. Larare beskriver skolan som trygg och liten,

barn blir sedda och ldrarna sjélva anser att de dr lyhorda och har tid for sina elever.
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Skolan har arbetat med lagaffektivt bemdtande i flera 4r, vilket ses av en del personal som
overensstimmande med TMO med en gemensam beteenderam och humanistisk tolkningsram.
Skolpersonal beskriver ett av skolans mantra; “barn som kan uppfora sig gor det”. Uttalandet
ligger 1 samklang med andra och tyder pd en kultur med stort fokus pé trygghet, relationer och

lagaffektivt bemotande.

Ledningen beskriver att ldrare &r mycket fokuserade pé sitt arbete.

Skolan klarar sig bra i nationella matningar. Det finns en stolthet 6ver skolframgéingar hos larare
och det verkar dven finnas en stor medvetenhet om ’framgéngsfaktorer’ samt en vilja att arbeta
med dessa. Lirarna beskrivs av ledningen som att de ’coachar’, peppar, hejar pd osv. Det
framhalls att alla barn ska ”’gd ut med ryggen rak” eller “’lyckas i skolan, bade kunskapsmaéssigt

och socialt”.
11.3 Utgangslage

Under 2015 tog orten med omnejd emot stora grupper av nyanlédnda. Det var i samband med
dessa nya utmaningar som kontakten togs med Skolverket. Idag finns inte ndgra nyanldnda barn
pé skolan enligt ledningen. Dédremot flyttar familjer in 1 omrédet for att placera sina barn med

sdrskilda behov i skolan. En del av barnen har ockséd behov av ldrare med kunskaper om TMO.

12. Implementering pa A-skolan

Samtliga pedagoger erbjods utbildning pa skolan och fyra ambassadorer valdes ut. En plan
uppréttades 1 slutet av utbildningen for att lyckas med implementering pé skolan. I denna plan
ingick ambassadorsmoten dir TMO-konsultationer skulle genomforas samt ett mote planerat
med ledningen for att forbereda hostens arbete med TMO. TMO-konsultationer skulle
genomforas i varje arbetslag under en pedagogisk eftermiddag i samband med en mindre
repetition for inskolning av ny personal i TMO begrepp, teorier och forhéllningsitt. Det
planerades dven att TMO-ambassadorerna inte skulle hélla i konsultationer i sitt eget arbetslag.

Isberget och de tre pelarna skulle ligga tillgrund for nér elevdrenden diskuteras.

Konsultationerna upphorde efter genomforandet enligt planen i slutet av augusti. En modell

som paminner om TMOs isberg anvénds i den lokala elevhélsans mote.
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12.1 Ledning

Ledningen har delegerat arbetet med TMO till ambassadérerna. Ambassaddrerna kommer att
ingd 1 ett ambassaddrsnédtverk fran och med véren 2019. Personal inom den kommunala
elevhélsan har gétt en TMO utbildning med maélet att pdverka kommunala verksamheter sé att
en gemensam ’kunskapsbas’ utvecklas. Det finns darutdver en trygghetsgrupp dar

ambassadorer dr delaktiga.

Ambassadorerna fortsatter att verka for att TMO ska hallas vid liv i organisationen. Ledningen
hénvisar dven till att isberget lyfts ndr TMO verktyg tas upp. Dessa verktyg kan anvéndas vid
arbetslagsmoten som ges varannan vecka under vilken de tar elevdrenden, ” dr det nagot

specifikt, d& tar vi TMO-metoden.”

12.2 Ambassadorer

Det finns fyra ambassaddrer. Ambassadorerna upplever att de har stdd frén ledningen, men det
ar svirt med just TMO pa grund av allt annat som ska hinnas med. Ambassadorerna ndmner
konsultationer pa arbetslagstriffar, vilket har hjilpt att strukturera arbetet. En betonar att de
bestdmt verktygen ska anvindas vid elevdrenden per automatik. En annan ambassadér menar
att hen behdver pdminna om verktygen, dd “det sitter inte i ryggraden”. Samtidigt menar
ambassadorerna att det inte finns tid att gora konsultationer till fullo. Det har inte skett s& ofta
och vanligtvis tar man upp TMO i samband med ett eventuellt elevdrende. Fokus ligger pa en

konkret handlingsplan.

Ytterligare en av ambassaddrerna menar att de inte anvander TMO pé négot annat sétt dn i den
egna verksamheten pa grund av tidsbrist. Implementeringen har legat lite pa is under hosten
och tid skulle behdva avsittas for att jobba med TMO fragor. En av ambassadorerna hinvisar
till vikten att arbeta med sig sjélv. Det dr ldtt att sdga att man arbetar pa ett sitt men mycket
svért att genomfOra implementeringen enligt plan dé stressen sétter in. Saledes handlar det inte
om att tillféra kunskap utan att gora den till sin egen genom att “stdta, blota, problematisera,

prova i vardagen”.

12.3 Elevhalsan
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Den centrala elevhélsa dr placerad pa annan ort. Elevhilsan lokalt dr liten men extra personal
har nyligen anstillts p& grund av inskrivning av nya elever med sérskilda behov. TMO tas inte
upp pa de lokala métena om det inte dr ett exceptionellt drende och lingden pa mdtena
begrinsas. P4 det lokala EHT ges en halvtimme per elev. Ddremot har modellen som tas upp
och anvinds pd EHT manga likheter med isberget. Elevhélsan sitter &ven med i trygghetsradet.
Elevhélsans personal upplever att de anvinder TMO som synsdtt och metod 1 relation till
personalen. Regelbunden handledningen till pedagogerna/personalen ges av elevhilsan. Det
betonas att lararna borjat kommunicera pd ett annat sétt och for resonemang med varandra
utifran TMO’s modeller och begrepp, som t.ex. at vara viktig vuxen i samband med
utbildningen. Lédrare resonerar annorlunda utifrdn en storre fOrstaelse for elevers behov.
Ledningen menar att elevhélsa och pedagoger har gemensamt anvént och kan anvinda sig av
kartlaggning kring elevers situation vilket leder till samsyn kring eleverna och det i sin tur

skapar forstaelse.

12.4 Larare

Larare beskriver sig sjdlva som en engagerad personalgrupp. De har jobbat ldnge med trygghet
och fokuserar mycket pa elevrelationer. Personal lyfter att det har kommit ménga nya elever
med behov av sdrskilt stod och det finns mycket arbete att géra med inskolning. En del elever
kan inte vara med i1 klassrummet betonas det och ddrmed finns mycket frigor runt struktur 1
personalgruppen. Lérare har efterfrdgat mer resurser och har nyligen blivit hdrsammade.
Arbetslag triffas regelbundet for att diskutera sina elever men det finns inte mycket tid att prata
om isberget. En ldrare ndmner att de inte hinner med mer &n att slicka brénder pd toppen av
isberget. Larare hinvisar till arbetet som elevhilsan genomfor. Vi har sagt att vi ska jobba med
ndgon sorts light version ndr vi jobbar med elevirenden sé ska vi tdnka enligt pelarna...sa det

ar sd vi har gjort for att &nda har kvar tanken och hinna med det...”
Det lyfts att TMO underléttar for samarbete 1 en av ldrargrupperna vidare uttrycks en 6nskan
att fa fler konsultationstillféllen framover dé forstaelse blir djupare och elevdrenden blir léttare

att komma ihdg.

12.5 Mojligheter framgangsfaktorer och hinder
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Det finns kunskaper, ett gemensamt sprik samt en vilja till samarbete. Ofta papekas det frén
elevhilsans sida att samarbetet har blivit bittre. EHT mdtena ar ofta uppskattade. Lérare ér
fortsatt positiva till modellen. Flera ldrare framhéver att ldrarkonsultationer &r en
framgangsfaktor och att de skulle vilja ateruppta denna redovisningsform i framtiden.
Ledningen beskriver fordndringar bade hos elever och hos ldrare i kollegiet. Ledningen hinvisar
till andra utbildningar och att dessa forstirks via TMO. Utover TMO utbildningar dven haft
larare som utbildats 1 1&g affektivt bemodtande samt ingatt i projekt for inkluderande arbetssitt
m.m. Vidare hdvdas det att man har anvint liknande verktyg och forhallningssétt men inte haft

begrepp och teorier tidigare.

Den stora utmaningen &r tid. Med manga aktiviteter pa agendan finns det lite gemensam tid for
de yrkesverksamma 1 skolan. Sjukskoterska, skolpsykolog och kurator triaffar personalen

mycket séllan.

13.Didaktik; TMO-verktyg, relation, coping och trygghet

Ambassadorer/larare deltog i en kartliggning av kunskapsbehov i bdrjan av utbildningen och
resultaten visade att personal efterlyste kunskaper om trauma samt kunskaper om hur dessa kan
omsittas 1 bemotande av elever. P4 A-skolan behdvdes dven kunskaper om PTSD. Dirutdver
efterlyste ldrare dven fOrstdelse for hur upplevelser av trauma kan paverka barns beteende och

larande.

13.1 TMO-utbildningen

Utbildningen beskrivs som vildigt bra, men ambassadorerna tycker att den skulle kunna vara
langre och dven ge mer stdd och tydlighet kring det didaktiska perspektivet (hur detta kan
anvéindas 1 klassrummet, val av undervisningsstrategier for att skapa trygghet osv). En av
ambassadorerna efterfragar ocksd kunskap om skillnader mellan TMO och lagaffektivt

bemotande.

13.2 Tre Pelare

13.2.1 Bemétande och Relationer
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Arbetet med relationer dr centralt for skolan och for skolans trygghetsarbete. Lérare diskuterar
bemotande och vikten av att hantera sin egen stress. Stress riskerar leda till nskade beteenden
“allt man inte ska..lyssnar inte...anklagar eleverna for att inte lyssna . Lérare bor t.ex. inte
frdga hur en elev mar om hen inte har tid att stanna och lyssna betonar en ldrare. Detta leder 1

sin forlangning till att elever mar sdmre. Lérare ndmner dven vikten av att ge positiv feedback.

13.2.2 Coping

Coping strategier omfattar bdde ldrares och elevers coping. Hér ingér olika strategier for att

klara av sitt eget humor samt att std ut med elevers affektsvangningar och coping strategier.

13.2.3 Trygghet

I likabehandlingsplanen for skolan gér att ldsa att trygg miljo uppnds genom att det finns rast
virdar, mat och bussvakter. Trivselregler fram tillsammans med elever och elever far
aterkommande aktiviteter med syfte att skapa en god atmosfér for skolan med t.ex. mé bra
veckor. Under 2016 arbetade skolan med temat gruppkénsla och en livsstilsvecka ingick med
massage och gympa under 2017. Drama, dans och musik dterkommer ocksé pé schemat. Lérare
betonar att de arbetar med att se varje enskild elev enligt likabehandlingsplanen. En ldrare lyfter
att struktur ger trygghet och att det &r viktigt att inte blanda bestimd med arg och
tydlighet...”...vi vill inte ha arga ldrare men vi vill vara tydliga..jag tycker det &r bra ndr man

ar tydlig och det ar ingen motsédgelse....”

13.3 TMO-verktyg

Ambassadorerna ndmner pelarna, isberget, toleransfonster spontant. Dessa anser man &r

verkningsfulla.

13.3.1 Isberget

En ambassador lyfter att isberget ger en stark mental bild som é&r enkel att plocka fram och
anvénda eller sortera efter, ”det fick mig att tdnka till om ..vad har du varit med om" .

Déaremot menar ambassadorer att forstdelseramen har funnits tidigare. TMO utbildningen har
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medfort en fordjupad forstdelse men inte nya didaktiska strategier. Bade ambassadorer och
larare namner speciellt bakgrundsforstdelsen till barnets beteende som speciellt viktigt och
som kan forandra forhallningsséttet. For den ena ambassaddren forstérker
bakgrundsforstelsen empatin och formégan att vara medménniska for den andra
ambassadoren dr syftet att forstd vad som orsakar svirigheter da detta far konsekvens for
elevernas skolgéng. Lérare papekar att de blir pAminda om att alltid forsoka se bakomliggande
orsaker till hdndelser i klassrummet. Lirare nmner dven att isberget leder till att de *minns
eleven och dess problem bittre’. Vidare leder isberget till forstaelse och empati. Nér ldrare
tillfragas vad som fungerar bra i arbetet med barn som har upplevt trauma hénvisar personal
till pedagogiska metoder som ’att fa arbeta i sin egen takt, arbeta i sma grupper, enskild
undervisning blandat med klassundervisning’. De stdrsta utmaningarna beskrivs som;
balansgangen mellan forstaelse och krav, elevernas ork, koncentration och motivation, tid till

individuell hjilp 1 stora grupper.
13.3.2 Toleransfénstret

Lérarna diskuterar ofta vikten av att de sjdlva dr toleranta och svarigheterna att lyckas med
detta. Larare hdnvisar till risker med affektsmitta och menar att detta &r kopplat till TMO
utbildningen och diskutera hur deras maende pdverkar elevernas. De ndmner eleverna ’liser av
oss litt som en plétt’. Den egna stressen médrks med en gang. De hénvisar dven till den
fysiologiska responsen till *slagsmal och kriser’ samt att stress kan leda till att l4rare inte stannar

upp och bemdéter eleven.

14. Mojligheter, Framgangsfaktorer och Hinder

Lérare for fram att de oftast pratar om elever och dé finns TMO med négonstans i bakhuvudet.
TMOs verktyg ér ldtta att minnas. Vidare forstirker TMO utbildningen kunskaper om
lagaffektivt bemotande. Lirare tilldgger att hinder for TMO implementeringen dr allt som sker
1 vardagen, ’vi méste vara vaksamma pd att vi inte alltid har forhdllningssattet for ibland
knackar verkligheten pa. Och d4 ar vi stressade... ... da blir vi 16sningsfokuserade..” En annan
larare beskriver att tidsbrist skapar tunnelseende och att det da ar 1tt att TMO arbetet inte far

plats pa moéten om det inte schemaldggs eller sdrskild tid ges till TMO arbete.
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15. B-skolan

B-skolan ér en stor gymnasieskola med en stor sprakforberedande grupp , skolbyggnaderna ar
bdde moderna och senmoderna, skolan ligger i en storre stad (se appendix 2). Byggnaderna ar
nyrenoverad, huvudbyggnaden karaktériseras av 6ppna ytor och glasviaggar. Biblioteket ligger
1 huvudbyggnaden och receptionen ligger intill ingdngen vidare finns tva kafeterior.
Arkitekturen mdjliggor att skolpersonal har uppsikt 6ver det allménna samlingsomrédet under
dagen. Sprikintroduktionen finns bdde inne 1 skolan samt 1 paviljonger utanfor
huvudbyggnaden. Lararna som jobbar i paviljonger och betonar att de dr hemtrevliga och att

miljon skapar nédrhet och gemenskap.

15.1 Organisation

Sprakintroduktionen &r delad pa 3 arskurser. Ett tva-lararsystem anvénds i en del klassrum och
alla elever har mentorer. Skolan har dven anstéllt socialpedagog for att arbeta med ungdomarna.
Antal elever som tar examen inom tre ar ligger ovanfor rikssnittet for sprikforberedande
klassrum. Det finns en processorganisation med fyra mél vars syfte bland annat &r att bade
elever och ldrare ska ha kul tillsammans. Olika aktiviteter planeras gemensamt kopplade till
processorganisationens mél, dessa kan omfatta fysiska aktiviteter men dven studiebesék och
foreldsningsserier. Trygghet dr ett av mélen for processorganisationen. For att avlasta lararna 1
samband med gymnasielagen och betygsattning har ansvaret tagits 6ver av personal i ledningen.
Lérare behover inte kénna att de ska ta livsavgdrande beslut for elever som kan forlora rétten

att stanna i Sverige.

15.2 Kultur

Det betonas att nyfikenhet och hélsa dr centralt for arbetet pé sprikintroduktionen. Arbetsmiljon
ar mingkulturell och ldrare uttrycker ett stort engagemang just for gruppen nyanldnda, samt att

de mer relationella bitarna av l4rargédrningen stoder ldrande.
Arbetslaget lyfts som en viktig faktor for trivseln. Ledning, ambassadorer och ldrare beskriver

vl sammansvetsade arbetslag vilket bidrar till trivsel och arbetsgliddje. Vi jobbar néra elever

och néra kollegor. Vi dr samkdrda. Och det tror jag ocksa spelar in, vi har ett liknande ténk,
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langs med hela linjen, hela arbetslinjen”. Personal jobbar dirutover med att skapa relationer

och en trygg miljo for eleverna. Det understryks att 1drare &r personliga men inte privata.

Personal beskriver sig sjdlva som empatiska och bra pd samarbete, in lyssnande och nérvarande.
Under TMO-utbildningen hors ofta skratt bdde frén korridorer och under utbildningen. Lararna
ordnar girna sociala aktiviteter tillsammans och gruppen ger ett intryck av energi och positivt
engagemang. Detta mérks dven i samtalet med ldrare. De beskriver gemenskap och gladje i
samband med kafferaster och méten med kollegor. Mar ldrarna bra kommer éven eleverna ma

bra dr grundresonemanget och detta har fungerat mycket bra menar ledningen.

15.3 Utgangslage

B-Skolan fick en stor grupp nyanlénda elever under 2015 men situationen blev forst svir under
2017 da elever som flyttats runt i landet borjade att anlinda. Avslag och omflyttningar
paverkade elevernas studiemotivation och studiero och personalen fick moéta elever med svara

upplevelser och livssituationer.

16. Implementering B-skolan

Samtliga ldrare pd sprékinriktningen blev erbjudna att delta 1 TMO utbildningen, s& dven SYV
och socialpedagoger. Fyra ambassadorer valdes ut infor utbildningen. Ambassaddrerna &r
ansvariga for implementeringen. Personalen genomftr konsultationer och dessa leds av
ambassadorer. Ambassadorerna har dven varit ansvariga for en studiedag med resten av

personalen pé skolan. Insatsen var uppskattad.

16.1 Ledningen

Det har funnits ett TMO liknande forhallningssétt innan utbildningen pébdrjades men
erbjudandet om ett lingre projekt med handledning foranledde att intresse anmdildes till
Skolverket. I samband med utbildningen gavs éven tid for reflexion samt TMO-konsultationer.
Kollegiet skriver loggbdcker som ldmnas in regelbundet till ledningen. Lérare véljer sjdlva vad

de vill delge man kan skriva om erfarenheter av arbetet med TMO om de vill.
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Erfarenhetsutbyte av TMO sker framst i informella miljoer. Kunskap och forstéelse anses leda
till ett mer professionellt forhallningssétt. Personal inom ledningsgruppen arbetar dven med
TMO 1 anslutning till elevhilsoteamet och genomf6r elevsamtal. Bitrddande ledningspersonal
ar centralt for detta arbete. Elever skickas vidare till elevhilsa om sa behdvs och f6ljs sedan
upp efter elevhilsans insatser. Det egna arbetssittet beskrivs som fordndrat efter TMO
utbildningen och TMO-verktyg samt forklaringsmodeller kan Overforas till elever under

samtalen enligt bitrddande.

16.2 Elevhalsan

Kurator, specialpedagoger, socialpedagoger, sjukskoterska och SYV finns att tillgd for de
sprakforberedande inriktningarna men de flesta delas med resten av skolan. Skolskoterska och
kurator anordnar utbildningspaket som ldrarna kan bestélla och ta in pé sina lektioner. En av
dessa riktas sirskilt mot flickor for att stirka dem 1 kunskaper om sina réttigheter. Lérare
ndmner lektioner om relationer (liknande sex och samlevnad) som varit mycket uppskattade av
eleverna och som elevhélsan anordnar. Specialpedagogen gér runt till klassrummen och ar latt
att f& tag pd menar ldrare. Elevhilsan har elevhdlsométen en gang i mdnaden och dessa kan
larare/mentorer lyfta elever till. Det betonas att bitrddande ledningsperson tar manga av
elevsamtalen. Skolpsykolog, kurator, skolskoterska och specialpedagoger gick inte TMO-
utbildning och elevhélsan arbetar inte med TMO annat dn via socialpedagogerna och
ledningspersonal pa sprékintroduktionen. Elevhdlsan har didremot fitt ta del av TMO
utbildningen i efterhand via studiedagar samt kommer fa gd andra likvérdiga utbildningar inom
kort menar ledningen. Personal som har deltagit i TMO utbildning beskriver att de tillbringar

mer tid med elever 4n fore utbildningen.

Relationen med elevhélsan upplevs som mycket bra med vil upparbetade kanaler for att de
unga att f stod. En ambassador upplever att relationen blivit béttre och ’6ppnat upp” under
perioden ldrarna gick TMO, men kan inte sdkert relatera detta till utbildningen. Personal 1
elevhilsan har gett positiv feedback péd utbildningsdagen under hosten enligt personal som

genomforde utbildningen, da de ansett att TMO okar forstaelsen for elevhilsans arbete.

16.3 Ambassadorer

70



Det finns fyra ambassadorer. Samtliga ambassadorer arbetar som lérare pa sprékintroduktionen.
De lyfter vikten av att de stérker varandra 1 rollen samt att de kommit att vdxa in i den efter
utbildningen. Samtidigt understryks att hela sprakintroduktionen har gétt programmet.
Kollegiet dr bade kunniga och duktiga. "De kan ju lika mycket som oss”. Det &r darfor viktigt
menar ambassadorer med respekt, vidare betonar de att de inte har ndgon sirskild status

gentemot de andra som gatt utbildningen.

Ambassaddrerna menar att deras speciella uppgift dr att halla TMO vid liv. De har ocksa fétt 1
uppgift att hélla en utbildningsdag for alla ldrare, vilket upplevs av samtliga ambassaddrer som
vildigt lyckat. Ambassadorerna holl en miniutbildning, som f6ljdes av diskussion i tvargrupper
dir de som gatt utbildningen fick sitta med som experter. Forutom ett visat stort intresse for
TMO skedde ocksa ett utbyte av konkreta metoder for att hantera svarigheter 1 klassrummet.
Samtliga ambassadorer betonar vikten av att TMO inte bara handlar om flyktingar och
nyanlédnda elever, da de formodar att 6vriga delar av kollegiet inte ser relevansen 1 sin egen

professionella verksamhet.

Ambassadorerna upplever alla ett stort stdd fran skolledningen béde i arbetet med nyanlidnda
och implementeringen av TMO. Ambassadorerna upplever att det dr enkelt att fa gehor for
forslag. De sédger att ledningen tidigare jobbat pa sprakintroduktionen och forstar darmed

verksamheten.

Ambassadorerna r inte eniga om de vill ha fler konsultationer. En ambassadér menar att det
kanske inte dr rimligt, eftersom det &r mycket annat som ska tas upp, medan en annan 6nskar
att de haft fler konsultationer da det handlar om elever 1 verksamheten. Emellertid sprider sig
tdnket in 1 andra fora, som t.ex. klassrumskonferenser. En annan ambassador menar att de har
kontinuerliga diskussioner om eleverna mer till hands. Aven om arbetslaget har avsatt tid till
konsultationer dr det inte sdkert att man kan védnta. "Men vardagen kan inte alltid vénta, utan

de situationer som uppstér diskuterar vi nir de uppkommer”

16.4 Larare

Det har frigjorts tid for konsultationer 1 arbetslagen. Enligt en av ambassaddrerna sker detta
efter modellen “punkt och pricka, steg for steg”, medan tva andra ambassaddrer sdger att de

anvinder isbergsmodellen och ldgger upp en konkret plan. En fjarde ambassador menar dock
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att det handlar om minikonsultationer, som inte ir lika strukturerade pé det sétt som gjordes
under utbildningen. Kanske beror diskrepansen pd utveckling dver tid. Konsultationerna hjélper
dven med kontakten mellan ldrare. Lédrare kan ldra av varandra (forstd andras framgangsrika
strategier). Under utbildningen var det tydligt att i de fall en elev anségs vara problematisk sa
hade de flesta i personalgruppen ndgon form av kdnnedom om eleven. Lérare ar positiva till
konsultationer och uttrycker att det far ett avtryck i deras arbete. Méinga anser att klass storleken
med bara 15 elever per larare samt mdojligheten att jobba ithop med en annan ldrare underlattar
for arbetet med TMO. Klasserna beskrivs som lugna. Lérare menar att det ar mycket sillan
som problem uppstér. Larare betonar dven att platsen &r viktig. Stéllen med farre elever gor att
mentorskontakterna &r mer effektiva och att samarbetet fungerar bittre. Smé miljoer (alltsa dar
det dr farre elever) gor att det dr ldttare att traffas och prata. Det ndmns att utbildningen har
underlattat for kommunikation och att TMO tas ofta upp vid informella méten. Kaffe-raster ar

ett viktigt tillfdlle for erfarenhetsutbyte.

16.5 Mojligheter, framgangsfaktorer och hinder

Ambassaddrerna betonar att arbetsséttet redan fanns vid skolan. Det var bra att ”’fa ord pa det”
men ocksé bekriftelse pé att arbetssittet ar “ratt”. TMO tillfor dock metoder, ett strukturerat
tank och ett teoretiskt djup. En ambassaddr beskriver det som att &ven om TMO inte fordndrat
arbetssittet sa har utbildningen skapat en béttre medvetenhet. Tidigare anvindes kanske
tanket endast nér speciella situationer uppstod, men nu ligger det en medvetenhet over hela
veckan. Inom ledningen lyfter man fram att utbildningen har gett mer dn vad man hade
hoppats pa. Man forstod att lararna hade det tufft men inte riktigt hur tufft. Vikten av att
personalen far nagot att enas och dérefter kunna reflektera 6ver betonas. Utbildningen har
gjort att detta varit mojligt pé ett sitt som det tidigare inte var. Tid till reflexion har avsatts i
samband med utbildningen och loggbdcker infoérdes av ledningen for att underlétta for detta.
Det storsta hindret dr fordndring som sker 1 organisationen over tid. Om elevgrupperna blir

mindre och resurserna krymper finns risken att tid inte kan avsittas till arbetet med TMO.

17.Didaktik: TMO-verktyg, relation, coping och trygghet

Larare efterlyste kunskaper om trauma och TMO nir de tillfrdgades om utbildningsbehov. En
klar majoritet ansag att de ville veta mer om hur TMO kan omsittas i bemétande av elever med

erfarenheter av trauma. Ungefar hilften av personalen efterlyste mer kunskaper om PTSD. En
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hel del av lararna pa B har gatt korta TMO-utbildningar och har en viss kunskap om lagaffektivt

bemotande.

17.1 TMO-utbildningen

Ambassadorerna dr mycket positiva till utbildningen si dven larare och ledning. Personal
menar att innehdllet var vl avvégt och att pedagogiken var genomténkt. Kunskapen finns nu 1
ryggmairgen menar vissa ambassaddrer. Ambassaddrerna talar spontant om vikten att vara en
viktig vuxen eller omsorgsperson. Pelarna beskrivs som konkreta verktyg som stddjer i
klassrumssituationen. Trygghet och gott bemdtande lyfts ofta av ldrare och personal inom
elevhélsan som har gatt TMO utbildningen. Bide ldrare och ambassaddrerna pratar om att skapa
trygghet genom relationer, rutiner och struktur. Personal kommer med konkreta exempel nér
de faktiskt anvént pelarna for att arbeta med elever, detta giller bdde ledningen,
elevhélsopersonal, ldrare och ambassadorer. En ambassador sdger att hen har testat och sett att
det fungerar. Ambassaddrer pratar om att utbildningen om empatitrdtthet har hjélpt dem att

arbeta kollegialt och stddja varandra nér de har det tufft.

17.2 Tre Pelare

17.2.1 Bemdétande och relationer

Det ér viktigt att kunna tillimpa TMO-kunskaper i samtalet med elever betonas det. Relationen
mellan TMO, empati och omsorg lyfts i samtalen. Den ena skolledaren betonar att denne har
blivit béttre och snabbare att komma till kdrnan av problemet. Personal inom elevhélsan som
har gétt TMO utbildningen pekar pa att de har blivit béttre pa bemdtande och att detta kommer
frén en djupare forstielse for elevens situation. De betonar att de stannar upp mer och tar mer
tid och ledningen hénvisar till att battre forstdelse paverkar bemdtandet. En av
ledningspersonalen beskriver en hogre professionalisering i bemdtande i samband med
“krishindelser’. Det &r viktigt att visa medménsklighet lyfter ambassaddrerna genom att lyssna
och stdtta men ocksd dra grinsen for vad man kan gora. Som ldrare kan man inte 16sa elevernas
situation. Istillet géller det att skapa stabila relationer med vuxna men ocksd en vardag och en
normalitet. ”Vi maste kunna erbjuda en vardag for dem. Idag fokuserar vi pa engelska, det
déliga du har upplevt kommer 4ndd komma nir du kommer hem, men ge en normalitet.” En
av ambassadorerna menar att de skapar goda relationer med eleverna, vilket hen ocksé hoppas

kommer leda till ett lugn 1 klasserna. Det &r viktigt att ta sig tid, lyssna, gd undan med elever
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eller att heja pa dem i korridorerna. ”Nér de Oppnar sig och faktiskt vill prata dr det viktigt att

man lyssnar pd dem”.

17.2.2 Trygghet

I planen for tryggmiljo gar att 14dsa att skolan vill via sin diskriminering och likabehandlingsplan
skapa gemenskap. Det &r viktigt att lara kdnna varandra i klassen sévél som pd programmet.
P& huvudmannaniva betonas det vidare att personal ska lyssna aktivt for att forstd andras behov
samt se mdjligheten i varje mote. Dialogen ska vara saklig och 6ppen, nyfikenhet ska fostras
och olikheter ska bejakas. Man ska hjdlpas &t att skapa tydlighet samt ta till vara andras
kompetens och visa hénsyn till varandras ansvarsomrdden. Vi bryr oss om varandra gér det att
lasa 1 vardegrunden och vill fostra nyfikna och sjdlvstindiga individer som soker egen kunskap.
Det ska finnas tid till reflexion och vidare &r det viktigt att det finns ett utbyte med samhéllet.
Detta for att standigt utvecklas. Nér det giller personal s lyfts det fram att utbyte med samhéllet

leder till en utveckling av yrkesrollen och professionalitet.

Aktivitetsdag har anordnats pa skolan for att jobba med likabehandling efter att det framkom 1
undersokningar att en del elever kinner att de har blivit trakasserade. For att arbeta med trygghet
har skolan tillsatt mer personal i gemensamma utrymmen sd som undervisningslokaler. Det
betonas att personal ska vara mer observant kring sprikbruk/attityder/krdnkningar bland elever.
Personalen ska agera nir situationer uppstér och f6lja skolans policy. Personer med olika typer
av funktionsnedsdttningar ska synliggoras i1 den pedagogiska verksamheten. Och det
pedagogiska materialet ska sdkerstdllas sa att &ven personer med funktionsnedséttningar lyfts i
den pedagogiska verksamheten. Varje arbetslag har utsett en ansvarig vilka tillsammans bildar
en grupp som ska ta hjilp av skolbibliotekarie for att finna och samordna inkép av nytt

pedagogiskt material.

Lérare diskuterar ofta ordning och regler i klassrummet i anslutning till trygg miljo, alternativt
svérigheterna att uppratthalla dessa. Det lyfts ofta att ordning, reda och struktur ir en del av
TMO. Utan dessa gar det inte att skapa trygghet for just mélgruppen i sprékforberedande

klassrum.

17.2.3 Coping
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Personal ndmner 1 huvudsak elevernas coping beteende men lyfter dven att forstaelse for sig

sjdlv gor att man forstér andra battre.

17.3 TMO-verktyg

17.3.2 Isberget

Isberget lyfts som ett av de centrala TMO verktygen. Isberget mojliggdr for personalen att lyfta
vikten av séddant som ’inte syns’ i vardagen. Beteenden som dr observerbara kanske har
foranletts av ndgot som dr svart att forstd eller forutsdga. “Isberget finns mycket i bakhuvudet
tycker jag...Jag ser vad som finns bakom”. Isberget nimns bland ambassaddrerna ocksé . De
verkar anvéndas under konsultationer eller dd man pratar om elevdrenden. ”Man kanske har

tankt lite extra att det finns en anledning till att manniskor &r som de &r.”

17.3.2 Toleransfénstret

Talmodighet omndmns som viktigt. Bland annat har TMO sammantaget med l4gaffektivt
bemotande hjdlpt att arbeta med arga och upprorda elever. Toleransfonstret ndmns hos
ambassadorer ibland efter konkreta frigor. Det verkar anvindas under konsultationer eller nér
man pratar om elevdrenden. Lararna diskuterar ofta vikten av att de sjdlva dr toleranta och

svérigheterna att lyckas med detta. Elevers toleransfonster omnamns ocksé.

18.Mojligheter, framgangsfaktorer och hinder

En ambassador menar att traumafOrstaelsen tillfor nagot till verksamheten, d4 man endast
tidigare haft medminsklighet och livserfarenhet att forlita sig pa. Ddremot dr det enligt
ambassadoren svért att sdga om eleverna marker ndgon skillnad i arbetssittet. Det dr ocksa sa
pass hog elevomsattning att det dr svart att avgora. Alla ambassadorerna poédngterar ldrande och
att fostra nyfikenhet hos eleverna. De uttrycker alla ett stort engagemang just for gruppen
nyanlédnda, samt att de mer relationella bitarna av larargérningen stoder larande. ”Att skapa
forutséttningar for elever att utvecklas i forsta hand som personer, men givetvis dr vi en
institution som ska utdva utbildning, utveckla spraket. Men jag tycker de gir hand i hand de

hér bitarna”
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Personalen karaktiriseras av ldrare som professionella, in lyssnande och samhaéllsaktiva med
ett stort engagemang for sina elever. Klimatet beskrivs som Oppet och vénligt. Personalen
vinnldgger sig t.ex. om att visa vénlighet och att vara 6ppna. Ledningen beskriver att hélsa och
vilmaende prioriteras. De ménga olika kulturerna och erfarenheterna &r en resurs. Unga
ménniskor far ldra sig att samarbeta i méngkulturella grupper. pedagogen ér viktig for skolans
framgangar. Ldrare har regelbundna samtal med elever och har god forstelse for olika
kulturperspektiv. *Vi forsoker ha god kontakt med elever’. Tva lararsystemet dr ocksa centralt
for den goda miljon 1 klassrummet. Ambassadorerna onskar halla mer utbildningsdagar sa att

TMO inte gloms bort.

Den stora utmaningen &r tiden i en miljo dér olika saker hela tiden dyker upp. Dessutom ar det
svart att folja elevarenden dé de slutar eller flyttar till en annan enhet. Det kan ocksé vara en
utmaning att sprida forhallningséttet och verktygen fran sprakintroduktionen till andra delar av
skolan. Pa de nationella programmen har ldrarna 1dngt fler elever, samt traffar dem mer sillan.
Det kan dérfor vara svart att se meningen med att t.ex. skapa relationer.

Det finns manga elever med traumatiska erfarenheter pa en och samma plats. Utmaningen blir
att “balansera tydlighet och upprétthdlla den trygga klassrumsmiljon men samtidig bidra med

mojligheter att lyssna och vara 6ppen”

19. C-skolan

C-skolan ér ett litet gymnasium med stor sprakfoérberedande grupp som finns i en

finns 1 en storre stad, byggnaderna dr moderna (se appendix 2). Skolan utgérs av flera stora
tidstypiska tegelbyggnader. Betoning ligger pa ljusa, luftiga lokaler samt breda korridorer med
manga bénkar for studenter att sitta pa. Byggnaderna dr vilbehdllna det finns inte mycket
graffiti eller klotter, varken inomhus eller utomhus. Skolgérden &r kuperad gridsmatta med
planterade trdd, biankar och bord for att elever ska kunna sitta ute och ldsa. En allmén
samlingsplats finns i1 en rymlig lokal, hogt tak och stora fonster ut mot skolgarden. Pa ena sidan
viggen finns en stor bioskdrm som visade en naturfilm med lugn musik vid samtliga
besokstillfille. Mittemot finns en kiosk som serverar kaffe, bullar, kakor. Omradet kallas
"kaféet’ och beskrivs som en viktig knutpunkt under TMO utbildningen. Kaféet &r vilbelagt

vid alla vara besok.
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Bostdder 1 omrédet dr dyra omradet. Manga elever véljer att leva kollektivt i smé ldgenheter
och har svért att klara av sin ekonomi darfor dr det vanligt att elever kommer for att dta i skolan

en till tvd gdnger om dagen. Detta gor att matsalen ofta blir dverbelagd.

19.1 Organisation

Skolan tar emot elever nir de forst borjar 1 det svenska skolsystemet. Pa sprikintroduktionen
kartldggs elevers kunskaper, varefter en individuell plan ldggs upp dér elever kan komplettera
bade grund- och gymnasiebetyg, samtidigt som de studerar svenska. I samband med den stora
flyktingvagen 2015 sd utokades sprikintroduktionsplatserna. Ledningsgruppen bestar av tva
personer, elevhdlsan ér vildimensionerad och har sina lokaler pd skolan, ldrarbeldggningen ér
hog. Lérare har oftast mangarig erfarenhet, en mycket liten andel dr nyexaminerade. Skolan har

dérutover ett antal flersprakiga skolvédrdar som &r centrala for verksamheten.

19.2 Kultur
Samhéllsengagemang och kamp!

Personal beskriver att de fokuserar pa att skapa trygghet 1 skolan. Men samtal med lédrare,
ledning och elevhilsan resulterar oftast i en beskrivning av den svédra samhallssituationen for
elever och att detta &r ndgot som inte kan separeras fran skolverksamheten. Situationen beskrivs
som praglad av frustration, osdkerhet och skiftande villkor. Det dr mycket bekymmer kring
Migrationsverket, de ungas boendesituation, deras utsatta situation med att inte fa pengar osv.
Detta giller majoriteten av eleverna. Manga dr hdnvisade till organisationer som Rdda Korset

och Frilsningsarmén for att fa hjdlp med boende. En del 4r hemldsa och sover ute om nitterna.

Det betonas ofta att samhéllet har “svikit” denna elevgrupp. Eleverna har hamnat mellan
stolarna och ldrarna anser att det dr deras ansvar att representera “trygghet” i ett “otryggt” och
ett till synes ofta nyckfullt samhaélle. Utsatta elever behdver skolan som en trygg miljo framst,
det gér "inte banka in saker 1 huvudet om det bara rinner av”’. Ambassaddrerna beskriver hur de

ofta forsoker ge de utsatta eleverna, t.ex. de som lever pa gatan, extra uppméarksambhet.

Ar man inte engagerad sa jobbar man inte hir betonas det och flera beskriver en ilska, dver det
rddande politiska klimatet. Till detta kommer att skolan befinner sig under nedléggningshot

under utbildningen samt att ldrare beskriver hur elever kan forsvinna fran en dag till en annan
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utan att ndgon vet var de dr. Klasskamrater sorjer ofta ndr deras vinner forsvinner. Det dr dven

svért for elever som far PUT, att se hur deras kompisar inte far det och vice versa.

Samtidigt beskrivs en “prestigelos” kultur, dir ingen jobbar ensam enligt personal i
ambassadorsgruppen. Man kan delge déliga erfarenheter och “duscha av sig” dessa i
lararrummet. Skolenkéten visar att elever trivs pa sin skola. Elever kdnner sig trygga pé skolan
enligt elevenkiten som delades pa vdren 2018 och majoriteten anser att ldrarna tar hinsyn till
elevernas asikter. Majoriteten av eleverna menar att skolarbetet gor dem nyfikna och att de vill

lara sig mer. Lérare beskriver att elever tycker om att vara pa skolan.
19.3 Utgangslage

Léget pa skolan beskrevs som kritiskt i samband med de politiska férédndringar som tradde 1
kraft 2016-2017. Skolpersonalen upplevde arbetssituationen som tung. Elevhélsan foreslog
ledningen att anmala intresse till Skolverket for att delta i TMO. Utbildningen gav en mojlighet
for ldrare att jobba med mjuka vérden istdllet for spraklyft och grammatiklyft som annars

erbjuds.

20. Implementering C-skolan

En stor del av personalen, inklusive elevhilsa, administratdrer, bibliotekarie och
skolvérdar/elevstodjare och ledningen ingick 1 gruppen som f6ljde den langa versionen av TMO
utbildningen pa skolan. Implementeringsmodellen beskrivs som organisk och ska vixa fram i
samspel med olika personalgrupper. Ett flertal av personalen arbetade redan med ett

forhéllningsitt som liknar TMO innan utbildningen.

20.1 Ledningen

En person i ledningsgruppen tog tjénstledigt under ht 2018. Kvarvarande personal tog ansvar
for tillimpningen av TMO, vilket skedde i samband med att fordndringar i lagen om tillfdlliga
begrinsningar av mojligheten att f& uppehallstillstdnd 1 Sverige. Detta medforde ett nytt tillflode
av elever. Logistiken blev en utmaning och den nya ledningen betonar att ldrarna var tvungna
att prioritera arbetet med struktur, ordning och reda vilket ocksa ér en del av TMO. Ledningen
bekréftar att arbetet har varit framgéngsrikt. Ibland 4r det enkla regler som maéste beféstas sa

som att komma 1 tid.
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Ledningen jobbar mot bidde ambassadorer, mentorer och elevhilsa. Ledningen menar att
arbetssituationen ar sddan att TMO inte kan ldggas som ett raster ovanpa ordinarie verksamhet.
Detta skulle skapa for mycket extra arbete 1 ett redan “pressat ldge”. Vidare har majoriteten
elever upplevt trauma. Darfor dr det inte tillradligt att anvéinda konsultationsmodellen eftersom
den skulle ta for lang tid. Ledningen betonar att TMO arbetet ingér i1 vardagsverksamheten 1
skolan och att det dr svart att bryta ut vad som &r TMO fran andra forhallningssétt och verktyg”
for arbete med elever. Men menar att de flesta i personalen har ldnga utbildningar som starks
av TMO och som kan ”stirka” TMO. Ambassadorerna har fitt i uppgift att sjdlva hitta satt att

utforma sitt arbete som TMO representant ut mot personalen.

Regelbundna mentorsgenomgangar genomfors var tredje vecka dér elevernas progression och
mdende foljs upp. Under mentorsgenomgéingarna deltar forutom mentor dven kurator,
specialpedagog, SYV, skolskoterska och respektive skolledare (som ansvarar for olika
arbetslag). Mentorer lyfter elevirenden med ledningen. Ledningen anvdnder TMO teorier och
modeller 1 samband med dessa samtal och finns inga framgangsrika interventioner, sa lyfts
elevédrendet till EHT. I EHT sitter elevhélsans personal, som har utbildningsbakgrund dir en
del av TMO begrepp och teorier ingar. TMO fors ofta in som en punkt och tilldmpas speciellt
da elever anses ha nagon sorts problematik med trauma. Hen beskriver sin roll 1 verksamheten
och implementeringen som en blandning av ledning, ambassador och elevhilsa med mycket
elevkontakter och elevsamtal. Isberget hdnvisas till som ett viktigt och som troligtvis anvidnds
som ett “vardagsverktyg”. Lérare bekraftar detta i fokusgruppen. Flera menar att de arbetade

med en isbergsmodell redan fore utbildningen.

20.3 Ambassadorer

Ambassadorerna har olika yrkesbakgrund pa skolan. Néstan alla har arbetat linge med

nyanlénda, bland annat pd grundskolan eller HVB-hem.

Ambassadorer bekréftar ocksd att det inte & mojligt att skapa tvingande former for
implementeringen. Modellen for implementering som véljs av skolan beskrivs som “organisk”
och processen for att TMO implementeras méste fa ta sin egen tid och vixa underifran. Lirarna
har for lite tid och for ménga elever, for att dgna sig & TMO nér det géller samtliga elever.
Liksom ldrarna har ambassadorerna haft svart att hitta tid for att arbeta med TMO. Terminen
har varit for turbulent framhéller man. Ambassaddrernas roll har varit ndgot oklar och nigra

“"motesplatser” for deras funktion har inte hittats. Ambassadorerna upplever att TMO-
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utbildningen var ett forsok att ge stod 1 den mycket speciella situation som finns pa skolan och

ett sitt att "forsoka hjdlpa oss att inte ta pd oss for mycket”.

20.2 Elevhalsan

P& C-skolan finns tre kuratorer, tvad skolskdterskor och en specialpedagog.

Det finns inte ndgon enhetlig beskrivning av implementationsprocessen hos elevhilsan, precis
som det inte finns en enhetlig beskrivning bland ldrare. Négra av elevhélsans personal menar
att TMO inte anvédnds och andra menar att TMO tillimpas samt finns med 1 ldrarnas arbete.
TMO’s forhéllningsitt dverensstimmer dirutover med del av elevhilsans forhallningssétt och

grundas 1 att elevhélsans professionsutbildningar ligger ndra TMO.

En av utmaningarna som beskrivs i arbetet dr att ungdomar kan ha svért att lita pad vuxna
ménniskor och myndighetspersoner, vilket gor att det tar ett tag att bygga upp tillitsfulla
relationer. Man besoker inte gérna personal fOor att prata om problem just darfor.
Elevhilsopersonal ror sig ute i organisationen for att littare bygga upp relationer. Darutdver
kan elevhédlsan ha kontakt flera gdnger i veckan med en del pedagoger som har sirskilda
utmaningar. Detta dr nddvindigt eftersom det finns s& mycket behov ute bland elever och

situationer som uppstar i klassrummet.

Specialpedagogens arbete ute i klassrummen beskrivs av ldrare i mycket positiva termer.
Elevstddjarnas arbete dr ocksd uppskattat. Personal vénder sig ofta till elevstddjare under
utbildningens konsultationer, nir de behdver mer information om bakgrunden till vissa elevers
problem. Elever skapar léttare relationer till elevstddjarna, eftersom de kan barnens sprak och

forstar deras livssituation betonas det. Oftast kan elevstddjarna fylla pa.

Elevhilsan bekréftar sin roll i att stairka TMO arbetet men en del pekar pé att arbetssituationen
ar mycket svar. Den nya gymnasiereformen har skapat utmaningar for hela personalen

inklusive ledningen.

20.4 Larare

Personalen karaktdriseras av lirare med lang erfarenhet av att arbeta med spréakintroduktion
eller liknande verksamheter. Lérare beskriver sig sjélva som samhéllsaktiva och engagerade i

sin elevgrupp. Personal beskriver sig sjdlva som lyhorda och in lyssnande. Respekt och
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solidaritet praglar skolans verksamhet. Klasser dr av varierande storlek. En del ldrare har en
hel klass nidstan helt sjdlva, andra delar pd klasser. De ménga olika kulturerna och
erfarenheterna beskrivs som en resurs. Unga méanniskor fir lara sig att samarbeta i

mangkulturella grupper.

Engagemanget fran personalen beskrivs ocksé som en viktig del av framgangarna for att bygga
en trygg skolmiljo. Samtidigt verkar skolan i ett samhéllsklimat som &ndrats vdsentligt under
de sista fem aren och da sdrskilt i samband med 2015 ars flyktingstrommar. Politiska direktiv
beskrivs som att de uppstér i tvdra kast mellan grupper 1 samhillet, som ser nyinvandrade som
en tillgdng och de som ser nyinvandrade som en belastning. Detta leder till en stor osdkerhet
bland ungdomar och lérare, som &r vana vid att utbilda for en framtid i svenska samhéllet, men
ser nu sin uppgift att utbilda och forbereda ungdomar for en framtid i ett obestdmt land.

Samarbetet mellan ldrare och elevhilsa dr viletablerat och gott.

De storsta utmaningarna med arbetet menar lirare dr elevers maende samt bemdotandet av oro,
ridsla, sorg, hagloshet och uppgivenhet. Lirare bekréftar att de har brist pa tid men flera menar

att TMO har paverkat deras forhdllningssatt och deras sitt att bemdota elever.

20.5 Mojligheter, Framgangsfaktorer och Hinder

Skolvérdar i1 roda trojor finns tillgdngliga och pratar flera olika sprik. Skolvdrdarna é&r
uppskattade och har tid och mojlighet att skapa nédra kontakt med elever, som de kan hjélpa

bide med rad nér det géller vardagsproblem, men dven med utbildning och skola.

Lérare mar béttre. Det har blivit littare sedan den nya lagen introducerades.
Ledningen berittar att skolan har lyft pa flera omriden i miljdenkéten och resultatet ligger inom

‘rimliga grénser’.

Det finns en diskussion bland vissa ldrare om vikten av omsorg. Omsorg &r allas ansvar i dagens
skola inte bara elevhélsans. Det 4r omsorgen for eleven som gor att 1drare uppméarksammar nér
en elev mar daligt och det 4r omsorg som gor att lararen gor ett extra arbete for att eleven ska
md bra. P4 de flesta skolor omndmns dirutdver att kommunikationen har blivit béttre bade

mellan ldrare samt mellan ldrare och elevhélsan sétillvida att man har ett gemensamt sprak och
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en samforstdelse om termer som kanske tidigare var mer en del av elevhilsans

professionsutbildningar. Ibland hivdas det att man ”forstar varandra battre”.

Tid, en svér arbetssituation, ovetskap om framtiden tillhor utmaningarna pa arbetsplatsen.
Elever vet inte var de kommer befinna sig under den nérmaste sex ménaderna. Det ar svart att
genomfora ett utbildningsprojekt i en skola med sd manga utmaningar och problem. En ldrare
lyfter att det &r svart att hitta balansen mellan att stilla krav och vara medménniska. Vissa
beskriver att det kan vara en utmaning att motivera elever att komma till skolan eller att aktivera
elever nir de en gang kommer. Manga elever mar diligt och det ar svart att nd dem.
Ungdomarnas utsatthet méarks i koncentrationssvérigheter, daligt minne snarare dn stok enligt
ambassadorer men det kan vara svart att skilja pd vilka beteende orsakas av trauma och vilka

ar tonarsrelaterade.

21. Didaktik: TMO verktyg, Relation, Coping och Trygghet

Aven om ambassaddrerna inte verkar aktivt anvinda sig av verktyg, s refererar de spontant till
verktygen under intervjun. Inga direkta strategier 1 klassrummen ndmns, ddremot dr det
forhéllningsittet som &r fordndrat. Bemotande nidmns ibland. Under samtalet anvinder
ambassadorerna spontant termer som trygghet och relationer, men inga andra. De upplever det
inte som nya perspektiv har forts in verksamheten, samtidigt har “ryggsicken fyllts pd”. Det
var ocksa bra att hela arbetsgruppen fick samma utbildning. Det var viktigt att fa ord pa saker

och ting, t.ex. empatitrotthet.

21.1 TMO utbildningen

Trots ménga utbildningar och lang erfarenhet i skolan visar kartliggningen i borjan av
utbildningen att bara lite under hélften ansdg att de inte hade tillrackliga kunskaper om PTSD.
Majoriteten ville ldra sig mer om hur kunskaper om trauma kan omsittas i undervisningen samt
omsdttas till ett bittre bemodtande. Man vill dven forstd hur trauma-relaterade beteende kan
“kédnnas igen”. TMO-utbildningen fér bdde berdm och kritik. En del ldrare menar att det var
en mycket bra fortbildning. Den gav tid till reflexion och den var utspridd dver tid. Blandningen

mellan praktiska exempel och teori var ocksa bra. En del ldrare lyfter att de sdg fram emot
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utbildningstillfdllena och att det &r ganska ovanligt. Flera ldrare uppskattade dagen dér
empatitrdtthet togs upp.

Kritik mot utbildningen bestod i att den inte tog hdnsyn till den speciella situation som finns 1
skolan och kanske framforallt i skolor som har manga elever som r utsatta och i behov av
stodet som TMO skulle kunna erbjuda. Det finns ménga elever med behov 1 varje klass, men
oftast bara en ldrare 1 undervisningssituationen. Lérarna kan inte ta sig an en enskild elev for
det finns tjugo andra i klassrummet, som alla "triggar igédng pa olika saker”. Vi har inte samma
situation som ett HVB boende pdpekades det. Det fanns en grupp av larare som var mycket
kritiska mot delmomentet om empatitrotthet och menar att empatitrotthet dr ganska normalt
inom raddande omstdndigheter, alltsd inte ndgot som pekar mot en brist pd professionalitet (till
skillnad frn vad utbildningen pekade pd). Utbildningen om empatitrétthet hade behovt mer

praktiska verktyg om hur ldrare kan stotta varandra menade de kritiska rosterna.

21.2 Tre pelare

17.2.1 Bemétande och relationer

Bemdtande ndmns ibland. Lérare lyfter att det &r oerhort viktigt med bekréftelse. Det dr flera
larare som lyfter vikten av omsorg vid bemoétande av elever, ” det kan ricka... att visa att man

ser och bryr sig. En del av ldrarna diskuterar vikten av goda relationer.

17.2.2 Trygg miljo

Malet med verksamheten ér att skapa trygghet for larande. Ambassaddrerna upplever att detta
ar sarskilt viktigt for just denna elevgrupp, de behover trygghet och goda relationer. Innan
utbildningen hénvisar ldrarna till en god gemenskap pa skolan med hog vuxenndrvaro som
viktig for arbetet med trygghet. I kartliggningen som gjordes 1 borjan av utbildningen beskriver
larare att det som fungerar i elevgruppen dr kontakten med eleverna. Lérare kinner att de kan
skapa trygghet och glddje i gruppen. Det viktiga ér att bygga en tillitsfull relation betonas det.
Trygghet i klassrummet, en anpassad undervisning och ett lugnt och vénligt bemétande ér
centralt. Elever vet om att regelbrott mots med konsekvenser. Pa skolan far man inte lov bete
sig illa mot andra. En ldrare lyfter att man &r duktig pa att lyssna. En tredje beskriver hur elever
gillar att vara pd skolan och att elevstddjarna kdnner eleverna vdl. Dérutdver finns det

gemensamma rutiner for akuta incidenter och konflikter. Forutom trygghet behover
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ungdomarna bli sedda och bekréftade. De soker mer &n ungdomar i en ”vanlig” skola, dér bara
enstaka elever har samma behov, menar en ldrare. Nir det giller likabehandling sa ar just denna

grupp inte omfattad, menar lararna. De behandlas allt annat &n lika.

17.3 TMO-verktyg

17.3.1 Isberget

Lérare ndmner att de ofta pratar om isberget nér de diskuterar elever ”Har ser vi bland annat...

vad har hédnt.. hur kan vi paverka detta och hur kan vi hitta strategier..”.

17.3.2 Toleransfénstret

Ofta hénvisar ldrare till sig sjdlva nér det géller toleransfonstret och pdpekar att det ar viktigt
att inte brusa upp i1 onddan. Jag dr mindre arg nu papekar en ldrare men kan inte med sikerhet
sdga att det dr pd grund av TMO. En ambassador hénvisar till att: de har ”fitt en annan ingéng”

och ”blivit snillare”, samtidigt som de betonar att TMO ér i linje med tidigare arbete.

22. Mojligheter, framgangsfaktorer och hinder

Lérare beskriver att de framsta framgangarna nér det géller arbete med att uppna trygg skolmiljo
ar gemenskapen pa skolan. Lirarna har ofta gatt ménga olika fortbildningar och karaktiriseras
som eldsjdlar av Ledningen. Den didaktiska diskussionen pa skolan beskrivs som levande. Det
finns manga vuxna pa skolan och detta dr viktigt ndr ndgon bryter mot regler eller beter sig illa.
Problem kan atgdrdas snabbt. Personalen anser att de &r bra pa att lyssna och skolmiljon ar
attraktiv for eleverna. Lédrare ndmner &ven att kontakten med elevens boende och
virdnadshavare ofta dr god och att klassrummet &r tryggt. P& skolan anpassas undervisningen
till eleven betonar ldrare. Det finns ett lugnt, vénligt bemdtande med tydliga krav. En lédrare
nidmner att skapa kontakt med elever, trygghet och gliddje i gruppen &r viktigt. Samtidigt som
larare betonar att TMO idr i linje med tidigare arbete, har utbildningen ocksd medfort

fordndringar. Istéllet frdgar sig fler om trauma kan ligga bakom.

Det dr mer ofta att det sociopolitiska klimatet beskrivs som ett problem samt att struktur,

ordning och regler méste uppratthéllas, dn att didaktiska utmaningar ndmns. Elevers privata
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situation leder till att en del har svért att halla sin studiemotivation igdng och uppna resultat.
Att hitta sitt att hjdlpa ungdomar att komma vidare efter besvikelser och avslag dr en av manga
utmaningar. Lérare efterlyser en tydligare implementeringsmodell och detta gor &dven

elevhilsan.

Det ér kanske just bristen pd verktyg som kan upplevas som svar och forhindra att TMO
verkligen far konsekvens 1 relationen till eleven. De strategier som tillhandahélls av TMO kan
inte pd djupet fordndra elevernas utsatta situation eller de tunga erfarenheter de har med sig.

Larare beskriver ofta att de arbetar under tidspress och att logistiken gor att de inte har tid att

dgna lika mycket tid 4t individer som de skulle vilja eller som foresprakas av TMOs utbildare.

23. D-skolan

D-skolan ér en stor grundskola med en medelstor sprakférberedande grupp, skolan ar byggd
under senmodern tid och ligger i1 en storre stad (se appendix 2). Byggnaden &r vilrenoverad
och ljus. Gemensamma personalytor har glasvidggar, s dven expeditionen och ledningens
kontor. Mitt i skolan ligger en fritidsgard som &ar Oppen och bemannad med minst tva
fritidsledare hela skoldagen. De har ocksd oppet kvéllar, helger och lov. Skolgédrden dr néstan

helt omringad av skolbyggnader och stora gronomraden finns inom néra gangavstand.

23.1 Organisation

Skolan arbetar utifrdn atta arbetslag. Pa skolan arbetar ldarare, speciallérare, elevstddjare och
sprakstodjare. Utvecklings- och forbattringsarbete sker kontinuerligt genom éatta

utvecklingsledare i respektive arbetslag tillsammans med skolledningen.

23.2 Kultur

Eleven ir 1 centrum for larares arbete och larargruppen ar mycket engagerade enligt samtliga
personalgrupper som intervjuats. Elevgruppen ir heterogen. Inom elevhilsan betonas det att
alla har elevens ’bésta for 6gonen’. Vi dr ju hér for dem”. Bland ambassadorer beskrivs ocksa
en kultur som omfattar omsorg om eleverna, bdde vad giller att lyckas i1 skolan men ocksa att
vixa som individer. Det dr viktigt att eleverna kinner sig vidlkomna, att det finns relationer
med eleverna samt att de kan utvecklas och lara. Ledningen betonar att relationen med eleverna

kommer fore @mneskunskaper. Visserligen dr méluppfyllelse viktigt men de mjuka vérdena
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maste alltid komma forst. Lirare fir en ram i sin verksamhet och den far de fylla sjélva.

KASAM ir ett ledord 1 verksamheten och TMO anses vara en del av KASAM arbetet.

Skolan har ett upptagningsomréde ddr manga nyanldnda bor. Det finns en pataglig skillnad 1
synen pa skolan mellan lirare och elever vilket framkommer 1 Skolinspektionens enkit. Denna
visar att elever dr mycket ndjda med sin skola, ldrare och elevhilsa, resultaten ligger ovanfor
rikssnittet pa manga vdrden. Men ldrarna &r inte lika ndjda med ’lérargruppens’ prestationer,
resultaten ligger ldngt under rikssnittet i samma enkit for personal. I fokusgruppsintervjuer
priglas samtal av sjdlvkritik och analyser av ’brister’ 1 organisationen’, presentation av
16sningar och en analys av den egna rollen 1 dessa 16sningarna samt det egna ansvaret ( det inte
gér att belasta andra). Det finns ofta krav pd ’béttre ldrarprestation, béttre prestation fran

elevhilsan, fran ledning osv’ med ett delat ansvar. Bra kan alltid bli béttre.

23.3 Utgangslage

Ledningen tog kontakt med Skolverket efter att personalen haft stora utmaningar relaterat till
trauma bland nyanlédnda elever. Personal upplevde brister i sin egen formdaga att hantera
krissituationer och elevhilsans resursers ansdgs vara otillrickliga for att snabbt svara upp mot
behov som plotsligt kunde uppsta i klassrummet. TMO utbildningen erbjod kompetenshdjning

1 ett omrade som upplevdes som relevant for ménga i1 personalgruppen.

24.Implementering D-skolan

Lérare frin sprdkforberedande klasser samt liarare (fran samtliga arbetsgrupper pé skolan) som
var intresserade av TMO 1 respektive lararlag, nio samt ledningen deltog i utbildningen. Alla
larare var ténkta att fungera som ambassadorer enligt ledningen. Ambassadorer ansvarar for

spridningen av TMO tillsammans med elevhélsopersonal.

24.1 Ledningen

Ledningen driver TMO fragorna via EHM (elevhilsomoéten). Personal lyfter forst elever som
de vill diskutera till EHT som specialldrare leder varannan till var tredje vecka. Om inga

16sningar eller interventioner fungerar pd denna nivd sd gir ansvarig ldrare vidare till EHM
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centralt. Motet genomfors en ging i veckan och varje elevérende tilldgnas 40 minuter. Hér fér
lararen/mentorn en begrénsad tid att presentera elevens bakgrund varefter skolskdterskan, SYV,
kuratorn, skolspsykolog, specialldrare och skolledningen mycket kort presenterar mdjliga
interventionsforslag som skrivs ner och isberget anvinds som modell for att forstd mojliga
orsaker till beteenden. Det dr meningen att ’processen’ ska betonas och att ansvaret for
interventioner ska delas av manga. Efter EHT delegeras interventioner till berdrd personal.
Ledningen planerar dven uppf6ljningsméten efter interventionen men modellen &r fortfarande
under utveckling. Handledning ges till ldrare och specialldrare som har eleven. Om EHM
organisationen upplevs som framgangsrik kommer den tillimpas pa klasskonferenser menar
ledningen men detta méste védxa underifran. TMO ska etableras via det goda exemplet. TMO
ingdr 1 EHM f{Or att garantera ldngsiktighet. Annars blir TMO ’latt individberoende’ menar

ledningen.

Ledningen hénvisar till isberget och att detta verktyg underlattar for kommunikationen (och
fokuserar pa orsaken till beteendet 1 sig). TMO har resulterat i att personalen som deltar i EHM
och 1 TMO utbildningen har fatt ett gemensamt sprak. ”Jag tror man fOrstar béttre....man har
skapat begrepp och definitioner gemensamt...vi har begrepp och vi har samsyn”. Dialogen
underlattas. Ledningen har delegerat till specialldrare i1 elevhilsan och till ambassadorer att
etablera TMO ute i arbetslagen. Specialldrarna leder EHT moten varannan vecka och de dr dven
involverade 1 interventioner som faststdlls under EHM. De ar dirfor centrala 1 det praktiska
tillimpningen av arbetet med TMO. De har stod av ambassaddrerna i respektive arbetsgrupp.
Samtlig personal tillsammans med specialldrare har gitt en internutbildning i TMO som
skolpsykologen och ledningen med stdd av personal fran ambassadorsgruppen genomfort vid

tva tillfallen.

24.2 Ambassadorer:

All personal som har deltagit i TMO ska kunna agera som ambassaddrer for utbildningen
betonar ledningen. Endast en pedagog bekriftar sin roll som ambassador, andra gor det inte.
Flera lyfter att de tror ledningen vill att alla ska jobba med TMO men att ambassadorerna ska
pdminna och sprida kunskapen. Man betonar att ledningen har organiserat och héllit i en
utbildningstraff for kollegiet under bdrjan av hosten under vilken dven en psykolog deltog och

pratade om TMO begrepp. Alla har fétt en grund. Det behdvs dock mer for att hdlla det vid liv.
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Varje arbetslag har en ambassador, vilket mojliggdr for att elevdrenden diskuteras utifrén TMO-
inspirerade modeller (exempelvis) padpekar en ambassador som anser att ledningen varit mycket
tydlig med att beritta hur de ska jobba. Denne ambassador arbetar mer eller mindre systematiskt
med TMO samt stdller TMO-relaterade fragor nér kollegor pratar om elever. Emellertid menar
en annan att det systematiska arbetet med TMO inte har varit framtrddande 1 hennes arbetslag,
dé de fortfarande haller pd att ldra kénna eleverna och deras behov. ”"Man maéste ha riktiga
fall..och ambassadoren pé forberedelseklassen jobbar sdkert med det”. Det finns alltsd en viss
otydlighet kring ambassadorsrollen samt en dnskan om att arbeta mer strukturerat med TMO,
t.ex. ge tid 1 arbetslagstraffarna. En av Ambassaddrerna hade hoppats pé att f4 diskutera TMO
mer 1 smagrupper med lirarna, da hen tror att det skulle fa béttre effekt. Svarigheten for att fa

mandat for arbetet med TMO lyfts samt man 6nskan om att fa stod av ledningen 1 detta.

Arbetet med EHM lyfts som viktigt av en ambassador. Enligt denne ambassador ér det en stor
skillnad mot tidigare, d4 kollegiet kunde prata om problem i en timme. Arbetet har blivit mer
16sningsfokuserat efter utbildningen menar denne ambassadoren. Det enklare d4 alla funktioner

ar samlade, och larare behdver inte springa mellan kurator, ledning osv.

24.3 Elevhalsan

P& skolan finns kurator, elevstddjare specialldrare. Specialldrarna dr ofta inkopplade vid
interventioner med elever som lyfts till EHM nivd och detta kan ske i samarbete med

elevstodjare.

Personal inom elevhélsan betonar att det nya EHM arbetet dr en forbittring mot den forra
organisationen dir moétet blev en ’avrapporteringsplats’. EHM dr en modell ddr mentorer och
elevhélsan har ett fortsatt gemensamt ansvar for eleven. Numer fokuserar lirare mer pa orsaker
istdllet for beteende menar man. Men ldrarlaget borde vara mycket mer inkopplat i
16sningsforslagen. TMO kommer dven att anvindas 1 pedagogiska/sociala utredningar lyfter
elevhélsopersonal. Det dr dirutdver viktigt att gora snabba uppfoljningar. Ledningen menar pa
att det ar svart att vara séker pd om fordndringen 1 organisationen dr framgangsrik efter bara

fem manader.

24.4 Larare
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En mycket liten grupp av ldrare dr involverade i implementeringen och dessa har dven utndmnts
till ambassadorer av ledningen efter utbildningen. Lirare inom forberedelseklasser har arbetat
lange med fragor som ingar i TMO utbildningen. De upplever att EHM organisationen &r bra
men den inte hjdlper 1 arbetet med Overlamnandet av eleven inom ordinarie verksamhet.
Overldmningen ir kantad av utmaningar och dérfor behdver de flesta lirare i organisationen
utbildning i TMO. Det ricker inte med studiedagar dven om dessa har blivit mycket
uppskattade. Manga kollegor skickar tillbaka nyintroducerade elever till forberedelseklassen
for att de inte vet hur de ska jobba med den problematik som eleven har. Den storsta vinsten
for larargruppen dr att utmaningarna inte goms bakom ’sprakridan’ dir bristande kunskaper 1
Svenska anvinds som en forklaring till diverse problem som ldrare och elever i ordinarie

verksamhet moter under dverlamnandet.

24.5 Mojligheter, framgangsfaktorer och hinder

Ledningen hénvisar till andra utbildningar och att dessa forstirks via TMO. P& D-skolan har
manga ldrare fatt utbildning i KASAM. KASAM anvinds som en ram och TMO anses passa
inom ramen for KASAM. Dérutdver betonas trygghet. Elevhilsopersonal anser att fler pa varje
skola borde ta del av utbildningen. Det lyfts att utbytet mellan personal i elevhélsan har blivit

béttre pé grund av den nya modellen.

Det storsta hindret ar att organisationen ér s individfokuserad menar ledningen. Ytterligare ett
hinder for implementeringen av TMO é&r det som hédnder just nu! Det kan bli lite trangt 1
malfokuseringen ibland... Detta bekriftas dven av ambassadorer som lyfter att det &r mycket
stress pd grund av heterogena elevgrupper. Det finns ménga andra saker som pockar pa ldrarnas
uppmairksamhet och till vilka tid behdver vigas pé arbetslagstraffarna. Dessa aktiviteter, t.ex.
betygsittning, mal och strategier, dr ofta mer styrda én insatser som KASAM och TMO, varfor
det kan hénda att de senare blir bortprioriterade. Ambassadéren menar dven att elevgrupperna
ar stora, viket forsvérar att stodja elever som behover olika typer av behov. Annars dr det storsta
hindret i arbetet copingstrategier hos elever som véljer att vara frdnvarande. Det dr mycket svart
att hjélpa dessa elever via EHM eller EHT. Uppfoljningen av EHMs interventioner betonas som

viktigt och ska ske sé fort som mojligt.

25. Didaktik: TMO-verktyg, Relation, Coping och Trygghet
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I den undersékning av utbildningsbehov som ambassaddrer/ldrare gjorde i1 bodrjan av
utbildningen framkom att de behdvde mer kunskaper om trauma och ville veta mer om hur
TMO kan omsittas 1 bemdtande av elever. Dérutover efterlystes dven forstdelse for hur

upplevelser av trauma kan pdverka barns beteende och ldrande.

25.1 TMO-utbildningen

Utbildningen beskrivs som bra och rérande av ambassadorer och ldrare. Genom att varva
foreldsning, film och case byggdes en kénsla upp och en mojlighet att sétta sig 1 barnens skor.
Det som verkar ha satt spdr 1 samtliga ambassadorers tdnk dr traumamedvetenheten och
isberget. Forstdelsen for eleven. En ambassador sdger att hen haft tdnket kring att det finns
ndgot bakom beteendet innan, men att det danda var bra att {4 kunskapen. En annan sédger att
TMO berér ett omrade hen varit oséker 1, samt ocksd saknat under sin ldrarutbildning. Nu har

hen fatt forstaelse och strategier for att géra nagot.

25.2 Tre pelare

25.2.1 Bemétande och relation

Medvetenhet om hur viktigt ett gott bemdtande dr lyfts som viktigt av ldrare som har gatt
utbildningen. Lirare hénvisar till isbergsmodellen och hédvdar att det dr darfor man béttre forstar
vad som ligger till grund for olika beteenden och reaktioner. Utan ett gott bemdtande och goda
relationer dr det svart att hjdlpa eleven med skolarbetet konstaterar en ldrare. ”De ska se 1 vdra
ogon att vi forstar dem, vi kdnner med dem”. Sprakstddjare beskriver relationen som centralt
for deras arbete detta gor dven pedagogerna. De flesta ldrare beskriver det praktiska arbetet 1
klassrummet nér de diskuterar utvecklingen av goda relationer med elever. Detta har alltid varit
viktigt men TMO f{Grstirker arbetet. Lirare menar att genom forstéelse for elevens behov och
ar det ldttare att individanpassa utbildningen utifrdn bide l&ngsiktiga perspektiv och kortsiktiga
perspektiv. Denna forstéelse och anpassning stirker mojligheten att bygga bra relationer med
eleverna. Goda relationer leder i sin tur till att elever kdnner sig trygga i klassrummet.
Sammantaget skapas en god larmiljo. Det dr svért for elever att 1dmna och ga in i ordinarie

verksamhet menar flera lirare.
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25.2.2 Coping

Coping ndmns i relation till bdde egna strategier och elevernas. ”Nu vet jag detta med coping,
dé kan jag arbeta med att bryta, men kanske lite mer det hér att bryta nir de &r inne... Hur skulle

man kunna gora’?”

25.2.3 Trygghet

Trygghet dr en av pelarna i TMO’s modell. D-skolan har linge jobbat med frdgor om ’trygg
miljo’ bland annat tog arbetet fart efter en konfliktfylld period 1 2015 som skapade allmén oro
1 skolan. Vuxnas nérvaro i korridorer och andra allménna ytor hdjdes och larare utbildades 1
KASAM. Ledningen menar att mdtet med eleven &r nu mer prioriterat och arbetet péd skolan ar
elevcentrerat. Detta mirks dven bland personal som ofta betonar att vuxna pa skolan bryr sig
om eleverna. Till detta arbetet kopplades dven resurser i form av specialldrare till arbetslagen.
Ledningen menar att ny personal anstdlls om de prioriterar relationen med eleven framfor
’amnet’. Den nya strukturen genomfordes for att skapa béttre och ndrmare relationer mellan
eleverna och personal samt mellan personal. Elever har ocksa varit engagerade i arbetet med
trygg miljo. Antimobbinggruppen arbetar med julbord, vilkomstfest, ppet hus osv. Dirutdver
har kontinuerliga fortbildningar for personal och elever genomforts. Det sker dessutom ett
arbete med kommunens vdrdegrund. Ambassaddrer ndmner vikten av relationer med eleverna
for att de ska finna mening i att ldra sig, delaktighet och empati. Det dr dock osdkert hur mycket
som kan relateras till TMO, eftersom manga av dessa strategier verkar vara viktiga for alla

ambassadorer 1 deras larargérning.

Utbildningen darutover beskrivs som trygghetsingivande for ldrare och kan dérfor ségas stodja
’ledarskapsdimensioner’ som utgar fran sjdlvkdnnedom och vikten av sjdlvforstielse
(Deslandes 2011). For oss som gick den, lite lugnare, lite tryggare. Vi har fatt lite verktyg,
lite kott pa benen. Vi kan prata med varandra, ha lite gemensamt sprék och gemensamma
erfarenheter kring det och s4”. En ambassador menar att den gemensamma erfarenheten av att
gd utbildning gjort att hen kénner sig mindre ensam. Hen skulle dock onska att fler fick ga
utbildningen si att de pa skolan just 1 storre utstrdckning kunde arbeta tillsammans och hjélpa

varandra.
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Larare diskuterar gdrna ordning och regler i klassrummet i anslutning till trygg miljo, alternativt
svérigheterna att uppratthalla dessa. Det lyfts ofta att ordning, reda och struktur ir en del av
TMO. Utan dessa gér det inte att skapa trygghet for just malgruppen. Mobilfria lektioner kan
skapa lugn men om alla ldrare inte tillimpar detta s& skapas konflikter och problem for larare
som forsoker uppratthélla struktur. Liarare méste sdtta grinser menar ldrargruppen och ofta
ndmns andra kollegors oforméga att halla dessa regler som ett problem. En av nycklarna till en

trygg miljo men dven formagan att forstd eleven pa ett annat sétt och reglera egna affekter.

25.3 TMO-verktyg

25.3.1 Isberget

Forstaelse for isberget mojliggdr bittre individanpassning menar flera lirare. Aven formagan
att “vénta in eleven’ tillskrivs TMO kunskaper som kommer ur utbildningen. Flera ldrare pekar
pé att TMO kunskaper leder till mojligheten att skapa framforhdllning och upptécka situationer
som kan leda till problem innan problemen uppstar. Vidare leder kunskaper till en béttre
forméga att anpassa utbildningen. Isberget 4r modellen som anvinds vid EHM. En ambassador
beskriver hur isberget piverkat arbetet. ” Innan har ...jag blivit irriterad, men nu kan jag jobba
vidare med mig sjilv och sdga ok vad kan jag gora for den hér eleven”. Hen menar ocksd att
det dven anvinds ute i ndgra ldrarlag. Aven om det inte 4ndrar sjdlva situationen eller

elevgruppen, sa leder forstaelsen till att de vuxna adndrar sitt synsitt och sitt att hantera barnen.

25.3.2 Toleransfonstret

Toleransfonstret ndmns och utmaningarna som toleransfonstret innebédr samt vikten av att de
sjdlva dr toleranta. Reglering av affekter omndmns ocksd bland personalen. Alla
ambassadorerna pratar om att vara lugna, inte gd i konflikt eller affekt, ta ett steg tillbaka”.

Reglering av egna kinslor leder ocksa till trygg skolmiljo enligt lérare.

26. Mojligheter, framgangsfaktorer och hinder

Personal ér positiva till implementeringsmodellen. Det &r en processmodell och kommer att
utvecklas vidare. Férhoppningsvist kommer den spridas allt eftersom personal upplever att

konceptet dr ndgot som kan implementeras pd klasskonferensnivé.
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Utganglaget pa skolan var bra dven innan TMO enligt Skolinspektionens enkéter. Lirare ansdg
1 denna métning att elever och ldrare pa skolan respekterar varandra. Det gor dven eleverna i
elevenkiten. Nar ldrare tillfragas vad som fungerar bra i arbetet med elever som har upplevelser
av trauma innan utbildningens genomfdrande nidmns "Samtal, relationsbyggande, vi har
forstaelse for deras situation, kontinuitet". Efter utbildningen betonar ldrare och ambassadorer
att forstaelsen for elever och for nir de mér déligt har stérkts. ”Vi vet dé att vi gor rétt vi ska
inte in och fordndra ndgonting utan vi ska finnas som dom trygga vuxna vi dr och helt enkelt”.

Man lyfter dven forstdelsen har dkat for *vad som ska goras’

Larares tid dr begrdnsad och detta kan pdverka deras instédllning till modellen. De kanske inte
vill ha ’ytterligare’ en ny struktur att anamma. En hel del ldrare anser att resurser for samtalsstod
inom elevhélsan for elever som behdver detta akut dr fortsatt underdimensionerade. Dérutdver
bendmns bristen pa kunskaper om TMO hos kollegor som inte gatt utbildningen som ett av de
storsta hindren. Uppfdljningen maste ske fortare. De huvudsakliga problemen ar att fa externa
organisationer och foreningar att koordinera sin verksamhet med skolans i samband med

interventioner.
27. Analys av TMO-implementering

Skolor dr komplexa organisationer (Augustinsson, Ericsson, Nilsson, 2018). For att en
fortbildning ska fa faste 1 verksamheten och omsittas i utbildning maste manga bitar falla pa
plats. Aven TMO-utbildningens inneh&ll &r komplext di den omfattar kunskaper om en rad
omriden som dr hdmtad fran olika vetenskapliga discipliner. TMO omfattar kunskaper om hur
erfarenheter av trauma kan visa sig, uppkomma och hur vuxna tolkar och beméter barn vars
beteende kan ha sina rotter 1 trauma. Vidare syftar TMO till att formedla kunskaper om
praktiska verktyg som kan anvéndas i arbetet med att analysera och uppritta strategier for att
stodja och hjdlpa barn och ungdomar att ma bra och i en forldngning fokusera skolarbetet.
Samtidigt har utbildningen ocksa ett dvergripande narrativ som héller samman vad den syftar
till. Resultatet visar pd att ldrare och annan pedagogisk personal som gétt utbildningen upplever
att deras formaga att se och tolka elevers beteende och sitt eget ledarskap utvecklats. Det finns
ocksa vissa tecken pa att de upplever att de efter utbildningen &r bittre pé att bemoéta och skapa

goda relationer med elever.
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Vi ser dven att skolorna pé olika sitt omsatt TMO. Vi utgar fran att variationen speglar olika
skolkulturer, organisatoriska l0sningar, elevsammanséttningar och kompetenser (H00g &
Johensson, 2015). De kunskaper som TMO-utbildningen genererat och de kunskaper som
larare och Ledningen har gar inte att isolera. Det gér inte att utgd fran négra direkta kausala
samband mellan innehallet i TMO och vad larare séger att de lért sig. Snarare 4r det samspel
mellan redan etablerade kunskaper, skolkulturer och organisatoriska forutséttningar 4 ena sidan
och & andra sidan TMO-utbildningen som kan forklara utfallet. For att undersoka ledarskap,
organisationen och organiseringen av TMO har vi darfor utgatt fran vad deltagarna berittat om
vad 1 utbildningen och den befintliga organisationen, kompetensen och kulturen som hindrat
eller mgjliggjort implementeringen. Inom skoleffektivitetsforskning och forskning om
skolforbattring analyseras sddana hinder och mdjligheter. Om det redan exempelvis finns forum
for att gora pedagogiska och psykosociala analyser underléttar det implementeringen av TMO.
Samma forum kan emellertid ocksd redan vara intecknade av andra frigor som roér administrativ

koordinering exempelvis gemensam samréttning, planering av studiedagar osv.

27.1 Stod och strukturer

Forutsattningarna for att TMO ska leva kvar i skolorna varierar. En avgorande faktor som
borgar for att TMO kommer institutionaliseras dr ldrarnas behov och motivation att férsta hur
de ska bemota och stodja elever som inte mar bra och Ledningens forméga att ta tillvara och
kanalisera motivationen i organisationen. Elevernas médende pdverkar ldrarnas undervisning
och i en forlingning samma elevers ldrande och den sociala miljon i skolan. Lararna pa samtliga
skolor vill veta mer om dessa elever. Om TMO o6verensstimmer med vad ldrarna vill ldra sig
for att stodja eleverna 6kar ocksa mojligheterna for att 1drarna ska prova innehallet i bemdtandet

av eleverna (jfr. Scherp & Scherp, 2016).

Om ledningen genom TMO méter upp ldrarnas behov och motivation och ldrarna provar aktivt
kunskapen finns det stora mojligheter att TMO lever kvar (jfr. Timperley, 2013). Lérare
behover emellertid stdd av varandra och ledningen for att halla 1 och ge nya metoder en chans.
Det ir inte forrdn ldrare upplever att det forandrade arbetsséttet har haft effekt pd elevernas
mdende och ldrande som de gar med pa att fortsdtta. I intervjuerna framkommer det att TMO
satt avtryck 1 lararnas sitt att forstd sig sjdlva och eleverna. Det &r oklart 1 vilken omfattning
som TMOs forhallningssétt tillimpas 1 undervisning ddremot anvinds koncepten som tanke och

analys-stdd (jfr. Vygotskij, 2001). Vidare visar resultatet att organisationer priglas av att vara
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troga. Redan etablerade innehdll for arbetsplatsmoten méste exempelvis omforhandlas om det

ska finnas tid for konsultation.

Att institutionalisera ett arbetssitt genom att forlita sig pa enskilda ldrares motivation ar saledes
riskabelt. Aven strukturer méste tas i beaktan. En del strukturer kan underlitta
implementeringen och andra kan motarbeta och behdver darfér omforhandlas. Finns det redan
en antimobbinggrupp, EHT/EHM-team och vérdegrundsarbete vars innehéll dverensstimmer
med TMO okar mgjligheterna for TMO att etablera sig (se D-skolan, A-skolan). Samtidigt kan
sddana grupper ocksd motverka implementeringen ifall innehdllet inte dverensstimmer med
TMOs koncept. Nu ér inte sa fallet. Pa samtliga skolor talar ledningen om en virdegrund och
ett forhdllningssatt som paminner om TMO. Det som motverkar dr inte TMOs innehéll snarare
att andra frigor tar plats. Aven mingden elever som mar déligt och att det pedagogiska arbetet
dérfor tenderar att praglas av brandkarsutryckning skapar hinder for att arbeta utifrin TMOs
mer breda och djupa ansats 1 elevhélsoarbete. Lirarna pd en av skolorna beréttar exempelvis att
de har sd manga elevireende sd att de inte hinner med att anvéinda sig av isbergsmodellen.
Andra frdgor som ror administration, arbetsmiljo. personal, ordning och sékerhet verkar i vissa
fall ta 6verhand pa arbetslagstriaffar. Hur tiden anvénds och till vad pé arbetsplatstréffarna och
arbetslag/dmneslag kan ledningen styra pa olika sétt. Resultatet visar att ledningen framst ser
elevhilsoteam och elevhilsomodte som den arena dir TMO ska anvéndas. Det kan finnas

anledning att &ven uppmairksamma andra forum och hur de anvénds.

27.2 Ledarskap och distribuerat ledarskap

Ledningens ledarskap och organisationens férmaga att distribuera ledarskapet lyfts fram som
centrala faktorer for att lyckas med fordndringar (Spillane, Halverson & Diamond, 2001). I
TMO-utbildningen forberedes en distribuering av ledarskap genom ambassadérsutbildningen.
Ambassadorerna har 1 vissa fall haft en begrdnsad roll i att institutionalisera TMO.
Konsultationen som forum och ett verktyg for implementeringen har inte anvints pa alla skolor.
Konsultationen har emellertid en potential att stodja det kollegiala ldrande (Timperley, 2013)
som kan kontextualisera och utveckla det lokala anvéindandet av TMO. Resultatet tyder pé att
konsultationerna som ambassadorerna &r tdnkta att leda inte beretts tid i de moten som lérare
har. Hir har ledningen mdjlighet att som ledare for det pedagogiska arbetet att stddja
ambassadorer och aktiviteter som syftar till att TMO anvénds och sprids p skolorna. Eftersom

skolorna fortfarande befinner sig i ett initierings-skede kan detta forédndras. Resultatet speglar

95



emellertid svarigheterna att infora ett nytt innehdll nér ldrare tréffar varandra i arbetslag.
Forskning (Lindberg & Vanyshyn, 2013) visar att arbetsorganisationens fragor som ror schema,
laromedel, rastviardsschema, rutiner, planeringar av studiedagar osv. tenderar annars att
inkrdkta pa att utveckla pedagogiken. Lirarna pé en skola berdttar att de inte hinner med att
genomfora konsultation. Ledningen kan tillsammans med ldrarna diskutera vad det dr for fragor
som behandlas pd motena och i vilken utstrackning man arbetar med elevhilsorelaterade fragor.
Givet svaren kan ledningen tillsammans med ldrarna skapa forutsdttningar och tid att
konsultationsmodellen prova. Resultatet tyder pa att ledningen forst och frémst identifierat
moten med elevhélsopersonalen som ett centralt forum for implementering. Har har emellertid
ambassadorerna, som oftast dr ldrare inte samma legitimitet som pé arbetslagstraffar. Det finns
naturligtvis andra sitt for ambassadorerna att nd ut exempelvis genom skolans trygghetsgrupp
och andra grupper som ror det sociala livet pa skolan. I den skola dir konsultationen anvénds
pé arbetslagstid ar ledningen, ambassadorer och ldrare beskriver de sig som ett sammansvetsat
lag. P4 samma skola framhaller ledningen ocksa vikten av ldrarna kénner sig trygga och inte
stressade. Det finns emellertid skil att f6lja upp konsultationens utformning och funktion. I
utbildningen fungerar den vil som didaktisk strategi. Lirarna trénas att analysera med hjdlp av
TMOs begrepp och modeller men i skolans vardag framstar samma form vara svar att infora. [
samband med konsultationerna under utbildningens ging foreslar vi att utbildarna diskuterar
med skolorna hur de ténker kring tiden som gar &t och hur konsultation viktas i forhallande till
annat innehall pd arbetslagsmoten. Robinsons (2018) forskning kan vara en lamplig fordjupning
i forhallande till denna problematik. Bland skriver hen om hur ménga samtidiga

fordndringsarbeten kan minska skolors forméga att forbéttra sig.

Ambassadorens funktion stimmer vil 6verens med forskning om hur ett distribuerat ledarskap,
dvs. att fler ledare for larares larande och undervisningens utveckling stodjer och utvecklar det
pedagogiska ledarskapet och det kollegiala ldrandet. N&ar ambassaddrerna provat
konsultationerna har utbildarna emellertid tonat ner ambassaddrernas roll att upprétthalla och
utveckla TMO-modellen. Det finns exempel pd skolor ddr ledningen involverar
ambassadorerna 1 fortbildning och repetition av TMOs pedagogik och ambassadorens roll 1
implementering blir synligare. Det finns ocksa exempel pd kommuner déir samtliga skolor
utbildar ambassadorer och didr ambassaddrerna kommer ingd 1 ett ndtverk for erfarenhetsutbyte
och stod. Det ér sdledes viktigt att ledningen inte dra sig undan utan stddjer, uppmuntrar och

for samman ambassaddrerna. Eftersom implementeringen fortfarande pdgér ser vi i materialet
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att det uppkommer fragor om arbetsdelningen mellan ambassadorer och ldrare. Forum dér

skolledning och ambassadorer ér dérfor viktiga.

Aven om ledningen distribuerar ledarskapet behovs ett fortsatt niira och instruerande ledarskap
1 synnerhet i skolor som har en hog andel elever i behov av stéd (se Dolph, 2017). Vi ser i
intervjuer att ledningen har ett starkt pedagogiskt och didaktiskt intresse. Ledningens kunskap
om TMO ér en fOrutsdttning om hen pa ett trovdrdigt sétt ska kunna binda samman olika
professioner och utveckla en pedagogisk samsyn (jfr. Fullan & Quinn, 2016) kring mal,
arbetssitt och forhallningssétt 1 anvidndningen av TMO. P& en av skolorna talar man om att
TMO kan fylla en sddan funktion. Ledningen pd denna skola anser att elevhélsans arbete
med TMO forser organisationen med ett sprék for att tala och dela kunskaper som de redan har
men inte kunnat sétta ord pa. Aven lirarna bekriftar att TMO kan bidra till 6kad samsyn.
Samtidigt stéller man sig fragande till varfor elevstddjare inte gar utbildningen. Elevstodjarna
ar de som kanske arbetar mest ndra och intensivast med elever som é&r eller har varit

traumatiserade.

27.3 TMOs koppling till skolans uppdrag

Det finns inget som tyder pa att ledningen explicit tagit upp relationerna mellan TMO och
skolans uppdrag att arbeta med hélsa, vdlmiende & ena sidan och & andra sidan det
kunskapsutvecklande uppdrag och hur de dr beroende av varandra och kan stirka larandet i
annat dn pd en av skolorna. I intervjuerna forekommer roster som menar att koncept som TMO
och KASAM far st tillbaka i forhallande till arbete som relaterar till skoldmnena. Det finns ett
generellt tryck pa skolorna att hdja resultaten i &mnena (Gustafsson, Lander & Myrberg, 2014)
som kan forklara fenomenet. Det finns emellertid ocksé en stark vilja och dvertygelse om att
elevernas mdende och sociala relationer &r en fOrutsittning for larande som ledningen pa
skolorna kan anvinda sig av och forklara forhéllandet mellan TMO och ldrande. Sddana samtal
kan skapa storre acceptans och mota uppfattningar om att TMO konkurrerar med annat arbete
som ror elevers kunskapsutveckling. Att ledningen arbetar med att skapa berittelser om hur
TMO stddjer ldrandet dr darfor viktigt (jfr. Weick, 1995). Det finns exempel pa att ledningen
jobbar i den hér riktningen Sadana beréttelser kan skapa férbindelser mellan olika malomraden
och en kénsla av sammanhang for ldrarna. Ledningen pa nagra av skolorna arbetar med TMO
for att skapa mening och samsyn pé detta sétt. Bland annat védver en personal i ledningen ihop

TMO med den kommunala vardegrunden.
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27.4 Arbetsdelning och ansvarsomraden kopplat till TMO

Oftast 4r manga personalkategorier med olika kompetenser och olika grader av generella och
specifika kompetensomraden involverade i dtgdrder som aktualiseras pa konsultationerna.
Resultatet visar pa att TMO-utbildningen bidrar till att uppmérksamma lidrare och andra
personalkategorier pd var grinserna for kompetens och ansvar bor dras. De diskussioner om
ansvar som TMO ger upphov till kan hjélpa ledningen att organisera det elevstodjande arbetet
pé olika personalkategorier. Lérarna pd en av skolorna beréttar att de uppskattar tydligheten i
TMO. Den skapar mdjlighet for dem att dra granser for hur langt deras kompetens striacker sig
1 arbetet med eleverna. Utbildningen verkar att 6ppna upp och stddja ldrare att identifiera vad
de ansvarar for i forhdllande till annan pedagogisk personal. Vidare har utbildningen ocksa
uppmairksammat ldrare pa att pedagogisk personal saknar formell kompetens i att arbeta med
elever som varit eller dr traumatiserade. De som jobbar ndrmast eleverna: elevstodjare och
elevassistenter har inte gétt utbildningen i de flesta av véra pilotskolor (3 av 4). Lararna pa en
av skolorna menar att deras samarbete med elevstddjare skulle forbdttras om &ven denna
kategori utbildas. I TMO ér det framst ldrare och specialldrare/specialpedagoger samt i vissa
fall elevhélsopersonal som utbildats. Samtidigt &r det elevassistenter/elevstddjare som just har
rollen att stddja eleven och skapa forutsittningar for de mest utsatta elevernas formaga att lira
sig. TMO kan bidra med en gemensam vokabulédr och en gemensam forstaelse menar ldrarna.
Detta kan 1 sin tur forbéttra bade gemensam planering, bemotande och skapa bittre

forutséttningar for eleverna att lira sig 1 skolan.

27.5 Hur paverkas implementeringen av TMOs koncept, modeller och begrepp?

TMO-utbildningen innehéller bade forskning och tillimpningar av forskning. Kompositionen
har uppenbarligen underlattat for ledningen och ambassaddrer da koncepten relativt kan testats
1 skarpt lige. De konkreta modellerna uppskattas av EHT-team och ledningen eftersom de
underlattar och sétter fokus pd analysarbetet som 1 sin tur underléttar arbetet med att ta fram
konkreta atgirder i arbetet med eleverna. TMO-koncepten (de tre pelarna, isberget och
toleransfonster) effektiviserar analysen som annars drar ut pa tiden. P4 en skola menar lararna
att man numera kommer snabbare fram till atgarder. En annan forklaring till isbergsmodellen,
coping-begreppet och toleransfonstrets spridning och anvéndning som tankeinstrument &r att
de skapar mening nér ldrarna kdnner igen och kan spegla sitt eget beteende i modellerna. Lérare

kommer p4 sig sjélva i att dra forhastade slutsatser om beteende och att drineras pd empati och

98



tolerans genom att spegla sitt agerande i dessa koncept. Ledningen har uppmérksammat
modellernas och konceptens symboliska krafter. De anvénder begreppen 1 samtal i det redan
pigaende elevhilsoarbetet. TMO-utbildningen verkar till att sdtta igdng samtal om vad man
behover bli bittre pa och vad man behdver ldra sig mer om. Pé en av skolorna, efter arbete med

TMOs koncept, efterlyser exempelvis ldrarna mer kunskaper om hur man talar till elever.

27.6 Skolledarskap och systematiskt kvalitetsarbete

Robinson m.fl. (2008) och Timperley, Parr & Bertnees (2007) framhaller vikten av att sitta upp
mal och folja upp dem genom utvérdering for att bygga kunskaper och justera insatser som
TMO under tiden de implementeras. Det finns exempel i materialet pd skolor dér eleverna gor
madlséttningsplaner, bdde kort- och ldngsiktiga. P4 samma skola &r ledningen dven mycket 1
klassrummen och i kafeterian och bedriver vardagligt forbattringsarbete och samlar pa sa sétt
ocksd in information om elevernas méende, ldrande och ldrarnas maende, undervisning och
behov. I samtalen med olika personalgrupper véver ledningen in TMO och skapar kopplingar
mellan TMO och framgangar med eleverna. I slutet av TMO-utbildningen kan det vara lampligt
att diskutera hur skolorna ska f6lja upp och utvérdera effekterna av TMO. I samband med
sddana diskussioner gar det dven fran utbildningens sida lyfta frdgor om hur man kan ta reda
pd vilka effekter TMO har. Mélséttningar, dokumentation och uppfdljning kan hjélpa

ambassadorerna och ledningen 1 implementeringsarbetet (Skolverket, 2015).

28. Fragor och Analys

28.1 Har TMO utbildningen underlattat for larare att identifiera kunskaper om TMO’s
grundpelare och rekommenderade arbetssatt med ungdomar som kan tilldmpas inom ramen

for didaktiskt arbete for att uppna utbildningsmal inom skolan?

Undersokningen som gjordes for att nd en forstdelse for utgangldget pa skolorna innan
utbildningen paborjades visade pé ett stort behov av kunskaper om trauma. En majoritet av
larare efterlyste mer kunskap om TMO. Vikten av att forstd hur TMO kan omsittas 1 bemotande
av elever med erfarenheter av trauma samt mer forstaelse for hur upplevelser av trauma kan
paverka elevers beteende 1 klassrummet betonades som viktigt i alla skolor. Vidare menade
majoriteten av ldrare pa samtliga skolor att de vill forsta hur trauma kan paverka elevers ldrande.

Intresset for hur kunskapen kunde omsittas i undervisningen var stort pa tva skolor, i de
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resterande tvd var ungefédr hédlften av deltagarna angeldgna att ldra sig mer om hur TMO
kunskaper kan omsittas i undervisningen. Runt hilften av personalen i skolorna rapporterade
bristfillig eller mycket bristfdlliga kunskaper om PTSD. I tre av fyra skolor ansdgs utbildningen
vara bra samt att den har tillfort kunskaper eller forstarkt kunskaper som redan fanns. I en av
skolorna framfordes blandad kritik. En del ldrare var mycket ndjda med utbildningen och en
del var kritiska till delar av utbildningen. Kritiken omfattade bade innehallet och utformningen
sa till vida att den inte var tillrdckligt anpassad avnidmaren, dvs pedagoger med stora klasser

och manga barn med upplevelser av trauma.

Isberget har varit det TMO-verktyg som omnidmns mest bland personal péd skolorna. Larare
pekar pé att de efter utbildningen blev mer medvetna om vikten av att ’tinka pé och forsoka
forsta’ att det finns manga olika orsaker till elevers beteende. Denna forstdelse menar larare
leder till ett battre bemdtande vilket 1 sin tur leder till mer trygghet och béttre relationer med
elever. Kunskaper om vikten av forstaelse, bemotande, relation och trygghet samt en béttre
anpassning till elevens behov 1 inldrningssituationen omndmns som vinsterna av att ha gatt en

TMO-utbildning.

Konsultationerna bendmns som en viktig del av utbildningen. Erfarenhetsutbytet under
konsultationerna gav ldrare mer information om tillimpningsmdjligheter i arbetet med elever.
Det dr svart att pavisa att TMO direkt leder till de kunskaper som ldrare beskriver. Utbildningen
ar mingfacetterad och verksamheten dr komplex. Upplevelsen av att ha tilldgnat sig kunskaper
om TMO paverkas ddrmed av en méngd faktorer. Déribland finns kunskaper hos individuella
larare som grundas pa tidigare fortbildningar samt ett ’kunskapskapital i organisationen. Under
utbildningen betonar utbildare att larare redan kan TMO. En ledare inom skolan séger att TMO-
kunskaper ar precis som kunskaper man far i samband med ledarskapsutbildningar, begrepp
och teorier for ndgot man alltid har gjort. Ddrmed skapas en béttre forstaelse. Det lyfts darutdver
ofta att kollegiet har fitt ’gemensamma begrepp’ och nya teorier och modeller for att forsta den
komplexa verklighet i vilka de ’jobbar och agerar’. Det dr ’léttare att bena ut problemen nu’
sdger en ledningspersonal i var undersokning. I det narrativ eller i de beréttelser som uppstér
mellan ldrare, ledning och elevhilsa, formella och informella samtal befésts upplevelsen av att
ha ’fatt’ ny explicit kunskap som bygger pa gammal ’implicit’ kunskap som i sin tur kopplas
till TMO. En person i ledningen betonar att de inte tidigare varit medvetna om hur viktig en

utbildning kan vara for att ha ndgot att enas om. TMO skapade en gemenskap och gemensamma

begrepp.
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28.2 Omsatts TMO-utbildningen i ldrares didaktiska arbete via utbildnings- och
ledarskapsstrategier som mynnar i klassrumspraxis (H+F)?

Léarare pd samtliga skolor lyfter fram vikten av ett gott bemdtande. Lérare hénvisar till
isbergsmodellen och hdvdar att modellen underléttar for forstaelsen av vad som ligger till grund
for olika beteenden och reaktioner hos elever. Dialog och anpassning till individens behov
underlattas av denna forstéelse. Att bygga relationer omndmns ocksa som centralt i flera skolor.
Nir relationen fungerar med elever s kommer inldrning underlédttas menar larare. Ofta hdnvisar
man till tillimpningen av TMO-verktyg eller forhdllningssitt som ett led 1 att *forsoka mota

eleven dér hen stir’ och anpassa utbildningsutmaningar dérefter.

Didaktik hénvisar till teorin om utbildning och ldrande samt dess praktik. En av modellerna
som oftast ssmmankopplas med didaktik idag ar Klafkis (Hopman 1997). Hudson som betonar
att Klafkis teorier bygger pd ett overvdgande av samspelet mellan lirare och elev och modellen
beskrivs som en triangel dir basen av triangeln hénvisar till relationen mellan lirare och elev.
Det tredje hornet intas av dmnet, tekniken eller ndgon annan central dimension for utbildning.
Hudson skriver: ”Didaktikrelationen ...dr kdrnan i en ldrares professionalism” (Hudson 2007,
s. 180). Anpassning av utmaningar fOr att utveckla styrkor och potential hos eleven via

relationen med en vuxen beskrivs dven 1 Vygotskys zon for proximal utveckling (1978).

Vikten av att bygga goda relationer mellan ldrare och elever betonas inom TMO utbildningen
och ldrare som har deltagit lyfter ofta ’relationsarbetet’ som en viktig del av deras dagliga
praktik. Detta géller for samtliga skolor. Pa en skola beskriver en ldrare hur denna ser alla elever
1 6gonen for att de ska veta att dom ar viktiga. P4 en annan beskriver en ldrare hur det ér viktigt
att visa elever omsorg ndr de mar daligt, lyssna erbjuda ett glas vatten och berémma dem for
att de har kommit osv. Pa en tredje beskriver ldrare hur de anpassar undervisningen till elevers

dagsform.

P& tva av skolorna har relationer varit centralt for skolans verksamhet langt innan TMO
utbildningen. P& denna skola menar ldrare att relationsarbetet har forstérkts. Det dr vanligt att
larare betonar att de alltid har jobbat med relationer men att TMO har lett till att

relationsbyggande har kommit i fokus pa ett annat sétt efter utbildningen.

Lérare lyfter fram vikten av att individualisera utbildningen sa till vida att uppgifter kan

anpassas under dagar di en elev mar délig eller &r ovanligt kénslig. Lérare kan beskriva hur
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elever efter utbildningen och utifrin en férdjupad forstielse kan f& ’en extra chans’ nir arbetet
gér daligt, eller att larare inte *pressar’ eleven att prestera. De far jobba i sin egen takt med
andra elever 1 smagrupper’. Flera ldrare betonar att forstaelse ger ldrare en forméga till att kunna
’stémma 1 bicken’ infor situationer som kan bli problematiska. Det &r viktigt att ha en insikt i

att smé saker kan bli stora och betydelsefulla f6r en elev som mar déligt betonar larare.

Lérarna diskuterar ofta vikten av att de sjdlva dr toleranta och svarigheterna att lyckas med
detta. Hir ingér olika strategier for att klara av sitt eget humor samt att std ut med elevers
affektsvangningar och coping-strategier. Léarare kan diskutera sin egen stress och risken att
elever blir paverkade negativt av denna. Deslandes (2016) menar att en god ledare forsoker
forsta sitt inre liv. Reglering av passioner och aggressioner vixer frén reglering av sjdlvet.
Ledare bor darfor regelbundet granska sig sjélv och vara sjdlvkritiska menar Deslandes (2012)
och chefer som vill inspirera andra méste tillimpa omsorg om sig sjélv. Detta kan goras genom
att fora loggbok, inrdtta en reflektionsperiod i1 slutet av dagen, samtala med andra osv.
Reflektionstid och loggbocker anvénds pa en av skolorna. Processkompetenser beaktas hér i

stallet for innehallskompetenser( Stier 1989).

Lagaffektivt bemdtande ndmns ofta som likvéirdigt med TMO’s rekommendationer. Dar
skillnaden mellan ’time — in ’ och time — out noteras betonas ofta att ’time-in’ kan vara en stor
utmaning i klasser dir manga elever har erfarenhet av trauma. Ibland anses denna strategi inte
vara mojlig. Lérare diskuterar gérna ordning och regler i klassrummet i anslutning till trygg
miljo, alternativt svarigheterna att uppritthélla dessa. Det lyfts ofta att ordning, reda och
struktur dr en del av TMO. Utan dessa gar det inte att skapa trygghet for just mélgruppen 1
sprakforberedande klassrum. Vikten av trygghet for goda larmiljder betonas av samtliga skolor.
Det kan dven argumenteras att larare speglar sitt beteende och forstar sina handlingar genom

modellerna och darigenom blir mer uppmérksamma pé sina egna reaktioner.

Det ér ganska vanligt i fokusgrupper att ldrare bekriftar varandra i beskrivningar av olika
tillimpningar av TMO 1 klassrummet. Intressant i sammanhanget ar att detta dven sker dver
personalgrupper. Ledningen beskriver ldrares tillimpningar av TMO’s verktyg eller
forhéllningssitt 1 sitt arbete eller 1 samband med kartldggning av elever, elevhilsan beskriver
ocksd fordndringar hos ldrarkéren i samma omrade. Detta kan bero konstruktionen av en
gemensamberittelse om hur TMO pdverkar en skolas verksamhet men kan dirutover ocksa

vara grundat pé faktiska fordndringar.
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28.2.2 Mdjligheter och framgdngsfaktorer

Affektreglering inom TMO beskrivs som forankrad i relationen mellan ldrare och elev.
Lérarens forméga till att hirbédrgera elevens kaotiska kénslor leder till att eleven lugnar sig.
Ambassaddrerna menar att det inte alltid &r l4tta grdnsdragningar, samt att de nog skulle hamna
1 situationer dédr empatitrotthet och sekundirtraumatisering kan triggas. Andra ambassadorer
onskar sig mer verktyg kring hur man kollegialt kan stotta varandra kring detta. Sdledes verkar
just momentet om empatitrotthet och sekundirtraumatisering ha potential att utvecklas
gentemot skolans verksamhet och bli en verklig tillgdng for yrkesverksam personal, inte minst
for ldrare som forsoker uppritthdlla goda relationer och gott ldrande under kraftiga

migrationspolitiska forandringar (se Svensson 2017).

Vidare sker relationen mellan ldrare och elev inte i ett vakuum. Barnet finns i en organisation
samt i ett klassrum och dr del av ett samhille som pa olika sétt paverkar relationen mellan larare
och elev. Det dr mojligt att det lugna, vélstrukturerade klassrummet kan vara “hirbargerande’
och bli del av en kultur och en didaktisk miljé som underlattar for affektreglering. S& fungerar
dven terapeutiska samtalet. Rum, tid, moblering &r faktorer som ér del av det terapeutiska motet.
Skapandet av lugna trygga klassrum med tydliga ordningsregler och struktur blir da del av en
ledarskapsstrategi for att underldtta bade for didaktiskt arbete och som @ven kan hjélpa elever

reglera affekter.

Lérare betonar att platsen &r viktig. Smd miljoer ger nérhet till elever och kollegor. Stillen med
farre elever gor att mentorskontakterna dr mer effektiva och att samarbetet fungerar battre.
Vilket i sin tur leder till trygghet. Nya begrepp gor det dven ldttare att sitta ord pa beteenden
och skeende i klassrummet. Detta underldttar for det didaktiska arbetet. Andra utbildningar
starker formagan att anvidnda pelarna! Utbildningen péverkar ledningen, de far samma sprak.

De forstar utmaningarna.

28.2.3 Hinder

Utmaningarna som finns i arbetet beskrivs bland annat som tidsbrist bdde nir det géller att
bemota varje lev men dven nér det géller arbetet 1 klassrummet. Lirare beskriver ofta att de
arbetar under tidspress och att logistiken gor att de inte har tid att dgna lika mycket tid at

individer som de skulle vilja eller som foresprakas av TMOs utbildare. Det finns ménga andra
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saker som pockar pd ldrarnas uppmirksamhet och till vilka tid behdver vigas pa
arbetslagstraffarna. Dessa aktiviteter, t.ex. betygsattning, mél och strategier, dr ofta mer styrda
an insatser som KASAM och TMO. Lérare menar att det darutver kan finnas visst motstdnd
hos vissa 1 kollegiet kring att ge visa barn mer stod eller ”dalta” med dem. Det &r inte utbrett

men det finns.

Det kan finnas méinga elever med traumatiska erfarenheter pd en och samma plats i vissa skolor.
Utmaningen blir att ’balansera tydlighet och upprétthdlla den trygga klassrumsmiljon men
samtidig bidra med mojligheter att lyssna och vara 6ppen’. En annan utmaning dr ’att motivera
till skolarbete och att kunna identifiera vem som har trauma samt kommunicera med dem om

detta’.

28.3 Omsatts TMO utbildningen i larares didaktiska arbete genom elevers 6kade delaktighet?

Lérare menar pd att elever alltid har inflytande 1 den didaktiska verksamheten men att detta kan
se mycket olika ut beroende pé elevers formaga att delta. TMO har inte haft ndgon inverkan pa
detta. Alla ldrare som varit med pa fokusgruppsintervjuer menar att de ’lyssnar in’ sina elever
och bygger sin verksamhet med inslag fran elevers erfarenheter. En del ldrare uppmuntrar

delaktighet i undervisningens utformning, som t.ex via en anpassning av examensformer.

Vidare finns ldrare som menar pd att nyanldnda elever inte dr mogna for en fordjupad
delaktighet (dven ldrare som ingdr bland ambassadorer). Man pekar pd att inskolningen 1
delaktighet borjar tidigt i svenska skolor. Elever som inte varit sé ldnge 1 Sverige har inte hunnit
med denna inskolning. Dértill kommer en hel del elever fran linder med begransade mdjligheter
att vara delaktiga i utformningen av utbildningen. Sverige har ldga podng pa ’maktdistans
mellan ledare och arbetare’, vilket innebér att organisationer dr platta och personal forvintar
sig att vara med 1 beslutsprocesser (Hofstede 2011). Skolan &r elevcentrerad och ’éldre
ménniskor’ kan inte forvinta sig respekt pa grund av sin dlder den méste fortjdnas. Sverige ar
dessutom det landet som har hogst poéng i femininitet bland lander med i Hofstede’s métningar.
Samarbete, teamarbete och 6dmjukhet samt en nedtoning av ’tévling och konkurrens’ ingér hir.
Sverige har ddrutover hoga poédng i individualitet och vikten av att ’ldra sig att 14ra’ betonas.
Lérare bor alltsd stodja elever i den egna inldrningsprocess. Elever menar att de uppskattar
delaktighet och den respekt som finns mellan lirare och elev. De vill att ldraren ska ’géra’ mer

1 klassrummet, styra mer och séga till lite mer ofta. Eleverna berdttar om svéra forhallanden 1
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hemlandets skola dar studier bedrivs 1 skuggan av ridsla for straff och dér lararen gor *jobbet’
menar eleverna och inte ldimnar ansvaret over till barnen, som &r vanligt i Sverige. Det &r viktigt
med den egna motivationen och frdnvaron av tving och hot om repressalier, detta betonar alla
elever. De menar att de ldr sig béttre, men skulle vilja ha mer ’styrning. Under mentorstiden
t.ex. forvéntas elever vara delaktiga i1 studentrddets mote dér elever ska fora fram sina &sikter
om mat, schema m.m. Det dr inte ndgon av eleverna som beskriver denna process i positiva
termer. Tillfdllen som mentorstriaffar anvinds till studiebesok uppskattas daremot. De viktigaste
aspekterna av relationen mellan ldrare och elev &r respekt och ansvar. Lérare ska vara bestdmda
men inte arga. Pa skolan ar eleverna mycket ndjda med sina ldrare som de menar skapar en
trygg miljo dér respekt praglar samvaron. De efterlyser inte mer delaktighet. Och ser inte detta
som ndgot centralt i studier eller for motivation. Det bor betonas att fyra elever har ingétt 1

studien.

28.4 Har TMO utbildningen en positiv inverkan pa samarbetet mellan larare och elevhialsa, i sa
fall hur (H+F)?

P& en del av skolorna anser lidrarna att samarbetet med elevhilsan har forbéttrats och péd andra
menar personal fran elevhilsan att samarbetet har forbéttrats. Utfallet beror troligtvis pa att
skolor har olika kulturer samt att elevhélsan inte tog del av utbildningen pé alla skolor. Generellt
satt hinvisar bdde ldrare och elevhélsan till att utbildningen har resulterat i ett gemensamt sprak,
gemensamma begrepp samt att det ddrigenom har blivit ldttare att kommunicera om elever. Det
finns en skola dér elevhélsan menar att ingen forédndring har skett efter TMO och dér personal
frén elevhilsan deltog 1 utbildningen. Dar menar dven ldrarna att TMO utbildningen inte har
underlattat for samarbetet men att utgingsléget innan utbildningen var mycket god. P4 en av
skolorna dér elevhilsan inte tagit del av TMO utbildningen med undantag for socialpedagoger
var ldrare var ndjda med samarbetet innan utbildningen. Ledningen menar att méanga i
elevhélsans personal redan har genomgatt liknande utbildningar. Socialpedagoger som tagit del
av utbildningen samt varit med i fokusgrupper bekriftar larares upplevelser av att *informella’
samtal om TMO &r det huvudsakliga forumet for erfarenhetsutbyte och att dessa ér frekventa.
Vikten av informella moétesplatser 1 utbyte av erfarenheter beskrivs av en méngd forfattare
(Chakravarthy 2010, Schwartz & Hornych 2011). P4 den andra skolan dér elevhélsan inte
deltog har studiedagar genomforts av skolpsykologen om TMO dér ménga pedagoger och
elevstodjare deltog, samt ny EHM-organisation skapats. TMO har péverkat utformningen av

denna nya modell och Isberget tas upp vid varje mote. I denna organisation finns det 14rare som
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uttrycker att nya begrepp och kunskaper underldttar for kommunikation i EHM. Ddremot géller
detta bara for sprakintroduktionen som deltog 1 TMO-utbildningen. Specialldrare é&r
involverade 1 'utférandet’ av insatser som rekommenderas efter EHM och specialldrare leder
EHT. En mer positiv instillning syns bland ldrare till olika stodinsatser och 16sningar i sina
klassrum. Men det gir inte att pdvisa kausala samband mellan fordndringen och EHM
organisationen. Diremot samspelar troligtvis effekter av tidigare insatserna med nya ddr EHM
styrker fordndringar. P& ytterligare en skola uttrycker personal 1 elevhilsan att
kommunikationen med ldrare har forbéttrats och att lirare just har begrepp och modeller som
de anvénder vilket underlittar for samtalet med elevhilsan. P4 en del skolor betonas att

elevhilsan anvinder TMO som synsitt och metod i relation till personalen nir handledning ges.

28.4.1 Mdjligheter

Pé en del skolor resonerar personalen mer med varandra utifran TMO och visar storre forstielse
for eleverna och deras svarigheter. Gemensamma begrepp och modeller underlattar ocksé for

kommunikation.

28.4.2 Hinder.

Lérare uttrycker att de inte har tillrdcklig tillgdng till elevhdlsan pa tvd av skolorna i
undersokningen. Dir specialpedagoger och specialldrare dr kopplade till lararlag dr utgédnglaget
mer gynnsamt. P& en annan skola dér elevhilsan inte bjods in till TMO-utbildningen, lyfter

personal att valet att prioritera personal som arbetar med nyanldnda som negativt.

28.5 Pa vilket satt dokumenteras och rapporteras TMO tilldmpningar inom elevhalsans arbete
inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet och sprids till resten av organisationen?

Malet med dokumentation och rapportering &r att sprida kunskaper om nya insatser inom
skolan. Detta kan beskrivas i termer av formella kanaler for erfarenhetsutbyte och bevarande
av kunskap men kan dven uppnds utifran informella kanaler (Schwartz & Hornych 2011) hér
ingar dven moten 1 samband med kafferaster (Chakravarthy 2010). Skolorna som ingér i denna
utvdrdering visar en blandning av dessa tva forum. Traditionellt betonas vikten av att sétta upp
mal och genomfora en uppf6ljning av dessa (Robinson 2009, 2007) vilket sker t.ex. pd en av
skolorna. P4 en annan genomfors ocksa dokumentation av elev fall dir TMO kan komma att
ingd om eleven har TMO problematik. Elevhélsan bedriver &ven moéten centralt dir TMO ér en

del av arbetet och dar sker ocksd dokumentation. Det finns darutdver skolor dar bada former
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ingar men informella kanaler dr ndgot mer *barande dn den formella dokumentation av TMO. I
en av skolorna sker inte ndgon formell form av dokumentation av TMO arbete varken inom

elevhilsan eller pd ndgon annan niva.

En blandning av formell och informella forum gér dven att finna i erfarenhetsutbyte i samband
med studiedagar. Elevhilsans personal kan involveras i detta och genom utbildningsinsatsen
delge sina erfarenheter av TMO arbete kopplat till en generell utbildningsinsats. Pa ytterligare
en skola presenterades mal med TMOs arbete fram till slutet av augusti. Efter detta

presenterades inga nya mal.

En del av personal inom ledningen tillskriver sig sjdlva en ’elevhilsofunktion’. Hir beskrivs
bade formella kanaler for utbyten som t.ex. i samband med mentorsmd&ten, men dven informella
som i samband med spontana samtal. I samtalen med olika personalgrupper védver denna
ledningspersonal in TMO och skapar kopplingar till erfarenheter och positiva exempel. TMO
och framgéngar. Erfarenheter av implementeringen av TMO delges oftast 1 informella méten
mellan ldrare och annan personal. Detta &r typiskt TMO kan ndgon uttrycka i samband med att
elever och arbete diskuteras. I en skola menar ledningen att larare endast pratar om elever och

har detta som konstant fokus.

Systematisk och kontinuerlig uppfoljning av elevhélsans arbete ér ett led i att stdndigt utveckla
elevhilsans arbete. Begreppen kontinuerligt och systematiskt innebir att arbetet ska organiseras
med fokus pd langsiktig utveckling. Varje huvudman och varje skolenhet maste darfor hitta
sina former och rutiner for kvalitetsarbetet (Skolverket, 2012). Det papekas bland annat i en
skola att en utvérdering efter ett ar 4r att rekommendera sa att personalen kan fa en dverblick
och en forstdelse for om det skulle behdvas ytterligare en TMO fortbildning samt om

nyanstéllda behdver utbildning.

28.6 Har TMO utbildningen underlattat for personal inom elevhalsa att identifiera
tillampningsmajligheter av kunskaper som formedlas och nds via TMO-utbildning som leder till
utveckling av elevernas formaga att hantera traumatiska erfarenheter for att battre uppna
utbildningsmal?

Elevhélsopersonal som grupp bestdr av lika professioner som barnsjukskoterska,

skolsjukskdterska, socionom, specialpedagog, skolpsykolog, socialpedagog och skollékare.
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Gemensamt for ménga i personalgruppen ar att har en utbildning som inkluderar kunskaper om
barns kroppsliga och psykiska utveckling, om hélsobringande faktorer, men ocksa om stress
och posttraumatisk stressymptom, PTSD som kan utvecklas hos elever med traumaerfarenheter
(Gerge & Lander, 2012). Vi (i elevhélsan) har ju dom hér kunskaperna frén véara utbildningar
som skol/barn sjukskoterskor, socionomer och specialpedagoger och vi kan vara forebilder och

anvinda oss av t ex kartliggningarna som finns i materialet. Det finns bra mallar i materialet.”

Elevhilsopersonal har utbildats vid tvd skolor och péd ytterligare en skola utbildades
socialpedagog. I en kommun sker TMO fortbildning centralt vilket lamnar ett avtryck i de
lokala elevhilsométen ddr man menar att TMO inte lyfts upp annat én till n6ds. Men modellen
som man arbetar efter for att hitta ldsningar och interventioner i samband med EHM péminner

om isberget.

Elevhilsa och pedagoger har pd tvd av fyra skolor valt att tillsammans anvinda sig av
kartlaggning kring elevers situation, utifran tex isbergsmodellen. Detta leder till samsyn kring
eleverna. I en av skolorna som anvinder en ny EHM-modell, som bygger pa isberget, beskriver
elevhilsopersonal med pedagogisk utbildning att arbetet dven mynnat i fOrdndringar i
arbetsrutiner. Fordndringen sker bland annat for att den nya EHM modellen kriver ett aktivt

deltagande i interventioner fran pedagoger och elevstddjare som ingdr i elevhélsan

Pé den andra skolan hédnvisar elevpersonal till att de genomfor regelbunden handledning.
Pé en av skolorna 1 projektet deltog bara socialpedagoger och de beskriver hur isbergsmodellen

har underlittat bade forstdelse och ett mer in lyssnande forhallningssétt.

Vid tvd av skolorna beskriver personal i ledningen att de ser sig sjdlva som ’del av’ elevhélsan.
I en av dessa har ledningsfunktionen ansvar for elevhdlsan och tar dirutdver manga av
elevsamtalen fOr att sedan hédnvisa eleven till ’rdtt’ personal inom elevhélsan, hen har dven
deltagit i TMO. Utbildningen har varit viktig for att fa en fordjupad forstaelse av behov och
coping-strategier som elever med upplevelser av trauma kan ha menar denna person. Dérutdver

formedlas d&ven TMO kunskaper till elever for att underlétta sjdlvregleringsarbetet for eleven.

28.6.1 Mdjligheter
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Personal har oftast utbildning i kunskaper som omfattas av TMO. TMO anses forstirka dessa
kunskaper. Kausala samband mellan utbildningen och foérmagan att identifiera
tillimpningsmojligheter av kunskaper som formedlas och nds via TMO utbildning som leder
till utveckling av elevernas formaga att hantera traumatiska erfarenheter for att béttre uppnd
utbildningsmal kan inte pavisas. Ddremot spelar TMO utbildningen in i1 det samlade
kunskapskapitalet som finns bland personal samt i organisationen. I skolor dér stora delar av
larargrupperna har deltagit i TMO utbildningen finns kunskap latent eller aktivt i
personalgruppen. Detta anses 1 vissa fall underlitta for kommunikation vilket i sin tur kan stdrka
elevhilsans arbete genom att man tillsammans med annan skolpersonal identifiera
tillimpningsmojligheter av kunskap som kan leda till interventioner och anpassningar for att
hjélpa eleven uppna skolresultat. P4 en av skolorna har en stor grupp av barn skrivits in med
sarskilda behov. Resurser har tillforts men kunskapen 1 kollegiet underlittar i det dagliga arbetet

och samarbete mellan ldrare och elevhélsa enligt personal pa skolan.

28.6.2 Hinder

Det uttrycks en oro for konsekvenser av att ’griva i elevers svédra erfarenheter i en skola.
Didremot ér personalen mycket engagerade i arbetet ut mot klassrummen. I en annan skola
lyfter elevhélsans personal att de upplever att intresset for samarbete i TMO-fragor dr begrénsat
och detta 1 sin tur pdverkar elevhilsans egen praktik. Det &r viktigt att betona hér att separata
yrkesgrupper bedriver sina verksamheter i samverkan med ménga olika personalgrupper pa en
skola. Samarbetet dr komplext och verksamheten &r mangfacetterad. Framgéngar med TMO-
arbetet stirks i samarbete med annan personal som dr motiverade att anvinda modellen. Detta
kan vara en mdjlighet ndr personalgruppen dr engagerad i TMO men ett hinder nir

personalgruppen prioriterar andra fragor.

28.7 Hur paverkar TMO utbildning Ledningens didaktiska arbete med personal inom
organisationen (H+F)?

I samtliga skolor arbetar personal inom ledningen med att etablera TMO ute i skolor. Detta sker
genom EHM-moéten, mentorsméten och studiedagar. Didaktiken grundas pa erfarenhetsutbyte
via exempel och erfarenhetsutbyte via dialog men &dven via mer traditionella

undervisningsformer som foreldsningar.
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Personal inom ledningen véljer ut och delegerar uppgiften till olika personalgrupper.
Ambassadorer, skolskoterskor, skolpsykolog, specialldrare, specialpedagoger, social
pedagoger och elevstodjare dr ndgra av professionerna som ledningen delegerar uppgifter till
for att sprida TMO 1 organisationen. En del av ledningspersonalen ér sjdlva mycket aktiva i att
sprida TMO vid EHM-mé&ten, studiedagar mentorstrédffar osv. I en skola har sd som beskrivits
tidigare skapat en ny EHM struktur som bygger delvis pd TMO-konsultationsmodellen dér
isberget anvéinds. Ledningen uttrycker det som att modellen ska inspirera genom sin effektivitet
och genom sina framgdngar sa att personal vill anvinda samma modell for de vanliga EHT
motena. Har anvinds en form av informellt 1drande via goda exempel som ocksa ar en didaktisk
strategi. Det finns vissa indikationer att personal borjar tdnka i dessa banor dven dér regelritta
konsultationer inte anvédnds. Ledningener har dven deltagit vid studiedagar. En Ledningen

hénvisar till vikten av att anvénda film med emotionell koppling till budskapet i studiedagen.

Oftast undviker ledningen att detaljstyra pedagogisk personal och menar pa att viljan till TMO-
arbete maste vixa fram antingen frdn grisrotsniva eller i samspel med ambassaddrer och
elevhilsa. Alltsd bedriver ledningen sin didaktiska girning via 'representanter’ som vid valda
tillfallen pdminner om TMO 1 samtal med personal. En del av ledningspersonalen ute pa
skolorna lyfter upp goda exempel pd TMO-arbete samt tillimpar TMO-begrepp och hédnvisar
till teorier och modeller som lyfts under TMO utbildningen. Det kan dven finnas bilder av
TMOs tre pelare och toleransfonstret ute i ldrarlagens rum. Denna form av didaktisk strategi
mdste ses utifrdn ett langsiktigt perspektiv. Det kan ta ladng tid menar personal inom
ledningsgruppen innan modellen sitter sig. Det finns ett extra utbildningstillfille for
ledningspersonal och ambassadorer efter sex manader. En uppfoljning av ledningens valda

didaktiska arbete bor foljas upp dver tid om effekten ska kunna utvérderas.

P& en av skolorna skots det huvudsakliga arbetet med TMO av ambassaddrerna.
Konsultationerna blir det praktiska exemplet som ledningen via delegering anvédnder for hur
TMO kan bidra till den dagliga verksamheten i klassrummet. Detta sker genom att ledningen
ger personal tid att genomfora konsultationer samt tid till reflexion. De informella samtalen
som uppstar pa raster och 1 korridorer betonas av ledningen som vildigt viktiga och ldrare
bekriftar under fokusgruppsmoten att detta stimmer. Ledningspersonal dr ocksa delaktiga 1

dessa samtal.
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28.8 Hur har ambassadorer verkat for ‘uppratthallandet” av TMOs tillampning i arbetet (H+F)?

Ambassadorers arbete varierar utifran skola och skolkultur. P4 B-skolan haller ambassadoérerna
1 bade mindre konsultationer och i utbildningstriffar for skolans hela kollegium. Det ar svért
att 1 dagsliget utrona effekterna av deras arbete utanfor de aktuella arbetslagen (som ocksé gétt
utbildningen), men det finns positiva tecken pa att det ar en lyckad strategi som bidragit till ett
okat kollegialt ldrande pd skolan. P4 D-skolan finns det oklarheter kring ambassadorers
funktion. En av ambassadorerna beskriver sin roll som ’aktiv’ med ett tydligt mandat for
verksamheten. Pa 6vriga skolor beskrivs implementeringsarbetet som avstannad, vilket medfor
att ambassadorernas roll inte blir sdrskilt framtrddande. P4 A-skolan har ambassadorerna
utbildad nyanstdllda, men det finns ocksd forhoppningar pd ett nitverk av ambassadorer i
kommunen. En sddan form av kollegialt larande och erfarenhetsutbyte skulle sékerligen gynna

att TMO-perspektivet fick faste och utvecklades.

Det verkar inte ha nigon storre betydelse vilka funktioner den personal har som &r i
elevgruppen. Vissa ambassaddrer som dr ldrare uttrycker att de far en storre fOrstéelse for
elevhilsans arbete, andra att det kanske ger mer legitimitet med blandade grupper men avser da
frimst ldngden pa& yrkeserfarenheten. P4 de skolor da elevhélsan varit en del av
ambassadorsgruppen verkar sjdlva implementeringen avstannat. Emellertid kan detta betyda att
ambassadorernas roll tritt tillbaka, inte att TMOs forhallningsétt och verktyg inte fatt féste.
Ambassadorerna pa bada dessa skolor beskriver det just sd, det vill sdga att TMO &ndé finns
dér, d& det antingen stddjer upp tidigare arbetssitt eller dr en erfarenhet som delas av kollegiet.
P& de andra skolorna dir ambassadorer inte dr en del av elevhélsan har dessa en mer
framtriddande roll. Det som verkar avgdrande hér ar ett aktivt stdd och gemensamt arbete med
ledningen, samt en tydlig struktur dir TMO kan finnas (EHM-grupp, konsultationer och
utbildningstraffar).

Den stora utmaningen for ambassadorerna ér tid och arenor for att pd djupet diskutera TMO
och verktygen med sina kollegor. Trots skolkulturer och ledning som betonar det relationella,
ser ambassadorerna att de sjdlva och andra ldrare dr bundna av mycket annat som maste komma
fore. P4 en gymnasieskola undrar ambassaddrerna hur lirare ska kunna arbeta sa strukturerat
med relationer nédr de har s& manga elever under en dag. Pé tva av skolorna finns det manga
elever som &r utsatta. Det verkar ocksd som yttre omsténdigheter kring t.ex. uppehéllstillstand,

uppehille och nya lagar, svéljer mycket tid och engagemang, dtminstone i vissa perioder. Det
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kan noteras att detta dr en situation som ocksa riskerar att sitta djupa emotionella spér i de
elever som berdrs (se Bak och Bromssen 2013; Brekke 2004; Svensson 2017).

En annan utmaning for ambassaddrerna kan vara att vinna legitimitet i kollegiet for metoden,
dé den kan uppfattas som “’daltande” men ocksd handla priméart om nyanlénda elever och elever
med erfarenhet av flykt. Detta nimns som en faktor pd de skolor dir ambassadorerna framst
arbetar med fOrberedelseklass respektive sprékintroduktion. Samtidigt vittnar samma
ambassadorer att TMO tillater for kollegialt larande som ocksa kan leda till storre integration
och legitimitet for sprakintroduktionen/forberedelseklassens arbete. Eftersom just dvergangen
mellan forberedelseklass/sprikintroduktion och andra klasser/program verkar kritisk for
nyanlédnda elever, bade i termer av vilbefinnande och skolframgéng (se Nilsson Folke 2017)

kan detta mojligen vara en effekt av TMO som underléttar ldrande for just dessa elever.

28.8.1 Mdjligheter

Ett kollegium som delar erfarenheten och spréket, ett stodjande kollegium 1 néra samarbete.
Dessa faktorer paverkar TMO som forhallningsdtt, men behdver inte leda till att
ambassadorerna far nagon speciell roll i ett kollegialt ldrande. For detta behdvs ett ndra
samarbete mellan ledning och ambassaddrsgrupp, en tydlig strategi for vad ambassaddrerna ska

gora, samt vil definierade arenor dir TMO kan praktiseras och “sitta sig”

28.8.2 Hinder

For lite tid och resurser, oklarheter 1 organisering, for tuffa villkor i skolmiljon, t.ex. manga

utsatta elever och migrationspolitiska fordandringar.

28.9 Har TMO utbildningen underlattat for ambassadorer, elevhdlsa och ledningen att
identifiera tillampningsmojligheter av kunskaper som férmedlas och nas via TMO utbildning
som styrker didaktiskt/pedagogiskt arbete inom den egna verksamheten (och som kan kopplas
till mal, visioner och strategier for organisationen)?

Alla tre personalgrupper hédnvisar till att de har kunnat anvinda TMO-utbildningen for att arbeta
med didaktiskt arbete inom verksamheten. I detta sammanhang 4r dialogen grunden for det
didaktiska arbetet. Ledningen anvénder isberget i EHM eller modeller som liknar isberget i tva
av fyra skolor. Det didaktiska virdet av denna modell &r att den styrker inte bara forstaelse for

eleven men dven for det egna agerandet i relation till eleven. Alla tre personalgrupper menar pé
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att TMO styrker redan befintlig kunskap. Inom elevhélsan ingér en hel del av utbildningens
begrepp och teorier i professionsutbildningar. Denna befintliga kunskap kunskapskapitalet kan
sdgas bade stirkas av TMO och 1 sin tur stirka TMO. Modellerna leder till dialog ndr de
tillimpas i EHM, mentorssamtal och samtal med pedagogisk personal. I en skola genomfor
elevpersonalen regelbunden handledning didr TMO verktyg kan komma till anvéndning.
Socialpedagoger pa en annan beskriver hur isbergsmodellen har underléttat bade forstaelse och
bidragit till ett mer in lyssnande forhdllningssitt. Pa alla fyra skolor finns det ett viletablerat
arbete med trygghet, vilket 4r en av TMO’s tre pelare. Ett gott bemdtande, bra relationer till
vuxna och lugna klassrumsmiljoer beskrivs som viktiga for trygghet vilket i sin tur underlattar

for elever att na studiemal.

Manga av ambassadorerna uttalar sig mycket positivt om sjilva utbildningen och dess innehall.
Vidare beskrivs den kunskap, det forhallningsétt och de strategier som TMO tillhandahaller
som centrala och viktiga for verksamheten. Detta &r genomgéende for alla skolor. Emellertid &r
det osdkert hur mycket av arbetet som kan relateras direkt till TMO utbildningen, eftersom
manga av dessa strategier verkar finnas etablerade pd skolorna genom andra satsningar eller 1
en gemensam skol- eller lararlagskultur. Ambassadorer pd samtliga skolor menar att de fick
bekréftelse pé sitt arbetssitt, snarare dn nagra revolutionerande perspektivskiften. TMO kan
sdledes forstirka redan etablerade metoder och strategier. Minga ambassadorer ser ocksé att
TMO ger en teoretisk forankring, t.ex. genom traumamedvetenhet eller coping-strategier, som
ger ytterligare legitimitet till det forhdllningsitt och strategier de redan har. Om stora delar av
kollegiet gér utbildningen etableras en gemensam ram, ett gemensamt sprik och ett gemensamt
forhéllningsitt. Ambassadorer vid samtliga skolor beskriver att detta ger en typ av generell
medvetenhet eller forhallningsétt till eleverna. Ambassadorerna kopplar ocksa explicit ihop
detta med att skapa mojligheter for elevers ldrande. Det finns séledes pa skolorna ett starkt
moraliskt kapital, det vill sédga en vilja, att anvdnda sig av den kunskap och strategier som TMO
tillhandahaller. Ambassaddrerna upplever ocksa att deras ldroplanskapital, dvs. deras kunnande
har okat (se Hakansson och Sundberg 2016, Shulman och Shulman 2004). De resonerar ocksé
samtliga initierat kring TMOs modeller och forhdllningsitt och kopplar det explicit till sin

professionella verksamhet som ldrare.

Men ambassaddrer beskriver ocksé att TMO ger mer explicita bidrag i form av strukturer f6r
handling (t.ex. tre pelare), gemensamma begrepp (t.ex. empatitrotthet) och starka mentala bilder

(t.ex. isberget, toleransfonstret) som kan fa konkret biring pa undervisningssituationer. De har
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fatt en storre forstdelse for eleven och forsoker hitta olika sitt att &ndra 1 undervisningsmiljon
for att underlétta for barn och unga som visar olika typer av beteende. Manga ambassadorer
betonar relationskapande arbete och rutiner for att skapa trygga miljoer som gynnar larande for
alla barn och unga. Vidare nimner manga ambassaddrer att de lért sig att inte sjdlva gé i affekt
och att rutinartat analysera de situationer som gor att eleverna gor det. Detta indikerar ocksa
att ambassaddrerna har fatt ett stérre undervisningskapital, i det att de kan omsétta och tillimpa
olika metoder och strategier i klassrumssituationer eller annan pedagogisk praktik (se
Hakansson och Sundberg 2016, Shulman och Shulman 2004). For att riktigt avgdéra om
undervisningskapitalet okat behdver ldngre tid forflyta, men ocksd andra metoder, t.ex.

deltagande observation i klassrumsmiljo goras.

Samtidigt bor det ndmnas att en del ambassaddrer inte direkt kan se ndgon storre skillnad 1
didaktiska strategier, utan att TMO snarare fungerar forstidrkande. Det kapital som beskrivs ér
dock mer av processkompetenser, dvs. tankemissiga och kinslomadssiga (perspektivskifte,
forstaelse av sina egna kénslor osv) én rena innehallskompetenser (jmf Stier 1989). Ménga
ambassadorer pa samtliga skolor dnskar ocksd dnnu mer konkreta verktyg som é&r direkt och
konkret kopplade till ldrares praktik, eller till den specifika situation eller kultur som finns pa

skolenheten.

Elevhilsans hélsofrdmjande och forebyggande roll har fortydligats i skollagen (Skollagen,
2010). Kommentartexten till lagen slds fast att elevhilsan ska bidra till att skapa miljoer som
framjar elevernas ldrande, utveckling och hélsa. Elevhilsan ska ocksé arbeta med mer generellt
inriktade uppgifter som ror “elevernas arbetsmiljo, till exempel skolans viardegrund, arbetet mot
kriankande behandling, undervisningen om tobak, alkohol och andra droger, jidmstalldhet samt
sex- och samlevnadsundervisning” (Skolverket, 2010). Gemensamt for elevhélsopersonal som
grupp dr att manga redan har kunskaper om barns kroppsliga och psykiska utveckling, om
hilsobringande faktorer, men ocks& om stress och posttraumatisk stressymptom, PTSD som

kan utvecklas hos elever med traumaerfarenheter (Gerge & Lander, 2012).

Hélsofrdmjande insatser kan ha olika inriktning och olika perspektiv. Begrepp som
forebyggande, frimjande eller att stddjande av elevens coping-strategier &r begrepp och teorier
som anvinds och beskriver hur elevhilsan verkar. Utbildning i och anvéndande av

traumamedveten omsorg kan vara ett exempel pé en hdlsobefrimjande insats, dér just stod till

114



elever att utveckla verksamma forhéllningssitt, coping-stategier i svara situationer ir en

utmaning. (SKL 2018).

Konceptens och modellernas symboliska krafter har uppmérksammats av ledningen I det
pigaende elevhilsoarbetet anvdnds begreppen och personal inom ledningen papekar att TMO-
utbildningen underléttar for samtal som handlar om 6kad kunskap och professionsutveckling.
En Ledningen héinvisar till hur ldrare pa en skola identifierat ett behov av samtalsmetodik for
att béttre kunna mdta elever i verksamheten efter TMO utbildningen. Ledningen visar
déarutdver ofta 1 sina samtal pd hur TMO kunskaper kan tillimpas och omsittas 1 forstaelsen av
hur viktigt elevers maende och sociala relationer ar for ldrande. Larare som upplever att TMO
tillfor viktiga kunskaper till klassrummet kommer kanske bli mer medvetna och ména om att
omvandla verktygen till klassrumspraxis. Ledningens berdttelser om hur TMO kan stodja
larandet dr darfor av stor vikt for verksamheten. Dessa berittelser kan dven leda till hogre
samsyn mellan larare. Darutdver pdpekar en Ledningen att TMO leder till sjdlvinsikt vilket &r

viktigt for alla lérare.

29. Pa vilket satt  hjalper konsultationen skolans personal att identifiera
tillampningsmojligheter; i elevhalsoarbete, i relationen och kommunikation mellan elev-larare
och trygg klassrumsmiljo?

Endast en av skolorna genomfor regelbundna konsultationer under hdsten efter utbildningen.
Aven hir dr det friga om kortare konsultationer. Emellertid har D-skolan implementerat
metoden i1 en annan struktur, s.k. EHM-méten dér eleviarenden diskuteras pa ett systematiskt
satt 1 forhéllande TMO-modellen. En ambassador beskriver att arbetet blivit mycket mer
effektivt och ldsningsorienterat av detta. Liknande tankar kring konsultationerna i B-skolan.
Det ar ett sitt att strukturera upp tankarna och konkretisera arbetet med eleverna, t.ex. etablera
en handlingsplan. Nér ldrare diskuterar konsultationer bendmns vikten av erfarenhetsutbyte
mellan olika ldrare for att bittre forstd elever. Denna forstdelse leder till ett béttre bemotande
menar flera lirare samt en formaga att individualisera utbildningen béttre. Detta i sin tur leder
till en trygg klassrumsmiljo papekas av manga lirare. Det finns ménga exempel som lyfts fram
frdn verksamheten med konsultationer under utbildningen som underlittat for ldrare att

identifiera tillimpningsmdjligheter i klassrummet av TMOs forhallningssétt och verktyg.
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Det som hindrar arbetet med konsultationer pa skolorna &r dess form, som ir mycket
tidskrdavande, och skolverksamhetens till synes kroniska brist pd tid. Det &r manga drenden som
ska diskuteras pa de fi gemensamma ytor som ldrarna har. Aven om konsultationen upplevs
som ett effektfullt verktyg, kan det finnas anledning att se 6ver formen si att den léttare kan
anvindas inom skolans vérld. Ytterligare en svarighet med konsultationen &r att det inte gar att
vénta tills tillfalle ges att gora konsultationer, t.ex. ATP eller liknande. Situationer maste 16sas
dé de uppstar. Detta blir &n mer problematiskt pa skolor dar det finns ménga elever i behov av
omsorg och stdd, vilket dr fallet pd D-skolan och C-skolan. P4 C-skolan uttrycker
ambassadorerna just omdjligheten att ha detta fokus i klasser diar ménga elever har svéra
situationer. Likaledes é&r situationerna for eleverna ménga génger si anstringd med
avvisningshot, hemldshet och fattigdom, att TMO upplevs som ett otillrdckligt verktyg.

Att konsultationen inte anvédnds behdver inte betyda att TMO inte fir verkan pa arbetsséttet.
Just konsultationen inte det mest framtridande verktyget att doma av intervjuerna med
ambassadorerna utan snarare anvinds isberget och de tre pelarna som “mentala bilder” eller till
grund for ett mer Overgripande forhallningsitt. Ambassadorerna sétter storre vikt vid att
medvetenhet och forhallningséttet genomsyrar hela verksamheten dn att sjdlva metoden

praktiseras regelbundet.

29.1 Mdjligheter
Erfarenheter av konsultationen ger en fordndrad syn pd eleverna, en bild att aterkomma till.

Konsultationen ger ockséd en modell som dr ldsningsorienterad kring elevdrenden. En struktur

dér konsultationen eller konsultationsliknande arbetssitt kan systematiskt kan ges utrymme

29.2 Méjligheter

Inga tydliga arenor for konsultationen. Konsultationens form &r for tidskravande och passar
inte 1 skolans virld med ménga elevdrenden och manga andra krav. Elevdrenden kan inte

vénta till sirskilda tillfallen som ligger langt bort 1 tid.
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Appendix 1
Analysperspektiv

Analys perspektiv som anvinds i utvdrderingen av resultat dr bland annat upplevelser, kultur,

kapital och Klafki’s didaktik.
Upplevelser

Upplevelser ér en analysdimension som tillater forskare att undersoka larares tankar och
erfarenheter i relation till det aktuella l4get. Lérares/deltagares upplevelse av TMO’s
tillimpbarhet 1 undervisningen och lérares forméga att kunna hitta en anvéndning for TMO
samt utveckla fragor att arbeta med i relation till den kunskap som foérmedlas i samband med
TMO ir viktiga upplevelser att kartligga. Darfor kommer upplevelsedimensionen undersokas
1 samband med utbildning och konsultation i1 direkt anslutning till utbildningen. Upplevelsen
av att TMO-utbildningen tillfér ny kunskap som kan omsittas i undervisningen dr en
forutséttning for bide ldrares strategier for tillimpning samt for ambassaddrers potentiella
framgang. Elevhilsoteamets upplevelse av TMO-utbildningen &r viktig att forstd utifran det
stod som de kommer kunna ge ldrare och det arbete som till exempel specialpedagoger
planerar i verksamheten eftersom dessa erfarenheter kommer att omséttas i strategier samt

praktik. Elevers upplevelse av bemdtande kommer att undersokas. Elevernas upplevelser av
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den didaktiska relationen (se figuren nedan) &r centrala hdr samt om de har positiva
erfarenheter av klassrumspraktik som omsétter TMO-pelarnas virderingar, samt den

innehallsliga delen av utbildning.

Didaktisk verksamhet

Didaktik dr bland annat kopplat till bemotande vilket beskrivs 1 Klafki’s didaktiska triangel. I
toppen pa triangeln kan dmnet ldggas (relationen mellan ldrare och elev utgor basen pa
triangeln) men sa dven teknik, bocker, organisation. Det didaktiska arbetet méste alltid ses 1
samhéllskontext och 1 en organisatorisk kontext (dér utav de tva ringarna som lagts till
nedan). Kultur dr en central del av bildningsperspektivet inom didaktik enligt Klafki.
Samspelet mellan ldrare och elev betonar delaktighet och demokratiska viarden som

inkludering, medbestammande, jamlikhet osv

Samhalle

Didaktiken omfattar temporala, spatiala, materiella dimensioner (skolans/klassrummets
fysiska utformning, moblering, ljusséttning, bilder, hur korridorer, skolgird, hur tid anvénds i
schema, svarsfrekvens pa e-mail, deadlines, tidpunkter for firandet av hogtider, samt hur
material anvénds sa som bdcker, teknik, film, moblering, hur ménniskor placeras rent fysiskt,

ritualer, talordning osv).

Samspelet mellan lirare elev kan beskrivas 1 termer av strategier och planer for larande som
utvecklas genom ett samspel dér ldrares ledarskapsstrategier kommer balanseras eller bemotas
av elevers strategier for sitt eget ldrande. Ledningens strategier for den didaktiska

verksamheten kommer att paverka den didaktiska verksamheten i hela organisationen darfor
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lever inte den didaktiska relationen mellan ldrare och elev i ett vakuum. Ledarskapsstrategier
for att motivera medarbetare och elever att utveckla ett TMO perspektiv samt att hitta
omsittningen av TMO perspektiv i verksamheten samt arbetet med systematiskt
kvalitetsarbete menas hér. Dérfor dr en forstielse for Ledningens didaktiska arbete vésentligt
for att forstd ldrarnas utrymme och mojligheter i relation till omséttningen av TMO utbildning
1 klassrummets praktiska verksamhet. Strategier analyseras bland annat med hjélp av ETAP

modellen (Herbert 2017).

Kultur

Kulturdimensioner dterfinns i den didaktiska forskningen men kan dven studeras i
organisationskultur, ’politiskt klimat’ osv vilket paverkar upplevelsen av "Trygg miljo’. En
kompetensinsats kan mynna i en kulturféridndring eller en féréndring i hur *trygghet’
definieras och arbetas med i organisationen som en del av kvalitetsarbetet. Kulturdimensioner
1 analysarbetet har beskrivits ovan. Postmoderna, post strukturalistiska och posthumanistiska
ansatser inom kultur tillater kartlaggning av ndtverk genom beskrivning av olika praktiker
men dven insamlingar av narrativ, dokumentation, intervjuer och observationer. Kultur kan
dven beskrivas 1 relation till *hdndelser’ som pé olika sétt utméarker kulturpraktik och
kulturupplevelser. Organisationers olika ritualer ingdr men &ven berittelser som

organisationen som olika anstdllda aterberéttar.

Kapital

En mgjlig analysdimension utgér fran Shulman och Shulmans (2004) modell om kapital for
undervisning. Kapital handlar hdr om de resurser, det vill sdga kunskaper och formagor, som
olika aktorer har tillgdng till och formér omsitta i olika sammanhang. Det kan ses bade pé ett
individuellt och ett organisatoriskt plan. Shulmans modell har senare utvecklats av Hakansson
& Sundberg (2016) till att gélla professionellt kapital, det vill sdga: moraliskt kapital (att
vilja), laroplanskapital (att veta och kunna), undervisningskapital (att kunna undervisa eller i
detta fall omsitta), forandringskapital (att vaga utforska och undersoka for att vidareutveckla).
Det finns alltsd mdjlighet att utbildningen skulle vara kapitalbyggande 1 forhallande till dessa
fyra aspekter, till exempel hos ldrare och skolledare narrativ i1 forhallande till utbildningen och
till sina senare erfarenheter i klassrum och organisation. De olika kapitalen kan definieras

tydligare, eventuellt modifierats, och anvinda fOr att géra en nyanserad analys (se t.ex.
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Adolfsson och Hakansson 2017; Alvunger och Trulsson 2016; Hédkansson och Sundberg
2016).

Appendix 2

Skolindex;

Skapat for denna rapport med hjilp av SKL rapporten, 'Om Sambandet mellan skolstorlek och utbildningsresultat. 2018’,
samt fran SKL pdf (Power Point) Hur ser framtidens gymnasieskola ut. Swedish Association of Local Authorities and

Regions SE-118 82 Stockholm, Visiting: Hornsgatan 20 Phone: +46 (0)8-452 70 00, Fax: +46 (0)8-452 70 50 info@skl.se,

www.skl.se

Grundskolor A;

Al. Liten grundskola under 50 och upp till 150 elever med liten/obefintlig sprakforberedande
grupp under 20

A2. Liten grundskola under 50 och upp till 150 elever med medelstor sprakforberedande
grupp over 20 och upp till 50

A3. Liten grundskola under 50 och upp till 150 med stor sprkforberedande grupp med dver
50 elever.

A4. Medelstor grundskola dver 150 och upp till 500 elever med liten /obefintlig
sprakforberedande grupp under 20

AS. Medelstor grundskola dver 150 och upp till 500 elever med medelstor sprakforberedande
grupp over 20 och upp till 50

A6. Medelstor grundskola 6ver 150 och upp till 500 elever med stor sprakforberedande grupp
med 6ver 50 elever.

A7. Stor grundskola dver 500 och upp till 1300 elever med liten/obefintlig sprakforberedande
grupp under 20.

AS8. Stor grundskola 6ver 500 och upp till 1300 elever med medelstor sprakforberedande
grupp over 20 och upp till 50

A9. Stor grundskola 6ver 500 och upp till 1300 elever stor sprakférberedande grupp med Gver

50 elever.

Gymnasieskolor;
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B1. Litet gymnasium under 50 och upp till 500 elever med liten/obefintlig sprakforberedande
grupp under 50 och upp till 150.

B2. Litet gymnasium under 50 och upp till 500 elever med medelstor sprékforberedande
grupp 150 till 200.

B3. Litet gymnasium under 50 och upp till 500 elever med stor sprikforberedande grupp 200-
500.

B4. Medelstort gymnasium med &ver 500 och upp till 1000 med liten/obefintlig
sprakforberedande grupp under 50 och upp till 150.

BS5. Medelstort gymnasium med &ver 500 och upp till 1000 medelstor sprakforberedande
grupp 150 till 200.

B6. Medelstort gymnasium med &ver 500 och upp till 1000 och med stor sprékforberedande
grupp 200-500.

B7. Stort gymnasium dver 1000 och upp till 1500 elever med liten/obefintlig
sprakforberedande grupp under 50 och upp till 150

B8. Stort gymnasium 6ver 1000 och upp till 1500 elever med medelstor sprikforberedande
grupp 150 till 200.

B9. Stort gymnasium 6ver 1000 och upp till 1500 elever med stor sprakforberedande grupp
200-500.

Kommunindex ;

Swedish Association of Local Authorities and Regions SE-118 82 Stockholm, Visiting: Hornsgatan 20 Phone: +46 (0)8-452
70 00, Fax: +46 (0)8-452 70 50 info@skl.se, www.skl.se

A. Storstader och storstadsnidra kommuner

A1l. Storstdader - kommuner med minst 200 000 invanare varav minst 200 000 invanare 1 den

storsta tatorten.

A2. Pendlingskommun néra storstad - kommuner dér minst 40 procent av nattbefolkningen

pendlar till arbete i1 en storstad eller storstadsnidra kommun.

B. Storre stiader och kommuner néra storre stad
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B3. Storre stad - kommuner med minst 50 000 invanare varav minst 40 000 invanare 1 den

storsta tatorten.

B4. Pendlingskommun néra storre stad - kommuner dédr minst 40 procent av nattbefolkningen

pendlar till arbete 1 en storre stad.

B5. Ligpendlingskommun néra storre stad - kommuner ddr mindre dn 40 procent av

nattbefolkningen pendlar till arbete i en storre stad.

C. Mindre stidder/titorter och landsbygdskommuner

C6. Mindre stad/tatort - kommuner med minst 15 000 men mindre dn 40 000 invanare i den

storsta tatorten.

C7. Pendlingskommun néra mindre stad/tétort - kommuner dar minst 30 procent av
nattbefolkningen pendlar till arbete i annan mindre ort och/eller dar minst 30 procent av den

sysselsatta dagbefolkningen bor i annan kommun.

C8. Landsbygdskommun - kommuner med mindre @an 15 000 invanare i den storsta tétorten,

lagt pendlingsmonster (mindre dn 30 procent).

(9. Landsbygdskommun med besoksnéring - landsbygdskommun med minst tva kriterier for
besoksndring, dvs antal géstnitter, omsdttning inom detaljhandel/ hotell/ restaurang 1

forhallande till invanarantalet.

Byggnadsindex;

Skapad for denna rapport.

Tidig modern; 1700-1900

Modern; efter 1900 och fram till 1960

Sen modern; efter 1960 och fram till nu.
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