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The purpose of this study is to examine how FIFA and Amnesty portray the
football World Cup in Qatar 2022 differently on their respective Twitter
accounts. For context, the topic regarding Qatar being granted to host the
World Cup has been a heated discussion ever since its inception in 2010
when FIFA officially announced it for the first time. Common arguments
against the decision were usually about Qatar not having any prior record
of a “football culture” as well as there being accusations of them buying
their way into becoming a host nation. Qatar later also came under fire
after sources showed evidence that the country imposed “slave-like”
conditions on migrant workers building their cities and football arenas,
with reports estimating 6,500 migrant worker deaths in the country since
2010. Knowing this information surrounding the World Cup 2022, this
study aims to quantitatively analyse the differences in content and framings
published on Twitter by FIFA, the organization running the event, and
Amnesty, a non-governmental organization focused on human rights.
Framing theory and agenda-setting theory were used as tools to examine
150 tweets under the time period spanning from December 2, 2010 to
November 20, 2022. The findings of the analysis show dominatingly
negative tweets from Amnesty regarding the World Cup, whereas FIFA
have remained neutral but mostly positive. The results of the analysis also
show signs of sportswashing being a contributing factor in the different

framings of the World Cup between the accounts.
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1 Inledning

December 2010, Zurich, var tiden och platsen dér landet som skulle fa
arrangera fotbolls-VM 2022 skulle annonseras. Det stod mellan fem olika
lander efter att Mexico dragit tillbaka sin ansdkan, vilket var Australien,
USA, Sydkorea, Japan och Qatar (Fotboll.com, 2022). FIFAs president vid
tiden, Sepp Blatter, drog upp en lapp med vinnaren, och pa den lappen stod
det Qatar. Representanterna fran Qatar blev dverlyckliga och kramade om
varandra innan de gick upp pa scenen. Vil uppe pa scenen fick Qatars
ordférande Sheikh Mohammed bin Hamad Al-Thani chansen att sdga

nagra ord och det syntes pa honom att han var rérd. Han sa foljande:

“Thank you for giving Qatar a chance, we will not let you down, you will
be proud of us, proud of the middle east and I promise you this”
(Team Qatar, 2010).

Det hér var forsta gangen som fotbolls-VM skulle arrangeras i ett land som
ligger 1 Mellanostern. Varldsmasterskapet har varit 1 Europa, Sydamerika,
Nordamerika och Afrika dver sin néstan 100 ariga historia. 2022
miésterskapet var dirfor redan historiskt med faktumet att det for forsta
gangen skulle spelas 1 Qatar och Mellandstern. Med det sagt, fanns det
dven ytterligare anledningar till att tycka att valet av att tilldela Qatar

arrangoOrskapet for virldens storsta sportevenemang var intressant.

1.1 Qatar

Qatar hade 2010 ett invanarantal pa ungefar 1.7 miljoner vilket vid den
tiden rankades som det 148 minsta landet i varlden (Countryeconomy.com,
2022). Qatar dr ocksa ungefdr 12 000 kvadratmeter stort, vilket ungefar ér
lika stort som Skéne, och de hade nu blivit tilldelade fotbolls-VM 2022.
Landets storlek vackte en hel del fragetecken kring infrastrukturen i landet
och hur de skulle kunna driva mésterskapet. Det behdvde till exempel

byggas vigar, hotell, arenor och tunnelbanor.
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“Migrantarbetarna, som berdknas std for uppemot 95% av landets
arbetskraft, har byggt den nya infrastrukturen infor turneringen och ndr
fotbollsmatcherna sparkas igang kommer de att ansvara for séikerheten,
transportera fansen i taxibilarna, vilkomna dem pd hotellen och servera
dem pa restaurangerna” (Fotbolls VM 1 Qatar, 2022).

I princip behovde ett helt nytt land byggas vilket krdvde véldigt manga
arbetare. Dé valde Qatar att kolla utomlands pa ldnder som Indien,
Pakistan, Nepal, Bangladesh och Sri Lanka for billig arbetskraft (Pattison,
2021). Det héar visade sig dock leda till daliga forhallanden for
migrantarbetarna och Amnesty (2022) rapporterar om tvangsarbete, 16ner
som inte utbetalats och langa arbetstider utan paus. I en annan artikel
skriver Bengtsson och Weichel (2021) att minst 6500 géstarbetare har dott 1
Qatar 1 f6ljd av bygget av fotbollsarenor, vdgar, hotell med mera.
Skribenterna pastar darfor att det finns en stor etisk problematik med att
arrangera fotbolls-VM i1 Qatar (Bengtsson och Weichel, 2021). Bengtsson
och Weichel (2021) fortsétter sedan med att podngtera att klimatet i landet
kommer att skapa problem da det pa sommaren blir upp mot 40 grader
varmt. Det som Bengtsson och Weichel (2021) dock lagger allra mest vikt
pa géllande Qatar &r frigan om ménskliga rittigheterna i landet, samt hur
Qatar ska bemdta homosexuella och bisexuella fotbollsfans som kommer
for att kolla pA VM eftersom att den sexuella ldggningen &r férbjuden i

muslimska lander.

1.2 FIFA-skandalen 2015

Flera stora nyhetsmedier och allmédnheten borja rikta kritik mot FIFA och
hur det kunde komma sig att ett land med s& mycket brister kunde fa
chansen att vara virdnation for ett varldsmisterskap, Gibson (2015) skriver
ocksé att det fanns tecken pd att Qatar kanske hade kopt roster 1
omrdstningen. De hédr ryktena borjade att pratas om efter den stora

FIFA-skandalen. Gronlund och Lindstrom (2015) skriver att en razzia har
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utforts mot ett lyxhotell 1 Zurich for att gripa flera hogt uppsatta deltagare i
FIFAs arliga méte. De fortsétter och skriver att det ocksa ledde till att en
forundersokning gors om de tva fotbollsmésterskap som ska hallas i
Ryssland 2018 och Qatar 2022. Qatar VM 2022 &r ndmligen inte den enda
kontroversiella viardnationen av ett fotbolls virldsmésterskap, det blev dven

mycket asikter och kritik mot valet av Ryssland som virdnation for VM

2018.

1.3 Exempel pd en vixande trend

Qatar VM ir ett av manga sportsevenemang som tar plats i ett land
inblandat i kontroverser. Kick (2022) rapporterade tidigare i ar att flera av
vérldens béste golfspelare har limnat PGA- och Europatouren for den nya,
Saudi finansierade touren LIV Golf. Saudiarabien har dven sedan 2020
varit ett av de ldnderna déar man tivlar i Formel 1 (Faltskar, 2020). Baserat
pa Saudiarabiens register av bristande ménskliga rittigheter (Ohlsson,
2005) kan detta darfor ge uppfattningen av att sportarrangdrerna viljer
pengar Over virderingar. Att fotbolls-VM 2022 tar plats 1 Qatar dr darfor

bara ett av ménga exempel.

2 Problembakgrund

Att hela situationen kring Qatars 2022 arrangdrskap av fotbolls-VM ér
kontroversiell dr faststéllt. Manniskor over hela vérlden har reagerat starkt
pa beslutet frdn FIFA att gora Qatar vardnationen for det globala eventet,
och inte minst har medier reagerat. Det storsta fokuset av kritiken riktas
mot forhdllandena som géstarbetare till landet utsitts for, forhallanden som
kallas “en modern form av slaveri” (Pattison, 2013). Dessa omstandigheter
ror heller inte bara konstruktionsarbeten med koppling till fotbolls-VM
2022 utan detta géller alla konstruktionsarbeten i Qatar som helhet. En
dokumentér fran SVT menar att de géstarbetare som jobbar med

konstruktioner i1 koppling till fotbollsmésterskapet har béttre arbetsvillkor
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dn de som bygger upp de stora skyskraporna mitt i stdderna (Nordling,
2022). Tidigare studier av till exempel Berggren et al. (2021) har analyserat
hur mediebilden av Qatar ser ut i olika tidningar i Sverige. Det den hér
studien istéllet har valt att analysera &r hur diskussionerna om
mega-eventet ser ut pa en annan medieplattform &n tidning, vilket ar
Twitter. Att analysera framstéllningen av eventet pé officiella twitterkonton
har relevans till vart examensdmne medie- och kommunikationsvetenskap
eftersom att vi da far reda pé hur olika medieplattformar kommunicerar,
samt vad man kan se for likheter eller skillnader. Studien har dven en stark
samhdllelig relevans da dmnet &r sd aktuellt som det kan bli 1 och med att

studien utfors under samma tid som fotbolls-VM 2022 utspelar sig i Qatar.

3 Teoretiska perspektiv

3.1 Gestaltningsteorin

Studien kommer att anvédnda sig av gestaltningsteorin, eller som den heter
pa engelska, framing theory. Strombéack (2014) skriver att
gestaltningsteorin har vuxit fram och blivit en av de mest framtrddande
teorierna kring mediernas effekt. Strombéack (2014) fortsatter med att
forklara gestaltningsteorin som att det &r hur medierna véljer att visa
verkligheten, genom att visa upp ett fenomen pé ett satt som medierna vill.
Precis som man sjilv hinger upp en ram pé viggen med en specifik bild
inuti, viljer medier vilket innehall de vill uppmérksamma 1 media.

Den amerikanska media professorn Robert M. Entman (1993) forklarar

dven begreppet perfekt i foljande citat:

“Framing essentially involves selection and salience. To frame is to select
some aspects of a perceived reality and make them more salient in a
communicating text, in such a way as to promote a particular problem
definition, causal interpretation, moral evaluation, and/or treatment
recommendation for the item described” (Entman, 1993)
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Strombéck (2014) tar upp olika definitioner av gestaltningsteorin, han

skriver att nagra element ar aterkommande som till exempel val av ord,

fakta och perspektiv. Han skriver ocksa att:

“Den andra observationen som gestaltningsteorin bygger pd dr att det
som har betydelse for mdnniskors bilder av verkligheten inte dr

verkligheten i sig utan nyheternas bilder av den” (Stromback, 2014).

Qatar, som ar ett relativt litet land och ibland oként hos méanniskor, har till
exempel fatt mycket publicering 1 media diar manga ménniskors bild av

landet har kommit ifran.

3.1.1 Selection och salience

Som Entman (1993) ndmnt i ett citat ovan innehaller gestaltningsteorin tva
nyckelprocesser: selection och salience. For att fortydliga begreppen
forklarar Kang och Svensson (2021) att selection &r valet om vad ndgon
véljer att berdtta om en viss friga, medan salience dr processen av att
framhéva en specifik information, sdsom att gora texten 1 en rubrik storre,
for att formedla den informationen pé ett mer mirkbart sétt. Begreppen
hjalper studien att fa en bittre uppfattning av gestaltningsteorin och hur

den kan anvindas.

3.1.2 Frame-building och frame-setting

Ovanpéa konceptet av gestaltningsteorin forklarar De Vreese (2005) tva
ytterligare begrepp om gestaltning som beskriver dess uppbyggnad och
dess milj6. Innan en gestaltning av en nyhet uppstar i en tidning maste den
forst bli skriven och skapad av en journalist. Skapelsen av en gestaltning
kallas “frame-building” och kan bli paverkad av bade interna och externa
faktorer innan den publiceras (De Vreese, 2005). P4 en nyhetsredaktion
kan nd@mligen interna nyhetsvarderingar och redaktionella policys
bestimma hur en journalist far skriva om en nyhet, medans externa

faktorer som sociala rorelser dven kan influera journalisten (De Vreese,
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2005). Det andra begreppet, “frame-setting”, beskriver De Vreese (2005)
istillet handlar om interaktionen mellan nyhetsgestaltningar i media och
individers tidigare kunskap om nyhetens omrade. De vill séga, desto mer
fakta individer kan om ett &mne, desto effektivare fungerar gestaltningarna
inom det d&mnet (De Vreese, 2005). Frame-setting handlar ocksa ofta om
vilka effekter gestaltningar har pa dess mottagare, till exempel hur de far

manniskor att tdinka om en specifik fraga (De Vreese, 2005).

Gestaltningsteorin kommer att vara ett verktyg for den hér studien. Dels
kommer den att hjdlpa till med att forma variabler for att se hur de olika
twitterkontona gestaltar fotbolls-VM i Qatar, men den kommer &ven att
hjélpa till med att analysera det resultat som blir av den kvantitativa
innehéllsanalysen. Dérfor dr gestaltningsteorin viktigt och relevant for

undersokningen som studien ska genomfora.

3.2 Dagordningsteorin

Den andra teorin som studien kommer att anvénda sig av som dven har
néra koppling till gestaltningsteorin dr dagordningsteorin. Sjédlva ordet
“dagordning” innebér foredragningslista eller agenda, alltsa en lista av
drenden som enligt ett schema ska bearbetas under en specifik dag eller tid
(Nationalencyklopedin). Det kan exempelvis vara en lista med punkter som
ska diskuteras pa ett mote, eller sa kan det vara ett tidschema for ett brollop

dér gésterna till exempel kan ldsa:

17.30 - 18.00: Skdla & mingel
18.00 - 20.00: Mat & underhdllning
20.00 - 21.00: Tarta

etc.

Dagordningen som dr relevant for dagordningsteorin dr dock istdllet den
som befinner sig hos nyhetsmedier och journalister, alltsd vilka nyheter

som laggs ut. “Agenda-setting theory”, som teorin heter pa engelska,

10 (42)



Linneuniversitetet

Kalmar Viixjo
menar Maxwell McCombs (2014) handlar om hur nyhetsmedier har
formagan att paverka mediekonsumenternas syn pa verkligheten genom sin
dagordning, eller med andra ord, formagan att bestimma vilka
samhiéllsfragor som anses vara viktiga. Han forklarar hur verklighetsbilden
som vardagliga ménniskor skapar av nyheterna de konsumerar &r en
andrahands verklighet dd nyheter forst viljs ut, behandlas och struktureras
av nyhetsmedier innan de publiceras (McCombs, 2014). Nyhetsmedier har
pa det séttet makten att ge vissa fragor storre utrymme pé sina plattformar
in vissa andra, vilket i sin tur gor att ménniskor skapar tron om att frigorna
som far mer utrymme 1 media har mer betydelse. Material som lyfts fram
allra mest kan till exempel vara nyheter pa framsidan av en tidning eller en
nyhet som det rapporteras véldigt ofta om. Det ar alltsa fullt mojligt att en
nyhetsmedias prioriteringar och vilket material de véljer att belysa kan
baseras pd vad de sjdlva har for politiska intressen. Nyhetsmedier spelar

darfor en stor roll under valperioderna i ett land (McCombs 2014).

Dagordningsteorin &r en teori om media, men framst av allt 4r den ocksa
ett verktyg for att analysera media. Appliceringen av teorin i studiens
inhdmtning av empiriskt material hjdlper till att méla upp en bild hur FIFA
och Amnestys dagordning ser ut, nigot som studien senare kan plocka isir

och jimfora dess skillnader.

3.3 Sammanfattning av teorier

Sammanfattningsvis kan man kort beskriva innebdrden av
dagordningsteorin och gestaltningsteorin i kontexten av media pa det sittet
att dagordningsteorin handlar om vad ménniskor ska tdnka pa medan
gestaltningsteorin handlar om hur ménniskor ska tdnka. Teorierna &r av
relevans for studien da de hjélper till att forma variablerna for analysen

samt att de végleder vilket innehdll 1 en tweet som kodaren ska granska.

11 (42)



Linneuniversitetet

Kalmar Viixjé

4 Tidigare forskning

Detta kapitel om tidigare forskning ar avsett for att tillféra mer och djupare
kunskap om studiens &mne. Artiklarna i kapitlet innehéller relevanta teorier
och begrepp till studien samt som de kan innehalla liknande

undersokningsmetoder for denna studie att ta inspiration ifrén.

4.1 Factors influencing event media personnel's frame building

process at the 2018 FIFA World Cup Russia

Forfattarna Sobral et al. (2022) utforde i studien semi-strukturerade
intervjuer med fragor relaterade till frame-building, till mediepersonal fran
diverse tidningar och produktioner som befunnit sig pa plats under
Rysslands fotbolls-VM 2018. Mélet med intervjuerna var att undersoka hur
mediepersonalens upplevelser 1 Ryssland under fotbolls turneringen kan ha
paverkat deras process att skapa gestaltningar av viardnationen 1
publiceringar (Sobral et al., 2022). Genom intervjuerna kunde forfattarna
dra slutsatsen att det fanns fyra huvudsakliga faktorer som hade storst
sannolikhet att fordndra séttet mediepersonalen gestaltade Ryssland. Dessa
var (1) Tidigare uppfattningar om Ryssland; (2) Upplevelser av
evenemanget; (3) Bekriftelse eller fornekelse av tidigare uppfattningar om
Ryssland och (4) Sanningsenlig rapportering om vérdnationen (Sobral et
al., 2022). For att fortydliga, menar forfattarna att gestaltningar om
Ryssland som mediepersonalen hade lést innan vérldsmésterskapet (oftast
negativa) parat med fysiska upplevelser av virldsmésterskapet dr vad som
har paverkat deras rapportering av Ryssland. Sobral et al. (2022) menar
dven att i vissa fall har mediepersonalens tidigare uppfattningar om
Ryssland bekriftats, men allra oftast fornekats efter deras besok (landet
verkade bittre dn vad de ursprungligen trott). Alla dessa faktorer spelade
alltsé en roll 1 hur media materialet formades om fotbolls-VM i Ryssland.
Faktumen ovan, tillsammans med att mediepersonalen i intervjuerna pastatt

att deras jobb varit att ge en sa drlig och representativ bild 1 sin
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rapportering som mojligt, visade sig sluta med att gestaltningen av
Ryssland som vérdnation under fotbolls-VM 2018 varit 6vervigande
positiv (Sobral et al., 2022). Forfattarna kom darfor fram till slutsatsen att
for att en vérdnation av ett internationellt sportevenemang ska fa en positiv
mediepublicering ska de placera sitt storsta fokus pa att skapa en sé bra
fysisk upplevelse som mgjligt, da det 4r manniskorna som befinner sig pa
plats som &r 6gonen utat till resten av vérlden (Sobral et al., 2022). Den hir
studien dr av intresse da den har studerat ett annat fotbolls-VM och hur

resultaten pa gestaltningen av ett land skiljer sig fore fotbolls-VM och efter

VM.

4.2 Sportswashing: Complicity and Corruption

I artikeln bearbetar forfattarna Kyle Fruh och Alfred Archer sportswashing,
ett ganska nytt begrepp, men ett begrepp som blir allt vanligare den senaste
tiden. De beskriver sportswashing som ett tillvigagangssatt for lander att
genom sport forbéttra sitt anseende i resten av virlden (Fruh & Archer,
2022). Grundtanken bakom fenomenet dr att upplevelsen av ett lyckat och
storslaget sportevenemang kommer att lamna &skédare med goda intryck
av landet som bedrivit turneringen. Man kan sdga att sportswashing
fungerar som en slags propaganda for landet, samtidigt som det kan vara
ett sdtt att vinda bort fokus fran skandaler och andra forseelser som landet
ar inblandat i (Fruh & Archer, 2022). Forfattarna péstar att fotbolls-VM i
Qatar kan vara ett exempel pa sportswashing, baserat pa landets
kontroversiella register av ménskliga rattigheter for migrantarbetare. Enligt
Fruh och Archer (2022) har fenomenet sitt ursprung cirka ett hundra ar
tillbaka i tiden da det sdgs att fotbolls-VM 1 Mussolinis fascistiska Italien
1934 och Olympiska spelen i Hitlers nazi Tyskland 1936 varit tidiga
exempel av sportswashing. Pa senare tid har utdvningen av sportswashing i
just fotboll blivit allt mer lukrativ pa grund av sportens massiva publik och

latta tillgdnglighet (Fruh & Archer, 2022).
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Utdvandet av sportswashing behdver dock inte vara last till ett land som
arrangerar ett sportevenemang, utan det kan lika vil handla om
sponsringen av en organisation eller 4gandet av en klubb. Ett exempel pa
detta menar Fruh och Archer (2022) &r Newcastle United som nu dgs av ett
Saudiarabiskt investeringsbolag dér den storsta investeraren dr landets
premidrminister Mohammed bin Salman (Fruh & Archer, 2022). Nu
kanske man stéller sig fragan vad som egentligen dr fel med sportswashing.
Forklaringen som Fruh och Archer (2022) kommer fram till i sin artikel &r
att felet ligger 1 forsoket att minimera och dven normalisera skadliga
varldsaskadningar hos konsumenter och fans. Forfattarna menar dven att
sportswashing korrumperar en sport som fans tidigare kollat pa for
kérleken till tdvlingen, men som nu tvingas kolla mot en bloddrénkt
bakgrund (Fruh & Archer, 2022). Vetskapen om begreppet sportswashing
ar viktig for den egna studien da den kan hjélpa till i processen av att

besvara forskningsfragorna.

4.3 “Victory on their own terms”: American front- page framing

of the USWNT repeat world cup championship

En artikel som anvénder sig av gestaltningsteorin dr skriven av Bell och
Coche (2020). I artikeln undersoks huruvida det amerikanska
damlandslaget i fotboll kan fortjdna en plats pa forsta sidan i olika
amerikanska tidningar efter att ha vunnit fotbolls-VM for damer tvé ginger
irad. I artikeln skriver Bell och Coche (2020) att journalister blir den
huvudsakliga mekanismen for hur den allménna kunskapen skapas och
delas bade genom spraket, hur de beskriver event och hur de paketerar
information for en publik. Den egna studien kommer att undersoka FIFA
och Amnestys twitterkonton dér det inte dr journalister som bestimmer vad
som ska synas och hur saker ska gestaltas, utan dir det ar stora
organisationer som tar beslut om hur de ska presentera sin information. Det

sdger inte att de fortfarande har inflytande 6ver vad folk pratar om. Med
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tanke pa hur stort sociala medier har blivit sd finns det definitivt mer dn
bara tidningarnas nyheter som har inflytande pa den stora massan. Det

intressanta med den hér studien ar hur den visar vikten av gestaltning och

det ar intressant for den hér studien.

5 Syfte och Forskningsfragor

Syftet med vér studie ar att studera hur herrarnas fotbolls-VM 1 Qatar har
gestaltats pd FIFAs och Amnestys twitterkonton. Valet av att analysera
FIFA och Amnestys twitterkonton ar for att se hur tva konton med
potentiellt olika agendor gestaltar fotbolls-VM pa Twitter. FIFA som dr
ansvariga for att VM spelas 1 Qatar och Amnesty som &r en
manniskorittsorganisation kan namligen ha olika agendor ndr de kommer
till hur de gestaltar fotbolls-VM. Studien vill se om det finns nagra
anledningar till att gestaltningen ser ut som den gor pd FIFAs och
Amnestys konto. Vart ligger varderingen hos de tva twitterkontona och hur
gestaltar de sina vérderingar pa Twitter. For att ta svar pd det kommer det

goras en kvantativ innehéllsanalys.

5.1 Forskningsfrégor

Fraga 1: Hur gestaltar FIFA och Amnesty fotbolls-VM 1 Qatar 2022 pa
Twitter?

Fraga 2: Vad ar skillnaden mellan FIFAs gestaltning vs Amnestys
gestaltning av fotbolls-VM?

Fraga 3: Vad kan skillnaden i gestaltning mellan de tva kontona bero pa?

Syftet med de tva forsta fragestédllningarna ar att deskriptivt svara pd hur de
tva organisationerna gestaltar fotbolls-VM, samt vilka skillnader det méa
finnas. Fraga 3 ar istdllet utformad for att gd in mer pé detalj i skillnaderna
och sedan dra en slutsats. Alla fragestéllningar kommer att besvaras inom

ramen av teorier, tidigare forskning och studiens resultat.
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6 Metod och Forskningsetik

Studien kommer att undersoka tva stora internationella twitterkontos
gestaltningar pa twitter genom en kvantitativ innehallsanalys. Denna
kvantitativa metod dr passande for en analys av ett storre mangd material,
sdsom tweets. Alan Bryman (2012) forklarar en kvantitativ metod att vara
deduktiv, att metodens mal &r att objektivt utforska ett omrade for att se hur
dess verklighet egentligen ser ut. Metoden anvinds som ett verktyg for att
undersoka forekomsten av olika typer av innehallsliga kategorier i ett
material samt hur frekvent dessa kategorier forekommer, eller hur mycket
utrymme de far (Bryman, 2012). I undersékningen av ett material har
forskaren skapat ett kodschema med variabler, dér variablerna i princip
fungerar som ett par fragor som forskaren stéller till innehéllet. Denna
process kallas att “koda” materialet och brukar genomforas med hjélp av
en statistisk programvara som SPSS for att halla koll pé alla kodningar och
sedan kunna tolka dem i form av diagram och tabeller (Bryman, 2012).
Tillvagagangssitten for ett kodschema ska dven alltid vara vil definierad i
form av en kodbok, som forklarar ramverket for hur forskaren ska anvinda

variablerna for kodningen av undersokningsmaterialet (Bryman, 2012).

6.1 Material

Materialet for analysen kommer att inhdmtas fran tvé olika officiella
twitterkonton for FIFA och Amnesty under tidsperioden 2 december 2010
till 20 november 2022. For att tydliggora den valda tidsperioden sa ar
tanken att den borjar samma dag som FIFA offentliggjorde att Qatar skulle
vara vérdnation for fotbolls-VM 2022 och stricker sig fram till datumet da

turneringen startade.
Urvalet bestar av 150 tweets dér omkring 75 tweets har himtats fran
respektive twitterkonto. Valet pd 150 tweets var efter mycket diskussion

tillrdckligt da det var viktigare att tweets handlade om fotbolls-VM i Qatar
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an att det kodades fler tweets. Twitters egna funktion kallad “Advanced
search” har anvénts for att hitta tweetsen, vilket &r ett verktyg som later
anvéindaren specificera vilka nyckelord, hashtags, tidsperioder med mera
som sokningen ska filtreras i och fran vilket twitterkonto. Med nyckelorden
“qatar world cup 2022” och hashtagen #FIFAWorldCup gjordes sokningar
for att hitta relevanta tweets om fotbolls-VM 2022 i Qatar bland de tva

twitterkontona.

6.2 Validitet och reliabilitet

Validitet och reliabilitet 4r fundamentalt 1 ett vetenskapligt arbete. For att
ett resultat av en studie ska bli trovérdigt och vara av virde ér det namligen
viktigt att studiens empiriska undersokning bade innehéller relevant

innehall samt att materialet undersokts pa ett replikerbart sétt.

Validitet handlar 1 grunden om att ett métt for ett begrepp verkligen méter
begreppet i fraga (Bryman, 2012). En bra validitet innebar alltsa att
variablerna och dess vdrden inte undersoker saker utanfor en studies
forskningsomrade. For att variablerna 1 denna studien ska vara sa relevanta
till forskningsfrdgorna som mojligt har de formats med inspiration fran

tidigare forskning som har undersokt samma &mne.

Reliabilitet handlar istdllet om frdgor som ror méttens och métningarnas
palitlighet och foljdriktighet (Bryman, 2012). Fler dn en forskare ska kunna
anvinda variablerna i en studie och fa fram samma resultat, eller 1 alla fall
néra till samma resultat. Att fa en 100 procentig replikerbarhet &r svért,
med det finns atgérder som hjdlper till att gora den battre. Till exempel har
denna studie tva forfattare delaktiga i kodningsprocessen, och for att
forbéttra interkodarreliabiliteten som innebér att bdda kodar pd samma sétt
har det utforts provkodningar pa ett mindre urval for att testa variablerna
(Bryman, 2012). Efter provkodningen kunde en variabel uteslutas da det

snabbt marktes att den inte skulle komma till anvéndning.
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6.3 Val av Twitter

Twitter beskriver sig sjdlva som en tjdnst for vanner, familj och
medarbetare att kommunicera via meddelanden som kan vara till exempel
bilder, videos, lankar eller text (Twitter, u.d). Studiens fokus kommer 1 det
hér fallet att ligga pd tvd organisationer som anvinder Twitter for att
kommunicera sina budskap. Pa plattformen har de samma villkor och far
lika mycket plats och mojligheter, vilket gor att studien kan gora en

objektiv analys av de tvé kontona.

6.4 Val av variabler och viarden

Examensarbetet Herr fotbolls-VM Qatar 12 arenor, 32 nationer, 64 matcher
och 6500 liv dr en kvantitativ innehallsanalys av fotbolls-VM i Qatar 2022.
Forfattarna valde att undersoka hur Goteborgs Posten och Dagens Nyheter
rapporterade om fotbolls-VM i Qatar. De hade 3 stycken fragestéllningar
som liknar de frdgor som vi vill besvara i den hér studien. De anvinder sig
av olika variabler for att kunna koda och senare besvara de fragor som de
stdller. Det dr detta som gor deras studie relevant till var. Vi kommer delvis

att ta inspiration frén deras variabler i det hir arbetet.

De flesta variablerna i den hér studien ar konstruerade med inspiration frén
Berggrens et.al (2021) undersdkning dér de jimforde tva olika tidningar 1
Sverige. De utvalda variablerna i var studie dr utformade si att syftet och
frdgorna som stélls kan besvaras pa basta sitt. Da syftet och de fragor som
presenteras i Berggrens et.al (2021) studie liknar det som ldggs fram i den
hér studien gjordes valet att ta inspiration frdn deras uppsats. De variabler
som det handlar om &r (1) Innehall, (2) Vardering och (3) Gestaltning.
Variablerna kommer att presenteras och forklaras tydligare, och d&ven hur

de anvinds 1 den hér studien.
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Den forsta variabeln som ska fortydligas och som kommer anvéndas 4r en
variabel som far namnet Innehdll. Den hér variabeln har valts att anvéndas
pa liknande sitt som de gor i artikeln som ndmnts tidigare. “Variabeln
kodas efter vilket innehallsmassigt fokus som tar upp majoriteten av
artikelns omgang i text” (Berggren et al., 2021). Den ér lite anpassad for att
passa Twitter och konton som har sin egna agenda jamfort med tidningar
som ska rapportera om hiandelser. Den hir variabeln har tre varden vilket
ar: Sport, Mianskliga réttigheter och Hallbar utveckling. Det forsta vardet
som har namnet Sport blir kodad om en tweets fokus ligger pa ett resultat,
en spelare eller annan rapportering gillande sport. Det andra vérdet dr
Mainskliga réttigheter vilket kodas om en tweets fokus ligger pa
yttrandefrihet, sexualitet, pressfrihet eller arbetsforhallande. Till sist har
studien vardet Hallbar utveckling som kodas ifall en tweet innehaller text
eller bild relaterat till hdllbar utveckling, som till exempel kan vara miljon,

samhdillsproblem, vilmaende, eller Gvriga aspekter av hallbar utveckling.

For att visa ett exempel pa hur variabeln Innehall anvéndes i

kodningsprocessen kodades foljande tweet med vérdet Sport:

5178 FIFA
@FIFAcom

Ea] #0nThisDay in 2006, Lionel Messi scored his first-ever
#FIFAWorldCup goal

= He has_6Jin total but how many more are still to come in
#Qatar2022 ? «

#TBT | @afa

(FIFAcom, 2022)
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Den andra variabeln som hjélper att svara pa de fragor som stills i den hér
studien &r variabeln som féatt namnet Varderingar. Berggren et al (2021)
beskriver den hir variabeln pa foljande sétt huruvida en artikel som helhet
har en dominerande positiv, dominerande negativ eller balanserad/neutral
ton gentemot herr fotbolls-VM 1 Qatar 2022. Variabeln har tre virden:
Positiv, Negativ och Neutral. Hér var det viktigt att det var tydligt, kodare
emellan, att det fanns en gemensam syn pa nir nagot var positivt, negativt
eller neutralt. Det gjordes genom att diskutera kodare emellan och se till sa
att det inte fanns chans att det blev fel kodat pa grund av olika syn pa en
positiv, neutral och negativ gestaltning. Nagot som hjilpte var ocksa
beskrivning i Berggrens et al (2021) kodbok dér det fanns fradgor som man
kunde stilla sig for att avgora vilket virde tweeten skulle kodas som. Den
hir variabeln &r for att hjdlpa oss att pa ett djupare sitt se och analysera de
skillnader eller likheter som finns mellan FIFA och Amnestys gestaltning

av fotbolls-VM 2022.

Ett exempel pd en tweet som kodades under variabeln Virdering med

vardet Negativ var foljande:

Amnesty International
@amnesty

In preparation for the #WorldCup2022, thousands of workers
faced and continue to face wage theft and unsafe working
and living conditions.

Join us by asking @FIFACom to compensate their workers.
It's time to #PayUpFIFA & &

(Amnesty, 2022)
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Den sista variabeln far namnet Gestaltning och den ér till for att f& djupare
forstéelse av twitterkontona. Variabeln har fem olika virden dér det forsta
vérdet kallar vi Mianskligt intresse, vilket kodas om en tweet innehaller
material om en specifik ménniska sdsom intervjuer eller en persons
upplevelser. Det andra vérdet kallar vi Ansvar och den kodas nir texten 1
en tweet antyder pa att en viss person eller organisation ska ta ansvar for att
16sa ett problem. Det tredje vardet &r Ekonomisk, vilket 4r om en tweet
ndmner kostnader eller har ett fokus dir ekonomiska konsekvenser belyses.
Det fjarde vérdet 4r Moralisk, vilket kodas om tweeten innehaller ett
moraliskt budskap eller gestaltning. En tweet kan &dven kodas till detta
vérde ifall den ifrdgasétter eller pastar att en aktors handlingar dr moraliskt
fel. Slutligen, det sista vérdet till variabeln Gestaltning dr Annan, vilket en
tweet kodas som om den inte platsar i ndgon av de andra kategorierna. Alla
de variabler som presenterats ovan ér till for att besvara de fragor vi har
och for att gora det mojligt att jimfora de tva kontona som valts att

studeras.

Avslutningsvis for att &ven hédr visa ett exempel pa hur en tweet kodas

under Gestaltnings variabeln kodades foljande tweet som vardet Moralisk:

FIFA
@FIFAcom

FIFA has teamed up with @UNESCO, @WFP and @WHO to
harness the power of football and spread positive
messages globally, with each round of matches at the
@FIFAWorldCup having a dedicated campaign to maximise
reach and impact.

#FootballUnitesTheWorld

(FIFAcom, 2022)
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6.5 Metodkritik

Vanlig kritik for anvdandning av en kvantitativ innehallsanalys &r ofta en
suboptimal reliabilitet och validitet som har tagits upp 1 stycket ovan.
Metoden kan dven ses som subjektiv da den kréver en viss grad av tolkning
av forskaren for att utforas. En punkt av kritik som kan vara viktig att
ndamna angaende denna studie dr dock séttet som urvalet har samlats in
genom Twitters sokfunktion. Studien har utfort ett icke-sannolikhetsurval
vilket betyder att tweetsen till studiens urval inte har samlats in pa ett
slumpmassigt sétt (Bryman, 2012). Studien sprang pa ett dilemma relaterat
till valet av sokord och hashtags att anvinda infor sokningen av respektive
twitterkontos tweets om fotbolls-VM 1 Qatar. Mélet var fran bdrjan att
specifikt analysera tweets under en hashtag eller en kombination av sdkord.
Olika kombinationer av sdkord och hashtags gav dock olika resultat pa
tweets angdende fotbolls-VM 1 Qatar, vilket innebar att studien inte kunde
analysera den ena kombinationen av sdkord och hashtags utan att
exkludera den andra. Vissa tweets som dok upp i sokningarna var heller
inte alltid av relevans till fotbolls turneringen i1 Qatar utan kunde till
exempel handla om Qatar som land. Studien valde dérfor att plocka tweets
till urvalet frén flera olika so6kningar for att filtrera fram s ménga relevanta
tweets som mgjligt om just fotbolls-VM 1 Qatar. Alla relevanta tweets som
dykt upp pé dessa sokningar och som befann sig inom studiens
undersdkningsperiod har samlats in till urvalet. Dock kan urvalet inte heller
klassas som ett totalurval (Bryman, 2012) da det &r svart att bekréfta den
exakta méngden tweets publicerade av de tvd kontona om evenemanget.
Studien har av dessa anledningar dérfor landat 1 ett icke-sannolikhetsurval
som Alan Bryman (2012) beskriver dr svédrare att generalisera én ett
sannolikhetsurval. Med detta i atanke dr det fortfarande vért att belysa att
de 150 tweets som slutligen hamnade 1 studiens urval i alla fall haller en

hog relevans till studiens forskningsomrade.
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6.6 Forskningsetik

Vad som forvintas av en forskare nir den utfor en studie ar forskning av
hog kvalité och god forskningssed. Just detta har Vetenskapsradet jobbat
med sedan 2001 for att vigleda och stodja forskare i Sverige
(Vetenskapsréadet, 2017). Vetenskapsrddet har gjort en sammanfattning av
deras rad om forskningsetik i atta punkter, vilket ar:

1) Du ska tala sanning om din forskning.

2) Du ska medvetet granska och redovisa utgangspunkterna for dina
Sstudier.

3) Du ska dppet redovisa metoder och resultat.

4) Du ska oppet redovisa kommersiella intressen och andra bindningar.
5) Du ska inte stjdla forskningsresultat frdan andra.

6) Du ska halla god ordning i din forskning, bland annat genom
dokumentation och arkivering.

7) Du ska stréiva efter att bedriva din forskning utan att skada mdnniskor,
djur eller miljo.

8) Du ska vara rdttvis i din bedomning av andras forskning.
(Vetenskapsradet, 2017)

Vi har som mal att folja dessa punkter sa bra som det bara gar, och sérskilt
lagga vikt vid punkt tvd och fyra. Vér forhoppning ér att ldsare till denna
studie kommer att forsté forklaringarna till de olika begreppen och
teoretiska ramverken och hur de &r ténkta att anvéndas i forskningen. Vi
tycker dven att det ar viktigt att belysa att vi, forfattarna, ar fran ett land
vars media har en viss kultur och syn pa situationen géllande Qatar, men att

vi gor vart bésta for att opartiskt koda och analysera materialet i1 studien.

7 Resultat och Analys

Den hér delen kommer att presentera en jamforelse av hur FIFA och Amnesty
tweetade om fotbolls-VM 2022 i Qatar i de tweets som samlats in i studiens
urval. Diagram och tabeller kommer att anvéndas for att béttre visualisera det
kvantitativa resultatet. Senare 1 analysdelen kommer resultaten att vidare

granskas i relation till tidigare forskning och teoretiska perspektiv.
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7.1 Resultat

7.1.1 Innehall
Variabeln Innehdll beskriver vilket slags material som tweets fran FIFA eller

Amnesty inneholl i text och bild.

FIFAs Innehall Amnestys Innehall
100%

100 100

80 80
66%

60 60

40 33% 40

20 20

1% L o% 0%
Sport  Manskliga Hallbar Sport  Manskliga Hallbar
rattigheter utveckling rattigheter utveckling
Figur 1: Fordelning av innehall Figur 2: Fordelning av innehall
i tweets fran FIFA. i tweets frain Amnesty.

De forsta diagrammen som presenteras visar fordelningen av innehall i tweets
frén de tva aktorerna. Figur 1 och Figur 2 visar tydligt pé att det finns en stor
skillnad i vad Amnesty och FIFA tweetar om. Alla av Amnestys tweets
kodades att handla om ménskliga rattigheter. For att fortydliga s skulle
tweeten innehalla ndgot som kunde forknippas med ménskliga rattigheter, till
exempel kritiserade arbetsforhdllanden eller yttrandefrihet, med mera. Detta
visar pa att Amnesty hade ett fokus pa det innehall de publicerade pa Twitter
angaende fotbolls-VM. Ser man istéllet pad FIFA och hur deras innehall
presenterades under den utvalda perioden kan vi se att 66 procent av deras
tweets var sportrelaterade. 33 procent av tweetsen var kodade som héllbar
utveckling, som exempelvis berdr miljé och god hilsa. Den aterstaende
procenten av FIFAs tweets kodades som ménskliga rattigheter, vilket visade

sig vara den storsta skillnaden mellan de tva.
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7.1.2 Virderingar
Variabeln Virderingar beskriver huruvida en tweet var positivt, negativt, eller

neutralt riktad 1 koppling till 6vre innehall.

FIFAs Varderingar Amnestys Varderingar

80 75% 80

60%

60 60

0,
40 40 38%
25%
20 20
0% 2%
0
Positiv  Negativ  Neutral Positiv Negativ Neutral

Figur 3: Fordelning av vdrderingar Figur 4: Fordelning av vérderingar
i tweets fran FIFA. i tweets fran Amnesty.

En jamfGrelse av Figur 3 och 4 visar pé att 75 procent av FIFAs tweets 1
urvalet varit positivt riktade, medan endast 2 procent av Amnestys tweets var
positivt riktade. Negativt riktade tweets var istéllet mycket storre hos Amnesty
med 60 procent av kontots tweets, gentemot FIFAs 0 procent. En nagot
jamnare fordelning syns istillet pd mingden neutralt riktade tweets. 25 procent
av FIFAs tweets blev kodade som neutralt riktade jamf{ort med Amnestys 38
procent. Sammanfattningsvis visar diagrammen pa vildigt olika resultat fran

de tva twitterkontona.
7.1.3 Gestaltningar

Variabeln Gestaltningar beskriver en djupare kategorisering av portrétteringar i

en tweets innehall.
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FIFAs Gestaltningar Amnestys Gestaltningar
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Figur 5: Fordelning av gestaltningar Figur 6: Fordelning av gestaltningar
i tweets fran FIFA. i tweets fran Amnesty.

Figur 5 som handlar om FIFAs gestaltningar visar pa att néstintill hélften av
alla FIFAs tweets kodades som Ménskligt intresse med 48 procent. P4 andra
sidan i Figur 6 ser man istéllet att 23 procent av Amnestys tweets kodades som
Minskligt intresse. 9 procent av FIFAs tweets uppmanade en person eller
grupp att ta ansvar for ett problem medan 45 procent av Amnestys tweets
gjorde detsamma. Minskligt intresse variabeln och Ansvar variabeln ér alltsa
respektive kontos storsta gestaltning. Vidare redogdr diagrammen att 0 procent
av FIFAs tweets gestaltat ndgon slags ekonomisk aspekt medan 23 procent av
Amnestys tweets gjort det. Nésta stora skillnad mellan FIFAs och Amnestys
gestaltningar dr mingden tweets med en inramning av ett moraliskt budskap.
31 procent av FIFAs tweets kodades inom denna kategori jamfort med 5
procent av Amnestys tweets. Slutligen visar diagrammen att 12 procent av
FIFAs tweets omfattade en annan gestaltning dn de fyra tidigare, medan 5
procent av Amnestys tweets kodades som en annan gestaltning. En
sammanfattning av resultatet om Gestaltnings-variabeln &r att bade Figur 5
och Figur 6 ar véldigt olika varann, likt féregaende Figur 3 och Figur 4 om
variabeln Vérderingar. FIFA och Amnesty visar inte pa nagra likheter i sina

gestaltningar.
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7.1.4 Artal

Variabeln Artal talar om niir en tweet av FIFA eller Amnesty publicerades.

Artal

[+ %
2010 3 2.0%
2013 11 7,3%
2014 11 7,3%
2015 8 53%
2016 3 2.0%
2017 1 0,7%
2018 2 1,3%
20149 3 2,0%
2020 ) 3,3%
2021 8 53%
2022 95 G3,3%

Tabell 1: Fordelning av den totala méngden tweets (N = 150) fran respektive artal, oavsett

twitterkonto.

Den sista tabellen som presenteras dr den som visar vilket ar tweeten var ifran.
Som presenterat tidigare har det samlats in tweets 6ver en period pa 12 r. Det
ar en lang tid och méanga fordndringar inom fotbollen och vérlden har skett
under den hir tiden. Om man tittar pd Tabell 1 kan man se en stor lucka dir
det endast skrevs 9 tweets under tidsperioden 2016-2019, vilket utgor 6
procent av alla kodade tweets. Om man istéllet tittar under perioden
2010-2015 ser man att det skrevs 33 tweets vilket utgor 43,8 procent av alla
tweets frdn den perioden. Det ska ocksé framforas att det inte kodades nagon
tweet under aren 2011 och 2012. Den period som bidrog med mest tweets var
2020-2022 som kom upp till 108 tweets, vilket dr 71,9 procent av det totala
antalet tweets som kodats 1 den hér studien. Mer specifikt utgjorde endast aret
2022 63,3 procent av alla kodade tweets. Det var ett véntat resultat da
masterskapet 1 fragan spelades 2022. Bilaga 1 presenterar hur skillnaden i
antalet tweets ser ut mellan FIFAs konto och Amnestys konto. Dir kan man se
att FIFA skrev 74 av 85 kodade tweets ar 2022. Samtidigt som Amnesty hade

21 av 65 stycken 2022. Hos Amnesty fanns det en storre spridning av antalet
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tweets Over den 12 ériga perioden som undersoktes, medan FIFA endast hade

11 tweets mellan perioden 2010 till 2021.

7.1.5 Sammanfattning av resultat

Sammanfattningsvis visar de fyra resultat-framstéllningarna p4 stora skillnader
mellan FIFA och Amnestys tweets om fotbolls-VM 1 Qatar. FIFA tweetar
mestadels om sportrelaterat innehdll med ett instick av héllbar utveckling.
Amnesty & andra sidan publicerar enbart tweets om ménskliga rattigheter
fradgor angaende fotbolls-VM. Vidare redogor resultatet dven att tweets fran
FIFA varit positivt riktade i 3 av 4 tweets och resten varit neutralt riktade,
jamfort med Amnesty som istillet hade en fordelning pé ca 2 av 3 tweets som
var negativt riktade, med 1 av 3 tweets som var neutrala. Nir det kom till en
ytterligare gestaltning i tweetsen ramade FIFA in mest om méanskligt intresse,
foljt av moraliska budskap, sedan andra gestaltningar, sedan ansvar, och till
slut noll tweets om ekonomiska aspekter. Amnestys ordning frdn mest
anvinda inramningar till minst sag istéllet ut pd det séttet att gestaltningar om
ansvar var storst, foljt av minskligt intresse och ekonomi med samma antal,
foljt av moraliska budskap samt annan gestaltning som dven de hade samma
antal i resultatet. Slutligen visade tabellen angdende vilket drtal en tweet
publicerades pa att tva tredjedelar av alla tweets i urvalet funnits under ar

2022, med resterande mingd tweets hittade under perioden 2010 till 2021.

7.2 Analys

Har ska vi dterkoppla till var tidigare forskning och de teorier vi presenterat

for att djupare kunna forsta resultatet och kunna besvara vara forskningsfragor.

7.2.1 Olika bilder av verkligheten

Resultatet som visualiseras i diagrammen och tabellen ovan gor det tydligt att
FIFA har valt att visa en bild av fotbollsmésterskapet i Qatar medan Amnesty
har valt att visa en helt annan. Sattet som FIFA skapar positiva gestaltningar 1

sina tweets med mycket betoning pad ménniskor och moraliska budskap liknar
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mycket det som Sobral et al. (2022) kom fram till i sin studie om olika sétt for
en arrangOr att paverka besokande mediepersonals frame-building. En av
faktorerna som kunde paverka mediepersonalens “frame-building”, som
tidigare forklarat handlar om interna och externa faktorer som influerar vilka
gestaltningar en journalist skapar (De Vreese, 2005), menar Sobral et al.
(2022) var bekrdftelse eller fornekelse av tidigare uppfattningar om ett land.
Baserat pa de vil spridda rapporterna publicerade innan varldsmisterskapet
om att cirka 6500 migrantarbetare dott i Qatar i foljd av diverse
konstruktionsarbeten (Bengtsson & Weichel, 2021), gér det att rattvist dra
slutsatsen att ménga minniskor blivit skeptiska om Qatar. Sittet som FIFA
sedan undviker att podngtera ndgon slags negativ aspekt av att halla
fotbolls-VM 1 Qatar pekar pa att FIFA forsoker forneka den bilden av Qatar 1

sina gestaltningar.

P& andra sidan av myntet gér det istéllet att dra slutsatsen att Amnesty forsoker
gora motsatsen, ndmligen att bekréfta de uppfattningar som ménniskor har
skapat om Qatar. Med 60 procent av deras tweets negativt inriktade om
fotbolls-VM, 45 procent som uppmanar att ta ansvar och 100 procent tweets
om manskliga réittigheter, gor Amnesty sitt bista forsok att i sin dagordning
och gestaltning uppmérksamma etiska felaktigheter med att halla fotbolls-VM
i Qatar. Vad som resulterar av FIFAs och Amnestys motsatser i portritteringen
av turneringen 1 Qatar &r tvd helt olika bilder av verkligheten, som dessutom

sénds ut pa samma sociala plattform till en liknande malgrupp.

7.2.2 Tva olika agendor

FIFA och Amnesty dr tva stora organisationer som representerar olika saker.
Det betyder att de har stor paverkan och bestimmer hur de vill presentera sig
sjdlva och vad de som ldser tar med sig fran det. Det dr dér dagordningsteorin
kan appliceras och blir intressant nir det kommer vad de tva organisationerna
valt att publicera. Som nédmnts tidigare forklarar Maxwell McCombs (2014)

hur nyhetsmedier har makten dver vilka nyheter som publiceras, vilket i sin tur
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har en direkt paverkan pa konsumenters verklighetsbild. I den hir studiens fall
har vi inte med nyheter att géra, men pa samma sitt som nyheter viljs ut, sa
har FIFA och Amnesty valt hur de ska sitta sin agenda. Baserat pa studiens
resultat vill FIFA, som arrangor for varldsmaésterskapet, mestadels ldgga fokus
pa positiva aspekter angdende fotbollsturneringen och inte ge nagon
uppmairksambhet till skandalerna runt om kring evenemanget. Medan Amnesty,
som en manniskoréttsorganisation, uppmérksammar problem med hur Qatar
gér till viga med saker och ting angdende ménskliga réttigheter. Det vill sdga
att de har olika agendor nér det kommer till rapportering av VM 1 Qatar.
Darfor blev det stort fokus fran en variabel som Berggren et.al (2021) anvénde
sig av nir olika faktorer forknippat med méanskliga rittigheter ndmns, vilket
kunde vara innehall om exempelvis sexualitet, yttrandefrihet eller kritiserade

arbetsforhallanden.

Ett till exempel som visar pa den olika agendan hos de tva foretagen dr om
man ser pd de artal som bdda organisationerna skrivit om Qatar VM. Det
presenterades tidigare att 74 av de 85 tweets fran FIFA var fran 2022 vilket
betyder att de 11 resterande var fran emellan 2010-2021. Med tanke pa att den
utvalda perioden dr sd pass 14ng har det hunnit spelats 2 stycken fotbolls-VM,
ett ar 2014 1 Brasilien och det andra 2018 1 Ryssland. Det hér kan vara en
forklaringen till att det hos FIFA inte finns ménga tweets under tidsperioden
2010-2021 d& fokuset dr pd fotbolls-VM som varit ndrmast i tid. Amnesty
paverkades inte lika tydligt av de tva andra mésterskapen da de hade 44 tweets
under samma period som FIFA hade 11. Det hér stirker faktumet att deras tva

agendor paverkar resultatet.

8 Diskussion med slutsats

Den hér delen kommer att diskutera det resultat som den kvantitativa
innehallsanalysen har kommit fram till och dra slutsatser i relation till studiens
fragestillningar. Studien kommer att ga igenom de tre frdgestéllningarna var

for sig.
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8.1 Hur gestaltar FIFA och Amnesty fotbolls-VM i Qatar 2022 pé

Twitter?

Den forsta fragan som stélls i den hér studien &r hur gestaltar FIFA och
Amnesty fotbolls-VM 1 Qatar 2022 pd Twitter. Nu med hjilp av resultat frdn
det kodade materialet ska vi forsoka besvara fridgan. For att kunna svara pa
den hir frdgan sa anvdnds gestaltningsteorin vilket (Strombéck, 2014) skriver
ar en av de mest framtrddande teorierna kring mediernas effekt. Slutsatser som
kan dras fran resultatet r att FIFA hade en positiv ton pa 75 procent av deras
tweets, de valde ocksa att ta ett fokus pd ménskligt intresse, det vill séga att de
ofta skrev om en person eller grupp av médnniskor. Amnesty i deras fall hade
en genomgaende negativ virdering frain Amnesty dér man ocksa kriavde
mycket ansvar fran Qatar och FIFA att forbattra omstindigheterna kring
virldsmaésterskapet. Kollar man pa den tidigare forskningen som till exempel
Sobral et al. (2022) som drog slutsatsen att, for att en viardnation av ett
internationellt sportevenemang ska fa en positiv mediapublicering ska de
placera sitt storsta fokus pé att skapa en s bra fysisk upplevelse som mojligt,
dé det d4r ménniskorna som befinner sig pa plats som dr 6gonen utét till resten
av varlden. Det hidr studien valde att studera tiden innan vérldsmasterskapet
och inte under eller efter vilket kan ha gett ett annat resultat med tanke pa de

slutsatser som dragits fran tidigare forskningen.

8.2 Vad éar skillnaden mellan FIFAs gestaltning vs Amnestys
gestaltning av fotbolls-VM?

Den andra frdgan som stills dr vad skillnaderna mellan de tva kontona &r. Det
ar vildigt manga skillnader pa hur FIFA och Amnesty gestaltat fotbolls-VM.
Den forsta skillnaden som ocksé presenterats tidigare hér 4r den stora
skillnaden hur de tva gestaltar sina virderingar. Amnesty hade dver 50 procent
av sina tweets kodade som negativ och hade en betydligt mer negativ

rapportering och instillning till varldsmisterskapet. FIFA 1 sin tur hade inte en
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enda tweet som var negativ och 75 procent som var positiva. Det hér dr ocksa
ett bevis pa hur de tva organisationerna har helt olika agendor och viljer att
gestalta sina tweets for att fa fram sitt budskap. McCombs (2014) skriver om
hur makten att ge vissa fragor stérre utrymme pa sina plattformar &n vissa
andra, kan leda till att minniskor skapar tron om att frdgorna som far mer
utrymme i media har mer betydelse. FIFA som arrangér for
varldsmisterskapet vill séklart rapportera om en positiv och bra bild av
védrdnationen och hela arrangemanget. Medan Amnesty har en annan vinkel
och rapporterar om varldsmaisterskapet utifran ett perspektiv av en

manniskorittsorganisation.

Den andra stora skillnaden mellan de tva dr hur innehéllet pa deras tweets ser
ut. 100 procent av Amnestys tweets handlade om ménskliga réttigheter, det hér
ar ocksa ett tecken pa hur Amnesty har en annan agenda fran FIFA. For FIFA
hade 66 procent av sina tweets som hade fokus pé sport. Det vill sdga att de

rapporterade mest om resultat eller andra saker med néra relation till fotbollen.

Den tredje skillnaden mellan de tva var hur de gestaltade sig i sina tweets.
Coche och Bell (2020) forklarade i sin tidigare forskning hur viktigt det ar
med gestaltning och hur de beskriver event och hur de paketerar information
for en publik. Sa att Amnesty hade 45 procent av sina tweets fokuserade pa att
kriva svar, forbattring eller att ndgon ska ta ansvar for ndgot dr en helt annan
beskrivning fran hur FIFA beskriver samma event. Det finns anledning till att
anta varfor sd méanga tweets blev kodade pd det hér sattet om man har i
beaktning hur resultaten pa de andra tva variablerna sig ut fran Amnesty. For
om man sammanfattar Amnestys tweets var de av negativ ton inneholl ofta
dmnen som manskliga réttigheter eller fragor om déliga arbetsforhéllande och
de ville ocksa krédva svar, forbattringar eller ansvar fran nagon. Det ar generellt
hur en Amnesty-tweet sag ut. Ser vi istéllet pa hur FIFA gestaltade sig pa

twitter kan vi se att det fanns mer fokus pé en specifik person eller en grupp
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som var i fokus. En FIFA-tweet var ofta positivt fokuserad pa nagot

sportrelaterat, kanske ett specifikt land eller en spelare fran ett specifikt land.

8.3 Vad kan skillnaden i gestaltning mellan de tvd kontona bero pa?

Tidigare har denna studie behandlat begreppet sportswashing som Fruh och
Archer (2022) forklarar innebdr att ett land eller en storre entitet utnyttjar sport
for att skifta bort fokus frdn skandaler eller att minimera och normalisera
kontroversiella virldsdskadningar. Som itererat innan syns det tydligt att FIFA
hallit sig borta pa Twitter fran att bemota fragor om ménskliga réttigheter och
andra typer av negativa aspekter kring fotbolls-VM i Qatar, och istéllet lagt
stor salience (Kang & Svensson, 2021) pa de positiva aspekterna med
evenemanget. Kan FIFAs sitt att hantera situationen da klassas som en typ av
sportswashing? Att de viljer att rikta bort publikens uppmérksamhet fran
kontroverser 1 Qatar, ndgot som Amnesty ldgger sin allra storsta vikt pa att
papeka? Baserat pd materialet inhdmtat 1 den hir studien gar det att dra
slutsatsen att skillnaden i gestaltningen om fotbolls-VM i Qatar mellan FIFA
och Amnesty beror pa att FIFA till viss del gjort sig delaktig till utovning av
sportswashing och tillatit Qatar att lindrigare komma undan befogad kritik

genom att skydda landet pé en stor social plattform sdsom Twitter.

Gillande slutsatsen kan man undra vad FIFA har gjort for fel med att halla sitt
innehdll pa Twitter relaterat till den sporten de grundat hela sin organisation
pa. Detta 1 sig dr inget fel, utan problematiken uppstar istdllet med det faktum
att FIFA 1 1 av 3 tweets gédrna publicerar positivt riktat innehéll om hallbar
utveckling, sannolikt med maélet att skapa fordndring 1 vérlden, men héller sig
strikt borta fran att belysa ménskliga rittigheter vilket ar ett problem specifikt
relaterat till Qatar. Som Stromberg (2014) lart oss om gestaltningsteorin och
McCombs (2014) lart oss om dagordningsteorin har medier makten att
bestdmma Over vart ménniskors uppmarksamhet ska riktas och vad de ska
tycka. Handlingen av FIFA att ignorera &mnet ménskliga réttigheter kan tolkas

som att de inte tycker problemet ar viktigt nog for att prioriteras 6ver annat
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innehall. Med att istéllet rikta ménniskors uppmaérksamhet at andra héll under
12 ar bidrar de med att minimera och normalisera problemen i Qatar, som
Fruh och Archer (2022) forklarar &r stora bidragande aspekter till

sportswashing.

8.4 Sammanfattning av svar pé forskningsfragor

Diskussionen om studiens forsta fragestillning beskrev hur FIFA valde att
bemarka positiva aspekter om fotbolls-VM 1 Qatar medan Amnesty
fokuserade pa att publicera negativa aspekter. Skillnaderna mellan kontona
(fragestdllning 2) var att de i och med den positiva och negativa tonen dven
hade vildigt olika vinklingar i sina tweets. Ovanpa det beskrevs det d&ven hur
innehallet 1 respektive kontos tweets bemott olika @mnen. Den sista
fragestillningen drog slutsatsen att de stora olikheterna i ton, innehall och
gestaltningar i tweets mellan de tva organisationerna berott pa att FIFA till viss

grad utdvat sportswashing pd Twitter.

8.5 Vidare forskning

Vidare forskning hade kunnat goras pa amnet med en mer kvalitativ
undersokning dir man istillet tar en ndrmare titt pd budskapen och texterna
som FIFA och Amnesty publicerat. Anledningen for detta &r att en kvantitativ
metod som denna studie anvint sig av mestadels riknar forekomsten av olika
innehdll 1 bild eller text, utan att dyka djupare i ett materials kontext och hur
det kan uppfattas av ldsaren. En studie hade darfor kunnat utféra en semiotisk
bildanalys och kollat pé denotativa och konnotativa bestdndsdelar i tweets om
fotbolls-VM 1 Qatar, med malet att analysera organisationernas sétt att skapa

gestaltningar.
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Total

74 85
Pl 85
a5 150

10 Bilagor
Bilaga 1
TwitterKonto * ﬁrtal Crosstabulation
- . . . s | s | my | 2 . w2 | 02
Amnesty 1] 10 10 3 1 1
10.1 Kodbok
Variabel Virde
V1. Namn 1. Oscar
2. Fabian
Namn pa person som kodat.
V2. Twitterkonto 1. FIFA
2. Amnesty
V3. Artal 2010. 2010
2011. 2011
Artal niir en tweeten 2012. 2012
publicerades. 2013. 2013
2014. 2014
Haér har vi gjort det latt for oss 2015. 2015
och kodat értalet genom att ge 2016. 2016
virdet samma nummer som 2017. 2017
aret. Till exempel har en tweet 2018. 2018
frén &r 2010 vérdet 2010 1 2019. 2019
kodningen. 2020. 2020
2021. 2021
2022. 2022
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V4. Innehall 1. Sport
2. Minskliga rattigheter
Vad dr innehéllet 1 tweeten? 3. Hallbar utveckling

Sport: Handlar innehallet om
ett sportresultat, uppkommande

matcher eller om fotboll som
helhet?

Mainskliga réttigheter: Handlar
innehéllet mestadels om frigor
relaterade till ménskliga
rattigheter?

Hallbar utveckling: Handlar
innehallet om fragor relaterade
till miljon, samhéllsproblem,
vilmdende eller andra aspekter
av hallbar utveckling?

V5. Virderingar 1. Positiv
2. Negativ
Ar tweeten positivt, negativt 3. Neutral

eller neutralt riktad i relation
till innehallet? Vilken ton
skrivs texten med?

V6. Gestaltning 1. Minskligt intresse
2. Ansvar
Hur ramar kontona in sin 3. Ekonomisk
tweet? 4. Moralisk
5. Annan

Minskligt intresse: Ar fokuset i
bild/text pa en specifik person
eller grupp av minniskor?

Ansvar: Uppmanar tweeten en
person/organisation att ta
ansvar for ett problem?

Ekonomisk: Portratterar
tweeten ekonomiska forluster

eller vinningar?

Moralisk: Formedlar tweeten
ett moraliskt budskap?

Annan: Ovriga gestaltningar.
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