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Abstract
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The main purpose of this study was to investigate how professionals working within
the Swedish Church and the City Mission in a municipality in southern Sweden
describe their work with individuals in financial crisis, as well as whether and, if so,
how they perceive themselves as complementing or replacing the responsibilities of
the municipal welfare agency. During the ongoing inflation, prices for essentials such
as food, rent, and electricity have increased, placing additional strain on the welfare
state and the efforts of social workers to meet the needs of individuals in economic
hardship. There is a lack of consensus in the research regarding the role that the
Swedish Church and the City Mission should play in social work and the extent to
which they provide aid. In times of inflation, the question becomes particularly
relevant as civil society actors become more relevant when societal resources are
insufficient. To address our research questions, we conducted a qualitative interview
study involving eight participants from the Swedish Church and the City Mission. We
employed neo-institutional theory to interpret our empirical data. Our study revealed
that the Swedish Church and the City Mission in a municipality in southern Sweden
emphasize their multifaceted function and flexible approach, enabling them to
address various forms of needs among individuals experiencing financial crisis. They
described themselves as being able to complement certain aspects of the municipal
welfare agency's responsibilities, but their resources were too limited to fully replace
these functions. Our study demonstrated that they could provide limited amounts of
food, financial resources, and create a sense of community and belonging inside their

organization.
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1 Inledning

Linde, Meeuwisse och Scaramuzzino (2017, ss. 280 & 290) forklarar att
civilsamhillet bestar av folkrorelser och frivilligorganisationer som utgér en
samhéllssfar skild fran det offentliga, marknaden och familjen. I och med den
ekonomiska krisen pa 1990-talet i Sverige, borjade det riktas nya forvéntningar pa

civilsamhallet da det talades om vélfardsstatens kris och ett kommande systemskifte.

Lénge talade vi tyst om de frivilliga organisationernas hjélpinsatser. Vilfarden
skulle skotas av stat, landsting och kommuner. Nu 4r laget ett annat. I debatten
om den svenska vilfdrden mérks ett 6kat intresse for frivilligt social arbete.
Det frivilliga arbetet ses av ménga som ett viktigt komplement till samhéllets
insatser (Socialdepartementet 1993, s. 3).

Linde, Meeuwisse och Scaramuzzino (2017, s. 291) belyser ocksa att civilsamhéllets
kompletterande insatser till utbudet av den offentliga sektorns vélfardstjinster, inte
behover ses som ett misslyckande hos vélfardsstaten forméga att 16sa den sociala
fragan. Déremot vixte det fram kontroversiella idéer pd 1990-talet om att

civilsamhillets insatser skulle kunna ersitta den offentliga sektorns vélférdstjénster.

1.1 Problembakgrund

Stadsmissionens fattigdomsrapport (2022, ss. 5 & 20) hidvdar att de senaste tva aren
av en pandemi, i kombination med Rysslands invasion av Ukraina bidragit till en
inflation med stora konsekvenser for ménniskor i ekonomisk utsatthet. Det har lett till
att ménniskor inte har tillrickliga inkomster for att tdcka sina dagliga basbehov, vilket
blir utméirkande genom prisokningarna pa livsmedelsprodukter. Enligt Swedbank
(2023, s. 4) steg den genomsnittliga matkassen med 17,4 procent under januari 2022
till januari 2023. Likasd belyser Statistiska centralbyrdan (2023) att Sveriges
konsumentprisindex (KPI)' i december 2022 har stigit till 12,3% vilket ir en dkning
med 8,4% sedan december 2021. For att sétta det i perspektiv har inflationstakten
enligt KPI de senaste aren legat mellan 0-2%. Pa grund av radande situation beskriver
Folkhilsomyndigheten (2022) att 12% av Sveriges befolkning hade svért att klara
utgifterna for mat, rékningar och hyra under 2022.

! Konsumentprisindex (KPI) miter den genomsnittliga prisutvecklingen for hela den privata
konsumtionen i landet (Statistiska centralbyran, 2023).
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Den radande inflationen kan innebéra en kris for manga ménniskor. Payne (2015, s.
169) forklarar kris som en rad oforutségbara héndelser i ménniskors liv vilket medfor
véndpunkter dir deras vanliga sétt att hantera problem inte ldngre fungerar. En kris
framkallar stress, oro och forvirring pé grund av att det uppstar en obalans i ett annars
stabilt tillstdnd. Precis som Stadsmissionens fattigdomsrapport (2022, s. 5) menar, har
ekonomiskt utsattas situation under inflationen blivit extra péfrestande. Som
ekonomiskt utsatt menar vi i likhet med Jonsson och Mood (2014, s. 314), minniskor
som har svérigheter att klara av I0pande utgifter sdésom mat, hyra och rédkningar samt
saknar kontantmarginal att klara av oforutsdgbara héndelser. I denna uppsats kommer
vi anvéinda oss av begreppet ekonomisk kris vilket vi syftar till en kombination av
begreppen kris och ekonomisk utsatthet. Var definition av ekonomisk kris innebar
dérmed en oforutsédgbar hindelse som leder till svarigheter for ménniskor att klara
l6pande utgifter diar de saknar kontantmarginal for att hantera situationen. I vart fall

kan en of6rutsdgbar hdndelse kontextualiseras utifrdn den rddande inflationen.

For ménniskor i ekonomisk kris kan kommunen utgéra en mdjlighet till att klara av
16pande utgifter dd kommunen har ett ansvar att forse dess kommuninvanare med stéd
och hjélp om det finns skl till det. I 2 kapitlet 1 § av Socialtjédnstlagen regleras att
“varje kommun svarar for socialtjdnsten inom sitt omréde, och har det yttersta
ansvaret for att den enskilda far det stod och den hjélp som de behover”. Dessutom
beskrivs det 1 4 kapitlet 1 § av Socialtjénstlagen att ”’den som inte kan tillgodose sina
behov eller kan fa dem tillgodosedda pé& annat sétt har rétt till bistdind av
socialndmnden for sin forsorjning (forsodrjningsstod) och for sin livsforing 1 ovrigt”.
Den kommunala forsdrjningsenhetens uppdrag blir dérav att tillforsdkra att den
enskilde fér stod och hjélp genom forsorjningsstdd, nér behoven inte kan tillgodoses
pa ndgot annat sitt. Forsorjningsstdd kan enligt 4 kapitlet 3 § av Socialtjénstlagen,
lamnas for ”livsmedel, kldder och skor, lek och fritid, forbrukningsvaror, hélsa och
hygien samt dagstidning och telefon” men ocksa for ”boende, hushallsel, arbetsresor,

hemforsékringar samt medlemskap i fackforeningar och arbetsloshetskassa”.

Sandberg och Panican (2022, s. 36) framfor ddremot att myndigheterna utgér frén ett
mer restriktivt och villkorat forhéllningssétt mot ménniskor pa grund av att det gjorts
nedskérningar i vélfarden. Dirav har det forsvérat mdjligheterna for ménniskor att bli
beviljade bidrag och insatser fran den offentliga sektorn. Flera sa kallade besokare,
som Svenska kyrkan och Stadsmissionen bendmner dem, soker sig darfor oftare till

civilsamhdllet for att f& ekonomisk hjélp.
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En central aktdr inom det svenska civilsamhéllet 4r Stadsmissionen. Enligt Vamstad
(2022, s. 555) vittnar Sveriges stadsmissioner bland annat om en 6kning av manniskor
som inte fir sin ekonomi att ga ihop da de inte ldngre kan leva pé sina bidrag eller
socialforsdkringar. I ménga fall hédnvisas ménniskor av Socialtjinsten till
Stadsmissionen for att fa tillfillig ekonomisk hjélp, vilket innebér ett 6kat ansvar for
Sveriges Stadsmissioner. Precis som Stadsmissionen, anses Svenska kyrkan vara en
viktig aktor inom civilsamhéllet och den svenska vélfidrden. Sandberg och Panican
(2022, s. 35) belyser i likhet med Vamstad (2022), upplevelser fran ménniskor att
forsorjningsstodet ér otillracklig. Svenska kyrkan har dérav blivit en betydande aktor

for ménniskor att f4 ekonomisk hjélp utdver forsorjningsstodet.

Svenska kyrkan har tidigare varit en del av staten, men ar 2000 skedde en forandring
som upploste den tidigare lagstiftade relationen mellan stat och kyrka. Inga kyrkliga
organ ir séledes statliga eller kommunala myndigheter langre (Svenska kyrkan 2022).
Vi vill ddrav undvika missforstand géllande Svenska kyrkans koppling till staten da

de numera dr en organisation som tillhor civilsamhéllet.

1.2 Problemformulering

Enligt Karlsson och Vamstad (2020, s. 1034) tycks den traditionella vélfardsstaten
Overga fran ett offentligt styre till att gradvis bli ersatt av aktdrer inom civilsamhaéllet
for att minska fattigdomen i Sverige. Vamstad (2018, s. 552) havdar att aktorer som
Stadsmissionen kan forstds som ett komplement till den offentliga sektorn dé& deras
arbete riktar sig till individer som hamnat mellan stolarna i den svenska
vélfardsstaten. Likasa framhéver Sandberg och Panican (2022, s. 35) Svenska kyrkan
som en central aktor for ekonomisk hjélp dit ménniskor kan vénda sig nér bidrag och
insatser fran den offentliga sektorn é&r otillrickliga. Organisationer inom
civilsamhillet utfor ddrmed allt oftare tjanster som ryms inom ramen av ett
kommunalt uppdrag vilket Vamstad (2018, s. 549) anser bor ses som mer dn ett
komplement till den offentliga vélfarden. Herz (2016, s. 377) betonar diaremot att
civilsamhillet inte kan ses som ett komplement eller ett alternativ till den statliga
vélfardssektorn da civilsamhéllet saknar mdjligheter att bistd med léngsiktiga
16sningar for manniskor samt att det politiska inflytandet &r bristfalligt. Detta da
civilsamhillet inte har den néra kontakten med politiken som den statliga och

kommunala vilfardssektorn har.
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Med bakgrund till den pagéende inflationen och dess konsekvenser for ménniskor,
vill vi underska om och hur civilsamhillet kan komplettera eller i vissa situationer
ersétta den statliga vélfdrdssektorn i arbetet som berdr ménniskor i ekonomisk kris.
Var forskningsfraga grundar sig i att det foreligger en oenighet i vélfdrdsforskningen
angdende civilsamhéllets roll i svensk vilfird. Med tanke pa aktualiteten av
inflationen och forskningens motséttningar, finner vi att var studie uppnér relevans i
och med att den bidrar till att tydliggora civilsamhéllets roll i vélfdrden nir kriser

utspelar sig.

1.3 Syfte och fragestédllningar

Syftet med studien dr att undersoka hur yrkesverksamma inom Svenska kyrkan och
Stadsmissionen uppfattar deras arbete med ménniskor som befinner sig i ekonomisk
kris, och om deras arbete kan uppfattas rymmas inom den kommunala

forsorjningsenhetens uppdrag.

1) Vilka stodatgirder beskriver yrkesverksamma inom Svenska kyrkan och
Stadsmissionen att de tillhandahaller f6r ménniskor i ekonomisk kris?

2) Hur kan stodatgirderna forstas som ett komplement eller ett sétt att ersétta
det arbete som den kommunala férsdrjningsenheten utfor riktat till manniskor

1 ekonomisk kris?
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2 Tidigare forskning

For att bredda var forstaelse for civilsamhillets roll inom svensk vilféard, har vi ur ett
begrénsat urval, valt ut fem refereegranskade artiklar och en doktorsavhandling som
har tematiserats med koppling till vart syfte. Vi har strévat efter att hitta aktuell
forskning som inte dr éldre 4n fem ar, men pé grund av det begrénsade forskningsléget
fick vi anvinda oss av en artikel fran ar 2016 och en doktorsavhandling fran ar 2006.
I jamforelse med forskningen frén de senaste fem aren, finns det dock inget som tyder
pa att den dldre forskningen inte ér relevant till var studie eftersom de inte motbevisar
varandra. Vid urvalet av relevant forskning, behovde studierna innehalla forskning

om Svenska kyrkan och/eller Stadsmissionens sociala arbete.

Tre av artiklarna har publicerats i internationella tidskrifter, men alla har sitt fokus pa
Sverige. Eftersom studien begransas geografiskt till Sverige med en kommun i s6dra
delen av Sverige som fokusomrade, dr forskningen séledes vald for att uppné relevans
i forhédllande till vart syfte. Relevansen framhédvs genom att forskningen belyser
civilsamhillet i en svensk kontext vilket ligger i linje med vért syfte. I relation till
forskningslédget kan vi utldsa att var studie uppvisar tendenser till likheter, samtidigt
som nya fynd har hittats som tidigare forskning inte belyser. For att bidra till
tillforlitligheten, har likheterna anvénts for att styrka véra resonemang i resultat- och

analyskapitlet.

I uppsokandet av forskningen anvénde vi oss av databasen SwePub dir de svenska
sokorden bestod bland annat av socialt arbete, civilsamhdlle, Svenska kyrkan,
Stadsmissionen och fattigdom. Vi gjorde dven sokningar pé engelska dér vi anvénde

sokord sasom economic hardship, civil society, poverty, social work och Sweden.

2.1 Vilka soker sig till civilsamhéllet och deras
anledningar

Karlsson och Vamstad (2020, s. 1031) har genom kvalitativa och kvantitativa

metoder, pévisat sex grupper som fatt hjdlp av Stadsmissionerna pa grund av

fattigdom. Grupperna innefattade ménniskor som lever pé& langvarigt

forsorjningsstod, utsatta EU-medborgare, papperslosa flyktingar som inte har rétt till

att vistas i Sverige, utsatta barn, asylsdkande och svenska medborgare som inte har

utnyttjat sin rétt till socialforsékring, trots att de &r berdttigade.
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Aven Rost och Lundilv (2022, s. 2696) kunde genom sin intervjustudie urskilja
grupper i samhéllet som sokt sig till civilsamhéllet, men mer specifikt p& grund av
matfattigdom. I deras studie framgick det ett brett spektrum av ménniskor som sokt
hjélp hos socialarbetare i civilsamhillet for att f4 mat. De vanligaste grupperna bestod
av hemlosa, arbetslosa och missbrukare, men dven andra grupper sasom flyktingar,
ensamstaende fordldrar, dldre, studenter och individer med funktionsnedsittning var
vanligt forekommande. Istéllet for de vanligaste grupperna som soker hjilp for
matfattigdom, har det skett en fordndring i vilka ménniskor som dr i behov av maten
som civilsambhéllet tillhandahéller. Det &r framforallt grupper som vi tar for givet att
vara skyddade av de sociala formanerna som ingér i medborgarskapet, exempelvis

studenter, pensiondrer och fordldrar (Rost och Lundilv (2022, s. 2696)

Karlsson och Vamstad (2020, s. 1025) konstaterade ocksd en foréndring dér
civilsamhillet har fatt ta en mer aktiv roll i svensk vélféird i och med ankomsten av
utsatta EU-medborgare och papperslosa flyktingar. Ankomsten av dessa grupper
innebar att fler mdnniskor som vistas i Sverige har begrinsad tillgéng till vélfarden.
Civilsamhéllets har saledes fatt rikta en del av sina insatser till utsatta EU-medborgare
och papperslosa flyktingar pé grund av att de inte har ndgot skydd fran den offentliga

sektorn.

Da svenska medborgare har skydd fran den offentliga sektorn, framgick
socialtjanstens hardhet som den frdmsta anledningen till att svenska medborgare
soker sig till civilsamhéllet for stod enligt Vamstad (2018, s. 553). Intervjupersonerna
vittnade om att socialtjénsten blivit allt hdrdare genom att begrénsa tillgangen till de
offentliga vilfardsystemen med fler och hardare kriterier. Organisationer som
Stadsmissionen behdver déremot inte gora samma stéllningstaganden, vilket innebér
att de kan bedéma individens behov utifrén en helhetsbild i storre utstrickning &n

socialtjansten.

Likasd wuppvisar Sandberg och Panicans (2022, s. 36) intervjustudie
samhéllsfordndringar som en stor anledning till att respondenterna soker sig till
Svenska  kyrkan  for  ekonomisk  hjidlp.  Respondenterna  beskrev
samhéllsfordndringarna utifrén en nedskérning av vélfarden samt en upplevelse av att
myndigheterna utgar frén ett mer restriktivt och villkorat forhéllningssitt mot

ménniskor. Pa grund av dessa samhaéllsfordndringar, anser respondenterna att det har
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forsvarat mojligheterna att bli beviljade bidrag och insatser frdn Socialtjdnsten,

Arbetsformedlingen och Forsékringskassan.

Sandberg och Panican (2022, s. 35) fortsétter sitt resonemang genom att utpeka den
framsta anledningen till att ménniskor vénder sig till civilsamhiéllet for ekonomisk
hjélp. Intervjupersonerna i studien medgav en upplevelse av att forsdrjningsstodet var
otillrdcklig. Anledningen till att de valde att soka sig till just Svenska kyrkan for
ekonomisk hjélp, bottnade for det forsta i att respondenterna ansag att Svenska kyrkan
sags som den frimsta aktoren att fa ekonomisk hjilp frén utover forsoérjningsstodet.
Dessutom var det smidiga ansokningsforfarandet en betydande faktor till att
respondenterna vénde sig till Svenska kyrkan. Om ansdkningsforforandet skulle vara
mer krivande, uppger flera av respondenterna att de skulle avstatt att soka ekonomisk

hjélp, vilket forfattarna menar skulle kunna bero pa en utmattning av att vara fattig.

For det andra forklarar Sandberg och Panican (2022, ss. 37-39) att respondenterna
vénde sig till Svenska kyrkan pa grund av att hjalpen de ges &r dold for Socialtjénsten.
Detta eftersom den ekonomiska hjélpen fran Svenska kyrkan kan utbetalas pa andra
sdtt 4n att séttas in pd deras bankkonto, exempelvis via avi eller kontant.
Respondenterna sdg den dolda hjilpen som positiv d& det utgoér en extrainkomst, i och
med att Socialtjédnsten sdnker forsorjningsstdodet om det sker en inséttning av pengar

pa deras bankkonto.

2.2 Civilsamhallets stodatgiarder och arbetssitt

Karlsson och Vamstad (2020, s. 1025) framhaver att fattigdomen fordndras i takt med
att fler utsatta EU-medborgare och papperslosa flyktingar anlénder till Sverige. Darav
har det formats nya ansvar for civilsamhéllet och den offentliga sektorn.
Civilsamhiéllets ansvar praglas numera av principer som utgdrs av ménskliga
rittigheter, medan den offentliga sektorns ansvar styrs utifrin de medborgliga
rattigheterna. P4 grund av fattigdomens fordndring har det enligt Vamstad (2018, s.
554), tvingat Stadsmissionen att utveckla sitt arbetssétt under de senaste tio ren. For
att minska fattigdomen framhaver Karlsson och Vamstad (2020, s. 1032) att Sveriges
Stadsmissioner framforallt arbetat med fem interventioner som bestod av
matdistribution, sysselsittning, materiellt bistand, hjdlp vid kontakt med myndigheter

och ekonomiskt stod.
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I likhet med Karlsson och Vamstad (2020) belyser Rost och Lundilv (2022, s. 2696)
vélgorenhetsorganisationer inom civilsamhillet och deras atgérder till ménniskor som
lever i matfattigdom. Organisationerna arbetar framst med att forse de i n6d med varm
mat och matkassar, men ocksa atgirder sdsom hushall, kldder, och sysselséttning.
Aven om étgirderna ir varierande, klarldgger Rost och Lundilv (2022, s. 2695) att
alla socialarbetare inom civilsamhéllet var enhédlliga om att fokusera pa att erbjuda
ekonomisk hjilp av nagot slag till utsatta, baserat pa vissa kriterier. Socialarbetarna
betonar dock att den ekonomiska hjélpen de erbjuder endast dr temporér och kan

diarmed inte tillhandahéllas regelbundet.

Engel (2006, s. 174) belyser dock genom sin avhandling, att Svenska kyrkans
hantering av ekonomisk hjélp varierar beroende pa vilken diakon som hanterar
drendet. Intervjustudien visade att i vissa fall kontaktar diakonen socialtjdnstens
ekonomihandldggare och stiller krav pa att den enskilda varit i kontakt med
kommunens budgetriddgivare innan négot bistand kan erbjudas. I andra fall kan en del
diakoner vilja att forenkla den ekonomiska hanteringen genom att lita pa den

enskilda, utan att stélla krav eller utféra nagon kontroll av ansokan.

2.3 Civilsamhallets roll 1 valfardsstaten

Vamstad (2018, s. 552) framhéver att Stadsmissionerna kan beskrivas som ett
komplement till den offentliga sektorn eftersom deras arbete riktar sig till individer
som har gemensamt att de hamnat mellan stolarna i den svenska vilfardsstaten. Dock
menar Vamstad (2018, ss. 552-553) att det haller pa att ske en fordndring av
Stadsmissionens kompletterande roll till vélférdsstaten da det framkommit nya
grupper av behovande. Stadsmissionernas ansvar dr numera mer an ett komplement
dé det inte finns négra offentliga tjénster att komplettera som riktar sig till bland annat
papperslosa och utsatta EU-medborgare, som har sina sociala rittigheter till
vélfardstjdnster 1 hemlandet. P4 grund av att dessa grupper av behdvande har sina
sociala réttigheter i ett annat land, kan kommunerna inte rikta sin verksamhet till dem.
I Stadsmissionernas mening utgdér de dédrmed ett medium som mojliggoér for
kommunerna att né ut till dessa gruppers sociala problematik genom samarbeten eller

foreningsstod.

Vamstad (2018, ss. 553 & 555) betonar dven att Stadsmissionerna fétt en storre roll
dn vad som kan anses komplementirt gentemot personer med svenskt

medborgarskap. Bland annat upplever Stadsmissionerna att situationen blivit vérre
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for personer med knapp ekonomi da manga av dessa personer har vittnat om att de
inte ldngre kan leva pa sina bidrag eller socialforsékringar. I rop p& hjilp frén
socialtjansten, blir de i manga fall hénvisade till Stadsmissionerna for att fa ihop

ekonomin.

Till f6]jd av Stadsmissionernas 6kade ansvar, menar Vamstad (2018, ss. 554-555) att
de bor ses som mer én ett komplement till den offentliga vilfdrden. Baserat pa att de
utfor tjénster i samrdd med kommunerna och tillhandahaller flera tjdnster dir den
offentliga sektorn inte erbjuder nagra alternativ, utgér Stadsmissionerna en betydande
roll i vélfarden. Att Stadsmissionerna far ta ett storre ansvar for behdvande grupper,
tyder pé en spricka i vdlfirden mellan de som fér sina behov uppfyllda och de som
inte far det. Det tydligaste exemplet av sprickan, illustreras genom socialtjdnstens

hérdare kriterier for att fa tillgang till den offentliga vélfarden.

Civilsamhiéllets 0kade ansvar har resulterat i att de tillhandahaller insatser av bred
omfattning. Karlsson och Vamstad (2020, s. 1033—1034) menar att det bevisar hur
viktiga civilsamhéllet dr for Sveriges vélfard. Framforallt for utsatta EU-medborgare
och papperslosa flyktingar som inte &r berdttigade till det stdd som svenska
medborgare erbjuds. Darav tycks den traditionella vélfardsstaten gradvis bli ersatt av
aktorer inom civilsamhillet, frimst pd grund av att deras hjalpmdjligheter
karaktériseras av maénskliga réttigheter och inte av medborgarskapsbaserade

rattigheter.

Herz (2016, s. 365) har ddremot genomfOrt intervjuer och observationer som
motsdtter att civilsamhéllet kan ses som ett komplement eller alternativ till den
statliga vélfdrdssektorn. Herz (2016, s. 377) framhédver att bristen pa langsiktiga
alternativ och pressen pa innovativa idéer, paverkar civilsamhéllets mojligheter till
att ta ett storre ansvar over samhaéllets sociala vilméende. Civilsamhéllets mojligheter
till politiskt inflytande fOrsvaras dessutom pa grund av bristen pd léngsiktiga
alternativ. Aven om civilsamhillet alltid har haft en viktig roll i den svenska
vélfarden, menar Herz (2016, s. 377) att det blir svart for civilsamhallet att utgora ett
alternativ till den statliga vélfardssektorn dé just langsiktiga alternativ och politiskt
inflytande é&r bristfalligt. Civilsamhéllet kan & andra sidan argumenteras for att kunna
komplettera den statliga vélfarden i att sdkerstélla samhéllets vélbefinnande. Herz

(2016, s. 377) anser istillet att civilsamhéllet bor ses som en kortsiktig 16sning till de
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som inte nés av vélfardsstaten, vilket ddrmed utesluter deras mdjligheter att ses som

ett komplement till den statliga vélférdssektorn.

I likhet med Herz (2016) framgar det kritik mot civilsamhéllet i Engels (2006, 9 &
192) studie dar det pavisas att det bedrivs en lag grad av diakonalt arbete till utsatta
och marginaliserade grupper inom Svenska kyrkan. Trots det, finns det nationella
styrdokument som betonar att det diakonala arbetet ska rikta sig till dessa grupper.
Som utsatta och marginaliserade grupper syftar Engel (2006, s. 184) pa méanniskor
som lever 1 social ndd och med socialt svara livsvillkor i véalfardssamhéllets utkanter,
exempelvis narkotikamissbrukare, hemldsa eller prostituerade. Anledningen till att
utsatta och marginaliserade grupper inte prioriteras i den utstrickning som de
nationella styrdokumenten antyder, beror pa strukturella forklaringar pa nationell niva

och vissa strategiska skél pa lokal nivé enligt Engel (2006, s. 207).

Engel (20006, ss. 207-208) beskriver att de strukturella forklaringarna baseras pa
avsaknaden av konkreta nationella riktlinjer och reflektioner for innebdrden av det
diakonala uppdraget och hur det ska omséttas i praktiken. For diakoners del medfor
det en osdkerhet runt vilken kompetens som kréavs for vilka insatser. De strukturella
forklaringarna i kombination med att diakoner har stor frihet att vilja arbetsuppgifter,
kan innebéra att de prioriterar bort det som ar utmanande vilket i detta fall &r utsatta
och marginaliserade grupper i samhéllet. De lokala strategiska skidlen syftar till
forsamlingarnas fortlevnad enligt Engel (2006, ss. 211-212), vilket &r av béade
ekonomisk och medlemsmassig karaktar. Svenska kyrkan befinner sig i en tid dér det
pagar en nedédtgdende trend med medlemmar som uttrdder ur kyrkan, vilket innebér
att forsamlingarna far kdmpa for ekonomisk 6verlevnad. Dérav prioriterar manga av
forsamlingarna att rikta sitt fokus pd en kyrkligt distanserad mellangeneration

bestaende av aktiva och véletablerade 30—60-&ringar.
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3 Teorl

I foljande kapitel redogdr vi for studiens teoretiska utgangspunkter vilket anvénts for
att analysera vart empiriska material. Kapitlet inleds med en presentation av
nyinstitutionell teori for att fa en 6vergripande forstaelse for den valda teorin. Déirefter
beskrivs legitimitet, isdrkoppling och institutionell isomorfism som &r centrala
begrepp inom nyinstitutionell teori. Avslutningsvis diskuteras teoretisk forankring

dér den valda teorins relevans redogors 1 forhallande till civilsamhéllet.

3.1 Nyinstitutionell teori

Enligt Eriksson-Zetterquist (2009, ss. 63—64) kan Meyer och Rowans artikel
Institutionalized Organizations: Formal Structure as Myth and Ceremony frén ar
1977 ses som startskottet for nyinstitutionell teori dér den tidiga institutionalismen
utvecklats for att svara pa kritiken om att vara alltfor deskriptiv och abstrakt. Ar 1983
kom #@ven DiMaggios och Powells artikel The [ron Cage Revisited: Institutional
Isomorphism and Collective Rationality in Organizational Fields som tillsammans
med Meyer och Rowans artikel ses som den nyinstitutionella teorins mest centrala
verk. Den nya institutionalismens fokus grundar sig i organisatoriska strukturer och
processer som &r gemensamt for hela branscher, vilket stricker sig Over
funktionsgrédnser och framtrdder bade nationellt och internationellt. Dessutom
uppméirksammas varfor organisationer inom samma bransch uppvisar homogenitet
och hur det kommer sig att de organisatoriska strukturerna blir alltmer utbredda och
komplexa. Genom den nyinstitutionella teorins fokusomrade, har begreppen
legitimitet, isdrkoppling och isomorfism blivit centrala vilket framhévs av Meyer och

Rowan samt DiMaggio och Powell.

3.1.1 Legitimitet

Vi dr medvetna om att begreppet legitimitet inte &r ett sjdlvklart begrepp med endast
en betydelse. Stora filosofer som bland annat Max Weber och Jean-Jacques Rousseau
ar bara ndgra av méanga som har definierat begreppet pé sitt sétt. Da vi anvénder oss
av Nyinstitutionell teori har vi valt att anvdnda oss utav Meyer och Rowans (1977)

definition av legitimitetsbegreppet.

Forfattarna Meyer och Rowan (1977, ss. 340 & 343) menar att organisationers
legitimitet speglas utifrén institutionella regler som blivit rationaliserade genom

myter. Nér organisationer inforlivar de institutionaliserade reglerna i sin verksamhet
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bidrar det till legitimitet, resurser, stabilitet och forbattrade mojligheter att Gverleva.
Myterna framstér genom institutionaliserade produkter, tjénster, tekniker, policyer
och program som baseras pd den allménna opinionen, viktiga véljares &sikter,
kunskap fran legitimerade utbildningssystem, social prestige, lagstiftning och hur
domstolar definierar vardsloshet och forsiktighet. Forfattarna menar att
organisationer antar dessa myter ceremoniellt for att 6ka legitimiteten. Som foljd kan
legitimiteten anvédndas for att forstirka organisationens Gverlevnadsmojligheter.
Organisationer som inte inkorporerar rationella myter i sin verksambhet, riskerar enligt
Meyer och Rowan (1977, ss. 349-350 & 352) istdllet att bli mer sérbara och kan anses
forsumliga, irrationella eller onddiga. For att inte dventyra legitimitet, kridvs ett

organisatoriskt ledarskap med forstaelse for fordndrade moden och statliga program.

Meyer och Rowan (1977, s. 341) lyfter dock fram att institutionaliserade regler ofta
strider mot effektiviteten. Ddrav offras legitimiteten nér organisationer frémjar
effektiviteten i det praktiska arbetet genom interna dverrensstimmelser. For att gynna
effektiviteten och é&terspegla institutionella regler, tenderar organisationer att
l6skoppla deras formella struktur med det praktiska arbetet. P4 s& sitt kan
organisationen folja de institutionaliserade reglerna for att bibehélla sin legitimitet,

samtidigt som det praktiska arbetet kan effektiviseras.

3.1.2 Isirkopplande

For att 16sa konflikten mellan institutionella regler och effektivitet, menar Meyer och
Rowan (1977, s. 356) att organisationen kan anvénda sig av isdrkoppling
(decoupling). Organisationer som bygger sin struktur pa effektivitet forsoker
upprétthédlla en ndra koppling mellan den formella strukturen och det praktiska
arbetet. Effektiviteten efterstrivas genom inspektion, kontinuerlig vervakning av
produktionskvaliteten, utvirdering samt enhetliga och samordnade mal. Trots f6rsok
att effektivisera organisationen genom kontroll och koordinering av det praktiska
arbetet, framhéver forfattarna att det kan leda till ineffektivitet och inkonsekvens da

det kan uppsta konflikter inom organisationen. Legitimiteten kan dérav gé forlorad.

Genom att isérkoppla den formella strukturen med det praktiska arbetet, lyfter Meyer
och Rowan (1977, ss. 356-357) fram att organisationen kan behalla en standardiserad
och legitim struktur, samtidigt som det praktiska arbetet kan variera. Isdrkoppling
medfOr att organisationer tenderar att likna varandra i den formella strukturen néar de

ingdr i samma bransch, ddremot kan det praktiska arbetet visa stor mangfald. I en
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isdrkopplad organisation skyddas den formella strukturen genom att minimera
inspektion, utvirdering och kontroll av det praktiska arbetet. Organisationen
uppmuntrar dérav professionalism genom att cheferna delegerar det praktiska arbetet
till professionella. Dessutom hanteras samordning och justeringar mellan strukturella
enheter informellt vilket innebér att ménskliga relationer varderas hogt for att en

isdrkopplad organisation ska fungera.

For att en isirkopplad organisation ska uppna legitimitet och framsté som anvéndbar,
trots bristen pa samordning och kontroll, maste det finnas fortroende och god tro hos
interna deltagare och externa aktorer enligt Meyer och Rowan (1977, ss. 357-358).
Faktorer sasom delegering, professionalisering och maltvetydighet, kan innebéra att
det uppstéar en osdkerhet inom organisationen samtidigt som det mdjliggdr att den
formella strukturen bevaras. For att uppréitthalla fortroende vid osékerhet, krévs ett
antagande hos ménniskor att alla handlar i god tro. Antagandet baseras pa att anstéllda
och chefer utfor sina roller ordentligt och att saker &r som de brukar vara. Pa sa sitt

kan en organisation utfora det praktiska arbetet, trots en frikopplad struktur.

3.1.3 Institutionell isomorfism

DiMaggio och Powell (1983, ss. 148—149) framhéver att organisationer inom samma
bransch struktureras i félt. Nér féltet dr véletablerat i samhéllet, uppstér isomorfism
vilket betecknas som en process dir organisationer blir allt mer lika varandra nér de
star infor samma miljoforhallanden. DiMaggio och Powell (1983, ss. 149-150)
belyser tva typer av isomorfism: konkurrenskraftig och institutionell. Forfattarna
lagger sitt fokus pa den institutionella isomorfismen da det kan forklara moderna
organisationer i storre utstrdckning &n den konkurrenskraftiga isomorfismen som
framforallt behandlar marknaden. Institutionell isomorfism forklarar organisationer
inte enbart utifrdn resurser och kunder, utan betonar dven politisk makt och
institutionell legitimitet, samt social och ekonomisk lamplighet. Forfattarna menar att

det finns tre typer av institutionell isomorfism: tvingande, mimetisk och normativ.

Tvingande isomorfism forklaras enligt DiMaggio och Powell (1983, ss. 150—151) som
formella och informella krav frdn organisationer med en dominerande styrka.
Patryckningarna tvingar organisationer som dr beroende av de dominerande
organisationerna att forma beteendet och strukturen efter vilka krav som stélls. Staten
ar ett exempel pd en organisation med en dominerande styrka dér

organisationsfordndringar kan vara ett direkt svar pé statens pétryckningar av bland
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annat lagstiftning. Dérav formar staten en gemensam réttslig miljo for organisationer
vilket medfor en tvingande isomorfism. Darutover kan det dessutom forekomma
patryckningar genom kulturella fOrvéntningar i samhillet som paverkar

organisationer i en tvingande aspekt.

All institutionell isomorfism behover ddremot inte hirstamma frén tvdngsmakter.
DiMaggio och Powell (1983, ss. 151-152) lyfter ddrav fram mimetisk isomorfism
vilket innebér att organisationer imiterar andra organisationer nar det rader osékerhet.
Osikerheten kan bero pa att teknologin i organisationen inte forstés, tvetydiga mél
eller om det forekommer symbolisk osékerhet i omgivningen. Fordelen med att
imitera andra organisationer dr att det kan anvéndas som en praktisk 16sning pé oklara
problem till en relativt liten kostnad. Forfattarna bendmner denna imitation som
modellering da organisationerna kopierar andra organisationsmodeller. Den imiterade
modellen anvinds som en bekvam kélla for praxis och kan spridas oavsiktligt, indirekt
genom Overforing eller omsattning av anstdllda, samt fran branschorganisationer eller
konsultforetag. Organisationer tenderar dock att bli likartade pd grund av att
variationen pa modeller dr begrinsad. Utifrdn valmdjligheterna som finns, imiterar
organisationer vanligtvis modeller som de upplever har hog legitimitet och é&r

framgéngsrika i1 deras egna falt.

En tredje typ av organisatorisk likstéllelse dr normativ isomorfism vilket DiMaggio
och Powell (1983, ss. 152—153) menar har inflytande fran professionaliseringen.
Enligt forfattarna forstds professionalism som ett sétt for yrkesmedlemmar att
definiera villkoren och metoderna for deras arbete och kontrollera hur deras
produktion hanteras av producenterna. Dessutom handlar professionalismen om att
etablera en gemensam forstaelse och legitimering for yrket. Professionalism péverkas
1 ett isomorfiskt sammanhang av tvé aspekter, dels av universitetsutbildningar, dels
av professionella nitverk. I och med att universitetsutbildningar fatt storre inflytande
i samhéllet, bidrar de till att forma organisatoriska normer. Dérav har det utarbetats
professionella nitverk som medfor att organisatoriska modeller kan sprida sig over

organisationsgrénserna.

3.2 Teoretisk forankring

Legitimitet, isdrkoppling och institutionell isomorfism &r centrala begrepp inom
nyinstitutionell teori vilket kommer anvéndas for att analysera och diskutera vért

insamlade empiriska material. De teoretiska begreppen ér utvalda pa grund av att de
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ar relevanta i forhallande till syfte och frigestillningar. Da syfte och fragestallningar
berér Svenska kyrkan och Stadsmissionen som organisationer, anser vi att
nyinstitutionell teori och dess begrepp kan anvéndas for att forklara och forstd hur
organisationerna arbetar med stodétgérder for ménniskor i ekonomisk kris, samt hur
stodatgarderna kan forstas som ett komplement eller ett sétt att ersitta den kommunala

forsorjningsenhetens arbete.

Nyinstitutionell teori handlar ocksa i stor utstrdckning om hur organisationer fungerar
och hur de péverkas av sin omgivning. Dérav kan nyinstituionell teori dessutom
forklara hur Svenska kyrkan och Stadsmissionen péverkas av fordndringar i
omgivningen, med inflationen som exempel da det lett till att fler ménniskor blir

ekonomiskt utsatta.

Teorin avser att tillimpas for att begripliggéra varfor Svenska kyrkan och
Stadsmissionen agerar som de gor i arbetet med ménniskor i ekonomisk kris.
Dessutom é&r teorin tdnkt att anvéndas for att skapa en tydligare bild av Svenska
kyrkans och Stadsmissionens chanser att komplettera eller ersitta den kommunala

forsorjningsenhetens arbete med méanniskor 1 ekonomisk kris.
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4 Metod

I f6ljande kapitel kommer vi redogora for vilken metod vi anviande oss av och varfor
vi valde denna metod. Vi kommer vidare ndmna tillvigagangssattet i datainsamlingen
och ange urvalet for studien, samt analysprocessen. Dérefter diskuteras etiska
overviganden och bedomningskriterier for studien. Avslutningsvis ges ocksd en

beskrivning av arbetsfordelningen.

4.1 Kvalitativ metod

Overgripande, menar Ahrne och Svensson (2017, ss. 9—10) att kvalitativa metoder
bestar av metoder som bygger pa intervjuer, observationer eller textanalyser och som
inte dr utformade for att analyseras kvantitativt genom statistiska metoder och
verktyg. Kvantitativa data kan forstds som en berékning eller en médngd av ett
fenomen, exempelvis antal, alder, langd, vikt, summa eller differens. Till skillnad fran
kvantitativa data, méts inte kvalitativa data, utan det anvéinds for att studera fenomen

som &r svéra att fornimma, exempelvis upplevelser, tankar och kénslor.

I var studie har vi anvint oss av en kvalitativ metod for att kunna svara pa
fragestéllningarna. Valet av metod dr kopplat till vart syfte som &r av kvalitativ
karaktér, da vi vill undersoka yrkesverksammas uppfattningar inom Svenska kyrkan
och Stadsmissionen. Det utesluter dérav en kvantitativ metod eftersom vér studie inte

syftar till att berdkna méngden av uppfattningar.

4.2 Datainsamlingsmetod

Som val av datainsamlingsmetod utgick vi fran intervjuer vilket Johannessen, Tufte
och Christoffersen (2020, ss 135-136) menar dr en passande metod inom kvalitativ
forskning nér forskaren vill ge informanterna storre frihet att utrycka sig 4n vad som
ar mojligt genom en enkdt. Ménniskornas egna erfarenheter och uppfattningar
kommer fram pa bésta sétt da intervjupersonen sjdlv far vara delaktig och bestimma
om vad som tas upp under intervjun. Aven Kvale och Brinkman (2014, s.17)
framhédver hur intervjuer &r en bra metod for att forstd vérldsbilden ur

intervjupersonens synvinkel.

Eftersom vi vill undersoka yrkesverksammas uppfattningar ser vi intervjuer som den
mest passande datainsamlingsmetoden. Dérav har intervjupersonerna forutsdttningar

for att presentera sina uppfattningar i bista mojliga man da de sjdlva kan vara
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delaktiga och bestimma innehéllet i intervjun. Dessutom mojliggdr intervjuer att vi
fér en inblick i hur intervjupersonernas varldsbild ser ut i forhallande till den rddande
inflationen. Intervjupersonernas vérldsbild &r sdledes relevant i relation till vart syfte

som innefattar arbetet med ménniskor 1 ekonomisk kris.

Vidare beskrivs flera utformningar av intervjuer inom kvalitativ forskning dér vi
valde att anvidnda semistrukturerade intervjustudier. Bryman (2018, s. 563) beskriver
semistrukturerade intervjuer som en typ av intervju som kénnetecknas av att forskaren
har en lista Over forhallandevis specifika teman, nigot som oftast kallas for
intervjuguide. Trots att forskaren forhaller sig till intervjuguiden ges stor frihet for
intervjupersonen att utforma sitt svar. Det &r d&ven mojligt att stélla foljdfragor eller

andra fragor om det ar av virde for studien vilket gor intervjuprocessen flexibel.

Bryman (2018, ss. 564-565) belyser dven ett antal anledningar till nir det kan vara
lagligt att anvénda sig av semistrukturerade intervjuer. For det forsta kan det vara en
effektiv metod ifall forskaren har ett tydligt fokus som kan kréva mer specifika frégor.
For det andra kan det behovas ifall fler forskare ar inblandade och man vill uppna en
viss grad av jdmforbarhet 1 intervjuandet. For det tredje kan det bli aktuellt med
semistrukturerade intervjuer ndr &mnet rymmer flera fall och det ddrmed krévs ett
visst matt av struktur (Bryman 2018, ss. 564-565). Vi ansag att semistrukturerade
intervjuer var den mest relevanta metoden for vara intervjuer dé vi ville ha en viss
struktur men dven kunna ta oss friheten att gé ifrén intervjuguiden (se bilaga 2) for att

fdnga upp andra viktiga aspekter som annars skulle riskera att ga forlorade.

I enlighet med Bryman (2018, s. 563) utformade vi en intervjuguide (Se bilaga 2) med
teman som vi anvinde som grund for alla atta intervjuer. Fragorna i intervjuguiden
valdes ut i relation till vért syfte och fragestéllningar dir vi forsokte hélla frdgorna sa
Oppna som mojligt for att tilldta varierande svar. Intervjuguiden anvéndes frimst som
ett hjdlpmedel for att behalla en forankring till vara fragestédllningar under hela

intervjun.

Genom semistrutkurerade intervjuer kunde vi vara flexibla och stilla foljdfrdgor som
vi anség vara intressanta i forhéllande till vért syfte. Dessutom kunde vi genom denna
typ av intervju be respondenterna att fortydliga diverse oklarheter. Vi gjorde dven
intervjuerna tillsammans dér en av oss tog pa sig rollen att vara mer fokuserad vid
frageformuldret medan den andre lyssnade och kunde stélla fradgor utdver de

nedskrivna frégorna.
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Eftersom flexibilitet var en viktig aspekt for var del i intervjuerna, var &ven
ostrukturerade intervjuer ett alternativ. Bryman (2018, ss. 562—-563) beskriver att
ostrukturerade intervjuer enbart kan innehélla en fraga och hur intervjun fortsétter
vidare som ett vardagligt samtal dér intervjupersonen far svara och associera fritt. I
jdmforelse med semistrukturerade intervjuer, ansdg vi att ostrukturerade intervjuer
riskerar att flyta ivdg for langt fran vara forskningsfragor och att det krdvs en viss

struktur 1 samtalet.

4.3 Urvalsmetod och urval

Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2022, ss. 61 & 63) forklarar hur forskningsfragan
blir avgérande for urvalet av intervjupersoner. For att fa kontakt med intervjupersoner
som é&r relevanta for forskningsfragan beskriver forfattarna ett snébollsurval. Urvalet
borjar med att forskaren intervjuar en person som denne redan har kdnnedom om och
i samband med intervjun fragar efter fler personer som kan vara av intresse for
studien. Snobollen sdtts pa sa sitt i rullning tills forskaren har tillrackligt med
intervjupersoner. Nackdelen med ett snobollsurval &r att intervjupersonerna
antagligen redan har kontakt med varandra vilket kan innebdra att de har
gemensamma erfarenheter eller attityder. Féltmaterialet riskerar ddrav att inte bli

tillrackligt allsidigt.

I vér studie har vi anvént oss av ett snobollsurval da vi redan hade kontakt och
kidnnedom om en intervjuperson fran respektive verksamhet (Stadsmissionen och
Svenska Kyrkan i kommunen). Med dessa kontakter fick vi tillgang till fler
intervjupersoner som kunde leda oss vidare till ytterligare fler personer. Nackdelen
med ett snobollsurval ar, som beskrivet ovan att det riskerar att leda till en homogen
grupp av intervjupersoner som redan kénner varandra. For vér studie skulle denna
nackdel kvarstéd oavsett urvalsmetod, da gruppen av relevanta intervjupersoner inom

verksamheterna var mycket begrénsad.

Johannessen, Tufte och Christoffersen (2020, ss. 101-102) beskriver att kvalitativ
forskning forsdker uppnd mycket information utifran ett begrinsat antal informanter.
En tumregel ar att det behovs tillrdckligt méanga intervjuer for att besvara
problemformuleringen, vilket innebdr att urvalet &r beroende av intervjuernas
kvalitet. Urvalsstorleken kan ocksa speglas av en mittnadspunkt, det vill sdga att
forskaren fortsdtter med datainsamlingen tills informanterna inte tillfér nadgon ny

information. Det finns dérav ingen undre eller 6vre gréns for hur ménga intervjuer
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som behdvs, utan det handlar istillet om hur ménga intervjuer som ér praktiskt mojligt
att genomfora. Ett vanligt urval for mindre projekt bestdr ofta av 10 till 25
informanter, men 1 studentprojekt &r ofta resurserna begrinsade i form av tid och
ekonomi. Det kan sdledes vara nodvéndigt att begrinsa sig till farre intervjuer i
studentprojekt. Ett relevant urval blir istidllet mer angeldget &n att ha ett urval med

ménga informanter.

Vart urval bestod av en blandning mellan respondenter frdn Svenska kyrkans
diakonala verksamhet och Stadsmissionen i kommunen. For att delta, satte vi ett krav
pa att de yrkesverksamma hade minst ett &rs erfarenhet inom verksamheten och att de
arbetar med ménniskor i ekonomisk. Det var sammanlagt tio personer som var
relevanta fOr vart urval varav étta valdes ut pd grund av tidsbrist. Vi intervjuade sex
personer fran Stadsmissionen och tva fran Svenska kyrkan. Vér avsikt var att ha en
jdmnare fordelning av respondenter mellan dessa tva organisationer, men pa grund av
franvaro i form av sjukdom fran Svenska kyrkan i kombination med att de Gvriga
respondenterna inom Svenska kyrkan inte uppfyllde véart kriterium om ett ars
erfarenhet gjorde vi beddmningen att intervjua majoriteten av deltagarna inom
Stadsmissionen. Vi 4r medvetna om att snedfordelningen av intervjupersoner riskerar
att medfora en mer riktad bild av hur Stadsmissionens socialarbetare tdnker om de
givna frdgorna. Vi har under intervjuerna dock fatt veta att Stadsmissionen och
Svenska kyrkan har ett ndra samarbete och att deras asikter ligger mycket néira

varandra.

Vi har dessutom gjort ett urval av att endast utga fran en kommun pé grund av att vi
stiller Svenska kyrkan och Stadsmissionen i forhallande till samma kommuns
forsorjningsenhet. For att uppfylla vért syfte har det ddrav inte varit relevant att
undersoka fler kommuner. Vér upplevelse var dessutom att om vi hade undersokt fler
kommuner, hade det empiriska materialet varit spretigt pa grund av att civilsamhéllet
anpassar sig till den miljon de befinner sig. Stodétgérderna blir dirav beroende pa
vilka behov som finns i kommunen (jmf. Karlsson och Vamstad, 2020; Vamstad,

2018).

4.4 Tillvigagangssatt
Vart tillvigagéngssétt for intervjuerna borjade med att vi tog kontakt via mail med
tva personer som vi tidigare har kinnedom om i Svenska kyrkan och Stadsmissionen.

Dessa personer utgjorde saledes forsta steget i vart snobollsurval. I samband med
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mailkontakten skickades dven ett informationsbrev (se bilaga 1) ut om studiens
innehdll samt om de ville medverka i studien. Bada personerna samtyckte till att
medverka i studien och genom dessa personer kunde vért snobollsurval fortleva da de

hjélpte oss att fa kontakt med relevanta intervjupersoner som passade vért urval.

Vid intervjutillfdllena valde vi att intervjua personerna pé deras arbetsplats for att de
skulle kénna sig bekvima med miljon. P& samtliga platser som intervjuerna
genomfordes, var vi noga med att sitta i ett enskilt rum med stdngd dorr for att undvika
storningsmoment. Som hjélp till intervjuerna utformade vi en intervjuguide (se bilaga
2) for att inte flyta for langt ifrén véra forskningsfragor, samtidigt som véart val av
semistrukturerade intervjuer mdjliggjorde att vi kunde stilla foljdfrdgor som inte
ingick i intervjuguiden. Intervjuerna varade mellan 35-80 minuter och spelades in

med hjélp av en mobiltelefon for att datamaterialet skulle kunna transkriberas.

Under intervjuerna agerade den ena av oss som intervjuledare medan den andra forde
anteckningar och var alert pa att stélla f6ljdfragor. Séledes kunde vi sékerstélla att det
inte forekom nagra oklarheter i intervjumaterialet, samtidigt som det kunde stéllas

vidare fragor om det uppkom négot som var intressant for var studie.

4.5 Analysmetod

For att analysera vart transkriberade material valde vi att anvénda oss av kvalitativ
innehéllsanalys. Granskér och Lundman (2017, s. 219) beskriver denna analysmetod
som anvéndbar for att granska och tolka texter som till exempel utskrifter av inspelade
intervjuer. Vidare skriver Granskdr och Lundman (2017, ss. 224-225) om
analysprocessen och dess olika steg dir de ndmner begreppen meningsenhet,
kondensering, kod, kategori och tema. Meningsenhet beskrivs av forfattarna som en
meningsbarande del av texten som kan utgoras av ord, meningar och stycken av text
som hor ihop. Efter att meningsenheten har identifierats i texten foljer kondensering
vilket innebér att texten kortas ned och blir mer latthanterlig, samtidigt som det
centrala innehallet bevaras. Vidare skriver forfattarna om en kod, vilket dr en slags
etikett som sétts pad meningsenheten och som ér till for att kort beskriva dess innehall
och hjilper forskaren att reflektera 6ver materialet pa ett nytt sétt. Koder skapas med
beaktning pa studiens syfte och meningsenhetens kontext. Efter detta skapas
kategorier som innehaller koder med liknade innehall. Kategorierna ska ha liknande
innehall med dndé skilja sig at. Detta for att det slutliga 6vrigripande temat ska besta

av flera kategorier inom temats omrade.
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Var analysmetod bygger pa analysprocessen som Granskdr och Lundman (2017)
beskriver, men med vissa justeringar. [ f6ljande steg framgar vért tillvigagangssatt

vid analysprocessen.

1) Analysmaterialet (allt intervjumaterial) har ldsts igenom av bada parter flera
génger for att f en vergripande bild av allt material.

2) Meningsenheter har identifierats i relation till vad som &r relevant for vara
fragestéllningar och teori.

3) Meningsenheterna har kondenserats for att bli latthanterliga.

4) De kondenserade meningsenheterna har fatt en kod som é&r kopplat till
studiens syfte.

5) Koderna har sorterats med hjéilp av farger for att skapa kategorier.

6) Kategorier med liknande innehéll har sammanstallts till teman.

Nedan foljer ett exempel av var analysprocess (se tabell 1) genom ett anvint citat som
forekommer i resultat och analysen under avsnittet om stddatgérder for méanniskor i

ekonomisk kris (5.2.1):

Tabell 1. Texttabell som visar analysprocessen frdn meningsenhet till tema.

Meningsenhet Kondensering | Kod Kategori Tema
Matkassen ar ndgonting som dr | Matkassen Matdistribution | Stodatgarder | Svenska kyrkan
en matsvinnskasse. Det &r alltsa | innehaller for och
mat som affdrerna annars skulle | matsvinn och ménniskor i | Stadsmissionens
slanga, det kan vara kort datum, | gér att hamta var ekonomisk |sociala arbete

det kan vara skadade 14:e dag kris

forpackningar, lite, inte alldeles
frascha gronsaker, det kan vara
kott eller fars eller sadant som
haller pa att ga ut sa fryser
affdren ner det, innan
utgangsdatum. Sadana saker.
[...] Nér det galler matkassarna
da sa ar det just nu var 14:e dag
som man kan hdmta matkasse

Sammantaget resulterade analysprocessen i teman som vi valt att anvédnda som
rubriker i resultat/analyskapitlet vilket innefattar forkunskap om organisationerna,
Svenska kyrkan och Stadsmissionens sociala arbete samt civilsamhallet i en splittrad
vélfard. Kategorierna har anvints for att utgdéra underrubriker till véra teman.
Kategorierna framgick som stodatgirder for manniskor i ekonomisk kris, flexibilitet,
sista skyddsnidtet, slicka brinder samt mojligheter och motstridigheter for

civilsamhillet.
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4.6 Bedomningskriterier

Lindgren (2014, ss. 82—83) menar att det finns bedomningskriterier for kvalitativ
forskning som anvéinds for att kvalitetssikra kvalitativa analyser. I vissa fall
forekommer det att kvalitativ forskning bedoms utifrén kraven pa reliabilitet, validitet
och objektivitet som anvénds inom kvantitativ forskning. Trost (2010, 131 & 133)
forklarar att reliabilitet forutsétter ett statistiskt forhallande dir métningen ska vara
stabil, medan validitet innefattar att frigan ska méta det den dr avsedd att mita.
Forfattaren menar att idéerna om reliabilitet och validitet dr annorlunda i kvalitativa
studier vilket gor Gversittningen problematisk. Trost (2010, ss. 133—135) beskriver
ocksa att termen objektivitet syftar till att studien ska vara helt saklig, men i kvalitativ
forskning kan objektiviteten medfora att nytdnkande himmas. I kvalitativ forskning

rekommenderas istéllet andra beddmningskriterier for att kvalitetssékra studien.

Lincoln och Guba (1985, ss. 301-327) lyfter dédrav fram begreppen tillforlitlighet,
overforbarhet, pdlitlighet och bekrdftelsebarhet vilket bidrar till studiens
trovirdighet. Enligt forfattarna syftar tillforlitlighet till att ldra sig kontexten om
omrédet, minimera forvréngningar fran forskaren sjélv eller fran respondenterna samt
bygga ett fortroende till studien. Overforbarheten innebir att forskaren ska férmedla
en noggrann beskrivning av tillvigagangssattet som anvints for att nd studiens
slutsatser. Séledes kan studien bedomas for om det &r mojligt att Overfora resultaten.
For att uppna pélitlighet bor studiens resultat vara konsekventa och varaktiga over tid.
Bekriftelsebarheten avser att studiens resonemang stdds av data och é&r
sammanhéngande. For att uppnd trovérdighet genom de fyra begreppen som beskrivs
av Lincoln och Guba (1985, ss. 301-327), foreslar Lindgren (2014, ss. 83—84) ett
antal strategier som kvalitetssidkrar studiens analys. Dédrav kan analysens svagheter

avslojas for att bedoma om den dr vél genomford.

e Att utarbeta forskningens data under en ldngre period och prova resultatet
utifran alternativa metoder, forskare och datamaterial.

e Att regelbundet presentera och diskutera analyserna med utomstdende
personer.

e Att folja upp och analysera monster som strider mot de huvudsakliga
sambanden i resultatet.

e Att begreppsanvéindningen ér noga och konsekvent.

e Aftt gora analytiska avstdimningar med personer som befinner sig i den

studerande miljon.
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For att kvalitetssédkra var studie, har vi utgétt frdn beddomningskriterierna som
Lindgren (2014, ss. 83—84) framhédver genom de foreslagna strategierna. Foljaktligen
har vi utarbetat studiens empiriska material i storsta mojliga mén med den tiden vi
har haft till vart forfogande. Studiens data har provats genom regelbunden
handledning dér vi kunnat diskutera tillvigagangssitt. Dessutom har materialet
jamforts med tidigare forskning for att finna likheter och skillnader i relation till var
vér studie befinner sig i det aktuella forskningsldget. Dérav har vi ftt forbattrade
mojligheter att urskilja monster som strider mot de huvudsakliga sambanden i
resultatet. Vi har dock inte haft mojlighet att prova resultatet utifran alternativa
metoder pa grund av tidsbrist, vilket kan ses som en svaghet for var studie. Daremot
har vi fort en stindig diskussion angdende vilka metoder som skulle kunna vara
relevant for var studie for att forsékra oss om att vi valt en metod som é&r passande till
vért syfte. Vidare har vi haft en regelbunden kontakt med ett flertal studiekamrater
dér vi kunnat presentera och diskutera relevansen av vara analyser. Vi har dven varit
medvetna om att begreppsanviandningen maste vara noga och konsekvent. Darav har
vi kontrollerat studiens begreppsanvindning vid ett flertal tillfdllen for att det inte ska
uppstd oklarheter. En ytterligare svaghet med studien &r att vi inte gjort nigra
analytiska avstdmningar med personer som befinner sig i den studerande miljon, dven

det pa grund av tidsbrist.

4.7 Etiska dverviaganden

Enligt Vetenskapsradet (2017, s. 7) handlar forskningsetiska dverviganden i hog grad
om att balansera den allmidnna nyttan och kunskapsintresset med integritetsintresset
och risk for skada. For att reducera eller eliminera skada for gruppen som berors av
vér studie, det vill sdga médnniskor som lever i ekonomisk utsatthet, tog vi beslutet att
inte intervjua dessa personer. Var studie riktade istillet in sig pd att intervjua
yrkesverksamma inom Svenska kyrkan och Stadsmissionen och vad dessa aktorer

hade eller anség sig ha for roll gidllande ménniskor i ekonomisk kris.

Vidare tar Vetenskapsradet (2017, ss. 40—41) upp begreppet avidentifiering vilket i
forskningssammanhang innebér att en deltagares personuppgifter eller namn tas bort
for att skydda deras integritet. Vi 4r medvetna om att intervjupersonerna arbetar inom
en organisation och att deras asikter skulle kunna riskera att komma i konflikt med
organisationens &sikter. Utover detta finns det risk att intervjupersonerna inom
Svenska kyrkan och Stadsmissionen i kommunen létt blir identifierade da vart urval

mojligtvis kan genomskada tinkbara personer som deltagit i studien. For att undvika
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dessa problem valde vi darfor att inte skriva ut kommunens namn eller storlek, varken
i studien eller nér det framgick i citaten fran intervjupersonerna. Vidare anvénda vi
oss av fiktiva konsneutrala namn géillande intervjupersonerna for att ytterligare

minimera risken att dessa blir identifierade samt for att skydda deras integritet.

Konfidentialitet ar ytterligare ett begrepp som tas upp. Med Konfidentialitet menar
Vetenskapsradet (2017, s. 42) att uppgifter som gets ut i fortroende inte ska spridas
sa att obehdriga kan ta del av dem. Géllande detta har vi spelat in och transkribera
véra intervjuer och har for avsikt att radera dessa uppgifter nér studien &r genomford.
Under studiens géng har vi strévat efter att forvara dessa uppgifter sé att ingen
obehorig kan fa tillgdng till dem. Inspelningarna har skett via vara egna
mobiltelefoner och transkriberingen har gjorts 1 ett digitalt dokument som endast vi
har kunnat ta del av. Det finns forvisso alltid en risk med online dokument att
obehoriga kan hacka sig in for att ta del av diverse information. Detta &r ndgot som vi
ar medvetna om och hindrat i den man vi kan, det vill sdga endast dela dokumentet

mellan varandra.

Vetenskapsradet (2017, ss. 8 & 13) lyfter ocksa fram forskningsetiska kodexar som
att f4 samtycke och informera de involverade om att de kan avbryta intervjun eller
samarbetet nir som helst utan att det ger nigra repressalier. Denna information har

getts ut vid informationsbrevet samt fortydligats innan varje intervju har startat.

Utover detta tar Vetenskapsradet (2017, ss. 8 & 13) upp generella forskningsetiska
regler, som att tala sanning om ens forskning och inte stjéla andras forskning. Vi har
forhallit oss till de forskningsetiska kodexarna och reglerna, samt dppet redovisat for
tillvigagangssatt, metod och resultat for att skapa en tillforlitlighet i var studie.
Avslutningsvis valde vi att ha med ménga citat i resultat- och analysdelen for att visa
pa att vi haller oss nira den insamlade empirin och &dven lyfta fram

intervjupersonernas egna roster.

4.8 Metoddiskussion

Vi har anvént oss av en kvalitativ intervjustudie for att samla in empiriskt material
och kunna svara pa vara fragestdllningar som &r av kvalitativ karaktir. Valet av
kvalitativa intervjuer grundande sig i att vi ville f& en djupare fOrstaelse for
organisationerna och de yrkesverksammas egna uppfattningar vilket &r i enligt Ahrne

och Svensson (2017, ss. 9-10). Dérav anser vi att syftet littast uppnds genom att
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respondenterna fick tala med egna ord. Hade vi anvént oss av en kvantitativ studie sa
skulle vi inte f4 en djupare forstdelse i vért analysmaterial. Fordelen med en
kvantitativ studie hade & andra sidan varit att denna skulle kunna replikeras pa ett helt

annat sdtt &n en kvalitativ studie kan gora enligt Bryman (2018, s. 483).

Yin (2013, ss. 102—-104) menar att det &r svart for kvalitativa studier att generaliseras
till andra omsténdigheter. Daremot dr det mojligt att gora analytiska generaliseringar
om studien framfor omsorgsfulla argumenteringar med hénseende till den existerande
vetenskapliga litteraturen. Aven om vér studie &r bunden till intervjupersonernas
utsagor under en given tid, kan vér studie dndé generaliseras i viss utstrickning och
komma till nytta for andra kommuner. Detta pa grund av att analysen innehaller ett
flertal likheter med tidigare forskning. I enlighet med Lincoln och Guba (1985, s.316)
har vi dessutom gjort en noggrann beskrivning av vért tillvigagangssitt for att studien
ska kunna bedomas som overforbar. Om det rader tvetydighet angdende studiens

generaliseringar, kan dérfor resultaten omprovas genom overforbarheten.

For att kvalitetssikra vér studie hade det dessutom varit optimalt att prova resultatet
utifran alternativa metoder, samt gora analytiska avstimningar med personer som
befinner sig i den studerande miljon som Lindgren (2014, ss. 83—-84) antyder. Pa
grund av tidsbrist har denna mgjlighet inte funnits, men det hade kunnat oka

trovirdigheten av véra resultat och analyser, vilket vi &r medvetna om.

4.9 Arbetsfordelning

Vi har gemensamt diskuterat fram studiens innehéll samt vilken typ av studie vi anség
vara lampligast. Vi delade upp diverse delar av arbetet for att kunna vara sa effektiva
som mdjligt. Simon Almgqvist har skrivit delarna: inledning, problemformulering,
tidigare forskning, teori, delar av metodkapitlet och i analays/resultatkapitlet har han
skrivit forkunskap om organisationerna (5.1) och Civilsamhallets i en splittrad vélfard
(5.3). Simon har dven transkriberat en intervju. Foljande delar har Arved Lenz skrivit:
problembakgrund, majoriteten av metodkapitlet, och i analys/resultatkapitlet har han
skrivit Svenska kyrkan och Stadsmissionens sociala arbete (5.3). Arved har dven

transkriberat sju intervjuer.

Samtliga delar har vi diskuterat och skrivit tillsammans: abstract, syfte,
fragestéllningar, intervjuguide, informationsbrev, diskussion och referenslista. Vi har

dven tillsammans gatt igenom och féargkodat det transkriberade materialet.
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5 Resultat och analys

Kapitlet bestar av tre teman som é&r kopplade till vart syfte och fragestéllningar.
Kapitlet inleds med ett tema som innefattar forkunskap om Svenska kyrkan och
Stadsmissionen (5.1). Det inledande temat har ingen koppling till vara
fragestéllningar, men vi upplever att det &r viktigt att f4 en fOrstaelse for
organisationerna innan vi overgér till de tva efterfoljande teman, dér det andra temat
(5.2) ar kopplat till fragestéllning ett och det tredje temat (5.3) har forankring i

fragestéllning tva.

5.1 Forkunskap om organisationerna

I kommande del presenteras forkunskap om Svenska kyrkan och Stadsmissionen i en
kommun i sodra Sverige for att f en forstaelse for senare delar av resultatet. Temat
bestar av organisationernas samarbete, utbildning inom verksamheterna, vilka
ménniskor som soker sig till Svenska kyrkan och Stadsmissionen for att fa hjélp samt

deras anledningar till besoket.

Svenska kyrkan och Stadsmissionen har blivit centrala for ménniskor i ndd dér de kan
erbjuda diverse stodatgérder for att komma pa benen igen. For att samla sina resurser,
med mojligheten att gora enhetliga beddmningar, har Svenska kyrkan och
Stadsmissionen startat ett samarbete genom att Oppna en akutmottagning for

manniskor 1 néd.

Diakonimottagningen &r ett samarbete mellan Svenska kyrkan och
Stadsmissionen och man kan siga att diakonimottagningen &r en
akutmottagning for ekonomiska drenden. Vi hénvisar alla som soker hjilp
ekonomiskt pa nagot sétt sa hianvisar vi till diakonimottagningen, dér samlar vi
véra resurser och vi har dppet tva tillfdllen i veckan, tvéa timmar varje gang och
vi har tidsbokning och man kan &ven boka tid via Stadsmissionen, det &r inte
alla som klarar av det hdr med tidsbokning och hélla reda pé tider d& kan man
boka via Stadsmissionen och vi &r fem diakoner just nu som arbetar dér. Vi ar

fyra socionomer och en med annan bakgrund (Alex).

Samarbetet kan tyda pé att det uppstér isomorfism da DiMaggio och Powell (1983)
forklarar att organisationer tenderar att likna varandra nédr de stdr infér samma
miljoforhallanden. Samarbetet kan dédrav betyda att Svenska kyrkan och
Stadsmissionen stélls infor samma miljoforhallanden genom att de moter samma
grupp av hjilpbehovande. Foljaktligen kan det tolkas som att uppstarten av

diakonimottagningen lett till att organisationerna blivit mer lika varandra.
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Organisatorisk likstillelse forekommer dessutom genom normativ isomorfism i
Svenska kyrkan och Stadsmissionen. DiMaggio och Powell (1983) menar att
normativ  isomorfism  har inflytande frdn  professionaliseringen  dér
universitetsutbildningar och professionella nétverk péverkar organisationers
gemensamma forstaelse och legitimering for yrket. Majoriteten av respondenterna
medgav att de hade en akademisk utbildning, vilket forstérker antydandet om att det
rader normativ isomorfism. Respondenternas akademiska utbildning innebédr ett
medforande av organisatorisk likstéllelse som bildar en gemensam forstaelse och

legitimering for arbetet som Svenska kyrkan och Stadsmissionen bedriver.

Vad som ér relevant i det hér arbetet ar vl framst en beteendevetenskaplig
utbildning, en kandidatexamen dé forst och sen har jag en vidareutbildning inom
psykoterapi, en grundutbildning inom psykoterapi, s& tva akademiska
utbildningar (Noel).

I grunden &r jag forskoleldrare och har last upp socialt arbete och utbildade mig
senare till diakon (Dani).

Jag dr socionom, men jag har lite andra hogskolepoéng ocksa [...] sociologi har

jag 60 poidng sen lite psykologi 30 poéng (Billie).
Respondenternas kunskap frén akademiska utbildningar, kan tolkas som en
bidragande faktor till organisationernas legitimitet. Meyer och Rowan (1977) belyser
att legitimitet framstar genom inforlivandet av institutionaliserade regler vilket bland
annat baseras pa kunskap frdn legitimerade utbildningssystem. Dérav kan
kunskapsanvédndningen frén akademiska utbildningar medfora legitimitet om

Svenska kyrkan och Stadsmissionen véljer att nyttja kompetensen i sitt forfarande.

Framst varierar respondenternas akademiska bakgrund mellan olika
samhéllsvetenskapliga utbildningar. Variationen kan ses som fordelaktig for att kunna
tillgodose behoven hos det breda spektrumet av individer som soker sig till
civilsamhillet for hjédlp. Respondenterna beskriver det breda spektrumet av

hjélpsokande som f6ljande:

Det dr ménniskor som lever i social, ekonomisk och social utsatthet, de &r ménga
som &r ensamstéende, man kan vara arbetslds, man kan leva pa sjukerséttning,
vara sjukskriven en langre tid. Det dr bade ensamstaende och ensamstaende med
barn, det kan vara pensionérer, det kan ocksa vara familjer dir ndgon part ar
arbetslos eller sjukskriven eller bdda. Man har kommit i en ekonomiskt svar
situation, det kan vara ménniskor som lever med psykisk ohélsa som lever med
missbruk, det kan vara papperslosa (Alex).
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Ah men jag ténker att det dr allt frdn de som lever i akut hemloshet, psykisk
ohilsa, ensamhet, ensamstdende fordldrar, kvinnor med skyddad identitet. Det
ar en vildig bredd pa dem som soker sig hit och nu kan det ocksé vara dem som
far svart att fa ihop ekonomin, som kanske inte hade haft det innan (Dani).

I liknelse med respondenterna, pavisade Karlsson och Vamstad (2020) sex grupper
som soker sig till Stadsmissionerna pa grund av fattigdom. Dessa grupper innefattade
ménniskor som lever pd langvarigt forsérjningsstdd, utsatta EU-medborgare,
papperslosa flyktingar som inte har ratt till att vistas i Sverige, utsatta barn,
asylsdkande och svenska medborgare som inte har utnyttjat sin rétt till
socialforsikring, trots att de dr berdttigade. Rost och Lundilv (2022) konstaterade
ocksé liknande grupper av hjélpsokande i sin studie om vilka som soker sig till
civilsamhillet pa grund av matfattigdom. Forfattarna uppmérksammade grupper som
hemldsa, arbetslosa och missbrukare, men ocksa ensamstdende fordldrar, dldre,
studenter och individer med funktionsnedséttning. Som anledningar till gruppernas
besok hos Svenska kyrkan och Stadsmissionen, beskriver respondenterna att
civilsamhillet i ménga fall ses som den sista utvéigen att f hjdlp frén nér alla andra

idéer pa hjélpmojligheter dr tomda.

Att man inte far pengarna att récka till och vi har pa négot vis blivit den sista
utvdgen, man har provat allt (Alex).

Oftast ar det att man har tomt sina idéer pa var man kan soka hjilp nadgonstans

sd da vénder man sig till kyrkan eller Stadsmissionen som en sahér sista part

chansning om man kan fa hjélp pé natt sétt (Dani).
Anledningarna till besdket hos civilsamhéllet, kan ses som ett resultat av Vamstads
(2018) och Sandbergs och Panicans (2022) resonemang dir deras intervjupersoner
vittnade om en upplevelse att myndigheterna numera utgar fran ett mer restriktivt och
villkorat forhéllningssitt mot ménniskor och att socialtjansten blivit hardare i sina

beddmningar.

5.2 Svenska kyrkan och Stadsmissionens sociala
arbete

I f6ljande avsnitt kommer vi att sammanstélla vilka stodatgérder som ménniskor i

ekonomisk kris kan ta del av frdn Stadsmissionen och Svenska kyrkan i den utvalda

kommunen. Dérefter kommer vi dven att lyfta organisationernas flexibilitet i det

praktiska arbetet.
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5.2.1 Stodatgirder for méinniskor i ekonomisk kris

Stadsmissionen och Svenska kyrkan angav flera stodatgérder som ménniskor i
ekonomisk kris kan ta del av. Ett genomgéaende tema for samtliga respondenter var
att deras arbete dr mycket brett och tacker flera omraden i en ménniskas liv. Svenska
kyrkan och Stadsmissionen arbetar i enlighet med Karlsson och Vamstad (2020) med
fem priméra inventioner for att minska fattigdom vilket utgdrs av matdistribution,
sysselsittning, ekonomiskt stod, materiellt bistind och hjédlp vid kontakt med
myndigheter. [ vira intervjuer géllande ménniskor i ekonomisk kris har interventioner
som matdistribution och ekonomiskt stod varit mest framtriddande, vilket vi kommer
fokusera ndrmare pé i senare kapitel. Foljande citat kommer déremot g& igenom den

breda méngfalden av insatser som Stadsmissionen har att erbjuda sina besokare.

Vi erbjuder allt ifrén frukost, dusch, rena kldder nér man har duschat. Man kan
fa tvdtta hdr, man kan ju f& hjdlp med myndighetskontakter, man kan fa
flytthjalp, akut matkasse, matléddor, dven aktiviteter for ensamstaende foréldrar
dér man inte har en annan part med i bilden. Man kan soka fonder. Ganska
ménga soker ju ocksé for deras barn ska kunna hélla pa med fritidsaktivitet till
exempel. Vad har vi mer, assa vi gor ju allt egentligen (Kim).

Rost och Lundédlv (2022) menar att en av dem frémsta atgirderna som civilsamhéllets
organisationer tillhandahaller &r att forse de i ndd med varm mat. [ likhet med
forfattarna framgick det ur intervjuerna att stadsmissionen erbjuder frukost. Det
framgick ocksa av intervjuerna att det &r tillétet att skriva upp sig pa krita for att dven

de som inte har rad ska kunna &ta sig matta.

Man far dven skriva upp sig pa frukosten, ah ett par 300 kronor pé krita s& man
alltid ska ha mojlighet att dta sig matt (Noel).

Vidare &r den sa kallade matkassen ytterligare en central del for att ticka upp de basala
behoven for ménniskor i ekonomisk kris. Matkassen beskrivs som en systematisk
insatt ddr ménniskor kan hiimta en matkasse regelbundet, men begrénsat till var 14:e
dag. En av respondenterna angav dven att det kridvs en ansokan for att fi insatsen

beviljad.

Matkassen dr nagonting som &r en matsvinnskasse. Det &r alltsd mat som
affdrerna annars skulle slinga, det kan vara kort datum, det kan vara skadade
forpackningar, lite, inte alldeles frascha gronsaker, det kan vara kott eller fars
eller sddant som haller pé att ga ut s fryser affdren ner det, innan utgdngsdatum.
Sadana saker. [...] Nér det géller matkassarna da sé ar det just nu var 14:e dag
som man kan himta matkasse (Alex).
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Matkasse sa gor du ju en ansdkan sa d& handlar det ocksa om att man inte ska

ha mer 4n om man tinker en ensamstidende mer &dn 4000 kvar nir allt 4r betalt

(Dani).
Matkassen kan dérfor beskrivas som en uppstyrd och pagéende insats som kréver ett
relativ generdst beslut for att personen ska ha rétt till insatsen. Matkassens innehall ar
av varierande karaktéir da den bestar av mat som annars skulle sldngas av matbutiker.
Matkasse innehaller siledes varierande mat, men det framgar att den &tminstone

innehéller mat som racker under ett antal dagar.

Utover matkassen finns det dven en sa kallad akut matkasse som flera respondenter
har pratat om. Nér de tillfragades vad en akut matkasse kunde vara svarade en av

respondenterna pé foljande vis:

Mm, det kan ju var folk som hor av sig hit som inte har mat for s att man klarar
sig for dagen, en del av dem kanske &dven ha barn och d& kan man komma hit
och fa en akut matkasse som vi kallar det for. Det &r ju sa att man ska klara de
mest akuta, basala behoven. Ofta &r det liksom lite frukost, flingor, paldgg, brod,
middagsmat, potatis pasta, proteiner da och lite konserver och séddant. Den far
man ju komma och himta med en géng (Kim).

Den akuta matkassen beskrivs som mer direkt for manniskor i ekonomisk kris som
inte har mat for dagen. Dess funktion &r att underlitta personens akuta behov och
lindra néd. Aven denna del med akutmatkasse, respektive matkasse stimmer bra
overens med Rost och Lundilvs (2022) forklaring om att det frémsta arbetet med

manniskor 1 n6éd ar att forse de med varm mat och matkassar.

En stor del av stadsmissionen uppdrag handlar &ven om att bedriva
aktivitetsverksamhet for minniskor som star utan for arbetsmarknaden och behover

arbetstrana eller bara komma in i ett sammanhang.

Det 4r ju ménniskor som kommer bade fran arbetsformedlingen och
Forsakringskassan di, som arbetstranar for att man blivit utbrand pé grund av
nagonting d&. D& kanske man borjar pad kanske 25% och da 4r ju meningen att
man ska 6ka upp efterhand hela tiden da. Sen 4r det ju manniskor som kommer
ifran slussen som kanske dr svagbegévade eller att, ja nat problem med den
psykiska hélsan och sadér. Sen ér det ju manga ménniskor frdn SFI som kommer
fran sprakpraktik och sen, ibland kan vi fa folk som skickas frén KRUS &
socialen och lite olika stéllen & sen har vi ju lite volontdrer som behover
sysselséttning som inte bara kan sitta hemma liksom (Robin).
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Aktivitetsverksamhet, som Karlsson och Vamstad (2020) lyfter som en av de
viktigaste interventionerna for att minska fattigdom, bedrivs inom kommunens
Stadsmission. Det framgar ur intervjuerna att de tar emot ménniskor frén flera olika
héll och att deltagarna kan vara i olika skick. Vissa kan vara utbrinda sedan tidigare
och kan behdva arbeta pd en lagtroskelnivd medan andra kan vara ensamma och

behova en sysselsittning eller vara dér for att trédna upp sprékféardigheter.

Oavsett hur personen har hamnat pd Stadsmissionen framgéar det att organisationens
syfte dr att stdrka ménniskors sjdlvkénsla och skapa ett sammanhang. Speciellt ordet

sammanhang togs upp av samtliga respondenter som en central del i deras arbete.

Vi kan ju erbjuda sammanhang, vi kan erbjuda nédgonstans att vara och att ocksa
fé bidra sjalv genom volontdruppdrag. Det kan vara enkla saker, men som dnda
kan fa en att kénna att man behdvs och att man far ge nadgonting tillbaka s& man
inte bara dr mottagare och att jag tror att det &r viktigt for ens sjdlvkénsla (Alex).

[...] att man fér ett sammanhang och att man far se att man betyder ndgonting
for andra ocksa, att man, &ven om man har problem ekonomiskt & att man kanske
inte har nan hog utbildning & man, assé om vérlden ser ned pa en pa sitt & vis s&
kan man 4nda vara stor liksom hér kan man va véldigt betydelsefull bland sina

medmaénniskor liksom (Billie).

Virdet av att skapa ett sammanhang dr ndgot som vi inte har hittat vara av speciellt
stor betydelse i tidigare forskning men i véra intervjuer har det uppkommit flertalet
génger som mycket betydelsefullt. Att ssmmanhang och att kdnna sig betydelsefull
kan vara en stor del i en utsatts minniskas liv. Aven om ekonomin ir svag s& kan
kénslan av sammanhang stérka ménniskor i dess livssituation da ekonomisk utsatthet

riskerar att leda till annan ohélsa enligt en av respondenterna.

Det handlar ju om ekonomisk utsatthet, ekonomisk utsatthet gor ju att man
riskerar annan ohélsa ockséd, bade fysisk och psykisk ohdlsa som kan fa
forddande konsekvenser for ménniskor (Alex).

Nér det kommer till ekonomiska &tgérder, tillhandahélls de genom

diakonimottagningen dér en respondent beskriver insatserna som:

Man kan fé ett presentkort for att handla mat eller vad man nu behdver och det
ar ett 1agt belopp, 300 kronor. Man kan soka fondmedel, finns det barn inblandat
finns det en sérskild fond som Stadsmissionen har for barn och unga, vi har egna
fondmedel som man kan soka, dé ar det kanske upp till ett par tusenlappar man
kan fa i bidrag om man behover gé till tandldkaren, om man behdver glasdgon,
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klader eller medicin. Det kan vara ett busskort for att ta sig till det hir jobbet
man har fatt men att 16nen kommer en manad framat (Alex).

Det finns saledes flera olika sétt for ménniskor i ekonomisk kris att fa ekonomiskt
stod fran civilsamhéllet. Det géller bade lagre belopp sdsom presentkortet med ett
belopp pa 300kr som gar att handla for, men det framgar dven att det gar att ansoka
om storre belopp via olika fonder for exempelvis tandvard, glaségon och medicin.
Dessutom har Stadsmissionen en egen fond riktad till barnfamiljer som mojliggor att

foraldrar kan ans0ka om diverse behov till barnen.

For att ta del av Svenska kyrkan och Stadsmissionens ekonomiska stodétgérder lyfter
respondenterna fram i enlighet med Rost och Lundalv (2022), att vissa kriterier maste
vara uppfyllda. Vamstad (2018) menar ddremot att civilsamhillets organisationer inte
behover gora samma stéllningstaganden som Socialtjénsten, vilket mdjliggor att de
kan beddma individens behov utifrdn en helhetsbild i storre utstrickning &n

Socialtjansten.

Ja det gor det, man ska inte ha en arsinkomst som &verstiger fyra prisbasbelopp,
som dr, det har hojts i ar, forra aret var det pa 192 000 tror jag, men det hojs.
(Alex)

Civilsamhéllet utgér saledes fran vissa kriterier, dven om de inte gor det i samma
utstrackning som Socialtjdnsten. Kriterierna de anvinder kan & andra sidan fOrstas
som mimetisk isomorfism vilket DiMaggio och Powell (1983) forklarar som en
process dér organisationer blir allt mer lika varandra pa grund av att de imiterar andra
organisationer for att f4 en bekvidm kélla for praxis. Dérav kan kriterierna uppfattas
imitera den kommunala férsorjningsenhetens organisationsmodell i viss utstrdckning

dar kriterierna utgdr ett underlag for att bli beviljad ekonomisk hjilp.

5.2.2 Flexibilitet

Respondenterna medgav att Svenska kyrkan och Stadsmissionens stddatgérder ar
flexibla i forhéllande till ménniskor behov. Flexibiliteten medfor att de kan
situationsanpassa organisationen efter vilka behov som finns i samhillet. P4 liknande
sitt framhéver Vamstad (2018) civilsamhaéllets mojligheter att mota samhéllet behov
genom att Stadsmissionerna fatt utveckla sitt arbetssatt under de senaste tio aren i takt
med att det skett en fordndring av fattigdomen i Sverige. Likasé lyfter Karlsson och

Vamstad (2020) fram att civilsamhéllet fatt ta en mer aktiv roll i svensk valfard vid
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ankomsten av utsatta EU-medborgare och papperslosa flyktingar d& de inte har ngot

skydd frén den offentliga sektorn.

[...] vihar det i var policy att méta utifran samhillets behov och vara dér, for ér
vi ndgon annanstans sé dr det ju inte till ndgon nytta (Tone).

Jag tror att dom hér, vad ska jag sdga, dom hér stora kriserna som den stora
flyktingvagen, corona, liknande s& ser man att det &r civilsamhallet som kliver
fram och tar ett stort ansvar med att fortsdtta och moéta ménniskor pé olika sitt.
Vara tillgingliga dven nér allt annat stdnger ner (Dani).

Det kan dérav tolkas som att Svenska kyrkan och Stadsmissionen utgér frén en
isdrkopplad karaktdr p& grund av sin anpassningsbarhet. Meyer och Rowan (1977)
lyfter fram att en organisation isérkopplar den formella strukturen med det praktiska
arbetet, vilket medfor att organisationen kan behalla en standardiserad och legitim
struktur, samtidigt som det praktiska arbetet kan variera. Genom att Svenska kyrkan
och Stadsmissionen anammar en isérkopplad organisationsmodell, bidrar det till deras
flexibilitet. Saledes kan civilsamhéllet snabbt skifta sitt arbetssatt utifran vilka behov
de mdter i sambhillet, utan patryckningar frdn den formella strukturen.
Organisationerna kan dirav behélla en legitim formell struktur, samtidigt som de
variera sitt praktiska arbete. For att inte &dventyra legitimiteten, menar Meyer och
Rowan (1977) att det krivs ett organisatoriskt ledarskap med fOrstaelsen for
fordndrade moden och program, vilket citaten ovan antyder d& organisationerna

exempelvis kunde ta ett storre ansvar under flyktingvdgen och corona.

Enligt Meyer och Rowan (1977) uppmuntrar dessutom isérkopplade organisationer
till professionalism vilket mojliggors genom att chefer delegerar det praktiska arbetet
till professionella. Dérav minimeras inspektion utvérdering och kontroll av det
praktiska arbetet. En av respondenterna forklarar att de har en plats i samhéllet som
ar Oppen och fri vilket tyder pd att de professionella inom Svenska kyrkan och

Stadsmissionen delegerats ett ansvar med stor frihet i arbetet.

Jag skulle vil vilja siga att vi fyller en funktion eller har en plats i samhaéllet som

ingen annan har, som &r ganska fri, vi har ju inga langa beslutsvégar, vi dr ganska

Oppna sa (Kim).
De professionellas frihet kan tolkas som ett resultat av att civilsamhéllets ansvar
préglas av principer som utgdrs av ménskliga réttigheter vilket Karlsson och Vamstad
(2020) beskriver. Eftersom civilsamhéllet utgdr fran principer som préglas av

ménskliga réttigheter, kan det uppfattas som att civilsamhaillet dr tvungna att delegera

33(48)



Linneuniversitetet

Kalmar Vixjo

ett fritt forhallningssétt till professionella pd grund av maéngfaciteten bland
ménniskors behov. Det fria forhallningssittet kan foljaktligen bidra till forbattrade

mojligheter att sikerstilla varierade behov i samhillet.

5.3 Civilsamhdllet 1 en splittrad valfard

Nedanstaende resonemang kommer att inledas med civilsamhéllets mdjligheter att
komplettera eller ersitta delar av den kommunala forsorjningsenhetens arbete med
ménniskor i1 ekonomisk kris. Dérefter presenteras motséttningar till civilsamhéllets
mdjligheter att komplettera eller ersitta det kommunala arbetet. Avsnittet avslutas
med att vdga mdjligheterna mot motsittningarna for att besvara var andra

fragestéllning.

5.3.1 Sista skyddsnitet

Genom intervjuerna framgick det fran majoriteten av respondenterna att
civilsamhéllets roll i vélfarden har fordndrats under de senaste dren. Respondenterna
menar pa att de i bista av vérldar hade kunnat utgéra en “guldkant i tillvaron” for
ménniskor som lever i utsatthet. Under det senaste &ret har didremot den rollen

foréndrats till att bli det sista skyddsnétet i samhéllet for ménniskor.

Jag tror att vi har blivit det yttersta skyddsnétet tyvérr. Socialtjansten skulle vara
det yttersta skyddsnétet, men jag upplever att Socialtjdnsten inte ldngre &r det
yttersta skyddsnétet dér folk faller igenom och att vi dr den absolut sista nér man
har tomt alla andra mdjligheter. Da &r det kyrkan eller Stadsmissionen som man
vénder sig till (Alex).

For det har med att Socialtjdnsten dr samhéllets sista skyddsnét det stimmer ju
inte riktigt nu tycker jag. Det har blivit hardare (Billie).

Okade matpriser och energipriser har lett till att civilsamhéllet fatt en betydande roll
som det sista skyddsnétet for manniskor som befinner sig i ekonomisk kris. I och med
att rollen som sista skyddsnét har forflyttats fran Socialtjénsten till civilsamhéllet, kan
det tolkas som att civilsamhéllet blivit foreméal for tvingande isomorfism, vilket kan
innebdra patryckningar frén kulturella forvéntningar enligt DiMaggio och Powell
(1983). Nér Socialtjansten inte axlar rollen som sista skyddsnét, finns det darfor en
kulturell péatryckning fran samhéllet att ndgon aktor ska ta dver den rollen nér ingen
annan gor det. Civilsamhéllet kan ddrmed se sig som tvingade att ta pé sig rollen som
sista skyddsnétet och ddrmed forma sitt beteende och struktur efter vilka krav som

stélls av att vara det yttersta skyddsnatet.
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Civilsamhillets roll just nu &r att ménga som har det mycket svart har ingen
annanstans att ta vigen (Dani).

En orsak till att civilsamhéllet fatt ta 6ver rollen som det sista skyddsnétet beror pa
att forsorjningsstodet upplevs otillrécklig for att betala mat, hyra och rédkningar vilket
dven Sandberg och Panican (2022) menar pé 4r den frimsta anledningen till att

manniskor soker sig till civilsamhéllet for ekonomisk hjilp.

Assé socialbidraget, ekonomiskt bistdnd i kommunen, det &r for 14gt gentemot

va kostnaderna dr for ménniskor tycker jag. Kronofogdens utrédkning av vad man

behdver, jag tror det var, per person s var det typ fem, sex tusen som man

behdver efter att rdkningarna &r betalda [...] det &r en vildigt mer gener6s bild

an va forsorjningsstod har (Billie).
Likasa har respondenterna upplevt att ménniskor i ekonomisk kris fatt det svérare att
bli beviljade bidrag och insatser frdn kommunens forsorjningsenhet. Det vittnas om
att kommunen blivit fyrkantigare i sina beddmningar péd liknade sétt som
intervjupersonerna i Vamstads (2018) studie medgav, dér socialtjansten begransat
tillgdngen till det offentliga vélfardssystemet genom fler och héardare kriterier. I
Sandberg och Panicans (2022) studie upplevde dessutom intervjupersonerna att
myndigheterna utgick fran ett mer restriktivt och villkorat forhallningssétt som

forsvarade deras mojligheter att fa ekonomiskt stdd.

Som myndighet maste man vara mycket mer fyrkantig, man har en budget att
forhalla sig till, man har lagar att forhalla sig till (Noel).

Ibland kan man vél bli lite upprord dver vissa regler och att det &r sa styrt och

fyrkantigt (Robin).
Civilsamhéllet har ddrmed fAtt ta ett storre ansvar i vilfirden pé grund av hardheten
fran aktdrer inom det offentliga vélfardssystemet. Om forsorjningsstodet nekas eller
ar otillrackligt, innebér det att civilsamhéllet blir den absolut sista utvégen att fa hjélp
via. Dérav har socialtjdnsten gétt fran att vara sambhéllets sista skyddsnét till att
overlata den rollen till civilsamhillet. Flera av respondenterna betonade att vid ett
flertal tillfdllen har kommunen hénvisat ménniskor med ekonomiska besvér till
Svenska kyrkan eller Stadsmissionen for att fa sina behov tillgodosedda. Vamstad
(2018) gjorde samma analys i sin studie dir det framgick att socialtjdnsten i manga

fall hinvisade ménniskor till Stadsmissionerna for att fa ihop sin ekonomi.
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Ja att just nu sé verkar det som att folk kommer till oss for att socialtjdnsten och
kommunen till och med sjdlva hénvisar till oss. S& att dom har ju totalt
misslyckat med att vara samhallets sista skyddsnét, tycker jag, tyvirr (Billie).

Naér ukrainare skulle komma hit, fragade de hur vi kunde stotta med mat och sé.
Att dom sjélva ringde till oss, det blev jag ju lite forvénad 6ver. Liksom hur
rollerna skulle fordelas om man séger s. Dom riknade med oss pa det séttet,
som om vi skulle vara en jambordig aktor ungefér. Det var lite mérkligt (Noel).

Som ett resultat av den &ndrade rollfordelningen och att kommunen i manga fall
hianvisar méanniskor direkt till civilsamhillet, har Stadsmissionerna konstaterat en
0kning av méinniskor som soker sig till deras verksamhet for att fa hjélp, dven fast de
ar berdttigade till bidrag eller insatser fran samhaillet. I enlighet med vér studie
pavisade Karlsson och Vamstad (2020) ockséd denna problematik dér en av de
vanligaste grupperna som sokte sig till Stadsmissionerna pa grund av fattigdom, var
svenska medborgare som inte utnyttjat sin rétt till socialforsdkring, trots att de ar

beréttigade.

Vi gor sddana hér rapporter varje ar, vad vi pa alla Stadsmissioner méter och nu
har vi kallat det for fattigdomsrapport. Den mélgrupp som har 6kat mest ar de
ménniskorna som kommer till oss och kanske ber om ekonomiska stodsamtal
eller hjélp. Det &r de som har ritt till hjélp i det offentliga. Alltsd, man har rétt
till bostadsbidrag, man har rétt till forsorjningsstod, man har rétt till andra typer
av atgirder, men av nagon anledning har man inte fatt ta del av det. Da har vi
dopt dem till de ohjélpta i de hér rapporterna (Valentin).

P4 grund av att det har skett en Okning av den ohjidlpta malgruppen hos
Stadsmissionen, kan det uppfattas som att civilsamhéllet utfor insatser som rymmer
inom det kommunala uppdraget. Civilsamhéllet tycks dérav ta ansvaret att tillgodose
dessa ménniskors behov nér samhéllet inte gor det, trots att de dr beréttigade till det.
Okningen av ohjilpta som soker sig till civilsamhillet, kan forstds som en spricka i
vélfirden mellan de som fér sina behov uppfyllda och de som inte far det enligt

Vamstad (2018).

Egentligen sé tycker jag att det hdr med att f4 mat pa bordet borde ligga inom
det kommunala uppdraget, det &r vil framst det, mat p& bordet, fa kldder, nu
betalar vi inte hyror langre, det har vi inte mojlighet att géra, men forut sa hiande
det att vi hjdlpa till med en hyra och det tycker jag borde ligga inom det
kommunala (Alex).

Det &r ju ganska manga som liksom soker, av vad jag vet for sjukdom, assé

bidrag for mediciner och sadana saker. Tandvérd, glasdgon, sddana saker som
egentligen socialtjdnsten skulle hjdlpa till med (Kim).
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Genom att civilsamhéllet antar ett 6kat ansvar i valfiarden nir de erbjuder stodatgérder
till ménniskor som blivit ohjélpta av kommunen, innebédr det att de inforlivar
institutionella regler i form av tjénster som liknar det kommunala. Meyer och Rowan
(1977) menar att de institutionella reglerna rationaliseras genom myter vilket i vart
fall kan handla om vedertagen praxis som formats av statliga reformer som
kommunerna applicerar genom deras tjénster. Nér civilsamhéllet &tar sig ansvaret att
hjélpa de ohjélpta, vilket kan innefatta ménniskor i ekonomisk kris, adopterar de
séledes ocksd myterna som kommunen har rationaliserat. For ménniskor i ekonomisk
kris kan det tolkas som att den kommunala forsorjningsenheten har rationaliserat
myter som speglas av vilka ekonomiska behov som méanniskor kan fa tillgodosedda.
Exempelvis anser respondenterna att den kommunala forsorjningsenheten bor
uppfylla ett grundliggande behov av mat, kldder, tandvard och glasdgon till
ménniskor som inte sjdlva kan det. Civilsamhéllet antar dirmed vad kommunen anser
att dessa ménniskor har rétt till och applicerar det i den egen verksambhet.
Civilsamhéllets inforlivande av kommunens rationaliserade myter, mojliggor att
ménniskor som befinner sig i ekonomisk kris kan fa stdd som innefattar bland annat,

klader, tandvard och glaségon.

I och med att civilsamhéllet atar institutionaliserade regler, bidrar det till
organisationernas legitimitet enligt Meyer och Rowan (1977). Nér legitimiteten okar,
blir dessutom foljden att civilsamhéllets Gverlevnadsmojligheter forbattras, trots att
resurserna dr begrinsade i Svenska kyrkan och Stadsmissionen. Meyer och Rowan
(1977) forklarar ocksa att organisationer som inte applicerar rationella myter kan bli
sarbara och anses forsumliga, irrationella och onddiga. Med tanke pé att de ohjélpta
ar en 0kande grupp hos Stadsmissionerna, motsétts diremot forfattarnas resonemang
om att organisationen dr forsumlig, irrationell eller onddig. Det tyder istéllet pa att
Stadsmissionen har inforlivat institutionaliserade regler i det dtagandet, vilket medfort

betydande legitimitet.

5.3.2 Slicka brinder

Trots att civilsamhillet tagit ett storre ansvar i vélfdrden, finns det indikationer som
tyder pd att civilsamhéllet inte har mojlighet att sdkerstélla behoven som ménniskor i
ekonomisk kris har. Framforallt menar Herz (2016) att bristen pa langsiktiga
alternativ och politiskt inflytande, leder till att civilsamhaéllet inte kan ta ett storre
ansvar 1 vilfarden. Flera av respondenterna forstirker Herz (2016) resonemang

genom att de uttrycker sina ekonomiska insatser som kortsiktiga. I respondenternas
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forklaring till insatsernas kortsiktighet anvidndes begreppet “slécka brander” som en
vanlig metafor for att belysa bristen pé langsiktiga alternativ till ménniskor i

ekonomisk kris.

Jag anser vl att ekonomiskt sa sldcker vi ju bara brander nér vi hjélper folk, det
finns ingen langsiktighet i det (Billie).

Det mesta vi gor &r ju att lindra och slécka briander. I vart arbete dr det lite for
att kdnna att man klarar helgen eller fa hjélp att ta ut sin medicin for man inte
haft mojlighet att satta undan. [...] Men jag skulle sdga att vi tyvérr jobbar
mycket kortsiktigt (Dani).

Rost och Lundilv (2022) belyser dessutom att den ekonomiska hjilpen som
civilsamhillets aktorer erbjuder endast &r tempordr och kan inte tillhandahallas
regelbundet. Kortsiktigheten i Svenska kyrkans och Stadsmissionens ekonomiska
insatser kan dérav argumenteras for att forsvara deras mdjligheter att ta ett storre
ansvar i vélfarden. De tempordra losningarna hindrar siledes civilsamhéllet att
sdkerstilla ménniskors ekonomiska behov under en léngre period. Som anledning till
att civilsamhallet inte kan ta ett storre ansvar i vélfarden, beskriver respondenterna att
de inte har tillrdckligt med resurser for att vara behjélpliga i den mén som krévs for

att kunna erbjuda l&ngsiktiga insatser likt den kommunala forsérjningsenheten.

Vi har ju inga skattepengar att jobba med. Vi dr en gavofinasierad verksamhet
vilket gor att sétta en budget for oss verkligen inte &r létt (Valentin).

Det som jag tycker jag kénner nu &r att det blir storre och storre tryck pa véra

insatser. Det har vél alltid varit stort behov men det &r absolut att det blir mer

och mer och det kdnns ju lite orovéckande eftersom vi har begrénsade resurser

(Dani).
Respondenterna lyfter ocksa att de inte dr bundna av lagar, regler och riktlinjer pa
samma vis som den kommunala forsorjningsenheten ér. I viss mén kan dérmed
civilsamhillet uppfattas vara mer anpassningsbara &n vad kommunen &r i sitt
arbetssétt. Anpassningsbarheten kan siledes tolkas som ett resultat av att Svenska
kyrkan och Stadsmissionen bedriver isdrkopplade organisationer. Meyer och Rowan
(1977) menar att en isdrkopplad organisation minimerar inspektion, utvirdering och
kontroll av det praktiska arbetet. I en organisation som efterstriavar effektivitet,
kontrollerar och koordinerar organisationen istéllet det praktiska arbetet. Dérav kan
det uppfattas som att lagar, regler och riktlinjer kontrollerar och koordinerar det
praktiska arbetet, men eftersom Svenska kyrkan och Stadsmissionen inte &r bundna

av dessa direktiv, tyder det pa att organisationerna &r isarkopplade.
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Vi kan ta hénsyn till personen pé ett annat sétt, vi dr inte bundna av lagar och
riktlinjer pé det viset som kommunen é&r (Alex).

Engel (2006) forklarar ddremot att avsaknaden av konkreta nationella riktlinjer i
kombination med en stor frihet att vilja arbetsuppgifter, kan innebéra att det som &r
utmanande i arbetet inte prioriteras. Om yrkesverksamma inom Svenska kyrkan och
Stadsmissionen anser att arbetet med ménniskor i ekonomisk kris dr utmanande, finns
det ddrmed en risk att dessa ménniskor inte prioriteras. Respondenterna uttrycker
dessutom att det finns en risk att de kan gora godtyckliga beddmningar om de faller
offer for en persons smicker eller instéllsamhet. Dirav kan vissa atgérder vara

generdsare én andra beroende pa karaktarsdragen hos individen som soker hjélp.

Risken é&r vil att det skulle kunna bli godtyckligt i vara bedomningar. [...] Assé
risken dr eftersom vi inte har de hér fasta riktlinjerna for hur man ska gora att vi
som jobbar dér gor olika beddmningar om vi fattar tycke for personen eller inte
(Alex).

Némen ndr man har med ménniskor och gora i allménhet och kanske med
missbrukare i synnerhet sa dr dom experter. Ass& dom 4r ju street smarta s& dom
ha utvecklat en fardighet att & fordelar och vad som kan gynna dom helt enkelt
och dér géller det att alltid vara pa sin vakt och inte falla offer for deras smicker
eller instédllsamhet, eller i vilket fall gora det lika mycket till alla om man séger

sd (Noel).
Eftersom respondenterna lyfter fram att det finns en risk att deras bedomningar blir
godtyckliga, kan det antas att det maste finnas fortroende och god tro inom Svenska
kyrkan och Stadsmissionen for att de ska kunna bibehélla sin isdrkoppling. Meyer och
Rowan (1977) menar att fortroende och god tro handlar om att anstéllda och chefer
utfor sina roller ordentligt och att saker &r som de brukar vara. Darav maste anstillda
och chefer inom Svenska kyrkan och Stadsmissionen, ha fortroende och god tro att
alla i arbetslaget skoter sina arbetsuppgifter ordentligt, trots att det finns en
medvetenhet om att deras beddmningar kan vara godtyckliga beroende den
hjélpsokandes karaktdrsdrag. Séldes kan organisationerna uppnd legitimitet och
framstd som anvéndbara, d&ven om strukturen dr frikopplad fran det praktiska arbetet

enligt Meyer och Rowan (1977).

5.3.3 Mojligheter och motstridigheter for civilsamhiillet
I Svenska kyrkan och Stadsmissionen rader det en viss tvetydighet angdende om
civilsamhallet kan ses som ett komplement till den kommunala férsérjningsenheten,

eller om de till och med kan ersitta vissa delar av deras arbete. Vamstad (2018) menar
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i det hénseendet att civilsamhillet kan beskrivas som ett komplement till den
offentliga sektorn pa grund av att deras arbete riktar sig till individer som har
gemensamt att de hamnat mellan stolarna i svensk vélfard. Vamstad (2018) tycks dven
mena att civilsamhéllet utgor en storre roll &n vad som kan anses komplementért
gentemot ménniskor med svenskt medborgarskap, av den anledningen att de tagit ett
storre ansvar for de med knapp ekonomi som upplever att de inte ldngre kan leva pa

sina bidrag eller socialforsakringar.

Jag tror att det redan &r en avlastning fran kommunen att civilsamhaéllet 4r igang
och gor saker, annars hade ju allt hamnat p4 kommunen, eller ingen (Billie).

[...]jag tycker att vi dr ett komplement. Vi hjélper till med myndighetskontakter.
Har du rétt till den hjélpen? Da far vi forsoka att hjélpa dig till den rétten. Eller
sa har du trillat utanfor eller sa har du inte rétt enligt det systemet som finns. Da
forsoker vi att hjélpa till, s& ett komplement, men jag tycker att var roll som
komplement blir storre och storre (Valentin).

Herz (2016) menar & andra sidan att civilsamhillet inte kan ses som ett komplement
eller alternativ till den statliga vélfardssektorn pd grund av bristen pa langsiktiga
alternativ och politiskt inflytande. Civilsamhéllet bor ddrmed ses som en kortsiktig
16sning till de som inte nés av vélfardsstaten vilket utesluter att civilsamhallet kan ses
som ett komplement till den statliga vilfardssektorn. Till skillnad frén Herz (2016),
lyfter respondenterna andra aspekter som gor att de inte kan komplettera eller ersétta
den kommunala forsorjningsenhetens arbete. Respondenterna menar att bristen pa
resurser och att de inte hjélper tillridckligt ménga, ses som de frémsta anledningarna
till att de inte kan komplettera eller ersdtta kommunen. Dessutom lyfter

respondenterna att civilsamhillet inte ska ersitta samhillets ansvar.

Nej, for att vi hjélper bara en liten del av dem som behdver ekonomiskt bistand.
[...] Vi har inte mdjlighet till det helt enkelt, vi har inte dem resurserna, men att
for vissa ménniskor har vi blivit den sista utposten, det yttersta skyddsnéatet, men
inte generellt sa kan jag inte séga (Alex).

Nej det har vi ju ingen mojlighet att gora. [...] Beroende pa att vi inte ska ta Gver

nagot som inte ligger pé civilsamhaéllet, utan det &r ju samhaillets ansvar (Dani).
Avslutningsvis belyser en av respondenterna att civilsamhéllet och kommunen inte
bor stéllas mot varandra. Ménniskor som befinner sig i ndd hade istédllet gynnats av
ett nidrmare samarbete mellan civilsamhélle och kommun. I slutindan har
civilsamhillet och kommunen trots allt samma mal, det vill sdga att stotta de som ar

i behov av hjélp.
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Alltsa jag tycker att de senaste aren sé kdnns det som att vi far ett erkénnande,
att civilsamhéllet behovs, att man frdn kommun och stat séger att kommuner och
civilsamhélle maste kroka arm. [...] Ndmen det &r vél lite det ddr med att man
inte ska stélla civilsamhillet mot det kommunala eller samhéllet, det ar liksom
inte motpoler utan mer hitta det gemensamma och hitta de kontaktytor man
skulle kunna ha istéllet for att stirka varandras arbete, jag tror ju att, jobbade vi
nidrmare med till exempel socialforvaltningen sa skulle véra insatser vara mer
langsiktiga for personer, for vi samarbetar (Dani).

Som det ser ut nu, kan det tolkas som att en vélfard i kommunen inte hade fungerat
utan civilsamhéllet vilket innebdr att de Overlag fyller en komplementér roll i
vialfarden. Daremot hade ett ndrmare samarbete mellan civilsamhélle och kommun,
kunnat utgdra en mojlighet att ‘laga’ sprickan i vélfirden som Vamstad (2018)
beskriver. Forhoppningsvis hade det kunnat leda till forbattrade hjalpmojligheter for

de som befinner sig i ndd.
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6 Slutsats och diskussion

Foljande kapitel inleds med att aterknyta till problemformulering, syfte och
fragestéllningar. Dérefter lagger vi fram vara slutgiltiga svar till fragestéllningarna
och avslutar sedan med kritik mot nyinstitutionell teori och forslag pa vidare

forskning.

6.1 Aterkoppling till inledningen

Det rader utan tvekan motstridigheter i forskningen dér Vamstad (2018) & ena sidan
menar att civilsamhéllet bor ses som mer dn komplement till den offentliga vélfarden,
medan Herz (2016) & andra sidan betonar att civilsamhillet inte kan ses som ett
komplement eller alternativ till den statliga vélfardssektorn. Studien har dérav i syfte
att reda ut denna motstridighet dir det stélls mot det aktuella samhéllsklimatet som

paverkats av en inflation.

Vart syfte utmynnade i att undersdka civilsamhéllets arbete med méinniskor i
ekonomisk kris och om deras arbete kan uppfattas rymma inom den kommunal
forsorjningsenhetens arbete. Civilsamhiéllets organisationer har begrinsats till att
besta av Svenska kyrkan och Stadsmissionen, samt att den offentliga vélfirden
representeras av kommunens fOrsorjningsenhet. Syftet resulterade 1 tva
fragestéllningar som beror civilsamhéllets stodatgérder och hur de kan forstas som ett
komplement eller ett sétt att ersétta den offentliga vélférden i arbetet med ménniskor

1 ekonomisk kris.

6.2 Slutsats

Som slutgiltigt svar till fragestdllning ett, angéende vilka stodétgirder som Svenska
kyrkan och Stadsmissionen tillhandahaller for ménniskor i ekonomisk kris, har
respondenterna i studien uppgett ett flertal insatser. For det forsta, 4r matdistribution
en betydande stodétgéird for de som inte har mojlighet att dta sig métt pa grund av
bristen pa ekonomiska medel. I kommunen bestar civilsamhéllets matdistribution
framst av frukost till ett lagt pris, regelbundna matkassar begrénsat till var 14:e dag
och akuta matkassar for de som inte har mat for dagen. Dessutom beskriver
respondenterna att Stadsmissionen bedriver en aktivitetsverksamhet for ménniskor
som stir utanfor arbetsmarknaden. Dérav kan de erbjuda ett sammanhang for att
stairka ménniskors sjédlvkénsla vilket kan vara av betydelse dd ekonomisk utsatthet

riskerar att leda till annan ohélsa. Som direkta ekonomiska stodatgirder beskriver
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Svenska kyrkan och Stadsmissionen att de kan erbjuda presentkort med ett belopp pé
300 kr, samt att det finns mojlighet att ansdka om fondmedel som uppgér till ett par

tusen kronor for exempelvis tandvérd, glaségon och medicin.

Fragestillning tvé, som berdr hur stodatgérderna kan forstés som ett komplement eller
ett sitt att ersétta det arbete som den kommunala forsiljningsenheten utfor riktat till
ménniskor i ekonomisk kris, dr vart slutgiltiga svar att det finns delar av
civilsamhillets arbete som varken kan ersétta eller komplettera, medan andra delar av
arbetet kan komplettera och i vissa fall dven delvis ersétta. Med vért framlagda
resultat och analys, antyder det att civilsamhillet har fatt ett betydande ansvar som
sista skyddsnit d& kommunen allt oftare ldgger ansvaret pa just civilsamhiéllet, inte
minst d& Stadsmissionen uppmérksammat en 6kning av ohjélpta i deras verksamhet.
Med den grunden anser vi dirmed att civilsamhiéllet &tminstone fitt en komplementar
roll som sista skyddsnit i forhallande till kommunens forsorjningsenhet. I viss mén
kan civilsamhaéllet dven tyckas ersitta kommunens roll som sista skyddsnét, men pé
grund av civilsamhéllets brist pé resurser, kan vi inte utesluta kommunen ur den

ekvationen.

For minniskor i ekonomisk kris kan dessutom de tillfalliga ekonomiska insatserna
fran civilsamhéllet vara mycket viktiga for att ta sig ur krisen, frimst for att kunna
tillgodose de basala behoven. Dédrav kan civilsamhillet utgéra ett komplement till
kommunen dé& forsorjningsstddet i ménga fall upplevs otillrdcklig. Dessutom
medgavs det fran respondenterna att kommunen i vissa fall direkt hénvisar till
civilsamhillet for tillfilligt ekonomiskt stod, vilket kan anses som ytterst
komplementért. Daremot framgick det att civilsamhaillet inte har ndgon mojlighet att
erséitta forsorjningen som den kommunala forsorjningsenheten tillhandahéller da

deras budget ér begrinsad.

6.3 Kritik mot nyinstitutionell teori

I studiens analyserande del uppméirksammade vi vissa begransningar och utmaningar
med nyinstitutionell teori som analysverktyg. D& teorin fokuserar pa hur
institutionella strukturer och regler formas och uppritthalls pa organisationsniva,
asidositts mikronivén. Déarav begrénsas forstaelsen for organisationers inre dynamik
och foréndringar genom individens agerande och interaktioner. Séledes finns det en
brist pa hur organisationers beteende formas av exempelvis normer, vérderingar och

sociala relationer pad mikroniva. Nyinstitutionell teori riskerar ddrmed att ge en
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forenklad bild av organisationers komplexitet och hur de interagerar med sin
omgivning. I vart fall inser vi att det hade varit vardefullt att ocksa beakta mikronivan
dé det hade kunnat vidga var forstéelse for hur Svenska kyrkans och Stadsmissionens
stodatgarder paverkas av normer, vérderingar och sociala relationer pd en mer

nyanserad nivé.

Aven om nyinstituionell teori begriinsade oss till viss del, saknar den inte virde eller
relevans for vart forskningsproblem. Ett beaktande av mikronivan hade snarare gett

oss en mer heltidckande bild av Svenska kyrkans och Stadsmissionens beteende.

6.4 Forslag pa vidare forskning

I vér studie begransade vi oss till att enbart intervjua personer fran Stadsmissionen
och Svenska kyrkan for att f4 deras perspektiv pa deras insatser men &ven deras roll i
vélfdarden i kontrast till kommunens forsorjningsenhet. For att skapa ett bredare och
mer nyanserat perspektiv hade det varit optimalt att ockséd f& socialarbetare och
kommunpolitikers tankar och asikter om hur de ser pd Svenska kyrkan och
Stadsmissionens roll. En vidare forskning skulle kunna innefatta ovanndmnda aktorer
for att bidra med en mer Overgripande bild av hur Svenska kyrkan och
Stadsmissionens arbete upplevs utanfor den egna verksamheten. Hér skulle det dven
kunna bli intressant med ett brukarperspektiv déir utsatta ménniskor som ér i kontakt
med det sociala arbetet pd badde kommunalt och civilt plan uppfattar och tolkar

verksamheterna.

Vidare framgick det ur vara intervjuer att det fanns en 6nskan hos respondenterna om
ett okat samarbete mellan Svenska kyrkan, Stadsmissionen och den kommunala
forsorjningsenheten. Att samtliga aktorer stravar efter samma mal, vilket &r att hjélpa
ménniskor i ndd och att ett samarbete skulle kunna vara till nytta {for alla involverade.
Likt ovanstidende resonemang skulle en vidare forskning kunna lyfta dessa fragor for
att fa en bredare forstaelse av hur ett sddant samarbete skulle kunna tinkas se ut och

mdjligen genomforas.

Avslutningsvis fann vi 1 var studie att begreppet sammanhang inom Svenska kyrkan
och Stadsmissionen beskrevs som en av de mest betydelsefulla delarna av deras arbete
med ménniskor i utsatthet. I den tidigare forskningen presenterades inte denna aspekt
som en intervention eller stodinsats. En vidare forskning pa hur Svenska kyrkan och

Stadsmissionerna i hela Sverige ser och arbetar med skapandet av sammanhang och
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gemenskap for de hjilpsokande, samt hur detta paverkar de hjélpsokande pé bade

ekonomisk, social och psykisk niva, anser vi hade varit vardefull kunskap for att forsta

dessa organisationer pa ett djupare plan.
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Bilaga 1
Till dig som ér yrkesverksam inom Svenska kyrkan och Stadsmissionen —

Information och forfragan om deltagande i intervjustudie

Under kristider ér belastningen pa den offentliga sektorn pataglig, vilket har medfort
att civilsamhillets aktorer fétt ta storre ansvar i vélfarden. Den pdgéende inflationen
kan av den meningen innebéra en kris for ménga ménniskor da det kan uppsta
svérigheter att klara av 16pande utgifterna sdsom mat, hyra och rikningar. Nér den
offentliga sektorn belastas med ménniskor i ekonomisk kris, kan civilsamhillet

mdjligtvis komplettera eller ersitta delar av vilfardsarbetet.

Vi vill dirfor genomfora en intervjustudie med forhoppningen att resultatet i studien
kan leda till 6kad forstéelse for Svenska kyrkan och Stadsmissionens roll inom

valfarden.

Syftet med studien dr att undersdka hur yrkesverksamma inom Svenska kyrkan och
Stadsmissionen uppfattar deras arbete med ménniskor som befinner sig i ekonomisk
kris, och om deras arbete kan upplevas rymmas inom den kommunala

forsorjningsenhetens uppdrag.

Diakoner inom Svenska kyrkan och yrkesverksamma inom Stadsmissionen kommer
att tillfrigas om deltagande i denna intervjustudie. Om du har minst ett ars
yrkeserfarenhet skulle vi vilja att du som é&r intresserad av att delta i var studie

kontaktar ndgon av oss via e-post eller telefon.

Det ér helt frivilligt att medverka i studien och du kan nir som helst avbryta din
medverkan. Intervjuerna kommer att genomforas pa din arbetsplats eller en annan

avskild plats som du véljer. Intervjuerna berdknas ta 30—-60 minuter.

Materialet fran intervjuerna kommer att hanteras och behandlas konfidentiellt och
det kommer att forvaras sé att ingen obehorig kommer att kunna ta del av det. Inga
enskilda personer eller vardcentraler kommer att kunna identifieras i

examensarbetet.

Vi heter Arved Lenz och Simon Almgqvist och gér pa Linnéuniversitetet och ldser pa

socionomprogrammet. [ utbildningen ingér att gora en kandidatuppsats, vilket &r
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anledning till att denna intervjustudie kommer att goéras. Har du négra fragor sa hor

gérna av dig.
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Bilaga 2

Bakgrund

Hur lénge har du jobbat i verksamheten?
Kan du beritta lite om din yrkesroll?
Vad har du for utbildning?

Vilka soker sig till civilsamhillet och deras anledningar

Kan du beskriva dom som soker sig till er verksamhet? Vilka samhillsgrupper,
alder, kon, etnicitet?

Vad tror du dr deras anledningar till beséket hos er?

Tycker du att det skett en fordndring under det senaste &ret angdende vilka som
soker sig till er?

Hur ser fordndringen ut?

Vad tror du det beror pa?

Civilsamhillets stodatgiarder och arbetssitt

Kan du beskriv stodatgirderna som ni erbjuder ménniskor?

Vilka av stodatgdrderna dr kortsiktiga? Vilka dr langsiktiga?

Finns det ndagra kriterier dom mdsta uppfylla for att ta del av stodatgdarderna?
Kan du se négra fordelar med era stodétgéirder i jamforelse med vad kommunen
kan erbjuda dessa méanniskor?

Kan du se ndgra nackdelar med era stoddtgdrder?

Hur arbetar ni med méinniskor som befinner sig i ekonomisk kris? (ekonomisk
kris = en oforutsdgbar héndelse som leder till svérigheter att klara l16pande
utgifter sdsom mat, hyra och rdkningar)

Hur ofta kan mdnniskor ta del av era ekonomiska insatser?

Hur mycket ekonomiskt stod kan ni erbjuda per gdang?

Kan du se en forbattring i ménniskors ekonomiska situation genom era
stodatgarder?

Pa vilket sditt? Kan du utveckla?

Civilsamhillets roll i vilfardsstaten

Kan du beskriva vad du anser att er verksamhet har for roll i valféarden?
(gdllande ménniskors vdlmaende)

Har er roll i vilfdrden fordndrats pd ndgot sdtt under din tid i verksamheten?
Vad ir dina asikter om den kommunala f6rsorjningsenheten?

Skiljer sig er verksamhet pé négot sétt frdn den kommunala
forsorjningsenheten?

Utfor ni nagra insatser som kan uppfattas rymma inom den kommunala
forsorjningsenhetens uppdrag?

Anser du att ni har ett ansvar att tillhandahélla stodéatgérder till manniskor som
befinner sig i ekonomisk kris?

Varfor?

Kan ert arbete med ménniskor i ekonomisk kris pa négot sétt avlasta eller ersétta
den kommunala forsorjningsenhetens arbete?

Pa vilket sdtt?
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Avslutning

e Ardet nigot du vill tilligga? Ar det ndgot som du tycker vi har missat och som
ar viktigt att ta upp?
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