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Sammanfattning

Bakgrund: Det rader en obalans i den svenska valfardssektorn pa grund av den demo-
grafiska utvecklingen. Aldreomsorgen &r ett valfardsomrade dar digitaliseringen kan
skapa stora majligheter genom att tdnka och arbeta pa nya satt i kombination med att
anvénda digital teknik och e-hélsa men for att nyttja digitaliserings mojligheter beho-
ver anpasshingar goras inom aldreomsorgen.

Syfte: Syftet med studien &r att beskriva chefers och medarbetares erfarenheter av hur
anpassning till forutsattningar vision, kompetens, bel6ning, resurser och handlings-
plan kan framja forandring vid en digital transformation av en kommuns aldreomsorg.

Metod: Genom en kvalitativ fallstudie genomférdes tre fokusgruppsintervjuer med
chefer och medarbetare inom aldreomsorgen i en mindre kommun. Urvalet av infor-
manter baserades pa ett generiskt &ndamalsstyrt urval och fokusgruppsintervjuerna
utgick fran en semistrukturerad intervjuguide. Resultatet analyserades genom kvali-
tativ riktad innehallsanalys med deduktiv ansats utifran byggstenarna i Thylefors for-
andringsmodell.

Resultat: Chefers och medarbetares erfarenheter av hur anpassningar till forutsatt-
ningar kan framja digital transformation inom daldreomsorgen i en kommun beskrivs
samt chefers och medarbetares behov av stod i férandringen. Totalt tio subkategorier
identifierades till Thylefors byggstenar vision, kompetens, bel6ning, resurser och
handlingsplan.

Slutsats: Chefers och medarbetares erfarenheter av hur anpassningar kan framja for-
andring inom aldreomsorgen vid en digital transformation, i den kommun dar studien
genomfdrdes, visar att vision, forandringsledning och digital kompetens spelar en
central roll. Chefers och medarbetares erfarenheter av stod i fordndringsprocessen vi-
sar pa behov av tid for utbildning och innovation samt en handlingsplan som bor in-
kluderas i det systematiska kvalitetsarbetet. Chefer och medarbetare erfar liknande
behov av anpassningar och stod vilket skulle kunna indikera att resultatet kan beaktas
vid digital transformation inom aldreomsorgen i en liknande kontext. Forslag till
framtida forskning ar bland annat att undersdka hur digital transformation inom él-
dreomsorgen kan framja ett hallbart ledarskap och utvecklande medarbetarskap.

Nyckelord

Anpassning, digital transformation, e-hdlsa, férandring, halsoinformatik, MTO-
perspektiv, stod, dldreomsorg, vélfardsteknik
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Abstract

Background: There is an imbalance in the Swedish welfare sector due to demogra-
phic changes. Elderly care is an area of welfare where digitization can create great
opportunities by thinking and working in new ways in combination with using digital
technology and e-health. However, to take advantage of the opportunities, adaptations
need to be made within the elderly care.

Aim: The purpose of the study is to describe managers' and employees' experiences
of how adaptation to conditions such as vision, competence, incentives, resources,
and action plan can promote change in a digital transformation of a municipality's
elderly care.

Method: A qualitative case study was conducted, including three focus group inter-
views with managers and employees in elderly care in a small municipality. The se-
lection of informants was based on a generic purpose-driven selection and the focus
group interviews were based on a semi-structured interview guide. The data were an-
alyzed through qualitative directed content analysis with a deductive approach based
on the building blocks in Thylefors' change model.

Results: Managers' and employees' experiences of how adaptations to conditions can
promote digital transformation in elderly care in a municipality are described, as well
as managers' and employees' needs for support in the change. A total of ten subcate-
gories were identified related to Thylefors' building blocks: vision, competence, in-
centives, resources, and action plan.

Conclusion: Managers' and employees' experiences of how adaptations can promote
change in elderly care during digital transformation, in the municipality where the
case study was conducted, show that vision, change management and digital compe-
tence play a central role. Managers' and employees' experiences of support in the
change process show the need for time regarding training, innovation and an action
plan which should be included in systematic quality management. Managers’ and em-
ployees’ experience similar needs for adaptations and support, which could indicate
that the findings can be considered in a similar context of digital transformation in
elderly care. Suggestions for future research include for example investigating how
digital transformation in elderly care can promote sustainable leadership and emplo-
yee empowerment skills.

Keywords

Adaptation, change, digital transformation, e-health, elderly care, health informatics,
HTO-perspective, support, welfare technology
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1 Inledning

Den svenska vélfardssektorn star infor stora utmaningar pa grund av en obalans i den
demografiska utvecklingen med en higre andel éldre i kombination med brist pa vard-
personal (Baudin, Gustafsson & Frennert 2020; Koch & Hégglund 2009; Socialstyr-
elsen 2022c; Svensson 2020). Kraven pa valfardstjanster kommer att 6ka och for-
vantningarna hos medborgarna betraffande fortsatt hdjd kvalitet kommer inte kunna
I6sas genom okad rekrytering. Valfardssektorn behdver i framtiden ge mer vard med
mindre resurser (Frennert 2021, Mattsson 2019, Ruud 2018) vilket kommer kréva nya
arbetssatt, samarbeten och ny teknik (Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
2022). Det rader aven en okad dynamik i var omgivning och ett 6kat fokus pa behov
av omstéllning i en digital tid och en tillhdrande digital transformation (lveroth, Lind-
vall & Magnusson 2018).

1.1 Bakgrund

Vard och omsorg ingdr i det som vi i Sverige benamner valfardssektorn. Det som
karaktariserar valfardssektorn ar framst att arbetet baseras pa manniskor som “rdma-
terial” (Thylefors 2022, s. 9) som ska forverkliga politiska ambitioner och verksam-
heten &r i huvudsak skattefinansierad. Ar 2020 arbetade drygt 1 354 000 méanniskor i
den svenska valfardssektorn, drygt halften av dem arbetade i kommunal verksamhet
(Statistiska centralbyran (SCB) 2022).

Antalet personer som ar 80 ar eller aldre kommer de narmsta tio aren att 6ka med
cirka 50%, vilket motsvarar cirka 264 000 personer (SKR 2022). For att mota det
storre antalet aldre berdknas den svenska vélfardssektorn under perioden 2021-2031
behdva cirka 91 000 fler anstallda, samtidigt tillkommer 319 000 pensionsavgangar.
Behoven &r storst inom aldreomsorgen som behover 6ka antalet anstallda fram till ar
2031 med 111 000 anstallda (SKR 2022).

1.1.1 Satsningar i svenska valfardssektorn

| ett led att mota dldreomsorgens identifierade utmaningar, den demografiska utveck-
lingen och den framtida kompetensforsorjningen, har regeringen i samarbete med
SKR ingatt en 6verenskommelse om att skapa battre forutsattningar till kommuner att
genom digitalisering utveckla aldreomsorgen (Socialdepartementet & Sveriges Kom-
muner och Regioner (SKR) 2020b). Regeringen och SKR har dven uppréttat en ge-
mensam vision, Vision e-hélsa 2025, for en nationell samordning av digitaliserings-
arbetet inom socialtjanst och halso- och sjukvard (Socialdepartementet & Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) 2020a). Malet for Sverige i Vision e-hélsa 2025 &r
att:

”...vara bést i virlden pé att anvinda digitaliseringens och e-hédlsans méjligheter
i syfte att underlatta for manniskor att uppnd en god och jamlik hélsa och valfard
samt utveckla och stdrka egna resurser for 6kad sjélvstandighet och delaktighet
i samhéllslivet.” (Socialdepartementet & SKR 20204, s. 6)
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| strategin for genomférande av Vision e-halsa 2025 presenteras fyra fokusomréaden:
individen som medskapare, rétt information och kunskap, trygg och saker informa-
tionshantering samt utveckling och digital transformation i samverkan (Socialdepar-
tementet & SKR 2020a). Strategin formedlar fokus pa anpassning i form av att indi-
vider blir aktiva medskapare till en ndra vard, information anpassas utifran behov och
for att erhalla en trygg och saker informationshantering och dér formagor tillsammans
utvecklar verksamheter med hjalp av nya teknologier nar omvarlden férandras. Hal-
so- och sjukvardens anpassningskapacitet ar vasentlig i en féranderlig omvérld och
inkluderar: hantering, anpassning, omstrukturering och innovation i ett led att fortsét-
ta utvecklas (Anderson, Ross, Macrae & Wiig 2020; Bg Lyng et al. 2022). | en digital
transformation utmanas verksamheternas befintliga organisationskulturer, kompeten-
ser, granser och relationer. Verksamheternas forandringsformaga och forutsattningar
ar avgorande vid en digital transformation for att dra fordel av de mojligheter som
digitalisering och e-hdlsa erbjuder (Socialdepartementet & SKR 2020a).

1.2 Digital transformation

Digital transformation inkluderar det aktiva malmedvetna arbetet med att stalla om
en verksamhet i en digital tid dar valetablerade spelregler och strukturer utmanas (lve-
roth, Lindvall & Magnusson 2018). En digital transformation ur ett halsoperspektiv
medfér exempelvis en genomgripande kulturell férandring déar digital teknik inte-
greras och dar servicen som baseras pa allmanhetens behov forandras (lyamu et al.
2021). Den digitala transformationen drivs enligt Frennert (2021) av tekniska, sociala
och politiska krafter dar sociala processer paverkar teknologiska och politiska pro-
cesser som i sin tur paverkar behoven och anvandningen bland slutanvandarna.

Samtida fenomen utvecklas, férekommer och avtar bade pa en makro- meso- och mi-
kroniva i vart samhalle varpa vi behover inse hur varlden konstant férandras och stélla
oss fragan “Hur kan vi paverka forandring?” (vom Brocke et al. 2021). Det finns
forvantningar fran medborgare i Sverige pa en tillganglig, smart och kvalitativ vélfard
som inkluderar tillgang till teknologi och dar lyhordheten for medborgarnas krav och
behov av vilfardsleveranser ses som en framgangsfaktor for en digital omstallning.
Digitaliseringen ar foljaktligen en betydande foréandringsfaktor som har en stor inver-
kan pa hela samhallet dar exempelvis kommuner ar en medskapande aktor for att
skapa ett smartare Sverige (SKR 2022).

Enligt Frennert (2021) rader ett dilemma da den digitala transformationen och den
tekniska utvecklingen ar rorliga mal vilket forsvarar inforandet av valfardsteknik in-
om aldreomsorgen. Dilemmat &r att forutse vilken effekt valfardstekniken har i orga-
nisationen innan den ar fullstdndigt implementerad. Digitala transformationer medfor
ofta nya of6rutsedda strukturer som inkluderar nya egenskaper och innovation (Ruud
2018). Nar Innovationsradet (2013) presenterade sitt slutbetankande lyfte de bland
annat fram innovations- och foérandringsarbete som en grund for att tdnka nytt for att
gora nytta dér vardeskapande system tillsammans med manniskor som medskapare
var viktiga element. Ruud (2018) menar att digitala transformationsprojekt bestar av
20% teknik och resterande 80% utgdrs av ménniskor, organisationsstruktur och pro-
cesser.
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1.2.1 Datorisering, digitisering och digitalisering

Det finns en skillnad mellan att datorisera och att férdndra en organisations verksam-
het utifran nya forutsattningar som var digitala omvarld skapar. Datorisering och digi-
tisering avser sjélva processen att omvandla analoga data till digitala data med hjélp
av digital teknik (lveroth, Lindvall & Magnusson 2018; lyamu et al. 2021). lyamu et
al. (2021) menar att digitalisering ar en socioteknisk process dér digital teknik integ-
reras in i befintliga verksamheter med ett mal att effektivisera och ge ett mervérde till
anvandarna men som aven kan innebéra att data kan genereras automatiskt. | ett storre
perspektiv beskriver lveroth, Lindvall och Magnusson (2018) digitalisering som en
samhallsomfattande effekt som uppstar pa grund av datorisering och kan exempelvis
utgdras av ny infrastruktur, nya sétt att kommunicera samt nya arbets- och organisa-
tionssatt. Forandringarna ar ofta ett resultat av att vi gar fran fristaende till samman-
kopplade enheter som skapar nya system och strukturer. Magnusson (2022) betonar
att det finns en risk att nyttoeffekten uteblir om det saknas en samsyn kring vad digita-
lisering &r. Magnusson (2022) erfar att i det arbete som bedrivs av Digital Férvaltning
framtrader en beskrivning som fungerar val for manga organisationer: “’Digitalisering
ar en metod for verksamhetsutveckling dar digitala l6sningar anvands for automati-
sering eller innovation” [video]. Det innebadr att digitalisering inte &r ett tillstand utan
en process langst ut i verksamheterna.

Digitaliseringen far dock inte bli ett sjalvandamal utan fokus ska ligga pa en hogkvali-
tativ och likvardig vard i kombination med en serviceinriktad, 6ppen och tillganglig
forvaltning dar de verksamhetsnara malen utvecklar en smartare valfard (Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) 2019 [nu SKR]).

1.3 E-halsa och vélféardsteknik

Enligt Socialstyrelsen (2022a) innebér e-hélsa att anvénda digitala verktyg och utbyta
digital information for att uppna och bibehalla hélsa. Det finns idag en stor efterfragan
pa digital teknik som framjar ett sjalvstandigt liv for aldre (Baig, Afifi, GholamHoss-
eini & Mirza 2019). Socialstyrelsen (2022d) inkluderar dessa digitala verktyg i be-
greppet valfardsteknik. Frennert (2021) beskriver e-hélsa och valfardsteknik som tva
begrepp som dverlappar varandra. Bada inbegriper 16ften om en mer kostnadseffektiv
offentlig sektor med egenvard och storre ansvar for halsan. Shaw et al. (2017) menar
att e-halsa bestar av de tre doméanerna: halsa i vara hander, interaktion for halsa samt
data som mojliggor hélsa och det &ar vasentligt att inte dra granser mellan dessa tre
doméner. Nér de tre doménerna samverkar genererar de integrerad hélsa. E-hélsa moj-
liggor aven for hélso- och sjukvardspersonal att de kan samverka samt interagera med
varandra och med patienter oberoende av organisatoriska eller geografiska platser
(Shaw et al. 2017). Tillsammans kan e-h&lsa och valfardsteknik bidra till att forutsatt-
ningarna inom daldreomsorgen forbattras. | den hdr studien kommer bendmningen di-
gitalisering och digital teknik att anvandas med inneborden att det avser bade e-halsa
och valfardsteknik.

1.4 Aldreomsorg i forandring

Aldreomsorgen i Sverige syftar till att tillgodose aldre manniskors behov av vard,
omsorg och stdd ndr de inte langre kan klara sig sjalva helt eller delvis. Det &r en
viktig del av den svenska valfardsmodellen och regleras framst genom socialtjanst-
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lagen och halso- och sjukvardslagen. Aldreomsorgen i Sveriges kommuner ar organi-
satoriskt placerad under socialnamnder som pa nationell niva ar organisatoriskt pla-
cerade under Socialdepartementet.

Aldreomsorgen &r ett valfardsomrade dér digitalisering kan skapa stora méjligheter
for chefer och medarbetare genom att ténka och arbeta pa nya sétt i kombination med
att anvanda digital teknik. Att investera i digital teknik anses av manga vara det fram-
sta medlet for bland annat dldreomsorgen att mgta demografins och kompetensfor-
sorjningens utmaningar varpa ansenliga investeringar gors for att utveckla vélfards-
tekniken (Kamp, Obstfelder & Andersson 2019). Offentlig sektor maste dock ha kun-
skap och kompetens att hantera en forandring fran dagens nulége till en framtid dar
digital teknik och valfardsteknik har en naturlig plats i verksamheten. Efterfragan pa
digital kompetens i offentlig verksamhet mellan 2006-2019 har stadigt ¢kat men for
vissa yrken inom exempelvis vard och omsorg har ckningen inte skett i samma ut-
strackning (Mankevich, Magnusson & Svahn 2020).

Schein (2017) menar att en forandring utgdrs av en transformation som inbegriper en
av- och ominlarning dar bade organisation och individer nar ett tillstand dér de kanner
sig motiverade att &ndra invanda beteenden och attityder och assimilera (inforliva) en
forandring. Att som organisation vara i en digital transformation och fa nytta av digi-
taliseringens mojligheter forutsatter saledes anpassningar pa individ- och organisa-
tionsniva inom aldreomsorgen. Organisationer som inte har forutsattningar eller moj-
ligheter att implementera digitala verktyg och forandringar kommer ha svart att méta
de utmaningar som foljer i sparet av en allt mer digitaliserad vérld (Chang, Mikalsen,
Nesse & Erdal 2020). Det ar darfor betydelsefullt att fa en insikt och forstaelse for
hur chefer och medarbetare inom &ldreomsorgen forenas i det gemensamma arbetet
vid en digital transformation.

I den arliga analysen av Socialstyrelsen (2022b) betraffande enkéten E-halsa och vél-
fardsteknik i kommunerna 2022 framgar att det rader en skillnad i graden av digitali-
sering mellan stora och mindre kommuner. Kommuner med mindre dn 15 000 invan-
are har inte kommit lika langt i den digitala utvecklingen vad galler inférandet av
digital teknik, systematiskt arbete och informationssakerhet vilket i férlangningen kan
innebara att invanare i mindre kommuner inte far likvardiga forutsattningar av social-
tjansten och kommunal halso- och sjukvard.

I samband med digitalisering krdvs det inte bara en fordndring/anpassning av &ldre-
omsorgen pa individ- och organisationsniva utan aven hur tjanster produceras och
levereras. Dessa forandringar/anpassningar inkluderar ofta betydande kostnader och
investeringar och de kréaver dven andra former av resurser (Vial 2019). Férandrings-
ledning, forandringsinitiativ och transformationsprojekt &r nyckelord och en nddvén-
dighet for att moéta framtida utmaningar (Ruud 2018).

Att forandra hur tjanster produceras och levereras i en offentlig organisation &r en
komplex process som inkluderar flera intressentgrupper med olika férvantningar vil-
ket medfdér en mer komplicerad forandringsprocess (Ruud 2018). Férandringsarbetet
kommer aven att paverkas av invanarna och politiska 6vervaganden vilket kan leda
till beslut som trots goda avsikter ger begransade forbattringar. Ruud (2018) menar
att om forandringen ej sker genom framgangsrika transformationsprojekt riskerar
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offentlig verksamhet att inte kunna beméta framtidens utmaningar med bibehallen
valfard alternativt en forbattrad valfard.

1.5 Tidigare forskning

Tidigare forskning kring inférandet av digital teknik i véalfardssektorn har pavisat sva-
righeter att genomfora komplexa forandringar, forandringarna har i flera fall inte natt
sin fulla potential (Lorenzi & Riley 2004; Nilsen, Dugstad, Eide, Gullslett & Eide
2016; Nilsen, Schildmeijer, Ericsson, Seing & Birken 2019). Vad som avgér om en
forandring blir framgangsrik ar dock svaridentifierat da resultatet i hog grad beror pa
komplex integration som ar starkt kontextberoende (Nilsen, Roback & Krevers 2010).

Personal inom valfardssektorn som deltagit i tidigare studier patalar en press fran na-
tionellt och lokalt hall att effektivisera servicen inom valfardssektorn (Nakrem, Sol-
bjer, Nilstad Pettersen & Hestvik Kleiven 2018). Effektivitetsmal kolliderar a&ven med
omsorgsfilosofin av ”varma hiander” (Kleiven, Ljunggren & Solbjer 2020). Utman-
ingar har en tydlig koppling till bristande infrastruktur och effektivitet, brist pa sam-
verkan (Dugstad, Eide, Nilsen & Eide 2019) samt organisatoriskt, kulturellt, tekniskt
och etiskt motstand (Nilsen et al. 2016). Ytterligare utmaning vid inforandet av digital
teknik kan kopplas till bristande forberedelser (Dugstad et al. 2019; Glomsas, Knut-
sen, Fossum & Halvorsen 2020).

Bristande forberedelser leder till kunskapsbrist vilket resulterar i suboptimering, fel-
aktig anvandning av digital teknik (Glomsas et al. 2020). Suboptimering medfor att
den inre och yttre effektiviteten (att gora ratt saker bra och producera resultat till laga
kostnader) som Gronlund (2013) anger uteblir vilket paverkar samspelet mellan an-
stéllda och organisationens verksamheter. | férlangningen leder det till utebliven nytta
samt Okade kostnader for samhallet.

Ruud (2018) menar att det saknas en modell fér organisationsférandring i offentlig
sektor och att det finns ett behov av en generell modell. I den hér studien kommer en
forandringsmodell av Thylefors (2022) att anvandas for att studera forutséattningar for
anpassningar och behov av stéd inom aldreomsorgen vid en komplex férandringspro-
cess samt hur organisatoriska och individuella anpassningar kan skapa en grund for
verksamhetsutveckling inom aldreomsorgen som kan framja digital transformation i
en kommun. Nagra av Thylefors byggstenar (resurs och kompetens) har tidigare stu-
derats i vetenskapliga artiklar med fokus pa forandring (Persson & Thylefors 1999),
ledarskap (Thylefors & Persson 2014; Thylefors, Persson & Hellstrom 2005) och ef-
fektiva team (Thylefors 2012).

1.6 Teoretisk referensram

1.6.1 Sociotekniska system och MTO-perspektiv
System i var omgivning har under arens lopp utvecklats till mer komplexa sociotek-
niska system (Furnham 2005; Taysom & Crilly 2017) som tillsammans verkar for att
uppna specifika andamal exempelvis offentlig verksamhet och halso- och sjukvard
dar resiliens utmarker systemets formaga att, genom anpassning, hantera férandring
och fortsatta utvecklas (Hollnagel 2012). All interaktion mellan olika enheter ingar i
ett storre system dar interaktionen dger rum i en speciell kontext det vill séga i olika
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sammanhang, i relation med speciella sociala och tekniska omstandigheter (Check-
land 2011). For att sociotekniska system ska na framgang kravs forutom interaktioner
dven en formaga att absorbera yttre forandringar/influenser (Taysom & Crilly 2017).
Sawaragi (2020) likstaller sociotekniska system med komplexa adaptiva system.

Sittig och Singh (2017) for ett liknande resonemang och menar att manniskor, deras
kultur, organisationsstruktur, processer och teknik ska ses som ett komplext adaptivt
system dar teknik forandrar sattet som ménniskor utfor sina arbeten men &ven dar
ménniskor forandrar tekniken. Manniska, teknik och organisation (MTO) ska darfor
ej analyseras var for sig utan istallet ses som ETT system da de interagerar med var-
andra och det finns beroenden dem emellan. Interaktion och beroenden som resulterar
i icke linjéra, nya och dynamiska beteenden dér exempelvis en liten férdndring i en
del av systemet kan orsaka en storre forandring i en annan del av systemet. Ett MTO-
perspektiv medfor en majlighet att erhalla en djupare holistisk insikt i en kontext da
det, enligt Wilson (2014), finns en dmsesidig paverkan mellan manniska, teknik och
organisation. I den hdr studien ses dldreomsorgen med dess chefer, medarbetare, orga-
nisation och teknik som ett komplext sociotekniskt system som paverkas av yttre och
inre forandringar (digital transformation).

Ett exempel pa en modell som kan tolkas ta avstamp fran ett MTO-perspektiv ar Thy-
lefors (2022) forandringsmodell. Forandringsmodellen baseras pa ett antal byggstenar
som ar beroende av varandra for att en forandring ska bli hallbar 6ver tid och som
innehaller byggstenar som inkluderar bade méanniska, organisation och teknik. For att
skildra fenomenet digital transformation, som &r en komplex férandring, inom &ldre-
omsorgen kommer resultat och analys darfor att utga fran Thylefors (2022) forand-
ringsmodell. MTO-teorin kommer dock inte explicit att inkluderas i analysen. Studien
fokuserar pa vilka forutsattningar till komplex férandring som féreligger i en mindre
kommun och amnar pavisa hur anpassningar inom aldreomsorgen kan framja digital
transformation samt vilket stod chefer och medarbetare inom aldreomsorgen behgver.

1.6.2 Thylefors forandringsmodell
Enligt Thylefors (2022) kravs det ett antal forutsattningar for att en férandring ska na
framgang och hanvisar till organisationskonsulten Mary Lippitts forandringsmodell.
Thylefors (2022) presenterar en omarbetad version (Figur 1) av Mary Lippitts upp-
hovsrittsskyddade fordandringsmodell ”Managing complex change. Modellen utgors
av forutsattningarna (byggstenarna) vision, kompetens, beléning, resurs och hand-
lingsplan och visualiserar att olika reaktioner pa en forandring kan bottna i att det
fattas en eller flera forutséttningar. En forutsattning for forandring utgors av en tydlig
vision som beskriver syftet med forandringen. Visionen ska mynna ut i nagot men-
ingsfullt och vérdefullt och det ska finnas en kompetens som kan méta férdndringen.
Att genomfdéra komplexa forandringar inbegriper hart arbete varpa de inblandade be-
hover uppleva att férandringen ger en beléning som gor resan vard. Resurser &ar en
essentiell byggsten nar det galler komplexa forandringar. Inom vélfardssektorn an-
vands ibland externa stimulansbidrag som resurs infor storre organisatoriska férand-
ringar men risk foreligger att forandringen ej far genomslagskraft nar stimulansbidrag
uteblir. Thylefors (2022) menar att foérandringar har en storre potential att implemen-
teras om det gors inom befintliga resursramar. En genomarbetad, systematisk och
skriftlig handlingsplan kan utgdra ett verktyg vid komplexa férandringar men Thyle-
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fors (2022) papekar samtidigt vikten av att en handlingsplan verkligen mynnar ut i
handlingar som astadkommer nagot. Med anledning av tidigare forskning som pavisar
svarigheter kring forandringsarbeten nar valfardssektorn digitaliseras allt mer &r det
betydelsefullt att fa en insikt och forstaelse for hur chefer och medarbetare inom éldre-
omsorgen forenas i det gemensamma arbetet vid en digital transformation.

+ + + Resurser  + Handlingsplan = FORANDRING
+ + Resurser + Handlingsplan = FORVIRRING

+ + Resurser + Handlingsplan = “ANGEST”

+ + [UResUrser™ + Handlingsplan = MOTSTAND

, + + Handlingsplan = FRUSTRATION

+ + +  Resurser = "TRAMPKVARN"

Figur 1: Nodvandiga forutsattningar (byggstenar) vid forandring (Thylefors 2022)

Thylefors (2022) modell betraffande nddvandiga forutsattningar for verklig forand-
ring inom valfardssektorn utgor det teoretiska ramverket i den hér studien som har
fokus pa den digitala transformation som &ldreomsorgen star infér. Genom att utga
fran ramverket, som har ett MTO-perspektiv, onskar studien tydliggora hur anpass-
ningar inom aldreomsorgen kan framja digital transformation i en kommun. Det teo-
retiska ramverket appliceras aven for att understka vilket stod aldreomsorgens chefer
och medarbetare &r i behov av vid en digital transformation av en kommun.

1.7 Problemformulering

Tidigare forskning har pavisat att valfardssektorn har svarigheter att genomga kom-
plex forandring pa grund av bristande forutsattningar samt att det pagaende digitali-
seringsarbetet inom aldreomsorgen bor ses ur ett storre perspektiv. En studie av che-
fers och medarbetares erfarenheter av digitaliseringsarbetet inom &dldreomsorgen
skulle kunna bidra till att erhalla forstaelse for hur de kan forenas i det gemensamma
arbetet vid en digital transformation, hur &ldreomsorgen med dess chefer och medar-
betare kan méta komplex forandring samt utforska hur tidigare erfarenheter hos dem
kan bidra till att frdmja digital transformation. Vidare skulle skildringen kunna bidra
till att undersoka vad som kravs for att bade chefer och medarbetare inom &ldreom-
sorgen ska erfara incitament for anpassning och nya arbetssétt i ett led att kunna an-
vanda e-hélsa, vélfardsteknik och hélsoinformatik fér verksamhetsutveckling inom
aldreomsorgen.

Genom att se dldreomsorgen som ett sociotekniskt system kan fenomenet digital
transformation skildras utifran ett MTO-perspektiv som belyser hur organisatoriska
och individuella anpassningar och férandringar kan skapa en grund for verksamhets-
utveckling inom &ldreomsorgen som kan framja digital transformation i en kommun.
I den hér studien anvéands ordet fordndring som en beskrivning av en lagesférandring
fran dagens nulage till en framtid dar digital teknik och valfardsteknik har en naturlig
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plats i verksamheten. Anpassning anvands som en beskrivning utifran forutsattningar
som kan frdmja digital transformation inom &ldreomsorgen.

1.8 Syfte och fragestallningar

Syftet med studien &r att beskriva chefers och medarbetares erfarenheter av hur an-
passning till forutsattningar vision, kompetens, beléning, resurser och handlingsplan
kan framja forandring vid en digital transformation av en kommuns &ldreomsorg.

Studien ska besvara foljande fragor:

e Hur kan anpassningar inom aldreomsorgen framja digital transformation i en
kommun?

o Vilket stod i forandringen behovs for chefer och medarbetare inom aldreom-
sorgen vid en digital transformation av en kommun?

1.9 Uppsatsens disposition

Uppsatsens disposition utgors av fem kapitel. | uppsatsens forsta kapitel som bendmns
Inledning presenterades uppsatsens fokus, teoretiska referensram, problemformuler-
ing och syfte. Efter inledningskapitlet foljer kapitel Metod som beskriver kontext,
studiedesign, datainsamlingsmetod och urval. Metodkapitlet innehaller &ven reflek-
tion kring forforstaelse samt beskrivning av genomférandet och analysmetod for att
avslutas med etiska 6vervaganden. Studiens resultat och analys presenteras i kapitel
Resultat. Kapitel Diskussion inleds med en resultatdiskussion utifran syfte och frage-
stallningar i forhallande till tidigare forskning foljt av en metoddiskussion som redo-
gor for alternativa metoder och beaktanden och som inkluderar tankar kring etik, tro-
vardighet och dverférbarhet. Kapitlet avslutas med implikationer fér organisation,
chefer och medarbetare inom aldreomsorgen. Det sista kapitlet Slutsatser innehaller
studiens slutsatser samt forslag pa framtida forskning.

1.10 Studiens relevans for halsoinformatik

Den hér studien genomfoérs inom masterprogrammet e-halsa/halsoinformatik vid Lin-
néuniversitetet (2022) i Kalmar. Forskningsomradet halsoinformatik ar ett multidisci-
plinart forskningsomrade som inkluderar datavetenskap, informationsteknik, beteen-
devetenskap, samhallsvetenskap samt halso- och sjukvard (Miah, Shen, Lamp, Kerr
& Gammack 2019). Hélsoinformatik inkluderar det vetenskapliga studiet av utveck-
ling och anvandning av e-halsa (Linnéuniversitetet 2022). Koch och Hagglund (2009)
menar att halsoinformatik har som mal att pa ett kostnadseffektivt satt forbattra kva-
liteten pa patienters halsa genom att effektivisera informationshanteringen med hjalp
av digitala verktyg.

Studien fokuserar pa digital transformation inom &aldreomsorgen utifran Thylefors
(2022) forandringsmodell som med ett MTO-perspektiv belyser fem centrala bygg-
stenar (forutsattningar) for komplex forandring inom valfardssektorn. Forutsattningar
for digital transformation &r avgorande for att utveckla &ldreomsorgen med hjélp av
e-hélsa och uppratthalla trygg och saker informationshantering som namns i vision e-
hélsa (Socialdepartementet & SKR 2020a). Den hér vetenskapliga studien inom hal-
soinformatik belyser darfor forutsattningar for chefer och medarbetare inom aldreom-
sorgen att inkludera e-hélsa och digitaliseringens mojligheter i det dagliga arbetet.
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2 Metod

2.1 Kontext

Studien bygger pa en kvalitativ fallstudie dar digital transformation inom &ldreom-
sorgen i en kommun beskrivs utifran Thylefors (2022) férandringsmodell. Kommun-
en, belagen i sodra Sverige, ar en mindre kommun (< 15 000 invanare) med en hog
andel aldre invanare (Radet for framjandet av kommunala analyser 2020).

Kommunen har under de senaste aren implementerat flera digitala verktyg i sin verk-
samhet inom aldreomsorgen. Aldreomsorgen har dven under en liangre tid planerat for
implementering av nytt dokumentationssystem i ett led att effektivisera informations-
hanteringen men projektet har blivit fordr6jt da verksamheten ej har haft forutsatt-
ningar for implementering. De har dock inforskaffat digitala terapidjur, implemente-
rat digital tillsyn (dock ej breddinford) samt e-tjanst for avvikelser. Empirisk insam-
ling av data genomfordes november 2021 - april 2022.

2.2 Studiedesign

2.2.1 Vetenskapsteoretisk ansats

Studiens vetenskapliga ansats utgar fran den kunskapsteoretiska ansatsen konstrukti-
vismen som enligt (Creswell & Creswell 2018) karakteriseras av att verkligheten &r
socialt konstruerad. Som en motsats till postpositivismen som, enligt Creswell och
Creswell (2018), har for avsikt att studera idéer i sma avgransade miljoer i en objektiv
verkligheten finns det inom konstruktivismen ingen objektiv forskning da forskning-
en &ger rum i en social verklighet. Med hjélp av tidigare erfarenheter skapar manni-
skor mening genom interaktion med andra ménniskor. Konstruktivismen dr, enligt
Creswell och Creswell (2018), en vanlig forekommande varldsbild i studier med en
kvalitativ forskningsansats. Konstruktivismens tanke att med hjalp av tidigare erfar-
enheter skapa mening genom interaktion med andra ligger i linje med studiens syfte
att beskriva chefers och medarbetares erfarenheter av hur anpassning till forutsatt-
ningarna vision, kompetens, beléning, resurser och handlingsplan kan framja foréan-
dring vid en digital transformation av en kommuns &ldreomsorg.

2.2.2 Kvalitativ metod
Bryman (2018) beskriver kvantitativ och kvalitativ forskning som tva forskningsstra-
tegier och att skillnaderna dem emellan ar storre &n bara det faktum att kvantitativa
metoder baseras pa numeriska data. Bryman (2018) menar att den kvantitativa forsk-
ningsstrategin bottnar i ett naturvetenskapligt synsatt dar den sociala verkligheten &r
en yttre objektiv verklighet oberoende av aktorer (objektivism). Kvalitativ forskning
daremot betonar hur individer uppfattar den sociala verkligheten (tolkande synsétt),
dar den sociala verkligheten paverkas av individernas skapande formaga (konstrukti-
vismen). Studiens syfte ar beskriva chefers och medarbetares erfarenheter av hur an-
passning till forutsattningar vision, kompetens, beléning, resurser och handlingsplan
kan framja digital transformation i aldreomsorgen varpa en kvalitativ metod ar lamp-

lig.
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2.2.3 Den kvalitativa fallstudien

Den har studien baseras pa en kvalitativ undersokning i form av en fallstudie. Valet
av forskningsdesign grundar sig framst pa en stravan efter en som Creswell och Cres-
well (2018) anger djupare holistisk forstaelse av en verklighetsnara process. Genom
en fallstudie kan en fordjupad forstaelse erhallas kring intervjudeltagarnas (informan-
ternas) situation om hur anpasshingar inom dldreomsorgen kan frdmja en digital trans-
formation i en kommun samt vilket stdd som chefer och medarbetare behdver for att
framja en digital transformation. Kvalitativa fallstudier anvands ofta i studier i speci-
fika miljoer, dar malet &r att belysa sardrag i en specifik kontext (Creswell & Creswell
2018, Yin 2018).

Enligt Merriam (1994) innebdr fallstudier att studera komplexa sociala enheter som
inkluderar flera variabler som kan vara vasentliga i ett led att erhalla en djupare for-
staelse av den studerade foreteelsen. Variablerna i studien utgors av de byggstenar
som ingar i Thylefors (2022) teoretiska ramverk vid komplex forandring. En fallstu-
die innehaller en betydande del reflexivitet dar fragor och insamlingsmetod &ndras
over tid for att anpassas till radande kontext (Creswell & Creswell 2018). Alvesson
och Skéldberg (2017) menar att reflexivitet innebér att fundera 6ver forutsattningarna
for det egna tankandet, observerandet och anvandningen av spraket.

2.2.4  Deduktiv ansats

Studien har en deduktiv ansats da den baseras pa Thylefors (2022) teoretiska ramverk
for komplex forandring men aven pa grund av viss forkunskap om omradet fran tidi-
gare forskning. Fallstudien fokuserar pa hur byggstenarna vision, kompetens, belon-
ing, resurser och handlingsplan samverkar och hur anpassningar och stod inom él-
dreomsorgen kan framja digital transformation i en kommun. Bryman (2018) menar
att utifran teorin skapas hypoteser som styr datainsamlingsprocessen for att darefter
bekraftas eller forkastas och som mynnar ut i revidering av teorin. Deduktiv ansats
kan anvandas om tidigare teori ska testas i annan kontext (Elo & Kyngés 2008) och
deduktiv ansats kan med fordel appliceras i en fallstudie dér en av de viktigaste be-
viskallorna &r intervjuer (Yin 2018). Genom en deduktiv ansats utifran ett teoretiskt
ramverk i kombination med informanternas erfarenheter kan nya insikter erhallas som
skapar mening for undersékningsenheten (&ldreomsorgen) ur ett MTO-perspektiv.

2.3 Datainsamlingsmetod

2.3.1 Fokusgruppsintervjuer
Genom kvalitativa fokusgruppsintervjuer mellan november 2021 - april 2022 med
anstallda inom &ldreomsorgen i en mindre kommun i sodra Sverige undersoktes er-
farenheter av anpassningar till férandringar inom &ldreomsorgen samt behov av stod
vid en digital transformation av en kommun. Fokusgruppsintervjuerna hade ett explo-
rativt (utforskande) syfte vilket enligt (Kvale & Brinkmann 2014) innebaér att de var
oppna i sin karaktar, men de var dock styrda av teman utifran deduktiv ansats.

Syftet med fokusgruppsintervjuerna var att utgora ett forum dér chefer och medarbe-
tare med olika erfarenheter av och kunskaper om digitaliseringsarbetet inom aldreom-
sorgen kunde ge uttryck for sina respektive asikter. Valet av att anvanda fokusgrupps-
intervjuer baserades pa en 6nskan att studera hur mening skapas mellan individer och
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fa forstaelse for hur informanterna i de olika grupperna diskuterar hur anpassningar
inom dldreomsorgen kan framja digital transformation i en kommun samt vilket stod
chefer och medarbetare var i behov av. Enligt Kvale och Brinkmann (2014) ar malet
med fokusgruppintervjuer att presentera olika uppfattningar i en fraga, inte att na sam-
forstand. Deltagarna ges en majlighet att utforska varandras uppfattningar, synsatt
och asikter vilket kan leda till en mer realistisk beskrivning av deras asikter da de far
en mojlighet att ta del av andra deltagares asikter kollektivt, reflektera dver dem och
eventuellt omvardera sin egen uppfattning (Bryman 2018).

2.4 Urval

I olika metodbdcker gar att lasa att det foreligger en skillnad mellan ordet informant
och respondent. Repstad (2007) menar att en informant beskrivs som en person som
har information om faktiska forhallanden inom ett specifikt omrade och respondent
beskrivs som en person som besvarar fragor. Henricson (2017) anser att forfattaren
till ett examensarbete bendmns respondent och Danielson (2017) menar att personer
som ingar i en intervjustudie benamns informanter. | den har studien kommer formu-
leringen informant anvéandas da de som blir intervjuade ingdr i en intervjustudie och
besitter information om det pagaende digitaliseringsarbetet inom aldreomsorgen.

Urvalet av informanter baserades pa ett generiskt andamalsstyrt urval (Bryman 2018)
utifran funktion och erfarenhet enligt foljande:

Fokusgruppsintervju 1 Chefer

Inklusionskriterier: totalt fem personer tillfragades via mejl att delta (fyra chefer ur
forvaltningsledningen samt en 1T-arkitekt). Fem (n=5) deltog vid Fokusgruppsinter-
vju 1.

Fokusgruppsintervju 2 Chefer

Inklusionskriterier: alla enhetschefer (8 st) inom dldreomsorgen samt en verksamhets-
utvecklare tillfragades att delta i studien. En tid avsattes da enhetscheferna var sam-
lade for deras ordinarie ledningsgruppsméte och inbjudan mejlades ut till alla enhets-
chefer och verksamhetsutvecklare tillsammans med informationsbrev och samtyckes-
blankett. Tva (n=2) enhetschefer inom aldreomsorgen deltog vid Fokusgruppsintervju
2.

Fokusgruppsintervju 3 Medarbetare

Inklusionskriterier: manadsanstallda underskoterskor, bade man och kvinnor med en
sysselsattningsgrad pa minst 60% med minst 6 manaders erfarenhet av vard- och om-
sorgsarbete samt varierad erfarenhet av digitala verktyg. Forfragan formedlades pa
arbetsplatstraffar (APT) och via mejl och deltagare ombads kontakta studiens forfat-
tare antingen analogt eller digitalt om de 6nskade delta. Inga underskéterskor anmalde
sig till Fokusgruppsintervju 3.

Fokusgruppsintervju 4 Medarbetare

Inklusionskriterier: manadsanstéllda sjukskéterskor, bade man och kvinnor med en
sysselsattningsgrad pa minst 60% som hade minst 6 manaders erfarenhet av vard- och
omsorgsarbete samt varierad erfarenhet av digitala verktyg. Forfragan formedlades
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pa APT och via mejl och deltagare ombads kontakta studiens forfattare antingen an-
alogt eller digitalt om de dnskade delta. Fyra sjukskdterskor stéllde sig positiva till att
delta. Tre (n=3) sjukskdterskor inom dldreomsorgen deltog vid Fokusgruppsintervju
4, en kunde inte delta pa grund av sjukdom.

Fokusgruppsintervjuer innehaller, enligt Bryman (2018), minst fyra informanter men
ett vanligt antal ar mellan 6-10 informanter. Bryman (2018) havdar dock att en mindre
grupp av informanter med fordel kan anvandas i ett led att erhalla manga asikter i en
viss fraga, om temat ar komplext samt om informanterna forvantas delge utforliga
synpunkter via samspel och diskussioner med andra. Ytterligare motiveringar till vald
storlek pa fokusgruppen ar att det, enligt Bryman (2018), kan vara svarare att fa igang
en diskussion i en storre grupp, att en stérre grupp kan medfdra att intervjuaren tappar
kontrollen éver skeendet samt att en mindre grupp 6kar mojligheten att synliggora
olika asikter.

2.4.1  Avgransningar

Fallstudien baseras pa synpunkter fran chefer inom Socialforvaltningen (6vergripan-
de, verksamhets- och enhetsniva) samt fran medarbetare inom aldreomsorgen i en
kommun och inkluderar ej perspektiv fran politiker, omsorgstagare (brukare) eller
brukarorganisationer. Digital teknik kommer ej att studeras betraffande funktion utan
kommer endast att avhandlas utifran hur digital teknik kan leda till anpassningar pa
individ- och organisationsniva som kan framja digital transformation inom aldreom-
sorgen.

2.5 Forforstaelse

Objektivitet och subjektivitet ar fragor som frekvent diskuteras i forskningen. Bjereld,
Demker och Hinnfors (2018) menar att det inte finns nagon forutsattningslos forsk-
ning utan all forskning tar sin utgangspunkt i forskarens forforstaelse betraffande pro-
blemstallning och de fenomen som forskaren véljer att studera. Forskarens varder-
ingar och forforstaelse kan paverka forskningsprocessens alla delmoment (Bryman
2018). Alvesson och Deetz (2000) samt Priebe och Landstrom (2017) menar att det
ar oundvikligt att subjektiva och personliga faktorer inverkar pa forskningen genom
bland annat forskarens erfarenheter och kunskaper som forskaren anvénder i sin for-
forstaelse och val av metod. En djup forforstaelse paverkar objektiviteten och tillfor-
litligheten i en studies resultat negativt men om det daremot finns en medvetenhet
kring forforstaelsen, en kritisk instéllning till antaganden, kan studiens tillforlitlighet
och validitet 6ka (Bryman 2018).

Genom anstallning i en kommun (dock ej i Aldreomsorgen) finns en forforstaelse om
digitaliseringsarbetet och kontexten inom aldreomsorgen vilket medfor att tidigare
erfarenheter ligger till grund for studiens utformning och genomférande. Det har dock
kontinuerligt under arbetsprocessen funnits en dppenhet for det okanda samt en dialog
med handledare for att beakta forforstaelsen. En iterativ reflexivitet har varit narvar-
ande betraffande varderingar och forforstaelse i ett led att beakta egen attityd, eget
kroppssprak, sattet att stalla fragor, hur resultatet tolkats samt det egna bidraget till
produktionen av kunskap. Kvale och Brinkman (2014) ben&dmner det reflexiv objek-
tivitet som inkluderar en stravan efter kanslighet infor sin egen forforstaelse.
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2.6 Genomfodrande

Utifran studiens syfte organiserades arbetet kring tre huvudsakliga moment: studie av
tidigare forskning kring digital transformations paverkan pa kommunal verksamhet
samt en teoretisk referensram som foranledde en deduktiv ansats av en fallstudie (Fi-
gur 2). Tillsammans utgjorde de grunden for ett resultat med narrativ karaktar som
overgar till en resultat- och metoddiskussion kopplad till tidigare forskning for att
darefter mynna ut i slutsatser och rekommendationer.

Tidigare
forskning

Teoretisk ]
referensram J

Fallstudie

Resultat

Diskussion

‘ Slutsatser &
Rekommendationer

T

Figur 2: Illustration 6ver studiens upplagg

Innan en studie paborjas ska godkannande inhdmtas, information om studien ska del-
ges och samtyckesblankett signeras av informanter (Creswell & Creswell 2018). Ini-
tialt inhamtades godkéannande fran forvaltningschef i kommunen (Bilaga 1). I ett led
att uppfylla informations- och samtyckeskravet fick alla informanter ett informations-
brev (Bilaga 2) med tydlig information om studiens syfte, informanternas uppgift och
villkor for deltagande samt hur och var resultatet skulle presenteras. Inhdmtad sam-
tyckesblankett (Bilaga 3) indikerade tydligt att det var frivilligt att inga samtycke, att
insamlat material &ven inkluderade inspelat material samt att informanterna kunde
avbryta sin medverkan om de sa dnskade. Chefer bjods in via mejl att deltaga i Fokus-
gruppsintervju 1 och 2. I ett led att bjuda in medarbetare till Fokusgruppsintervju 3
och 4 mejlades en forfragan till enhetschefer om att fa presentera undersokningen pa
arbetsplatstraffar (APT). Tre enhetschefer bjod in till atta arbetsplatstraffar. Pa dessa
arbetsplatstraffar presenterade studiens forfattare ett bildspel éver studiens fokus och
upplagg med en 6nskan att erhalla medarbetares perspektiv och erfarenheter av det
pagaende digitaliseringsarbetet inom aldreomsorgen. Efter presentationen mejlade
enhetschef ut presentation, informationsbrev och samtyckesblankett till alla avdel-
ningens anstéllda for att nd de som ej kunde narvara vid arbetsplatstraffen men éven
till de som nérvarade i syfte att fa bekanta sig med materialet och fundera éver sin
egen eventuella medverkan. | mejlet framgick det tydligt att de som 6nskade medver-
ka skulle mejla studiens forfattare, att anmélan ej skulle férmedlas via enhetschef.
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Forvaltningschef formedlade att studien var viktig for dem och for det pagaende di-
gitaliseringsarbetet inom aldreomsorgen. For att framja mojligheten att delta valdes
dag och tid for fokusgruppsintervjuerna utifran informanternas 6nskemal med undan-
tag for enhetschefernas fokusgruppsintervju dér verksamhetschef valde ett tillfalle nar
enhetscheferna brukade tréffas, vid deras ledningsgruppsméte.

Fokusgruppsintervjuerna dgde rum ansikte-mot-ansikte i ett av kommunens konfe-
rensrum under arbetstid. | ett led att kunna fokusera pa fragor och svar spelades fokus-
gruppsintervjuerna in och transkriberades ord for ord. Som ett komplement till inspel-
ning fordes &ven anteckningar under varje fokusgruppsintervju. Att spela in intervjuer
ger samtalsledaren storre mojlighet att engagera sig i intervjun, fanga upp l6sa tradar
i svaren och komma med uppféljningsfragor (Bryman 2018). Det kan vara en fordel
i analysfasen att ha tillgang till ordagrann atergivning om anteckningar och minne
inte kanns tillrackliga.

En semistrukturerad tematisk intervjuguide upprattades utifran byggstenarna i Thyle-
fors (2022) forandringsmodell: Vision, Kompetens, Bel6ning, Resurser och Hand-
lingsplan (Bilaga 4). Varje fokusgruppsintervju inleddes med en orientering och gen-
omgang av informationsbrev. Att inleda med en orientering medfor, enligt Kvale och
Brinkmann (2014), att den aktuella situationen klargors for informanterna. Informan-
terna fick &ven information om att deras synpunkter och erfarenheter ar betydelsefulla
for den digitala transformationen da de kan leda till att aspekter beaktas bade fran ett
chefs- och medarbetarperspektiv. Fokusgruppsintervjuerna hade en flexibel karaktar
och de semistrukturerade intervjuguiderna mojliggjorde for informanterna att bertra
andra teman som kéandes vésentliga. Under fokusgruppsintervjuerna fick informan-
terna aven foljdfragor och intressanta svar som framkom utvecklades. Fokusgruppsin-
tervjuerna tog cirka 60-120 minuter i ansprak och varje intervju avslutades med en
uppfoljning for att sakerstalla att alla 6nskade fragor och svar delgetts.

Under fokusgruppsintervjutillfallena fanns en stravan efter att som samtalsledare vara
en god lyssnare, objektiv samt vara 6ppen for det oférutsedda (Bryman 2018). | ett
led att ha kontroll dver skeendet sorjdes det i méjligaste man for att informanterna ej
avbrét varandra, pratade i mun pa varandra samt att det radde en sa jamnt fordelad
aktivitet i gruppen som majligt, nagot som &r av vikt men som samtidigt kan vara en
utmaning (Bryman 2018). Under fokusgruppsintervjutillfallena fordes notering pa
vad som hdnde i gruppen genom att studera vad som sades samt studera icke verbal
kommunikation. Aven efter varje fokusgruppsintervju férdes noteringar (arbetsjour-
nal) dar reflektioner noterades och som senare utgjorde ett komplement i analysfasen.

Presentationen av fokusgruppsintervjuerna i resultatet har en narrativ karaktar som
leder l&saren genom informanternas erfarenheter. Citat i uppsatsen har modifierats
fran talsprak till skriftsprak for att som Bryman (2018) namner, framja dess innebord
samt for att inte gestalta informanter pa ofordelaktigt satt. For att inte réja identitet pa
informanterna har citat tilldelats namnen chef eller medarbetare f6ljt av ett nummer.
Vissa citat har modifierats i det hanseendet att enstaka ordval har omformulerats for
att ej roja informanternas identitet, exempelvis: “for jag ingar ju i [namn pa arbets-
grupp/ ” eller for att inte rja en geografisk plats: ~Alltsa om man tinker att nu skulle
vi kunna digitalisera [namn pd plats]”.
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Fallstudieprotokoll uppréattades innehallande tre sektioner/avsnitt: en 6versikt av fall-
studien (syfte, oversiktlig teoretisk referensram), datainsamlingsproceduren samt se-
mistrukturerade intervjufragor. Yin (2018) betonar vikten att uppratta ett fallstudie-
protokoll dels for att forskaren pa ett strukturerat och malinriktat vis kan genomfora
fallstudien dels for att 6ka fallstudiens trovérdighet.

2.7 Analysmetod

Fokusgruppsintervjuerna analyserades genom en kvalitativ riktad (tematisk) inne-
hallsanalys utifran en deduktiv ansats inspirerad av Bryman (2018), Elo och Kyngas
(2008) samt Erlingsson och Brysiewicz (2017). Analysprocessen i den har studien har
fokuserat pa det som Graneheim och Lundman (2004) bendamner manifest, det vill
séga de synliga, uppenbara komponenterna som informanterna férmedlat vid de olika
intervjutillfallena, deras erfarenheter och som sammanstallts ord for ord i intervjupro-
tokoll. Det &r dock oundvikligt att analysen &r helt fri fran en subjektiv verklighet
(Graneheim & Lundman 2017), vilket medfor att val av innehallsanalys har en tydlig
koppling till studiens kunskapsansats (konstruktivismen och systemténkandet). Att
varje individ skapar sin egen subjektiva verklighet, en verklighet som dynamiskt ut-
vecklas genom livserfarenheter och interaktion med andra individer. Valet av inne-
hallsanalys som analysmetod speglar dven essensen i syftet, att genom fokusgrupps-
intervjuer aterge chefers och medarbetares verklighet och erfarenheter av hur anpass-
ning till byggstenarna vision, kompetens, beloning, resurser och handlingsplan kan
framja forandring vid en digital transformation av en kommuns aldreomsorg.

Riktad kvalitativ (tematisk) innehallsanalys har sitt ursprung i en teori eller teoretiskt
ramverk och en deduktiv innehallsanalys ar applicerbar da forskaren onskar verifiera
tidigare teori i en ny kontext (Elo & Kyngés 2008). Analysprocessen (Figur 3) inne-
fattade tre huvudmoment: forberedelsefasen, organisationsfasen och redogérelsefas-
en (Elo & Kyngéas 2008).

Transkribering

I

Val av analysenheter

l

Forstaelse for helheten

!

Utveckla analysmatris

!

[ )
[ ]
[ ]
[ ]
[ samla relevantinnehall |
[ ]
[ ]
[ ]
[ J

[ FORBEREDELSEFAS }

!

Gruppering
1

Kategorisering

!

Abstraktion

!

Konceptuell modell

[ ORGANISATIONSFAS ]—<

[ REDOGORELSEFAS ]{

Figur 3: Studiens analysprocess (inspirerad av Elo & Kyngds 2008)
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| forberedelsefasen transkriberades de tre inspelade fokusgruppsintervjuerna verba-
timt i en iterativ process. For att, under analysprocessen, fa en helhetshild av det som
informanterna formedlade utgjorde intervjuprotokollen, som innehdll komplett data
fran varje intervjutillfalle, analysenheterna (Graneheim & Lundman 2004). Genom
att utgd fran intervjuprotokollen som analysenheter tydliggérs komplett, fullstandiga,
tillforlitliga och meningsfulla data for vidare analys (Guthrie, Petty, Yongvanich &
Ricceri 2004). Dérefter lastes analysenheterna (intervjuprotokollen) igenom upprep-
ade ganger for att fa en forstaelse for helheten, lara kdanna intervjuerna och vad infor-
manterna formedlade (Bryman 2018, Elo & Kyngés 2008).

Vid en riktad innehallsanalys utgor teorins kategorier grunden i det initiala kodnings-
schemat (Hsieh & Shannon 2005). | organisationsfasen uppréttades en strukturerad
kategoriseringsmatris som grund for analys (Elo & Kyngas 2008) baserad pa Thyle-
fors (2022) byggstenar: vision, kompetens, beldning, resurser och handlingsplan och
analysprocessens kategorier (Bilaga 5). Darefter lastes analysenheterna (intervjupro-
tokollen) igen for att identifiera relevant innehall som sedan grupperades och kodades
enligt de olika nivaer som Erlingsson och Brysiewicz (2017) beskriver: fran detaljerad
niva, kondenserade meningar (utan att forlora betydelsen), kategorier (gruppering av
sammanhdrande koder) samt underkategorier (Bilaga 5). Nar den slutgiltiga kategori-
seringen var gjord startade en hdgre grad av tolkning, en abstrakt tolkning (Elo &
Kyngas 2008) utifran studiens fragestallningar for att se om det fanns nagon koppling
mellan kategorierna som kunde mynna ut i nya kategorier/teman (Bryman 2018). Inga
nya kategorier/teman kunde urskiljas.

Analysprocessen hade deduktiv och induktiv karaktér, dar tolkning av insamlade data
genomfdrdes i en induktiv iterativ och reflexiv process for att upptécka moénster, kate-
gorier och teman for att kunna dra slutsatser (Creswell & Creswell 2018). Dérefter
betraktades insamlade data deduktivt for att verifiera om ytterligare data kunde kate-
goriseras eller om kompletterande information behévde samlas in. Kontinuerligt un-
der analysprocessen beaktades forforstaelsen i ett led att framja det oforutsedda.

2.8 Etiska 6vervéganden

Forskare behover forhalla sig till etiska fragor i sin forskning for att uppna god forsk-
ningssed (ALL European Academises 2018). God forskningssed ska beaktas och en
forskningsplan behéver godkédnnas av en granskningsnamnd (Creswell & Creswell
2018). Innan studien paborjades skickades ansokan till Etikkommittén Sydost i syfte
att erhalla ett radgivande yttrande kring studiens upplagg (ref EPK 760-2021 diarienr
760-2021).

Ett skriftligt godkannande fran forvaltningschef i kommunen inhamtades (Bilaga 1).
I inbjudan till informanterna férmedlades informationsbrev (Bilaga 2) som beskrev
syfte och upplégg samt en samtyckesblankett (Bilaga 3) dér det angavs att intervjun
skulle spelas in och att det var frivilligt att delta.

| ett led att underlatta studiens 6verforbarhet ges en tydlig transparent beskrivning av
kontext, urval, datainsamling samt analysprocess (Elo & Kyngés 2008). Trovérdighet
innebdr att forskaren pavisar for lasaren att kunskap som ar skapad kanns rimlig och
att resultatet har validitet (Martensson & Fridlund 2017). Férutom viss kannedom om
aktuell kontext har det utforts en triangulering med hjélp av handledare och kollega,
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i ett led att verifiera dverensstammelse mellan intervjudata, kategorier, underkatego-
rier, eventuella nya teman och resultat.

Det &r vasentligt att en forskare valjer ett forskningsomrade som ar relevant for studie-
objektet och som kanns meningsfullt inte bara for forskaren (Creswell & Creswell
2018). Det finns en forvantan att digitaliseringen inom aldreomsorgen kan skapa stora
mdojligheter framdver genom andrade arbetssétt i kombination med att anvénda digital
teknik. Nyttan med den hér studien ar att ur ett chefs- och medarbetarperspektiv pa-
visa anpassningar inom aldreomsorgen som kan framja digital transformation i en
kommun samt vilket stod som behdvs for chefer och medarbetare inom aldreomsorg-
en vid en digital transformation av en kommun.

Genom en anstéllning (dock €] i Aldreomsorgen) foreldg en viss forforstaelse kring
radande kontext som kunde paverka sattet att tolka resultat och analys. Vid varje inter-
vjutillfalle fanns det en stravan att undvika att stalla ledande fragor, beakta den egna
attityden, kroppssprak, sattet att stalla fragor samt utelamna personliga asikter i ett
led att inte vilseleda informanterna samt for att inge tillit

Konfidentialitet handlar om att vdrna om informanterna, att deras identiteter inte rojs
(Kjellstrom 2017). Konfidentialitetskravet har beaktats genom att atergivna svar i stu-
dien presenteras pa ett sadant satt att kommunen och informanternas namn eller kan-
netecken (namn pa IT-system, exakta geografiska lagen, orter och namn pa arbets-
platser) ej réjs. Kommunen bendmns som kommun och informanternas svar i studien
ar atergivna pa gruppniva med benamningen chef och medarbetare. Kontinuerligt un-
der studiens genomférande har omsorgen om individen alltid haft foretrade fore vet-
enskapens och samhéllets intressen enligt Helsingforsdeklarationen (The World Me-
dical Association 2021). Personuppgifter och paskrivna inskannade samtyckesblan-
ketter har forvarats pa en losenordskyddad lagringsenhet utan internetuppkoppling
(USB-sticka) som forvarats inlast i en box. All 6vriga data till uppsatsen har férvarats
pa dels en ytterligare USB-sticka och diktafon (vid inspelning av fokusgruppsinter-
vjuer). Diktafon, USB-stickor och eventuella utskrifter har, da de ej har anvants, for-
varats inlasta i separata Iasbara enheter som medfort att ingen utomstaende haft till-
gang till insamlade data.

Nyttjandekravet inbegriper hur forskaren anvander insamlade uppgifter om enskilda
(Bryman 2018). De uppgifter som samlats in kommer endast nyttjas i vetenskapligt
forskningssyfte och kommer inte att anvandas eller lanas ut for kommersiellt bruk.
Efter uppsatsen ar fardigskriven och godkand kommer all data att raderas.

Forskaren ska aterkoppla uppsatsen till berérda parter (Creswell & Creswell 2018).
Studiens resultat kommer att publiceras pa DIVAs hemsida och aterrapporteras till
samtliga informanter och till Socialférvaltningens férvaltningsledning.

Oredlighet handlar om att som forskare avsiktligt manipulera och forvanska det vet-
enskapliga arbetet och det inbegriper bland annat plagiering, forfalskning och felak-
tigt beskriva andras teorier (Kjellstrom 2017). Under hela forskningsprocessen har
god ordning applicerats, god struktur pa all dokumentation och referenser till andra
forskare/forfattare ar gjorda i enlighet med Harvardsystemet samt material och data
har lagrats i sékert forvar utan atkomst for obehoriga i enlighet med Helsingforsdek-
larationen (The World Medical Association 2021).
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3 Resultat

Syftet med studien &r att beskriva chefers och medarbetares erfarenheter av hur an-
passning till forutséattningar vision, kompetens, beldning, resurser och handlingsplan
kan framja férandring vid en digital transformation av en kommuns aldreomsorg. Ut-
ifran fokusgruppsintervjuer med chefer och medarbetare och en deduktiv ansats ba-
serad pa Thylefors (2022) teori har kategorier och underkategorier identifierats (Figur
4). Identifierade kategorier &r: Kénslan av en tydlig vision, Insikt om anpassad kom-
petens, Erfarenheter kring incitamentens drivkraft, Onskan om utékade resurser samt
Onskan om strukturerad véagledning mot framtiden. Till de fem kategorierna har tio
underkategorier identifierats: Behov av kommunicerad vision, Onskemal om anpas-
sad vision, Betydelse av digital kompetens, Behov av spetskompetens, Nyttoperspek-
tivets roll, Kénslan av sammanhang, Finansieringens betydelse, Tid for utbildning
och innovation, Behov av handlingsplan samt En insikt om systematik.

Kategorier Underkategorier

Behov av kommunicerad vision

Kanslan av en

tydlig vision

Onskemal om anpassad vision

Insikt om Betydelse av digital kompetens
anpassad

kompetens

Behov av spetskompetens

( Eferorbotar )
E

rfarenheter Nyttoperspektivets roll
kring incitamen-
tens drivkraft .
- Kanslan av sammanhang

AR
Onskan om Finansieringens betydelse ‘
utokade {
resurser R - ; .
- Tid for utbildning och innovation
Onskan om
strukturerad

Behov av handlingsplan ‘

framtiden En insikt om systematik

vagledning mot ‘

Figur 4: Identifierade kategorier och underkategorier

3.1 Kanslan av en tydlig vision

Kénslan av en tydlig vision beskriver informanternas erfarenhet kring existerande vi-
sion samt dnskemal om en vision med konkreta malbilder och en vision som kan fra-
mja det dagliga arbetet inom dldreomsorgen. Identifierade underkategorier ar Behov
av kommunicerad vision och Onskemé&l om en anpassad vision.
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3.1.1 Behov av kommunicerad vision
Erfarenheten av en kommunicerad vision bland informanterna skiljer sig at. Flera
informanter, bade chefer och medarbetare, formedlar en osékerhet om det finns ndgon
vision i kommunen. Avsaknaden av en vision skapar en osékerhet bland informan-
terna och ses som splittrande:

Nu vet jag inte om det saknas en vision men eftersom vi inte kanner till den s&
&r det klart att det blir valdigt splittrat. (Chef 1)

Det &r inte vad jag kan se samlat grepp kring att det ska vara pa ett visst sétt.
(Medarbetare 2)

N4, det behéver ju finnas en idé alltsd vart man ska. (Medarbetare 3)

Just anledningen varfor aldreomsorgen ska digitaliseras ar dven framtradande bland
medarbetarna som erfar att det inte formedlats ndgon forklaring kring varfor ett sys-
tem ska bytas ut mot ett nytt:

Men sen tror jag inte det r kant varfor man digitaliserar. (Medarbetare 2)

N4, jag sitter och funderar pd om jag nansin har hort nét skal till varfor vi ska in
i ett nytt system. Nu byter vi avvikelsesystem dérfor att...utan det &r mer ...
(Medarbetare 3)

Nu byter vi! (Medarbetare 1)

Vissa chefer erfar att den nuvarande visionen, beslutad i kommunfullmaktige, inte ar
kommunicerad och att det saknas en tydlig malbild.

Det finns ju ingen tydlig malbild om att nar du gjort det har att det ska innebéra
det hér [...] Man gor saker och s& springer man 4t olika hall. [...] Vi maste ha
en malbild, varfor gor vi det har? (Chef 5)

Det ar ju ingen som har svar pa det, varfor gor vi det har? (Chef 6)

Chefer papekar att det ar vasentligt att visionen blir kand och att det &r en lednings-
fraga, chef 4 liknar avsaknaden av en vision som “En semesterresa utan vision och
mal, var hamnar man da?”’

3.1.2  Onskemé&l om anpassad vision
Flera chefer anser att den nuvarande visionen ar alltfor generell innehallande mycket
mjuka beskrivningar som att det ska vara till nytta for invanarna men att den saknar
konkreta malbilder. Informanterna erfar att avsaknaden av en anpassad vision for
aldreomsorgen resulterar i att digitaliseringsarbetet blir ostrukturerat.

Chefer och medarbetare erfar att det inom aldreomsorgen saknas tid for att prata om
vision och att det finns behov i verksamheten av att tillsammans reflektera dver fram-
tiden. I det dagliga arbetet ar det sa mycket annat som prioriterar sig och digitalisering
inom aldreomsorgen finns inte som en stdende punkt pa agendan.
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Sedan kanner jag lite grann att vi har ofta valdigt daligt med tid och prata om
sadana har saker, alltsé vara planeringsdagar, ledningsgruppens méten det &r s&
mycket annat som tar fokus och det &r ju sa att manga av oss har ju en valdigt
pressad arbetssituation. (Chef 2)

Alltsa vi har egentligen bara ett forum dar vi ses som arbetsgrupp, vi har ett
APT i manaden dar man ska fa in 40 fragor under tva timmar. (Medarbetare 2)

Medarbetare erfar att en vision for dldreomsorgen hade varit ett vardefullt stod i det
pagaende digitaliseringsarbetet inom aldreomsorgen, de erfar att avsaknaden av en
anpassad vision foranleder en frustration i verksamheten. Chef 7 erfar att det har forts
vissa dialoger kring en vision som innefattar en malbild pa sikt, hur de ska na dit och
vad de behdver gora och att allt de gor under tiden stdms av mot den planen.

Ja vi behdver nog sétta oss ner och fundera pa...vad behover eller vad ser hem-
tjansten till exempel? Hur ska hemtjansten se ut om tio &r, hur vill dom jobba?
Hur kan vi stdja att man kommer upp och nar dit? Och vilka beslut behéver vi
fatta pa vagen? (Chef 7)

Det finns en kénsla bland chefer att ratt tidsfonster borjar 6ppnas, mycket tack vare
pandemin som paverkat den digitala utvecklingen inom aldreomsorgen. Digital teknik
anvands mer i verksamheten och férdelarna har blivit tydligare for anstallda men chef
3 patalar att det ar viktigt att gora ratt saker i ratt ordning.

For just nu har vi bara testat och forsoka fa igdng dom som ar superintresserade
och vi kénner okey det borjar hénda grejer och det borjar rora sig ute i verksam-
heterna och dom ocksé ser fordelarna med digitalisering i varan forvaltning.
(Chef 3)

3.2 Insikt om anpassad kompetens

Insikt om anpassad kompetens beskriver informanternas erfarenheter av digital kom-
petens inom &ldreomsorgen och den stéttande kultur som rader. Informanterna for-
medlar dven en dnskan om tydligare styrning for en digital transformation inom aldre-
omsorgen och att det rader svarigheter att na ut med kommunikation. Identifierade
underkategorier ar Betydelse av digital kompetens och Behov av spetskompetens.

3.2.1 Betydelse av digital kompetens
Nar det galler kompetens erfar bade chefer och medarbetare att det rader en kompe-
tensbrist kring att arbeta digitalt i organisationen, det finns trots pandemin svarigheter
att arbeta mobilt och det kravs utbildning av personal innan mer avancerad digital
teknik implementeras, chef 5 beskriver det som att “man mdste krypa och ga i rdtt
ordning”:

Hur digitala 4r vi idag? Hur digitala &r cheferna? Vilka mdjligheter har vi? [...]
Det &r sa otroligt viktigt att veta liksom vad ligger vi pa for niva? Var ska vi
lagga insatserna? Sa att vi startar i ratt ande och gor rétt insatser, s att vi inte
gdr igdng med avancerade system nar vi saknar uthildning eller vi inte &r mogna
for att ta steget. (Chef 5)
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Vi har ju stort antal 4nda fortfarande ute i verksamheten som kanske alltsa inte
ens vagar anvinda digital teknik, datorer och mobiler och sé vidare, eller &r val-
digt liksom radda for att géra det. (Chef 4)

Man kan tro att manniskor ar valdigt duktiga pa IT och telefoni och datorer och
s& men vi har nog ganska svart i var grupp bara det har med att ta med dig en
barbar dator ut till hemmet eller att vi har problem med véra telefoner. (Medarbe-
tare 3)

En chef beskriver ett scenario inom aldreomsorgen dar medarbetare patalade att te-
lefonerna slutade fungera, en situation som riskerade att leda till 6kade kostnader i
form av inkop av nya telefoner men som berodde pa en applikation som slutat fungera.

Medarbetare och chefer erfar att brist pa digital kompetens kan paverka patientséker-
heten negativt, det skapar frustration bland de som beharskar digitala verktyg och en
oro bland de som ej beharskar digital teknik. Instéllning, brist pa engagemang och
okunskap leder till minskat intresse for att arbeta digitalt. Chef 3 menar att om nagon
saknar kunskap och inte forstar, da ar det en risk att personen ifraga inte blir sa intres-
serad av digital teknik.

Medarbetare erfar att nyanstallda far en begransad introduktionsutbildning, det finns
en forvantan att nyanstallda ska behdrska digitala verktyg men nyanstéllda har inte
alltid den digitala kompetens som behdvs, oavsett alder. En av anledningarna till lag
digital grundkompetens som medarbetare lyfter fram &r dock att det i viss utstrackning
kan bero pa alder. Det &r en synpunkt som dven chefer delar da de har erfarenhet av
att yngre innehar hogre digital kompetens. For att tillgodose sa manga anstéllda som
mojligt anpassas darfor arbetet efter den digitala mognad som rader i verksamheten.

Alla &r pa olika nivéer, du vet nagra ar narmare pensionsaldern och nagra har
precis borjat och verkligen sa har: Nu kor vi! Och da &r klart att om alla ska bli
nojda sa far man lagga ribbnivan i mitten men da kanske inte chefen ar pa den
nivan. (Medarbetare 1)

Sen ser man ju nar dom yngre kommer in idag s ar det ju helt annat, dom &r
vana att jobba pa ett helt annat sétt...dom har anvént digitala appar. (Chef 2)

Den kultur som medarbetare och chefer beskriver dar de stéttar upp nar det saknas
digital kompetens far paféljden att medarbetare som saknar digital kompetens inte
behover inforskaffa det (anpassa sig) for det finns alltid kollegor som kan hjalpa om
sa behovs.

Ofta &r det ju en van erfaren (red. anm. som dokumenterar) och sa sitter dom du
vet...innan dom ska ga hem s& har dom ju en padda eller nanting och sa ska dom
dokumentera och sé sager jag till A: Kan inte du skriva det om X nar vi var dar?
Jo séger hon [...] ibland &r det ju dom som ér lite snabbare pa fingrarna som gor
det. (Chef 2)

...som jag upplever att det dr nu att man hjilper en nyanstélld med sa mycket s&
att de vet inte ens om att de har en mejl ens. (Medarbetare 2)
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...da ga&r man inte in och man skriver inte avvikelser och man ber sin chef att
anmdla sig till kurser ...och alla dom hér systemen som vi har nu i kommunen
bygger ju pa att man ska anvanda sitt eget inlogg och ga in och lasa sin egen
mejl. Det gors ju tyvérr inte. (Medarbetare 3)

Medarbetare anser att stéttningen egentligen borde vara att krava vissa saker fran bor-
jan som leder till att medarbetare genom anpassning erhaller en digital grundkompe-
tens. Har anstallda inte kunskap om hur de loggar in pa intranatet eller hur de anmaler
sig till exempelvis utbildningar, da &r det dar utbildningsinsatserna bor laggas forst.
Medarbetare erfar &ven att det ibland finns mer digital kompetens bland personalen
an vad de anvander i sitt arbete pa grund av att det inte finns nagot uttalat krav.

Dom flesta kan handla p& Zalando eller Boozt, alltsé man anvénder sitt bank-Id
privat och s& men nar man kommer till jobbet s& &r man sa van vid att bli beréttad
for, alltsa: ”Nu ska du gora detta och detta och detta” [...] S att kompetensen
dér kénner jag, ja men den kompetensen finns men att man inte forvéntas att
anvanda den pa sitt arbete. (Medarbetare 3)

Mer én nér det blir ett krav lite...eller hade det varit ett krav sa kanske man hade
gjort det, men nu &r det lite att man valjer sjalv lite. Maste jag det har eller?
(Medarbetare 1)

Alla informanter som deltar i fokusgruppsintervjuerna ar dock eniga om att det finns
ett digitaliseringsprojekt som varit sarskilt framgangsrikt och det ar inférandet av
digitala signeringslistor. Applikationen var enkel att anvanda men det som var forvan-
ande var att 95% av fragorna som uppstod rorde ej sjalva applikationen utan kunde
relateras till kompetensbrist vad galler grundlaggande 1T-kunskaper.

Det har inte varit en enda fraga pa systemet i sig utan allting har varit runt om-
kringgrejerna man har inte fatt mejlet, man kommer inte &t sin mejlbox, man vet
inte vad man har for anvandarnamn, man kan inte byta losenord sa det var ju en
helt annan aspekt sd vi har lagt majoriteten av tiden pa andra saker an just pro-
jektet...vilket var liksom en san hér 6gondppnare [...] det &r sa otroligt viktigt
att veta liksom vad ligger vi pa for niva? Var ska vi lagga insatserna? (Chef 5)

Projektet planerades noga och en bidragande orsak till det goda utfallet var ett nara
samarbete mellan medarbetare med spetskompetens (verksamhetsutvecklare och me-
dicinskt ansvarig sjukskoterska) samt I T-arkitekt som besokte aldreomsorgens arbets-
platstraffar for att utbilda cirka 300 medarbetare.

3.2.2 Behov av spetskompetens
Det goda samarbetet mellan verksamhetsutvecklare inom aldreomsorgen samt IT-
arkitekt som &r centralt placerad foranleder en dialog som mynnar ut i en insikt om
att det finns behov av att ha fler anstéllda med liknande spetskompetenser.

... hur ménga verksamhetsutvecklare ska man ha da i Socialtjansten? Récker det
med en for att driva allt arbete som &r i framtiden? Kanske lite tunt. (Chef 5)

Klarar vi oss med en verksamhetsutvecklare? Kanske inte. Klarar vi oss med en
it-arkitekt? Nej kanske inte. (Chef 7)
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Chef 5 erfar att styrningen saknas, att man tidigare kort projekt “lite har och var ” och
att det funnits viss osakerhet om projekten varit matchade mot visionen. Projekten
maste samordnas, arbetet maste styras for alternativet ar att verksamheten sitter med
felaktiga langsiktiga investeringar med undermaliga avtal.

Det har inte...korta svaret det finns ju ingen styrning egentligen [...] vi har vi-
sionen och vi har det operativa arbetet men det saknas en taktisk niva daremell-
an. Att omsétta visionen och malen till nanting som skapar varde. (Chef 5)

Medarbetarna papekar att digitaliseringsarbetet paverkas av att det ar individberoen-
de, att ansvaret i mangt och mycket bottnar i chefens digitala kompetens. Digitaliser-
ingsarbetet forsvaras exempelvis om chefen har begransad digital kompetens och kan-
ske inte ar sérskilt intresserad av det pagaende digitaliseringsarbetet.

Chefer erfar att det ibland saknas kompetens for att driva det pagaende digitaliser-
ingsarbetet. Det krdvs spetskompetenser som inte alltid finns initialt och som bidrar
till en 6kad grad av komplexitet i en mindre kommun. Chefer erfar aven att det rader
en osdkerhet kring digitaliseringsarbetet bland vissa chefer samt i vilka forum dialog
fors och nar det galler forandringsledning férmedlas en kansla av att inte ha tillracklig
kunskap sjalv, system upplevs svara men det finns en insikt bland chefer att det &r ett
egenansvar att lara sig. Chefer uttrycker aven ett behov av spetskompetens vad géller
e-hdlsa som blir alltmer betydelsefull framéver.

Medarbetare erfar en kansla av att deras kompetens inte alltid anvéands vid férand-
ringar: "Det kéinns inte som att man har jdttemycket och sdga till om” (Medarbetare
1), vilket medfor att medarbetare inte alltid kan paverka i den utstrackning de 6nskar,
nagot som skapar en kansla av frustration bland medarbetare.

I dagsldget finns inga utsedda forandringsledare inom aldreomsorgen. | dialog kring
forandringsledning som en kompetens férmedlar chefer att enhetschefer inte &r ratt
person att vara forandringsledare sa som enhetschefsrollen ser ut idag, det finns darfor
onskemal om att andra funktioner ska driva forandringen.

Forandringsledaren behover vara ngon, ja typ verksamhetsutvecklare som kan
mer inom omradet och som leder den forandringen pa samtliga enheter. (Chef
6)

En medarbetare formedlar en kansla av att det saknas forandringsledning, en drivkraft
att digitalisera medan en annan medarbetare erfar att det finns en drivkraft ute i verk-
samheterna, nagot som pavisar verksamhetens svarighet att na ut med information.

Alltséd om man ténker att nu skulle vi kunna digitalisera [namn pa plats] ... eller
att man har videométe med [enhet inom dldreomsorgen] for att kunna titta pa
sér... alltsd den kédnner jag inte finns nagon drivkraft i. Det finns ju dndé
kommuner som jobbar s& men det kanns inte riktigt som att det har varit uppe
for diskussion riktigt. (Medarbetare 3)

Jag tror inte det hade varit s& dumt for just dom...lika vérd pa alla [geografiska
platser] pratar man ju om. Jag menar, ett steg dit kan ju vara att man kor pa det.
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Alltsd som du séger att med videomoten med bedomningar kanske, jag menar
klarar vardcentralen av att ha sina... (Medarbetare 1)

Kanske inte i er arbetsgrupp men i kommunen finns diskussionen fér jag ingar
ju i [namn pa arbetsgrupp] dér dven [namn pé enhetschef] da, eran chef, ingér
...och dér har vi ju identifierat det med digitalisering som en stor satsning framat
sa det kommer nog. (Medarbetare 2)

Trots att anstallda som har digital kompetens hjélper kollegor att dokumentera i verk-
samhetssystem och sprida information analogt erfar chefer att information inte nar
alla. Bland chefer finns en tydlig insikt om svarigheten att na ut med information om
exempelvis forandringar inom &ldreomsorgen.

Det &r ju bara om man gar till en sé enkel sak som vilka svarar pa mejl, de som
inte svara pa mejl har inte last det. (Chef 1)

Vi kan ju alltsé inte fa ut information till vara medarbetare idag. (Chef 5)

Ratt information i rétt tid till ratt person, vi far inte ut det. (Chef 3)

En tidigare incident som en chef erfarit pavisar svarigheter vid forandringsledning
inom &aldreomsorgen. Arendet adresserades som ett IT-problem d& det inbegrep byte
av l6senord men det berodde snarare pa ett informationsflédesproblem inom éldreom-
sorgen. Det fanns en e-tjanst sedan ett halvar tillbaka dar medarbetaren sjalv kunde
andra sitt 16senord men vetskapen fanns ej hos medarbetaren.

Bade chefer och medarbetare erfar att beslutet att infora digitala signeringslistor har
foregatts av diskussioner under manga ar, chef 4 namner att diskussioner forts i atta
ar “och komma till skott alltsd, det dir det som varit svdrt”. Trots besok pa massor,
diskussioner och omvérldsbevakning har det saknats forandringsledning och mod att
fatta beslut.

[...] och sen att ta steget till att vaga satsa pa sant hér ... det behovs ju lite mod
... det kan ju ga lite galet ocksa. (Chef 4)

Alltsa vi har ju kampat for digitala signeringslistor SA manga &r och kanske
upplevde att... nd...men nén annan maste komma pa idén forst och da blir det
av. Det har inte hjalpt att vi har pratat om det i var grupp och lyft fram det posi-
tiva med det, aven omvarldshevakat och sa har vi ju gjort. (Medarbetare 3)

Pandemin har dock medfért att &ldreomsorgen som organisation med chefer och med-
arbetare blivit provade i det hdnseendet att snabbt och kontinuerligt anpassa sin verk-
samhet efter radande kontext, vilket chef 3 anser ar en fordel med pandemin. Chef 5
patalar vikten av att kunna stalla om och att férandra sin plan inte ska ses som en
prestigeforlust. Formagan till anpassning ska daremot ses som en férmaga att klara
av en fordndring och vidareutvecklas.

3.3 Erfarenheter kring incitamentens drivkraft

Erfarenheter kring incitamentens drivkrafter beskriver informanternas forhoppningar
och erfarenheter om vad som framjar digital transformation inom aldreomsorgen och
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som genererar beldning (incitament) till chefer och medarbetare. Identifierade under-
kategorier &r Nyttoperspektivets roll och Kanslan av sammanhang.

3.3.1 Nyttoperspektivets roll
Majoriteten av chefer och medarbetare papekar att kanslan av bel6ning vid en digital
transformation inom &ldreomsorgen grundar sig framst i den nyttan som skapas nar
digital teknik maoter verksamhetens behov. Flera informanter, bade chefer och med-
arbetare, 6nskar att digital transformation, trots kostnadsékningar, kommer skapa nyt-
ta i form av nya mojligheter for verksamhetsutveckling, kvalitetsokning och 6kad
valmojlighet.

Kan medarbetaren se att det ar till gagn bade for patienter/vardtagare men ocksa
for sin arbetssituation och det &r ju en effektivisering och man kéanner att man
liksom minskar den tiden ... da tror jag inte det 4r s& svért att motivera. (Chef 2)

...man har ju dnda en tanke att: ”Ja men det kommer ju att bli enklare. Ja alltsa
att man forenklar vardagen ... pa jobbet och d4 ir det ju ett plus tinker man. Sa
tanker jag i varje fall att &ven om det blir jobbigt i tvd veckor nu har men sen blir
det ju...man vill liksom framét och det ska bli battre och sékrare. (Medarbetare
1)

Just digitala signeringslistor &r ju faktiskt ett behov som har lyfts fran verksam-
heterna dar har dom ju kdmpat i manga ar anda for att fa till den I6sningen och
sett behovet och MAS-funktionen har ju drivit fragan i flera omgangar ocksa och
dar ser man ju nar man val fatt igong med nagot som ar efterfragat och behovet
finns att det var ju en ganska smidig implementeringsprocess ocksa. (Chef 7)

Chefer och medarbetare formedlar vidare en 6nskan att nyttan kan generera en tids-
besparing som framjar en mojlighet for dldreomsorgen att méta utmaningar kopplade
till demografi och kompetensforsérjning. | dialogen kring beldning kopplat till tids-
besparing framkommer att chef 4 anser att det finns en 6vertro pa att digitaliseringen
kan medft6ra stora kostnadsbesparingar inom dldreomsorgen. Vissa chefer och med-
arbetare har liknande erfarenheter da beléning ibland uteblir nar digitalisering inte
resulterar i nytta utan blir en belastning for personalen och verksamheten. Digitala
I6sningar kops in, de fungerar bra i ett eller tva ar men da produkten ej underhalls blir
det svarare att anvanda den, vilket leder till suboptimering (att digitala losningar ej
anvands i sin fulla kapacitet), kostnadsokning pa lang sikt och en negativ spiral. Med-
arbetare belyser dven att bristen pa beléning i form av forenkling i det dagliga arbetet
skapar en frustration och att det da ar svart att se nyttan med en digital I6sning.

Bland chefer finns en 6nskan om att avdramatisera inforandet av digital teknik inom
aldreomsorgen da digitaliseringen ofta forknippas med nagot komplicerat, som tar
mycket tid i ansprak och paverkar inforandet av digital teknik inom aldreomsorgen
negativt. Chef 5 menar att det finns en “negativ klang” for IT och digitalisering, en
asikt som aven bekréaftas av medarbetare. Att pavisa goda exempel fran andra kom-
muner kan dock frdmja digital transformation i den mindre kommunen.

Jag ar inne pa det som [namn pa chef 5] sa hér att: s lange man upplever digi-
taliseringen och den typen av verksamhetsutveckling som en belastning som ba-
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ra tar tid av mig s& ar det svart att hitta dom hér lésningarna och formera en
struktur for det arbetet. (Chef 4)

... s& blir det enormt mycket frustration nér folk inte kan och bara vill tillbaka
till det som var forr. Eller att...som det &r nu, vi har ett dokumentationssystem
dér vi maste ha en back up sé& vi maste skriva ut allt pa papper for att...om det
lagger ner. Det blir ju en stor frustration, da kanner man inte att digitalisering-
en ar till ndgon hjalp utan att den &r mer ett hinder. (Medarbetare 3)

En del chefer anser att pandemin haft gynnsamma effekter pa digitaliseringsarbetet
inom aldreomsorgen bland annat pa grund av digitala moten och méjlighet att arbeta
hemifran. Chef 4 ifragasatter det pastaendet till viss del da just de aspekterna inte
framjat vard- och omsorgspersonalens arbete i lika hég utstrackning, de har inte sam-
ma mojligheter att arbeta digitalt som exempelvis chefer, handlaggare och adminis-
trativ personal.

3.3.2 Kaénslan av sammanhang

Utover nyttoperspektivets roll erfar &ven medarbetare att kdnslan av sammanhang ar
en central beldningsfaktor vid en digital transformation inom &ldreomsorgen. Med-
arbetare vill forsta logiken bakom en forandring, att se sasmmanhanget. En forandring
utan sammanhang upplevs som ologisk. De beskriver exempel fran inforandet av digi-
tala signeringslistor dar projektdeltagare stéttade kollegor genom att tydligt visa och
beskriva applikationens funktion, uppbyggnad och nytta i ett led fér medarbetaren att
kanna en storre kontroll Gver situationen. Att vara i ett sammanhang med viss konti-
nuitet och kontroll dver arbetssituationen &r enligt medarbetarna en forutséttning for
att ta till sig digital teknik och k&nna incitament vid en digital transformation inom
aldreomsorgen. Medarbetare 1 formedlar en 6nska om utdkad delaktighet i ett tidigt
skede i digitaliseringsarbetet inom aldreomsorgen. En utékad delaktighet leder till en
kansla av sammanhang och 6kad forstaelse dels kring varfor forandringen gérs men
aven vilken paverkan forandringen kommer att ha pa bade organisations- och indi-
vidniva nagot som framjar en mer holistisk forstaelse av férandringen.

Alltsa det har att ndn bara sager: “Nu ska du gora detta” och s& forstar man inte
varfor [...] man vill giirna ha ett sammanhang, en forstaelse eller logik att har
folk fattat att: Ja men det blir s& har och s& har da. [...] d& kiinner jag att folk &r
valdigt 6ppna, men ska det bara férandras for forandringens skull da ar folk ratt
s& nojda med vad dom har. (Medarbetare 3)

[...] nér nén har sagt att: “Jag vet inte om jag vill jobba kvar” da har vi verkligen
anammat det och varit dar hela uppstartsdagen och da har det ju gétt bra. Men
man fir ju mota alla pd den nivdn dom é&r [...] det kan ju vara en utmaning.
(Medarbetare 2)

Medarbetare anser &ven att vara i ett ssmmanhang med hég personalkontinuitet har
en positiv inverkan da verksamheter blir mer och mer beroende av digital teknik som
ska forvaltas och utvecklas. En hdg personalomséattning riskerar dock att dventyra det
incitament som medarbetare kénner for att anvanda implementerade system och val-
fardsteknik.
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3.4 Onskan om uttkade resurser

Onskan om utokade resurser beskriver hur finansieringen i den mindre kommunen
paverkar dldreomsorgens digitala transformation. Vidare beskrivs informanternas 6n-
skan om mer utbildning och forum som framjar digital transformation inom &ldreom-
sorgen. ldentifierade underkategorier ar Finansieringens betydelse samt Tid for ut-
bildning och innovation.

3.4.1 Finansieringens betydelse
Chefer erfar dven att finansieringsfragan ar ett hinder for digital transformation inom
aldreomsorgen. Kostnader ska tas inom rambudgeten och chefer vill inte starta projekt
for de ar oroliga att de inte har rad med initialkostnaden vilket kan resultera i utebliven
forandring, en status quo. De riktade statsbidrag som tillfaller aldreomsorgen méjlig-
gor dock for aldreomsorgen att finansiera vissa digitala initiativ men statshidragen ar
kortsiktiga och maste oftast anvandas innevarande ar.

Det pagar ett arbete centralt inom kommunen dar behov inventeras for att faststélla
vilka resurser som ska prioriteras och inom éldreomsorgen pagar parallellt dven ett
arbete med att rusta verksamheten med digital teknik. Att verksamheterna rustas med
digitala verktyg for att anstéllda ska kunna arbeta digitalt bekraftas av medarbetare.

Och det vi ocksé gor idag ar ju faktiskt att vi héller pa och utrusta verksamhet-
erna med verktyg sa att man kan jobba digitalt. (Chef 6)

Vi har ju mobila enheter, vi har ju biarbara datorer till alla som 6nskar med ...vi
kan koppla upp oss dverallt och alla har ju mobiler man kan ha videosamtal om
man skulle vilja. (Medarbetare 3)

Vidare framtrader ett beroende mellan resurser inom dldreomsorgen och resurser in-
om IT-enheten. En anpassning inom dldreomsorgen vid en digital transformation pa-
verkar finansieringen av tjanster och IT-enhetens behov av supportfunktioner:

An s& lange sitter alla och optimerar sina egna verksamheter och det &r ju det
som blir kontraproduktivt. [...] S&g att ni startar upp och staffar upp vad gér man
centralt da? Ja da finns det ingen organisation dar heller sa det géller att bygga
upp den sa att vi matchar varandra pé alla plan. (Chef 5)

Supportfunktioner, exempelvis IT-enheten, ingar inte i dldreomsorgens ansvar och
om IT-enheten ej har méjlighet att anpassa sin verksamhet i samma takt som é&ldre-
omsorgen skapas en obalans som forsvarar digital transformation inom &ldreomsorg-
en.

3.4.2 Tid for utbildning och innovation
Forutom finansiering framstar aven tid som en viktig resurs i den digitala transforma-
tionen inom aldreomsorgen. Chefer erfar en brist pa tid, att det saknas tid for dialog
och motesforum och att utbildningstid inte alltid prioriteras.

Vi pratar ju valdigt lite (red. anm. digitalisering) i [namn pé enhet inom &ldre-
omsorgen], det handlar ju mer om vara APT och nar det &r. Men vi har inte det
utrymmet att dra igng sddana har inspirationsdagar eller det &r ju s& tyvérr vi
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har inte dom resurserna. [..] Jag tror manga ganger att det &r resurser som ligger
oss i fatet det hér att det far inte kosta nanting och det vet ju alla om man ska
implementera nagot som ska bli bra med uthildning, det kostar ju. (Chef 2)

Alla medarbetare betonar vikten av tid som resurs. Grundbemanningen inom aldre-
omsorgen forsvarar digital transformation inom aldreomsorgen da det ar svart att av-
satta tid, vilket kanns frustrerande. Chefer erfar att det inte finns nagon tid for strate-
gisk reflektion i deras tjanst, vilket upplevs frustrerande, da de behéver koncentrera
sin tid pa operativt arbete.

Jag skulle saga dom sista aren har sd kanner jag att det varit valdigt lite av det
har med reflektion. Bade pé det ena och andra hallet och framférallt med det har
med utveckling utan det ar hela tiden alltsa saker som prioriterar sig. Vi har ju
verksamheter med 24/7, alltsa personal dygnet runt och vi hamnar ofta i... (Chef
2)

... och vi méste 16sa vara luckor. Det &r ju véldigt mycket hir och nu idag kénns
det som. (Chef 1)

Och jag tanker ocksa det hdr nu med hosten, alla medarbetarsamtal, du ska
plocka in drygt 40 medarbetarsamtal det har jag och nér du blir klar med dom ja
da blir det lonesamtal. Det tar otroligt mycket tid. Vi har lite stora grupper och
en tuff arbetssituation. (Chef 2)

Man kommer oforberedd...(Chef 1)

...ménga ganger och man kénner att man gor inte s& gott jobb som man egent-
ligen vill utan man far noja sig med att det ar gott nog. (Chef2)

Bland medarbetare finns det en forstaelse for chefens arbetssituation, att det ar utman-
ande att hinna med ett utvecklingsarbete parallellt med ordinarie verksamhet och de
uttrycker en 6nskan att chefen ska fa stod i sitt ledarskap.

Man maste inte uppfinna allting sjalv varje dag utan man far hjalp med sitt
ledarskap, att det blir hallbart. [...] Vi har ju en chef som bara tréffar oss en ging
i manaden allihopa. Det &r inte sa latt. (Medarbetare 3)

Och sen ar hon ju dar pa morgonen och traffar dom som just ar dar den dan men
det ar ju aldrig hela arbetsgruppen. S& man nar ju inte heller ut med informatio-
nen pd samma satt om man inte samlar hela arbetsgruppen mer &n en gang i
manaden. Det ar ju klart att det &r en utmaning. Det &r val egentligen samma for
dldreomsorgens alla chefer som har personal som jobbar sa... (Medarbetare 2)

Man hade behovt stétta upp mycket mer for det akuta har blivit det normala. Det
har liksom [...] hamnat i ett osunt ldge. [...] Det har lagts pd mycket
arbetsuppgifter bade pa chefer och pa medarbetare och valdigt mycket luckor
[...] Man har inte ténkt hela vdgen och det &r otroligt tufft for en chef att rodda
runt detta. (Medarbetare 3)

28(52)



Linneuniversitetet

Kalmar Viixjo

Det finns en forstaelse bland chefer och medarbetare att det kravs forum for att sam-
tala kring digitalisering och innovation, tid for dialog som i dagslaget inte ryms pa
arbetsplatstraffar (APT).

Alltsa vi har egentligen bara ett forum dar vi ses som arbetsgrupp, vi har ett APT
i ménaden dér man ska fa in 40 fragor under tva timmar [...] Vi gor det som &r
mest akut och d& har man inte sa mycket ork Gver till innovation. [...] Man méste
ta det ett par ganger liksom, det funkar inte att sdga: ja men vi skickade ett mejl
en gang. For det har vi ju, miljarder mejl med saker vi borde gora utan det kravs
nog faktiskt lite gemensamma forum dar man far méta och prata. (Medarbetare
3)

Men jag tror det ar viktigt att man samlar alla roller, bade var baspersonal och
experter, chefer s& att man féar tdnka ihop for det &r ju...man behdver ju ocksé
inspiration. Det &r svart liksom att alla behoven ska komma. Man vet ju inte om
alla ens. (Chef 6)

Nagra chefer ser aven ett behov av att traffa och samverka med Funktionsstod da de
har gemensamma fragor och behov. Att traffas tillsammans for att reflektera kring
gemensamma fragor skapar enligt chefer och medarbetare en kansla av kontroll och
kontinuitet bade for chefer och medarbetare. Chefer papekar dven vikten av feedback
fran anstallda. De har en kunskap om hur situationen &r ute i verksamheten, vad som
fungerar bra och vad som fungerar mindre bra. | dagslaget nar inte den informationen
fram. Chefer erfar att tid for utbildning ar avgérande for digital transformation inom
aldreomsorgen. For narvarande pagar implementering av ett nytt IT-system inom é&l-
dreomsorgen och chef 1 uttrycker oro att utbildningstiden blir knapp.

Jag ar lite mer orolig nar vi ska ga in i [namn pa IT-system]. Det ar en mycket
mycket stdrre process och mycket storre utmaning och man tinker pa ett helt
annat satt. Dar maste vi fa ordentligt med utbildning och tid att leta hur och var
och nar man ska dokumentera och pa vilket sétt och att alla gér samma fran
borjan redan, att det liksom I6per pa. Vi maste satsa pa utbildning dar annars sa
gor alla som dom vill och da blir det inte bra. (Chef 1)

Medarbetare erfar en frustration nar det blir brist pa utbildning och poéngterar att det
behover avsattas utbildningstid for att anstallda ska uppna digital grundkompetens.
For narvarande finns det medarbetare som inte kan anméla sig till en delegerings-
utbildning sjalv och vissa vet inte hur de kommer in pa intranéatet.

3.5 Onskan om strukturerad vagledning mot framtiden

Onskan om strukturerad vagledning mot framtiden beskriver chefers och medarbeta-
res behov av en tydlig konkret plan for digitala initiativ samt informanternas énskan
om regelbunden uppféljning som tillsammans framjar digital transformation inom al-
dreomsorgen. ldentifierade underkategorier ar Behov av handlingsplan och En insikt
om systematik.

3.5.1 Behov av handlingsplan

Det finns idag ingen uppréttad handlingsplan for digitala initiativ inom &ldreomsorg-
en i kommunen. Det finns dock en insikt bland chefer och medarbetare om ett behov
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av en mer strukturerad véagledning i form av en handlingsplan som stdd vid styrning
i &ldreomsorgens digitala transformation.

Bade chefer och medarbetare ger en bild av att tidigare satsningar ibland varit resultat
av eldsjalar i organisationen som drivit utvecklingen, eldsjalar som haft ett intresse
och som arbetat aktivt for att fa igenom beslut men att det kanske inte hade varit det
alternativ som blivit prioriterat om det hade funnits en handlingsplan, vilket indikerar
att digitala initiativ uppstar okontrollerat.

Chef 7 uttrycker en viss uppgivenhet att statsbidragen &r kortsiktiga da de ofta maste
forbrukas under innevarande ar och digitala initiativ kraver en hel del planering for
att realiseras. Chef 5 menar att det inte borde vara ett problem om verksamheten hade
haft en handlingsplan.

Jo fast dar &r ju effekten da av att vi inte har den dér langsiktiga planen for
egentligen ska vi veta vad vi vill gdra 2022, 23 och 24 det ska vi veta nu och nar
pengarna kommer férste januari sa ar det ju bara att: ja da startar vi upp dom héar
tre projekten for det racker pengarna till. (Chef 5)

Ocksaé det hér vad ska vi prioritera alltsa, det &r ju dnda en langsiktig...sd man
vet att hit vill vi men vad ar viktigt att prioritera har s att det inte bara blir massa
16sa inhopp sa [...] Det &r ju risken med sana hér planer och sa kommer det lite
stimulansbidrag till &ldreomsorgen dér det oftast ar ... s snabbt, vad ska vi gora
med dom hér pengarna? Att man har en plan. [...] Jag tror inte vi har en san plan
idag. (Chef 2)

Chefer och medarbetare erfar att en handlingsplan hade varit ett stod for att framja
aldreomsorgens digitala transformation. Handlingsplanen skulle kunna skapa kon-
troll, en struktur och medvetenhet men skulle aven moéjliggdra skyndsamt agerande
vid utlysning av riktade statsbidrag. Utan handlingsplan erfar informanterna att for-
andringen ter sig okontrollerad.

3.5.2 Eninsikt om systematik
Chefer och medarbetare uttrycker énskemal om att en framtida handlingsplan syste-
matiskt foljs upp och utvarderas, det ska vara ett levande dokument baserat pa verk-
samhetens behov men aven utifran omvérldsbevakning.

Att vi da lagger en plan och att hela tiden folja och utvardera planen och kanske
gora om den arligen eller se dver den [...] jag tror bade fran att fa ifran verksam-
heten men ocksa omvarldsanalysera och att det ar en ledningsfraga i: vad vill vi
med, i detta fall &ldreomsorgen? (Chef 3)

Vi har ju pratat om det mycket att vi skulle ha en plan for vart ska vi liksom som
inte &r nésta ar utan lite mer pa sikt liksom, hur ska vi né dit och vad behgver vi
gora och att allt vi gér under tiden stdms av mot den (Chef 7)

N& men jag saknar nog danda mer ett samlat grepp och en tydlig plan som é&r lika
for alla, det ar mer det. Att visst man kan lyssna pa det i varje arbetsgrupp men
det blir ju &nda kanske inte samma da. (Medarbetare 2)
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For att framja den digitala transformationen inom aldreomsorgen behdver systema-
tiken synliggdras i det systematiska kvalitetsarbetet med egenkontroller och pa sa vis
utgora ett stod for den fortsatta verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen.

4 Diskussion

4.1 Resultatdiskussion

Syftet med studien &r att beskriva chefers och medarbetares erfarenheter av hur an-
passning till forutséattningar vision, kompetens, beldning, resurser och handlingsplan
kan framja forandring vid en digital transformation av en kommuns &ldreomsorg.
Med stdd av Thylefors (2022) teoretiska ramverk identifieras tio kvalitativa perspek-
tiv som chefer och medarbetare erfar paverkar den digitala transformationen inom
aldreomsorgen. Perspektiven visar att chefer och medarbetare erfar behov av grund-
laggande anpasshingar i kombination med grundlaggande stdd for att inférliva digital
transformation i verksamheten och pa sa vis 6ka mojligheter att inkludera utveckling
och anvandning av e-hélsa i det dagliga arbetet. Identifierade fynd som diskuteras &r
aldreomsorgens behov av grundldggande anpassningar kopplade till vision, forand-
ringsledning och digital kompetens som paverkar éldreomsorgens forandringskapa-
citet. Identifierade fynd som diskuteras betraffande det grundlaggande stéd som che-
fer och medarbetare framst &r i behov av &r resurserna utbildning och innovation samt
behov av handlingsplan. Uppdelat pa studiens respektive fragestallningar nedan dis-
kuteras studieresultatet.

4.1.1  Hur kan anpassningar inom aldreomsorgen framja digital transformation
i en kommun?

Resultatet i genomford studie pavisar att dldreomsorgens forandringskapacitet ham-
mas av en avsaknad vision for aldreomsorgen. En anpassad vision for dldreomsorgen
skulle framja &ldreomsorgens forandringskapacitet och digitala transformation. Re-
sultatet ligger i linje med tidigare studier av van Rossum, Aij, Simons, van der Eng
och ten Have (2016) som beskriver ett beroende mellan en organisations forandrings-
vision som handlar om att ha en klar och tydlig vision om vad organisationen vill
uppna med forandringen och organisationens forandringskapacitet som ar formagan
att genomfora forandringar i organisationen. Om organisationen inte har tillracklig
forandringskapacitet, kan det medfdra ineffektiv digital teknik som inte motsvarar
verksamhetens behov (van Rossum et al. 2016).

Det framkommer i genomford studie att dven om det finns en tydlig vilja att digitali-
sera begransas utvecklingen pa grund av brist pa spetskompetens i form av forand-
ringsledning som paverkar aldreomsorgens forandringskapacitet negativt. Olika digi-
taliseringsprojekt har genomforts dver tid men de har inte staimts av mot nagon vision.
Informanterna framfor 6nskemal om en mer anpassad och kommunicerad vision for
aldreomsorgen for att fa en samsyn pa varfor det ar viktigt att verksamhetsutveckla
aldreomsorgen genom digitalisering. Avsaknaden av en tydlig vision medfor att en
forandring blir ostrukturerad och féranleder en frustration i verksamheten. Den otyd-
liga visionen foranleder &ven en kénsla av osékerhet vilket skulle kunna liknas vid
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det som Thylefors (2022) benamner som forvirring. Att avsaknaden av en tydlig kom-
municerad vision paverkar mojligheterna for en forandring ligger i linje med Thyle-
fors (2022) forandringsmodell. Warner och Wéger (2019) fann i sin studie att en lang-
siktig digital vision &r central for digital transformation i kombination med kultur som
uppmuntrar en digital medvetenhet. Khisro (2022) for ett liknande resonemang, men
uppmarksammar att offentlig sektor sallan skapar en kultur for digital transformation
utan istéllet applicerar gamla invanda arbetssatt for att hantera innovation. Att appli-
cera gamla invanda arbetsséatt foreligger aven i genomford studie. Informanterna erfar
att beslutsprocesser for digitala initiativ tar lang tid i ansprak. Magnusson, Elliot och
Hagberg (2022) menar att digital transformation framjas forst da en verksamhet arbe-
tar aktivt och malmedvetet med att stélla om fran en basstrategi (strategi 0) som mot-
verkar radikala forandringar som en digital transformation ar. For att [amna strategi 0
kravs forandringsledning som strdvar mot att skapa en dppenhet for extern insyn i
verksamheten bade fran naringsliv och akademin. Den frustration som chefer och
medarbetare erfar kan saledes bero pa gamla invanda arbetssatt.

I genomford studie framkommer att det ibland saknas mod vilket hindrar verksam-
hetsutveckling inom aldreomsorgen. Resultatet ligger i linje med tidigare forskning
som pavisar att en lag riskbenagenhet i digital transformation hammar verksamhets-
utveckling (Khisro 2022). En férandringsledning behdver agera flexibelt och effektivt
for att hantera storande fordndringar, framja medarbetarnas reflexivitet samt engagera
de medarbetare som ar hangivna organisationens digitala transformation (Magnusson,
Elliot & Hagberg 2022). Vial (2019) for en liknande diskussion och menar att en
organisations dynamiska kapacitet framjar anpassningar utifran en given kontext. Dy-
namisk kapacitet mojliggor for en organisation att identifiera tekniska mojligheter
som kan mata radande behov, att kunna allokera nédvandiga resurser for att potentiell
nytta ska kunna realiseras. Darmed kan influenser fran omvarlden maétas och verk-
samheten kan kontinuerligt férnyas och transformeras.

Forandringskapaciteten kan dock 6ka genom att anpassa ledarskapet till ett mer trans-
formativt ledarskap som i sin tur okar forutsattningen for att en forandring ska bli
assimilerad, accepterad fullt ut (van Rossum et al. 2016). Det transformativa ledar-
skapet utgar fran ledningsprincipen uppifran-ner och ett mentorskap dar ledaren kan
forsta och formedla en vision som mojliggor en forandring i verksamheten. van Ros-
sum et al. (2016) foresprakar ett transformativt ledarskap pa hogsta ledningsnivan
(uppifran-ner) i kombination med teamledarskap (nerifran-upp) och arbetsflexibilitet
pa alla underliggande nivaer. Ett uppifran-ner ledarskap skapar engagemang och ett
nerifran-upp teamledarskap skapar en styrka for forandring och tillsammans erhalls
ett effektivt organisatoriskt ramverk. | en kvalitativ studie av Frennert (2019) pavisa-
des bristen av att endast utga fran ett uppifran-ner ledarskap utan att inkludera medar-
betare. Frennert (2019) foresprakar darfor i likhet med van Rossum et al. (2016) resul-
tatorienterade team med en holistisk formaga med fokus pa resultat. Ett liknande re-
sultat fann Cuesta, German-Millberg, Karlsson och Arvidsson (2020) i deras kvalita-
tiva studie. De foresprakar vad de benamner ett innovativt ledarskap da det medfor
att medarbetare stimuleras i interna drivkrafter och engageras i innovativa processer
i ett led att utveckla verksamheten.
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Foérutom behov av anpassad kompetens i form av férandringsledning erfar informan-
terna i genomford studie att det foreligger behov av 6kad digital kompetens i verk-
samheten. Chefer erfar att information inte alltid nar alla medarbetare och det finns
medarbetare som exempelvis inte har kunskap om hur de loggar in pa intranatet. |
Thylefors (2022) forandringsmodell resulterar brist pa kompetens en angest. | genom-
ford studie framkommer att medarbetare erfar att det bade finns en oro och en frus-
tration kopplat till kunskapsbrist. Det finns medarbetare i verksamheten som uttryckt
oro da de inte haft kunskap om implementerad digital teknik och det finns aven med-
arbetare som formedlar en kénsla av frustration nar kollegor inte behdrskar digital
teknik. Brist pa digital kompetens hammar forandring och darmed digital transforma-
tion inom aldreomsorgen. Att brist pa kompetens paverkar mojligheterna for en foran-
dring ligger i linje med Thylefors (2022) férandringsmodell. Tidigare forskning i
snarlik kontext betonar aven betydelsen av digital kompetens (De Leeuw, Woltjer &
Kool 2020; Dugstad et al. 2019; Palojoki, Pajunen, Saranto & Lehtonen 2016) vilket
gor det relevant att pasta att digital kompetens &r en grundlaggande forutséttning for
digital transformation inom &ldreomsorgen. Att ha digital kompetens innebér inte ba-
ra att ha spetskompetens, det krévs dven att manniskor har en grundldggande kunskap
om hur digitala l6sningar kan anvandas, dels for kunskapsgenerering men aven for
problemldsning.

Chefer och medarbetare erfar att brist pa digital kompetens paverkar patientsaker-
heten negativt vilket ligger i linje med tidigare forskning (Palojoki, Pajunen, Saranto
& Lehtonen 2016). Det framkommer i genomford studie att brist pa engagemang och
okunskap kring digital teknik leder till ett minskat intresse for att arbeta med digital
teknik. Informanterna férmedlar att brist pa digital kompetens till viss del kan hérle-
das till alder men det finns aven nyanstallda oavsett alder som saknar digital kompe-
tens. Liknande resultat fann &ven De Leeuw, Woltjer & Kool (2020) i sin studie och
de indikerade att anledningen var att medarbetare inte hade nagon digital erfarenhet
utanfor arbetslivet. | genomford studie framkommer dock argument som talar emot
da medarbetare menar att en del kollegor som har svart for digital teknik i arbetet inte
har nagra problem att anvanda digital teknik utanfor arbetet vilket skulle kunna tyda
pa att det istallet kan bero pa brist pa utbildning eller brist pa engagemang.

Bade chefer och medarbetare formedlar en bild av att det finns en stodjande kultur i
verksamheten som medfor att medarbetare som saknar digital kompetens inte behdver
anpassa sig, det finns alltid kollegor som kan hjélpa om sa behdvs. Denna stodjande
kultur riskerar att hdmma férandringen inom dldreomsorgen. Medarbetare uttrycker
en onskan om tydligare krav att medarbetare maste kunna anvanda digital teknik i
arbetet. Informanterna formedlar att den digitala transformationen férsvaras ytterli-
gare om &aven chefen har begrénsad digital kompetens och kanske inte ar sérskilt in-
tresserad av det pagaende digitaliseringsarbetet. Frennert (2019) fann i sin studie att
det &r vésentligt att chefer uppnar och underhaller hog digital kompetens for att kunna
se dagens och framtidens mojligheter.

I genomford studie framtréder ett beroende mellan kompetensbrist och majligheten
att nyttja de fordelar som digital transformation medfér. Informanter papekar att det
rader en kompetensbrist kring att arbeta digitalt inom aldreomsorgen och det kravs
grundladggande utbildning av personal innan mer avancerad digital teknik kan imple-
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menteras, som en av cheferna uttrycker “man mdste krypa och gd i rdtt ordning”:
Det finns enligt tidigare forskning ett beroende mellan framgéngsrik digitalisering
och digital kompetens (Mankevich, Magnusson & Svahn 2020). Digital kompetens
ar en grundlaggande forutsattning for digital transformation, utan digital kompetens
ar det svart att nyttja de méjligheter som digital transformation medfor.

4.1.2  Vilket stod i férandringen behovs for chefer och medarbetare inom
aldreomsorgen vid en digital transformation av en kommun?
Byggstenarna i Thylefors (2022) férandringsmodell utgor alla ett stéd for chefer och
medarbetare inom &ldreomsorgen vid en digital transformation. | ett led att besvara
stalld fraga kommer fokus dock laggas pa det grundlaggande stod som kéanns ange-
laget for dldreomsorgen i den kommun dar studien genomfordes vilket &r tid for ut-
bildning/innovation samt behov av handlingsplan.

I genomford studie framkommer att en forandring i form av digitalisering ofta for-
knippas med nagot komplicerat, som tar mycket tid i ansprak vilket paverkar inforan-
det av digital teknik inom &ldreomsorgen negativt. Resultatet visar att digitala 10s-
ningar inforskaffas men kompetensbrist i kombination med tidsbrist medfér att de
med tiden ej nyttjas optimalt vilket leder till suboptimal teknikanvéandning vilket lig-
ger i linje med tidigare forskning (van Rossum et al. 2016; Varsi et al. 2019; Oberg
et al. 2017) och hammar digital transformation och medfor hogre kostnader for sam-
héllet.

Nar det géller tid for utbildning visar resultatet att nyanstallda far begransad introduk-
tionsutbildning, en del medarbetare saknar digital grundkompetens samtidigt som ut-
bildning inte alltid prioriteras. Informanterna i foreliggande studie formedlar darfor
en Onskan att det avséatts stod i form av tid for utbildning och kompetenshéjande in-
satser aven om det tar mer tid i ansprak. Vikten av att beakta att forandring tar tid ar
nagot som tidigare uppmarksammats i ett flertal studier (Hofflander, Nilsson, Eriksén
& Borg 2016; Nilsen et al. 2019; Varsi et al. 2019; VVehko et al. 2019).

I likhet med Thylefors (2022) forandringsmodell leder brist pa resurs, i detta fall tid
for utbildning, till frustration som hdmmar nédvéndig férandring inom &ldreomsorg-
en. Att hoja kunskapsnivan, genom att ha fler anstallda med spetskompetens inom
exempelvis forandringsledning och att 6ka den digitala grundkompetensen framstar
som prioriterade insatser inom aldreomsorgen for att framja digital transformation.
Det &r dock viktigt att anpassa utbildningen efter deltagarnas samt arbetsprocessens
behov samt att utbildningen kompletteras med kollegialt larande och en digital tréan-
ingsmiljo (De Leeuw, Woltjer & Kool 2020).

I genomford studie framkommer att bade chefer och medarbetare har behov av att
samtala kring digital teknik och innovation. Att traffas tillsammans for att reflektera
kring gemensamma fragor skapar enligt informanterna en kansla av kontroll och kon-
tinuitet bade for chefer och medarbetare. Resultatet ligger i linje med tidigare forsk-
ning som visar att det finns ett behov av att ta tillvara anstalldas asikter i ett led att
engagera anstéllda och finna innovativa lIdsningar som kan frdmja verksamhetsut-
veckling (Cuesta et al. 2020) och dérmed digital transformation. Schultz, Sjgvold och
Andre (2017) fann i sin studie att arbetsklimatet var avgdrande for hur redo en orga-
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nisation var for innovation. | ett led att bygga en innovationskultur bér chefer erbjuda
innovationsutbildning till de som visar intresse.

Tillampningen av innovationsméten och utbildning utmanas dock da bade chefer och
medarbetare i genomford studie uttrycker brist pa tid. Enhetschefer erfar att de har
svart att finna tid for strategisk reflektion i deras tjanst da de behover koncentrera sin
tid pa operativt arbete och medarbetarna uttrycker att de fatt utokade arbetsuppgifter
och att “det akuta har blivit det normala”. Den stressiga arbetssituationen for bade
chefer och medarbetare ligger i linje med tidigare forskning (Corin & Bjork 2016;
Kaihlanen, Gluschkoff, Laukka & Heponiemi 2021; Vehko et al. 2019). For att for-
hindra en osund arbetsmiljo foresprakar Mellner och Aronsson (2018) ett hallbart led-
arskap i komplexa organisationer som framjar god arbetsmiljo, hallbar verksamhet
och hélsofrdmjande ledarskap.

Det framkommer i genomford studie att det inte finns ndgon uppréattad handlingsplan
men informanterna férmedlar ett behov av handlingsplan som stod i aldreomsorgens
digitala transformation for att skapa struktur och kontroll. Att avsaknaden av en hand-
lingsplan paverkar mojligheterna for en forandring ligger i linje med Thylefors (2022)
forandringsmodell daremot anser Thylefors (2022) att avsaknad av en handlingsplan
medfor en utebliven forédndring, ett oférandrat lige som bendmns “trampkvarn”. Re-
sultatet i genomford studie visar att informanterna uppfattar forandringen som okon-
trollerad utan en handlingsplan vilket ger upphov till viss frustration bland chefer och
medarbetare. Resultatet visar ett tydligt behov av en strukturerad vagledning mot
framtiden, en fardplan som inkluderas i det I6pande kvalitetsarbetet och som féljs upp
kontinuerligt. Resultatet ligger i linje med en kvalitativ studie av Ponsignon, Kleinhan
och Bressolle (2019) dar de belyser vikten av att utga fran ett systematiskt kvalitets-
arbete med standiga forbattringar for att na uppsatta mal géllande organisationers di-
gitala transformation.

4.1.3 Ramverkets relevans i aktuell kontext

Aldreomsorgen i den kommun dar studien genomférdes har paborjat sin digitala resa,
det ar dock viktigt att komma ihag att en digital transformation inte &r nagot slutmal
i sig utan en kontinuerlig process langst ut i verksamheten (Magnusson 2022). Studien
visar att Thylefors (2022) byggstenar vision, kompetens, beldning, resurser och hand-
lingsplan ar alla viktiga byggstenar for digital transformation inom aldreomsorgen
men vision, férandringsledning, digital kompetens, tid for utbildning/innovation och
handlingsplan spelar en central roll i den kommun dér studien genomférdes. Bygg-
stenarna bidrar till att skapa en medvetenhet for bade chefer och medarbetare betraf-
fande forutsattningar for en komplex forandring som digital transformation &r och det
ar tydligt att byggstenarna har praglat hur langt dldreomsorgen i den kommun dar
studien genomfordes kommit i sin digitala transformation. Nedanstaende 6versikt
(Figur 5) sammanfattar resultatet och visualiserar vad en digital transformation inom
aldreomsorgen, i den kommun studien genomfordes i, kan leda till om ndgon av bygg-
stenarna saknas.
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Figur 5: Sammanfattning resultat

I Thylefors (2022) foérandringsmodell synliggdrs inte den process som en digital
transformation &r. | den forandringsmodell studien baseras pa (Figur 1), framgar inte
tydligt vilka yttre och inre forutsattningar som kontinuerligt paverkar aldreomsorgens
dynamiska forandringskapacitet. | nedanstaende konceptuella modell (Figur 6) ges
forslag pa hur en samskapande process for digital transformation inom aldreomsorgen
skulle kunna visualiseras. Lopande under processen finns ett dmsesidigt beroende
mellan byggstenarna vision, kompetens, beldning, resurser och handlingsplan for att
astadkomma en komplex férandring dar handlingsplanen systematiskt behéver stam-
mas av mot visionen. Om nagon av byggstenarna saknas paverkas den digitala trans-
formationen inom aldreomsorgen negativt. Byggstenarna inforlivas vidare i en pro-
cess dar omvarlden &r en yttre faktor som kontinuerligt paverkar digital transforma-
tion inom &ldreomsorgen. Organisationskultur, transformativt ledarskap och utveck-
lande medarbetarskap mojliggor for att tillsammans, kontinuerligt och systematiskt
forma och omforma arbetssatt. Ur ett systemperspektiv kravs resiliens for att ett sys-
tem ska kunna hantera fordndringar och fortsétta utvecklas (Be Lyng et al. 2022).
Genom dessa anpassningar framjas digital transformation inom &ldreomsorgen vilket
leder utvecklingen framat.
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Figur 6: Konceptuell modell for digital transformation inom aldreomsorgen

4.2 Metoddiskussion

Den hér studien har en vetenskapsteoretisk ansats som utgar fran konstruktivismens
tankar om att manniskor med hjalp av tidigare erfarenheter skapar mening genom
interaktion med andra manniskor (Creswell & Creswell 2018). | ett led att erhalla en
mer holistisk syn pa digital transformation inom aldreomsorgen har bade chefer och
medarbetare inkluderats i den har studien. Systemténkandet har en holistisk syn pa
verkligheten och tillfor en struktur for att observera komplexa situationer och inta en
mer holistisk syn pa varlden dar komplexa samband kan undersokas i exempelvis
sociala system (Checkland 2011). Claeys (2022) menar att systemtankande med for-
del kan kombineras med en konstruktivistisk varldsbild (se avsnitt 2.2.1 Vetenskaps-
teoretisk ansats) da varje individ skapar sin egen subjektiva verklighet, en verklighet
som dynamiskt utvecklas genom livserfarenheter och interaktion med andra individer.
En aterupprepning kan, enligt Checkland (2011) ej vara exakt da varje system ar un-
ikt, det finns en acceptans att kontexten kan forandras dver tid. Det finns foljaktligen
inte endast en verklighet som &r verklig” vilket exempelvis synliggjordes i dialogen
med informanterna kring visionens existens, om det fanns nagon vision eller e;.

Ett alternativ till kvalitativ studiedesign hade varit att applicera en mixad metod inne-
hallande en kvalitativ del och en kvantitativ del (exempelvis via enkéter) som ger en
mojlighet att aterge synpunkter fran fler deltagare. Den mixade metoden har en prag-
matisk varldsbild som utgar fran att forskaren kan forsta varlden pa olika satt och dar
kunskap baseras pa bade subjektiva och objektiva varden (Borglin 2017). En mixad
metod hade kunnat bidra till en utokad triangulering och forklaring av resultatet (Bry-
man 2018). Att applicera bade kvantitativ och kvalitativ metod hade &ven kunnat
kompensera for deras respektive brister och samtidigt okat slutledningskvaliteten och
slutledningsoverforbarheten for en liknande kontext (Borglin 2017).

I den hér studien applicerades en deduktiv ansats baserad pa Thylefors (2022) forand-
ringsmodell som teoretisk referensram. Férandringsmodellen utgjorde under intervju-
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tillfallena en grund for diskussioner betréffande digital transformation i dldreomsor-
gen och skapade en medvetenhet om viktiga aspekter i det padgaende digitaliserings-
arbetet inom aldreomsorgen. Ett alternativ till deduktiv ansats hade varit att utga fran
en induktiv ansats som bygger pa att forskaren forutsattningslost studerar ett specifikt
fenomen for att generera teori (Priebe & Landstrom 2017). Med en induktiv ansats
hade kanske andra aspekter framtratt som hade kunnat paverka analysresultatet. En
risk som foreligger vid induktiv ansats &r dock, enligt Priebe och Landstrém (2017)
att forstaelsen for fenomenet som studeras inte 6kar, slutsatserna vid en induktiv an-
sats har en tendens att endast upprepa beskrivningar av empirin. Vidare framfors syn-
punkter pa att det inte gar att helt forutsattningslost formulera syfte och forsknings-
fragor utan att ha viss forforstaelse inom omradet (Priebe & Landstrom 2017). Deduk-
tiv ansats valdes dven for att minska eventuella antaganden att forforstaelsen for kon-
texten i hogre grad hade avspeglat sig i studiens resultat. Deduktiv ansats kan dven
kopplas till en konstruktivistisk ansats da tidigare erfarenheter (Thylefors forand-
ringsmodell i kombination med informanternas erfarenheter) kan ligga till grund for
ny konceptuell modell som skapar mening for undersokningsenheten (aldreomsorg-
en) ur ett MTO-perspektiv.

Initialt skulle teoriavsnittet baseras pa en férandringsmodell i boken Ledarskap i hu-
man service-organisationer av Thylefors (2007). | boken hénvisas till en forandrings-
modell som, enligt Thylefors (2007), ar skapad av Knosler och som presenterades pa
en TASH-konferens i Washington 1991. Vid ndrmare efterforskning visade det sig att
den modell som Thylefors (2007) héanvisade till hade mest likheter med en forand-
ringsmodell som liknade en forandringsmodell av Dr Mary Lippitt. Med tanke pa
intresset att anvanda den forandringsmodell som atergavs i boken av Thylefors (2007)
och som paminner om Dr. Mary Lippitts fordndringsmodell “Managing complex
change" kontaktades Ingela Thylefors for att vidare diskutera forandringsmodellens
ursprung vilket ledde till att Thylefors i sin uppdaterade bok Chef och ledarskap inom
valfardssektorn varen 2022 nu hanvisar till Mary Lippitt.

Datainsamlingsmetod i den hér studien har varit fokusgruppsintervjuer. Att genom-
fora intervjuer ger en majlighet att uppfatta saker som gester, miner och kroppssprak
vilket kan vara av betydelse for studiens resultat (Kvale & Brinkmann 2014). Det
fanns tillfallen under fokusgruppsintervjuerna dar miner och kroppssprak resulterade
i kompletterande uppfoljningsfragor som resulterade i en tydligare bild av informan-
ternas varldsbild. Ett alternativ till fokusgruppsintervjuer hade kunnat vara att genom-
fora individuella intervjuer men da intresset var att undersoka hur intervjudeltagarna
diskuterade ett specifikt omrade (Bryman 2018) i kombination med en énskan om att
erhalla en mer korrekt varldsbild av informanternas sociala miljo (Creswell & Cres-
well 2018) valdes fokusgruppsintervjuer. Intervjuer kan dock medfora vissa begrans-
ningar da de baseras pa forskarens forforstaelse och upplagg av intervjuer (Creswell
& Creswell 2018).

En utmaning med fokusgruppintervjuer ar att de inte kan styras i samma utstrackning
som en individuell intervju (Bryman 2018). Under intervjutillfallena férdes stundtals
en dialog som medforde att informanterna berdrde andra omraden som inte var aktu-
ella for studien varpa det kravdes ett aktivt ingripande fran samtalsledare for att aterga
till intervjuns fokusomrade. Fokusgruppsintervjuerna tar dven lang tid att organisera,
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transkribera och analysera (Bryman 2018). Tidpunkten foér fokusgruppsintervjuerna
fick flyttas ett antal ganger da tiden skulle passa s& manga som majligt och de tog
Iang tid att transkribera dels pa grund av en tatare dialog men dven pa grund av att
flera informanter ibland pratade samtidigt.

Att spela in intervjuer ger, enligt Bryman (2018) en storre mojlighet att engagera sig
i intervjun, fanga upp l6sa tradar i svaren och komma med uppféljningsfragor. Det
kan dock ha haft en hammande effekt pa de informanter som deltog i studien. For att
motverka det inleddes varje intervju med generella fragor och i vissa fall fanns det
dven behov av att rikta fragor till informanter som var mer tysta och aterhallsamma
an andra (Bryman 2018).

Enligt Bryman (2018) ska en lugn och ostdrd miljo sakerstéllas vid intervjuer. Infor-
manterna kan dock ha varit stressade nér de kom till fokusgruppsintervjuerna vilket
kan ha paverkat deras svar. | ett led att minska risken for att informanter inte skulle
hinna delta uttrycktes en dnskan till forvaltningschef att betona vikten av att avsatta
tid for att delta i fokusgruppsintervjuerna da svaren framéver skulle kunna bidra till
att framja digital transformation inom organisationen bade ur ett chefsperspektiv och
ur ett medarbetarperspektiv. Vidare gavs samma information infér varje intervjutill-
falle, att malet var att erhalla synpunkter som kunde pavisa aspekter att beakta vid
digitalisering av aldreomsorgen, aspekter som skulle kunna gynna bade chefer och
medarbetare. Att studien skulle kunna gynna bade chefer och medarbetare kan ha
medfdrt att de intervjudeltagarna som valde att deltaga blev mer motiverade att bidra
med sina synpunkter och erfarenheter.

Valet av semistrukturerade intervjuguider medforde att intervjuprocessen blev flexi-
bel (Bryman 2018). Intervjuguiden innehdll specifika teman utifran teoretisk refe-
rensram men omradena blev inte alltid belysta i kronologisk ordning. Bryman (2018)
rekommenderar att intervjuguider testas innan en intervju for att undvika otydlighet.
De semistrukturerade intervjuguiderna verifierades med handledare innan forsta fo-
kusgruppsintervjun och reviderades utifran feedback. Vid intervjutillfallet forekom
behov av att stalla andra kompletterande fragor utifran den varldsbild informanterna
formedlade. En ostrukturerad intervjuguide hade kunnat anvandas men da studien ha-
de ett tydligt fokus hade en ostrukturerad intervjuguide forsvarat jamforelser mellan
fokusgruppsintervjuerna (Bryman 2018).

Studien baseras pa erfarenheter fran chefer (6vergripande, verksamhets- och enhets-
niva) samt medarbetare inom aldreomsorgen i kommunen, vilket resulterar i att stud-
ien endast beskriver verkligheten utifran deltagande informanter. Informanternas yr-
keserfarenhet varierade, ingen var nyanstalld, medeltalet for antal yrkesverksamma
ar var drygt 9 ar. Anledningen till att det inte ges en detaljerad dversikt pa informan-
ternas yrkeserfarenhet &r for att sakerstélla konfidentialiteten. Urvalet av informanter
baserades pa ett som Bryman (2018) benamner generiskt &ndamalsstyrt urval utifran
funktion och erfarenhet. Urvalet av informanter baserades pa ett antal fordefinierade
kriterier men byggde pa en frivillighetsprincip. Ett alternativ till frivillighetsprincipen
hade varit att verksamhetschef/respektive chef eller forfattare valt ut deltagare. Det
finns dock en risk da de kanske hade valt informanter utifran egen erfarenhet och
vardering, nagot som hade kunnat paverka studiens trovardighet och kanske resulterat
i en felaktig bild av verkligheten.
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Da det var frivilligt att delta valde vissa chefer att inte delta vid fokusgruppsintervju
2. Vissa chefer meddelade att det berodde pa att de inte anség sig ha tid att narvara da
de behdvde anvanda tiden till vikarietillsattning. Fokusgruppsintervju 3 kunde inte
genomforas da inga underskoterskor anmalde intresse att delta. Hade underskéter-
skornas erfarenheter kunnat inkluderas hade kanske andra aspekter blivit belysta och
resultatet blivit annorlunda.

Den ursprungliga titeln (Aldreomsorgen, ett sociotekniskt system i digital transfor-
mation - en kvalitativ fallstudie) kan mojligtvis medfort att chefer eller medarbetare
valde att inte delta da titeln kan ha uppfattats som komplicerad och obekant. Vid ar-
betsplatstraffar och i informationsbrev presenterades dock syfte och fragestallningar
och det poéngterades att fokus var att fa ta del av medarbetares upplevelser kring det
pagaende digitaliseringsarbetet inom aldreomsorgen. Aven valet av datainsamlings-
metod kan ha paverkat antalet anmalda chefer och medarbetare da de kanske inte
ké&nde sig bekvama att i grupp diskutera digital transformation inom &ldreomsorgen.
Vidare kan valet av lokal ha paverkat chefers och medarbetares beslut att inte delta.
De kanske inte kande sig bekvama da deras medverkan skulle kunna noteras av andra
i lokalen varpa de avstod att delta. Fordelen med vald lokal var dock att den Iag i nara
anslutning och inte medforde nagon langre transportstracka for informanterna. Det
faktum att intervjuerna spelades in kan ocksa ha medfért att chefer och medarbetare
valde att inte delta men det kan aven ha berott pa att amnet inte kandes prioriterat for
dem eller att de ansdg att deras erfarenhet inom omradet var begransad. Deltagandet
i studien bygger pa frivillighetsprincipen och deltagarbortfall ar darfor inte ovanliga
(Bryman 2018).

En felkalla vid intervjuer &r tolkningen av informanternas svar (Merriam 1994). For
att forhindra att ingen vasentlig information blev bortselekterad togs ett steg tillbaka
i arbetsgangen for att verifiera aktuellt stallningstagande. For att 6ka trovardigheten
kunde aven, efter transkribering av fokusgruppsintervjuerna, trianguleringen utokats
genom att versanda intervjuprotokollen till respektive informant for att erhalla feed-
back (Bryman 2018). Eventuella justeringar hade da kunnat goras och atergivning av
intervjumaterialet hade kunnat kontrolleras. D& fokusgruppsintervjuerna var inspel-
ade samt att informant/er kontaktades vid eventuella oklarheter i tolkningsprocessen
ansags en tillracklig bra grund for aktuell atergivning foreligga.

Thylefors (2022) teoretiska ramverk underléttade kategoriseringen av fokusgruppsin-
tervjudata men det fanns tillfallen da kategoriseringen forsvarades. Anledningen var
att byggstenen vision, kompetens, beléning och handlingsplan kan tolkas som en form
av resurs. Byggstenarna utesluter darfor inte varandra utan &r sammanflatade med
viss 6verlappning. Efter att ha analyserat intervjumaterialet framkom inte nagra nya
kategorier vilket kan bero pa att informanterna i viss man blev styrda av den temati-
serade semistrukturerade intervjuguiden (Bryman 2018). | slutet av varje intervju-
tillfalle gavs dock mojlighet for informanterna att vidrora andra omraden som de an-
sag var vasentliga for dem och som inte hade berdrts under intervjun (Danielsson
2017). Ytterligare anledningar till att inga nya kategorier kunde identifieras kan ha
berott pa att forandringsmodellen inkluderar de forutsattningar som ar centrala vid en
komplex forandring eller att nagon ny kategori oavsiktligt forbisetts under analys-
processen.
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Med utgang fran en konstruktivistisk varldsbild foresprakar Lincoln och Guba (1985)
ett antal kriterier for att bedéma god vetenskaplig kvalitet och tillférlitlighet i en stu-
die. Identifierade indikatorer ar trovardighet, palitlighet, bekraftelsebarhet och Gver-
forbarhet.

En studies trovardighet beror pd i vilken utstrackning studien upplevs rimlig och giltig
(Guba & Lincoln 1994). Transparens i en vetenskaplig studie 6kar studiens palitlighet
och erhalls genom en redogorelse av studiens upplagg (Guba & Lincoln 1994). For
att skapa transparens och oka studiens palitlighet redogors for studiens genomféran-
deprocess exempelvis fokusgruppsintervjuernas upplagg, urval av informanter och
tolkning av resultat. | den hér studien fortydligas resultatet genom anvandning av ci-
tat, det finns en transparens i analysprocessen i form av matriser som hjélper lasaren
att verifiera tolkning av kategorier samt underkategorier och metoddiskussionen in-
nehaller en reflexivitet dver alternativa metoder och ett resonemang kring etiskt for-
hallningssatt.

Bekraftelsebarhet innebdr en stravan efter objektivitet och att data och tolkningar inte
blivit paverkade av subjektiva asikter (Guba & Lincoln 1994). Det finns en insikt
kring de utmaningar kommunen star infor vilket resulterar i en forforstaelse av aspek-
ter som kan frdmja och hdmma digital transformation inom &ldreomsorgen. Forfor-
staelsen har underlattat genomférandet av den hér studien da den fungerat som ett
verktyg under arbetsprocessen som framjat kontakter med berdrda chefer och medar-
betare samt bidragit till en djup forstaelse for kontexten. Forforstaelsen har aven bi-
dragit till att informanter inte har behdvt beskriva generell information i detalj. Kon-
tinuerligt under hela arbetsprocessen har det dock funnits en reflexivitet (Creswell &
Creswell 2018) vad galler forforstaelsen, rollen som samtalsledare och hur det paver-
kat studien. Det ar ofrankomligt att personliga och subjektiva faktorer paverkar val
av metod (Creswell & Creswell 2018; Priebe & Landstrém 2017). En medvetenhet
om forforstaelsen kan dock bidra till att minska risken for omedvetna antaganden om
situationen och det framjar forskaren att forhalla sig neutral till &mnet (Creswell &
Creswell 2018). | ett led att minska forforstaelsens inverkan har fokus legat pa mani-
festet, det synliga, det som informanterna formedlat och inte pa en latent tolkning
(Graneheim & Lundman 2004). En text kan tolkas pa olika sétt och som forfattare att
befinna sig nara den text som ska analyseras, att utga fran manifest, ar en balansakt.
Texten maste kunna tala for sig sjalv samtidigt som det ar oundvikligt som forfattare
att inte belysa ett fenomen utifran sin egen tolkning baserat pa egna erfarenheter (Gra-
neheim & Lundman 2004). Det finns darmed en risk att forforstaelsen kan ha paverkat
tankar kring foreteelser i samband med tolkning av resultat och att forforstaelsen kan
ha lett till att vissa aspekter betonats men det har ej varit i avsikt att skapa ogynnsam-
ma slutsatser for nagon malgrupp.

Med overforbarhet menas huruvida studiens resultat kan vara applicerbart i andra
kontexter (Guba & Lincoln 1994). Resultat som redovisas i denna uppsats géller en-
dast for genomford studie da det inte & mojligt att dra nagra generella slutsatser fran
utford fallstudie. Att chefer och medarbetare erfar liknande behov av anpassningar
och stdd skulle kunna indikera att resultatet kan beaktas vid digital transformation
inom dldreomsorgen i en liknande kontext. Resultat och slutsatser ar dock i hog grad
kontextberoende och baseras pa radande forutsattningar samt det sociala och profes-
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sionella samspelet mellan chefer och medarbetare. Den digitala transformationen in-
om aldreomsorgen ingar i ett storre forandringsarbete vilket kan ha paverkat resulta-
tet. Intressenter inom berord forvaltning och IT-enheten kan via studien erhalla en
okad forstaelse kring digital transformation inom dldreomsorgen samt att studien kan
underlatta i det pagaende digitaliseringsarbetet inom aldreomsorgen. Férhoppningen
ar aven att intressenter i andra kommuner, genom att ta del av studien, ckar forstaelsen
kring digital transformation inom dldreomsorgen i en mindre kommun.

Etiska Overvaganden som beaktats i ett led att varna om informanterna har varit en
beredskap ifall kdnsliga aspekter, exempelvis stress eller utmaningar kopplade till
individniva, hade orsakat obehag hos nagon eller nagra informanter. I ett led att fa
fler chefer och medarbetare att delta i studien hade paminnelser kunnat skickats ut
men etiska Gvervaganden medférde att inga paminnelser skickades ut da de skulle
kunna uppfattas som patryckningar och darmed skulle frivillighetsprincipen frangas.
Forforstaelsen kan aven medfora en intervjuareffekt dar intervjuaren styr intervjudel-
tagarna eller att de ej lamnar uppriktiga svar utan svarar pa fragorna pa ett satt som
de tror forvantas av dem (Bryman 2018). | rollen som samtalsledare var fokus att i
storsta mojliga man inte agera styrande utan tillata dialogen flyta fritt med sa fa in-
gripande som mojligt men dar aspekter aktivt fangades upp som inte fangades upp av
informanterna. Ett alternativ betr&ffande konfidentialitetskravet hade kunnat vara att
forvara allt material till uppsatsen (paskrivna samtyckesblanketter, personuppgifter,
inspelning samt uppsats) pa Linnéuniversitetet men da masterprogrammet ges pa di-
stans var det ej ett mojligt alternativ.

4.3 Implikationer for organisation, chefer och medarbetare inom

aldreomsorgen

Studiens betydelse for den organisation som ligger till grund for den hér studien har
resulterat i ett 6kat fokus pa innovation, kompetensutveckling och férandringsled-
ning. Ett utkast pa vision specifikt utformad for socialforvaltningen har uppréttats
med sarskilt fokus pa trygghet, halsa, delaktighet och tillganglighet dér digital teknik
och smarta arbetssatt har som mal att skapa nytta och effekt bade for kommuninvan-
aren, verksamheten men dven i syfte att vara en attraktiv arbetsgivare. Ett innova-
tionsrad ska utformas och implementeras inom en snar framtid dar ett urval av an-
stallda inom vard och omsorg ska inga tillsammans med verksamhetsutvecklare och
medicinskt ansvarig sjukskoterska. Syftet ar att utgora ett forvaltningsovergripande
forum for anstallda inom aldreomsorgen, kommunal priméarvard, funktionsstod, indi-
vid- och familjeomsorg att utbyta tankar och idéer utifran aktuella behov som i sin tur
kan generera insatser som framjar digital transformation inom dldreomsorgen. Vidare
har en utbildningsplattform skapats med utbildningsmaterial riktade till anstéllda in-
om vard och omsorg for att hoja digital kompetens.

Pa ett overgripande plan bidrar studien till att paminna om att chefer och medarbetares
erfarenheter spelar en avgorande roll for den pagaende digitala transformationen inom
aldreomsorgen. Framtagen konceptuell modell for digital transformation skulle kunna
ses som en faciliterande resurs som framjar en komplex forandring som digital trans-
formation ar. Aven om studiens generaliserbarhet ar kontextberoende ligger resultatet
i linje med tidigare forskning. Pa nationell niva blir den hér studien en del av diskus-
sionen kring den pagaende digitala transformationen inom aldreomsorgen. Studiens
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resultat ligger i linje med den utbildning i férandringsledning som SKR kompetens-
center rekommenderar som fokuserar pa vision, motivation, kompetens, resurser, plan
och végen framat (SKR 2021).

5 Slutsats

Fran nationellt héll finns det en férhoppning och forvantan om en digital omstéllning
for att mota de utmaningar som aldreomsorgen star infor vad galler demografi, kom-
petensforsérjning och medborgares forvantningar pa vard och omsorg. Aldreomsorg-
en behodver utveckla och anvéanda e-hélsa, valfardsteknik och héalsoinformatik for att
pa ett kostnadseffektivt satt forbattra kvaliteten pa patienters/ brukares halsa samt ar-
betsmiljon for chefer och medarbetare.

| ett led att kunna bli mojliggdrare for medborgares behov i framtiden behover aldre-
omsorgen anpassningar till forutsattningar, som kan framja forandring vid en digital
transformation av en kommun. Chefers och medarbetares erfarenheter av hur anpass-
ningar kan framja forandring inom éldreomsorgen vid en digital transformation, i den
kommun dar studien genomfoérdes, visar att vision, forandringsledning och digital
kompetens spelar en central roll. Chefers och medarbetares erfarenheter av stod i for-
andringsprocessen visar pa behov av tid for utbildning och innovation samt en hand-
lingsplan som bor inkluderas i det systematiska kvalitetsarbetet.

5.1 Framtida forskning

Inom &ldreomsorgen framstar ett behov av att inte bara sakerstalla grundlaggande
forutsattningar som kan framja digital transformation inom &ldreomsorgen utan éven
atgarder for att sakerstalla att forandringsprocessen fortloper systematiskt i 6nskad
riktning 6ver tid. Har skulle framtida forskning kunna applicera forskning inom hélso-
och sjukvarden ur ett systemsakerhetsperspektiv (Hollnagel, Wears & Braithwaite
2015). Att forutspa utvecklingen och handelser, pa individ- samhélls- och organisa-
tionsniva, betraffande digitaliseringens mojligheter och risker samt uppratthalla for-
magan att anpassa arbetet sa att dldreomsorgen som sociotekniskt system uppnar en
resiliens och reagerar effektivt pa oundvikliga dverraskningar. Det hade darfor varit
intressant att undersdka om en komplex fordndringsprocess som kontinuerlig digital
transformation av aldreomsorgen ar exempelvis kan illustreras utifran en kontinui-
tetsmodell.

Digital kompetens ur ett hdlsoinformatikperspektiv ar en grundlaggande férutsattning
for digital transformation inom &ldreomsorgen. En digital mognad pa individniva
mojliggor delaktighet for anstéllda att ta del av ny teknik, kunna méta forvantningar
fran brukare och effektivisera informationshanteringen med hjalp av digitala verktyg.
Om digital kompetens ar god vid en tidpunkt hur ter den sig i det langre perspektivet?
Tekniken utvecklas snabbt och det hade darfor varit intressant att undersoka incita-
ment for att uppratthalla digital kompetens pa individniva over tid, exempelvis via
gamification.

Forslag till framtida forskning kan &ven vara att undersoka hur en digital transfor-
mation kan framja ett hallbart ledarskap och utvecklande medarbetarskap.
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Till forvaltningschef Socialforvaltningen | I <ommun

Information och forfragan om godkannande for att i || | | | | llll <ommun genom-
fora intervjustudien:

Aldreomsorgen, ett sociotekniskt system i digital transformation - en kvalitativ fall-
studie

Aldreomsorgen ar ett valfardsomrade dar digitaliseringen kan skapa stora mojligheter
genom att tanka och arbeta pa nya sétt i kombination med att anvanda digital teknik.
Den digitala transformationen drivs av tekniska, sociala och politiska krafter. Det
finns en 6kad dynamik i var omgivning och ett 6kat fokus pa omstallning i en digital
tid. Digital transformation uppstar ej genom att endast datorisera verksamheten. Di-
gital transformation avser det aktiva malmedvetna arbetet med att stalla om en verk-
samhet i en digital tid dar véletablerade spelregler och strukturer utmanas.

Tidigare forskning visar att digitaliseringsarbetet bor ses ur ett storre perspektiv. Gen-
om att se &ldreomsorgen ur ett sociotekniskt systemperspektiv ger det mig mojlighet
att skildra fenomenet digital transformation pa en individ- och organisationsniva och
i forlangningen en samhallsniva dar delarna, manniska-teknik-organisation tillsam-
mans uppfattas som en helhet. Det sociotekniska systemperspektivet har en styrka nar
komplexa utmaningar géllande forandringar i ett system ger konsekvenser i ett annat
system. Den teoretiska referensramen fokuserar pa vision, kompetens, incitament, re-
surser och handlingsplan. Min férhoppning &r att resultatet i studien ska leda till 6kad
forstaelse for hur anpassningar till forandringar inom aldreomsorgen kan stodja digi-
tal transformation i ||l kommun samt vilket stod som behévs fér chefer och
medarbetare inom aldreomsorgen.

Syftet med studien &r att undersoka medarbetares och chefers erfarenheter av anpass-
ningar till férandringar inom &ldreomsorgen vid en digital transformation av en kom-
mun. Studien ska besvara foljande fragor:

e Hur kan anpassningar inom aldreomsorgen framja digital transformation i en
kommun?

o Vilket stod i forandringen behovs for chefer och medarbetare inom aldreom-
sorgen vid en digital transformation av en kommun?

Studien ska ligga till grund for utformandet av rekommendationer som kan stédja
aktorer/intressenter inom aldreomsorgen i ett led att méta férandringar vid en digital
transformation av en kommun.

Totalt kommer mellan 17-25 deltagare (chefer och medarbetare) att tillfragas om del-
tagande vid 1 av 4 fokusgruppintervjuer. Deltagandet sker pa frivillig basis.

Fokusgruppintervju 1
Fyra chefer ur forvaltningsledningen samt IT-arkitekt.

Fokusgruppintervju 2
Aldreomsorgens enhetschefer samt verksamhetsutvecklare.
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Fokusgruppsintervju 3

Manadsanstallda underskaterskor bade man och kvinnor med en sysselsattningsgrad
pa minst 60% som har minst 6 manaders erfarenhet av vard- och omsorgsarbete samt
varierad erfarenhet av digitala verktyg.

Fokusgruppsintervju 4

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) samt manadsanstallda sjukskoterskor bade
man och kvinnor med en sysselsattningsgrad pa minst 60% som har minst 6 manaders
erfarenhet av vard- och omsorgsarbete samt varierad erfarenhet av digitala verktyg.

Fokusgruppintervjuerna kommer att &ga rum under november-december méanad pa
arbetstid i ett av kommunens konferensrum. Deltagarna kommer att fa muntlig och
skriftlig information innan samtycke inhdmtas och intervjuerna ager rum. | ett led att
kunna fokusera pa fragor och svar kommer fokusgruppsintervjuerna att spelas in. Var-
je intervjutillfalle inleds med en orientering dar jag klargor den aktuella situationen
for deltagarna. Varje fokusgruppsintervju berédknas ta mellan 90-120 minuter och
kommer att avslutas med en uppfoljning for att sakerstélla att alla 6nskade fragor och
svar delgetts. Jag kan komma att behova kontakta nagon deltagare efter intervjun for
att sékerstélla en korrekt tolkning om oklarheter skulle uppkomma.

Med hansyn till allas integritet kommer namn pa kommunen samt atergivna svar i
studien presenteras pa ett sadant sétt att kommunen och deltagares namn eller kan-
netecken (sasom namn pa ITsystem, exakta geografiska lagen eller orter och namn pa
arbetsplatser) ej rojs. Atergivna svar i studien kommer att presenteras utifran bendm-
ningen aktuell kommun, chef och medarbetare. Material fran intervjuer samt person-
uppgifter kommer att hanteras och behandlas konfidentiellt sa att ingen obehérig
kommer att kunna ta del av det. Studiens resultat kommer att publiceras pa DIVAs
hemsida och aterrapporteras till Socialférvaltningens forvaltningsledning, aldreom-
sorgens ledningsgrupp och till samtliga deltagare.

Det ar helt frivilligt att medverka i studien och deltagarna kan nar som helst avbryta
sin medverkan. De uppgifter deltagaren har l&mnat under intervjun samt personupp-
gifter (namn, e-postadress, eventuellt telefonnummer och inspelningen av intervjun)
kommer da att raderas. Ett aterkallande paverkar dock inte den databehandling som
skett innan aterkallandet.

W i kommunen har jag en viss kannedom (forforstaelse)
. Forforstaelsen skulle kunna medféra viss partiskhet i studien som
paverkar mitt sétt att tolka resultatet och analysen. Jag har dock for avsikt att i studiens
alla delomraden I6pande reflektera kring och beakta min forforstaelse och hur det
paverkar studien genom att respektera alla deltagares asikter och jag har ej for avsikt

att skapa ogynnsamma slutsatser for nagon malgrupp.

Harmed intygas att jag har tagit del av information om studien Aldreomsorgen, ett
sociotekniskt system i digital transformation - en kvalitativ fallstudie och godkanner
att denna studie far genomféras inom Socialférvaltningen i || | | I kommun i
enlighet med ovanstaende beskrivning.

Ort, datum

Signatur:

Namnfortydligande:

Tjanstetitel:
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Paskrivet intyg till studien kan skannas och skickas via mejl till nagon av nedansta-
ende.

Studerande: Handledare:

Marie Andersson Lina Nilsson
Universitetslektor

ma225eg@student.Inu.se 0480-44 63 96

lina.nilsson@Inu.se
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Bilaga 2
Informationsbrev infor deltagande i intervjustudien:

Aldreomsorgen, ett sociotekniskt system i digital transformation - en kvalitativ fall-
studie

Aldreomsorgen ar ett valfardsomrade dar digitaliseringen kan skapa stora mojligheter
genom att tanka och arbeta pa nya sétt i kombination med att anvanda digital teknik.
Den digitala transformationen drivs av tekniska, sociala och politiska krafter. Det
finns en 6kad dynamik i var omgivning och ett 6kat fokus pa omstallning i en digital
tid. Digital transformation uppstar ej genom att endast datorisera verksamheten. Di-
gital transformation avser det aktiva malmedvetna arbetet med att stalla om en verk-
samhet i en digital tid dar véletablerade spelregler och strukturer utmanas.

Tidigare forskning visar att digitaliseringsarbetet bor ses ur ett storre perspektiv. Gen-
om att se aldreomsorgen ur ett sociotekniskt systemperspektiv ger det mig mojlighet
att skildra fenomenet digital transformation pa en individ- och organisationsniva och
i forlangningen en samhallsniva dar delarna, manniska-teknik-organisation tillsam-
mans uppfattas som en helhet. Det sociotekniska systemperspektivet har en styrka nar
komplexa utmaningar géllande forandringar i ett system ger konsekvenser i ett annat
system. Den teoretiska referensramen fokuserar pa vision, kompetens, bel6ning, re-
surser och handlingsplan. Min férhoppning ar att resultatet i studien ska leda till 6kad
forstaelse for hur anpassningar till forandringar inom aldreomsorgen kan stodja di-
gital transformation i | ]S kommun samt vilket stod som behovs for chef
och medarbetare inom aldreomsorgen.

Syftet med studien ar att undersdéka medarbetares och chefers erfarenheter av anpass-
ningar till férandringar inom aldreomsorgen vid en digital transformation av en kom-
mun. Studien ska besvara foljande fragor:

e Hur kan anpassningar inom aldreomsorgen frdmja digital transformation i en
kommun?

o Vilket stod i férandringen behdvs for chef och medarbetare inom aldreom-
sorgen vid en digital transformation av en kommun?

Studien ska ligga till grund for utformandet av rekommendationer som kan stédja
aktorer/intressenter inom aldreomsorgen i ett led att méta forandringar vid en digital
transformation av en kommun.

Totalt kommer mellan 17-25 deltagare (chefer och medarbetare) att tillfragas om del-
tagande vid 1 av 4 fokusgruppsintervjuer. Genom att anvanda fokusgruppsintervjuer
onskar jag fa inblick i hur ni, som deltagare i grupp, diskuterar anpassningar och be-
hov av st6d som ni inom aldreomsorgen anser vara fraimjande for en digital transfor-
mation av organisationen. I min roll som samtalsledare/moderator kommer jag inte
agera styrande utan tillata dialogen flyta fritt med sa fa ingripande som mojligt.

Efter godk&nnande av denna samtyckesblankett kommer du att delta i féljande grupp:

Fokusgruppsintervju 2
Enhetschefer inom dldreomsorgen samt verksamhetsutvecklare.
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Fokusgruppsintervjun kommer att &ga rum pa arbetstid under november manad i ett
av kommunens konferensrum. | ett led att kunna fokusera pa fragor och svar kommer
intervjun att spelas in. Intervjun beréknas ta mellan 90-120 minuter. Jag kan komma
att behodva kontakta dig efter intervjun for att sakerstalla en korrekt tolkning om oklar-
heter skulle uppkomma.

Med hansyn till din integritet kommer materialet fran intervjuerna att hanteras och
behandlas konfidentiellt och det kommer att forvaras sa att ingen obehorig kommer
att kunna ta del av det. Atergivna svar i studien kommer att presenteras utifran benam-
ningen chef och medarbetare. Efter att masteruppsatsen ar fardigskriven och godkand
kommer all data att raderas. Studiens resultat kommer att publiceras pa DIVAs hem-
sida och aterrapporteras till Socialférvaltningens forvaltningsledning, aldreomsorg-
ens ledningsgrupp och till samtliga deltagare.

Jaﬁ heter Marie Andersson och |

kommun for att skriva min masteruppsats i Halsoinformatik pa
Masterprogrammet i eHalsa vid Linnéuniversitetet. Genom i
kommunen har jag en viss kannedom (forforstaelse)

Forforstaelsen skulle kunna medféra viss partiskhet i studien som paverkar mitt satt
att tolka resultatet och analysen. Jag har dock for avsikt att i studiens alla delomraden
I6pande reflektera kring och beakta min forforstaelse och hur det paverkar studien
genom att respektera alla deltagares asikter och jag har ej for avsikt att skapa ogynn-
samma slutsatser for nagon malgrupp.

Hor géarna av dig om du undrar nagot.

I 202:1-11-19

Studerande: Handledare:

Marie Andersson Lina Nilsson
Universitetslektor

ma225eg@student.lnu.se 0480-44 63 96

lina.nilsson@Inu.se
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Samtyckesblankett for att delta i intervjustudien: Aldreomsorgen, ett sociotek-
niskt system i digital transformation - en kvalitativ fallstudie

Genom att skriva under denna samtyckesblankett godkanner du att delta i ovan ndmn-
da studie, som kommer att spelas in, samt att dina personuppgifter behandlas inom
ramen for uppsatsen/studien som anges i tillhérande informationsbrev.

Du kan nar som helst dra tillbaka ditt samtycke genom att kontakta nagon av studiens
kontaktpersoner enligt uppgifter i informationsbrevet. Dina personuppgifter kommer
darefter inte langre att bevaras eller behandlas vidare utan annan laglig grund. Ett
aterkallande paverkar dock inte den databehandling som skett innan aterkallandet.

De personuppgifter som kommer samlas in fran dig ar for- och efternamn, kontakt-
uppgifter och inspelat material. Dina personuppgifter kommer behandlas till dess ma-
steruppsatsen &r bedémd varefter de raderas.

Du har alltid mojlighet att fa information om vad som registrerats om dig eller ha
synpunkter pa behandlingen eller de uppgifter som samlats in genom att kontakta na-
gon av kontaktpersonerna nedan eller larosatets dataskyddsombud pa:
dataskyddsombud@Inu.se.

Klagomal som inte kan I6sas med Linnéuniversitetet kan lamnas till Datainspektion-
en.

Underskrift Ort och datum

Namnfoértydligande
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Semistrukturerad intervjuguide

Titel: Fokusgruppsintervju  nr. Datum:
Var: Tid:
Intervjuare: Marie Andersson Langd:

Presentation av intervjuare
Genomgang av informationsbrev, intervjuns upplagg och struktur.
Fragor innan vi startar?

Presentation av informanter.
Starta diktafon

Introduktionsfragor:
Vilket yrke har ni? Hur lange har ni arbetat inom yrket och inom kommunen?

Ett sociotekniskt system kan karakteriseras som ett system déar organisation/arbets-
plats, individ och teknik tillsammans samverkar for att uppna specifika andamal. Hur
ser ni pa teknikens méjligheter att i samverkan med individ och organisation utveck-
la aldreomsorgen?

I er kommun dér ni arbetar sker just nu ett digitaliseringsarbete. Berétta mer om det!
Hur borjade det?

Styrning av digitaliseringsarbetet? (ansvar - roller - strategi)
Definitionsdialog:

Datorisering/Digitisering
Datorisering eller digitisering - en process som inneb&r omvandling av analoga data
till digitala data med hjélp av digital teknik.

Digitalisering
Digitalisering - verksamhetsutveckling med hjélp av digital teknik, kan ge upphov
till nya sétt att kommunicera samt nya arbets- och organisationssatt.

Digital transformation
Digital transformation - det aktiva malmedvetna arbetet med att stélla om en verk-
samhet i en digital tid.

Vision
e Varfor digitalisera?

e Framtidens aldreomsorg?
e Brist pa vision = ?

1)
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Kompetens

e Rekrytering

e Behov (av forandringar/anpassningar)
o Kunskaper/fardigheter

e Stod

e Brist pa fardigheter/kompetens = ?

Bel6ning

e Motivation (bl a till ny teknik - nya arbetssatt)

e Varfor digitalisera? (orsak: effektivisering? kvalitetshdjande? Innovation?
Paverkar orsaken motivationen?)

e Forvantningar fran medborgare/samhallet (samhéallsutvecklare, medskapa-
re)

e Arbetssituation

e Brist pa beloning = ?

Resurser

e Infrastruktur

e Teknik

e Personal

e Ekonomi (bl a statsbidrag?)
e Samverkan internt/externt
e Tid

e Information

e Brist pa resurser =?

Handlingsplan

e Plan for aktiviteter?
e Prioriteringar?
e Brist pa handlingsplan = ?

Avslutning:

Utmaningar och mojligheter i en digital transformation (manniska - teknik - organi-
sation)?

Ovrigt som ni vill ta upp?

I den har fokusgruppsintervjun har vi, ur ett sociotekniskt perspektiv med fokus pa
manniska-teknik-organisation, pratat om anpassningar till férandringar vid en digital
transformation inom aldreomsorgen samt behov av stod for chefer och medarbetare.

Vi har pratat om féljande omraden:

Vision, Kompetens, Bel6ning, Resurser, Handlingsplan.
Finns det ndgot jag missat att beréra?

Har nagon av er ytterligare fragor?

Tack for att ni tagit er tid till intervjun!
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Kategoriseringsmatris

Vision Kompetens Belbning Resurser Handlingsplan

) . Erfarenheter Onskan om en
Kénslanav  Insikt om . ..

. kring Onskan om strukturerad

en tydlig anpassad o . ) .

. incitamentens  utdkade resurser  véagledning mot
vision kompetens X ;

drivkraft framtiden

Kodning fran detaljerad niva till kondensering, kategorier och underkategorier

Citat Konden- Kategorier Under-
sering kategorier
Nu vet jag inte om det saknas en vision Vet inte om ) Behov av
. . . o - . Kénslan av .
men eftersom vi inte kénner till den sa ar det finns vi- en tvdli kommuni-
det klart att det blir valdigt splittrat. (Chef  sion, kénner visi())/n g cerad vis-
1) sig splittrad. ion
Vi har ju stort antal anda foortfargnde ute i Inte vigar _
verksamheten som kanske vagar inte ens anvinda Insikt om Betydelse
allts& anvanda digital teknik, datorer och diaital tek anpassad av digital
mobiler och sa vidare, eller ar valdigt !glta tek- kompetens mognad
liksom rédda for att gora det. (Chef 4) nik.
Alltsa det hér att ndn bara sdger: "Nu ska
du géra detta” och sd forstr man inte
varfor [...] man vz{l gczrna ha ett . Kontroll 6v-
sammanhang, en forstaelse eller logik att Erfarenheter )
ek er arbets- L Kénslan av
har folk fattat att: Ja men det blir sa har L kring incita-
e 7. e o 7 . situationen . sammanha
och sd hér dd. [...] da kinner jag att folk . mentens driv-
o ar g . skapar moti- ng
ar valdigt 6ppna, men ska det bara for- vation kraft
andras for forandringens skull da ar folk '
ratt sd néjda med vad dom har. (Medar-
betare 3)
Alltsa vi har egentligen bara ett forum dar
vi ses som arbetsgrupp, vi har ett APT i
manaden dar man ska fa in 40 fragor
.. - . Bara ett
under tvd timmar [...] Vi gor det som dr .
. . o forum for .
mest akut och da har man inte sa mycket . Tid for
R . . N hela arbets- Onskan om o
ork over till innovation. [...] Man mdste ta ) utbildning
o . . gruppen, utbkade
det ett par ganger liksom, det funkar inte och
.o o . behov av resurser . .
att sdga: ja men vi skickade ett mejl en . innovation
. . L L . ytterligare
gang. For det har vi ju, miljarder mejl med
. ) ) forum.
saker vi borde gdra utan det kravs nog
faktiskt lite gemensamma forum dér man
far mota och prata. (Medarbetare 3)
Att vi da lagger en plan och att hela tiden
folja och utvardera planen och kanske Vad vill vi .
. o 1 N . Onskan om en L
gora om den drligen eller se Gver den [...] — med éldre- En insikt
- o . o s o strukturerad
jag tror bade fran att fa ifran verksam- omsorgen? ) . om
N .. . végledning .
heten men ocksa omvarldsanalysera och En framtida : systematik
; . o . . mot framtiden
att det &r en ledningsfraga i: vad vill vi plan.

med, i detta fall &ldreomsorgen? (Chef 3)
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