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Abstract

As a result of covid-19 restrictions universities were encouraged to conduct their
education remotely. Because of this remote education students could not live the
social life they had expected to do during their education. The purpose of our study
is to examine the importance of social interactions for the students' learning/academic
success during remote education as well as if it was related to any challenges.
Furthermore, we intend to compare how the social interactions differ from remote
education to the current university-based education. The study was conducted through
a qualitative approach with interviews being conducted with students who began their
education when it was remote during covid-19. The collected material has been
analyzed using Goffman’s dramaturgical theory, social integration and the

educational contract.

The results show that the students had a lack of social interactions during the remote
education. This has also led to a lack of knowledge acquisition for the student when
the education was held remotely. The results further show that the student had
struggles with the ability to concentrate and motivation during the remote education
as well as experiencing difficulties asking for help. In conclusion the results show that
the social interaction during university-based education differs significantly from
remote education. When the education switched back to being university-based the

students got to know each other, which contributed to a better social interaction.

Nyckelord

Distansundervisning, Social interaktion, Social integration, Covid-19,

Sociala relationer, Studenter.
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1 Inledning

Till foljd av covid-19! blev landets universitet och hogskolor uppmanade att
bedriva sin undervisning pé distans. Vi var en del av de som drabbades av
distansundervisning 1 storre delen av vér utbildning. I samband med
distansundervisningen kunde vi studenter inte leva det sociala liv vi hade
forviantat oss att gora under studietiden, vilket gjorde att vart sociala liv
fordndrades 1 stor omfattning. Vér studietid blev ddrmed inte vad vi och andra
studenter hade forvéntat oss. Tidigare forskning visar att studenternas sociala
interaktion med andra studenter har férdandrats i samband med 6vergangen till
distansundervisning (Ando 2021). Forskning visar pé en stor avsaknad av den
sociala interaktionen under distansundervisning. 79,1 procent av studenterna
svarade att de har liten eller ingen interaktion med andra studenter
(Schuhmann & Skopek 2009). Tidigare forskning visar dven att den sociala
interaktionen mellan studenter spelar stor roll for deras kunskapsnivd och
inldrning (Amhag 2010). Att ldra kdnna sina studiekamrater i borjan av en kurs
har betydelse for att kéinna trygghet och skapa relationer till studiekamrater
och lirare (Ostlund 2008). Diskussioner, argumentation och samarbete mellan
kurskamrater framjar en hogre kompetens for studenter (Amhag 2010). Utifran
vad som framkommit av tidigare forskning samt egna tidigare erfarenheter av
patvingad distansundervisning, véxte ett intresse hos oss att undersdka den
sociala interaktionen hos studenter som borjade studera under covid-19, dar

distansundervisningen inte var en frivillig undervisningsform.

Den sociala integrationen ar ocksd viktig dda den fridmjar studenternas
akademiska kunskaper samt att de blir mindre benédgna att avsluta sina studier
1 fortid, ndr de kdnner en stark social integration (Jia et.al. 2022, Zander et.al.
2018). Social integration dr enligt Solano (u.d) “mojligheten for alla
medlemmar i ett samhélle att féra en Oppen dialog, sé att fredliga sociala

relationer kan astadkommas”. Vidare menar Solano (u.d) att social integration

' Covid-19 gar egentligen under den vetenskapliga medicinska beteckningen SARS-CoV-2
(1177 Vardguiden 2023). I den hér studien anvdnds namnet Covid-19 da det dr den
beteckningen som anvénds i de flesta sammanhang.
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dven kan utmarkas av sociala nétverk och dagliga sociala interaktioner ansikte
mot ansikte. Solano (u.d) betonar vikten av att individer tréffas for att kunna
integrera med varandra. Nér covid-19 eskalerade blev universiteten ombedda
att bedriva undervisningen pd distans, vilket ledde till att studenter blev
tvungna att folja regeringens rekommendationer. Ett exempel pd en
rekommendation var att individer endast fick triffa ett fital personer vilket kan
ha lett till att den sociala integrationen minskade. Vid en l14g social integration
ar studenter mer bendigna att avsluta sina studier 1 fortid samt far begransade

akademiska kunskaper (Jia et.al 2022, Zander et.al. 2018).

Foreldsningar och seminarier som skulle skett pd universitet och hogskolor
fick pd grund av regeringens rekommendationer genomforas via digitala
plattformar. Aven examinationerna fick byta karaktir, salstentamen fick
dndras till ndgon form av hemtentamen. Da studietiden for ménga studenter ar
forknippad med fester, umgénge och ménga aktiviteter, blev det en forédndring
ndr detta fick stillas in pa grund av beslutet om restriktioner for
smittspridningen. Detta skiljer sig frén traditionell distansundervisning dar
studenterna sjélva valt undervisningsformen och kunde dédrmed fortsatt ha ett
socialt liv utanfor studietiden. Trots att det finns frivillig distansundervisning
som har pagatt sedan lang tid tillbaka runt om i vérlden har vi i var studie valt
att undersoka den sociala interaktionens betydelse for hur studenter erfar sin
utbildning for de studenter dir distansundervisningen inte var ett sjélvvalt

utgéngslége.

P& grund av regeringens beslut om restriktioner pédgick den tillfdlliga
distansundervisningen i cirka tva ar. Distansundervisningen har nu dvergétt till
universitetsbaserad undervisning igen da regeringens rekommendationer tagits
bort. D4 tidigare forskning visar att social interaktion ar viktig for studenternas
studieframgangar, vad hinder dd nir studenten tvingas till
distansundervisning? Gér det att se ndgon skillnad nir undervisningen bedrivs
pa plats pa universitetet? Detta kommer att studeras genom en komparativ
ansats med fokus pa hur den sociala interaktionen foréndrades fran

distansundervisning till undervisning pa plats pd universitetet. Vi intresserar
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oss for studenter som péborjade sina studier under distansundervisningen. Vi
ansdg att mélgruppen var intressant for att de borjade studera pé distans under
covid-19 och hade didrmed inte mdjlighet att ldra kdnna studiekamrater pa
samma sitt som om undervisningen skulle genomfGrts pa plats pa
universitetet. Detta blev ddrmed ett lampligt fall att studera och gav oss
mojlighet att fa utokade kunskaper om hur den sociala interaktionen har
betydelse for hur studenter erfar sin utbildning. Samtidigt ger detta oss en
mdjlighet att gora en jdmforelse av hur det skiljer sig mellan

distansundervisning och universitetsbaserad undervisning.
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2 Syfte/Problemformulering

Syftet med denna studie ar att undersdka den sociala interaktionens betydelse
for hur studenter erfar sin utbildning, for de som borjade studera pa distans
under covid-19. Med anledning av syftet har foljande forskningsfragor
formulerats:
e Vilken betydelse har den sociala interaktionen for studenters
studieframgang for de som borjade studera pé distans under covid-19?
e Vilka utmaningar stélls studenter infor vid distansundervisning?
e Hur skiljer sig den sociala interaktionen fran distansundervisning till

den nuvarande universitetsbaserade undervisningen?

Med social interaktion menar vi i den hir uppsatsen det sociala utbytet mellan
student och ldrare samt mellan student och student sasom all kontakt med
varandra bdde fysiskt och 6ver sociala plattformar (jfr Persson 2012). Vidare
undersoker vi i var studie hur studenterna sjélva erfar sina studieframgéngar.
Vi kommer didrmed inte undersoka studieframgéngar i form av betyg utan
endast hur studenterna sjélva upplever sin studieframgang. Slutligen definierar
vi utmaning pa sé sétt om studenter stélls infor ndgra svarigheter kopplat till
deras utbildning med anledning av distansundervisning. Finns det uppgifter

eller situationer som blir svirare nir undervisningen bedrivs pa distans?

Begreppet kommunikation och interaktion kommer att diskuteras i stor
omfattning i den hédr studien och vi kommer att skilja pa direktkommunikation
och medierad kommunikation. Med direktkommunikation, som vi dven
kommer kalla for ansikte mot ansikte interaktion, menar vi ndr mote med
studenter och ldrare sker fysiskt pd plats pa universitetet. Med medierad
kommunikation menar vi ndr kommunikation samt interaktion sker 6ver zoom,

larplattform eller andra sociala medier.

Vi dmnar i denna studie att undersdka en klassisk sociologisk fraga géllande
interaktion, detta dven i samband med en stor samhéllsfordndring som blev

tillfojd av covid-19. Uppsatsen bidrar darfor med mer kunskap till
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utbildningsfaltet. Detta gor att var studie far en sociologisk relevans. Eftersom
bade den nationella och internationella forskningen dr knapphéndig géllande
den sociala interaktionens paverkan pd studenterna som bdrjat studera under
covid-19, skulle var studie kunna bidra till att fylla denna kunskapslucka inom

det sociologiska faltet.
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3  Tidigare forskning

I det hér avsnittet presenteras tidigare forskning med relevans for uppsatsens
syfte och fragestéllningar. I avsnittet behandlar vi for- och nackdelar med
distansundervisning, foljt av forskning som belyser betydelsen av social
interaktion vid distansundervisning. Dessutom kommer dven betydelsen av
interaktion for larandet att presenteras. Avslutningsvis diskuteras hur den

sociala integrationen inom hogre studier paverkar studenterna.

3.1  Fordelar och nackdelar med distansundervisning

I detta avsnitt behandlar vi forskning som belyser fordelar och nackdelar med
distansundervisning. Detta dr en viktig aspekt i var studie eftersom det visar
att det inte endast finns fOrdelar alternativt nackdelar med

distansundervisningen utan det finns en kombination av vardera delar.

3.1.1 Fordelar med distansundervisning

En fordel med distansundervisning menar Jessica Wildman med flera (2021)
ar att kommunikationen forbéttrades mellan studenter i de grupper som redan
innan distansundervisningen hade kontakt med varandra. Studenterna kénde
ett storre behov av att sdkerstélla att alla i gruppen var eniga samt uppdaterade
hur arbetet skulle bedrivas och utformas. Fazean Idris med flera (2021) belyser
ytterligare en fordel som distansundervisningen medfort, déribland att
studenterna kinde sig mer sjélvstindiga och kunde vara mer flexibla, da en del
foreldsningar var inspelade och kunde ses i efterhand. Aven Stevanovic med
flera (2021) belyste den hér fordelen. Det gjorde att studenterna kunde reglera
sin tid 1 storre omfattning i jdmforelse med om undervisningen bedrivits pa

plats pa universitetet.

Ytterligare en fordel med distansundervisning r att fler har mdjlighet att delta
pa foreldsningar och seminarier som de annars inte skulle kunna for
exempelvis sin hélsa, arbete eller att fordldrar inte hade mojlighet att ha sina

barn pd forskola under covid-19 (Berg et.al 2022). Detta lyfter dven
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Stevanovic med flera (2021) fram som en kostnadseffektiv fordel. Ovan
ndmnda studier dr gjorda med studenter som borjade sin utbildning innan
covid-19 och som sedan fick 6verga till distansundervisning. Dessa studenter
hade didrmed erfarenhet av att studera innan distansundervisningen borjade,
vilket blir en skillnad fran var studie dir studenterna inte hade tidigare

erfarenhet av studier innan de borjade med distansundervisning.

3.1.2 Nackdelar med distansundervisning

Trots att kommunikationen mellan studenterna hade fOrbéttrats, som
diskuterades ovan, belyser Wildman med flera (2021) att kommunikationen i
flera fall upplevdes sdmre, dd studenterna inte fick tag pd varandra inom
gruppen. Detta skilde sig 4 ena sidan mellan de som kinde varandra sedan
tidigare dar kommunikationen blev béttre och & andra sidan for dem som inte
kénde varandra i samma utstrickning ddr kommunikationen blev sdmre. Detta
paverkade i sin tur arbetsprocessen. Flera studenter upplever oklarheter kring
hur uppgifterna skulle genomforas samt att det skedde flera fall av oklarheter
och ojidmlikheter kring arbetsfordelningen (Wildman et. al. 2021). Flera
studenter upplevde ett mindre engagemang av andra gruppmedlemmar, vilket
ledde till att en storre arbetsbelastning tillférdes vissa studenter (Wildman et.
al. 2021). Forfattarna diskuterar fortsatt betydelsen av att samtliga studenter
samarbetar 1 grupparbeten under distansundervisning for att arbetet ska

fortlopa béttre (Wildman et. al. 2021).

Ytterligare en konsekvens med distansundervisning dr att studenterna uppger
att de kdnner sig mer distraherade vid studier i hemmet och mer osékra vid
examinationer och bedomningar (Idris et. al. 2021). Detta for att
kommunikationen begrinsades med ldrare och andra studenter vid
distansundervisning. Stevanovic med flera (2021) uppmirksammar dven en
okad brist pa motivation for studenterna under distansundervisningen. Det
forekommer dven tekniska problem sdsom forsdmrad internetuppkoppling och
en generell oro for studenterna av att inte klara av sina studier. Stevanovic med
flera (2021) tar &ven upp att examinationerna inte &r anpassade till

distansarbete vilket kan bli problematiskt for utbildningen samt att risken for
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fusk blir storre. Vidare framkommer att studenter saknade att &ta tillsammans
med klasskamrater och delta pa fritidsaktiviteter da de kunde gora detta innan
covid-19 (Idris et. al. 2021). Idris med flera (2021) visar pa att uppgifter om
okad ensamhet vid distansundervisning framkommer vilket dven Fahraeus
(2004) instdmmer i. Studenterna i var studie paborjade sin utbildning direkt
med distansundervisning och hade ingen erfarenhet av detta sedan tidigare.
Dessa studenter hade didrmed minskade mojligheter att etablera sociala
relationer med sina studiekamrater innan undervisningen dvergick till distans

(Féhraeus 2004).

En avsaknad av fysisk ndrvaro pé universitetet spelar en avgdrande roll for
studenters utbildning (Berg et.al. 2022). Avsaknaden av den fysiska nidrvaron
blir en begrinsning for ldraren i undervisningen nér den sker pé distans. Lérare
tar upp problematiken kring att det dr svért att finga upp studenter som inte
syns och hors. Dessa studenter riskerar i storre utrdckning att hoppa av
utbildningen d& de inte far den extra pushningen av ldrare och andra
kurskamrater som dessa studenter behdver (Berg et.al. 2022). Eva Fahraeus
och Lars-Erik Jonsson (2002) beskriver ocksa att lirare har léttare att
interagera med studenterna ndr de har daglig kontakt, ansikte mot ansikte, da
lararna kan se ifall studenterna tappar intresset eller inte forstar. Triffas inte
lararna och studenterna fysiskt eller om studenterna inte har paslagen kamera
kan inte ldrarna identifiera studenternas gester, vilket kan leda till att den icke-
verbala kommunikationen gir forlorad. Detta resulterar i att en kénsla av

nérvaro gér forlorad (Féhreus & Jonsson, 2002).

3.2 Minskad interaktion vid distansundervisning

I detta avsnitt behandlar vi forskning som belyser minskad social interaktion
vid distansundervisning for studenter. Detta ar relevant for var studie med
anledning av att det i internationell forskning visar att den sociala interaktionen
har betydelse for hur studenter erfar sin utbildning samt att den har foréndrats

vid distansundervisning.
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Av tidigare forskning framkommer att studenternas sociala interaktion har
fordndrats 1 samband med dvergéngen till distansundervisning (Ando 2021).
Detta i sig dr inget Gverraskande, men i var studie intresserar vi oss for hur den
har fordndrats och vilken betydelse detta har for hur studenter erfar sin
utbildning. Det framkommer vidare att foOrstadrsstudenter upplever en
avsaknad av social interaktion ansikte mot ansikte (Ando 2021). Flera av
studenterna uppgav att de aldrig hade varit pa plats pa universitetet eller triaffat
sina kurskamrater och larare dé all undervisning skett online. Vidare beskrev
studenterna att de av den anledningen inte kdnde sig som en del av ett
sammanhang och ifrdgasatte d&ven om de var “officiella studenter” (Ando
2021). En student beskrev att avsaknaden av det sociala utbytet bidrog till att
studenten kdnde en storre rddsla om den nuvarande situationen kring den

rddande pandemin samt gillande framtiden (Ando 2021).

Resultatet i Robert Schuhmann och Tracy Skopek (2009) studie visar pa en
stor avsaknad av den sociala interaktionen 1 samband med
distansundervisning. Resultatet visar att 79,1 procent av studenterna svarade
att de har liten eller ingen interaktion med andra studenter. Resultatet visar
vidare pa hur blandade inldrningsmodeller, som exempelvis diskussioner via
Zoom eller liknande plattformar, frimjar interaktionen mellan studenterna
(Schuhmann & Skopek 2009). Fortsdttningsvis belyses dven att isoleringen
och avstandet mellan studenterna begrinsar denna interaktion utanfor

undervisningstiden (Schuhmann & Skopek 2009).

Martin Berg med flera (2022) diskuterar hur identitetsskapande kan foréndras
nédr undervisningen bedrivs pa distans. Forfattarna menar att logga in med
endast ett namn pé en bildskérm kan medfora att individer har mojlighet att ta
pa sig en annan roll dn de hade gjort i en foreldsningssal. Detta blir 4ven en
mdjlighet for individer att tdnja pa identitetsgrénser vid distansundervisning.
Berg med flera (2022) beskriver dven hur individer upptrader annorlunda pé
zoom 1 jamforelse med i1 undervisningssal. P4 zoom forekommer mer

accepterande bakgrundsljud, Berg med flera (2022) tar upp exemplet om hur
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katter visas vid skdrmen under undervisningen. Det hade inte forekommit i sal

att en student eller ldrare tog med sig sitt husdjur till en foreldsning.

Peter Kaufman (2014) diskuterar betydelsen av social interaktion pa
universitet for att framja den personliga utvecklingen. Flertalet studenter ar
unga vuxna och gér igenom ett utvecklingsstadium ndr de studerar pa
universitet. Detta bidrar till att universitetet &r en viktig plats dér
identitetsskapande sker. Kaufman (2014) belyser vikten av interaktion med
andra studenter d& det stirker studentens identitet. Det &r ndr studenter
interagerar med andra studenter som identitetsskapandet sker. Studenter
forsoker likna andra studenter for att passa in i den nya miljon (Kaufman

2014).

3.3 Interaktion framjar inlérning

I f6ljande avsnitt belyses att den sociala interaktionen har betydelse for hur
studenter erfar sin utbildning. Detta &r en viktig aspekt 1 var studie med
anledning av att det framkommer 1 tidigare forskning att social interaktion

framjar studenters inldrning.

Resultatet i Lisbeth Amhags (2010) avhandling visar pé att dialoger mellan
studenter bidrar till 6kad kompetens for de inblandade. Amhag (2010) betonar
vikten av att larare uppmuntrar studenterna till interaktion med varandra tidigt
1 utbildningen, genom gruppuppgifter och diskussioner. Detta for att frimja
studenternas kunskapsinhdmtning. Engagemanget fran ldrarna bidrar till ett
kollektivt larande for studenterna dé interaktion spelar roll for studenternas

kunskapsinhimtning (Ostlund 2008).

Studenter som ldser samma kurser och har en dialog med varandra bidrar till
att de far en okad fOrstaelse och ett storre perspektiv for uppgifterna och
examinationerna (Amhag 2010). Att ldra kdnna sina kurskamrater har dven
visats sig oka tryggheten for studenter (Ostlund 2008). Ett kursuppligg med

mycket diskussioner, frimjar bade det kritiska tdnkandet, engagemanget och
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studieintresset. Detta visar vidare pd att samtal med kurskamrater, som &r en
grund i den sociala interaktionen, bidrar till att studenter kan utbyta tankar och
idéer med varandra (Amhag 2010). Det blir dirmed viktigt att integrera
gruppuppgifter i kursen for att 6ka interaktionen mellan studenter (Ostlund
2008). Studiegruppen visar sig vara ett viktigt inslag for de nya studenterna
dér de kan diskutera uppgifter 1 kursen och pé sa vis bli sidkrare pa vad som
krivs for att uppnd godkinda resultat (Ostlund 2008). Senare i kursen menar
Ostlund (2008) att studiegruppen ir viktig for att studenterna ska kunna lisa
varandras texter och diskutera dem, vilket bidrar till ett Okat ldrande.
Ovanstdende visar pa att interaktionen mellan studenter spelar en stor roll for

studenternas kunskapsinhdmtning.

3.4 Social integration inom hogre studier

Foljande avsnitt tar upp betydelsen av social integration inom hdgre studier.
Social integration dr av central betydelse i var uppsats eftersom integrationen
har visat sig ha betydelse for hur studenter erfar sin utbildning. I detta avsnitt
foljer dirav en beskrivning av hur begreppet ska forstas i var uppsats och hur

vi avser anvinda oss av begreppet.

Tidigare forskning visar att social integration har en betydelse for huruvida
studenter vill fortsétta sin utbildning. Det vill sdga att en avsaknad av social
integration bidrar till att studenter avslutar sin utbildning 1 forvig
(Langenkamp 2009). Lysann Zander med flera (2018) belyser att det i borjan
av studierna dr viktigt att upprétta kamratrelationer for att kunna integreras i
en larandemiljo. Kénslan av popularitet dr betydelsefull for social integrering
dé studenter med manga kontakter har léttare att integreras (Langenkamp
2009). Studenter med fa kontakter kan tdnkas behdva mer stod dn andra
studenter under forsta dret d4 de med fa kontakter har svérare att klara av deras
utbildningar. Detta fOr att studenterna har svag integration i universitetsmiljon

(Langenkamp 2009).

Limin Jia med flera (2022) visar i sin studie att studenter lockas utav att folja

de normer som finns i skolan, exempelvis studenternas deltagande eller inte
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deltagande 1 klassrummet. Detta for att 6ka studentens trygghet och
sammanhéllning i skolan (Jia et.al. 2022). Sammanhallningen i klassen och
fler sociala relationer med studenter resulterar i sin tur att klassen skapar en
bittre relation till varandra som bidrar till en béttre integration i

universitetsmiljon ( Jia et.al. 2022).

Diskussioner i smd grupper framjar integrationen i skolan (Zander et.al.
2018). I en mer integrerad klassmilj6 dér diskussioner sker frekvent bidrar det
till en dkad effekt for att forvirva akademiska kunskaper for studenterna. Aven
Langenkamp (2009) belyser ldrarens betydelse for studenters integration. Vid
byte av ldroséte fordndras anknytningen mellan ldrare och studenter, darfor
behover denna anknytning byggas upp igen ifall studenten byter ldrosite
(Langenkamp 2009).

Aktiviteter utanfor skolan frimjar den sociala integrationen (Langenkamp
2009). Studenter som utfor aktiviteter utanfor skolan har bittre forutsattningar
att integreras med andra. Da studenterna i var studie borjade studera pa distans
kan de tdnkas ha svérare att skapa anknytning till andra klasskamrater. Det kan
dven ténkas att deras kontakter med andra studenter och ldrare begrénsades av

distansundervisningen.

3.5 Sammanfattning

Sammanfattningsvis finns det fa fordelar med distansundervisning i jamforelse
med nackdelar. Distansundervisning dr kostnadseffektiv och gor studenterna
flexibla. Det dr dven lattare att delta pd undervisningstillfillen. Nackdelarna
var dvervigande sdsom brist pd information samt dven minskad motivation.
Aven minskad interaktion mellan klasskamrater var nigot som flertalet studier
tog upp som en nackdel. Detta kommer vi diskutera vidare i avsnitt 6.1. Likasé
diskuterades att interaktionen dven var bristfillig med ldrarna, detta kommer
tas upp 1 avsnitt 6.2. Vidare visar dven tidigare forskning att den sociala
interaktionen &r viktig for studenterna dé den frimjar en hogre kunskapsniva.
Studenter ifragasatte om de var “officiella studenter" d& de saknade den sociala

interaktionen mellan andra studenter och ldrare. Universitetet dr en viktig plats
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for manga individer dér interaktion sker vilket medfor ett identitetsskapande.
Nér undervisningen bedrivs pa distans ifrdgasitter studenten sin studentroll,
vilket kommer att diskuteras i avsnitt 6.3. Generellt finns det mest
internationell forskning, och merparten av denna forskning belyser studenter
som paborjade sina studier innan covid-19 for att sedan &verga till
distansundervisning. I vér studie studerar vi studenter som paborjade sina
studier pd distans for att sedan Overgd till campusundervisning. Denna
overgdng kommer att diskuteras i avsnitt 6.4. Med anledning av denna tidigare
forskning har vi kunnat identifiera ett relativt outforskat omrade géllande
studenter som péborjade sina studier under covid-19. Vart bidrag till
forskningen blir ddrmed att bringa ny kunskap om detta relativt outforskade

omréde gillande studenter som borjade studera under covid-19.
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4 Teorl

I detta kapitel redovisas de teorier och begrepp som har varit vigledande i vér
analys. Teorin som valts dr bland annat Goffmans (2020) dramaturgiska
perspektiv. Ddribland har vi valt att fokusera pa framtrddande, roller samt den
bakre och frimre regionen. Goffmans dramaturgiska perspektiv hjélper oss att
forsta hur studenter paverkas i den omgivning de befinner sig i, antingen pa
zoom eller pd plats pa universitet. Skiljer sig framtrddandet beroende pé vilken
plats studenten &r pa? Hur paverkas studentrollen beroende pa om
undervisningen sker pa zoom eller pd plats pé universitetet? En analys av hur
studenten framtrdder i rollen som student, beroende pa vilken region de
befinner sig 1, hjélper oss att forstd hur studenterna pédverkas av
distansundervisning. Slutligen  presenteras aven teorin om
utbildningskontraktet som kan hjélpa oss att forsta relationen mellan studenter
och deras utbildning géllande forvantningar och krav fran studenter respektive

larare.

4.1 Framtradande och roller

Ett framtrddande beskrivs av Erving Goffman som “den samlade aktiviteten
hos en viss deltagare vid ett givet tillfille som tjénar till att pd ett eller annat
satt paverka ndgon av de andra deltagarna” (Goffman 2014:23). Vidare
betonar Goffman (2014) att det 4r nir vi mdter andra som vi ldser av dem. Vi
skapar dé en uppfattning om de andra och vilken situation vi befinner oss i.
Utifrén informationen vi far ut, agerar vi och skapar vart framtrddande utifran
detta. Goffman (2020) menar att hir spelas en form av teater. Framtrddandet
beror dérav pa i vilken situation vi befinner oss i och vilka individer vi moter
dé det finns olika krav pa oss beroende pa vilken situation och vilka vi méter.
I var studie anvinder vi begreppet framtradande ndr mote sker mellan student
och ldrare samt endast studenter emellan. Vidare anvédnder vi begreppet
framtradande nér studenterna moter andra. Det kan vara bade ndr studenter
mots fysiskt ansikte mot ansikte samt dér studenterna tréffas utan fysisk
kontakt s& som i ett zoomrum. Ett framtrddande sker 6verallt dér studenterna

interagerar med andra. En students framtrddande kan tankas utspela sig olika
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beroende pd om hen befinner sig via Zoom eller pd universitetet. Detta kan
hjélpa oss att forstd hur studenterna framstiller sig i olika sammanhang och

om det skiljer sig ifall de traffar varandra fysiskt eller inte.

Négot som ocksa paverkar forvintningarna pd framtrddandet dr vilken roll
individen forvintas vara i (Goffman 2014). Men en roll dr ocksa nagot som en
individ aktivt véljer att gd in i. Individen méste dven vara dvertygad om att
framtradandet och rollen individen spelar dr sanningsenligt. Framtrddandet
och rollen maste vara overtygande for publiken for att de ska tro pa det. Om
en individ dr oséker pd sin roll kommer publiken att se detta. I var studie blir
publiken bade ldrare och andra studenter som ser pa nér en student gor sitt
framtradande. Vidare beror framtrddandet och rollen ocksa pé hur publiken tar
emot det. En individ kan inte helt ensam ha makten §ver hur framtridandet ska
utspela sig, utan dven beroende pa vad publiken har for forestillningar och
tankar beror pa hur framtrddandet tas emot. I vér studie menar vi pa att
studenter och ldrare spelar olika roller i ett framtradande och vidare menar vi
dven att det finns olika forvéntningar pé rollen som ldrare kontra rollen som
student. Dessa forvéntningar ska studenten veta om och folja. Nér studenter
borjar sina studier med distansundervisning blir det inte sjdlvklart att studenten
har kunskap om vilka férvintningar som finns pa rollen som student. Med
anledning av att studenterna inte befinner sig pd universitetet kan det tidnkas
gora att rollen blir mer oviss for studenterna. Denna teori kan hjilpa oss att fa
en béttre forstdelse kring hur rollen som student skiljer sig beroende pa var

undervisningen sker.

4.2 Regioner

I den bakre och frimre regionen sker ett framtridande (Goffman 2020).
Personen tar pa sig en roll som passar in i ssmmanhanget, beroende pa vem
publiken &dr. Den bakre och frimre regionen ligger nira varandra. Goffman
(2020) beskriver hur den bakre och framre regionen kan speglas i ett hus.
Framre regionen &r hér da till exempel hall och vardagsrum medan mer privata

delar av huset s& som sovrum och badrum ir den bakre regionen.

15(49)



Linneuniversitetet

Kalmar Vixjo

I den framre regionen har individen olika krav och forvéntningar pé sig for hur
den ska framtrdda. Dessa olika krav och forvantningar pa individen har att géra
med hovlighetsnormer och anstindighetsnormer, vilket &r normer som reglerar
hur man agerar framfor sin publik (Goffman 2014). Exempel pé den frimre
regionen i var studie dr nir individerna sitter via Zoom pa en foreldsning eller
ett seminarium och har kameran péslagen, men ocksé nir individen befinner
sig pad universitetet. Detta kan synliggdra hur studenterna framstéller sig sjélva
i den fridmre regionen nér de till exempel sitter pd en foreldsning pa plats pa
universitetet. I den bakre regionen sker en annan form av framtridande. Har
ar individen mer avslappnad och kan vara sig sjélv (Goffman 2020). Séledes
ar detta en privat region dir man inte sldpper in vem som helst och dr inte
synlig for resterande publik. Detta kan till exempel vara nér individen umgés
med familjen eller & hemma for sig sjdlv. Individen kan dven hér forbereda
sig for ett framtrddande i den framre regionen (Goffman 2020). Exempel pa
den bakre regionen i vér studie dr nir studenten &r hemma sjilv, umgés med
familjemedlemmar eller ndra vinner. Men vi anvdnder ocksd den bakre
regionen ndr studenten sitter via Zoom, men har stingt av kameran och
mikrofonen. Med den bakre och frimre regionen vill vi undersoka om
studenternas framtrddande och roller skiljer sig beroende péd vilken region
studenten befinner sig i. Dessutom kan detta dven synliggdra hur skillnaden i

framtradandet mellan regionerna &r.

4.3 Utbildningskontraktet

Gunnar Olofssons (2013) teoretiska begrepp utbildningskontraktet kan hjélpa
oss att forstd relationen mellan studenter och deras utbildning.
Utbildningskontraktet bestdr av tvd kontraktsparter (Persson 2016). Den ena
parten dr studenten som har forvéntningar och krav pd vad undervisningen ska
innehalla beroende pa dess utbildning. Den andra kontraktsparten ar lirosétet
som ocksa har krav pa studenterna som de forvintas leva upp till (Persson

2016). Utbildningskontraktet ar sedan uppdelat 1 tvd underkategorier,
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arbetsmarknadskontraktet och undervisningskontraktet (Olofsson 2013).

Dessa kontrakt dr uppbyggda pa normer, forvéntningar och forpliktelser.

Arbetsmarknadskontraktet syftar till att ldrarna har ett ansvar att utforma
utbildningen pa sa sitt att ge studenterna den utbildning de forvintas ha nir de
tilltrdder arbetsmarknaden (Olofsson 2013). Det syftar dven till att skolan
utlovar studenterna en béttre position pa arbetsmarknaden och en bittre

inkomst (Olofsson 2013).

Undervisningskontraktet syftar till att studenternas krav och férvéntningar pa
undervisningen ska uppfyllas (Olofsson 2013). Nér en student borjar en
utbildning har individen olika krav pa sig utifrdn kursplaner, litteratur med
mera. Ldrare stiller krav pa studenten utifrdn hur tidigare argangar har
avspeglat sig och forvintar sig ddrmed densamma kunskap fran nista ars
studenter (Olofsson 2013). Vidare dr populariteten pa utbildningen av stor vikt
nir det géller maktforhéllandet mellan ldrare och student (Olofsson 2013).
Detta pé grund av att ldrarna kan skapa olika forvintningar pd studenterna
beroende pa hur eftertraktad utbildningen dr. Ar utbildningen eftertraktad har
lararna mer makt. Detta for att om forvéntningarna inte motsvaras for studenter
och de véljer att lamna utbildningen kan ldrosétet latt erséitta denna student
med en ny. Ifall utbildningen déremot inte dr eftertraktad har studenterna mer
makt da ldrarna blir mer beroende av studenterna for att fortsatt ha en inkomst
(Olofsson 2013). I var studie anvander vi arbetsmarknadskontraktet och
undervisningskontraktet for att hjdlpa oss forklara studenternas forvantningar
och krav som de har péd sig sjdlva for att kdnna sig anstillningsbara pa

arbetsmarknaden.

4.4 Sammanfattning

Sammanfattningsvis som vi diskuterat ovan kommer vi i var studie analysera
begreppet framtrddande. I var studie anvénder vi begreppet nir mote sker
mellan studenter och ldrare samt endast studenter emellan. Vidare anvénder vi

begreppet framtrddande nér studenterna mdter andra. Vi kommer &dven
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analysera begreppet roll. I var studie menar vi att nér ett framtrddande sker
spelar studenter och ldarare olika roller. Det finns dven olika forvantningar pa
rollen som lédrare kontra rollen som student. Dessa forvdntningar ska studenten
veta om och folja. Vidare anvénder vi oss dven av framre och bakre regionen.
Som ndmnt ovan ir ett exempel pd den framre regionen i1 vér studie ndr
individerna sitter via Zoom pa en foreldsning eller ett seminarium och har
kameran péslagen, men ocksd ndr individen befinner sig pd universitetet.
Vidare ér ett exempel pad den bakre regionen i1 var studie nér studenten &r
hemma sjilv, umgds med familjemedlemmar eller ndra vinner. Men vi
anvéinder ocksa den bakre regionen nir studenten sitter via Zoom, men har
stangt av kameran och mikrofonen. Slutligen analyserar vi dven resultat med
hjélp av teorin om utbildningskontraktet. Detta for att hjélpa oss forklara
studenternas forvéantningar och krav som de har pé sig sjdlva for att kiinna sig
anstillningsbara pé arbetsmarknaden. Dessa teorier och begrepp kommer

hjélpa oss att 4 en béttre forstielse for hur studenter erfar sin utbildning.
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5 Metod

Nedanstdende metodavsnitt behandlar valet av materialinsamling samt
studiens urval. Dessutom kommer dven avsnittet behandla studiens
genomforande samt analysarbete. Avslutningsvis diskuteras etiska

overviaganden samt metodologiska reflektioner.

5.1 Metodval

For att fa en storre forstéelse géllande betydelsen av den sociala interaktionen
for hur studenter erfar sin utbildning valde vi att genomfora detta med en
kvalitativ metod. Den kvalitativa metoden, ansag vi, kunde bidra med en mer
ingdende fOrstaelse i enlighet med syftet med studien. Vi ansdg sedan att
semistrukturerade intervjuer skulle hjélpa oss att bist forstd hur studenternas
sociala interaktion har betydelse for hur studenter erfar sin utbildning (Bryman
2018). Vi valde metoden da den bidrar till en bredare forstaclse for
respondenternas upplevelser och berittelser av distansundervisningen i
samband med covid-19. Vidare kan vi genom denna metod se studiens
problem frin en annan synvinkel da detta bidrar till en béttre forstaelse. Da vi
dven ville undersoka hur studenter sjélva upplevde sin studieframgang ansig
vi att intervjuer med studenter var en lamplig metod for att f4 svar pa
forskningsfragan. En fordel med semistrukturerade intervjuer &ar att
intervjuguiden innehaller tdmligen specifika teman som vi ville berdra under
intervjun. Diaremot ansdg vi att det dr viktigt att intervjupersonen fick en stor
frihet 1 att utforma svaren pé eget sitt, vilket kan innebéra nya intressanta

teman eller stindpunkter att ta hdnsyn till (Bryman 2018).

Vi anség att intervjuguiden skulle hallas tdmligen kort for att kunna finga upp
svaren hos respondenterna och vidareutveckla deras tankar. Intervjuguiden
utformades med tre dvergripande teman. Dessa tre teman framkom i enlighet
med syfte och tidigare forskning. Tema ett handlade om bakgrundsinformation
om intervjupersonen for att f4 en allmén uppfattning om individen och dennes
bakgrund. I det andra temat ville vi finga upplevelsen av distansundervisning

och hur den sociala interaktionen uppfattades av studenterna. Det sista temat
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handlade om nuvarande universitetsbaserad undervisning och hur den sociala

interaktionen har foréndrats i1 jimforelse med distansundervisning.

5.2 Urval och kontakten med informanter

Da studiens syfte handlar om betydelsen av social interaktion for hur studenter
erfar sin utbildning var valet givet att alla respondenter skulle utgdras av
studenter. I enlighet med syftet krivdes det att vi gjorde en avgransning till
studenter som borjade studera under covid-19 och som sedan fortsatte sin
utbildning pa plats pa universitetet. Med detta menas studenter som har
upplevt distansundervisning i borjan av utbildningen, som sedan har dvergétt
till en universitetsbaserad undervisning. Denna avgriansning gjordes for att
bringa ny kunskap till forskningsomridet, d& det for nirvarande finns ringa
forskning om vilken betydelse den sociala interaktionen har for studenter som
borjade studera under covid-19. Urvalet skulle dirmed kunna beskrivas i
termer av ett malstyrt urval (Bryman 2018). Ett malstyrt urval innebar att
urvalet riktas och avgrédnsas for att kunna besvara studiens forskningsfragor.
Det fordes diskussioner kring huruvida kon var relevant for vér studie eller
inte. Eftersom syftet med studien inte ar att jimfora dessa aspekter gjordes ett

val att inte ta med denna variabel som urvalskriterier.

Som ndmnt ovan valdes intervjupersonerna ut enligt ett maélstyrt urval
(Bryman 2018). Nir vi sjdlva borjade ldsa pa universitet under pandemin var
vi en del av den grupp som fick anpassa oss att ldsa pa distans som erséttning
for att ga pa foreldsningar i sal. Eftersom vi for nédrvarande ldser pa
universitetet hade vi ett flertal i vart kontaktnit som vi kunde tillfraga for att
delta i1 studien. De tillfrdgade kontaktades via telefon eller sociala medier.
Totalt intervjuades atta personer frén tre olika program fran universitet och
hogskolor 1 sddra Sverige. Dessa program var Psykologprogrammet,
Forskolldrarprogrammet samt Sociologiprogrammet. Detta pd grund av att vi
ville fa ett bredare perspektiv gillande studenters betydelse av den sociala

interaktionen.
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5.3 Genomforandet av intervjuer

Samtliga intervjuer tog mellan 50 och 65 minuter och genomfordes béade
fysiskt och via plattformen Zoom. Den sammanlagda intervjutiden f{or
samtliga 8 respondenter var 450 minuter och transkriberingen omfattades av
totalt 96 sidor med 302 568 tecken. Det finns bade fordelar och nackdelar med
att genomfora intervjuer fysiskt och digitalt. En fordel med fysiska intervjuer
ar att intervjuaren kan fanga upp viktiga gester och miner respondenten gor
samt att det kan skapa en bdttre relation. Detta kan bidra till att respondenterna
kénner en trygghet och kan mojligtvis ge béttre svar (Bryman 2018). Det blev
en fordel dven for oss da de flesta respondenter var bekanta till oss vilket vi
maérkte i respondenternas svar. De var mycket utforliga och stundtals kunde
bli for privata i deras svar, vilket gjorde att vi fick sekretessmarkera en del citat
vid transkribering. En fordel med intervjuer via Zoom dr déremot att det ar ett
billigare alternativ for intervjuaren da hen inte behover bekosta en resa till
intervjupersonen samt att det erbjuder en storre flexibilitet d& det gar att
intervjua respondenter som bor ldngt borta (Bryman 2018). En nackdel med
att genomfora intervjuer via Zoom, som &dven vi fick erfarenhet av, var att
internetuppkopplingen stundtals var bristfallig. Det gick ddrmed inte alltid att
hora vad respondenterna sa, vilket gjorde att vi ibland fick stdlla fragan pa

nytt.

5.4 Analys
Efter att materialet transkriberats péborjades analysen med hjidlp av en
tematisk analys (Rennstam & Wisterfors 2015). En tematisk analys fokuserar

pa innehéllet vilket avser det intervjupersonen beskriver eller berittar.

I enlighet med tematisk analys genomfordes en sortering av materialet for att
till en borjan fA en Overblick av materialets innehdll. For att undvika
kaosproblemet, som bildas ndr man inte har nidgon ordning pa materialet,
kodades materialet om i olika farger for att ddrmed kunna skapa sig en béttre
overblick (Rennstam & Wisterfors 2015). Under sorteringen fargades citaten

som sedan med hjdlp av de olika férgerna skapade olika teman, som till
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exempel temat utmaningar. Materialet gick sedan igenom ett flertal gdnger da
det dr av vikt att umgéds med materialet for att genomfGra en bra analys
(Rennstam & Waisterfors 2015). Nar materialet gétts igenom flera génger
reducerades citaten for att hantera representationsproblemet som ar nér allt
material inte far plats i studien, utan forskaren tar endast med det som kan
besvara syfte och frigestillningar (Rennstam & Waisterfors 2015). Det
omfattande materialet behdvde reduceras med tanke pa att allt material inte
kan aterges i studien. Delar av materialet sorterades dédrav bort och kvar fanns

det mest relevanta som kunde hjdlpa oss att besvara studiens fragestéllningar.

Presentationen av materialet genomfordes med hjdlp av en excerpt
commentary units-modell (Rennstam & Waisterfors 2015). Denna modell
presenterar materialet pa ett tydligt satt sd ldsaren létt kan f6lja med 1 texten.
Excerpt commentary units borjar med en analytisk podng dir forfattaren
kortfattat beréttar vad som kommer visas. Hirefter foljer en introduktion till
det empiriska utdraget foljt av det empiriska utdraget. Avslutningsvis foljer en
analytisk kommentar som med hjélp av det empiriska utdraget utvecklar den

analytiska podngen (Rennstam & Wisterfors 2015).

5.5 Etiska overviaganden

I samband med utformandet av intervjuguiden skapades en samtycke- och
informationsblankett for respondenterna. Detta for att respondenterna ska fa
all nodvindig information om studien och dess syfte. Denna
samtyckesblankett fick samtliga respondenter ldsa i samband med att de
tillfrigades. Informationskravet ar viktig for de etiska principerna for att
respondenterna ska veta att de nér som helst har ritt att dra sig ur studien utan
att uppge ndgon anledning (Bryman 2018). Respondenterna ska dven fa
information om de olika stegen i studien fOr att vara inforstddda med studiens
syfte. I samtyckesblanketten fick &ven respondenterna information om
nyttjandekravet, vilket innebér att uppgifterna som samlas in endast fér

anvindas till forskningens d&ndamal (Bryman 2018).
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Respondenternas personuppgifter har behandlats med konfidentialitet i
enlighet med konfidentialitetskravet. Alla respondenter har tilldelats fingerade
namn och gar dirmed inte att spdra tillbaka till en enskild individ (Bryman

2018).

Fortséttningsvis fordes diskussioner om huruvida vér studie kunde inkréktas
pa respondenternas privatliv. Vi ansdg dock inte att studien gjorde detta da
studiens syfte dr att undersoka betydelsen av den sociala interaktionen for hur
studenter erfar sin utbildning, vilket i de flesta fall inte kan tolkas som ett
kénsligt @mne. Det var trots det viktigt for oss att vara extra noga med
informationen till respondenterna for att 6ka deras trygghet. Vidare ansig vi
inte att studien strider mot ndgra etiska principer (Bryman 2018). Detta med

anledning av att studenter inte r en utsatt grupp i samhéllet.

5.6 Metodologiska reflektioner

Eftersom den empiriska grunden i vér studie dr intervjudata dr det viktigt att
ha i atanke att forskaren alltid kommer paverka och farga resultatet pd nagot
sitt (Bryman 2018). Diarfor har detta tagits i beaktande bade vid
intervjutillféllet samt vid analys av materialet. Detta har bland annat tagit sig
uttryck 1 form av att vi har efterstrdvat en transparens i arbetet med studien
genom att exempelvis stéilla 6ppna fragor vid intervjutillfillena och inte blanda
in egna erfarenheter. Detta bidrar till att validiteten och reliabiliteten stérks i
var studie (Bryman 2018). Da vi i var studie har respondenter fran flera olika
program och universitet stirker detta dven studiens generaliserbarhet. Detta
gOr att vi ges mojlighet att studera studiens problem fran ett bredare perspektiv
med flera program och kan ddrmed generalisera resultatet till en storre
population. D4 studien dr av kvalitativ ansats blir replikerbarheten sémre med
anledning av att den kvalitativa metoden &r ostrukturerad och studien blir ofta

formad av forskarens eget synsétt och intressen (Bryman 2018).

Ytterligare ndgot som det har forts diskussioner kring dr huruvida det &r

lampligt att intervjua personer vi dr bekanta med. Det var dock en fordel for

23(49)



Linneuniversitetet

Kalmar Vixjo

oss att kunna intervjua bekanta med hénsyn till tidsbristen vi hade. Da vi med
denna metod hade relativt l4tt att f4 tag pd intervjupersoner. Det kan ytterligare
vara en fordel med att intervjua bekanta pd grund av att de kénner en storre
trygghet och har diarmed lattare att dppna upp sig i intervjun, vilket vi som
ndmnt ovan fick erfarenhet av. En nackdel med att intervjua bekanta &r att
intervjupersonerna kan ha svért att berédtta kénslig information for intervjuaren
(Bryman 2018). Vi ansdg dock att det fanns fler fordelar samt att samtliga
respondenter levde upp till vara urvalskriterier, vilket gjorde att valet foll pa

dessa.

Manga studenter hade dven svart att tinka tillbaka och minnas hur de upplevde
undervisningen nir den bedrevs pé distans. Det kan ha bidragit till att vi i var
studie inte fétt fullstdndig information om hur de upplevde undervisningen nér
den bedrevs péd distans. Det kan leda till att resultatet inte aterspeglar hela
upplevelsen studenterna hade for distansundervisningen. Respondenterna var
dock tydliga med att berétta nér de inte mindes vilket gor att nér de vil svarade
pa frdgorna kan det antas att svaren var sanningsenliga. Vi valde att inte 1dmna
ut intervjuguiden till respondenterna innan intervjutillfdllet. Detta pd grund av
att vi ville fi deras spontana svar d& vi ansdg att det skulle vara det
tillforlitligaste sdttet att f4 ut bra information. I efterhand ansag vi att detta sitt
inte var det lampligaste da en del studenter hade svéart att minnas tillbaka. Vi
hade mojligen darfor fatt béttre information om vi hade ldmnat ut
intervjuguiden innan si de hade kunnat fundera O6ver hur de upplevde

distansundervisningen.
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6 Resultat och analys

Fo6ljande avsnitt kommer att presentera studiens viktigaste resultat, som
hjélper oss att besvara syfte och fragestdllningar. Avsnittet dr strukturerat
utifran ett antal dvergripande teman, och inleds med ett avsnitt som belyser
studenters sociala interaktioner med varandra under distansundervisningen,
foljt av hur den sociala interaktionen med lararna upplevdes. Sedan presenteras
den oklara studentrollen studenterna kdnde och avslutningsvis redovisas hur

de beskriver overgangen till undervisning pa plats pa universitetet.

6.1 Bristande social interaktion med studenter

Foljande avsnitt kommer att presentera att studenters forvéntningar pa
utbildningen inte motsvaras. Vidare kommer avsnittet presentera att kontakten
med studiekamraterna var bristféllig vilket lett till att det fanns svérigheter att

be om hjélp, en kénsla av ensamhet samt en brist i kunskapsinhdmtningen.

Studenter hade forvéntningar om att umgas med studiekamrater och att studera
tillsammans innan studierna pdborjades. Vidare beskriver &dven flera
respondenter att de hade fOrvintningar om att det skulle vara fler
undervisningstillfdllen och att deras sociala liv skulle vara storre i jamforelse

med vad utgangen blev. Kim, Alex och Lisa berittar foljande:

Kim: “For just sjdlva utbildningen hade jag nog forvéntat mig att det skulle
vara manga mer undervisningstillfillen och sedan att man kunde hénga med

kompisar i skolan efter de, och satt och pluggade sa dér men sé blev det inte.”

Alex: “Man har ju hort att hela grejen med att plugga &r att man gor det

tillsammans [...].”
Lisa: “Jag forviantade mig att vi skulle vara i skolan varje dag typ.”

Diremot stimde inte studenternas forvantningar géllande att tréffa véinner och
antalet undervisningstillfallen 6verens med hur utfallet blev. Vi tolkar detta

som att undervisningskontraktet inte uppfylldes da studenternas forvéntningar
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och krav pa utbildningen inte Overensstimde med hur det blev nér
undervisningen bedrevs péd distans (Olofsson 2013). Merparten av
respondenterna uttryckte att de ville ha mer kontakt med studiekamrater under
distansundervisningen, detta hade behovts for att undervisningskontraket
skulle kunna uppfyllas. Genom att studenter inte finner studiesituationen
tillfredsstédllande blottas vad det &r som gor att utbildningskontraktet utsétts for
friktion. Friktionen som utbildningskontraktet utsdtts for hir uppstar mellan
student och ldrosdte med anledning av att studenter inte upplever att deras

forvantningar uppfylls (Olofsson 2013). Lisa och Alex beskriver foljande:

Lisa: “Sé jag forvéntade mig mer undervisning &n vad det var. Nu var det
kanske en foreldsning i veckan och den var inspelad. Sen hade vi ju ofta
seminarium en gang i veckan och det var ju enda gdngen man hade en tid att

passa. Jag var inte riktigt beredd pa det.”

Alex: “Jag skulle nog inte séga att de forvéntningarna uppfylldes med tanke
pa att jag inte larde kénna nagra kompisar pa hela forsta aret typ vilket var

véldigt trékigt.”

Citatet visar att det sociala livet inte blev som studenter hade forestillt sig. Den
sociala interaktionen med studiekamraterna var lag eftersom undervisningen
bedrevs pd distans samt att regeringens rekommendationer medforde en
begrinsning gillande antal personliga méten. Ostlund (2008) betonar hur
viktig den sociala interaktionen dr med andra studiekamrater, speciellt i borjan
av en utbildning, vilket fortsatt leder till ett béttre ldrande och béttre resultat.
Zander et. al (2018) betonar vikten av att ha kontakt med studiekamrater 1
borjan av sina studier for att kunna integreras i en ldrandemiljo. Vi tolkar det
som att detta kan leda till en svag social integration for studenter, vilket
Langenkamp (2009) menar kan leda till simre kunskapsinhdmtning. Vi tolkar
vidare detta som att undervisningskontraktet inte uppfylls med tanke pa att
studenters forvintningar pa undervisning samt hur den skulle bedrivas inte
uppfylldes (Olofsson 2013). Aven hir utsitts undervisningskontraktet for

friktion d forvantningarna inte uppfylls.
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Utbildningen har inte levt upp till studenters fOrvédntningar om vad
utbildningen ska leverera i1 termer av kunskap. Lisa beskriver att hennes
kunskap idag &r bristfallig. Hon kédnner inte att hon har kunskapen som hon

forvéntas ha nir hon ska ut i arbetslivet. Lisa beskriver foljande:

Lisa: “Jag vet inte, men jag tycker inte att vi har lart oss det vi skulle ha lart
oss. [...] Jag tycker inte att vi har fatt den kunskapen som jag forvintade mig.
[...] Jag kénner typ inte riktigt att jag &r redo for arbetslivet med den
kunskapen jag har idag.”

Det Lisa beskriver tyder pé att en bristféllig social interaktion som studenter
har fatt tidigt i sin utbildning. Vi tolkar att det har lett till en brist pa
kunskapsinhdmtning  for  studenterna.  Detta  kan liknas  med
arbetsmarknadskontraktet, som utsitts for friktion och inte uppfylls, da
studenter kdnner att de inte har fitt den kunskapen som de behdver infor
kommande arbetsliv (Olofsson 2013). Lisa gér pa Sociologiprogrammet vilket
ar en generalistutbildning, det vill sdga en utbildning utan ndgon tydlig
yrkesdestination. Av den anledningen kan det bli svart for studenten att avgora
vad som dr relevant innehdll for utbildningen, vilket skulle kunna vara en
forklaring till att arbetsmarknadskontraktet utsétts for friktion (Olofsson
2013). Ett socialt utbyte mellan studenter frdmjar kunskapsinhdmtningen och
Lisa beskriver en bristféllig kunskap som kan téinkas bero pé en brist pa social
interaktion (Amhag 2010). Aven Schuhmann och Skopek (2009) framhiver
vikten av fysisk kommunikation da den bidrar till ett battre 1arande, vilket inte
studenter som borjade studera under covid-19 fatt. Detta kan dédrmed bidragit

till brist 1 kunskapsinhdmtning for studenterna.
Kontakten med studiekamrater var bristfillig under distansundervisningen. Ett

flertal respondenter beskriver att de hade ringa kontakt med studiekamraterna

under distansundervisningen. Kim beskriver foljande:
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Kim: “Nej inte om vi inte var tvungna till det och knappt dé heller. Det var
typ bara pa seminarierna som man kunde prata och d& var det ménga som inte
var med eller hade kamerorna avstiangda vilket gor att det inte kan bli samma
samtal och man lir ju inte kénna varandra heller pa det viset. Men
seminarierna var ju néstan enda gingen jag hade kontakt med andra

klasskompisar.”

Distansundervisningen resulterade i en bristféllig kontakt med studiekamrater.
Studenter upplevde att distansundervisningen bidrog till att interaktionen med
andra studenter blev sdmre och kunde darfor inte ha samma konversationer
som om studenterna mottes pa plats pa universitetet. Wildman med flera
(2021) beskriver hur kommunikationen dkade under distansundervisningen
for studenter som studerat tidigare. Vart resultat vittnar om att det finns en
skillnad for studenter som borjade studera under covid-19. Dessa studenter har
svarare att knyta kontakter med varandra vilket bidrar till en bristande social
interaktion, vilket &ven Andos (2021) studie bekriftar. Diskussioner frimjar
integrationen 1 skolan, detta dr nagot som var bristfélligt for studenter under
distansundervisningen, vilket vi tolkar har lett till en svag integration i

universitetsmiljon (Zander et. al. 2018).

Den ringa kontakten med andra studenter resulterade i att de inte hade ndgon
eller endast ett fatal studiekamrater att fraga om hjilp. Respondenterna beréttar
att det endast forekom lite diskussioner i grupper och att det ledde till att
studenterna endast hade ett fital att frdga om hjélp. Greta och Alex berédttar

foljande:

Greta: “Ja allts4, jag tror att vi bara diskuterade de uppgifter som vi hade inom
gruppen. Jag kan nog inte sdga att man diskuterade nagot sen nir man inte
hade den gruppen, ndgon gang kanske. Jag har for mig att jag upplevde det

ritt ensamt med att reda ut uppgifter och sddant.”

Alex: “Nej, inte till en borjan. Nér det var pandemi alltsé, och vi pluggade pa
distans. Darfor man inte kénde nédgon sa hade man ingen att frdga nir man

behovde hjilp.”
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Den sociala interaktionen var ldg for studenter. Den bristande sociala
interaktionen mellan studenterna begransades till endast gruppuppgifter, vilket
medforde att studenterna inte hade ndgon eller endast f andra studiekamrater
att fraga om hjélp ndr de behdvde. Detta ledde vidare till att ensamheten blev
pataglig for studenter da de inte hade nagon eller endast fa att interagera med.
Hillevi och Lisa uttryckte bada tydligt sin kénsla av ensamhet under

distansundervisningen. Hillevi och Lisa beskriver s hir:

Hillevi: “Jag studerade bara sjélv. Jag visste en som pluggade samma
program sé vi kunde horas ibland pd Zoom for att hora, “har du forstatt det
hér?” Men det hdr med att manga kanske samlas i bibblan, det hade jag

ingenting av. Sa jag kénde mig véldigt sjidlv och vildigt ensam.”

Lisa: “Jag gick fran att jobba i en skola med massa elever runt omkring mig
och hade kollegor som jag umgicks med. Sa jag gick fran att vara véldigt

social till att vara véldigt ensam.”

Niér individer mots, som beskrivs som en grundform for social interaktion, sker
en integrering med varandra (Berger & Luckmann 2011). Nér denna sociala
interaktion &r 1&g kan en kédnsla av ensamhet forekomma for studenter vilket
bade Hillevi och Lisa beskriver. Aven i tidigare forskning belyses att studenter
kan kdnna en ensambhet vid distansundervisning (Idris et. al. 2021). Detta visar
pa hur betydelsefull den sociala interaktionen dr for studenter under deras
utbildningstid. Vidare bidrar denna kénsla till en form av rddsla for att inte

forsta uppgifterna ritt och vidare bli underkénd. Hillevi beskriver det sd hér:

Hillevi: "[...] och det tror jag skapade en véldig oro i att man aldrig kunde
vara sdker i att man hade forstitt saker, for man hade aldrig négon att

diskutera med.”

Hillevis oro i att kiinna sig ensam och inte ha ndgon att diskutera uppgifter
med kan likasd denna kéinsla forklaras med bristen av social interaktion.

Interaktionen &r viktig for att kéinna en kénsla av sammanhang som vi tolkar
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som en central komponent for social integration. Tidigare forskning belyser
hur distansundervisning bidrar till att studenterna har svérigheter att skapa en
néra kontakt med kurskamrater, vilket kan skapa en ensamhet (Fahraus 2004).
Vi tolkar det som att kinslan av oro for att inte forsta saker rétt samt kdnslan
av ensamhet inte behdver vara lika pétaglig om studenter haft studiekamrater

att diskutera med.

Avsaknaden av social interaktion ledde till att nagra studenter funderade pa att
avsluta sina studier i fortid. Respondenterna beskriver att de inte kinde ndgon
i sin klass och att detta bidrog till fundering pé att avsluta sin utbildning. Kim

och Alex beskriver foljande:

Kim: “Jag var jéttenéra pa att hoppa av i borjan for att jag inte tyckte det var

kul att plugga nir jag inte kdnde ndgon.”

Alex: “[...] och sa blev det inte riktigt, tyckte inte jag. Jag funderade till och

med flera ganger pé att hoppa av.”

Citatet visar att det sociala livet inte blev som de tinkt sig da den sociala
interaktionen var lag for dessa respondenter. Ostlund (2008) betonar hur viktig
interaktionen &r med andra studiekamrater, speciellt i borjan av en utbildning
dé detta leder till ett battre ldrande och béttre resultat. Vidare tolkar vi att
bristande interaktion leder till svag integrering d4 avsaknaden av interaktion
gor det svarare att lyckas med i sina studier (Langenkamp 2009). En f6ljd av
svag social integrering ar att studenter vill avsluta sin utbildning i fortid (Jia
et. al. 2022). Kim och Alex beskriver kinslan att vilja hoppa av med anledning
att inte kénna négon grupptillhorighet. Studenter kdnner en utmaning dver att
fortsitta sina studier d& de kinner sig ensamma vilket far dem att vilja hoppa
av. Trots detta var det ndgot som gjorde att Kim och Alex valde att fortsétta

sina studier, detta diskuteras i sista resultatavsnittet.
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6.2 Bristande social interaktion med lérare

I foljande avsnitt diskuteras den bristfdlliga interaktionen med ldrarna som
ledde till att studenter upplevde svérigheter att fa sina fragor besvarade av
lararna. Detta kan 1 sin tur leda till bristfdllig kunskapsinhdmtning f{or

studenterna.

Den sociala interaktionen med ldrarna var 18g 1 flera fall under
distansundervisningen vilket ledde till att ménga studenter hade svért att be
om hjélp. Flera av respondenterna uttrycker att de inte kénde att de ville mejla

lararen nir de hade frdgor som rorde kursinnehallet. Billie beskriver det sa hér:

Billie: “Jag &r ju en person som typ aldrig mejlar lédraren. Det var bara om det

verkligen behdvdes annars sa kinde inte jag att jag ville gora det.”

Att stilla fragor till ldraren var svért under distansundervisningen. D& den
sociala interaktionen skedde via Zoom 1 stdllet for i en sal upplevde
respondenterna att det var svérare att stilla fragor till lararna. Det blir hir en
annan form av social interaktion da parterna inte mots fysiskt. Med anledning
av det uteblivna fysiska mdtet upplevde studenter att interaktionen mellan
larare och student var bristfillig under distansundervisningen. Tidigare
forskning visar dven att ldrarna hade svérigheter att ldsa av om eleverna forstod
eller inte (Fahreeus & Jonsson, 2002). Detta blev ett hinder i undervisningen
dé studenterna inte vdgade stélla frdgor och larare inte sig om studenterna
forstod vad som forklarades. Aven Greta berittar att det fanns svarigheter att

stdlla en fraga via Zoom:

Greta: “Det dr nog léttare att stdlla en frdga i sal &n 6ver en dator nér 60 andra
lyssnar, man vill inte séga “hej, nu har jag en liten dum fréga hir”, att sdga
nu har jag inte forstatt. Visst det kanske hjalper andra men jag &r nog den

personen som backar i det steget.

Studenter upplevde svarigheter att ta plats via Zoom. Vi tolkar det som att

studenten star ensamma pa scenen, dér andra studenter och ldrare ar publiken
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(Goffman 2020). Vidare har studenten, pa grund av den bristande
interaktionen med andra studenter, inte lart sig manus vid denna tidpunkt av
utbildningen. Vi tolkar manus i detta fall som en form av normer och vilka
forvantningar som finns pa studenten, exempelvis vad studenten kan siga, far
sdga samt hur individen ska agera som student. Detta kan vara en forklaring

till osdkerheten studenter kan kdnna med att stilla fragor via Zoom.

Svaren pé studenters fragor, som de skickade till ldrarna, var oklara och

svartolkade. Bo beskriver foljande:

Bo: “Och det blir ju dumt med distans for d&r man pa plats sa kan man ju
diskutera och séddant men dr det pa distans sa &r det ju sé att det dr ingen
mening att sléinga i vig ett mejl for svaret kommer inte bli klart i alla fall [...]
sen &r ju kommunikation, 6ga mot 6ga, alltid béttre &n skrift for att jag ska

kunna léra mig och forsta.”

Det blev ett hinder for lirandet med anledning av den bristande interaktionen
med ldrarna. Studenterna upplevde att det var svarare att fa de svar pa frdgorna
de behdvde for att kunna ldra sig. Detta bekriftas d&ven av Wildman med flera
(2021) som i sin studie visar att det fanns flera oklarheter kring hur uppgifterna
skulle utforas under distansundervisningen. Bo pétalade dven att interaktionen
ansikte mot ansikte var att foredra framfor skrift for att underldtta ldrandet.
Aven Fahrzus och Jonsson (2002) visar att mote ansikte mot ansikte har
betydelse for larandet d& det bidrar till en béttre kommunikation som i sin tur
underldttar lirandet. Vidare ledde denna oklarhet i kommunikationen till att en
del studenter sedan inte upplevde nagon vinning i att be om hjélp. Lisa

forklarar foljande:

Lisa: “Kénde inte att jag fick nadgon hjélp nér jag fragade fragor. Det gjorde
ju att jag sen inte ville friga andra ldrare for det kéndes inte som om de hade
tid for mig. Sen é&r jag ocksa véldigt dalig med att be om hjélp sé& det gor ju
ocksa sitt till s& hade jag varit bittre pa det hade jag kanske fatt fler svar dn
jag fick.”
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Detta visar pa hur viktig den sociala interaktionen med ldrarna &r for
studenternas studieframging. De studenter som har svart att be om hjilp
upplevde en storre avsaknad av mote ansikte mot ansikte med ldrarna. Vi
tolkar att den sociala interaktionen blir viktigare framfor allt for studenter som

har svérigheter att ta plats och frdga om hjélp.

Informationen fran ldrarna var bristfillig vid distansundervisningen. Flera
respondenter uttryckte att de inte fick den information de behdvde for att klara
av sina studier under distansundervisningen. Studenterna saknade information
om béde uppgifter och allmidn information om studierna. Alex och Lisa

beréttar foljande:

Alex: “Jag funderade flera génger pa att hoppa av utbildningen pé grund av
att jag inte forstod uppgiften och kénde att jag inte hade négon att fridga om
hjélp.”

Lisa: “Nej. [...] Jag ville ju typ veta vilka réttigheter man har som student och
sd. Och ldmna ut gamla tentor, det fick vi typ inga alls och nir jag pratade
med mina kompisar som ldste pa distans pa andra stéllen fick de mycket mer
information om typ allt. [...] Véinde jag mig till en ldrare fick jag aldrig nagot
bra svar och jag kédnde ju ingen klasskompis heller s dom kunde jag ju inte

heller vinda mig till.”

I samband med distansundervisningen uteblev det fysiska mdtet mellan larare
och andra studenter. Detta resulterade i att respondenterna upplevde att de fick
mindre information dn vad de hade behovt for att klara av studierna. Alex
funderade pé att hoppa av utbildningen da han inte hade nagon att fraga om
hjélp. Tidigare forskning visar att ldrarna péatalade en svérighet att finga upp
studenter som inte syns och hors (Berg et.al. 2022). Detta visade vidare pa att
dessa studenter tenderade att hoppa av i storre utstrickning nir undervisningen
bedrevs pé distans (Berg et.al. 2022). Aven den sociala interaktionen med
andra studenter var 1ag dé respondenterna upplevde att de inte hade nigon att
vinda sig till for att friga om hjilp. Aven detta tyder pi att

undervisningskontraktet utsitts for friktion och ddrmed inte uppfylls (Olofsson
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2013). Detta dé& studenters forvéntningar och krav péd ldrarna inte stdimde
overens om hur det faktiskt var vid distansundervisning. Vi tolkar det som att
studenter uppfattar undervisningskontraktet som otydligt. Lisa forvéntade sig
att hon skulle fé reda pa vilka réttigheter hon hade som student, vilket hon inte
ansdg sig ha fitt. Det blir hir oklart om vad som ingdr i

undervisningskontraktet (Olofsson 2013).

6.3 Studentrollen blir oklar

Fo6ljande avsnitt kommer att presentera att framtrddandet och rollen som
student blir oklar ndr undervisningen bedrivs pa distans. Vidare blir granserna
mellan den bakre och framre regionen flytande. Den bakre regionen medfor en
minskad social interaktion d4 kommunikationen med studenter och ldrare blir

samre.

Ett monster 1 vart material vittnade om att rollen som student blir otydlig nér
studenten inte far befinna sig pd universitetet och interagera med lérare och
andra studenter. Flera av respondenterna uttryckte en osdkerhet for hur de
forvantades agera under distansundervisningen. Billie var en av

respondenterna som anser detta och beskriver foljande:

Billie: “Jag tycker det &r svért att ta plats pd Zoom for att man har ju ingen
verklighetsuppfattning dir. Man kan inte ké#nna av stdimningen och i
verkligheten kan man se nér nagon har nigot att siga men det kunde man ju
absolut inte 6ver Zoom. Hér far man inte den responsen att “jag ser att du vill
sdga ndgot har” utan da bara sitter man dér i stéllet. [...] Bara “tittar du pa mig

nu eller inte?”” Och typ “vem ska svara pa denna fréga?””

Kim: “Det var svart att prata med nagon 6ver Zoom. Internet hackade och da
hérde man inte vad de sa och da kunde man inte svara pa deras fragor. Och
blev man indelad i grupper och det var ndgon som stillde en fraga, visste man

inte vem som skulle svara pé fragan.”

Ovan citat speglar en kénsla av osdkerhet for hur man ska agera nér studenten

inte far befinna sig pd universitetet och interagera med ldrare och andra
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studenter. Har blir dé rollen och framtrddandet som student otydlig. For att ett
framtradande ska bli bra behdvs en tydlig uppfattning av hur publiken ar
(Goffman 2020). Utan ett fysiskt mote med studenter blir deras uppfattning av
andra studenter oséker, vilket gor att deras framtrddande blir otydligt och det
kan leda till att de inte vet hur de ska framtrdda. Detta leder till att rollen som
student likasd blir otydlig. Det finns forvéantningar pd hur en individ ska agera
i en roll som student. Individer kdnner en trygghet nér de vet hur de forvéntas
agera, detta kan dven Oka sammanhallningen (Jia et.al. 2022). Under
distansundervisningen triffar studenter inte andra studenter samt gér inte pa
foreldsningar och seminarier pa plats pé ett universitet. En forklaring till den
otydliga rollen som student kan ddrav vara att de inte lir sig hur de ska
framtrida i rollen som student och sammanhallningen blir samre. Studenterna
missar den del av socialiseringsprocessen dér studenter utbyter kunskap och
erfarenheter med varandra, vilket leder till att studenterna far en svag
integration 1 skolmiljon. Detta for att studenter inte fick befinna sig pa
universitetet under distansundervisningen och kunde dérfor inte interagera

med andra studenter och larare.

Studenter gjorde andra sysslor under foreldsningar @n vad de skulle ha gjort i
en foreldsning i sal. Flera av respondenterna uttryckte att de blev latt
distraherade nir de hade undervisning pa distans. Billie och Greta berdttar

foljande:

Billie: “Var det foreldsningar dir det var manga personer med och man inte
behovde ha kameran pa, kunde man ju témma diskmaskinen, losa korsord

eller gé och tvitta.”

Greta: “Det ar sé l4tt att bli distraherad med nagot annat nér man sitter i en
omgivning hemma. “Ja men denna foreldsning var ju rétt trékig sé jag gar och
plockar ur diskmaskinen i stéllet”. Jag var nog ritt duktig pé att gora annat

under tiden.”
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Detta dr ett exempel pd hur grinserna mellan den bakre och frimre regionen
blir flytande (Goffman 2020). A ena sidan sitter individen sjilv i sitt privata
hem, vilket tyder pa den bakre regionen. A andra sidan deltar individen pé en
foreldsning, vilket kan ses som den framre regionen. Detta tillhandahaller
mojligheten for studenter att skifta mellan den bakre och frimre regionen nér
undervisningen bedrivs pd distans. En dorr mellan den bakre och framre
regionen kan i detta fall liknas med kameran. Vi kan fOrstd detta som att
individen vid avstdngd kamera befinner sig i den bakre regionen och har da
mdjlighet att gora privata sysslor. Studenter skulle inte gora detta om de hade
haft kameran pd med anledning av att ndr de har kameran péslagen befinner
de sig i den frimre regionen. Detta visar pa hur granserna mellan den bakre
och framre regionen blir flytande, vilket mojliggor att studenter ldtt kan byta
mellan regionerna under en foreldsning. Aven tidigare forskning visar att
studentrollen fordandras beroende pa ifall undervisningen bedrivs pa distans
eller pa plats pa universitetet (Berg et.al 2022). P4 zoom gér det att tinja pa
studentrollens grinser, grinserna dr mer diffusa om vad som &r mer
acceptabelt och inte under undervisning (Berg et.al 2022). Det gér att utldsa

av resultaten att studentens roll 4r olika i respektive region.

Koncentrationsformagan blir simre nér studenter befinner sig en ldngre tid i
den bakre regionen, det vill séiga, i det egna hemmet. Studenterna uttrycker att
det var svérare att koncentrera sig och de blev mer laittdistraherade néir de

befann sig i den bakre regionen. Alex och Lisa beskriver foljande:

Alex: “Det blev ldtt att man kénde att man inte behdvde ga upp pad morgonen
eller att man fastnade lite for lange framfor tvin och kom aldrig riktigt i géng
igen. [...] Att det var svarare att komma i gang med plugget och att man
konstant hade en &ngest att man borde plugga men det ar lattare att titta pa tv

1 stillet.”

Lisa: “Den var riktigt dalig. Jag hade véldigt svart att koncentrera mig pa

foreldsningarna och zoomade vildigt snabbt ut. Jag tyckte det var
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jéttejobbigt. [...] Nej men jag tyckte det var jéttesvart att halla bade

koncentrationen och motivationen under distansundervisningen.”

Koncentrationen och motivationen minskade nér respondenterna befann sig i
den bakre regionen. Under distansundervisningen hade studenterna storre
nérhet till den bakre regionen vilket bidrog till storre flexibilitet for dem. Nér
flexibiliteten Okar blir det lattare for studenter att gora andra sysslor, vilket
leder till att koncentrationsformagan minskar. Detta visar pa att det dr léttare
att bli distraherad nir studenterna befinner sig i den bakre regionen langre tid.
Da den bakre regionen bidrar till att koncentrationen minskar, tolkar vi det
som att detta i sin tur kan resultera i den brist pd kunskapsinhdmtning
studenterna beskriver. Detta bekriftas dven av Stevanovic med flera (2021)
som menar att den minskade motivationen blir pétaglig i samband med
distansundervisning. Vi tolkar det som att nérheten till den bakre regionen kan

leda till en bristande motivation och koncentrationsformaga.

6.4 Ater till universitetet

Foljande avsnitt belyser skillnaden mellan distansundervisning och
universitetsbaserad undervisning. Studenter fir en béttre social integration 1
universitetsmiljon samt forbéttrad kommunikation mellan studenter och larare.
Aven koncentrationsforméagan har forbittrats sedan undervisningen dvergick

till pd plats pa universitetet.

Nér undervisningen overgick till p plats pé universitetet ledde det till en 6kad
social interaktion for studenter. Respondenterna uppger att deras kontaktnét
har vidgats nédr undervisningen overgick till universitetet. Greta och Robin

beskriver skillnaden med universitetsbaserad undervisning sa har:

Greta: “Ja men allt gar mycket léttare, det flyter pa. Och dé &r det ju &terigen
att man har hittat kompisar, man reder ut uppgifterna tillsammans pa ett helt
annat sitt nir man inte forstar. Innan forsdkte man reda ut uppgifterna

tillsammans med sina fordldrar eller nagon dér, sa det &r stor skillnad.”

37(49)



Linneuniversitetet

Kalmar Vixjo

Alex: “Jag har mycket bittre kontakt med mina klasskamrater idag, nu kdnner
jag inte langre att jag vill hoppa av sé fort det blir lite jobbigt. Idag har jag

personer att diskutera med om jag skulle fasta.”

Citaten ovan visar att det har skett en pdtaglig forbéttring i studenters sociala
interaktion vid Overgangen till undervisning pa plats pd universitetet.
Studenterna beskriver att det dr ldttare att vara student idag. Vi tolkar detta
som att rollen som student har fatt tydligare ramar och det blir ddrmed léttare
for studenter att folja dessa. Vidare tolkar vi att det kan bli lattare att veta hur
studenter ska agera i rollen som student nédr undervisningen overgick till
universitetsbaserad undervisning. Det bildades dven en béttre sammanhallning
for studenter. Nidr studenterna visar kamratskap till varandra bildas en béttre
sammanhdllning och studenterna blir mer integrerade i universitetsmiljon (Jia
et. al. 2022). Resultaten vittnar dirmed om en brist i den sociala interaktionen
for studenter, som da vidare har lett till den kénsla av ensamhet och viljan att
avsluta sina studier i fortid, som studenter haft under distansundervisningen.
Nér studenterna kdnner en samhorighet till andra, integreras i
universitetsmiljon samt har andra att diskutera med, leder detta till en starkare
vilja att fortsétta sina studier. Detta visar pa hur den sociala integrationen har
betydelse for studenter da de integreras med varandra som gor att studenterna
inte kiinner sig lika ensamma. Aven i tidigare forskning belyses vikten av
interaktion med andra da flertalet studenter dr unga vuxna och gar igenom ett
utvecklingsstadium (Kaufman 2014). Det ar nir studenter interagerar med
andra studenter som identitetsskapandet sker (Kaufman 2014). Detta visar pa
betydelsen av att undervisning pd universitet dr av stor vikt for studenternas

identitetsskapande.

Det ar tydligt hur den 6kade sociala interaktionen har lett till att studenter har
lattare att fraga om hjdlp. Respondenterna beskriver att det &r ldttare att
kommunicera och diskutera med studiekamrater idag pd grund av att
undervisningen bedrivs pa universitetet och att regeringens restriktioner har
hévts. De berittar dven att det &r ldttare att f4 den hjélp de behdver nu nér

undervisningen sker pé plats pa universitetet:
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Bo: “Ja, 1 och med att man har l4rt kdnna fler sen nér det blev pé plats sa har
man ju fler att diskutera med om det dr ndgot som man funderar over. Sa jag
kénner nog att jag har stérre mdjligheter att kunna diskutera nér det &r nagot

som jag inte forstar dn vad jag hade innan jag ldrde kénna folk.”

Hillevi: “Ja, nu dr vi en grupp hir som néstan dagligen hjélper varandra. Och
det kan ju vara typ “dr det ndgon som vet ndgon bok” eller “4r det ndgon som

skulle vilja ldsa min text” eller bara kolla med varandra hur det gar.”

Studenterna kdnde att de fick mer hjilp av studiekamrater nar undervisningen
overgick till en universitetsbaserad undervisning. De har efter 6vergangen till
pa plats pa universitetet fler studenter att diskutera uppgifter med och fraga om
hjdlp ndr behoven uppstdr. Detta tolkar vi kan ha lett till att
kunskapsinhdmtningen forbdttrades nédr undervisningen gick over till
universitetet. Diskussioner mellan studenter frdmjar inldrning (Amhag 2010).
Studenter diskuterar uppgifter mer idag ndr undervisningen bedrivs pa

universitetet vilket kan leda till ett 6kande av kunskap for studenterna.

Aven interaktionen mellan lirare och student ir under nuvarande undervisning
pa plats pé universitetet battre i jimforelse med nédr undervisningen bedrevs pé
distans. Flera av studenterna vittnar om att kommunikationen med lérarna ar
bittre idag 4n tidigare. De beskriver dven att det idag ar lattare att friga om
hjélp av ldrarna dd de tréiffas fysiskt men dven att det dr ldttare att forsta

kursinnehallet. Billie och Robin beréttar foljande:

Billie: “Men samtidigt 4r det enklare att friga om saker nu. Ar man pa ett
seminarium till exempel kan man fraga léraren typ “hur &r det med detta nu”
i stéllet for att behdva mejla som man hade fatt géra pa distans, vilket jag inte

gjorde ju.”
Robin: “Det kénner man ju nu nér man &r pa plats hur mycket mer man kan

diskutera och reflektera med ldrarna samt att det dr nu lattare att forstd hur

lararna tinker.”
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Det blev enklare att ha en diskussion med ldraren nédr undervisningen dvergick
till péd plats pa universitetet. Det var dven léttare att forstd kursinnehéllet nér
larare och studenter triffades fysiskt. Vi tolkar detta som att
utbildningskontraktet far tydligare konturer nér undervisningen bedrivs pa
universitetet (Olofsson 2013). Friktionen for utbildningskontraktet som
uppstod vid distansundervisning har idag forsvunnit. Studenter vet mer idag
vad som forvintas och kravs for att studenterna ska klara av kurserna, nar
undervisningen bedrivs pa plats pd universitetet. Detta visar pa hur viktig den
sociala interaktionen med lararna dr for hur studenter erfar sin utbildning.
Aven Fahrzus (2004) bekriftar vikten av att ldrare och student interagerar i en
hog utstrdckning med varandra for att studenterna ska f& den hjilp de behdver
for att klara av utbildningen. Aven den sociala integrationen #r idag bittre néir
undervisningen bedrivs pa plats pd universitetet d& studenterna interagerar mer
med larare och studiekamrater, vilket bidrar till att det dr enklare att forsta
kursinnehéllet. Vara resultat vittnar ddrmed att studenterna kidnde en avsaknad
av social interaktion och dédrmed fick en svag integrering i hur det &r att vara

student nér undervisningen bedrevs pa distans.

Koncentrationsformagan har forbéttrats for studenter nir undervisningen
overgick till pd plats pd universitetet. Flera respondenter uttrycker att
koncentrationsformagan har forbattrats dd de nu befinner sig mer pé

universitetet. Alex och Lisa uttrycker foljande:

Alex: “Ndr jag &r i skolan kan jag plugga flera timmar i strdck, det hade jag
aldrig kunnat géra hemma. Sitter jag pé biblioteket fokuserar jag pa att plugga
och blir inte lika l4tt distraherad av saker runt omkring mig som nér jag ar

hemma.”
Lisa: “Dels kommer jag ju hemifran, dels blir det ndgot annat nér jag &r pa

universitetet och s har jag mycket ldttare att hélla koncentrationen pa

foreldsningarna i sal.”

40(49)



Linneuniversitetet

Kalmar Vixjo

Koncentrationsformagan har 6kat sedan undervisningen overgick till pé plats
pa universitetet. Det kan dédrmed tolkas att koncentrationsformagan forbéttras
av att befinna sig i den frimre regionen. Nar Alex befinner sig i den frimre
regionen har hon mycket léttare for att halla fokus. Detta visar att det finns en
skillnad 1 koncentrationsformagan beroende pa i vilken region studenter
befinner sig i. Vi tolkar det som att i den frimre regionen har studenter mer
social interaktion, vilket dven dr en av de bidragande faktorerna for en
forbattrad koncentrationsformaga. Vidare tolkar vi att nir studenter befinner
sig 1 den frimre regionen blir de mindre distraherade av omgivningen och de
har littare for att fokusera pa undervisningen. Detta kan dven ha att géra med
personliga egenskaper dé inte alla respondenter upplevde samma kinsla. En
respondent beskriver att koncentrationen inte var ett problem for henne under

hennes studietid. Hillevi forklarar féljande:

Hillevi: “Det har inte varit ndgot problem for mig for att jag ar valdigt
strukturerad dven i mitt vanliga liv eller vad man ska sdga och sen har det nog

hjélp att jag har familj och barn s& min tid ar ju begrinsad. Jag har aldrig

kunnat ténka att “detta gor jag inte idag, jag gor det sen"”.
Hillevi ar fortfarande i den bakre regionen nir hon sitter hemma och studerar.
Diremot har Hillevi en tidspress for att bli klar med sina studier med tanke pa
familjen. Vi tolkar att en tidspress framjar koncentrationen. Har studenten

ddarmed ingen tidspress kan det vara ldttare att skjuta upp uppgifterna.
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7 Slutsatser

Syftet med studien var att undersdka och jimfora vilken betydelse den sociala
interaktion har haft for hur studenter erfar sin utbildning, for de studenter som
paborjade sina studier under covid-19. Forsta forskningsfrdgan handlade om
betydelsen av den sociala interaktionen for studenters studieframgéng, for de
som borjade studera pa distans under covid-19. Resultatet visade att studenter
haft en bristande social interaktion under distansundervisningen. Vidare ledde
detta till att diskussioner mellan studiekamrater minskade vilket dr en faktor
till svag integration. P& grund av den svaga integrationen blev
kunskapsinhdmtningen = sdmre, vilket har medfort en  brist 1
kunskapsinhdmtning for studenter. Detta synliggjordes nér studierna vergick
till en universitetsbaserad undervisning. Resultatet ovan visar pa betydelsen av
den sociala interaktion studenter behdver for deras studieframging da
studenter vittnar om en kunskapsbrist till foljd av bristande social interaktion.
Studenter hade inte ndgon eller endast ett fatal studiekamrater att friga om
hjélp samt dven svérigheter att fi tydliga svar och information fran lérare.
Saknaden av att inte ha ndgon studiekamrat att studera med samt diskutera
uppgifter och generella tankar bidrog dessa faktorer till att studenter kidnde sig
ensamma. Vidare bidrog denna kénsla till att vissa studenter funderade pa att
avsluta sin utbildning i fortid. Studenter upplevde dven en otydlighet kring hur
de forvintas agera under distansundervisningen. Ovan visar pa att den sociala

interaktionen har stor betydelse for hur studenter erfar sin utbildning.

Den andra forskningsfragan rérde de utmaningar studenter stélldes infor nér
undervisningen bedrevs péd distans. Resultatet visar pd flera utmaningar
studenter blev tvungna att hantera, bland annat att studenter hade svarigheter
med  koncentrationsformdgan men  dven  motivationen  under
distansundervisningen. Da diskussionerna med studiekamraterna var ringa
blev detta en utmaning studenterna stélldes infér pa grund av att
kunskapsinhdmtningen blev sémre. Resultatet visar vidare pa svarigheterna att
fraga om hjilp till bade ldrare och studiekamrater. D4 studenterna endast kdnde

ett fatal i klassen hade de svart att fa den hjélp de behdvde av dem. Studenter
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upplevde dven svarigheter att f4 information samt den hjélp de behdvde av
lararen. Detta berodde pa hinder att fraga liraren samt att nir de mejlade ansdg
de inte att de fick tillrackligt tydliga svar for att forstd. Det blev dven en
utmaning for vissa studenter att fortsétta sin utbildning ndr de kdnde en
avsaknad av grupptillhdrighet, d& dessa studenter ville avsluta sina studier pa
grund av detta. Det var dven svart for studenter att mejla lararen om hjilp da
de ansdg att de fick otydliga svar. Att stilla frigor via Zoom upplevde
studenter var pafrestande d& de ansag sig sjdlva vara i fokus vilket de tyckte
vara krdvande for dem. Det blev dven en utmaning for studenter da ramarna
for studentrollen blev otydliga. Detta ledde till att de hade svarigheter att veta

hur de skulle agera i rollen som student ndr undervisningen bedrevs pa distans.

Var avslutande forskningsfrdga handlade om hur den sociala interaktionen
skiljer sig fran distansundervisning till den nuvarande undervisningen pa
universitetet. Resultatet visar att den sociala interaktionen under
universitetsbaserad undervisning skiljer sig markant frén distansundervisning.
Nér undervisningen dvergick till universitetet larde studenter kdnna varandra,
vilket bidrog till en béttre social interaktion och ett 0kande av social
integrering i universitetsmiljon. Aven studentrollen blev tydligare nir
undervisningen overgick till universitetet da studenter vet béttre hur de ska
agera i rollen som student. Denna forbéttring av social interaktion har bidragit
till en béttre sammanhallning och mer diskussioner som framjar
studieframgangen for studenter. Aven koncentrationsformagan 4r nigot som
har forbittrats nér undervisningen dvergick till pé plats pd universitetet, vilket
kan vara en bidragande faktor till studenters studieframgangar. Resultatet visar
ytterligare pd att studenter idag har littare att fa hjélp d& de har fler personer
att fraga. Det visar dven pa att det dr lattare att fraga ldraren om saker som ar

oklara nir undervisningen bedrivs pa plats pa universitetet.
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8 Diskussion

Storre delen av resultaten i vér studie bekriftas av tidigare forskning. Flera
studenter upplevde en informationsbrist under distansundervisning i samband
med covid-19, vilket dven tidigare forskning av andra distansstudier bekréftar.
Vidare upplevde dven studenterna en minskad interaktion med andra studenter
och lirare under distansundervisning i samband med covid-19. Aven detta
visar tidigare forskning att det har forekommit vid tidigare
distansundervisning. Tidigare forskning visar att social interaktion frimjar en
hogre kunskapsniva. Detta kan inte vart resultat i studien bekréfta, ddremot
beskriver studenterna att de upplevde en ligre kunskapsniva &n vad som de
upplevde forvintades vid tidpunkten. Med anledning av att den tidigare
forskningen &r fraimst baserad pa studier om distansundervisning innan covid-
19 har vi med denna studies resultat kunnat bringa ny kunskap till
forskningsfiltet. Den nya kunskap vi har fatt fram &r att distansundervisning
pa grund av covid-19 medforde bristande social interaktion for studenterna,
vilket lett till bristande informationsinhdmtning, en upplevd kunskapsbrist
samt sdmre motivation. Flera studenter upplevde ensamhet under
distansundervisningen i samband med covid-19, detta har inte framkommit i
tidigare forskning om distansundervisning. Detta kan ha att gora med att under
distansundervisningen innan covid-19 kunde studenterna fortsatt triffa andra
personer utanfor studierna, dessa traffar var mycket begrénsade for studenter
som ldste pa distans under Covid-19. Sammanfattningsvis visar studiens
resultat med stod av tidigare forskning att undervisning pa plats pa

universitetet, har bittre forutséttningar for goda studieresultat.

Négot som dr viktigt att diskutera relaterat till var studie dr att manga lander
staingde ner hela deras samhéllen, vilket bidrog till att befolkningen i flera
lander fick utegingsforbud samt hérda restriktioner (Dagens industri 2020).
Den svenska befolkningen fick férhallandevis inte lika harda restriktioner som
till exempel flera andra ldnder ddr mataffirer och samtliga sociala
tillstillningar stingdes ner (UKA 2022). Detta ledde till att ungdomar i Sverige

hade mgjligheten att triffa fatal personer vilket minga individer i andra ldnder
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inte kunde. Detta kan mojligtvis ha lett till att ménga individer i Sverige inte
kinde en lika stor ensamhet som har visats i tidigare forskning att minga
individer i andra ldnder har kint. Eftersom utgéngsldget for befolkningen inte
ar detsamma 1 Sverige jdmfort med andra ldnder kan resultatet vi far fram i var

studie mojligtvis inte jimforas rakt av med andra ldnders liknande forskning.

Négot som ej ér relaterat till studiens syfte men som flera respondenter
patalade var fordelarna med distansundervisningen. Det respondenterna ansag
var fordelaktigt var att inte behdva pendla om de inte bodde i nédrheten av
universitetet samt kostnadseffektiviteten som blev en foljd av detta. Tidigare
forskning om distansundervisning innan covid-19 bekréftar fordelarna med
distansundervisning sdsom kostnadseffektiviteten samt flexibiliteten som blev
till foljd av distansundervisningen. Aven inspelade foreldsningar var
uppskattade da de kunde titta pa dem flera génger infor en tentamen. Det vill
sdga att det inte endast fanns nackdelar med distansundervisningen utan dven

flera fordelar.

Under studiens gang har en aspekt framkommit som kan vara intressant att
undersoka vidare for att 6ka forstaelsen pa omradet. Resultatet av var studie
kan tyda pa att det finns skillnader géllande upplevelser av interaktion vid
undervisning beroende pa vilket program individer ldser. Eftersom vi i var
studie inte &mnade att undersdka denna aspekt hade vi inte det urvalet {or att
dra nédgra slutsatser. Trots detta kunde vissa skillnader utldsas vad géller
studenters upplevelser av social interaktion. Detta kan ddrmed vara en grund
till vidare forskning dér de undersdker om och i sé fall hur dessa skillnader &r.
Det kan dven goras med en kvantitativ ansats da den tidcker en stdrre

population som kan vara en fordel for att utldsa skillnader.
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Bilaga 1

Information- och samtyckesblankett

Hej!

Vi dr tva studenter fran Linneuniversitetet i Vixjo som for ndrvarande
skriver c-uppsats i sociologi. Vi har intresserat oss for, och valt att undersoka
hur distansundervisningen paverkat studenternas sociala interaktion, som
paborjade sina studier under covid-19. Syftet dr vidare att jamfora hur
interaktionen skiljer sig fran den nuvarande universitetsbaserade

undervisningen efter covid-19.

Vi har valt ut dig darfor att du paborjade dina studier pd universitetet under
covid-19 och ddrmed léste din forsta tid med distansundervisning. Vi
kommer att intervjua 8 respondenter och intervjun tar omkring 45-60 minuter
och kommer att vara till stor hjdlp for oss att 6ka var forstaelse for amnet.
Intervjun kommer dven att spelas in (endast ljud) for att underlatta vid

transkribering.

Ditt deltagande &r helt frivilligt och du kommer nir som helst ha rétten att
dra dig ur intervjun sa som innan, under eller efter intervjun, ifall du inte

langre skulle vilja vara med i undersdkningen.

Vi kommer hantera din data pa ett sitt som héller dig anonym. Detta kommer
vi gora genom sa kallad kodning, alltsé vi anvinder oss inte av ditt riktiga
namn, utan vi kommer att byta ut det mot ett fiktivt namn. Det insamlade
materialet kommer dven att forstoras efter kursavslut i samband med

betygsittning.
Jag har ldst och forstétt ovanstdende samt samtycker.

Forfattare:

Ellinor Torstensson: et222vz(@student.Inu.se
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Tilda Olsson: to222ia(@student.Inu.se

Handledare: Hampus Horberg, Doktorand, Institutionen for

samhillsvetenskap, Linneuniversitetet i Vaxjo: hampus.hberg@lnu.se

Tack pa forhand!
Med vénliga hdlsningar Ellinor och Tilda
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Bilaga 2

Intervjuguide

Bakgrund

Vart studerar du nu?
o Program? Vilken termin?
Hur bor du? Campus? Utanfor? Annan stad? Sjélv, sambo, familj?
Har du studerat pd distans innan covid-19?
Vad hade du for forvintningar pa utbildningen?
o Anser du att dina forvéntningar uppfyllts?
e Om ja- Pa vilket sétt?

e Om nej - Pé vilket sétt har det inte?

Upplevelser av distansundervisning

Har du tidigare erfarenheter av hogre utbildning?
Hur lidnge ldste du pa distans? (terminer)
Hur kénde du nér du fick reda pa att du skulle l4sa pa distans? Vad
var din forsta kénsla?
Hur studerade du under distansstudierna?
o Paegen hand? Med klasskamrater?
o P& universitetet eller hemma?
Hur fordandrades ditt sociala liv/ fritid nir du ldste pa distans med
tanke pa restriktionerna av covid-19?
Niér du borjade studera, hur var din relation med klasskamraterna?
o Kontakt? Hur sker kontakten? Traffades?
e Fick du den kontakten du behdvde? Motivera.
Hjalptes klasskamraterna at pa nagot sétt? Diskuterade litteratur,
uppgifter med mera.
o Hur skedde detta i sé fall? Triaffades, skrev, mejl, Zoom osv.
e Kinde du att ndgonting saknades?
Hur upplevde du kontakten/kommunikationen med ldrarna under

distansundervisningen?

3(5)



Linneuniversitetet

Kalmar Vixjo

o Var kontakten med lararna och klasskamraterna som du hade
forvéntat dig?
e Om ja - vad var dina foérvéntningar?
e Om inte, hur hade du tinkt att det skulle vara?
e  Hur upplevde du feedbacken frén larare?
Hur skottes kommunikationen mellan ldrare och studenter? Mejl,
Zoom osvV.
Upplever du att du kunnat 4 den hjdlp och information du behover
for att klara av dina studier nédr undervisningen var pa distans?
o Visste du vem du skulle/kunde vénda dig till?
Hur framstéller du dig sjélv via Zoom? Hur skiljer sig detta frn nér
du &r ndgon annanstans?
o Forklara pé vilket sitt
o Vad tror du detta beror pa?
o Vad tror du att detta kan fatt for konsekvenser/effekter for
kontakten med klasskompisar/ldrare?
Hur upplevde du din koncentrationsférméga under dina
distansstudier?
Hur upplevde du din motivation i samband med
distansundervisningen?
Vilka fordelar/nackdelar kéinde du med distansundervisning?
Exempel?
o Finns det grejer som var ldttare/svarare under
distansundervisningen
o Vilket foredrar du? Varfor?
Stotte du pa nagra problem under distansundervisningen som du var
tvungen att hantera?
o Hur loste du detta i sa fall?
Kinde du att det var ndgot du gick miste om géillande

distansundervisningen?
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Tillbaka pé universitetet

Hur upplever du skillnaden idag nér du ldser pad campus?
o Undervisning, kontakter, studentliv
- Har kontakten med klasskamraterna och lirarna foréndrats nu nir du
laser pa campus igen?
Om ja- Pa vilket sétt?
Om nej - P4 vilket sitt har det inte?
Vad gor du pé fritiden idag efter campusbaserade undervisningen?
o Umgas du mer med klasskamrater eller andra fran universitetet
idag?
Hur studerar du nu?
o Paegen hand? Med klasskamrater?
o P& universitetet eller hemma?
Hjalper klasskamraterna varandra nu pa ndgot sitt, nagot annat sitt &n
nér de var distansstudier? Hur skiljer det sig?
Hur upplever du din koncentrationsforméga och motivation idag
under den campusbaserade undervisningen?
o Skiljer det sig fran distansundervisningen? Hur?
Ar du mer/mindre aktiv under foreldsningar och seminarier via Zoom
kontra nuvarande campusundervisning?

o Beroende pé svar - vad tror du detta beror pa?

Avslutning
Har du ndgot mer du skulle vilja tillagga?
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