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Abstract

This study aimed to find out the primary need of individuals ages 25-39 have, when
it comes to using SVT1, TV4, SVT Play and TV4 Play and to assess how easy and
useful the tv-channels are for them. The target group was individuals between ages
25-39 who lives in Sweden. 139 individuals replied to the online form. Out of the
139 individuals 110 identified as women and 29 as male. The respondents were
categorized in residential demographics and education level. The study collected
data from the target group by sending out an online form. The study used Excel to
generate clear tables illustrating the results from the form. The study used a
guantitative method with a convenience sampling technique. Uses & gratification
and Technology acceptance model where the theories used in this study.

The result shows that the primary need of the target group was entertainment and
that they preferred online streaming services, and in particular SVT Play, rather than
liner television. 2 of 5 people does not have linear television and the results shows a
trend of using streaming services as the primary sours of television. Amongst the
target group, exceptionally few did not have the streaming services SVT Play and
TV4 Play.

It was primarily male, individuals with high school education and individuals that
lives in a sparsely populated rural areas that do not have linear television. One
finding was that the target group tend to use SVT1 and SVT Play to satisfy the
needs of information and new knowledge, in contrast to TV4 and TV4 Play. The
majority of respondents expressed that SVT1 and TV4 was easy to use, yet the
results shows that just because something is easy, does not mean that its useful. Is
also shows that something can be slightly difficult to use, but it is useful and
therefore individual tend to use it any way.

Nyckelord: Linjér-tv, Streamingtjanster, SVT1, TV4, SVT Play, TV4 Play, Uses
and gratification, Technology acceptance model.
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1 Inledning

Det svenska tv-systemet har snabbt utvecklats under decennier dar det har 6ver gatt
till ett mer komplext system. Inverkan av ny teknik och nya innovationer har skapat
nya forutséttningar for tv-branschen. Tv-apparaterna introducerades for det svenska
folket under 1950-talet och har under decennier utvecklats och blivit en del av
ménniskors vardag. Strommad tv (streamingtjanster) utvecklades under 00-talet och
blev en etablerad del av tv-landskapet under 10-talet (Weibull & Wadbring, 2020).

Under hésten 2023 meddelade det svenska tv-foretaget TV4 beslutet att pausa flera
av sina populéra program fran tablan. Let’s dance, Talang, Biggest loser och Wild
Kids ar nagra av de program som pausades. Kanal- och innehallsdirektoren Arefalk
fran TV4 forklarar att beslutet ar pa grund av bland annat en minskning av det
linjara tv-tittandet och ny satsning pa deras streamingtjanst TV4 Play (Sandstrom
Libb, 2023).

I slutet av maj 2023 stod det klart att ett stort sparpaket skulle inféras hos TV4 och
innebar bland annat att 100 av 800 tjanster skulle forsvinna i foretaget. Anledningen
ar den digitala omstallningen. Berg séager att TV4 behover agera utifran radande
marknadsforutsattningar samt att mediebranschen ar tuffare idag. Foretaget behdver
tanka pa framtiden och samla Sverige kring sin satsning pa TV4 Play sa som
foretaget forr samlade publiken pa den linjara tv-kanalen, TV4. Nu &r det en annan
miljo, andra anvandarpreferenser samt fler konkurrenter pa marknaden (Nordstrém
& Nasiri, 2023).

I oktober 2023 gick SVT ut med sitt sparpaket dar 400 miljoner skulle sparas in pa
olika hall i foretaget. Anledningarna till detta ar flera men det ar framfor allt tre
punkter som framkommer. Det handlar om ett 6kat kostnadslage i tv-branschen,
kostnaderna for sakerhet och beredskap samt inflationen. SVT séger att kostnaderna
att producera tv okat kraftigt, nastan fordubblats, de senaste aren. Kostnaderna har
Okat for rattigheter till programkoncept och personal. Konsekvenserna for detta
sparpaket kommer att drabba 70-80 tjanster pd SVT som kommer att tas bort. Inom
sparpaketet ingar bland annat att vissa av de tjanster som forsvinner ersétts med
digitalisering och automatisering (SVT , 2023).

Dahlgren (2023) intervjuade i oktober 2023 tre experter inom tv-och
streamingbranschen om det pagaende laget. Aleman, tv-branschexpert fran Dentsu
Amplifi, poangterar mediehusens ekonomiska lage med de minskade intédkterna och
okade kostnaderna. Aleman ifragasatter dven TV4:s strategi att pausa folkkara
program och varnar for att detta kan leda till en ytterligare minskning av det totala
tittandet. Orselius som jobbar pa tv.nu ndmner ocksa att nedskérningarna inom
mediehusen beror pa tuffa ekonomiska forhallanden. | framtiden kommer tv-tablan
innehalla mer kostnadseffektiva program och reality-formatet kommer sannolikt bli
allt vanligare. Det kan leda till att det visas farre vélproducerade program och att
fler repriser visas i tv-rutan. Birmé som ar streaming-expert pa Eyevinn Technology
papekar de globala bolagens inverkan pa den svenska marknaden. De stora
aktorerna tar dver marknaden i storre utstrackning och den svenska tv-marknaden
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star infor en digitaliserad omstallning. Sammanfattningsvis menar experterna att tv-
landskapet star infor stora férandringar (Dahlgren, 2023).

1.1 Problembakgrund

Myndigheten for press, radio och tv (MPRT) kommer arligen ut med en rapport om
svenskarnas mediekonsumtion och kan darmed se utvecklingen och anvéndandet av
olika typer av medieformer i Sverige. | 2023:s upplaga redovisas att svensken i
genomsnitt tittade 114 minuter pa linjar-tv ar 2022. Under de senaste 12 aren har
siffrorna minskat for varje ar. 2010 tittade svenskarna i genomsnitt 166 minuter pa
linjar-tv, det &r en minskning med 52 minuter. Tittandet skiljer sig markant mellan
aldersgrupperna. Den enda grupp som har 6kat nagot i sin linjara-tv konsumtion
sedan 2010 ar personer i aldrarna 60 + som tittar 27 minuter mer an for 12 ar sedan.
Aldersgruppen 40-59 har minskat med 65 minuter och &ldersgrupperna 3—14 samt
15-24 har minskat med 78 minuter. Den aldersgrupp som har minskat mest ar
personer mellan 25-39 ar. Dér ser man en minskning pa 107 minuter 6ver de
senaste 12 aren. Rapporten fran MPRT fran 2023 redovisar ocksa anvandningen av
streamingtjanster. Rapporten visar att 77,6% av svenskarna har minst ett
abonnemang pa en streamingtjanst. | genomsnitt kollar svenskarna mellan aldrarna
9-99 &r pa streamingtjanster i 118 minuter dagligen. Aven har skiljer sig
aldersgrupperna at. De som tittar mest ar aldrarna 2029 ar som tittar i genomsnitt
172 minuter om dagen. Darefter foljer 9-19 aringar som i genomsnitt tittar 147
minuter dagligen. Rapporten redovisar de linjara tv-kanalernas tittartidsandelar dar
de populéraste kanalerna ar TV4 och SVT1. TV4 gick for forsta gdngen om SVT1
da TV4 under 2022 hade 26% tittartidsandelar medan SVT1 hade 24,5%
(Myndigheten for press, radio och tv, 2023).

Tidigare forskning har identifierat att allt fler véljer bort den linjéra tv:n och att
anvandandet 6kar i de stromningsbaserade tjansterna. Detta forklaras med att de pa
ett effektivare satt moéter konsumentens behov och upplevs mer anvandbara
(Viljoen-Stroebel, 2023).

Pa grund av de fallande tittarsiffrorna pa linjar-tv i Sverige och den 6kande
anvéndningen av streamingtjanster har vi valt att undersoka anvandarnas
motiverande behov och anvandning pa den svenska marknaden. Vi ar speciellt
intresserade av att undersoka aldersgruppen 25-39, som ar de som har minskat sitt
linjdra tv-tittande mest de senaste 12 aren (Myndigheten for press, radio och tv,
2023). For att undersoka den svenska tv-marknaden kommer vi att fokusera pa de
populéraste kanalerna som ar SVT1 och TV4 samt deras respektive
streamingtjanster for att identifiera likheter och skillnader av behov och anvandning
av tv-tjansterna.

Malet med denna studie &r att kunna bidra till forskning om den svenska marknaden
i tv-branschen genom att underséka anvandarnas motivationsfaktorer till
anvandning av SVT1, TV4, SVT Play och TV4 Play. | medielandskapet sker nu en
stor forandring genom bland annat digitalisering. Tv-branschen kommer fa en storre
forstaelse om vad anvéandarna har for priméra behov och darmed battre kunna
anpassa sina tjanster till publiken for att inte tappa tittare.
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2 Teoretiskt perspektiv

I kommande kapitel redovisas de teoretiska perspektiv som studien bygger pa. 1 2.1
redovisas the uses and gratification theory och i 2.2 redovisas technology
acceptance model.

2.1 The uses and gratification theory

The uses and gratification, pa svenska kallas den for anvandarteorin, fokuserar pa att
ménniskor &r aktiva medieanvandare och anvander olika medier for att tillfredsstalla
olika former av behov (Strombéck, 2014). The uses and gratification theory (U&G)
ar relevant for denna studie eftersom behoven i teorin kan visa pa motivation till
anvandning av tv-tjanster. U&G kommer att anvandas som ett ramverk for att kunna
analysera vilka som &r de framsta behoven som tillfredsstalls hos anvindarna.

Strombéck (2014) forklarar att teorin handlar om att ménniskor ar aktiva
mediekonsumenter och att syftet med medieanvandningen &r att tillfredsstélla olika
behov. Beskrivningen av de tre viktigaste behoven enligt Stromback ar:

o Kognitiva behov handlar om hur personer tar emot, bearbetar och anvénder
sig av den information som nar dem. Att orientera sig och forsta
omgivningen och vérlden som man befinner sig i &r en grundsten inom
behovet. | de kognitiva processerna tillhor perceptionsprocessen som
innebdr ett mottagande av information via syn, horsel, smak, kansel eller
lukt. Minnesprocesser, tankeprocesser och sprakprocesser ar ocksa viktiga
element inom det kognitiva behovet.

o Forstroelsebehovet innebér att méanniskor behdver avkoppling och
underhallning. Tillfredsstéallandet av behovet ar av varde for manniskor
genom att det kan ge kanslomassiga och intellektuella beldningar. Det ar ett
sétt for personen att koppla bort bekymmer och problem i vardagen.

o Identitetsbehov innebér att manniskor &r sociala varelser som jamfor sig
med och relaterar till sin sociala omgivning. Identitet och sjalvuppfattning
paverkas i hog grad av hur man relaterar till de manniskor och grupper som
betyder mycket for individen (Strdmbéck, 2014).

Fiske (2004) beskriver U&G som att publiken har en komplicerad uppsattning av
olika behov som de vill tillfredsstélla genom att konsumera massmedier. Publikens
sociala behov och drifter star i fokus i teorin. Den ar inriktad pa vad publiken gor
med medier och inte vad medier gér med publiken. Beroende pa vilken malgrupp
och publik som konsumerar ett visst medieinnehall kan behoven vara olika och
tillfredsstéllas pa olika satt. Fiske (2004) diskuterar en studie av S. Morris dar en
publik sag en deckarserie. Resultatet visade att det inte var klasstillhérigheten som
skilde dem at vid de olika behoven, utan aldern. De som tittade pa deckarserien och
var mellan aldrarna 18-30 tittade for att tillfredsstalla behovet av
spanning/verklighetsflykt medan de som var éver 50 ar fick informationsbehovet
och det lugnande behovet tillfredsstallt.
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Fiske (2004) forklarar Mcquails’s syn pa U&G:s fyra viktigaste behovskategorier.
Det forsta ar avkoppling dar underkategorierna ar flykt fran tyngande problem och
emotionell tillfredsstéllelse. McQuail anser att man maste forsta vad man flyr ifran
och vad man flyr till for att forsta sambandet. Det andra behovet ar personliga
relationer dar vanskap och social anvandbarhet diskuteras. Med véanskap menar
McQuiail att medier &r en kompensation for verklig vanskap. Exempelvis nar
hemmafruar forr satte i gang radion nar de var hemma for att de inte ville att det
skulle vara helt tyst i hemmet om dagarna. Ensamma ménniskor som har svart for
att etablera sociala relationer kan vanda sig till medier for att uppfylla behovet av
vanskap. Social anvandbarhet innebar att manniskor ska ha nagot att prata om. Detta
skapar en gemensam erfarenhet och gemensamt samtalsdmne for att underlatta
samtal med andra. Behovet av personlig identitet innefattar personliga referenser,
utforskning av verkligheten och forstarkning av varderingar. Med personliga
referenser menar McQuail att tittaren anvander ett medieinnehall for att jamfora det
med sitt eget liv. Utforskning av verkligheten innebér en direkt anvandning av
medieinnehallet for att hjalpa tittaren att skapa en forstaelse for sitt eget liv.
Forstarkningar av vérderingar innebdr att tittarens varderingar skapas eller bekréftas
genom innehallet. Det fjarde behovet ar bevakning som tillfredsstéller behovet av
information om varlden tittaren lever i (Fiske, 2004).

Med hjalp av U&G kommer studien kunna anvanda U&G:s behovskategorier som
ett ramverk. Ramverket kommer underlétta for att méta de behov som tillfredsstalls
hos respondenterna i den tilltdnkta webbenkdaten. Med teorin kan de frdmsta
motiverande behoven till anvéndning av tv-tjansterna utldsas och likheter och
skillnader mellan tv-tjansterna kan identifieras. En svaghet med U&G kan vara att
det finns fler behov som inte uppmarksammas i teorin och darmed inte
uppméarksammas i denna studie.

U&G utgar fran vad anvandarna gér med medierna snarare &n vad medierna gor
med anvandarna. Gripsrud (2011) diskuterar att en kritisk punkt av U&G dr att
teorin anser att anvandarna ar medvetna i sina medievanor och vet anledningarna till
att de anvander medierna. Teorin forbiser dock begréansningarna av urvalet i
medielandskapet vilket kan paverka anvandarnas anvandning. Med detta menar man
att medierna inte ar sa passiva som tidigare forskare har uttryckt (Gripsrud, 2011).

2.2 Technology acceptance model

Technology acceptance model (TAM) &r en modell skapad av Fred D, Davis 1986
som beskriver varfor anvandare accepterar och anvéander ny teknologi. Genom
modellen kan man ge en teoretisk forklaring till en framgangsrik implementering av
teknologi. Om tekniken &r enkel att anvénda och det finns ett behov av anvéndning,
kommer det att bli en positiv attityd till tekniken som sedan leder till en faktisk
anvandning (Marikyan & Papagiannidis, 2022).
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TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM)

UPPLEVD
ANVANDBARHET

/ N

EXTERNA ANVANDNINGS FAKTISK

FAKTORER T INTENTION ) ANVADNING

UPPLEVD
ENKELHET

Figur 1. Egen dverséttning av TAM.

Genom att applicera TAM, kan man analysera hur méanniskor upplever enkelheten
och anvéandbarheten av ny teknologi. Upplevs det tillrackligt enkelt och anvandbart
for den tilltankta malgruppen att vanda sig till den nya teknologin, i studiens fall blir
det till streamingtjanster, sa okar sannolikheten till faktisk anvandning. Om
respondenterna daremot upplever att det inte &r enkelt eller tillrackligt anvandbart
att anvanda streamingtjansterna kommer de anvanda de linjara tv-kanalerna, som i
detta fall &r den gamla teknologin, i stallet. Inom den akademiska varlden har TAM
blivit en accepterad och vélanvand modell ndr man vill méta anvandarnas acceptans
av ny teknologi. Modellen har anvénts i flertalet empiriska undersokningar.
Eftersom upplevd enkelhet och upplevd anvéndbarhet &r grundstenarna till hur
personer kommer ta emot nya teknologier skapar TAM en bra forstaelse for hur
marknaden kommer att utvecklas. En nackdel med modellen &r att den ar baserad pa
vad individen upplever som enkelt och anvéndbart. Det kommer att variera mellan
individer och gor att det blir svarare att generalisera ett resultat (Marikyan &
Papagiannidis, 2022).

TAM ér en process i tre steg som innefattar externa faktorer, upplevd anvandbarhet
och upplevd enkelhet, och genom detta visar pa intentioner till att faktiskt anvanda
tekniken/systemet. TAM é&r baserat pa tva huvudaspekter nar det kommer till att
forsta underliggande information av acceptansen av teknologin. Med upplevd
anvandbarhet menas till vilken grad anvandaren bedémer sig ha anvandning av
tekniken. Om anvandaren i hég grad anser ha anvandning av tekniken, desto stérre
anledning till faktisk anvéndning. Upplevd enkelhet kan definieras som till vilken
grad av enkelhet anvandaren uppfattar tekniken, och detta kan leda till en
motivering till faktisk anvandning. Den uppfattade enkelheten kan ocksa leda till att
motivera anvandaren till sin uppfattning av anvandbarhet (Se figur 1) (Marikyan &
Papagiannidis, 2022).

TAM har utvecklats genom aren och det har kommit tva utvecklade versioner av
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modellen. Technology acceptance model 2 (TAMZ2) och technology acceptance
model 3 (TAMB3) inkluderar ytterligare faktorer som social paverkan, alder, kén och
erfarenhet. Dessa faktorer kan vara relevanta for att forklara anvandarens
karaktdrsdrag och dra slutsatser kring beteendet i vissa sammanhang, men de gor
aven modellen mer komplex och komplicerad att anvanda. TAM2 och TAM3 kan
vara bra modeller att anvénda i viss typ av forskning, men eftersom de modellerna
ar s& pass komplexa samt att syftet med denna studie inte &r i behov av att anvanda
de expanderade versionerna har vi valt att inte anvanda dem. Darfor valdes det att
anvanda originalversionen av TAM. Detta for att undersdka anvandarnas upplevda
anvandbarhet och upplevda enkelhet av streamingtjansterna och de linjara tv-
kanalerna.

En av de kritiska punkterna for TAM som har uppmarksammats av forskare ar att
TAM fokuserar pa anvandarnas upplevda anvandbarhet och upplevda enkelhet av
teknologi. | och med att teorin fokuserar pa hur det upplevs, betyder det inte att det
Overensstdimmer med den verkliga anvandbarheten eller den verkliga enkelheten
(Legris, Ingham, & Collerette, 2001).

2.3 Anvéndning av U&G och TAM

| tidigare forskning anvéander Camilleri och Falzon (2020) U&G och TAM i sin
kvantitativa studie for att mata motiven bakom anvéandningen av streamingtjanster.
Forskarna kom fram till att deltagarna i studien kommer fortsatta att anvanda
streamingtjénster eftersom det upplevs som enkelt och anvandbart samt att de
bekraftar deltagarnas behov pa ett adekvat satt (Camilleri & Falzon, 2020).
Eftersom Camilleri och Falzons (2020) forskningsmetod visar pa ett lyckat resultat
kommer var studie att applicera dessa tva teorier. Det for att fa en forstaelse for
vilka behov som motiveras for anvandning av de fyra tv-tjansterna for personer i var
malgrupp.

En nackdel med kombinationen av U&G och TAM ér att man inte far reda pa de
bakomliggande orsakerna till behoven som motiverar malgruppens anvandning. Var
studie ar kvantitativ och vill bekréfta de behov som U&G tillampar samt ta reda pa
om enkelhet och anvandbarhet har en betydelse for faktisk anvandning. Under
undersdkningen av tidigare forskning kunde man konstatera en bristféllig
anvandning av U&G i kvantitativa studier. En av motiveringarna till att applicera
U&G i var studie ar for att bidra till 6kad kunskap av just anvandningen av U&G i
en kvantitativ studie.
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3 Tidigare forskning

| detta kapitel kommer resultat att redovisas fran tidigare forskning inom vart amne.
I 3.1 redovisas Steiner och Xu’s forskning om motivation till strackkollande av tv-
och serier. Darefter i 3.2 kommer Camilleri och Falzon’s studie om motivationer till
anvandning av streamingtjanster. |1 3.3 redovisas Cha’s forskning om valet av
streamingtjanster eller linjar-tv. Dérefter i 3.4 redovisas Viljoen-stroebel forskning
om millenniegenerationens tv-behov i Sydafrika. Slutligen i 3.5 diskuteras
forskningslucka som vi har kunnat identifiera.

3.1 Motivationer till strackkollande

Steiner och Xu (2020) understékte motiv bakom strdckkollande av tv-program och
serier dar de anvénde det teoretiska perspektivet U&G. Forskarna kunde se att de
motiv som hittades under insamlingen av data frdmst var att hinna kolla i kapp,
avslappning, en kansla av att ha avslutat nagot, kulturell gemenskap och en
forbattrad tittarupplevelse. Manga av respondenterna valde att strackkolla om serier
for att slappna av och somna, andra anvande strack-kollandet av tv-innehall som
bakgrundsljud nar man utfor andra aktiviteter sasom att stada eller studera. Vissa
respondenter upplevde att strackkollandet blev ett problem nér man kénde sig
tvungen att titta fardigt och att man bortprioriterade annat for att hinna se fardigt sitt
tv-innehall. Andra respondenter upplevde att konsumtionen av streaminginnehall
var battre och mer anpassat an linjar-tv da man ocksa kunde kommunicera med
andra om innehallet pa ett enklare satt. Man kom ocksa fram till att respondenterna
valde att konsumera olika typer av tv-innehall beroende pa om de var trétta och bara
ville “slo-kolla” pa nagot eller om de ville 1dra sig ndgot nytt. Detta kopplades starkt
ihop med de behov som namns i U&G. | resultatet fran Steiner och Xu’s (2020)
artikel ser man att streamingtjansterna har paverkat anvandarnas
konsumtionsmonster till den linjara-tv:n. Nu kan man konsumera innehallet fran
streamingtjanster i mobil, surfplatta och dator vilket gor mojligheterna for
anvandaren storre. Det blir en annan typ av anvandarupplevelse att konsumera fran
streamingtjanster an att konsumera linjar-tv (Steiner & Xu, 2020).

3.2 Motivationer till anvédndning for streamingtjanster

Camilleri och Falzon (2020) skriver en artikel som undersoker individers motiv for
att anvanda broadcast, video och musikstreamingtjanster genom att analysera
respondenternas svar i ljuset av de teoretiska perspektiven, U&G och TAM.
Resultatet visar att anvandbarheten och enkelheten i stor utstrackning paverkar den
faktiska anvandningen av streamingtjansterna. Man kom fram till att deltagarna i
denna studie var beslutna att fortsatta anvénda sina smarta enheter for att kunna
konsumera streamingtjansternas medieinnehall. Man kom ocksa fram till att det &r
smidigt for konsumenterna att fa tillgang till sina streamingtjanster via smartphone
eller surfplatta nar man inte a&r hemma. Forskarnas artikel visar att ménniskor
anvander streamingtjanster for behovet av information, avslappning och
underhallning. Ett annat fynd som kom fram i forskningen var att man kan minska
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eller blockera reklam, vilket var en positiv effekt av streamingtjénster enligt
respondenterna. Forskningen bidrar med forstaelse for mediekonsumenternas
beteende nar det kommer till streamingtjanster och dess innehall. Genom
forskningen kan medie-bolagen fa praktiska verktyg som kan anvéndas for att
utforma relevanta marknadsforingsstrategier och en béattre anvandarupplevelse for
konsumenterna (Camilleri & Falzon, 2020).

3.3 Att vélja streamingtjénster i stallet for linjar-tv

Jiyoung Cha (2013) skrev i sin artikel om hur konsumenter véljer att konsumera
strommad tv eller linjar-tv med de teoretiska perspektiven theory of planned
behavior (TPB) och technology acceptance model (TAM). Forskaren kom fram till
att nar konsumenter tar till sig den nya teknologin i form av streamingtjanster och
inser att den tillfredsstéller andra behov &n de som linjar-tv gor, ar det ytterst
sannolikt att individen kommer fortsétta att anvénda den. Man kom &ven fram till att
linjar-tv tillfredsstéller vissa behov som inte streamingtjénsterna gor, och vice versa.
Man menar att anvandningen av linjar-tv eller streamingtjanster beror pa vad man
kanner sig mest bekvam med att anvanda. Man ser ocksa att individer som har
skapat en vana att anvanda streamingtjanster med storsta sannolikhet kommer att
fortsatta gora det framdver ocksa.

Det ar fler steg for att kunna ta del av innehallet pa en streamingtjanst gentemot
linjar-tv. Detta gor att det blir en langre invanjningsperiod nar man gar 6ver till
streamingtjanster. Av oerfarna anvandare kan detta upplevas som nagot kravande
och man kan darfor bli avskrackt fran att anvanda det nya mediet.

Ett intressant fynd, ar att om man jamfor streamingtjanster mot linjara tv-kanaler, &r
inte streamingtjéanster lika tillfredsstéllande som linjar-tv. Detta férklaras med att det
kravs en storre intention for konsumenten att starta och valja tv-innehall fran en
streamingtjanst jamfort med linjar-tv, dar man enbart behdver starta tv:n for att fa
tillgang till tv-innehallet. Man sag en tendens att anvandningen av streamingtjanster
troligtvis kommer att 6ka om konsumenten anser att man kommer att fa ut mer av
att anvanda streamingtjanster gentemot linjar-tv.

Forskaren beskriver i artikeln att internet har vuxit mycket under den senaste tiden
och med det foljer en eventuell utveckling dar konsumenter véljer att konsumera tv-
innehall pa olika streamingtjanster i stallet for att konsumera tv-innehall via satellit-
tv eller kabel-tv (betal-tv). Betal-tv bolagen raknar med att fa in sitt kapital via
konsumenters abonnemang pa deras tjanster. Detta blir ett problem for dem
eftersom manga konsumenter valjer att se pa gratis eller billigare tv-
plattformar/video-plattformar. Detta paverkar betal-tv bolagen negativt da delar av
den forvéantade vinsten forsvinner. Vissa tv-bolag kan adaptera och sénda sitt
material via egna streamingtjanster, men manga konsumenter valjer anda att forlita
sig pa internetbaserade streamingtjanster. Detta ar nagot som kommer paverka tv-
branschen och skapa ett paradigmskifte dar man anvénder streamingtjénster i allt
storre utstrackning. Tv-bolagen forlorar ocksa vinst eftersom mycket av deras
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intakter kommer fran foretag som sander ut reklam fran deras kanaler. Cha
beskriver hur tidigare studier inom d&mnet tenderar att behandla streamingtjanster
och film-och videoutbud pa internet som en isolerad innovation som inte har med
linjar-tv konsumtion att gora. Forfattaren menar att den nya streamingmarknaden
samexisterar med linjar-tv och man har darfor valt att jamfora dessa tva medier och
se pa vilket satt de kan samexistera och vad det innebar for konsumenterna och
marknaden (Cha, 2013).

3.4 Millenniegenerationens tv-behov i Sydafrika

Viljoen-stroebel (2023) utférde en studie om hur Covid-19 pandemin paverkar
millenniegenerationen nar det kommer till att valja linjar-tv respektive over-the-top
(OTT) vilket &r en annan beteckning for streamingtjanster. Viljoen-stroebel har
anvant en blandad metod nar man undersokte sin forskningsfraga. Det var 385
respondenter som deltog i studien varav majoriteten av respondenterna var personer
mellan 25 och 30 ar som hade en universitetsutbildning. Resultatet visar att
respondenterna foredrog streamingtjanster dver linjar-tv. Forskningen visade att
finansiella begransningar var en faktor som paskyndade 6vergangen fran primart
anvéndande av linjar-tv till att anvanda streamingtjanster i allt storre utstrackning.
Man var mer bendgen att “klippa av sladden” till betal-tv-leverantdrerna nar
direktsédnda sportevenemang och nyheter blev tillgangliga via streamingtjanster.
Man observerade att anvandningen av sociala medier blev mer frekvent &n innan
pandemin och att vissa grupper vande sig till sociala medieplattformar sdsom
TikTok och Instagram for nyheter och underhallning. Forskaren antydde att yngre
tittare potentiellt kan komma att ersatta traditionellt tv-tittande med sociala medier i
framtiden. Resultatet understryker vikten av att sénda direktsanda nyheter och
sportevenemang for att halla betal-tv relevant (Viljoen-Stroebel, 2023).

3.5 Forskningslucka

Trots att det finns tidigare forskning om anvandarnas behov av tv-innehall och
streamingtjanster, finns det en lucka nar det galler behoven och
motivationsfaktorerna pa den svenska marknaden. Vi har inte hittat nagon tidigare
forskning som undersoker SVT1, TV4, SVT Play och TV4 Play och jamfort dessa
tv-tjanster med varandra. Motivationen for att analysera just dessa kanaler ar for att
SVT1 och TV4 har haft hogst tittartidsandelar de senaste tolv aren pa linjar-tv,
enligt MPRT (Myndigheten for press, radio och tv, 2023).
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4 Syfte och fragestallning

Syftet med studien &r att undersoka aldersgruppen 25 till 39 ars motiverande behov
och anvéandning av SVTL1, TV4, SVT Play och TV4 Play.

4.1 Forskningsfragor

e Vad uppger de mellan 25 och 39 ar, ar de behov som framst motiverar dem
att titta pa SVT1 och TV4?
- Hur skiljer sig behoven mellan kon, utbildningsniva och boendeomrade?

e Vad uppger de mellan 25 och 39 ar, ar de behov som framst motiverar dem
att titta pa SVT Play och TV4 Play?
- Hur skiljer sig behoven mellan kon, utbildningsniva och boendeomrade?

e Hur enkelt och anvandbart upplever de mellan 25 och 39 ar det &r att
anvanda de fyra tv-tjansterna?
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5 Metod och material

I kommande kapitel redogdrs for den metod och det tillvagagangsatt som valts for
studien. 5.1 redovisas och diskuteras studiens val av metod och i 5.2 studiens val av
urval. | 5.3 redovisas tillvdgagangsittet for den valda metoden av webbenkéat samt
dess konstruktion. 5.4 redovisas den pilotstudie som genomfordes for var studie
samt vad som korrigerades efter den genomférda pilotstudien. 1 5.5 presenteras de
respondenter som valde att inga i studien darefter redovisas i 5.6 den kodbok som
konstruerats samt dess operationalisering. | 5.7 redovisas hur vi har jobbat med att
fa en sa hog reliabilitet och validitet som méjligt i studien. De etiska aspekterna
redovisas i 5.8 och slutligen i 5.9 redovisas studiens metodkritik.

5.1 Metod

Vi har valt att applicera en kvantitativ metod vilket betyder att métbara data samlas
in for att fa en objektivistisk syn pa den sociala verkligheten (Bryman, 2018). Aven
om en kvantitativ metod anvands kan distinkta nyanser av respondenternas
motivation till anvandning av tv-tjanster matas (Bryman, 2018). Eliasson (2022)
menar att kvantitativa metoder &r bra for att kunna saga nagot om en stérre grupp
aven om forskningens resurser bara racker att méta en liten del av den storre
populationen (Eliasson, 2022). Vi har valt att samla in data via en webbenkat.

Ett deduktivt angreppssatt genomfordes vilket innebar att det finns en uppsattning
av behov som motiverar ménniskor att anvanda teknik. Genom att applicera flera
teorier pa forskningsamnet gar det att utlasa vilka behov som respondenterna
uttrycker ar det framsta behovet som far dem att valja tv-tjanst (Bryman, 2018).
Kombinationen av U&G och TAM har anvants i tidigare forskning av Camilleri och
Falzon (2020) i deras forskningsartikel som handlade om motivation till att anvanda
streamingtjanster (Camilleri & Falzon, 2020). Darfor valde vi att applicera
kombinationen U&G och TAM da motivationen till anvandning &r i stort fokus i var
studie. Enkatfragorna som konstruerades utgick fran U&G och TAM da
svarsalternativen kunde kopplas till teorierna. Aven ett 6ppet svarsalternativ fanns
tillgangligt for att kunna identifiera andra motivationer till anvandning.

Kvantitativ metod valdes for att kunna méta i vilken utstrdckning personer uttrycker
vilken typ av behov och anvandning av de fyra tv-tjdnsterna genom att applicera
U&G och TAM. Eliasson (2022) menar att anledningen till att anvanda tva teorier ar
for att de ska komplettera varandra och ge en storre forstaelse av resultatet av
forskningsfragorna (Eliasson, 2022). Bada teorierna undersoker motivationen till
faktisk anvandning och ansags darfor vara en bra kombination av teorier.
Respondenternas svar jamfordes med varandra for att kunna besvara
forskningsfragorna.

Vi har valt att anvanda oss av variabelvéardena kon, utbildning samt boendeomrade
for att kunna se likheter och skillnader mellan dem. Genom detta kan studien gora
en djupgaende analys av respondenterna.
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I resultatet valdes att enbart ha de tabeller som svarar pa huvudfragorna for
forskningen. De sekundara fragorna som ar kopplade till huvudfragorna visas i
bilaga 3. Valet grundades i att de sekundara fragornas tabeller skulle ta for mycket
plats i resultatkapitlet.

5.2 Urval

Ett bekvamlighetsurval som ar ett icke-sannolikhetsurval valdes (Bryman, 2018).
Det innebar att respondenterna var tillgangliga och villiga att medverka i studien
under den valda tidsperioden samt att de tillhérde den valda populationen. Den
valda populationen var personer mellan 25 och 39 ar och bosatta i Sverige. Den har
populationen valdes darfor att det & de som har minskat sitt linjara tv-tittande mest
enligt rapporten fran myndigheten for press, radio och tv (Myndigheten for press,
radio och tv, 2023).

Trost och Hultaker (2016) argumenterar for att man ska ha s& manga respondenter
som mojligt for att de respondenter ska kunna representera populationen pa ett
tillfredsstallande satt (Trost & Hultdker, 2016). Eftersom studien ar tidsbegransad
och har begransade resurser uppskattades att ett minimum pa 100 respondenter
kravdes for att ge tillforlitliga svar pa forskningsfragorna. Syfte var att analysera
personer mellan 25 och 39 ars behov och anvéandning av de linjara tv-kanalerna
SVT1 och TV4, samt streamingtjansterna SVT Play och TV4 Play. Utifran detta
valdes enkétundersdokning som insamlingsmetod. Respondenterna behdvde
godkanna studiens syfte och forskningsetiska argument samt bekrafta alder, kon,
utbildningsniva och vilken typ av omrade de bor i. Pa sa satt 6kar reliabiliteten och
validiteten genom att enbart personer inom studiens malgrupp analyserades.

Enké&ten fanns tillganglig under fem dagar for att samla in material. Under
tidsperioden var det 139 personer som valde att medverka. Urvalet av
facebookgrupper dar enkaten publicerades utgick fran en blandad urvalsmetod
genom sndbolls- och bekvamlighetsurval (Bryman, 2018). Totalt publicerades
enkaten i 13 olika grupper samt pa forskarnas egna Facebooksidor dar kontakter
delade inldgget vidare. De facebookgrupper som enkaten publicerades i redovisas i
bilaga 2.

5.3 Webbenkat

Nar en enkatstudie gors granskas ett amne i detalj for att 6ka forstaelsen av det
amnet. | de flesta fall anvands en enkatstudie for att samla in data for att skapa en
Oversikt 6ver d&mnet. En enk&tundersokning visar hur laget ser ut bland
respondenterna under just den tidsperiod som enkaten ar tillgénglig for
respondenterna. Enkatstudier ar ett bra verktyg nar forskare vill ta reda pa vad stora
grupper manniskor har for asikter kring olika @amnen. Det ar en rattfram metod for
datainsamling kring forskning som inte gar for djupt pa kanslor och tankar utan vill
skapa en generell 6verblick. Denscombe (2021) menar att tv-vanor ar ett relevant
amne att anvénda enkétstudier inom och ddarmed valdes det att applicera
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enkatstudier for att svara pa forskningsfragorna (Denscombe, 2021).

Vid insamling av data via en webbenk&t kommer responsen direkt in i en databas
dar man enkelt kan dela informationen till olika statistiska verktyg for att utlésa
resultaten. Vi valde darfor att distribuera enkaten som en webbenkat fran Google
forms. Google forms &r ett verktyg som anvands for snabb insamling av material.
Materialet som samlas in blir automatiskt indelat i olika grafer och tabeller som
enkelt kan exporteras till andra programvaror. Nar man minimerar den méanskliga
faktorn i datahanteringen kommer ocksa felmarginalen att minska och diarmed oka
reliabiliteten. Webbenkaten innehaller 24 fragor som utformades utefter U&G och
TAM for att kunna besvara forskningsfragorna. En pilotstudie genomférdes och
enkéten visade sig ta ca 4-5 minuter att genomfora. Barmark & Djurfeldt (2020)
namner vikten av att ange en ungefarlig tid som det tar att genomfdra enkéten for
respondenterna samt att med fordel utforma enkaten sa att respondenterna kan se
samtliga fragor samtidigt. Vi valde att applicerat de raden i enkaten och med detta
Okar reliabiliteten (Barmark & Djurfeldt, 2020). Efter korrigering av pilotstudien
publicerades enkaten i facebookgrupper dar aldersspannet var en gemensam
ndmnare, exempelvis facebookgruppen “Vi som ar fodda pa 80 och 90-talet”.
Kravet for att respondenter skulle fa svara pa enkaten var att de skulle vara fodda
mellan 1984 och 1998. Respondenterna fick i enkaten information om syftet samt
sina rattigheter i forsattsbladet. Darefter var de tvungna att godkanna att studien fick
anvanda deras svar i forskningen. Resultatet fran enkaten redovisas i tabeller och i
procent som har avrundats till ndrmsta heltal.

5.4 Pilotstudie

En pilotstudie genomférdes for att identifiera oklarheter och méjliga problem med
webbenkdten. Detta gjordes for att identifiera problem som otydlig formulering eller
missade svarsalternativ och for att 6ka bade reliabiliteten och validiteten i studien
(Bryman, 2018). Pilotstudien genomfordes genom att 8 personer fick testa
webbenkaten. Personerna valdes ut efter ett bekvamlighetsurval da vi ville ha snabb
feedback fran personerna som var tillgéangliga for stunden (Bryman, 2018). Efter
utférandet av webbenkaten gav respondenterna feedback om fortydligande av
meningar och ytterligare svarsalternativ. Exempel pa feedback var att det var oklart
vad linjar-tv var for nagot. Detta fortydligade vi genom att i borjan av fragorna om
SVT1 och TV4 forklarar vad linjar-tv r. Ett annat exempel pa feedback var att
alternativet “har inte linjar-tv”’ eller “har inte streamingtjénsten” inte fanns med.
Den informationen bidrog till att vi la till de svarsalternativen i enkéten. Korrigering
utfordes for att minska missférstand och oklarheter i enkaten. For att sakerstalla att
alla fragor var vélformulerade och hade relevans for studien, applicerades Brymans
checklista for enkat/intervjufragor (Bryman, 2018). Alla fragor granskades utifran
kriterierna i checklistan och utifran responsen fran pilotstudien.

13(69)



Linneuniversitetet

Kalmar Viixjo

5.5 Presentation av respondenterna

Totalt var det 139 personer som svarade pa webbenkéaten varav 110 personer var
kvinnor och 29 personer var mén. Det var ingen av respondenterna som var
ickebinar. Eftersom det var en stor skillnad pa hur manga man respektive kvinnor
som deltog i webbenkéten, blir resultatet inte helt jamlikt. Respondenternas svar
omvandlades till procent i Excell och bli ddrmed mer representativt mellan konen.
Aldersmissigt ar alla &ldrar mellan 25 och 39 &r representerade i studien. Av de 139
respondenterna var det 103 personer som hade en avslutad eftergymnasial
utbildning, 35 personer med avslutad gymnasieutbildning och 1 person med
avslutad grundskoleutbildning som hogst avslutade utbildningsniva. Av alla
respondenterna var det, 27 personer som bodde i storstadsomrade 72 personer som
bodde i stadsomrade, 31 personer som bodde i landsbygdsomrade och 9 personer
som bodde pa ett glest landsbygdsomrade.

5.6 Kodbok och operationalisering

Det konstruerade 24 fragor i webbenkaten som var grundade i de teoretiska
perspektiven U&G och TAM. Fragorna var specificerade pa SVT1, TV4, SVT Play
samt TV4 Play.

Studien anvénde sig av Ekstrom och Johanssons (2019) mall for konstruktion av
kodbok for operationalisering. En kodbok konstruerades (se bilaga 1) for att 6ka
validiteten genom att operationalisera studiens variabler och variabelvérden
(Ekstrém & Johannson, 2019). Kodboken ger studien en mer strukturerad ram for
tolkning av de svar respondenterna gav via webbenkéten samt sakerstéller att man
undersoker vad man faktiskt ska undersoka.

Valet av variablerna Behov, Anvandbarhet och Enkelhet konstruerades utifran
huvudbegreppen fran teorierna U&G och TAM dar variabelvarden var huvudsakliga
begrepp i teorierna. Behov och Anvandbarhet hade variabelvérdet Annat dér
respondenterna kunde svara fritt vilket behov eller anvéndbarhet de hade av tv-
tjansterna. Detta for att kunna identifiera avvikande behov och anvandning som inte
presenteras av de valda teorierna. Variabelvardena for enkelhet utméttes pa en skala
mellan 1 och 5, dar 1 var valdigt enkelt att anvénda tv-tjansten och 5 var valdigt
svart att anvanda tv-tjansten. Variabeln Tv-tjanst anvéandes for jamforelse mellan
SVT1, TV4, SVT Play samt TV4 Play da det ar dessa tv-tjanster som studien vill
undersoka respondenternas behov av. Variabeln Genre togs med for att kunna se
vad respondenterna konsumerar for innehall pa de olika tv-tjansterna.
Konstruktionen av variabelvéardena for genrer utgick ifran de gemensamma genrerna
SVT Play och TV4 Play hade pa sina kategorisidor. Det fanns vissa skillnader
mellan SVT Play och TV4 Play:s kategorier, darfor valdes det att ha ett 6ppet
alternativ. Alder specificerades av respondenterna genom variabelvardet som angav
deras fodelsear. Anledningen att anvanda fodelsear i stallet for alder i
variabelvardena var for att minska risken att exempelvis respondenten som ar 24 ar
men ska fylla 25 samma ar inte ska bli forvirrade om de tillhér populationen eller
inte (Ejlertsson, 2019). Variablerna Kon, Boendeomrade och Uthildning ar samtliga
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bakgrundsvariabler for att studien ska kunna se likheter och skillnader mellan
respondenterna samt att kunna jamfdra mellan dessa. Kategoriseringen av
boendeomradena applicerades utefter Jordbruksverkets riktlinjer.

5.7 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet innebar palitligheten i studien och hur studien kan ha sa hog palitlighet
som mojligt (Bryman, 2018). For att hoja reliabiliteten i denna studie har vissa
atgarder utforts. For att minska felmarginalerna som latt uppkommer vid ménsklig
hantering anvéands Google forms som insamlingsmetod. Néar resultaten kommer in
automatiskt till insamlingsprogram, som i vart fall var Excel, 6kar reliabiliteten
eftersom det inte forekommer nagra mellansteg dar eventuella fel kan uppkomma
(Denscombe, 2021). For att oka reliabiliteten ytterligare foljdes Barmark och
Djurfeldts (2020) radd om att ange tid for utférande av enkaten till respondenterna
samt att gora samtliga fragor synliga under hela genomforandet. Reliabiliteten dkar
hér genom att minska risken att respondenterna blir omotiverade till att svara arligt
och utforligt pa enkaten (Barmark & Djurfeldt, 2020).

Validitet innebdr att den genomforda studien har undersokt det som den vill
undersdka och inget annat (Thurén, 2019). Den insamlade data i den hdr studien
samlades in fran respondenter fran flertalet facebookgrupper, vilket gor att det gar
att aterskapa undersokningen pa ett adekvat satt vid ett senare tillfalle. Studien blir
relevant eftersom vi undersoker pa vilket satt personer fodda mellan 1984 och 1998
valjer sina tv-tjanster utifran behov och relation till nyare teknik. U&G och TAM
anvandes for att analysera respondenternas motivation och anvandning av tv-tjanster
vilket ingdr i studiens forskningsfragor. Teorierna belyser respondenternas behov
och i vilken utstrackning det gar att applicera dem. For att 6ka representationen av
populationen publicerades webbenkéten i flera olika facebookgrupper med olika
intressen och inom olika geografiska omraden, detta for att ytterligare oka
validiteten. Genom att inte publicera enké&ten enbart i en facebookgrupp kommer
malgruppen att breddas och darmed oka chansen for en mer varierad representation
av populationen.

5.8 Etik

Etiska aspekter handlar i samhallsvetenskaplig forskning i grunden om att undvika
att forskning skadar ménniskor och att detta ska prioriteras i hogsta grad. Det
forekommer inte ofta att manniskor skadas fysiskt inom vart forskningsomrade men
det finns en risk att skada integriteten och det psykiska valmaendet hos manniskor.
Det ar darfor viktigt att ha ett etiskt perspektiv i var forskning vid
materialinsamlingen samt i analysen av studien (Abrahamson Loéfstrom &
Rombach, 2020). Nagra av Vetenskapsradets (2017) etiska regler har anvants i
studien for att skydda respondenterna i forskningen genom informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet, och nyttjandekravet. Informationskravet
innebér att man informerar respondenterna som valjer att vara med i studien, om vad
forskningens syfte ar, det vill sdga varfor studien utfors. Samtyckeskravet innebar
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att de respondenter som ingar i studien ska ge sitt samtycke och medgivande till att
inga i studien. Konfidentialitetskravet innebar att respondenterna blir forsakrade om
att de &r anonyma i studien, och att inga personuppgifter kommer att bli offentliga.
Det sista &r nyttjandekravet déar respondenterna informeras om att de svar de ger i
studien enbart kommer att anvandas i var forskning och inte kommer, och fér inte,
anvandas i nagot annat syfte eller i nagon annan studie (Vetenskapsradet, 2017).

Dessa krav appliceras och prioriteras for att respondenterna ska kénna sig trygga att
delta i studien. Genom att applicera de etiska aspekterna, minskar risken att
maéanniskor kommer till skada (Abrahamson Loéfstrém & Rombach, 2020).

Ett forsattsblad skapades med information om de olika etiska kraven som appliceras
i studien. For att respondenterna skulle kunna svara pa enkaten behovde de
godkanna att deras enkatsvar fick anvandas i studien. De obligatoriska fragorna som
respondenterna behovde svara pa var: kon, fodelsear, vilken typ av omrade de ar
bosatta i och utbildningsniva. Eftersom personuppgifter som namn, adress och
mailadress inte ar av relevans, samlades darmed inte de uppgifterna eller den
informationen in.

5.9 Metodkritik

Metoden att utféra en webbenkat-studie har sina fordelar med tids-och
kostnadseffektivitet, mojligheten till anonymitet samt stor spridning. Det finns dock
forbattringspotential som var studie hade kunnat géra annorlunda. En aspekt till
forbattring ar att samtliga enkatfragor skulle kunna vara obligatoriska. Studien valde
att respondenterna enbart var tvungna att svara pa bakgrundsinformation sasom kan,
utbildning, alder och boendeomrade. Problemet med att resterande fragor inte var
obligatoriska, resulterade i en brist pa en korrekt bild av respondenternas svar
eftersom vissa respondenter inte svarade pa alla fragor. Den storsta variationen
skedde kring pastaendet om man har eller inte har linjar-tv. Det var ett alternativ i
flera fragor i enkéaten, men resultatet fluktuerar mycket mellan de olika fragorna
vilket gjorde att tolkningen av data blev nagot otydlig. Att inte ha obligatoriska
fragor av forskningsetiska skél valdes darfor att respondenterna sjalva kunde
bestamma om de ville svara pa en viss fraga eller inte. Trost och Hultaker (2016)
papekar vikten av att undvika obligatoriska fragor da svarsfrekvensen riskerar att bli
lag (Trost & Hultaker, 2016).

En annan forbattringspotential av studien kan vara att fa en annu storre spridning av
enkaten for att pa sa satt fa in fler svar. Detta kunde dessvarre inte utforas pa grund
av tidsbrist. En annan aspekt som studien hade kunnat géra annorlunda i
enkatfragorna var att respondenterna skulle kunna ange flera svar pa varje fraga da
manniskor ofta har fler &n ett behov. Studien anvénde i stéllet ensvarsalternativ i
enkaten for att fa reda pa det framsta behovet av anvandning av de fyra tv-
tjansterna. Det var i viss utstrackning svart att tolka den data som kom in for
upplevd anvandbarhet da vissa av fragestallningarna kunde varit tydligare. Gallande
detta hade vi kunnat utforma fragestallningen for upplevd anvandbarhet pa ett mer
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utforligt sétt for att fa ett tydligare svar fran respondenterna.

Trost och Hultaker (2016) varnar for att ha fragor dar man ska svara i skalor
gallande asikter, da skalorna kan tolkas olika fran person till person. Att anvanda en
asiktsfraga med en skala mellan 1 och 5 dar 1 var valdigt enkelt att anvanda tv-
tjansten och 5 var valdigt svart att anvanda tv-tjansten valdes anda. Detta valdes,
trots Trost och Hultakers (2016) varning, for att skapa en uppfattning gallande
respondenternas upplevda enkelhet (Trost & Hultaker, 2016).

| webbenkaten fanns det fragor angdende genrer samt vad respondenterna foredrog

mellan tv-tjansterna. Den data som samlades in fran dessa fragor valdes att tas bort
eftersom detta inte bidrog till att besvara forskningsfragorna.
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6 Resultat och analys

I kommande kapitel redovisas resultat och tabeller fran den webbenkét som
genomforts. | 6.1 redovisas resultatet och tabeller som svarar pa forskningsfraga 1
om SVT1 samt TV4. Darefter redovisas resultatet och tabeller som svarar pa
forskningsfraga 2 om SVT Play och TV4 Play. 1 6.3 redovisas resultatet om den
upplevda enkelheten samt den upplevda anvandbarheten som svarar pa
forskningsfraga 3. Slutligen i 6.4 genomfors en analys av resultatet.

6.1 Resultat for SVT1 och TV4

Vilken ar den framsta anledningen till att du
konsumerar TV-innehall fran SVT1?

45% 40%
40%
35% 29%
30%
25% 199%,
20%
15%
10% 2 4%
5%
0%
Har inte For att For att lara For att fly Annat
linjér-tv underhalla mig nya fran
mig sjélv saker/fa  vardagen och
information koppla av

Figur 2. Behoven hos respondentema i dldrama 25-39 av SVT1 (%). N=139.

Anmarkning: | figur 2 har variabelvardet For att ansluta mig till eller vara en del
av social interaktion tagits bort da ingen av respondenterna svarade detta
alternativ. Resultatet har avrundats till ndrmsta heltal.

Av de 139 respondenterna var det 40% som svarade Har inte linjar-tv. Resultatet
visar att det behov som var mest frekvent hos respondenterna, av de som hade
linjar-tv, var behovet For att underhalla mig sjalv 29%. 19% av respondenterna
anvande sig av SVT1 for behovet For att lara mig nya saker/fa information. Det
tredje storsta var behovet For att fly fran vardagen och koppla av med 7%. 4% av
respondenterna svarade Annat.
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Vilken ar den framsta anledningen till att du konsumerar
TV-innehall fran TV4?
459 43%
40%
35%
30%
25%
20%
15%

38%

7%

10% 5%,
59, 2% 1% 3%
0%
Har inte For att Foérattlara For att fly Fér att Ej svarat Annat
linjartv  underhalla  mignya fran ansluta till

mig sjalv saker/fa vardagen  eller vara
information och koppla en del av

av social
interaktion

Figur 3. Behoven hos respondentema i aldrama 25-39 av TV4 (%). N=139.

Anmarkning: | figur 3 valde 2 respondenter att inte svara vilket motsvarar 1%.
Resultatet har avrundats till ndrmsta heltal.

38% av respondenterna angav svaret Har inte linjar-tv. Resultatet visar att det
behov som var mest frekvent pa TV4 hos respondenterna var For att underhalla mig
sjalv med 43%. 5% av respondenterna tittade pa TV4 for behovet For att lara mig
nya saker/fa information. Behovet av For att fly vardagen och koppla av angavs i
7%. 2% av respondenterna angav att de tittade pad TV4 pa grund av behovet For att
ansluta till eller vara en del av social interaktion. 3% angav Annat.

6.1.1 Kon, utbildningsniva och boendeomrade
Figur 4. Se hilaga 3. Behoven hos respondentema av SVT1 mellan kénen (%). N=139.

Anmarkning: | figur 4 har variabelvardet For att ansluta mig till eller vara en del
av social interaktion tagits bort da ingen av respondenterna svarade detta
alternativ. Resultatet har avrundats till ndrmsta heltal.

| figur 4 (se bilaga 3) angav 38% av respondenterna som var kvinnor svaret Har inte
linjar-tv och av mannen angav 48% Har inte linjar-tv. 32% av kvinnorna och 21%
av mannen angav For att underhalla mig sjalv. 22 % av kvinnorna och 7% av
mannen angav svaret For att lara mig nya saker/fa information. 5% av kvinnorna
och 14% av mannen, svarade FOr att fly vardagen och koppla av. 3% av kvinnorna
och 10% av ménnen svarade Annat.
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Figur 5. Se bilaga 3. Behoven hos respondenterna av TV4 mellan kénen (%). N=139.

Anmarkning: | figur 5 valde 2 respondenter att inte svara vilket motsvarar 1%.
Resultatet har avrundats till nérmsta heltal.

I figur 5 (se bilaga 3) angav 36% av kvinnorna och 45% av ménnen Har inte linjar-
tv. 45% av kvinnorna och 38% av mannen angav For att underhalla mig sjélv. Av
kvinnorna var det 6% och av mannen 0% som angav For att lara mig nya saker/fa
information. 7% av kvinnorna och 7% av ménnen angav For att fly vardagen och
koppla av. 3% av kvinnorna och 0% av ménnen angav behovet For att ansluta till
eller vara en del av social interaktion.1% av kvinnorna och 3% av mannen valde att
inte svara. 2% av kvinnorna och 7% av ménnen svarade Annat.

Figur 6. Se bilaga 3. Behoven hos respondentema av SVT1 mellan utbildningsnivdema (%). N=139

Anmarkning: | figur 6 har variabelvardet For att ansluta mig till eller vara en del
av social interaktion tagits bort da ingen av respondenterna svarade detta
alternativ. Det var enbart en respondent med endast avslutad grundskoleutbildning.
Resultatet har avrundats till ndrmsta heltal.

| figur 6 (se bilaga 3) svarade 35% av de med avslutad eftergymnasial utbildning
Har inte linjar-tv. Fran de med avslutad grundskoleutbildning var det 0% av
respondenterna som svarade Har inte linjar-tv. Av de med avslutad
gymnasieutbildning svarade 57% Har inte linjar-tv. Av de med avslutad
eftergymnasial utbildning svarade 29% av respondenterna For att underhalla mig
sjalv. Det var 0% av respondenterna med grundskoleutbildning som svarade For att
underhalla mig sjélv. 31% av respondenterna som hade avslutad
gymnasieutbildning angav svaret For att underhalla mig sjalv. Av de med avslutad
eftergymnasial utbildning svarade 22% av respondenterna Foér att lara mig nya
saker/fa information. Det var 100% av respondenterna med grundskoleutbildning
som svarade For att lara mig nya saker/fa information. 6% av de som hade avslutad
gymnasieutbildning angav svaret For att lara mig nya saker/fa information. Av de
med avslutad eftergymnasial utbildning svarade 9% av respondenterna For att fly
vardagen och koppla av. Det var 0% av respondenterna med grundskoleutbildning
som svarade For att fly vardagen och koppla av. 3% av respondenterna som hade
avslutad gymnasieutbildning angav svaret For att fly vardagen och koppla av. Av
de med avslutad eftergymnasial utbildning svarade 5% av respondenterna Annat.
Det var 0% av respondenterna med grundskoleutbildning som svarade Annat. 3% av
respondenterna som hade avslutad gymnasieutbildning angav svaret Annat.

Figur 7. Se bilaga 3. Behoven hos respondentema av TV4 mellan utbildningsnivdema (%). N=139

Anmarkning: | figur 7 valde 2 respondenter att inte svara vilket motsvarar 1%.
Resultatet har avrundats till ndrmsta heltal.
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I figur 7 om TV4 (se bilaga 3) svarade 32% av de med avslutad eftergymnasial
utbildning Har inte linjar-tv. Fran de med avslutad grundskoleutbildning var det 0%
av respondenterna som svarade Har inte linjar-tv. Av de med avslutad
gymnasieutbildning svarade 57% Har inte linjar-tv. Av de med avslutad
eftergymnasial utbildning svarade 46% av respondenterna For att underhalla mig
sjalv. Det var 100% av respondenterna med enbart grundskoleutbildning som
svarade For att underhalla mig sjélv. 34% av respondenterna som hade avslutad
gymnasieutbildning angav svaret For att underhalla mig sjalv. Av de med avslutad
eftergymnasial utbildning svarade 7% av respondenterna For att lara mig nya
saker/fa information. Det var 0% av respondenterna med avslutad
grundskoleutbildning och avslutad gymnasieutbildning som svarade For att lara
mig nya saker/fa information. Av de med avslutad eftergymnasial utbildning
svarade 7% av respondenterna For att fly vardagen och koppla av. Det var 0% av
respondenterna med grundskoleutbildning som svarade For att fly vardagen och
koppla av. 9% av respondenterna som hade avslutad gymnasieutbildning angav
svaret FOr att fly vardagen och koppla av. Av de med avslutad eftergymnasial
utbildning svarade 3% av respondenterna For att ansluta till eller vara en del av
social interaktion. Det var 0% av respondenterna med grundskoleutbildning som
svarade For att ansluta till eller vara en del av social interaktion. 0% av
respondenterna som hade avslutad gymnasieutbildning angav svaret For att ansluta
till eller vara en del av social interaktion. Av de med avslutad eftergymnasial
utbildning svarade 4% av respondenterna Annat. Det var 0% av respondenterna med
avslutad grundskoleutbildning och avslutad gymnasieutbildning som svarade Annat.

Figur 8. Se bilaga 3. Behoven hos respondentema av SVT1 mellan boendeomréadena (%). N=139

Anmarkning: | figur 8 har variabelvardet For att ansluta mig till eller vara en del
av social interaktion tagits bort da ingen av respondenterna svarade detta
alternativ. Resultatet har avrundats till nérmsta heltal.

I figur 8 (se bilaga 3) var det 78% av respondenterna som bor i ett glest
landsbygdsomrade som svarade Har inte linjar-tv. Av respondenterna som bor i
landsbygdsomrade var det 29% som svarade Har inte linjar-tv. Av respondenterna
som bor i stadsomrade svarade 43% Har inte linjar-tv. Av de respondenter som bor
i storstadsomrade svarade 33% Har inte linjar-tv. 11% av de respondenter som bor i
glest landsbygdsomrade angav For att underhalla mig sjalv. Av respondenterna som
bor i landsbygdsomrade svarade 45% For att underhalla mig sjalv. 24% av de
respondenter som bor i stadsomrade svarade For att underhalla mig sjalv. Av de
respondenterna som bor i storstadsomrade svarade 33% For att underhalla mig
sjalv. 11% av de respondenter som bor i glest landsbygdsomrade angav For att lara
mig nya saker/fa information. Av respondenterna som bor i landsbygdsomrade
svarade 13% For att lara mig nya saker/fa information. 19% av de respondenter
som bor i stadsomrade svarade For att lara mig nya saker/fa information. Av de
respondenterna som bor i storstadsomrade svarade 26% For att lara mig nya
saker/fa information. 0 % av de respondenter som bor i glest landsbygdsomrade
angav For att fly vardagen och koppla av. Av respondenterna som bor i
landsbhygdsomrade svarade 13% For att fly vardagen och koppla av. 7% av de
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respondenter som bor i stadsomrade svarade For att fly vardagen och koppla av. Av
de respondenterna som bor i storstadsomrade svarade 4% For att fly vardagen och
koppla av. 0% av de respondenter som bor i glest landsbygdsomrade angav Annat.
Av respondenterna som bor i landsbygdsomrade svarade 0% Annat. 7% av de
respondenter som bor i stadsomrade svarade Annat. Av de respondenterna som bor i
storstadsomrade svarade 4% Annat.

Figur 9. Se bilaga 3. Behoven hos respondentema av TV4 mellan boendeomradena (%). N=139

Anmarkning: | figur 9 valde 2 respondenter att inte svara vilket motsvarar 1%.
Resultatet har avrundats till nérmsta heltal.

I figur 9 (se bilaga 3) var det 78% av respondenterna som bor i ett glest
landsbygdsomrade som svarade Har inte linjar-tv. Av respondenterna som bor i
landsbygdsomrade var det 23% som svarade Har inte linjar-tv. Av respondenterna
som bor i stadsomrade svarade 42% Har inte linjar-tv. Av de respondenter som bor
i storstadsomrade svarade 33% Har inte linjar-tv. 22% av de respondenter som bor i
glest landsbygdsomrade angav For att underhalla mig sjalv. Av respondenterna som
bor i landsbygdsomrade svarade 55% For att underhalla mig sjélv. 38% av de
respondenter som bor i stadsomrade svarade For att underhalla mig sjalv. Av de
respondenterna som bor i storstadsomrade svarade 52% For att underhalla mig
sjalv. 0% av de respondenter som bor i glest landsbygdsomrade angav For att lara
mig nya saker/fa information. Av respondenterna som bor i landsbygdsomrade
svarade 6% FOr att lara mig nya saker/fa information. 4% av de respondenter som
bor i stadsomrade svarade For att lara mig nya saker/fa information. Av de
respondenterna som bor i storstadsomrade svarade 7% For att lara mig nya saker/fa
information. 0 % av de respondenter som bor i glest landsbygdsomrade angav For
att fly vardagen och koppla av. Av respondenterna som bor i landsbygdsomrade
svarade 10% For att fly vardagen och koppla av. 8% av de respondenter som bor i
stadsomrade svarade For att fly vardagen och koppla av. Av de respondenterna som
bor i storstadsomrade svarade 4% For att fly vardagen och koppla av. 0 % av de
respondenter som bor i glest landsbygdsomrade angav For att ansluta till eller vara
en del av social interaktion. Av respondenterna som bor i landsbygdsomrade
svarade 0% For att ansluta till eller vara en del av social interaktion. 3% av de
respondenter som bor i stadsomrade svarade For att ansluta till eller vara en del av
social interaktion. Av de respondenterna som bor i storstadsomrade svarade 4% For
att ansluta till eller vara en del av social interaktion. Det var 6% av respondenterna
som bor pé landsbygden som valde att inte svara. Ovriga boendeomradesgrupper har
svarat. Alternativet Annat angavs endast fran respondenter fran storstadsomraden
med 6%. Totalt blev svarsalternativet 3% pa Annat.
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6.2 Resultat for SVT Play och TV4 Play

Vilken ar den framsta anledningen till att du
konsumerar TV-innehall fran SVT Play?

70% v

60%

50%

40%

30% 0,

20%

v dy . 6D

0%

Harinte SVT For att Foratt |&ra mig Foratt fly frdn  Fér att ansluta Annat
Play underhdlla mig nyasaker/fd  vardagen och till eller vara en
sjalv information koppla av del av social

interaktion

Figur 10. Behoven hos respondentema i dldrama 25-39 av SVT Play (%). N=139.A

Anmarkning. Resultatet har avrundats till ndrmsta heltal.

Resultatet visar att 1% av respondenterna svarade Har inte SVT Play. 63% angav
behovet att anvanda SVT Play var framst For att underhalla mig sjalv. Av
respondenterna svarade 23% For att lara mig nya saker/fa information. 4% svarade
For att fly vardagen och koppla av. 1% av respondenterna svarade att behovet for
att titta pa SVT Play var For att ansluta till eller vara en del av social interaktion.
7% angav Annat.

Vilken ar den framsta anledningen till att du
konsumerar TV-innehall fran TV4 Play?

0,
20% 73%
70%
80%
50%
40%
30% -
0, 0,
o e 5% A 3% 2%
0%
Har inte Foratt Forattlara Forattfly Foér att Annat
TV4 Play underhalla mignya fran ansluta till

mig sjalv  saker/fa vardagen eller vara
information och koppla en del av

av social
interaktion

Figur 11. Behoven hos respondenterna i dldrama 25-39 av TV4 Play (%). N=139.
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Anmarkning. Resultatet har avrundats till ndrmsta heltal.

Resultatet visar att 9% av respondenterna svarade Har inte TV4 Play. 73% angav att
de tittade pa TV4 Play pa grund av behovet For att underhalla mig sjalv. Av
respondenterna var det 5% som svarade For att lara mig nya saker/fa information.
7% angav behovet For att fly vardagen och koppla av. For att ansluta till eller vara
en del av social interaktion angavs i 3%. 2% av respondenterna angav Annat.

6.2.1 Kon, utbildningsniva och boendeomrade
Figur 12. Se bilaga 3. Behoven hos respondenterna av SVT Play mellan kénen (%). N=139.

Anmarkning. Resultatet har avrundats till ndrmsta heltal

| figur 12 (se bilaga 3) angav 1 % av respondenterna som var kvinnor svaret Har
inte SVT Play och av mannen angav 3% Har inte SVT Play. 65% av kvinnorna och
59% av mannen angav For att underhalla mig sjalv. 24 % av kvinnorna och 21% av
mannen angav svaret For att lara mig nya saker/fa information. 4% av kvinnorna
och 7% av mannen svarade For att fly vardagen och koppla av. 6% av kvinnorna
och 7% av mannen svarade Annat.

Figur 13. Se bilaga 3. Behoven hos respondentemna av TV4 Play mellan kénen (%). N=139.

Anmarkning. Resultatet har avrundats till ndrmsta heltal.

I figur 13 (se bilaga 3) angav 7% av kvinnorna och 17% av mannen Har inte TV4
Play. 75% av kvinnorna och 69% av mannen angav For att underhalla mig sjalv.
Av kvinnorna var det 6% och av mannen 0% som angav For att lara mig nya
saker/fa information. 6% av kvinnorna och 10% av méannen angav For att fly
vardagen och koppla av. 4% av kvinnorna och 0% av mannen angav behovet For
att ansluta till eller vara en del av social interaktion. 2% av kvinnorna och 3% av
mannen svarade Annat.

Figur 14. Se bilaga 3. Behoven hos respondentema av SVT Play mellan utbildningsnivaema (%).
N=139

Anmarkning. Det var enbart en respondent med endast avslutad
grundskoleutbildning. Resultatet har avrundats till ndrmsta heltal.

| figur 14 (se bilaga 3) svarade 1% av de med avslutad eftergymnasial utbildning
Har inte SVT Play. Fran de med endast avslutad grundskoleutbildning var det 0% av
respondenterna som svarade Har inte SVT Play. Av de med avslutad
gymnasieutbildning svarade 3% Har inte SVT Play. Av de med avslutad
eftergymnasial utbildning svarade 59% av respondenterna For att underhalla mig
sjalv. Det var 100% av respondenterna med grundskoleutbildning som svarade For
att underhalla mig sjalv. 74% av respondenterna som hade avslutad
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gymnasieutbildning angav svaret For att underhalla mig sjalv. Av de med avslutad
eftergymnasial utbildning svarade 29% av respondenterna For att lara mig nya
saker/fa information. Det var 0% av respondenterna med grundskoleutbildning som
svarade FOr att lara mig nya saker/fa information. 6% av de som hade avslutad
gymnasieutbildning angav svaret For att lara mig nya saker/fa information. Av de
med avslutad eftergymnasial utbildning svarade 5% av respondenterna For att fly
vardagen och koppla av. Det var 0% av respondenterna med grundskoleutbildning
som svarade For att fly vardagen och koppla av. 3% av respondenterna som hade
avslutad gymnasieutbildning angav svaret For att fly vardagen och koppla av. Av
de med avslutad eftergymnasial utbildning svarade 0% av respondenterna For att
ansluta till eller vara en del av social interaktion. Det var 0% av respondenterna
med grundskoleutbildning som svarade For att ansluta till eller vara en del av
social interaktion. 3% av respondenterna som hade avslutad gymnasieutbildning
angav svaret For att ansluta till eller vara en del av social interaktion. Av de med
avslutad eftergymnasial utbildning svarade 6% av respondenterna Annat. Det var
0% av respondenterna med grundskoleutbildning som svarade Annat. 11% av
respondenterna som hade avslutad gymnasieutbildning angav svaret Annat.

Figur 15. Se bilaga 3. Behoven hos respondentema av TV4 Play mellan utbildningsnivéema (%).
N=139

Anmarkning. Resultatet har avrundats till nérmsta heltal.

I figur 15 (se bilaga 3) svarade 10% av de med avslutad eftergymnasial utbildning
Har inte TV4 Play. Fran de med avslutad grundskoleutbildning var det 0% av
respondenterna som svarade Har inte TV4 Play. De med avslutad
gymnasieutbildning svarade 9% Har inte TV4 Play. Av de med avslutad
eftergymnasial utbildning svarade 71% av respondenterna For att underhalla mig
sjalv. Det var 100% av respondenterna med enbart grundskoleutbildning som
svarade For att underhalla mig sjalv. 80% av respondenterna som hade avslutad
gymnasieutbildning angav svaret For att underhalla mig sjalv. Av de med avslutad
eftergymnasial utbildning svarade 6% av respondenterna For att lara mig nya
saker/fa information. Det var 0% av respondenterna med enbart
grundskoleutbildning som svarade For att lara mig nya saker/fa information. 3% av
de som hade avslutad gymnasieutbildning angav svaret For att lara mig nya
saker/fa information. Av de med avslutad eftergymnasial utbildning svarade 8% av
respondenterna For att fly vardagen och koppla av. Det var 0% av respondenterna
med grundskoleutbildning som svarade For att fly vardagen och koppla av. 6% av
respondenterna som hade avslutad gymnasieutbildning angav svaret For att fly
vardagen och koppla av. Av de med avslutad eftergymnasial utbildning svarade 4%
av respondenterna For att ansluta till eller vara en del av social interaktion. Det var
0% av respondenterna medgrundskoleutbildning som svarade For att ansluta till
eller vara en del av social interaktion. 0% av respondenterna som hade avslutad
gymnasieutbildning angav svaret For att ansluta till eller vara en del av social
interaktion. Av de med avslutad eftergymnasial utbildning svarade 2% av
respondenterna Annat. Det var 0% av respondenterna med grundskoleutbildning
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som svarade Annat. 3% av respondenterna som hade avslutad gymnasieutbildning
angav svaret Annat.

Figur 16. Se bilaga 3. Behoven hos respondentema av SVT Play mellan boendeomréadena (%). N=139

Anmarkning. Resultatet har avrundats till ndrmsta heltal.

I figur 16 (se bilaga 3) var det 0% av respondenterna som bor i ett glest
landsbhygdsomrade som svarade Har inte SVT Play. Av respondenterna som bor i
landsbygdsomrade var det 0% som svarade Har inte SVT Play. Av respondenterna
som bor i stadsomrade svarade 3% Har inte SVT Play. Av de respondenter som bor i
storstadsomrade svarade 0% Har inte SVT Play. 56% av de respondenter som bor i
glest landsbygdsomrade angav For att underhalla mig sjalv. Av respondenterna som
bor i landsbygdsomrade svarade 71% For att underhalla mig sjalv. 61% av de
respondenter som bor i stadsomrade svarade For att underhalla mig sjalv. Av de
respondenterna som bor i storstadsomrade svarade 63% For att underhalla mig
sjalv. 22% av de respondenter som bor i glest landsbygdsomrade angav For att lara
mig nya saker/fa information. Av respondenterna som bor i landsbygdsomrade
svarade 26% For att lara mig nya saker/fa information. 21% av de respondenter
som bor i stadsomrade svarade For att lara mig nya saker/fa information. Av de
respondenterna som bor i storstadsomrade svarade 26% For att lara mig nya
saker/fa information. 0 % av de respondenter som bor i glest landsbygdsomrade
angav For att fly vardagen och koppla av. Av respondenterna som bor i
landshygdsomrade svarade 3% For att fly vardagen och koppla av. 4% av de
respondenter som bor i stadsomrade svarade For att fly vardagen och koppla av. Av
de respondenterna som bor i storstadsomrade svarade 7% For att fly vardagen och
koppla av.0 % av de respondenter som bor i glest landsbygdsomrade angav For att
ansluta till eller vara en del av social interaktion. Av respondenterna som bor i
landshygdsomrade svarade 0% For att ansluta till eller vara en del av social
interaktion. 1% av de respondenter som bor i stadsomrade svarade For att ansluta
till eller vara en del av social interaktion. Av de respondenterna som bor i
storstadsomrade svarade 0% For att ansluta till eller vara en del av social
interaktion. 0% av de respondenter som bor i glest landsbygdsomrade angav Annat.
Av respondenterna som bor i landsbygdsomrade svarade 0% Annat. 10 % av de
respondenter som bor i stadsomrade svarade Annat. Av de respondenterna som bor i
storstadsomrade svarade 4% Annat.

Figur 17. Se bilaga 3. Behoven hos respondentema av TV4 Play mellan boendeomradena (%). N=139

Anmarkning. Resultatet har avrundats till narmsta heltal.

I figur 17 (se bilaga 3) var det 22% av respondenterna som bor i ett glest
landsbygdsomrade som svarade Har inte TV4 Play. Av respondenterna som bor i
landsbygdsomrade var det 0% som svarade Har inte TV4 Play. Av respondenterna
som bor i stadsomrade svarade 13% Har inte TV4 Play. Av de respondenter som bor
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i storstadsomrade svarade 7% Har inte TV4 Play. 67% av de respondenter som bor i
glest landsbygdsomrade angav For att underhalla mig sjalv. Av respondenterna som
bor i landsbygdsomrade svarade 84% For att underhalla mig sjélv. 74% av de
respondenter som bor i stadsomrade svarade For att underhalla mig sjalv. Av de
respondenterna som bor i storstadsomrade svarade 63% For att underhalla mig
sjalv. 0% av de respondenter som bor i glest landsbygdsomrade angav For att lara
mig nya saker/fa information. Av respondenterna som bor i landsbygdsomrade
svarade 10% For att lara mig nya saker/fa information. 3% av de respondenter som
bor i stadsomrade svarade For att lara mig nya saker/fa information. Av de
respondenterna som bor i storstadsomrade svarade 7% For att lara mig nya saker/fa
information. 0 % av de respondenter som bor i glest landsbygdsomrade angav For
att fly vardagen och koppla av. Av respondenterna som bor i landsbygdsomrade
svarade 6% For att fly vardagen och koppla av. 6% av de respondenter som bor i
stadsomrade svarade For att fly vardagen och koppla av. Av de respondenterna som
bor i storstadsomrade svarade 15% For att fly vardagen och koppla av. 0 % av de
respondenter som bor i glest landsbygdsomrade angav For att ansluta till eller vara
en del av social interaktion. Av respondenterna som bor i landsbygdsomrade
svarade 0% For att ansluta till eller vara en del av social interaktion. 3% av de
respondenter som bor i stadsomrade svarade For att ansluta till eller vara en del av
social interaktion. Av de respondenterna som bor i storstadsomrade svarade 7% For
att ansluta till eller vara en del av social interaktion. 11% av de respondenter som
bor i glest landshygdsomrade angav Annat. Av respondenterna som bor i
landsbygdsomrade svarade 0% Annat. 3 % av de respondenter som bor i
stadsomrade svarade Annat. Av de respondenterna som bor i storstadsomrade
svarade 0% Annat.

6.3 Enkelhet och anvandbarhet

Pa en skala 1-5, hur enkelt/svart
upplever du det ar att anvanda SVT1?

0

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Pa en skala 1-5, hur enkelt/svart upplever du det &r att
anvénda SVT17?

1 m2 w3 m4 m5 mEjsvarat

Figur 18. Upplevd enkelhet hos respondentema i aldrama 25-39 av SVT1 (%). N=139.
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Anmarkning: 16% av respondenterna valde att inte svara pa den har fragan. Skalan
som respondenterna fick svara pa gick pa 1-5. 1 = valdigt enkelt. 2 = ganska
enkelt. 3 = varken enkelt eller svart. 4 = ganska svart. 5 = valdigt svart. Resultatet
har avrundats till ndrmsta heltal.

69% av respondenterna valde alternativ 1. 4% av respondenterna valde alternativ 2.
6% av respondenterna valde alternativ 3. 2% av respondenterna valde alternativ 4.
4% av respondenterna valde alternativ 5. Resultatet visar att 16% av respondenterna
valde att inte svara.

Pa en skala 1-5, hur enkelt/svart
upplever du det ar att anvanda TV4?

0,

80%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Pa en skala 1-5, hur enkelt/svart upplever du det &r att
anvanda TV4?

Bl B2 u3 w4 m5 mEjsvarat
Figur 19. Upplevd enkelhet hos respondentema i dldrama 25-39 av TV4 (%). N=139.

Anmarkning: 16% av respondenterna valde att inte svara pa den har fragan. Skalan
som respondenterna fick svara pa gick pa 1-5. 1 = valdigt enkelt. 2 = ganska
enkelt. 3 = varken enkelt eller svart. 4 = ganska svart. 5 = valdigt svart. Resultatet
har avrundats till ndrmsta heltal.

Resultatet visar att 60 % av respondenterna valde alternativ 1.12% av
respondenterna valde alternativ 2. 6% av respondenterna valde alternativ 3. 3% av
respondenterna valde alternativ 3. 4% av respondenterna valde alternativ 5.
Resultatet visar att 16% av respondenterna valde att inte svara.
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Pa en skala 1-5, hur enkelt/svart
upplever du det ar att anvanda SVT
Play?

80%
60%
40%
20%

0%

Pa en skala 1-5, hur enkelt/svart upplever du det &r att
anvénda TV47?

1 W2 w3 w4 w5 mEjsvarat

Figur 20. Upplevd enkelhet hos respondentema i dldrama 25-39 av SVT Play (%). N=139.

Anmarkning: 1% av respondenterna valde att inte svara pa den har fragan. Skalan
som respondenterna fick svara pa gick pa 1-5. 1 = valdigt enkelt. 2 = ganska
enkelt. 3 = varken enkelt eller svart. 4 = ganska svart. 5 = valdigt svart. Resultatet
har avrundats till ndrmsta heltal.

Resultatet visar att 71% av respondenterna valde alternativ 1.7% av respondenterna
valde alternativ 2. 4% av respondenterna valde alternativ 3. 4% av respondenterna
valde alternativ 3. 4% av respondenterna valde alternativ 5. Resultatet visar att 1%
av respondenterna valde att inte svara.

Pa en skala 1-5, hur enkelt/svart
upplever du det ar att anvanda TV4
Play?

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Pa en skala 1-5, hur enkelt/svart upplever du det &r att
anvanda TV4?

11 B2 u3 w4 w5 mEjsvarat
Figur 21. Upplevd enkelhet hos respondentema i dldrama 25-39 av TV4 Play (%). N=139.

Anmarkning: 4% av respondenterna valde att inte svara pa den héar fragan. Skalan
som respondenterna fick svara pa gick pa 1-5. 1 = valdigt enkelt. 2 = ganska
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enkelt. 3 = varken enkelt eller svart. 4 = ganska svart. 5 = véldigt svart. Resultatet
har avrundats till ndrmsta heltal.

Resultatet visar att 42% av respondenterna valde alternativ 1.19% av
respondenterna valde alternativ 2. 22% av respondenterna valde alternativ 3. 9% av
respondenterna valde alternativ 3. 4% av respondenterna valde alternativ 5.
Resultatet visar att 4% av respondenterna valde att inte svara.

Vad far dig framst att vilja anvanda

SVT1?
35%
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25% 21%
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Figur 22. Upplevd anvandbarhet hos respondentema i dldrama 25-39 av SVT1 (%). N=139.

Anmarkning: 5% av respondenterna valde att inte svara pa den héar fragan.
Resultatet har avrundats till narmsta heltal.

I figur 22 svarade 21% av respondenterna att den framsta anledningen till att
anvénda SVT1 &r Utbud. 13% av respondenterna svarade Tillganglighet. 5% av
respondenterna svarade kostnadseffektivitet. 35% av respondenterna svarade att de
Har inte linjar-tv. 1% av respondenterna svarade bildkvalitet och ljud. 14% svarade
Anvandarvanlighet. 5% av enkatens respondenter valde att inte svara pa den har
fragan. 7% av respondenterna svarade Annat.
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Vad far dig framst att vilja anviinda
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Figur 23. Upplevd anvandbarhet hos respondentema i aldrama 25-39 av TV4 (%). N=139.

Anmarkning: 4% av respondenterna valde att inte svara pa den har fragan.
Resultatet har avrundats till nérmsta heltal.

| figur 23 svarade 42% av respondenterna att den frimsta anledningen att anvéanda
TV4 ar tv-tjanstens Utbud. 8% av respondenterna svarade Tillganglighet. 1% av
respondenterna svarade Kostnadseffektivt. 37% av respondenterna angav Har inte
linjar-tv. 1% av respondenterna svarade Bildkvalité och ljud. 18% av
respondenterna angav svaret Anvandarvanlighet. 6% av respondenterna angav
Annat.

Vad far dig framst att vilja anvanda SVT Play?
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Figur 24. Upplevd anvandbarhet hos respondentema i ldrama 25-39 av SVT Play. N=139
Anmarkning: Resultatet har avrundats till narmsta heltal.

Resultatet visar att 40% av respondenterna valde Utbud i fragan om vad som framst
far dem att vélja SVT Play. 19% av respondenterna valde Tillganglighet. 16% av
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respondenterna valde Kostnadseffektivitet. 1% av respondenterna svarade Har inte
SVT Play. 1% av respondenterna svarade att Bildkvalitet och ljud. 18% av
respondenterna svarade Anvandarvanlighet. 6% av respondenterna valde Annat.

Vad far dig framst att vilja anvianda
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Figur 25. Upplevd anvandbarhet hos respondentema i aldrama 25-39 av TV4 play (%). N=139.

Anmarkning: 1% av respondenterna valde att inte svara pa den har fragan. I figur
25 har variabelvardet Bildkvalitet och ljud tagits bort da ingen av respondenterna
svarade detta alternativ. Resultatet har avrundats till nérmsta heltal.

Resultatet visar att 62% av respondenterna valde Utbud som framsta anledning att
anvénda TV4 Play. 9% av respondenterna valde Tillganglighet. 3% av
respondenterna valde Har inte TV4 Play. 10% av respondenterna valde
Anvandbarhet. 1% av respondenterna valde att inte besvara den har fragan. 3% av
respondenterna valde Annat.

6.4 Analys

6.4.1 Vad uppger de mellan 25 och 39 ar, ar de behov som framst motiverar
dem att titta pa SVT1 och TV4?

Studiens resultat visar att den absoluta majoriteten av respondenter motiveras att
titta pa SVT1 och TV4 av de behov i U&G som Fiske (2004) Stromback (2014)
argumenterar for. Det &r endast 4% respektive 3% av respondenterna som anger
annat &n de behov som formulerats utifran U&G motiverar deras konsumerande.
Déremot visar studien en relativt stor variation kring vilka behov som motiverar
respondenterna att anvanda de olika tjansterna. Det som inom teorin bendmns som
forstroelsebehovet ar det som flest respondenter valt inom bada kanaler. Foljt av det
kognitiva behovet. Det behov som respondenterna i minst utstrackning angivit ar det
sociala behovet. Det behov som studiens resultat visar skiljer sig mest mellan
kanalerna &r det kognitiva behovet. Dér det nastan ar 4 ganger vanligare att
respondenterna valjer att konsumera tv-innehall fran SVT1 for att lara sig nya saker
och fa information i relation till TV4. Resultatet visar saledes att de behov som
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presenteras i U&G ar tydliga faktorer till respondenternas val av vilket TV-innehall
de konsumerar (Fiske, 2014; Stromback, 2004). Samtidigt visar resultatet tydligt att
de olika kanalerna motiverar sina konsumenter utifran olika behov. Resultatet visar
aven att en stor del av respondenterna inte har linjar-tv vilket kan kopplas till
rapporten fran MPRT (Myndigheten for press, radio och tv, 2023) dar man ser att
linjart tv-tittande minskar. Det kan tyda pa, i koppling till TAM, att det finns en brist
pa anvandbarhet for den linjar-tv:n (Marikyan & Papagiannidis, 2022).

Sammanfattningsvis ar det 1,48 ganger vanligare att respondenterna anvander TV4
for att uppfylla sitt behov av underhallning an pa SVT1. Behovet for avkoppling ar
samma for SVT1 och TV4 med 7% vardera. Det som skiljer kanalerna at ar att det
ar fler som anger behovet av informationssokning pa SVT1 an pa TV4 och att det ar
fler som anvénder TV4 for behovet av social interaktion, vilket ingen av
respondenterna angav for SVTL.

6.4.2 Hur skiljer sig behoven mellan kon, utbildningsniva och
boendeomrade?

I resultatet visas vissa skillnader mellan kvinnor och méns motivationsbehov for
SVT1 och TV4. En skillnad som har framkommit ar att kvinnor tenderar i hogre
grad d4n man att soka information pa bada tv-kanalerna vilket kan kopplas till
U&G:s kognitiva behov av informationssokande (Strombéck, 2014). Vi kan ocksa
se att kvinnor har ett storre behov av underhallning an man for SVT1 och TV4.
Forstroelsebehovet som U&G innefattar visar pa att man har ett stérre behov av
avkoppling for SVT1, medan samma behov tillfredsstélls i samma utstrdckning
mellan konen for TV4 (Strombéck, 2014). Det framsta behovet som tillfredsstalls pa
bada kanalerna mellan konen &r underhallning. U&G:s identitetsbehov angavs
enbart av kvinnor for TV4 (Strombéck, 2014). Detta kan indikera pa att behovet av
att kunna interagera socialt med sin omgivning inte &r en stor motivationsfaktor. Det
var framst man som angav andra behov som inte ingar i U&G:s behovskategorier
samt angav i storre utstrackning an kvinnor att de inte hade linjar-tv (Fiske, 2004;
Strombéck, 2014). Detta kan indikera pa att man har mindre motivation till att
anvanda linjar-tv an kvinnor.

Resultatet visar pa en viss skillnad mellan behoven for de olika uthildningsnivaerna
for SVT1 och TVA4. Vi har dock valt att inte analysera de med enbart avslutad
grundskoleutbildning eftersom det var endast en person som angav den
utbildningsnivan som hagsta avslutade utbildningsniva och darmed blir svar att
analysera. Av de med avslutad gymnasieutbildning samt avslutad
eftergymnasialutbildning angavs underhallningsbehovet framst for bade SVT1 och
TV4. Informationsstkning var mest frekvent hos de med avslutad
eftergymnasialutbildning for SVT1, medan informationssékning angavs i lagre
utstrackning pa resterande utbildningsnivaer for TV4. Detta kan indikera pa att det
kognitiva behovet som U&G presenterar inte &r en stark motivation till anvandning
for dem med enbart avslutad gymnasieutbildning (Strombéck, 2014). Resultatet
visar att den del av forstroelsebehovet som innefattar avkoppling ar mest frekvent
hos de med avslutad eftergymnasialutbildning for SVT1 samt de med avslutad
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gymnasieutbildning for TV4 (Strombéck, 2014). Det figur 6 och 7 visar ar att
U&G:s forstroelsebehov och det kognitiva behovet ar det mest frekventa mellan
utbildningsnivaerna (Strombéack, 2014). U&G:s identifikations-behov framkommer
enbart hos de med avslutad eftergymnasialutbildning for bade SVT1 och TV4
(Strombéck, 2014). Detta kan indikera pa att de med hogre utbildning &r mer
benédgna att kunna interagera socialt med sin omgivning med hjalp av SVT1 och
TV4. Det var dven mest frekvent hos de med avslutad eftergymnasialutbildning att
ha andra behov an de som U&G tillampar (Fiske, 2004; Stromback, 2014).

En intressant trend mellan de olika boendeomradena ar att ju mer tatbebyggt man
bor, desto storre behov har man for att fa information fran SVTL1. Detta star i
kontrast till TV4 dar informationsbehovet for alla boendeomraden ar mycket lagre.
Underhallningsbehovet ar det primara behov for alla boendeomraden, men en
skillnad som kommit fram &r att de pa gles landsbygd har minst behov av
underhallning medan de pa landsbygd har hdgst behov av underhallning for bade
SVT1 och TV4. Vi ser att de pa gles landsbygd har generellt mindre behov utifran
U&G:s behovskategorier, for bade SVT1 och TV4 (Fiske, 2004; Strombéck, 2014).
Da det var 78% av de pa gles landsbygd som anger att de inte har linjar-tv. Det &ar en
intressant aspekt da det skiljer sig markant fran de andra boendeomradena. De enda
boendeomradesgrupperna som visades ha ett identitetsbehov var de som bor i stads-
och storstadsomrade (Strombéack, 2014). Detta kan indikera pa att de sociala
aspekterna ar viktigare for personer i mer tatbebyggda omraden. Det var dven enbart
dessa boendeomradesgrupper som angav andra behov for SVT1 och TV4 an de
U&G tillampar (Fiske, 2004; Strombéck, 2014).

Sammanfattningsvis &r det fler mén &n kvinnor som inte har linjar-tv. Vidare ar
behovet av underhalining mer frekvent pd TV4 &n pa SVT1 for de bada konen.
Samtidigt kan man se att SVT1 har en bredare behovstillfredsstallelse mellan kénen
och behovskategorierna, trots att ingen angav alternativet for social interaktion pa
SVTL1. Behovet av underhallning &r det framsta behovet for SVT1 och TV4 i
samtliga utbildningsgrupper. Den grupp som anger att de inte har linjar-tv i storst
utstrackning &r de med avslutad gymnasieutbildning dar resultatet visar att fler &n
hélften angav det alternativet for SVT1 och TV4. | samtliga av boendeomradena ar
underhallning det mest forekommande behovet hos bade SVT1 och TV4. Det mest
intressanta fyndet i resultatet nar vi analyserar boendeomradena &r att ju mer
tatbebyggt omrade man lever i blir informationsbehovet storre for SVTL i
jamforelse med TV4 som inte tillfredsstallde informationssdkningen i samma
utstrackning.

6.4.3 Vad uppger de mellan 25 och 39 ar, ar de behov som framst motiverar
dem att titta pa SVT Play och TV4 Play?

Det skal som respondenterna valde i storst utstrackning pa fragan om vad som
framst motiverade deras konsumtion av SVT Play och TV4 Play var “For att
underhalla mig sjalv”’. Det svar som nést flest valde skiljer sig mellan de tva
streamingtjansterna, dar informationssékning var mer frekvent fér SVT Play an
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TV4 Play. U&G:s forstréelsebehov var mest forekommande for TV4 Play dar
underhallning samt avkoppling var det mest frekventa svaret fran respondenterna
(Stromback, 2014). | jamforelse mellan SVT Play och TV4 Play var behovet av
informationssokning mest frekvent pa SVT Play. Detta kan indikera pa att man
framst vander sig till SVT Play for nyheter och information om sin omvérld sésom
U&G:s kognitiva behov presenterar (Strombéck, 2014). Resultat visar dven pa att
ytterst fa av respondenterna inte har SVT Play eller TV4 Play, detta indikerar pa att
behovet av tjansterna &r stora i jamférelse med de motsvarande linjéra tv-kanalerna.
Aven for play-tjansterna var det U&G:s forstroelse- och kognitiva behov som var de
frdmsta motiverande behoven for anvandning (Strombdéck, 2014).
Identifikationsbehovet angavs i ytterst fa fall for bade SVT Play och TV4 Play
(Stromback, 2014). Resultatet for de linjara tv-kanalerna och play-tjansterna visar
pa att U&G:s identifikationsbehov &r ytterst ovanligt bland de mellan 25 och 39 ar
(Stromback, 2014).

Sammanfattningsvis var underhallning det klart framsta behovet respondenterna
angav for bade SVT Play och TV4 Play. De resterande behoven &r svagt
representerade men efter underhallning ar behoven informationssokning samt
avkoppling de storsta. Liknande resultat har framkommit fran tidigare forskning dar
de framsta behoven for anvandning av streamingtjanster var underhallning,
avkoppling och informationssdékande (Camilleri & Falzon, 2020).

6.4.4 Hur skiljer sig behoven mellan kon, utbildningsniva och
boendeomrade?

Skillnaden mellan mén och kvinnor angaende dess behov av SVT Play och TV4
Play ar snarlika men vissa skillnader har kunnat identifieras. Kvinnor har ett nagot
storre behov av bade underhallning och informationssokning &n méan pa bade SVT
Play och TV4 Play. Den storsta skillnaden mellan streamingtjansterna ar att mén
angav att de har ett behov av informationssokning pa SVT Play medan ingen av
ménnen har angett det behovet for TV4 Play. Detta &r intressant da bada
streamingtjansterna erbjuder exempelvis nyheter och dokumentérer. Resultatet visar
aven att ménnen har ett storre behov an kvinnorna av SVT Play och TV4 Play for att
koppla av. Forstroelsebehovet &r storst pa TV4 Play mellan bada konen, medan SVT
Play tillfredsstéller det kognitiva behovet och forstroelsebehovet i bredare
utstrackning mellan kdnen (Strombéck, 2014). Ett intressant fynd som resultatet
visar ar att &ven om det var fd som angav att de inte hade play-tjansterna, var det
anda mest forekommande att mannen inte hade SVT Play eller TV4 Play.

Vissa skillnader mellan utbildningsnivaerna har kunnat identifieras i resultatet. Vi
har valt att inte analysera dem med enbart avslutad grundskoleutbildning eftersom
det var endast en person som angav den uthildningsnivan och darmed blir det svart
att analysera. Underhallning ar det behov som &r mest forekommande i samtliga
utbildningsnivaer for bade SVT Play och TV4 Play. Resultatet visar att den
utbildningsgrupp som har storst behov av information ar de med avslutad
eftergymnasial utbildning. Det ar ocksa den grupp dér behovet av
informationssdkning ar mest frekvent for SVT Play. | jamférelse med de med
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avslutad gymnasieutbildning var det ett fatal respondenter som angav behovet av
informationssokning pa bada play-tjansterna. | koppling med resultatet fran de
linjara tv-kanalerna kan vi identifiera att SVT1 samt SVT Play anvénds mer av dem
med avslutad eftergymnasialutbildning for att tillfredsstélla det kognitiva behovet
(Stromback, 2014). Vi kan identifiera att de med avslutad gymnasieutbildning som
hogsta avslutade utbildningsniva, har ett markant storre forstroelsebehov for SVT
Play och TV4 Play &n 6vriga utbildningsnivaer (Stromback, 2014).

Underhallning ar det behov som angetts mest av respondenterna for bade SVT Play
och TV4 Play, av alla boendeomraden. En intressant aspekt ar att samtliga
respondenter som angett att de bor pa gles landsbygd har SVT Play, medan 22%
angav att de inte har TV4 Play. Det var ocksa dem pa gles landsbygd som angav att
de hade flest andra behov &n dem som anges i U&G i jamforelse med de andra
boendeomradena (Fiske, 2004; Strombéack, 2014). Det kognitiva behovet ar mest
frekvent pa SVT Play med snarlika siffror mellan samtliga boendeomraden
(Stromback, 2014). Pa TV4 Play &r informationsbehovet inte lika frekvent som pa
SVT Play. De som bor i storstadsomrade angavs i hogre utstrackning an de andra
boendeomradena, behovet av avkoppling. Detta kan vara en indikator for att de som
bor i tatbebyggda omraden ar mer benagna att fly vardagen dn de som bor pa
landsbygden. Identitetsbehovet angavs av fa respondenter och nastan enbart for TV4
Play av de som bor i stads- och storstadsomraden (Strémbéack, 2014). Detta &r
ytterligare en identifikation av att U&G:s behovskategorier for social interaktion,
inte ar en stark motivationsfaktor for anvandning (Fiske, 2004; Strombéck, 2014).

Sammanfattningsvis ser vi att mellan konen, utbildningsnivaerna och
boendeomradena visade resultatet snarlika siffror angaende play-tjansterna dar
behovet av underhallning var markant dverrepresenterat i samtliga
bakgrundsvariabler. Mellan kdnen angav kvinnor i stdrre utstrackning &n mén
informationss6kning hos bade SVT Play och TV4 Play medan mén enbart angav
informationssokning for SVT Play. De med avslutad eftergymnasialutbildning
angav i storre utrackning behovet av informationssokning pa bada play-tjansterna.
Samtidigt som de med avslutad gymnasieutbildning nastan enbart hade behovet av
underhallning for SVT Play och TV4 Play. Samtliga respondenter som angett att de
bor pa gles landsbygd angav att de har SVT Play, medan 22% angav att de inte har
TV4 Play. De som bor i storstadsomrade angav i hogre utstrackning behovet av
avkoppling &n de i andra boendeomraden. Vilket kan tyda pa att de som bor i mer
befolkade omraden ar mer stressade pa grund av sin boendemiljo och blir darfér mer
benagna att koppla av jamfort med de andra boendeomradena.

6.4.5 Hur enkelt och anvandbart upplever de mellan 25 och 39 ar det ar att
anvanda de fyra tv-tjansterna?

Enligt TAM (Marikyan & Papagiannidis, 2022) beh6vs bade upplevd enkelhet och
upplevd anvéndbarhet eller enbart upplevd anvandbarhet for faktisk anvandning av
teknik (se figur 1). Resultatet om den upplevda enkelheten visar att majoriteten av
respondenterna upplever det som vildigt enkelt att anvanda SVT1 och TV4. Aven
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om det upplevs enkelt att anvanda SVT1 och TV4 ar det fa som faktiskt anvander de
linjara tv-kanalerna. Detta visar pa att de linjara tv-kanalerna upplevs som enkla
men inte som anvéndbara vilket resulterar i att de inte anvands i lika stor
utstrackning som streamingtjansterna. Néstan alla av respondenterna har SVT Play
och TV4 Play och anvander tjansterna till framst underhalining och uppskattar
utbudet som finns pa de bada streamingtjansterna. Den trend som vi ser bade i den
har undersokningen och pa MPRT (2023) &r att den upplevda anvandbarheten okar
for streamingtjansterna och minskar for det linjéra tv-tittandet (Myndigheten for
press, radio och tv, 2023). Det kan tyda pa att medielandskapet skiftar fran att man
framst anvander streamingtjanster istallet for linjar-tv. Man kan ocksa se att manga
anvander SVT Play for att det ar kostnadseffektivt da det ar en gratis
streamingtjanst, i jamforelse med TV4 Play dar man behdver betala for att anvénda
tjanstens samtliga funktioner.

Med TAM (Marikyan & Papagiannidis, 2022) gar det att se en koppling till faktisk
anvandning for play-tjansterna. Till skillnad fran de linjara kanalerna, upplever
respondenterna anvandbarhet for play-tjansterna som i sin tur leder till faktisk
anvandning. Dock anser respondenterna i nagot storre utstrackning att det ar svarare
att anvanda TV4 Play 4n SVT Play. Med TAM kan vi utga ifran att respondenterna
faktiskt anvénder TV4 Play eftersom de upplever anvandbarheten av tjansten som
hog trots att fler tycker det ar svarare att anvanda tjansten.
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7 Diskussion

Syftet med studien var att undersoka aldersgruppen mellan 25 och 39 ars framsta
motiverande behov och anvandning av SVT1 och TV4 samt SVT Play och TV4
Play. Identifikation av malgruppens motiverande behov och anvandning har genom
den webbenkat som genomfoérts dvergripande kunna besvara studiens
forskningsfragor.

7.1 Vad uppger de mellan 25 och 39 ar, ar de behov som framst
motiverar dem att titta pa SVT1 och TV4 samt hur skiljer sig
behoven mellan kon, utbildningsniva och boendeomrade?

Studien har kunnat identifiera en tydlig trend hos malgruppen dar det framst ar
underhallning pa SVT1 och TV4 som ar det primara behovet. Samtidig kan man se
en tydlig trend av att respondenterna i allt storre utstrackningen inte har linjar-tv
vilket kan kopplas med de dalande tittarsiffrorna i aldersgruppen mellan 25 och 39
ar enligt rapporten fran MPRT (Myndigheten for press, radio och tv, 2023). Viljoen-
stroebels (2023) studie forutspar ocksa att man i allt storre utstrackning kommer att
“klippa sladden” fran betal-tv och den linjara-tv:n nar utbudet i stallet gar att fa tag
pa, pa streamingtjanster. Vi har kunnat identifiera en storre variation av behov for
SVT1 4n pa TV4 hos respondenterna. For SVT1 har respondenterna i bredare
utstrackning ett behov av informationssékande och avkoppling medan dessa behov
inte anges i lika stor utstrackning pa TV4. For TV4 ar dock behovet for
underhallning markant mycket storre an for SVT1. Ett fynd studien upptackt var att
det ar framst méan, de med gymnasieutbildning och de som bor pa gles landsbygd
som inte har linjar-tv. | tidigare forskning fran Cha (2013) papekar forskaren att tv-
bolagen kommer att paverkas negativt av streamingtjansternas framgang (Cha,
2013). Detta kan var studie verifiera da respondenterna anger i mycket storre
utstrackning att de anvénder SVT Play och TV4 Play snarare an att de anvander de
linjara tv-kanalerna SVT1 och TV4. Steiner och Xu’s (2020) forskningsartikel visar
pa den trend som var studie visar géllande anvandningen av de linjara tv-kanalerna
och streamingtjansterna. Forskarnas resultat visade pa att streamingtjansterna har
paverkat det linjara tv-tittandet och konsumenternas tv-konsumtionsmonster
eftersom man i dagens samhalle kan anvénda sina mobila enheter for tv-
konsumtion. Steiner och Xu’s resultat indikerar pa att anvandarupplevelsen ar storre
for streamingtjanster an for linjar-tv (Steiner & Xu, 2020).

7.2 Vad uppger de mellan 25 och 39 ar, ar de behov som framst
motiverar dem att titta pa SVT Play och TV4 Play samt hur
skiljer sig behoven mellan kon, utbildningsniva och
boendeomrade?

Behoven av underhallning har ocksa identifierats som mest frekvent for SVT Play
och TV4 Play. Det var ocksa mer varierande behov pa SVT Play an pa TV4 Play.
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TV4 Play anvands markant mer for underhallningsbehovet an hos SVT Play. Det
var ytterst fa som angav att de inte hade SVT Play medan nagot fler, men fa, angav
att de inte hade TV4 Play. Tidigare forskning fran Camilleri och Falzon (2020) fick
fram att behoven av underhallning, avkoppling samt informationssokning var de
framsta behoven for anvandning av streamingtjanster. | var studie har liknande
resultat framkommit gédllande SVT Play och TV4 Play da just underhallning,
avkoppling och informationssékning var de framsta motiverande behoven. Behovet
av informationssokning férekom som topp-tre alternativ bland respondenterna bland
de fyra tv-tjansterna, dven fast det inte valdes i narheten sa ofta som underhallning.
Mellan kénen, utbildningsnivaerna och boendeomradena visade resultatet snarlika
siffror angaende play-tjansterna dar behovet av underhallning ar markant
Overrepresenterat i samtliga bakgrundsvariabler.

En intressant aspekt med det resultat som kommit fram i studien ar att var malgrupp
ar mer benagna att bli underhallna pa de samtliga tv-tjansterna snarare an att fa
information, exempelvis nyheter om samhaéllet. Har kan studien dra en koppling till
Viljoen-stroebels (2023) tidigare forskning som observerade att vissa grupper vande
sig till sociala medieplattformar for nyhetskonsumtion i stéllet for tv-tjanster
(Viljoen-stroebel, 2023). | koppling till var studies resultat kan det laga
informationsbehovet forklaras med att man tillfredsstéller behovet i storre
utstrackning pa sociala medieplattformar snarare an pa tv-tjansterna.

7.3 Hur enkelt och anvandbart upplever de mellan 25 och 39 ar det ar
att anvanda de fyra tv-tjansterna?

Né&r det kommer till upplevd anvéndbarhet och upplevd enkelhet kan vi se att de
flesta tycker att det &r valdigt enkelt att anvdnda SVT1 och TV4. Resultatet visar att
det ar fa som anvander linjar-tv &ven om man upplever det som enkelt att anvanda.
Detta indikerar pa att bara for att nagot ar enkelt att anvanda behdver inte det betyda
att det ar anvandbart. Om man jamfér med SVT Play och TV4 Play kan man se att
framfor allt TV4 Play anses vara nagot svarare att anvanda men anvandbarheten ar
anda storre. Camilleri och Falzon (2020) studie visar att en primar anledning till att
anvanda streamingtjanster ar for att det upplevdes enkelt att anvanda. | var studie ser
vi att majoriteten tycker att det ar enkelt att anvanda bade linjar-tv och
streamingtjanster. Slutsatsen blir saledes att den upplevda enkelheten inte har en
storre betydelse for den faktiska anvandningen av en tv-tjanst utan det ar snarare
den upplevda anvandbarheten som avgdér om man anvander tjansten eller inte.

7.4 Diskussion om de teoretiska perspektiven

U&G (Fiske, 2004; Stromback, 2014) har kunnat appliceras i stor utstrackning i
studien da manga av respondenterna svarade utefter U&G:s behovskategorier. Det
var dock med en viss lucka dar nagra av respondenterna angav andra behov som inte
ingar i U&G. Detta antyder pa att U&G gar att appliceras i stor utstrackning
gallande dess behov av tv-tjansterna men técker inte alla aspekter da andra behov
har angetts av respondenterna. Nagra av studiens enkatfragor var utformade efter
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TAM (Marikyan & Papagiannidis, 2022), da studien ville veta respondenternas
upplevda anvéndbarhet och enkelhet av de fyra tv-tjansterna. Det visade sig vara
svart att formulera lampliga fragor for att fa svar pa det studien ville veta. Pa grund
av det hade det varit mer lampat att anvanda TAM i en kvalitativ studie for att fa
reda pa vad upplevd anvandbarhet och upplevd enkelhet betyder for respondenterna
och hade da kunnat fa ut ett mer djupgaende svar.

7.5 Praktiska implikationer

Resultatet fran var studie kan ha flera praktiska implikationer for tv-bolagen for att
fa reda pa vilka behov personer mellan 25-39 ar har av SVT1, TV4, SVT Play och
TV4 Play. Resultatet fran studien kan hjélpa SVT och TV4 att anpassa sitt innehall
sd att det passar tittarnas behov och kan gora det enklare och mer anvandbart for
dem att konsumera tv-innehall. Den framsta anledningen for tv-bolagen att anvanda
detta resultat skulle kunna vara for att anpassa sitt innehall, framst pa de linjara
kanalerna da tittarsiffrorna sjunker stadigt enligt MPRT (Myndigheten for press,
radio och tv, 2023). Ytterligare tv-bolag hade dven kunnat ha nytta av att anvanda
detta resultat for att anpassa sitt innehall och for att locka fler tittare till deras tv-
kanaler och tv-tjanster.

7.6 Framtida forskning

Nagot som vi reflekterade ver i resultatet var det 6verrepresenterade behovet av
underhallning. I Sveriges medielandskap kan man se ett konstant uppkopplande,
uppdaterande och en snabb mediekonsumtion hos medborgarna. Behovet av att bli
underhallen &r ett faktum i var vardag. Har det alltid varit sa eller har vi med
exempelvis vara sociala medieplattformar utvecklat ett storre behov av att bli
underhallna? Detta hade varit intressant att géra vidare forskning pa, for att se om
det finns ett samband pa flera olika medieplattformar.

For framtida forskning hade det varit intressant att undersoka varfor just
underhallning ar en sa stor del av manniskors behov dar en kvalitativ studie hade
varit passande for att fa en mer djupgaende forstaelse av behovet. Det hade ocksa
varit intressant for framtida forskning att underséka om behoven fér anvandning
skiljer sig at mellan olika streamingtjanster och i vilket syfte man anvander de olika
tjansterna till.
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Bilaga 1
Kodbok och instruktioner

Identifiktaionsvariabler:

Tv-tjénst
Behov
Anvandbarhet
Enkelhet
Genre

Alder

Kon
Boendeomrade
Utbildning

—IeTMMUO®)>

A. Tv-tjanst
Kodschema: 1 SVT1, 2 TV4, 3 SVT Play, 4 TV4 Play
Operationalisering: Vilken av tv-tjansterna foredrar personer mellan
aldrarna 25-39. SVT1 innebar att personen foredrar att konsumera innehall
fran den linjara tv-kanalen SVTL1. TV4 innebar att personen foredrar att
konsumera innehall fran den linjara tv-kanalen TV4. SVT Play innebar att
personen foredrar att konsumera innehall fran SVT Play. TV4 Play innebar
att personen foredrar att konsumera innehall fran TV4 Play.

B. Behov
Kodschema: 1 For att underhalla sig sjalv, 2 For att lara mig nya
saker/fa information, 3 For att ansluta mig till eller vara en del av
social interaktion, 4 For att fly fran vardagen och koppla av, 5 Har inte
linjar-tv, 6 Annat (valfritt)
Operationalisering: Vilka behov utifran teorin uses and gratification
tillfredsstalls vid anvandning av tv-tjansterna. Variabelvardet For att
underhalla sig sjalv innebar behovet av att man konsumerar fran tv-tjansten
framst for att bli underhallen. For att lara mig nya saker/fa information
innebar behovet av att halla sig informerad om samhéllet och sin omvarld.
For att ansluta mig till eller vara en del av social interaktion innebar
behovet av att anvanda tjansten for att kunna prata om innehallet med sin
sociala krets. Variabelvardet For att fly vardagen och koppla av innebar
behovet av att koppla bort sina vardagliga problem slappna av for en stund.
Har inte linjar-tv innebér att personen inte har tillgang till linjar-tv. Annat
innebdr att personen har andra behov &n de behov som uses and
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gratification tillampar och personen far har ange fritt det behov som
personen har nar den anvénder tv-tjansten.

. Anvandbarhet

Kodschema: 1 Anvandarvanlighet, 2 Bildkvalitet och ljud, 3
Kostnadseffektivitet, 4 Utbud, 5 Tillganglighet, 6 Har inte linjar-tv, 7
Annat (valfritt)

Operationalisering: Vilken &r den frdmsta anledningen till anvandning av
tv-tjansterna, detta med koppling till teorin Technology acceptance model.
Anvandarvéanlighet innebér att personen tycker det &r enkelt att navigera och
anvanda tv-tjansten. Variabelvardet Bildkvalitet och ljud innebér att det ar
bildkvaliteten och ljudkvaliteten pa tjansten som &r den framsta anledningen
till anvandning. Kostnadseffektivitet inneb&r att kostnaden for tv-tjénsten ar
den frdmsta anledningen till anvandning. Variabelvéardet Utbud innebér att
det ar innehallet fran tv-tjansten som ar den framsta anledningen till
anvandning. Tillganglighet innebdr att tv-tjansten ar lattillganglig for
personen. Har inte linjar-tv innebér att personen inte har tillgang till linjar-
tv. Annat innebar att personen anser har annan anvandning an de
variabelvarden som foreslas, personen far har ange sin anvandbarhet fritt.

. Enkelhet

Kodschema: 11,22,33,44,55

Operationalisering: P4 en skala mellan 1-5, ange hur enkelt/svart personen
anser det ar att anvanda tv-tjansten, detta med koppling till teorin
Technology acceptance model. 1 innebér att personen anser att det ar valdigt
enkelt att anvénda tv-tjansten. 2 innebdr att personen anser att det &r ganska
enkelt att anvanda tv-tjansten. 3 innebér att personen anser att den tycker att
det varken ar enkelt eller svart att anvanda tv-tjansten. 4 innebar att
personen anser att det ar ganska svart att anvanda tv-tjansten. 5 innebér att
personen tycker det ar valdigt svart att anvanda tv-tjansten.

. Genre

Kodschema: 1 Nyheter, 2 Dokumentéar och fakta, 3 Sport, 4
Underhallning, 5 Serie, 6 Film, 7 Livsstil och reality, 8 Annat (valfritt)
Operationalisering: Vilken typ av genre konsumeras framst pa tv-tjansterna.
Nyheter innebér att personen konsumerar framst nyhetsrapportering fran tv-
tjansten. Dokumentar och fakta innebdr att personen frdmst konsumerar
historie-/faktabaserat innehall fran tv-tjansten. Sport innebér att personen
framst konsumerar sportevenemang fran tv-tjansten. Variabelvardet
Underhallning innebér att personen framst konsumerar
underhallningsprogram som exempelvis musikevenemang eller
tavlingsprogram fran tv-tjansten. Serie innebar att personen konsumerar
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framst drama- eller komediserier pa tv-tjansten. Film innebér att personen
konsumerar framst spelfilm pa tv-tjansten som exempelvis action eller
romantiska filmer. Livsstil och reality innebér att personen konsumerar
framst exempelvis livsstilsprogram eller dokusapor. Annat innebér att
personen konsumerar framst andra genrer pa tv-tjansten, har far personen
ange fritt sin framsta genre som konsumeras pa tv-tjansten.

. Alder

Kodschema: 1 1998, 2 1997, 3 1996, 4 1995, 51994, 6 1993, 7 1992, 8
1991, 9 1990, 10 1989, 11 1988, 12 1987, 13 1986, 14 1985, 15 1984

Operationalisering: Vilket &r personen &r fodd. Ar 1998, 1997, 1996, 1995,
1994, 1993, 1992, 1991, 1990, 1989, 1988, 1987, 1986, 1985 eller 1984.

. Kon

Kodschema: 1 Kvinna, 2 Man, 3 Icke-binér, 4 Vill inte svara
Operationalisering: Vilket kon personen identifierar sig som. Kvinna
innebdr att personen identifierar sig som en kvinna. Man innebar att
personen identifierar sig som en man. Icke-bindr innebér att personen
identifierar sig som icke-binér. Vill inte svara innebér att personen inte vill
ange vad den identifierar sig som.

. Boendeomrade

Kodschema: 1 Gles landsbygd, 2, Landsbygd, 3 Stadsomrade, 4
Storstadsomrade

Operationalisering: Vilket typ av omrade personen bor i. Gles landsbygd
innebar att personen bor i ett glest landsbygdsomrade. Landsbygd innebar
att personen bor pa landsbygden. Stadsomrade innebar att personen bor i en
mindre stad. Storstadsomrade innebér att personen bor i en stérre stad.

Utbildning

Kodschema: 1 Grundskola, 2 Gymnasium, 3 Eftergymnasial utbildning
Operationalisering: Vad for slags slutférd utbildning har personen.
Grundskola innebar att personen har studerat upp till arskurs 9. Gymnasium
innebdr att personen har tagit gymnasieexamen. Eftergymnasial utbildning
innebdr att personen har tagit examen fran exempelvis universitet eller
folkhdgskola.
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Bilaga 2

Facebookgrupperna
Bekvamlighetsurval:

Vi som foddes under 80- och 90-talet
Mammor och Gravid fédda 90 till 99
Froslunda en stad i staden

Vénner i Boras Stad

Helsingborgs Stad

Skénninge Stad

Falun-var vackra stad

Nacka bygger stad

Néssjo Stad

Vetlanda, en levande stad pa hoglandet
90’s

Vi som foddes pa -70 och -80 talet!
Den Storsta gruppen i Sverige Pa Facebook Live 24/7

Snoébollsurval:

e Julia Andersson
e Sofia Ekros
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Bilaga 3

Tabeller
TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM)

UPPLEVD
ANVANDBARHET

/ N

EXTERNA
FAKTORER

N

ANVANDNINGS FAKTISK
INTENTION ) ANVADNING

/

—_—

UPPLEVD
ENKELHET

Figur 1. Egen dverséttning av TAM modellen.

Vilken ar den framsta anledningen till att du
konsumerar TV-innehall fran SVT1?

45% 40%
40%
35% 29%
30%
25% 19%
20%
15%
0,
10% = 4%
5%
0%
Har inte For att For att lara For att fly Annat
linjér-tv underhalla mig nya fran
mig sjalv saker/fa  vardagen och
information koppla av

Figur 2. Behoven hos respondentema i dldrama 25-39 av SVT1 (%). N=139.
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Vilken ar den framsta anledningen till att du konsumerar
TV-innehall fran TV4?

43%
45%

40%
35%
30%
25%
20%
15%

38%

10% 5% Ja

5% -2% 1% i
0%

Har inte Fér att For attldra  For att fly For att Ej svarat Annat

linjar-tv  underhalla  mignya fran ansluta till

mig sjélv saker/fa vardagen  eller vara

information och koppla en del av

av social
interaktion

Figur 3. Behoven hos respondentema i aldrama 25-39 av TV4 (%). N=139.

Vilken ar den framsta anledningen till att du konsumerar TV-
innehall fran SVT1?

0% 48%
(]
45% 38% 40%
0
40%
35% % o
30%
%
25% 2 "
%
20% :
15%
0
10% 2 L
0
5%
0%
Kvinna Man Totalt
m Har inte linjar-tv u For att underhélla mig sjalv

For att l&ra mig nya saker/fa information ®m Fér att fly fran vardagen och koppla av

m Annat

Figur 4. Behoven hos respondentema av SVT1 mellan kénen (%). N=139.
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Vilken ar den framsta anledningen till att du konsumerar TV-innehall
fran TV4?

45% 45%
45%

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Kvinna Totalt
m Har inte linjar-tv m Fér att underhdlla mig sjélv
For att lara mig nya saker/fa information m For att fly fran vardagen och koppla av

m For att ansluta till eller vara en del av social interaktion m Ej svarat
m Annat

Figur 5. Behoven hos respondentemna av TV4 mellan kénen (%). N=139.

Vilken ar den framsta anledningen till att du konsumerar TV-
innehall fran SVT1?

100%
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

% 3%

0% 0% % 0%
—

0%
Eftergymnasial Grundskola Gymnasium Totalt
utbildning

m Har inte linjér-tv m For att underhalla mig sjalv
Fér att 1éra mig nya saker/fa information m Fér att fly fran vardagen och koppla av
= Annat

Figur 6. Behoven hos respondentema av SVT mellan utbildningsnivdema (%). N=139
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Vilken ar den framsta anledningen till att du konsumerar TV-innehall
fran TV47?

100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

57%

46%

43%
38%

% 0% 0% 0% 0% %1% 3%

Eftergymnasial utbildning Grundskola Gymnasium Totalt
(t.ex. folkhdgskola,
universitet)

mHar inte linjar-tv u For att underhalla mig sjalv
Fér att |&ra mig nya saker/fa information m Fér att fly fran vardagen och koppla av
m For att ansluta till eller vara en del av social interaktion m Ej svarat

mAnnat

Figur 7. Behoven hos respondentema av TV4 mellan utbildningsnivaema (%). N=139

Vilken ar den framsta anledningen till att du konsumerar TV-
innehall fran SVT17?

80% 8
0

70%

60%

45%

50% 43%
40%
30%

20%

%1%

10%

%4%

%0%

0%
Gles landsbygd Landsbygd Stadsomrade Storstadsomrade Totalt

m Har inte linjar-tv m Fér att underhalla mig sjalv
Fér att |&ra mig nya saker/fa information m Fér att fly fran vardagen och koppla av

® Annat

Figur 8. Behoven hos respondentema av SVT1mellan boendeomradena (%). N=139
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Vilken ar den framsta anledningen till att du konsumerar TV-
innehall fran TV47?

80% 78%
0
70%
60% 55%
’ . 52%
50%
42%
40%
30%
20%
10%
20%0%0 %%
0%
Gles landsbygd Landsbygd Stadsomrade Storstadsomrade Totalt
mHar inte linjar-tv m For att underhalla mig sjélv
Fér att |dra mig nya saker/fa information m For att fly frén vardagen och koppla av

m For att ansluta till eller vara en del av social interaktion m Ej svarat

m Annat

Figur 9. Behoven hos respondentema av TV4 mellan boendeomradena (%). N=139

Vilken ar den framsta anledningen till att du
konsumerar TV-innehall fran SVT Play?

70% V.

60%

50%

40%

30% ©

20%

T dy L 0D

0%

Har inte SVT For att For att |&ra mig For att fly fran  For att ansluta Annat
Play underhalla mig nyasaker/fa  vardagen och till eller vara en
sjalv information koppla av del av social
interaktion

Figur 10. Behoven hos respondentema i dldrama 25-39 av SVT Play (%). N=139.
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Vilken ar den framsta anledningen till att du
konsumerar TV-innehall fran TV4 Play?

80% 28
o

70%
60%
50%
40%
30% 99,
20% 0 o 7% o o
0 - & L L
0%
Har inte Foratt  Forattlara For att fly For att Annat
TV4 Play underhalla mignya fran ansluta till
migsjalv = saker/fa  vardagen eller vara
information och koppla en del av
av social
interaktion

Figur 11. Behoven hos respondenterna i dldrama 25-39 av TV4 Play (%). N=139.

Vilken ar den framsta anledningen till att du konsumerar TV-innehall
fran SVT Play?

63%

70%

59%

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Kvinna Man Totalt
mHarinte SVT Play m For att underhdlla mig sjélv
For att Idra mig nya saker/fa information m For att fly fran vardagen och koppla av

m For att ansluta till eller vara en del av social interaktion m Annat

Figur 12. Behoven hos respondenterna av SVT Play mellan kénen (%). N=139.
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Vilken ar den framsta anledningen till att du konsumerar TV-
innehall fran TV4 Play?

80% 75% 69% 73%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

% 6%

Kvinna Totalt

mHar inte TV4 Play B For att underhalla mig sjélv
For att lara mig nya saker/fa information m For att fly fran vardagen och koppla av

m For att ansluta till eller vara en del av social interaktion m Annat

Figur 13. Behoven hos respondentemna av TV4 Play mellan kénen (%). N=139.

Vilken ar den framsta anledningen till att du konsumerar TV-innehall
fran SVT Play?

100%
100%

90%
80%
70%

59%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Eftergymnasial utbildning Grundskola Gymnasium Totalt
mHar inte SVT Play mFar att underhélla mig sjalv
Fér att lara mig nya saker/fa information mFor att fly fran vardagen och koppla av

m For att ansluta till eller vara en del av social interaktion m Annat

Figur 14. Behoven hos respondentera av SVT Play mellan utbildningsnivaemna (%). N=139
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Vilken ar den framsta anledningen till att du konsumerar TV-
innehall fran TV4 Play?

100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

80%
73%

Eftergymnasial Grundskola Gymnasium
utbildning

mHarinte TV4 Play m For att underhalla mig sjélv
Fér att lara mig nya saker/fa information m Foér att fly fran vardagen och koppla av

m For att ansluta till eller vara en del av social interaktion m Annat

Figur 15. Behoven hos respondentema av TV4 Play mellan utbildningsnivdema (%). N=139

Vilken ar den framsta anledningen till att du konsumerar TV-innehall
fran SVT Play?

80% 71%
70%
80%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

61% 63% 63%
56%

Gles landsbygd Landsbyggd Stadsomrade Storstadsomrade Totalt
mHar inte SVT Play mFor att underhdlla mig sjélv
For att lara mig nya saker/fa information m For att fly fran vardagen och koppla av

= For att ansluta till eller vara en del av social interaktion = Annat

Figur 16. Behoven hos respondenterna av SVT Play mellan boendeomradena (%). N=139
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Vilken ar den framsta anledningen till att du konsumerar TV-innehall
fran TV4 Play?

90% 84%
80% 74% 73%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Gles landsbygd Landsbygd Stadsomrade Storstadsomrade Totalt
mHar inte TV4 Play m For att underhalla mig sjélv
Fér att lara mig nya saker/fa information m For att fly fran vardagen och koppla av

m For att ansluta till eller vara en del av social interaktion m Annat

Figur 17. Behoven hos respondentema av TV4 Play mellan boendeomradena (%). N=139

Pa en skala 1-5, hur enkelt/svart
upplever du det ar att anvanda SVT1?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

P& en skala 1-5, hur enkelt/svart upplever du det &r att
anvanda SVT17?

1 m2 u3 w4 w5 mEjsvarat

Figur 18. Upplevd enkelhet hos respondentema i aldrama 25-39 av SVT1 (%). N=139.
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Pa en skala 1-5, hur enkelt/svart
upplever du det ar att anvanda TV4?

0,

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Pa en skala 1-5, hur enkelt/svart upplever du det &r att
anvéanda TV4?

1 2 03 B4 m5 EEjsvarat

Figur 19. Upplevd enkelhet hos respondentema i dldrama 25-39 av TV4 (%). N=139.

Pa en skala 1-5, hur enkelt/svart
upplever du det ar att anvanda SVT
Play?

80%
60%
40%
20%

0%
Pa en skala 1-5, hur enkelt/svart upplever du det &r att
anvéanda TV4?

1 2 03 B4 m5 EEjsvarat

Figur 20. Upplevd enkelhet hos respondentema i dldrama 25-39 av SVT Play (%). N=139.
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Pa en skala 1-5, hur enkelt/svart
upplever du det ar att anvanda TV4
Play?

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Pa en skala 1-5, hur enkelt/svart upplever du det &r att
anvanda TV4?

1 2 03 B4 m5 EEjsvarat

Figur 21. Upplevd enkelhet hos respondentema i dldrama 25-39 av TV4 Play (%). N=139.

Vad far dig framst att vilja anvanda

SVT1?
35%
35%
30%
25%  21%
0
10% l 59% ' s, 1%
al-058
0%
o & @ & & > &
SR & @ N & &
& & & N
A & 4\{‘\\ ,‘,}'\@' 6’§\
@ P & &
ey &

Figur 22. Upplevd anvandbarhet hos respondentema i dldrama 25-39 av SVT1 (%). N=139.
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Vad far dig framst att vilja anvanda
TV4?
45% 42%
0 0,
40% 37%
35%
30%
25%
20%
15% o
10% il . oy S A%
0, o o 0
o & & Q Ry & > >
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Figur 23. Upplevd anvandbarhet hos respondentema i aldrama 25-39 av TV4 (%). N=139.

Vad far dig framst att vilja anvanda SVT Play?

40%

40%

35%

30%

0,

2% 19% 18%

20% 16%

15%

10% 6%
5% 1% 1% .
0%

0
o e > 8} 3 "y
& & ¢ @ ¥
) ;{\Q\;&' \\« o "@& ¥
.\\& 5 @ \‘\@"\' b‘§\
A & & ° o
& 5 ¥ Lo
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Figur 24. Upplevd anvandbarhet hos respondentemna i ldrama 25-39 av SVT Play. N=139
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Vad far dig frimst att vilja anvinda

TV4 Play?
0% 62%
60%
50%
40%
30%
0% 0% o e 0%
[1] 0
13‘;’2 » = P 9P 5 >
> & & > oy > &
& N & OB
& g & >
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Figur 25. Upplevd anvandbarhet hos respondentema i dldrama 25-39 av TV4 play (%). N=139.
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Bilaga 4

Webbenkat

Linjar-TV och streamingtjanster

Hej! Vi som har konstruerat den har enkéaten heter Julia och Sofia. Vi laser
mediekreatérprogrammet pa Linnéuniversitetet i Kalmar. Pa mediekreatérprogrammet
ingar det att skriva ett examensarbete pa 15 hogskolepoing. Syftet med denna studie &r
att undersoka aldersgruppen 25-39 ars attityd till SVT1 och TV4 samt SVT Play och TV4
Play, for att se vilka behov dessa tillfredsstaller. Enkaten tar ca 5 minuter att genomfora.

Det ar frivilligt att delta i den har undersokningen och vi tackar for att du vill hjélpa till att
svara pa vara fragor. Du kommer att vara anonym och ingen personlig data kommer att
samlas in och dina svar kommer att markas med ett diarienummer for att vi ska kunna
analysera svaren korrekt efterat. Dina svar kommer enbart anvandas i denna studie och
inte i nagot annat syfte.

Innan du borjar svara pa enkaten behover du godkanna att inga i studien genom att klicka i
rutan nedanfor.

o —) &

53 Not shared

* Indicates required question

Godk&annande *

O Jag godkanner att delta i studien

Next Clear form
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Alder? *

Choose v
Kon *

Choose v

| vilken typ av omrade bor du i? *

Choose v

Vilken &r din hogsta avslutade utbildningsniva? *

Choose v
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Vad foredrar du?

QO svti
O 1v4

Vad foredrar du?

O SVTPlay

O Tv4Play

Vad foredrar du?

O svmi

O svTPlay

Vad foredrar du?

O 1va

O Tv4Play
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Linjar-tv
De kommande fragorna kommer att handla om din anvandning av de tablastyrda tv-
kanalerna (linjara kanalerna) SVT1 och TV4.

Vilken ar den framsta anledningen till att du konsumerar TV-innehall fran SVT1?

For att underhalla mig sjélv

For att lara mig nya saker/fa information

For att ansluta mig till eller vara en del av social interaktion
For att fly fran vardagen och koppla av

Har inte linjar-tv

O OO0OO0OO0O0

Other:

Vilken ar den framsta anledningen till att du konsumerar TV-innehall fran TV4?

For att underhalla mig sjélv

For att lara mig nya saker/fa information

For att ansluta till eller vara en del av social interaktion
For att fly fran vardagen och koppla av

Har inte linjar-tv

© 00000

Other:
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Nar du tittar pa SVT1, vad tittar du framst pa?

O Nyheter (t.ex. nyhetesrapportering)

O Dokumentér och fakta (t.ex. historiska berattelser)
O Sport (t.ex. fotbollsmatch, hockeymatch)

O Underhallning (t.ex musik-show, tavlingsprogram)
(O Serie (t.ex. drama, komedi)

O Film (t.ex. action, romantik)

O Livsstil och reality (t.ex. dokusapor)

(O other:

Nar du tittar pa TV4, vad tittar du framst pa?

O Nyheter (t.ex. nyhetesrapportering)

(O Dokumentar och fakta (t.ex. historiska berattelser)
O Sport (t.ex. fotbollsmatch, hockeymatch)

O Underhallning (t.ex musik-show, tavlingsprogram)
O Serie (t.ex. drama, komedi)

O Film (t.ex. action, romantik)

O Livsstil och reality (t.ex. dokusapor)

QO other.
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Vad far dig framst att vilja anvanda SVT1?

O
O

O OO0OO0O0

Anvandarvéanlighet
Bildkvalitet och ljud
Kostnadseffektivitet
Utbud

Tillganglighet

Har inte linjar-tv

Other:

Vad far dig framst att vilja anvanda TV4?

O
O

O OO0OO0O0

Anvandarvanlighet
Bildkvalitet och ljud
Kostnadseffektivitet
Utbud

Tillganglighet

Har inte linjar-tv

Other:
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Pa en skala 1-5, hur enkelt/svart upplever du det ar att anvanda SVT1?

Valdigt enkelt (t.ex. latt att O O O O O Valdigt svart (t.ex. svart att
komma till kanalen) komma till kanalen)

Pa en skala 1-5, hur enkelt/svart upplever du det &r att anvanda TV4?

Valdigt enkelt (t.ex. latt att O O O O O Valdigt svart (t.ex. svart att
komma till kanalen) komma till kanalen)

Streamingtjanster
De kommande fragorna kommer att handla om din anvandning av streamingtjansterna SVT
Play och TV4 Play

Vilken &r den framsta anledningen till att du konsumerar TV-innehall fran SVT Play?

O For att underhalla mig sjalv

For att lara mig nya saker/fa information

For att ansluta till eller vara en del av social interaktion
For att fly fran vardagen och koppla av

Har inte SVT Play

O O OO0O0O

Other:
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Vilken ar den framsta anledningen till att du konsumerar TV-innehall fran TV4 Play?

O For att underhalla mig sjalv

(O For attlara mig nya saker/fa information

(O Férattansluta till eller vara en del av social interaktion
O For att fly fran vardagen och koppla av

(O Harinte TV4 Play

O other:

Nar du tittar pa SVT Play, vad tittar du framst pa?

O Nyheter (t.ex. nyhetesrapportering)

(O Dokumentar och fakta (t.ex. historiska beréttelser)
O Sport (t.ex. fotbollsmatch, hockeymatch)

O Underhallning (t.ex musik-show, tavlingsprogram)
(O serie (t.ex. drama, komedi)

O Film (t.ex. action, romantik)

O Livsstil och reality (t.ex. dokusapor)

O other:
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Nar du tittar pa TV4 Play, vad tittar du framst pa?

Nyheter (t.ex. nyhetesrapportering)

Dokumentér och fakta (t.ex. historiska berattelser)
Sport (t.ex. fotbollsmatch, hockeymatch)
Underhallning (t.ex musik-show, tavlingsprogram)
Serie (t.ex. drama, komedi)

Film (t.ex. action, romantik)

Livsstil och reality (t.ex. dokusapor)

Other:

Q0000000

Vad far dig framst att vilja anvanda SVT Play?

Anvandarvéanlighet
Bildkvalitet och ljud
Kostnadseffektivitet
Utbud

Tillganglighet

Har inte SVT Play

Other:

SR OB ORORORONS
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Vad far dig framst att vilja anvanda TV4 Play?

(O Anvéndarvanlighet
Bildkvalitet och ljud
Kostnadseffektivitet
Utbud

Tillganglighet

Har inte TV4 Play

Other:

O OOO0OO0O0

Pa en skala 1-5, hur enkelt/svart upplever du det ar att anvanda SVT Play?

Vildigt enkelt (t.ex. l4att att O O O O O Valdigt svart (t.ex. svart att
navigera sig pa tjansten) navigera sig pa tjansten)

P& en skala 1-5, hur enkelt/svart upplever du det &r att anvanda TV4 Play?

1 2 3 4 5

Valdigt enkelt (t.ex. latt att O O O O O Valdigt svart (t.ex. svart att
navigera sig pa tjansten) navigera sig pa tjansten)

Tack for att du tog dig tid att svara pa denna enkat!
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