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1. Inledning

I detta examensarbete har jag valt att skriva om forskolldrares syn pa konflikter och
konflikthantering i forskolan. Mitt intresse for detta @mnesomrade beror frimst pa att jag
tycker det &dr viktigt att kunna hantera konflikter pa ett bra sitt redan i de yngre aldrarna.
Under min VFU (Verksamhetsforlagd utbildning) har jag ett flertal ganger upptickt
pedagogers olika sitt att hantera konflikter. Det har fatt mig att vidare fundera pa vilka
strategier pedagoger egentligen anvinder sig av och om de verkligen tidnkt igenom
tillvigagangssitt. Finns det en tanke bakom varje handling eller gor de som de alltid 1
gjort?

Enligt Utas Carlsson (2001) sa dr vara beteenden och attityder beroende av hur vi ténker.
Vidare skriver forfattaren att vi maste lara oss lampliga sitt att hantera konflikter sa att vi inte
kanner oss obehagliga och haller oss undan dem. Genom att kunna hantera konflikter kénner
vi oss delaktiga och positiva till en utveckling av problem dér vi annars kanske hade ként oss
maktlosa.

Pa ldrarutbildningen har vi fatt ganska lite kunskap om hur man kan hantera konflikter, jag
tror att det behdvs mer av detta inom varje kurs. Lirarforbundets ordférande i studerande
kommittén Susanne Vilinen Onskar att konflikthantering skall genomsyra hela
lararutbildningen. Vilinen menar att eftersom konflikter finns Overallt sa dr det viktigt att

kunna hantera dem oavsett var de uppstar (Ldrarnas tidning nr 10, 2006).

1.1 Bakgrund

Konflikter uppstar varje dag, de &r en del av vardagen Lind (2001). Lind menar att om man
hanterar dem pa ritt sitt sa har man chans till att ldra sig nagot nytt. Barn kan ldra sig att
hantera konflikter pa ett sitt som kan ge dem kunskaper for livet. Ekstam (2004) skriver om
tva olika hiandelseforlopp i hanteringen av konflikter. Enligt Ekstam beror utvecklingen av
forloppen pa hur man hanterar konflikten. Antingen blir det ett destruktivt forlopp dir
samarbetet, trivseln och arbetsresultatet forstors eller ett konstruktivt som utvecklar de
inblandade och for verksamheten framat. Vilket av dessa forlopp det blir, beror enligt
forfattaren helt pa hur de inblandade samt omgivningen hanterar konflikten.

Enligt Laroplanen for forskolan (1998) skall alla som arbetar i forskolan: stimulera barnens
samspel och hjdilpa dem att bearbeta konflikter samt reda ut missforstand, kompromissa och

respektera varandra (Lararnas handbok 2004:29).



Forskolan skall ocksa striva efter att varje barn: Utvecklar sin formaga att fungera enskilt
och i grupp, att hantera konflikter och forsta rdattigheter och skyldigheter samt ta ansvar for
gemensamma regler (Ldrarnas handbok 2004:30).

I dagens samhille dr det vanligt med en negativ syn pa konflikter vilket leder till ridsla for
dem samt en kénsla av obehag (Utas Carlsson 2001). Forfattaren menar vidare att det
nodvindigtvis inte behdver vara pa det viset om man lir sig hantera dem pa ett konstruktivt

satt.

1.2 Syfte och fragestillningar

Syftet med denna undersokning dr att ta reda pa forskolldrares syn pa konflikter samt hur de
sdger sig hantera dem. Jag vill ocksa undersoka vad de gor for att forebygga konflikter.
Utifran syftet med min undersokning kommer jag att soka svar pa foljande fragestéllningar:

e vad har forskolldrare for syn pa konflikter?

e hur beskriver forskolldrare att de hanterar konflikter med/mellan barn i fyraarsalder?

e hur beskriver forskollédrare att de forebygger konflikter?

1.3 Begreppstorklaringar

Jag anvinder mig av begreppet konflikt i min undersdkning. Begreppet syftar till vardagliga
konflikter som kan uppsta mellan barn eller mellan barn och vuxna inom forskolan. Foljande
definition av begreppet hinvisar jag till nir jag skriver om konflikt i min studie: En kollision
mellan intressen, virderingar, handlingar eller inriktningar (De Bono 1986:15).

Jag anvinder mig ocksa av begreppen syskonavdelning och smabarnsavdelning. Med
syskonavdelning syftar jag pa barn i tre- till femarsalder och smabarnsavdelning barn fran ett-

till tre ar.

1.4 Avgriansningar

Jag har valt att avgrinsa min undersokning till barn i fyraarsalder. Jag har ocksa valt att endast

intervjua forskollédrare.



2. Teoretiska utgangspunkter

Jag har tagit intryck av den kognitiva stadieteori av utvecklingen som den schweiziske
biologen Jean Piaget (1896-1980) har framstillt. Enligt Bunkholdt (1995) sa dr Piagets
grundtanke att all inldrning och utveckling sker genom handling. For smabarn giller det
konkreta och praktiska handlingar medan senare i livet sa kan de ocksa ske mentalt genom
reflektioner 6ver problem och olika 16sningar. Nir barn far hantera och gora saker sa kan de
fa en begripligare bild av virlden genom de erfarenheter de far med sitt handlande.

Jag har ocksa valt att beskriva utvecklingen utifran Erik H Eriksons (1902-1994)
psykosociala modell. Enligt Bunkholdt (1995) sa skiljer sig Eriksons modell fran Piaget
genom betoningen pa det kinslomissiga perspektivet. Erikson beskriver utvecklingen av
kanslomissiga forhallanden som bland annat sjédlvkinsla och trygghet. Vidare sag han miljon
som en viktig bestandsdel i utvecklingen medan Piaget intresserade sig for det intellektuella
som till exempel problemlosning, miljo och samspel med andra minniskor dr av ganska lite
betydelse i hans teori. Forfattaren skriver vidare att man kan se vissa paralleller mellan de
bada teorierna, ett exempel kan vara att de bada har tankemissiga aspekter pa ménniskans
reaktioner.

Valet av just dessa tva utvecklingsteorier grundar sig pa att jag vill fa en forstaelse for
fyraaringars utveckling och precis som Mangs & Martell (1995) pastar sa tror jag att teorierna

kan ge mig underlag for en uppfattning om ménniskans inre.

2.1 Piaget och Homburger Eriksons utvecklingsteorier

2.1.1 Piagets stadieteori

Piaget ansag att utvecklingen sker genom att barn tillignar sig kunskaper och forstaelse
genom sina handlingar. Det dr en huvudsaklig forutsittning for utvecklingen. Nir barn
mognar sa okar ocksa deras formaga till att tinka Gver sina upplevelser vilket dr resultatet av
den intellektuella utvecklingen enligt Piaget.

Vidare menar forfattaren att Piaget beskriver ménniskans utveckling i olika stadier och i
varje stadium fordndras ménniskans sitt att forsta. Enligt Bunkhold (1995) sa tidnker barn
annorlunda nér de gar fran ett stadium till ett annat och det giller alla barn oavsett var de bor,
utvecklingen dr generell. Jerlang (1988) skriver att det inte gar att hoppa Gver nagot stadium

eftersom varje stadium ir beroende av varandra. Bunkholdt (1995) skriver att det enligt



Piaget sker forandringar hos alla barn i spraket, tinkandet och leken ndr de gar Over till ett
nytt stadium.

Barn i fyra ars alder befinner sig i det preoperationella stadiet enligt Piaget och dér blir de
kvar tills de gar over till nédsta stadium vid sex eller sjuarsaldern (Bunkholdt 1995). Det
preoperationella stadiet kdnnetecknas av att barn borjar utveckla formagan att se saker och
ting i sitt inre. Tidigare har de varit beroende av att se saker och uppleva hindelserna for att fa
en forestdllning av dem men nu borjar de fa bilder inom sig av saker och hiandelser som de
inte ser eller erfar. De kan leka lekar som innehaller foremal som forestiller nagot annat, ett
bord kan bli en bat och sa vidare. (Jerlang 1988).

Trots utvecklingen av de inre forestillningarna sa dr barn i fyradrsaldern beroende av
direkta hiandelser, de tinker det de ser. Oftast fister de sin uppmérksamhet pa vissa delar av
ett foremal eller i en situation (Evenshaug & Hallen 2001). Jerlang (1988) pastar da att det
ibland kan vara svart for vuxna att diskutera med barn som &r i det tinkandet eftersom de inte
kan ta till sig av tva olika perspektiv, barnen kan ju bara se en del av situationen och bilda sig
en uppfattning efter det.

Enligt Bunkholdt (1995) sa dr fyraaringars tinkande ocksa egocentriskt vilket innebér att de
har svart for att ta andras perspektiv och de ser sig sjdlva vara orsak till allt som hénder.
Jerlang (1988) menar ocksa att de tror att alla andra tdnker och upplever virlden precis
likadant som de sjdlva gor. Pa sa sitt kan de hdrma andra och tro att det var deras idé fran
borjan.

Jerlang skriver vidare att barn ldr sig genom imitation och darfér maste de vuxna tinka pa
sitt beteende och sina normer. Man maste som vuxen vara tydlig och konkret i inldrning av
normer.

Piaget ansag att barns intresse och nyfikenhet for sin omvérld var av stor betydelse, han
menade att de lir sig genom handlingar och det &r intresset som ir det styrande. Som vuxen dr
det da viktigt att tinka pa var barnet befinner sig i utvecklingen eftersom forstaelsen &r
annorlunda i olika aldrar. I forskolan bor man bygga pa barns intressen som bland annat &r

leken och deras konkreta undersdkningar av virlden (Jerlang 1988).

2.1.2 Homburger Eriksons kristeori
Eriksons teori benimns ibland som kristeori eftersom han ansag att méanniskan utvecklas hela
livet och alla gar igenom atta olika utvecklingsfaser dir samtliga innehaller en utvecklingskris

som maste konfronteras (Jerlang 1988). En utvecklingskris &r ett tillstand dd man moter nya



uppgifter och inte vet om man klarar dem eller inte (Bunkoldt 1995). Enligt Jerlang (1988)
skall man inte se kriserna som nagra katastrofer utan perioder dir individen antingen l6ser
krisen pa ett bra sitt och utvecklas eller pa ett felaktigt sétt och himmas i sin utveckling.

Bunkholdt (1995) skriver att enligt Erikson sd maste barnen ha positiva erfarenheter fran
tidigare faser for att klara av de nya pa ett bra sitt. Vidare menar han att de maste fa en positiv
grundinstillning till varje fas och det far de genom samspelet med omgivningen. I borjan dr
det fordldrarna som maste tillgodose barnens behov och sjdlvklart klarar de inte alla, barn
maste fa mota besvikelser och motgangar for att klara svarigheter eller konflikter. Det viktiga
ar att de positiva inslagen i samspelet mellan barn och forildrar Gverviger de negativa sa att
de kan fa en positiv grundattityd. En grundattityd ar enligt Erikson hur barnet uppfattar sig
sjdlv och omvirlden. Barn med positiva grundattityder far ofta positiva reaktioner fran
omvirlden och kinner sig dessutom bekriftade. De har ocksa en positiv instillning till sin
omgivning samtidigt som de vagar kénna tilltro till andra ménniskor. Erikson pastar att dessa
grundattityder dr mycket varaktiga, sker det en storning i utvecklingen kan effekterna bli
langvariga.

Enligt Bunkholdt (1995) sa ansag Erikson att barn i fyraarsaldern befinner sig i
initativfasen. I den hér fasen dr de typiska behoven for barn att utforska och behirska saker
och ting. Andra behov dr ocksa nyfikenhet, fortsatt sjdlvstindighet och grianssittning.

Vid den hir édldern sa okar barn sin utforskning av virlden allteftersom de far bittre
koncentrationsformaga och bittre minne. Tidsperspektivet blir lingre och bilderna av familjen
stabilare vilket leder till mer sjélvstindighet. Barnen far ocksa ett bittre sprak som de kan
anvinda till att fa och ge information och pa sa sitt forsta olika sammanhang. Vidare menar
Bunkholdt att i den hir fasen dr motet med omgivningen avgorande for en positiv utveckling
av grundattityden som enligt Erikson innebir att barnet kan ta initiativ och kénna stolthet. I
den hir aldern ar det inte bara fordldrar som ingar i barnens omgivning utan ocksa
forskolepersonal och andra som barnet moter.

Barn med en positiv grundattityd vagar prova pa nya saker eftersom de har utvecklat
sjalvtillit och tron pa sig sjdlva. For att barnen skall kunna utvecklas positivt sa édr det viktigt
for omgivningen att se det enskilda barnets formaga och inte jamfora med andra barn. Om
barnet och omgivningen hela tiden jamfor det med andra och tror att man maste vara lika bra
eller bittre sa skapas konkurrens. Risken blir att barnet alltid forlorar och slutligen far en
negativ grundattityd. Barn med negativa grundattityder blir oftast tillbakadragna och passiva.

De undviker nya saker i ridslan for misslyckanden. De kan ocksa overdriva kraven pa sig

10



sjdlva for att kunna bli bittre dn andra. Detta kan leda till misslyckanden och en negativ

sjdlvkénsla.

2.2 Tidigare forskning

Utifran tidigare studier som gjorts av bland annat Roza Pawlowska, Andrzej Szklarski och
Thomas Ljungberg samt dvrig litteratur som till exempel Gunilla O. Wahlstrdom, Arne Maltén
med flera kommer jag att beskriva vad en konflikt dr och forklara destruktiv och konstruktiv
utveckling av konflikter. Jag har dven valt att beskriva orsaker till konflikter samt hur vuxnas
forhallningssétt forutsétter den konstruktiva konflikthanteringen.

Vidare ndmner jag hur man kan anvinda medling som konstruktiv metod till att hantera

konflikter inom forskolan. Jag avslutar med en text om forebyggande arbete.

2.2.1 Vad ér en konflikt?
Ordet konflikt kommer fran latinska conflictus och betyder sammanst6tning (Lind 2001).
Enligt de Klerk (1991) sa uppstar konflikter mellan individer nir olika viljor eller intressen
stoter ihop med varandra. de Klerk menar att konflikter oftast d&r komplicerade eftersom de
inblandade inte alltid vet vad de vill eller varfor. De forsvarar dnda sin vilja pa ett kraftfullt
sitt vilket kan leda till starka kdnslor hos bade de inblandade och omgivningen. Dessa kénslor
menar forfattaren riskerar att forvirra konfliktsituationen dnnu mer. Forfattare O. Wahlstrom
(1996) skriver att konflikter uppstar mellan individer nér egna handlingar och virderingar inte
stimmer Overens med andras och vidare leder till missforstand hos varandra.
Ett sdtt att gruppera och se pa konflikter enligt Lind (2001:9) kan vara foljande:

e Man har olika mal, intressen och virderingar.

e Man hindrar nagon fran att uppna sitt mal.

e Man far inte sina grundlidggande behov tillfredsstillda.

e Det foreligger fientlighet.

e Motsittningar rader mellan olika intressen.

e Motsittningar rader mellan olika livsstilar.

e Man reagerar pa nagot som man kénner sig tvingad att gora.

e Man missforstar eller feltolkar.
Vidare menar hon att den storsta gruppen av konflikter ligger i den sista punkten, ménniskor

missforstar helt enkelt varandra vilket leder till konflikter.
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2.2.2 Orsaker till konflikter

Om man vet de bakomliggande orsakerna till en konflikt har man littare for att utreda
konkreta konflikter vilket vidare kan underlitta for konflikthanteringen (Szklarski 1996).
Enligt Ohman (1996) s kan konflikter uppstd av en miingd orsaker men de vanligaste inom
forskolan dr bland annat att man har olika intressen och virderingar. Vidare skriver forfattaren
att en annan orsak kan vara att de vuxna i forskolan inte kan tolka eller har tid till barnens
olika behov. Nagot som ocksa kan bidra till manga onodiga konflikter dr en otrygg barngrupp.
Gruppens oro bidrar till att toleransnivan sdnks och barnen hamnar oftare i brak eftersom de

lattare feltolkar varandra i ett oroligt klimat.

Mellan barn

Barn i forskola vistas dagligen i grupp och de tvingas ofta att sitta sina behov och intressen at
sidan for att kunna ingd i gruppen. Eftersom forskolebarn oftast &dr kvar i det egocentriska
tinkandet s kan det vara en bidragande faktor till att det uppstéir konflikter (Ohman 1996).
Forfattaren menar vidare att konflikter mellan barn oftast handlar om kontaktsvarigheter eller
missforstand mellan barn. Barn som har ett rikare sprak har littare att synas i gruppen och
ddrmed fa sina behov tillfredsstdllda medan de barn som har ett sdmre sprak far ta till andra
medel.

Enligt Ljungberg (1998) sa handlar cirka en tredjedel av barns konflikter om att de dr osams
over nagot abstrakt som till exempel regler i leken eller vem som skall vara vad i rolleken.
Vidare har forfattaren upptéckt genom barnobservationer att konflikter om saker férekommer
nistan lika ofta som de abstrakta, det kan handla om vem som skall ha gungan eller en viss
leksak och sd vidare. De minst forekommande konflikterna i studien var ndr barn storde

varandra i sina pagaende lekar eller att de forstorde nagot som nagon annan byggt.

Mellan barn och vuxna

Konflikter mellan vuxna och barn i forskolan handlar oftast om makt och virderingar (Ohman
1996). Med makt menar forfattaren hoga krav och regler som stélls pa barnen. Oftast beror det
pa osidkerhet fran den vuxne, han/hon vet inte hur man skall gora i vissa situationer vilket
vidare kan leda till hoga krav och onddiga konflikter.

Regler dr ocksa nagot som ger upphov till konflikter mellan barn och vuxna. Nir barnet
bryter mot regeln sa uppstar ofta en konflikt och dd menar forfattaren att det dr viktigt som

vuxen att inte bestraffa barnet utan ta reda pa varfor barnet gjorde pa det viset. Andra orsaker
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till konflikter kan vara att pedagogen har vissa virderingar om komplicerade &mnen som vald,

krig, religion eller agressitivitet och pa sa sétt hindrar barnet nir det visar ett visst beteende.

2.2.3 Destruktiva konfliktforloppet

Forskole- och skolpsykologen Roger Ellmin skriver i sin bok A#t hantera konflikter i skolan
(1997) om det destruktiva forloppet av konflikter. Ellmin menar att det hela startar med att de
involverade i konflikten har svarigheter med att hitta en konstruktiv 16sning. Ingen talar om
den, konflikten fornekas helt enkelt. Vidare i forloppet sa trappas konflikten upp eftersom den
blir alltmer kind for utomstaende. Slutligen 6kar trycket och nagon tvingas ta tag i konflikten.
Oftast blir det en ledare som 16ser det hela genom bestraffning av en eller ett par syndabockar.
Situationen kriver oftast en snabb 16sning eftersom den borjar bli ohallbar for bade de
involverade och omgivningen. Ledaren 16ser konflikten med hotelser eller atgiarder som till
exempel att lararen kastar ut eleven fran klassrummet.

For att barn skall se konflikter som nagot naturligt sa maste vi avdramatisera konflikterna
och hanteringen av dem. Vi maste dndra var instéillning till konflikter fran det negativa till det
positiva (Szklarski 1996) Huvudorsaken till misslyckad hantering av konflikter dr enligt
Szlarski var negativa syn pa konflikter.

Enligt Utas Carlsson (2001) sa utvecklas ocksa det destruktiva forloppet av konflikter bland
annat av att man kdnner sig maktlos. Niar man kidnner sig maktlos sa minskar ocksa
sjdlvkénslan och den inre sidkerheten, det finns ingen kraft till att hantera konflikten. Istillet
ignorerar eller skjuter vi upp den. Slutligen blir konflikten mycket svarlost allteftersom vara
kinslor blir negativa. Vidare menar forfattaren att det dr de vuxnas ansvar att lyssna och ta
barnen pa allvar, de maste ocksa kunna ge dem redskap for att kunna hantera svarigheter som
uppstar i livet. Om barn aldrig far vara med om eller se positiva 16sningar pa sina och andras
konflikter sa blir de hjdlplosa och det &r vi som ldr dem det.

Enligt Edling (1999) sa dr hantering av konflikter ingen medfédd férmaga utan nagot som
behover trdnas pa. Vidare menar forfattaren att de flesta av oss har svart for att kommunicera
pa ett respektfullt sétt vid en konflikt, istillet undviker man situationen eller surar och talar
illa om den andre bakom ryggen. Hanteringen kan ocksd ske genom vald eller med
krinkningar. Liksom Utas Carlsson menar Edling att det dr de vuxna som maste kunna

hantera konflikter for att ocksa barnen skall ldra sig.
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2.2.4 Konstruktiva konfliktforloppet
Genom att barn far ldra sig att hantera konflikter pa ett konstruktivt sitt sa forebygger man
bland annat for vald. Man far en tryggare miljé och barn/ungdomar kan utvecklas till goda
samhillsmedborgare (Utas Carlsson 2001).

Enligt Fahrman (1991) sa &r konflikter ett viktigt inslag for barn i forskolan, en forutsittning
ar att de blir hanterade pa ett konstruktivt sétt bade av barn och vuxna sa att en utveckling kan
ske. Ofta kan barnen sjidlva 16sa manga konflikter men viktigt &r att det finns vuxna i niarheten
som inte gar in och bedomer eller kritiserar utan hjédlper barnen att pa ett konstruktivt sitt na
en 16sning. De vuxna maste ocksa vara neutrala nir de hjélper barnen i en konflikt, de far
aldrig ta nagon av barnens parti och de maste ta hénsyn till barnens utvecklingsniva nir de
hanterar konflikter. Fahrman anser det ocksa viktigt att man berommer barnen nir de kommit
fram till en konstruktiv 16sning.

Maltén (1998) skriver om den vitaliserande synen pa konflikter vilket innebér att man ser
konflikter som en utmaning och uppfattar mojligheterna med dem. Med denna syn blir
hanteringen av konflikter konstruktiv och leder till att sjdlvtilliten 6kar och sjidlkdnnedomen
fordjupas samtidigt som vi tvingas att forklara vara virderingar och asikter. Konflikten ses
som positiv for organisationen eftersom den skapar reflektion och eftertanke samtidigt som
den kan leda till fornyelse. Man far ocksa en beredskap for framtida problem.

Enligt O. Wahlstrom (1996) sa maste vi bli medvetna om hur mycket man kan vinna pa
konflikter. Om vi ser konflikter som nagot naturligt sa kan mycket av den energi som gar till
oro och angest anvindas till nagot béttre. O. Wahlstrom menar att om en konflikt skall ha en
varaktig 16sning sa maste de involverade kunna sitta sig in i varandras upplevelser vilket
ytterligare leder till forstaelse av den andres handlingar. Vidare menar forfattaren att vi maste
kunna acceptera och tolerera oss sjilva fore vi kan sitta oss in i nigon annans situation. Ar
man trygg i sig sjdlv och har en sund sjdlvkénsla kan man ocksa lyssna pa andra utan att

kinna sig hotad.

2.2.5 Miljons paverkan pa konflikter

Brister i den pedagogiska miljon och dven i hemmet ger upphov till fler konflikter, det dr
resultatet av Roza Pawlowskas studie. Daliga hemférhallanden kombinerat med en skolmiljo
dér barnen inte blir sedda leder till konflikter som barnen hanterar genom att spotta, sla eller
stota omkull varandra. Pawlowska anser ocksa att skolan maste ha en narmare kontakt med

fordldrarna eftersom det verkar som barnen tar efter sina foridldrars beteenden nir det géller
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konfliktlosning. Vidare har hon ocksa upptickt att barn med spraksvarigheter ofta hamnar i
konflikter och tycker dérfor att skolan skall uppmirksamma dessa barn sérskilt (Szklarski

1996).

2.2.6 Vuxnas forhallningssitt- en forutséttning for konstruktiv konflikthantering
Det dr viktigt att som vuxen kunna hantera sina egna kénslor for att kunna hantera andras. Om
vi kan forklara vara egna och andras kinslor sa underlittar det for hanteringen av konflikter,
samtidigt som det ger oss mojligheter till att kunna leva ett meningsfullt liv. Man far aldrig
forbjuda barns kinslor utan istillet maste man hjidlpa dem till att hitta bra sitt att kunna
uttrycka dem pa (O. Wahlstrom 1996). Sma barn i forskolan kan ha svart for att kénna igen
och namnge kinslor, dédrfor dr det viktigt att trina det i barngruppen (Utas Carlsson 2001).
Aven Ohman (1996) belyser vikten av barns kiinslor. Forfattaren menar att vi alltid maste
bekrifta barnets kinsla genom att sitta ord pa den. Nér sedan barnet kinner att kdnslan dr
befogad och bekriftad kan kénslan avta och forst da kan man borja resonera kring vad som
har skett.

En annan forutsittning for att kunna hantera konflikter dr enligt O. Wahlstrom (1996) att
vara tydlig. Med det menar forfattaren att man maste kunna uttrycka sig sa att andra kan forsta
vad man menar. Budskapet som framfors maste ske med ett tydligt sprak samtidigt som
kroppsspraket maste stimma Overens med det som sdgs. Om man dr medveten om sitt
kroppssprak och sitt att uttrycka sig och hur det paverkar omgivningen sa kan man littare
samarbeta och hantera konflikter.

Enligt Ohman (1996) si varierar ofta sittet att se pa konflikter inom olika kulturer. Det sigs
att vi i Sverige dr konfliktundvikande. Med det menas att vi hellre glider undan 4n séger vad
vi egentligen star for. Vi dr ocksa mer villiga till att diskutera med barnen i konflikter redan
nir de #r smi. Att diskutera med barn #r vildigt bra men ocksé Ohman framhéller att
tydligheten &r viktig ndr man talar med barn. Man maste vara entydig i sitt kroppssprak och
sina ord.

O. Wahlstrom (1996) skriver ocksa om virdet av att kunna lyssna pa barnen i en konflikt
utan att doma och ge formaningar. Om de inblandade kinner att nagon lyssnar sa kan man
komma nirmare en 16sning. Aven de som #r mitt uppe i konflikten méste lira sig att lyssna pa
varandra utan att bli avbrutna. Det blir mycket léttare att lyssna till den andre om man sjilv

fatt tala till punkt.
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2.2.7 Konflikthantering

Enligt O. Wahlstrom (1996) sa ar den kommunikativa kompetensen mycket viktig for
konflikthantering och da speciellt for ledare. Saknar ledaren kompetensen kan det heller inte
ske nagra fordndringar i verksamheten. Forfattaren menar vidare att konstruktiv
konflikthantering &r nagot som alla manniskor borde ha med sig i livet, det &r en livskunskap.

En konstruktiv konflikthanteringsmetod som kan tillimpas inom forskolan &dr medling.

Medling

Ett sitt att hantera konflikter pa som dr mycket kraftfullt 4r medling. Medling betyder att man
forsoker astadkomma en 6verenskommelse eller forsoning enligt den svenska ordboken (Lind
2001). Vidare beskriver forfattaren att det dr en process som sker i olika steg dir en neutral
tredje part hjdlper de inblandade till att de sjdlva skall finna en 16sning. Lind menar att det inte
handlar om att fordoma nagon eller se till vem som har ritt eller fel i konfliktsituationen.
Sjdlva processen ar lika viktig som malet och meningen &r att bada de inblandade skall kénna
sig ndjda med 16sningen. Om alla kénner att de vinner nagot pa losningen sa blir det
forhoppningsvis en hallbar sadan eftersom de inblandade kdnner ansvar for den. Enligt
forfattaren dr syftet med medling att barnen skall fa ge uttryck for sina behov och intressen
samtidigt som deras sjdlvfortroende stirks genom att de sjdlva far ta ansvar for konflikten.
Viktigt dr ocksa att man visar lika mycket hinsyn till barnens kénslor som till vad som har
hént. Enligt Lind kan man som vuxen vid en konflikt stilla tva fragor till barnen som dr
foljande: Vad har hdnt? och Hur kdnner du infor det som har hdnt?. Genom att stilla
fragorna far man fram bade vad som har hint och hur de kénner infor det. Medlingsprocessen
hjélper alla som &r involverade i en konflikt att kunna hantera den pa ett konstruktivt sitt och
dven trdna dem for konflikter i framtiden.

Medling kommer fran borjan fran USA och Kanada dir det har sitt ursprung fran
rattsvdsendet. Metoden anvinds ocksa flitigt i England och Norge. Larare som anvénder sig
av metoden dr mycket positiva till den eftersom skolan som helhet far ett lugnare klimat och
eleverna kommunicerar mer med varandra samtidigt som de Ioser konflikter pa ett

uppfinningsrikt sitt utan att behova ta till vald (Lind 2001).

2.2.8 Att forebygga konflikter

Enligt Ellmin (1985) kan man forebygga konflikter genom att 6ka formagan till att forsta

samspelet mellan sig sjialv och omgivningen. Man kan ocksa bli bittre pa att hantera
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konflikter genom att vidareutbilda sig inom omradet. Det kan vara svart att se var gransen gar
for forebyggande och direkt konfliktlosning i en konfliktsituation. Vidare forklarar Ellmin
(1985:155) att en god konfliktlosning dr i sig forebyggande da den gor de inblandade bdittre
rustade att hantera ndsta konflikt.

Om man vet vad som kan orsaka konflikter dr det littare att forebygga dem pastar Szklarski
(1996). Vidare skriver forfattaren i sin studie Barn och konflikter om att det dr viktigt med ett
forebyggande arbete redan i de yngre aldrarna eftersom man tror att valdstendenser bland barn
kan bero pa alltfor lite uppmirksammande av konflikter och konflikthantering. Forfattaren
framhaéller ocksa att som vuxen maste man ha ett bestimt och kommunikationsfrimjande
forhallningssitt vid sin hantering av barns konflikter. Man maste underlitta for ett gemensamt
perspektiv hos barnen sa att de forsoker leva sig in i andras situation samt Oppet samtala med
varandra. Szklarski upptickte i sin studie att i den pedagogiska praktiken var det mer vanligt
att man anviande sig av tva andra metoder som gjorde det svart for barnen att fa ett gemensamt
perspektiv i sin konflikthantering.

Den ena metoden som var vanlig i praktiken kallas for skingring och innebir att man séger
till barnen att sluta braka samtidigt som de siras pa. Det dr ett enkelt sitt att snabbt fa slut pa
en konflikt. De barn som &r involverade i konflikten far ingen chans till att komma néra
varandra genom en gemensam losning och bada haller fortfarande kvar sina asikter. En annan
metod som kan anvéndas i anknytning till skingring &r att man forsoker forma barnen till att
sdga forlat. For barnen betyder ett forlat ingenting och det innebér ocksa att kommunikationen
och gemenskapen uteblir. Aven Ohman (1996) skriver att man aldrig skall tvinga barn att séiga
forlat och bli sams igen, ordet forlat maste fa en innebord, det kan da vara ldttare for barnet att
fa gottgora for den andre istdllet. Forfattaren menar att barnet far ”gora” forlat genom att det
ges en mojlighet att komma pa hur man kan gora det bra for den andre, sa att han/hon blir
glad igen. Nir barnet provar olika hjdlpande beteenden sa dr det mycket viktigt att den vuxne

stodjer och uppmuntrar barnet sa att det kan utveckla sitt tinkande.
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3. Metod

Da syftet med min studie var att fa inblick i forskolldrares beskrivningar av sitt handlande sag
jag intervjuer som en mojlig vég till att fa svar pa mina undersokningsfragor. Intervjun ir ett
sdtt att fa rika beskrivningar om relevanta teman i den intervjuades livsvirld (Kvale 1997).
Med livsvirld menas varje enskild ménniskas uppfattning av omvérlden.

En intervju ger ocksa oftast detaljerade och vilfyllda svar. Den riktar sig mot den
intervjuade och inte mot intervjuarens intressen som i kvantitativ forskning. Intervjuer kan ga
i olika riktningar beroende pa vad intervjupersonen upplever som relevant och viktigt
(Bryman 2002).

Eftersom jag ville ha sa rika svar som mojligt sa ansag jag att en intervjuguide kunde vara
till stod (bilaga 1). Jag ville stélla 6ppna fragor dér intervjupersonerna kunde fa mojlighet till
att reflektera over vad som var viktigt for dem. Syftet var att utga fran ett par 6ppna fragor
som fungerade som ett stod for samtalet. Det kan liknas vid semistrukturerade intervjuer
vilket dr en intervjuprocess dir intervjuaren anvinder sig av en intervjuguide med olika
huvudfragor som skall behandlas. Intervjuaren behover inte stilla fragorna i exakt foljd och
intervjupersonen kan svara fritt pa fragorna. Det kan ocksa uppsta nya fragor i foljd av

intervjupersonens svar (Bryman 2002).

3.1 Urval

Jag valde att intervjua fyra forskolldrare som arbetar pa samma forskola i Vixjo. Forskolan
har fem avdelningar. Tva smabarnsavdelningar med barn i aldern ett till tre ar och tre
syskonavdelningar med barn i aldern tre till fem ar. Tva av forskolldrarna arbetade pa samma
syskonavdelning, en arbetade pa en annan syskonavdelning och den fjirde pa
smabarnsavdelning men hade erfarenhet av #ldre barn sedan tidigare. Bade forskola och
personal kinde jag till sedan tidigare eftersom jag hade genomfort min verksamhetsforlagda
utbildning dér. Det kan vara en fordel att kiinna till miljon och personerna nir intervjuer skall
utforas for att kunna stélla bra fragor och fa en uppfattning av vad intervjupersonerna kommer
att samtala om (Kvale 1997). Jag valde att intervjua endast forskolldrare eftersom jag ville att
alla skulle ha samma hdgskoleutbildning.

Tanken var att intervjua dem som arbetade pa syskonavdelningar men eftersom flera ldrare
hade svarigheter med att ga ifran pa arbetstid sa tillfragades #ven forskolldrare pa

smabarnsavdelningar.
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Jag valde ocksa att avgransa min undersokning till barn i fyraarsaldern eftersom de &r i en

alder ddr de borjar bli mer sjdlvstindiga men fortfarande dr sma.

3.2 Genomforande

Nir jag fatt klarhet i vilka som ville medverka i undersokningen sa bestimdes tider for
genomforandet av intervjuerna. En pilotintervju gjordes for att se om mina fragor var
relevanta for studiens syfte. Pilotintervjuer kan testa fragor och forklara de viktigaste
infallsvinklarna av ett &mne (Kvale 1997). Efter utskrift och analys av pilotintervjun @ndrade
jag formulering pa nagon fraga for att kunna fa ett mer uttdmmande svar. En fraga som 16d
hur ser du pa konflikter @ndrades till tycker du konflikter &r positiva eller negativa. Efter
andringen fick jag svar som var mer relevanta for min studie. Trots detta var pilotintervjun sa
pass utforlig sa att den kunde inga i studien.

Alla intervjuerna spelades in pa band vilket Bryman (2002) menar &r nistan obligatoriskt
eftersom det underlittar for minnet i sjilva intervjusituationen och gor det littare att analysera
intervjupersonernas svar. Negativt kan vara att dem man intervjuar kan paverkas av
bandspelaren och kanske inte ger de svar de annars skulle ha gett. Transkriberingen dr ocksa
mycket tidskrdvande.

Intervjuerna genomfordes i ett rum som var avskilt fran 6vrig verksamhet, detta for att
intervjupersonerna inte skulle behova oroa sig for att andra kunde hora vad de sade (Bryman
2002). Vidare menar Bryman att det dr viktigt att utféra sina intervjuer i en lugn och ostérd
miljo for att inte paverka kvaliteten pa inspelningen. Ar det hoga ljud runtomkring s& kan det
forsvara transkriberingen eftersom man kan missa vad som har sagts.

Precis som Kvale (1997) skriver sa talade jag ocksa om syftet med intervjun for varje
intervjuperson innan jag borjade, samt berittade varfor jag anvidnde mig av bandspelaren.
Under intervjun stillde jag sedan mina fragor och lét intervjupersonerna svara fritt pa dem.
Jag var ocksa noga med att f6lja upp vissa svar och be dem beskriva exempel. For att avrunda
intervjun sa fragade jag om de hade nagot mer att tilligga. Vid nagot tillfdlle hinde det att
intervjupersonen fortsatte att tala efter det att bandspelaren stidngts av, det som sades da

antecknade jag istéllet.
3.3 Bearbetning och analys

I bearbetningen av empirin borjade jag forst att lisa igenom alla de nerskrivna intervjuerna for

att fa ett helhetsintryck av vad som egentligen sagts (Kvale 1997). For att fa en djupare
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tolkning av svaren gick jag in i varje intervju och letade efter viktiga ord och meningar som
jag skrev ner i olika kategorier. Kvale menar att analysera betyder att man delar upp nagot i
mindre delar. Innehallet i kategorierna baserades pa mina intervjufragor. Kategorierna delades
sedan upp 1 olika teman som beskrev allt som rorde sig om just ett &mne.

Slutligen léste jag igenom intervjusvaren for att hitta slaende citat som kunde representera
innehallet i resultatet. Citaten dr tagna fran borjan eller direkt ur meningar. Jag har ocksa valt
att andra dem fran talsprak till skriftsprak for att inte intervjupersonerna skall kidnna obehag
over sitt talade sprak. Andringarna #r s pass sma och péverkar inte uttalanden pé nigot siitt,
exempel kan vara att dom &dndrades till de och natt skrevs som nagot. Enligt Kvale (1997) sa
kan man vilja att gora vissa dndringar i utskrifterna beroende pa vad texten skall anvéndas till
och vem som skall ldsa den. Vidare menar Kvale att det inte alltid behover vara den mest
ordagranna atergivna text som dr bdst utan man maste ocksa visa hénsyn till andra faktorer

som textens ldsbarhet och intervjupersonernas vilja.

3.4 Euk

Innan jag paborjade mina intervjuer klargjorde jag for intervjupersonerna om de
grundldggande etiska fragorna som handlar om frivillighet, integritet, konfidentialitet och
anonymitet (Bryman 2002). Vidare rittade jag mig efter nagra av de etiska principer som
finns for svensk forskning. Informationskravet som innebar att jag informerade de inblandade
om syftet med min undersokning samt att deltagandet var helt frivilligt och att de hade ritt till
att avbryta intervjun om de ville. Samtyckeskravet som gar ut pa att alla inblandade har ritt
till att bestimma Over sitt eget deltagande. Jag talade ocksa om for dem att alla uppgifter om
dem i undersokningen dr konfidentiella vilket dr konfidentialitetskravet. Jag foljde ocksa
nyttjandekravet vilket innebar att all information som jag fick om dem anvéndes endast till

min studie.

3.5 Reliabilitet och validitet

Studiens reliabilitet dr enligt Kvale (1997) hur tillforlitligt resultatet &r. For att oka
tillforlitligheten var jag noga med att ldsa in teori om sjdlva dmnet sa att min kunskap okade.
Pa sa sitt var jag vil medveten om vad jag skulle intervjua om. Relevanta fragor stilldes for
att soka svar pa mitt syfte. Fragorna var ocksa 6ppna och korta vilket ledde till langa och rika
svar. Eftersom jag var insatt i amnet kunde jag ocksa folja upp svaren pa ett bra sitt. Enligt

Kvale dr dessa kriterier viktiga for intervjuns kvalitet. Vidare menar Kvale att om man har en
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intervju med hog kvalitet sa Okas &dven kvaliteten pa analysen, verifieringen och
rapporteringen. Negativt for reliabiliteten i min studie 4r att jag varit ensam nir jag
transkriberat och analyserat mina intervjuer. Kvale menar att for att oka kvaliteten pa
utskriften kan man gora en reliabilitetskontroll vilket innebdr att man jaimfor tva personers
utskrifter av samma intervju. Analysen blir ocksa rikare samt littare att kontrollera om tva
eller flera personer tolkar samma intervju.

Med validitet menas trovirdigheten med studien. Amnar min metod att undersdka det som
skall undersokas? Kvale (1997) menar att man maste tdnka pa olika validitetsfragor under
hela arbetets gang, inte bara i slutet. Jag har precis som Kvale skriver anvint relevant teori
som bakgrund for mina undersokningsfragor. Bandspelare anvindes for att kontrollera
intervjupersonernas svar och pa sa sitt kunde jag ifragasitta meningen i det som sades efterat.
Intervjuerna transkriberades ordagrant for att kunna aterges i citat. Mina intervjufragor var

ocksa relevanta for undersokningens syfte och resultatet kunde kopplas till teorin.

3.6 Metodkritik

Semistrukturerade intervjuer anvindes som metod i min studie. Det visade sig vara ett bra val
eftersom jag fick langa och vilfyllda svar pa de oppna fragor som stilldes. Syftet var att fa en
inblick i forskolldrarnas livsvirld och med intervjuerna menar jag att jag lyckades med det.
Jag borjade med att besoka forskolan for att bestélla tid, samtidigt som jag berittade om syftet
med min studie och vad fragorna skulle berora. Nackdelen med det forfaringssittet kan vara
att intervjupersonerna senare talar om innehallet och blir paverkade av varandras
uppfattningar och asikter. En fordel kan annars vara att de far tid att verkligen fundera kring
sitt handlande fore intervjutillféllet.

Intervjuerna genomfordes individuellt for att fa enskilda beskrivningar, intervjupersonerna
fick ocksa storre talutrymme dn om det varit i grupp.

Tre av intervjuerna skedde i ett rum som var avskilt fran 6vrig verksamhet, den fjarde dgde
rum i personalrummet diar man kunde hora barnen som lekte ute pa garden. Fordelen med det
avskilda rummet var att vi fick lugn och ro till samtal utan nagra andra ljud utifran. Dock var
rummet ganska litet och sterilt vilket var en nackdel for samtalet, det kéndes inte lika bekvamt
som det i personalrummet. Bada rummen hade sina for- och nackdelar men fungerade dnda
bra for genomforandet av intervjuerna.

Jag valde att spela in varje intervju pa band vilket underlittade for mig att lyssna pa

intervjupersonerna samt se hela deras kroppssprak. Utan bandspelare hade jag istillet varit
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tvungen att koncentrera mig pa att anteckna. Nackdelen med bandspelaren var att nagra av
intervjupersonerna mirkte av den i borjan och verkade lite spinda men efter en stund glomdes

den bort och samtalet blev mer avslappnat.
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4. Resultat och analys

Hir presenterar jag resultatet av intervjuerna i en lOopande text, citat anvinds for att
representera innehallet. Resultatet beskrivs i olika kategorier som &r indelade i olika teman.

Efter varje tema aterkopplar jag empirin med teorin i form av en analys.

4.1 Forskolldrares uppfattning om orsaker till konflikter

Konflikter mellan barn
Samtliga informanter beskrev manga liknande orsaker till konflikter mellan barn i
fyraarsaldern. Huvudsakligen handlar det om att barnen vill ha samma saker eller att de vill ha
samma roller i leken. En informant beskrev att det oftast dr ett par saker som é&r attraktiva for
barnen och som alla vill ha, vilket leder till konflikter. Vilka saker det dr kan variera fran dag
till dag.
Kanske ndagon hor att ndgon skall gunga och da blir det populdirt att alla springer
mot gungan for da kinns det att da dr det attraktivt att gunga, sen en annan gang
kan gungorna stad lediga och ingen som vill...
Andra orsaker som till exempel att barnen missforstar varandra, har olika asikter om nagot
eller skilda synsitt lyfts ocksa fram. Vidare beskriver en informant att det kan uppsta
konflikter mellan barn nir deras starka viljor krockar och detta menar hon kan bero pa att de
ingar i grupp.
... hemma dr de vana vid att fa som de vill ungefir och det funkar inte sen med 20

barn i gruppen, da kan ju inte alla fa som de vill...

Konflikter mellan barn och vuxna

Konflikter som uppstar mellan barn och vuxna i forskolan handlar forst och frimst om att
barnet inte vill gora som den vuxne sidger, menar samtliga informanter.
... jag sdager lydnad inom citationstecken, att de inte vill gora som den vuxne
sdger eller folja de normer som man har.
En av informanterna utvecklar sitt resonemang om lydnad pa f6ljande sitt:
... oftast kan det ju bli ndr den vuxne vill att barnet skall gora nagot som barnet

inte dr moget for. Da kan det ju bli en konflikt, da vigrar ju barnet.

23



Med det menar hon att barnet kanske inte 4r moget for en viss aktivitet som de vuxna vill att
barnen skall medverka i eller sa stills det krav pa barnet som det inte klarar av
mognadsméissigt.
... sen kan det ju vara att de inte vill ta pa sig, att man stdller det kravet... men
man far ju lirka lite, de kanske inte dr mogna just for det... man kanske tar och

hjdlper dem lite...

Analys

I studien framkom det tydligt att barns konflikter huvudsakligen handlar om att de &r osams
om saker eller over vem som skall vara vad i leken. Detta stimmer vil Overens med
Ljungbergs (1998) observationer av barn och konflikter i vilken dessa orsaker ocksa ir de
huvudsakliga.

Vidare framkom det att barnen ibland ocksa missforstar varandra och missforstand ar den
vanligaste orsaken till att konflikter uppstar mellan ménniskor (Lind 2001). En annan orsak
till konflikter enligt en informant dr nér barnens starka viljor kolliderar. Hon menar att
barnen &r vana att fa som de vill hemma och sedan nir de kommer till férskolan sa fungerar
inte det eftersom det #r s& manga barn. Ohman (1996) forklarar det genom att barn i den hir
aldern ofta har ett egocentriskt tinkande och dérfor kan det vara svart for dem att sétta sina
egna behov och intressen at sidan for gruppen. Ocksa Piaget menar att barnens tinkande &r
egocentriskt, de har svart att ta andras perspektiv och tror att alla andra tinker precis som de.

Resultatet av konflikter mellan vuxna och barn kan i min studie ses som ganska entydigt.
Samtliga informanter svarar att det handlar om lydnad pa nagot sitt. De vuxna vill att barnet
skall gora nagot som inte barnet vill. Detta skiljer sig frin vad Ohman (1996) anser r storsta
orsaken till konflikter mellan vuxna och barn. Enligt Ohman #r det hoga krav och regler samt
olika vérderingar som huvudsakligen #r orsaken. Ingen av informanter talade om dessa
faktorer. Tvirtom berittade nagon att konflikter kan bero pa att barnet kanske inte dr moget
for vissa saker som den vuxne vill att det skall gora. Enligt Piaget maste man som vuxen i
forskolan tinka pa var i utvecklingen barnet befinner sig nér de skall ldra sig nagot nytt. Barn
tanker pa olika sitt i olika aldrar och det maste ldrare ha i atanke vid planering av olika

aktiviteter.
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4.2 Forskolladrares syn pa konflikter

Samtliga informanter anser att konflikter dr nagot positivt och utvecklande for barn. En av
dem menar att bade spraket och kommunikationen utvecklas medan en annan talar om att
barn trinas infor framtida problem.
Egentligen dr det ju positivt for det dr ju sd de utvecklas barnen, konflikter
uppstdar ju for att trina livet... Alla barn dr ju inblandade i konflikter mer eller
mindre. Det dr ju verkligen en utvecklingsprocess.
En viktig aspekt som ocksa betonas &r barns utveckling av det sociala i konfliktsituationer.
... ndr de ldr sig att losa en konflikt och komma vidare, det dr sa de far kompisar,
att kunna gd vidare i leken.
En informant ger ytterligare ett exempel pa den sociala utvecklingen hos barn som kan ske
nir de hamnar i konflikter.
... socialt handlar det om att lyckas med nagonting och har du aldrig gjort det sa
vet du inte hur du skall lyckas utan da tar jag bara din penna ndr jag vill ha den!
Men jag skall skriva sdger du! Nej, sdger jag. Jag skall rita! Enda till den dagen
du kommer dit att du sdger, har du en penna till? Kan jag fa lana en av dig? Da
far vi gemenskapen och kéinslan...

Trots den alltigenom positiva synen pa konflikter sa talade en informant ocksa om negativa
konflikter som inte gynnar barnen pa nagot sitt. Informanten ansag det viktigt att skilja pa
’riktiga” konflikter bland barn och strukturella konflikter som kan uppsta pa grund av de
vuxna. Informanten menar att det ofta sker onddiga konflikter bland annat nir man avbryter
barn i deras lekar eller nir barn inte far tillrdckligt med plats. Det kan ocksa ske konflikter
nar barnen forflyttar sig fran ett stille till ett annat.

... slutar du avbryta och ger dem plats sa blir det riktiga konflikter, da dr det sdant

som man ldr sig av och blir social av.

Analys
Utas Carlsson (2001) pastar att det ar vanligt med en negativ syn pa konflikter i vart
samhdlle, detta stimmer inte dverens med informanternas syn i min studie.

Resultatet visar pa att samtliga informanter ser konflikter som nodvéndiga i barns vardag.
De anser att konflikter bidrar till barns utveckling av bland annat det sociala och sprakliga
samtidigt som de trdnas infor framtida problem som kan uppsta. Informanternas syn pa

konflikter kan liknas vid den vitaliserande synen som Maltén (1998) skriver om. Szklarski
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(1996) anser att det dr viktigt med en positiv konfliktsyn for att kunna hantera dem pa ett
konstruktivt sdtt. En positiv syn medverkar ocksa till att barn ser konflikter som nagot
naturligt. En av informanterna talade om att nir barn far mota konflikter och tréina sig att
hantera dem pa ett bra sitt far de slutligen kénslan av att lyckas socialt med nagot. Om de
aldrig far vara med om lyckade konflikthanteringar sa vet de inte hur man beter sig i liknande
situationer. Aven Utas Carlsson (2001) menar att det #r viktigt att barn fir vara med om

positiva 16sningar pa konflikter sa att de inte blir hjdlplosa.

4.3 Forskolldrares hantering av konflikter

Forhallningssitt
For att kunna hantera konflikter pa ett konstruktivt sitt krivs det bland annat att vuxna
lyssnar pa- och reflekterar barns tankar. Detta dr samtliga informanter dverens om.
... har man sett dem sd ska man ta sig tid att lyssna!
En stor del av informanterna anser att en god konflikthantering handlar om vuxnas
forhallningssitt gentemot barn. De menar att de maste vara goda forebilder eftersom barn lidr
av dem hela tiden.
... det dr ju mycket hur vi vuxna dr ocksa hela tiden, att vi ger oss tid att lyssna pd
barnen, att de kinner att de dr lyssnade pd. Det barnen tycker dr viktigt, det
tycker vi ocksa dr viktigt.
Viktigt i forhallningssittet dr ocksa att kunna kommunicera med barn samt vara en tydlig
ledare f6r gruppen.
... hur man leder barnen har ju vdldigt stor betydelse for hur det skall bli med
konflikter, den vuxne mdste vara viildigt tydlig. Ar man inte tydlig utan man dr

vildigt onyanserad da fdar man en barngrupp som inte trivs sd bra.

Hantering av konflikter mellan barn och vuxen
Nir det intréffar konflikter mellan barn och vuxna sa gor alla informanter pa liknande siitt.
Antingen sa avvaktar de en stund och later barnet fa sitta ifred med sina kidnslor som oftast
avtar efter ett tag eller sa bestimmer de Gver barnet och det finns inga andra alternativ for
det. En informant beskriver det sa hir:

... en del barn behdver en stund pa sig att tjura. Till exempel om vi skall ga ut och

da vill inte den ga ut och da tjurar den. Ena dagen kanske jag ldter barnet sitta
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och tjura, ndsta dag kanske jag bara klidr pa barnet och det ldater sig bli pakldtt
for att det vet att det dr jag som bestdmmer.
Om barnet inte dr moget for att till exempel kld pa sig sjdlv sa hjdlper och stottar de vuxna
det tills den dagen da barnet klarar av det sjdlv. Vidare berittar ocksa en av informanterna att
de alltid forsoker visa barnen vad de menar nér de séger till dem nagot. Ett exempel kan vara
nér barnen springer inne pa avdelningen och blir tillsagda av de vuxna.
... stilla tar vi tillbaka barnet till utgangspunkten och ber det ga en gang till men
stilla den hdr gangen, och da gor barnet det. Sa att man dr ju verkligen med dem
och visar hur man menar. For just med ord forklara for en fyradaring, man kan

tjata hur manga ganger som helst. ..

Hantering av konflikter mellan barn
Sittet att hantera konflikter mellan barn &r ocksa mycket lika bland informanterna. Samtliga
beskriver att de forst avvaktar och observerar barn som hamnar i konflikt. Oftast dr det
barnen som kommer till dem och ber om hjélp.
Ja, man kan ju avvakta lite, man far inte ga in for tidigt heller, man kan ju kolla
lite om de kan ldsa det sjilva for det dr ju det som dr meningen, men ser man att
det absolut inte gar dd mdste man ju ga in.
Om barnen hamnar i en konflikt som de inte klarar av att 16sa sjdlva sa anvidnder samtliga
informanter sig av ungefir samma metod. Nagon av dem har till och med hittat pa ett eget
namn till den, pingpong metoden. Metoden innebér att den vuxne gar in i konflikten helt utan
forestdllningar om vad som har hént. Sedan fragar de barnen vad var det som hénde? Barnen
svarar och man bollar svaren fram och tillbaka ett par ganger tills man ser en 16sning.
Samtliga informanter tycker att metoden ger tydliga svar fran barnen samtidigt som de oftast
finner en 16sning pa problemet.
... man maste fraga bdada vad var det nu som hinde? Jag tycker den metoden dr
bra for da far man tillslut fram vad det var som var fel. Och sen att de kan ge
tillbaka leksaker och sdga forlat, att de liksom far en forstaelse for det. Man far
inte vara arg ndr man hdller pa med det, vad var det som hinde? Man mdste
forsoka fraga neutralt.
Alla informanter r ocksa overens om att man aldrig skall vara arg nir man hjélper barn 16sa

konflikter.
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Vi har ju aldrig ndgon anledning till att vara arga pd ndgot av barnen, varken
den ena eller den andra. Smd barn gor inte saker utav elakhet, de gor det for att
de har missforstatt varandra och det har jag ingen anledning till att vara arg pa.
En av informanterna menar att den hiar metoden far barnen att tinka sjdlva eftersom den
vuxne bara dr med som ett stdd i processen.
... jag dr bara ett styrmedel mellan dem sa att den ene pratar och den andre
pratar...
Om barnen absolut inte kan losa en konflikt sa kan den vuxne ga in och hjdlpa dem att
tillexempel dela ut roller eller avbryta leken helt.

. ibland ser man ingen losning pd problemet och da sdger man att da far ni
faktiskt sluta leka den hdr leken for jag vet inte hur det borjade och vi kan inte
losa det, sa hitta pa ndagonting annat istdllet! Sa dr det ju ibland att det inte gar
att losa...

Det &r ocksa viktigt att meddela barnens fordldrar om konflikter som intréffat under dagen
menar en av informanterna:

.. om det har hdnt en konflikt sa maste man ta det med fordldern ocksa, barnet
kan ju ga hem med denna kdnslan annars och kanske inte vill tala om det och
kinner sig skuldmedveten for det som har hdnt. Sa det dr vildigt viktigt med

fordldrarna...

Analys

Att vara tydlig och kunna lyssna pa barn i en konflikt anser O. Wahlstrom (1996) viktigt for
konstruktiv konflikthantering. Samtliga informanter dr ocksa Overens om detta. En av
informanterna menar att en tydlig ledare oftast har en trygg barngrupp med lite konflikter.
Det anser dven Ohman (1996) som menar att en osiker vuxen ofta stiller hoga krav vilket
kan leda till en otrygg barngrupp och onddiga konflikter.

Att se och lyssna pa barnen dr ocksa viktigt for konflikthanteringen pastar informanterna.
Roza Pawlowska upptickte i sin studie att barn som inte blev sedda i skolan hanterade sina
konflikter pa ett destruktivt sitt, ofta 16ste de sina konflikter med vald (Szklarski 1996). Utas
Carlsson (2001) menar ocksa att i en konstruktiv hantering av konflikter sa maste de vuxna

lyssna och ta barnen pa allvar.
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Informanterna belyser ocksa vikten av att vara en god forebild eftersom barn tar efter och
ldr av vuxna. Aven Piaget anser det viktigt att tinka pA hur man #r i férhallande till barn
eftersom de lir sig genom imitation.

Nir informanterna hanterar konflikter mellan barn och vuxna sa kan de gora pa lite olika
sdtt. Ibland later de barnet sitta kvar och tjura om de tillexempel skall ga ut, eller sa
bestimmer de helt enkelt att nu gar vi ut och da maste barnet gora som den vuxne séger.
Enligt Eriksons kristeori sa befinner sig barnet i initiativfasen och &r i behov att fa klara sig
sjalv samtidigt som de vuxna maste sitta tydliga grianser (Bunkholdt 1995).

Vidare framkom det ocksa i studien att det &r viktigt att visa tydligt vad man menar nir
man sdger till ett barn i fyraarsaldern. Ocksa Piaget anser det viktigt eftersom barn i
fyraarsaldern tianker det de ser, de dr beroende av konkreta hiandelser och ting.

I studien framkom det ocksa att samtliga informanter hanterar konflikter mellan barn pa
ungefdr samma sitt. Precis som Fahrman (1991) skriver sa &r de i ndrheten och hjilper
barnen vid behov i konflikter. Bade forfattaren och informanterna anser det viktigt att vara
neutral och aldrig doma nagon i en konflikt. Informanterna anvénder sig av en metod som gar
ut pa att fa barnen att tala med varandra om vad som har hint. De hjilper barnen att bolla
svaren fram och tillbaka tills barnen kommer pa en gemensam 16sning. De borjar stilla
fragan vad dr det som har hént? Detta kan liknas vid den konstruktiva konflikthanteringen
medling. Lind (2001) beskriver medling som en metod ddr processen ir lika viktig som malet
och alla inblandade skall kidnna sig nojda med losningen. Vid medling stidller man ocksa
fragan, vad dr det som har hdnt? Skillnaden pa informanternas metod och medling ar att vid
medling stiller man dven fragan, hur kdnner du infor det som har hént? Lind menar att det &r
viktigt att ta hidnsyn till barns kinslor i konflikthantering. Ingen av informanterna talade om

kénslor.

4.4 Grunden for forskolldrares handlande 1 konflikthantering

Konflikthantering i forskolan bygger pa en lang arbetslivserfarenhet, det pastar samtliga av
informanterna. Alla har de arbetat inom forskolan i 6ver 20 ar och har varit med om manga
konflikter som bidragit till det konflikthanteringssitt de anvinder sig av idag.

Nu har jag ju varit med sa linge, jag har vdl ldst teorier och sd men man har ju

varit med sa manga dar nu sa man vet ju ungefdir hur man skall gora...
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Forutom lang erfarenhet inom yrket talar de ocksa om foreldasningar de varit pa och bocker
som de ldst. Nagon menar att de tar till sig lite fran varje och tillsammans med erfarenheten
har det utvecklats en egen metod.
... jag tror det dr en salig blandning av allting! Jag tror absolut att det har
grunder men det har ocksa sa att sdiga san har trial and error, att man har provat
en metod och sa har man kommit pa det.
Tva av informanterna berittar att laroplanen ocksa har haft en stor betydelse for hur man nu
arbetar med konflikter.
Man hanterar dem ju annorlunda, det dr ju att jobba med liroplanen, det dr en
tanke bakom det...
De menar att bade synen pa konflikter och dven hanteringen av dem har dndrats med tiden
och speciellt efter ldroplanens intridde i forskolan.
Det har ju med erfarenhet att géra och att vi borjat jobba med ldroplanen, att
man tar det lite lugnare och vi gar mer in i kdrnan, vad dr det som har héint och
lyssnar pd barnen mer gor man.
Vidare beskriver en informant f6ljande:
... det dr vildigt bra det som kom i ldroplanen, att tinka pa det kompetenta
barnet och det betyder inte som manga missforstar att barnet dr
utvecklingsmdssigt kompetent utan det dr kompetent till att ta hand om sin vdrld

och en kompetent mdnniska behandlar du med respekt!

4.5 Sa forebygger/forhindrar forskolldarare konflikter

I studien framkom det att nagra arbetar forebyggande med konflikter medan nagon inte
tycker att man skall forebygga for att konflikter dr sa viktiga i barns vardag. Informanten
forklarar:
... de skall ju méta verkligheten och hur det dr, gar man och tillriittaliigger
barnens omgivning sa att det aldrig blir nagra konflikter da blir det ju pannkaka
for dem ndr de kommer till skolan sen.
Samma informant berittar senare i samtalet att det inte finns sda mycket konflikter pa
avdelningen pa grund av att de vuxna arbetat mycket med bade sitt egna och barnens
forhallningssitt mot varandra. De vuxna dr ocksa lyhorda for barnen och later dem ofta fa

sina onskemal uppfyllda.
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... de far i sa stor utstriickning som mojligt ett ja dda om de fragar, far jag ga ut?
Forsta tanken dr nej vi skall dta om fem minuter, istdllet siiger jag ga du ut, du
hinner. Och da hinner de ju ut.

En annan informant menar att man maste forebygga de onddiga konflikterna som ofta dr
vuxenstyrda. Med vuxenstyrda menas de konflikter som uppstar nér barnen blir avbrutna i sin
lek eller liknande.

.. om man tycker gud vad bra de leker, och sa tinker jag kan jag dstadkomma
ndagot som dr bdittre dn detta? Nej, skall jag da avbryta det? Nej, slipp min egen
planering...

De informanter som ansag att man skall forebygga for konflikter menar att bade de sjdlva och
verksamhetens miljo maste ses over ibland. En informant forklarade:
... man mdste forst gd tillbaka till sig sjdlv och inte titta pa barnen, varfor blir det
konflikter, man kanske mdste gad till miljon och sig sjilv. Hurdana dr vi i
forhdllningssdittet till barnen? Ar det vi som gor att det blir konflikter? Det kan
det vara ibland. ..
Nagon av informanterna menade ocksa att det &r viktigt att jobba med barns sjélvkinsla och
fa dem att visa hénsyn till andra. Betydelsefullt &r ocksa att de vuxna lyssnar och bekriftar
barnen
Nir de talade om den ritta miljon sa menar de en miljo som passar just de barn som
befinner sig pa forskolan for tillfzllet. En informant menar att ett visst lekmaterial kanske inte
passar alla barngrupper vilket kan skapa manga onodiga konflikter. Viktigt dr ocksa att det
finns ett flertal av samma saker sa att det inte blir for stor konkurrens om dem.
Sen far man ha ndgra stycken saker, att man inte bara har en docka utan man har
nagra stycken dockor.
De har ocksa aktiviteter med barnen i smagrupper dédr de i lugn och ro kan ldra kéinna
varandra. Aven i den fria leken liter de barnen vara i smi rum dir de kan leka ifred frin

vuxna och barn.

Analys

Samtliga av informanterna forebygger konflikter i férskolan men i olika grad. Nagon menar
att de onodiga konflikterna skall bort, de som uppstar nir till exempel vuxna avbryter barn i
deras lekar. Vidare menar nagra att bade miljon och de vuxnas forhallningssitt har stor

betydelse for upphovet av konflikter. Som man kan se i det tidigare resultatet sa har
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informanternas forhallningssétt en stor betydelse for konflikthanteringen och precis som
Ellmin menar si #r en god konfliktlosning i sig forebyggande. Aven Szklarski (1996) anser
att man maste forebygga konflikter hos de yngre barnen genom att uppméirksamma
konflikterna och hanteringen av dem. Forfattaren menar ocksa att de vuxnas forhallningssitt
ar viktigt vid hantering av konflikter. Informanterna berittar iven om olika bakomliggande
orsaker till konflikter som till exempel att det finns for lite av nagonting eller att det finns for
lite plats till barnen och deras lekar. Precis som Szklarski (1996) skriver menar informanterna

att de littare kan forebygga och forhindra manga konflikter nér de vet orsakerna till dem.
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5. Diskussion

5.1 Metoddiskussion

Min studie avgrinsades till forskolldrares uppfattningar om konflikthantering och i fokus var
fyraaringar. Eftersom alla hade samma utbildning och nistan lika lang erfarenhet s framkom
en ganska samstimmig syn pa deras arbete och verksamhet. Om jag istillet hade intervjuat
yngre forskolldrare eller barnskotare sa tror jag att jag hade fatt ett annorlunda resultat
eftersom bade erfarenhet och utbildning skiljer sig. Alla intervjupersonerna har dver tjugo ars
erfarenhet och minnet av deras utbildning borjar suddas ut. Mycket av det som de talar om
under intervjuerna har framarbetats under manga ar och det leder hela tiden tillbaka till ordet
erfarenhet.

Jag valde ocksa att enbart intervjua de som arbetade pa samma forskola, ocksa detta kan
vara en nackdel for resultatet da de kidnde varandra innan och kanske till och med arbetat
tillsammans nagon gang. Intervjuerna gav mig resultat dir forskolldrarna beskrev sitt
handlande, studien begrinsas da till deras ord. For att se om det de sa stimde och pa sa sitt fa
ett trovirdigare resultat hade observationer kunnat anvindas. En annan nackdel med min
studie 4r att den inte gar att generalisera eftersom urvalsgruppen ar for liten. Resultatet géller
enbart den aktuella forskolan, for att fa ett generaliserbart resultat for Vixjo hade det kravts

manga fler intervjuer och forskolor.

5.2 Resultatdiskussion

Resultatet i min studie visar pa att de vanligaste orsakerna till konflikter mellan barn &r
konflikter om objekt och konflikter om roller i leken. Aven att ingd i en storre grupp ger
upphov till konflikter. Nir det giller konflikter mellan vuxna och barn handlar det om lydnad,
barnet vill inte gora som det blir tillsagt. Ofta 4r barnet inte moget for den eller de aktiviteter
som skall utforas. Enligt Szklarski (1996) &r det littare att forebygga konflikter om man vet
orsakerna till dem. Att veta orsakerna till konflikterna kan saledes medverka till att férhindra
eller forebygga konflikter som uppstar i barngruppen. Detta bekriftas i resultatet om hur
forskolldrare forebygger konflikter da en informant beskriver att inkop av ett flertal dockor
kan minska konflikter som annars kan uppsta om det endast finns en. Storleken pa gruppen &r
ocksa en orsak till manga konflikter. Forskolldrarna dr medvetna om detta och nagra av dem
delar dérfor in barnen i mindre grupper vid olika aktiviteter. En av informanterna ansag det

onodigt att forebygga konflikter. Vidare framkom det att det fanns vildigt lite konflikter pa
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dennes avdelning eftersom de arbetat mycket med bade vuxnas och barns forhallningssitt. Jag
tror att det ibland kan vara sa att man arbetar med vissa mal i férskolan som tillexempel att ta
hénsyn till varandra och samtidigt fastin man inte tinker pa det forebygger man for
konflikter. Fragan dr om man skall forebygga konflikter hos barn? Enligt Szklarski (1996) dr
det viktigt att forebygga konflikter hos de yngre barnen sa att det inte utvecklas
valdstendenser hos dem. Vidare skriver Ellmin (1985) att en god konfliktlosning i sig dr
forebyggande. I den tidigare forskningen kan man se att konflikter dr viktigt for barn.
Forfattare som Utas Carlsson (2001), Maltén (1998) och O. Wahlstrom (1996) menar att
konflikter dr utvecklande och kan leda till fornyelse. Jag anser att konflikter dr viktiga for
barn men tror det maste finnas en balans mellan mycket konflikter och inga alls. Enligt
Ohman (1996) sa kan till exempel en otrygg barngrupp skapa méinga onodiga konflikter. Av
den orsaken menar jag att man som pedagog maste observera sin barngrupp och se om det
finns manga onodiga konflikter som kan forhindras. Enligt tidigare forskare dr alla konflikter
utvecklande om man bara hanterar dem pa ett konstruktivt sitt. Jag haller med om att alla
konflikter dr utvecklande men bara om de blir hanterade pa ritt sétt. Risken med manga
konflikter i en barngrupp ér att pedagoger inte hinner vara med alla barn och hjélpa dem i sin
hantering. Fo6ljden blir att manga konflikter blir 16sta pa ett destruktivt séitt av barnen som
kanske anvinder sig av vald istillet for att tala med varandra.

Samtliga informanter i studien ser konflikter som nagot positivt och utvecklande for barn. 1
studiens teoretiska del kan man ldsa om den positiva synen pa konflikter och dess betydelse
for hantering av konflikter. Jag anser det ocksa viktigt att tinka pa att dven barns instillning
till konflikter blir positiv eftersom de tar efter de vuxna.

I studien visar det sig ocksa att forhallningssdttet ar betydelsefullt for bade
konflikthanteringen och forebyggandet av konflikter. Samtliga av informanterna anvinder sig
av en metod som gar ut pa att underldtta barns kommunikation. Nagra kallar det inte ens for
metod utan det &dr sa de gor helt enkelt. Szklarski (1996) skriver att man som vuxen maste
forsoka fa barn att leva sig in i andras situation vid konflikter och for det krivs ett
kommunikationsfrimjande forhallningssitt. Foljaktligen tror jag inte det viktigaste dr vilka
metoder man anvénder sig av eller om konflikterna blir 16sta utan hur man bemoéter barn.
Samtliga informanter anser det viktigt att alla barn blir sedda och lyssnade pa. Betydelsefullt
ar att vara en god forebild for barnen eftersom de ofta ldr fran vuxna menar en informant.
Detta staimmer overens med Piagets tankar om att barn l4r genom imitation.

Det idr ocksa viktigt att som pedagog vara ett stod for barnen niar de hamnar i konflikter. En

informant menar att de endast skall vara ett styrmedel mellan barnen, utan egna
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forestdllningar och antagande. Viktigt dr ocksa att vara tydlig i motet med barnen. Bade
Ohman (1996) och O. Wahlstrém (1996) belyser vikten av tydlighet. Om man ser det i ett
utvecklingsmaissigt perspektiv dr det ocksa viktigt att vara tydlig eftersom barn i fyradrsaldern
inte tinker som vi. Enligt Piaget dr de beroende av det som de ser. Tankandet #r ocksa
egocentriskt vilket gor att de inte kan tinka sig in i andras perspektiv. Detta menar jag maste
man ha i atanke nédr man hanterar barns konflikter.

Det som skiljde sig mellan informanternas hantering och vad som framkommit i tidigare
forskning #r att ingen av de intervjuade talade om att bekrifta barns kiinslor. Enligt Ohman
(1996) sa krivs det bekriftelse av barns kinslor fran de vuxna innan man borjar resonera om
vad som hént. Jag haller med forfattaren om detta eftersom barn ofta kan bli vildigt upprorda
vid konflikter. Jag funderar pa om inte informanterna bekriftar barnens kénslor i manga
situationer dnda. En informant berittade att de ibland 14t barnet sitta och tjura ifred nér det
inte ville gora som det blev tillsagt. En del barn behover det menade informanten.

Det visade sig att forskolldrares erfarenhet dr det avgdrande for hantering av konflikter.
Samtliga beskriver att forhallningssittet mot barnen och darmed hanteringen av konflikter har
dndrats med tiden. En av informanterna anser sig kunna hantera konflikter bra efter att ha
varit med sa linge. Nagra av dem sidger sig ha tillimpat kunskaper fran bocker eller
foreldsningar men de vet inte exakt vad. Minnet av hogskolan har sakta bleknat och gammal
kunskap har fornyats. Jag tror att manga av dem anvinder mycket tyst kunskap. Fastidn ingen
har talat om utvecklingsteorier eller metoder som medling sa framkommer det i resultatet att
nagon menar konflikter kan bero pa att barn inte dr mogna. Samtliga informanter stiller
fragan vad var det som hénde, precis som man gor i medling. Jag tror samtidigt att det ligger
en tanke bakom deras handlingar eftersom det aterigen gar tillbaka till forhallningssittet mot
barnen och det dr nagot som samtliga verkar ha diskuterat med respektive arbetslag.

Liroplanen dr nagot som ocksa haft betydelse for utvecklingen av konflikthanteringen inom
forskolan. Nér ldroplanen kom fick de mal att arbeta med och pa sa sitt tvingades de tidnka
over sitt arbetssitt.

Hir ser jag en mojlighet med att blanda arbetslagen med &ldre och yngre pedagoger. Yngre
pedagoger har mycket ny kunskap som jag tror kan kompletteras pa ett bra sétt med de #ldres
erfarenhet. Ett exempel kan vara att pedagoger med nyare utbildning kan nistan hela
laroplanen utantill och vet hur man kan arbeta med mal i teorin medan de med erfarenhet vet
om det fungerar i praktiken.

Sammanfattningsvis visar studien att samtliga forskolldrare ser konflikter som nagot

positivt. De hanterar dem pa ett konstruktivt sétt som innefattar ett kommunikationsframjande
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forhallningssatt som ar forebyggande i sig. Nagra av dem forebygger dven konflikter genom
att se over verksamhetens miljo. Precis som litteraturen beskriver sa kan man se att allt hinger
ihop. For att fa en god stimning i barngruppen sa maste man férebygga och forhindra manga
onddiga konflikter samtidigt som man hanterar dem konstruktivt vilket i sig &dr forebyggande
for kommande problem.

Jag anser det ocksa viktigt att tinka pa barns utveckling ndr man planerar aktiviteter. Vet
man vad barn klarar av i en viss alder kan det underlitta for manga onddiga konflikter.
Slutligen anser jag det viktigt att ha i atanke bade Piaget och Eriksons teorier nir det giller

barns utveckling och konflikthantering.

5.3 Framtida forskning

Jag anser att forskning om konflikthantering dr bade nodvindigt och intressant. Det &r viktigt
att fa kunskap om hur man kan hantera konflikter sa att man kan vara beredd pa framtida
problem. Min studie har fatt mig att vidare fundera 6ver om konstruktiv konflikthantering kan
forebygga mobbing. Manga konflikter &r positiva for barn med ritt hantering men vad hiander
om forloppet gar i en destruktiv riktning under lingre tid? Konflikter och mobbing &r tva helt
skilda foreteelser men man far heller inte glomma att mobbingen startar i nagonting. Eftersom
mobbing dr ett stindigt cirkulerande dmne i medierna och forkommer pa manga skolor sa
skulle jag vilja att problematisera konflikthantering och mobbing i de tidigare aldrarna for att

se om det kan paverka barns beteenden nir de blir dldre.

5.4 Slutsatser

Det dr forskolldrares forhallningssitt som &r betydande i hantering av konflikter. Om barn
bemots med respekt, blir sedda och lyssnade pa sa blir ocksa konflikthanteringen konstruktiv.
Viktigt ar ocksa att vara tydlig i sitt bemétande med barn i fyraarsaldern da de dr beroende av
konkreta upplevelser. I motet med barn maste man som pedagog ha utvecklingsforloppet i
atanke speciellt da man sjdlv hamnar i konflikt med dem eller medlar mellan tva barn. Jag tror
att hanteringen av barns konflikter kan bli béttre om man tillexempel vet att barn i
fyraarsaldern har svart for att ta andras perspektiv och att de inte tinker pa samma sitt som Vvi.

Vidare framkom det att goda forebilder ocksa dr en forutséttning for hanteringen eftersom
barn litt tar efter normer och virderingar.

I min inledning skrev jag att det behdvs mer kunskap om konflikthantering i

lararutbildningen och det star jag fortfarande fast vid. Ibland upplevs det som svart att forsta
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mening med delar av utbildningen, som exempel kan ndmnas att vi tenterar nagra poing
psykologi utan att innehdllet relateras till praxis. Oversatt till min studie betyder det att till
exempel utvecklingsteorier mera skulle forstas som underlag for hur konflikter kan hanteras i
praktiken. I denna studie har jag fatt en bild av hur viktigt det dr for barns utveckling att
kunna hantera konflikter och att det dr vi vuxna som ger dem redskap. Vi har ett stort ansvar i
barns konflikthantering och fragan dr om vi verkligen &r redo for det. Jag haller annu en gang
med Susanne Vilinen Lirarnas tidning nr 10, (2006) om att konflikthantering borde

genomsyra hela lirarutbildningen.
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Bilaga 1.

Intervjuguide

Vad ér en konflikt for dig?
— mellan barn
— mellan barn och vuxen

Hur hanterar du konflikter?

— mellan barn

— mellan barn och vuxen

— kan du forklara varfor du gor pa det viset?

Tycker du det ir positivt eller negativt med konflikter?
— kan du forklara varfor du tycker sa

Hur kan man forhindra konflikter i forskolan?

Hur kan man forebygga konflikter i forskolan?



