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Sammanfattning

Syftet med vart examensarbete ar att undersoka de mojligheter till hjalp som personer med
spelberoende kan fa fran socialtjansten. Vi vill ocksa fa en forstaelse for socialtjanstens ansvar
och deras agerande i sammanhanget. Resultatet som vi fatt fram har vi analyserat utifran
ekologisk systemteori. Var studie har genomforts i en mellanstor kommun och i en liten kommun
i vastra Sverige. Resultatet av studien visar pa att det ar svart for en person med spelberoende att
fa hjalp. Det finns inga direktiv i de nationella riktlinjer fran Socialstyrelsen (2007) som sager att
kommunerna maste tillnandahalla stod och insatser for dessa personer. Den mellanstora
kommunen tar bara emot om det finns ett annat missbruk som alkohol eller narkotika,
spelberoendet kan da behandlas samtidigt som det andra missbruket. I den lilla kommunen tas
daremot dessa personer emot och dar jamstélls spelberoendet med andra beroenden. Vi upptackte
att det finns en brist pa kunskap om spelberoende bland personalen och att de flesta 6nskade sig
utbildning i &mnet. Det rader ocksa en osakerhet bland personalen om vart de ska skicka
personer med spelberoende, som verkar slussas runt mellan verksamheterna. Det visade sig

ocksa att de flesta hanvisades till Spelberoendes forening, vilken ar en frivilligorganisation.
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Bakgrund

Inledning

Spel och spelande om pengar har kommit att bli en del av vardagen i dagens samhélle
(Nilsson, 2005). P& TV visas dagligen reklam for olika spel och i brevladan lockar
kopmannen med lotter och olika vinstchanser i sina saljkampanijer for att fa oss att
konsumera. De senaste aren har spel pa Internet blivit allt vanligare, dér vi kan spela
poker, bingo och gdra insatser pa bland annat hastar och fotboll. Allt detta kan vi gora
utan att lamna hemmets vra och utan att nagon behover fa kannedom om det. De allra
flesta av oss klarar av att spela utan att drabbas av spelproblem men for en del utav
oss leder det till ett splittrat socialt och ekonomiskt liv. Sa blev det for Christian, en
21-arig kille som valde att avsluta sitt liv pa grund av alla I6gner, skamkanslorna och
de stora spelskulderna som han inte kunde betala. Ingen i hans narhet anade hans
problem med spelandet. Om hans tragedi tog vi del av i en artikel i Hallandsposten
(Holmer, 2007) och vi upprordes over att detta kunnat ske i vart samhélle och hur det
kunde g sa langt. Christians mamma uppmanade i artikeln hur viktigt det ar att soka
hjélp och att anhdriga maste bli mer lyhérda for om nagot inte star ratt till hos nagon
narstaende. Publiceringen av artikeln ledde till att manga horde av sig till henne vilket
kan tyda pa att detta behover lyftas ytterligare. Artikeln gjorde att vart intresse
vécktes for detta d&mne.

Forforstaelse

Ingen av oss forfattare har nagra direkta forkunskaper inom amnesomradet
spelberoende, men en av oss har viss erfarenhet av behandlingsarbete med
alkoholmissbrukare genom praktikperioden. Vara egna spelvanor omfattar sporadiska
spel pa Bingolotto och Trisslotter. Det har dven forekommit enstaka kasinobesok.

Da vi utbildar oss till socionomer och antagligen kommer att traffa klienter och

anhdriga med denna problematik anser vi det viktigt att belysa detta &mne eftersom



det inte tas upp i ndgon undervisning pa var utbildning. Det &r dven allmant intressant

eftersom spelandet 6kar och manga av oss kan drabbas.

Problemformulering

Enligt Svensson (2005) &r spelproblem nagot som okar i dagens samhélle. Antalet
spelberoende i Sverige har mellan aren 2004-2007 uppskattats till mellan 3,5- 3,9 %
av befolkningen, enligt Statens folkhalsoinstituts arliga nationella enkat om
folkhélsan (2007a). Orsakerna kan vara flera till att ett spelproblem uppkommer och
dess problematik ar ofta komplext menar Svensson (2005). Han ndmner bland annat
teknikens utveckling, tillgangen till Internet, 6kat utbud, 6kad tillganglighet och
strukturella forandringar som orsaker till 6kningen. Var upplevelse dr ocksa att

spelproblem uppmarksammats mer de senaste aren.

Vi har dven uppmarksammat att spelberoende faller mellan stolarna” inom
socialtjansten, eftersom dagens lagstiftning inte ger dem stdd fullt ut. Det stod som
finns att fa av samhallet ar heller inte lika omfattande som stodet till andra grupper
med social problematik som t. ex till personer med alkoholproblem. Det finns heller
inga direktiv i de nationella riktlinjer fran Socialstyrelsen (2007) som sager att
kommunerna maste tillhandahalla behandling till personer med spelberoende. Detta
kan tyckas lite mérkligt eftersom spelberoende, enligt vissa forskare, kan jamstallas
med ett kemiskt beroende (Statens folkhalsoinstitut, 2007b). I en c-uppsats av Isljami
& Stefanovic (2007) konstateras att socialtjansten delvis saknar kunskap angaende
spelproblem. En av deras respondenter blev avfardad av socialtjansten nar denne
sokte deras hjalp. Alla respondenterna i den studien papekade vikten av att fa hjalp
och stod for att kunna ta sig ur spelproblematiken.

En ny utredning skall tillsattas for att se 6ver lagstiftningen runt missbruks- och
beroendevarden for att forbattra den (Regeringskansliet, 2008). Det kan tyda pa att
den inte fungerar tillfredsstallande. Dar foreslas bland annat 6kad valfrihet for
personer med missbruk, okad kunskap och att ansvarsfragan tydliggérs mellan
kommun och landsting. Missbrukarvarden ska aven bli mer likvardig sa att inte

varden blir olika beroende pa var man bor. Vidare ska de grupper som idag har svart
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for att fa sina vardbehov tillgodosedda fa okad tillgang till stod och insatser. Kommer
detta att paverka synen pa spelmissbruk sa att det kan leda till en férandring? Hur

kommer det att paverka dagens missbrukarvard? Blir det battre eller samre?

| vart examensarbete har vi valt att inrikta oss pa socialtjanstens stod och insatser da
de har mangarig erfarenhet av stéd- och behandlingsinsatser till manniskor med olika
missbruks- och beroendeproblem. Socialtjansten ar dessutom de som utifran
Socialtjanstlagen har ansvaret for missbruksvarden. Eftersom det inte finns nagra
klara direktiv for kommunerna att de maste tillhandahalla specifika insatser for
spelberoende, beskriver vi i examensarbetet socialtjanstens stoéd och insatser generellt

for missbruk. Vi utgar i vart examensarbete fran ett individperspektiv.
Syfte

Syftet med examensarbetet &r att undersoka de spelberoendes mojligheter att fa hjalp
fran socialtjansten for att darigenom fa en forstaelse for socialtjanstens ansvar och

agerande i sammanhanget.
Fragestallningar
e Vilka insatser ges till personer med spelproblem?

e Vilken kunskap och utbildning finns inom socialtjansten om

spelberoende?
e Vilket ansvar har socialtjansten for personer med spelberoende?
e Ar spelberoende ett problem for socialtjansten?

Begreppsdefinition

Spel om pengar

Med spel om pengar, avser vi i detta examensarbete, alla spel dér insatser och vinster
bestar av pengar, dven de spel dar vinsterna bestar av varor eller vardebevis som har

ett ekonomiskt vérde (Svensson, 2005). For att det skall rdknas som spel med pengar
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skall vissa kriterier uppfyllas, bland annat att minst tva personer ar involverade,
deltagandet ar frivilligt, man satsar pengar eller nagot annat féremal som ar vart

nagot, handelsen &r oviss och styrs av slumpen (Nilsson, 2005).
Missbruk och beroende

Det ar skillnad mellan missbruk och beroende (Johansson & Wirbing, 1999). Ett
missbruk &r mer bundet till perioder i livet eller bestdmda situationer och kan utlésas
av en viss situation som t.ex en bruten relation. Det kan variera i tid och vara intensivt
en period for att sedan nastan upphéra. En forandring i situationen kan gora att
missbruket slutar helt. Ett missbruk kan, om det fortsétter under en langre tid, leda till
ett beroende. Med ett beroende blir situationen allvarligare da droganvandandet blir
mer tvangsmassigt och upptar alltmer tid, vilket leder till att sociala aktiviteter blir
asidosatta. | ett beroende férlorar man kontrollen, man anvander drogen allt mer,
utvecklar en tolerans (tal alltmer) och abstinens (t.ex. angest och hjartklappning nar
drogen inte tillfors) som foljd. For att komma ifran beroendet blir det nédvandigt att

sluta helt med drogen (ibid.).
Spelberoende

Spelberoende diagnostiseras som en impulskontrollstorning i Diagnostical and
Statistical Manual of Mental Disorders IV (DSM 1V) (American Psychiatric
Association, 2000). DSM har utvecklats av amerikanska psykiatrisallskapet och &r en
manual som anvénds for att méta och klassificera olika psykiatriska
sjukdomstillstand. 1 DSM IV anges tio kriterier for spelberoende varav fem ska
uppfyllas under en langre tid for att diagnos ska kunna stéllas. Kriterierna innebar
bland annat att personen standigt tanker pa spel, kan inte kontrollera sitt spel, ljuger,
har forlorat en relation eller sitt arbete (ibid.).

Vi kommer att anvanda spelproblem, spelmissbruk och spelberoende synonymt i
examensarbetet da de anvands synonymt i den mesta utav litteraturen och

forskningen.



Avgransningar

Med socialtjanstens stod och insatser avser vi den utredande och behandlande
oppenvardsverksamheten och inte det forebyggande arbetet eller tillsynen. Vart
examensarbete omfattar i huvudsak vuxnas spel med pengar, alltsa fran 20 ar och
uppat. Detta val gjorde vi da aldersgransen &r 20 ar for att fa spela pa alla legala spel i
Sverige. Med spelberoende hédnvisar vi till de kriterier som stélls enligt DSM 1V.
Anhdriga &r en viktig grupp som stod for de spelberoende och de &r ofta sjélva i
behov av hjalp. Vi vet att de anhériga ar viktiga ur flera synvinklar men vi har valt att

inrikta oss enbart pa personer med spelberoende.

Litteraturgenomgang och tidigare forskning
Spel om pengar

Under det senaste artiondet har bilden av vem som spelar om pengar forandrats, fran
att ha dominerats av aldre man till att &ven omfatta yngre manniskor och kvinnor
(Nilsson, 2005). Kvinnor utvecklar dock inte spelberoende i samma utstrackning som
man och de lagger inte lika mycket pengar och tid for spelandet. Kvinnor spelar mer
pa Bingo, lotterier och pa spelautomater medan mannen spelar pa tips och trav. Vi har
alla olika satt att se pa spel - vi kan se det som ett avbrott i vardagen, som en kortare
tids underhallning, ett tidsfordriv eller som en verklighetsflykt. Det kan ocksa vara en
chans att visa sin formaga till spel och majligheten finns ju att vi kan vinna pengar.
Det &r ocksa en del av var kultur, manga utav oss har sedan barnsben sett och varit
med foréaldrar och andra vuxna nér de spelat pa olika spel och kanske fatt félja med
till travbanan eller bingolokalen (ibid.). Spelandet ger stora inkomster till staten
genom det statliga monopolet (Lotteriinspektionen, 2008a). Ar 2007 omsatte
spelmarknaden ungefar 38,6 miljarder kronor. I genomsnitt blir det ca 5000 kronor
som varje person éver 18 ar berdknas lagga pa spel per ar och da ingar inte poker pa

Internet. De storsta aktorerna pa den svenska spelmarknaden, med monopol inom sitt
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respektive spelomrade, &r statliga AB Svenska Spel och AB Trav och Galopp. AB
Svenska Spel driver lotterier, vadhallning pa idrottsspel och spelmaskiner typ Jack
Vegas medan AB Trav och Galopp driver travtavlingar. Fortjansten pa spelmaskiner
avstts till olika ungdomsverksamheter inom idrotten (ibid.). Den svenska
spelmarknaden ar reglerad och tillsynsmyndighet ar lotteriinspektionen som utifran
lotterilagen bedriver tillsyn 6ver spelmarknaden (Lotteriinspektionen, 2008b).

Orsaker till spelberoende

Det ar flera faktorer som samverkar vid utvecklingen till spelberoende, menar Nilsson
(2005). Han namner bland annat psykoanalytisk teori som pekar pa psykologiska
orsaker som t.ex. lag sjalvkansla och sjukdomsteorin som utgar fran att spelberoende
beror pa en arftlig, kronisk sjukdom. I en rapport for Statens folkhélsoinstitut beskrivs
de biologiska orsakerna till spelberoende (Statens folkhélsoinstitution, 2007b). Det
konstateras att de kliniska diagnoserna da det galler missbruk av alkohol och
narkotika &ar véldigt lika de diagnoser som stélls vid ett spelberoende. Att utveckla ett
spelberoende ar en process som tar flera ar. Det &r ett beteende som lars in, som
praglar hjarnan och omformar den funktionellt genom de positiva och negativa
associationer som upplevs vid spelandet. | hjarnan finns ett bel6ningssystem som ger
kanslor av vallust nar vi ater, dricker, fortplantar oss - detta for att vi skall Gverleva.
Agerberg (2004) beskriver hur hjarnan "kidnappas” da beroendet bygger om hjarnan
och gor det omojligt for de naturliga stimulis att fungera. Denna ombyggnad
forsvinner inte under avgiftning utan kvarstar lange, kanske livet ut. Darfor menar

manga forskare och behandlare att beroendet sitter i hjarnan (ibid.).

Statens folkhalsoinstitut (2007b) liksom Nilsson (2005) menar att de snabba spelen,
dar tiden mellan insats och resultat ar kort, &r de som ar mest beroendeframkallande
som t.ex. spelautomater, roulett, skraplotter och spel pa hastar. En stor vinst i borjan
av spelkarridren kan utlosa ett allt mer ihallande spelande liksom upplevelsen av att
vara nara en vinst, vilket manga spel &r uppbyggda pa att f oss manniskor att tro. Ett
flertal undersokningar tyder pa ett samband mellan tidig speldebut och en 6kad risk
for spelberoende i vuxen alder (Svensson, 2005). Flera utav de som utvecklat ett
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spelberoende har vuxit upp i familjer dar spelandet haft en betydande social uppgift
(Nilsson, 2005).

Konsekvenser av spelandet

Det kan, som namnts, ta flera ar att utveckla ett beroende och det kan
uppmarksammas pa olika satt (Nilsson, 2005). Som nérstaende kan man marka att
personen i fraga ar franvarande, agnar sin tid mest at sitt spelande — bade at aktivt
spel och av planerandet utav spel samt att fa ihop pengar till spelandet. Den
spelberoende blir alltmer osocial, far allt svarare att skota sitt arbete eller sina studier,
ar irriterad, orolig och stressad vilket ofta aven leder till sémnproblem. Att personen
blir alltmer osocial kan aven bero pa att denne har lanat pengar av slakt, vanner och
bekanta och ddrmed vill undvika dessa. Allt detta kan leda till att personen flyr in i
spelandet dar personen kan uppleva sig ma bra, om &n for en kort stund. Pa arbetet
kan det markas genom att lunchen blir den tid da den spelberoende fixar sina spel och
gar till de olika ombuden med foljden att denne kommer for sent. Arbetskamraterna
staller upp och tacker vilket till slut forstor relationerna. Arbetskamraterna kan dven
vara de som stéller upp och lanar ut pengar och det leder manga ganger till konflikter

da aterbetalningen kan dréja (Nilsson, 2005).

Personen ddljer ofta sitt beroende och partnern kan misstanka otrohet (Statens
folkhélsoinstitut, 2003:23). Relationen praglas av gral, kanslomassigt avstand och
daligt fungerande sexliv (Nilsson, 2005). Behovet av narhet, karlek och sex upphor
och spelandet leder till ensamhet och isolering. Jakten pa den stora vinsten ar det som
driver den spelberoende da detta dr den enda vagen att kunna betala tillbaka de
skulder, som i regel finns, till banker, bensinbolag och kreditkortsbolag. Kanske
upptéacker partnern spelberoendet forst nar hot om vrédkning kommer eller néar
kronofogden knackar pa dérren. Partnern kan dven bli medberoende och pa sa vis
underlatta for den spelberoende genom att délja problemen for andra, férsoka ordna
med ekonomin och ta ensamt ansvar for barn och hem. Man kan rdkna med att antalet
méanniskor runt den spelberoende som drabbas negativt av spelandet &r fem till sju
personer, alltifran familjemedlemmar, slakt, arbetskamrater och kompisar (ibid.).
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Nar det galler halsan, sa skriver Nilsson (2005) att problem med mage, hogt
blodtryck, tics och koncentrationssvarigheter ar vanligt, liksom tankar pa sjalvmord.
Alkoholen blir for manga spelberoende en 16sning for att kunna koppla av, kunna
sova och for en stund kunna glémma all oro. Jonsson & Roénnberg (2003) menar att
personer med spelberoende har stérre benégenhet att utveckla depressioner eller
riskabla alkoholvanor &n personer utan spelberoende. Dessutom har de en storre risk
att hamna i kriminalitet; stold, forskingring och bedrégeri ar de vanligaste brotten

som begas av personer med spelberoende.

Enligt Nilsson (2005) forekommer det att personer med spelproblem slutar att spela
av sig sjalva. Denna sa kallade spontanlakning kan bero pa att det saknas stod och
hjélp vilket kan gora att dessa personer lyckas sluta med spel pa egen hand. Att de
lyckas menar Nilsson (2005) kan bero pa att en person med spelberoende inte hinner
utveckla samma fysiska beroende som en person med alkoholberoende. Det &r ocksa
lattare att bortforklara eventuella skulder for omgivningen, da ett spelberoende kan
hallas mer dolt jamfort med ett alkoholberoende. Andrad livssituation som
familjebildning eller flytt till annan ort kan bidra till att personen slutar spela.

Det kan ga valdigt snabbt for en person med spelberoende att skuldsatta sig och det
med stora belopp (Nilsson, 2005). Nar det inte langre gar att lana legalt via slékt,
vanner, banker och kreditbolag sa finns illegala I6sningar som t.ex att spelombud
tillater spel pa kredit, vilket ar forbjudet eller att andra personer lanar ut "svart” till
skyhoga rantor. Nar bubblan spricker sa ar personlig konkurs oundviklig och
skuldsaneringen blir oftast ett livslangt atagande som aven drabbar familjen, vilka
kan bli tvungna att leva pa existensminimum en langre tid. De “svarta” langivarna
blir ofta hotfulla nér de inte far sina pengar, detta tkar pressen pa personen med
spelberoende och sjalvmord kan da ses som den enda utvégen (ibid.).

Samhallets stod

Spelberoende drabbar samhallet pa manga sétt, dels genom personligt lidande och

med stora kostnader for sjukskrivningar, psykisk ohalsa eller kriminalitet (Nilsson,



2005). Personer med missbruk och beroende kan fa hjalp fran socialtjansten,
sjukvarden och fran frivilliga organisationer (Géthson, 2000). Socialtjansten kan
erbjuda bland annat information, radgivning och samtalsterapi. Sjukvarden hanterar
den medicinska delen for de som missbrukar (Karlstrom, 2004). | Norge har man
organiserat om i missbrukarvarden genom att det fran och med ar 2004 skett en
forandring av huvudmannaskapet for den specialiserade misshrukarvarden och
behandlingsinstitutionerna (SOU 2005:82). Forut var behandling av personer med
missbruk en uppgift for socialtjansten men med vissa medicinska stodtjanster fran
sjukvarden. Detta har nu forandrats till att bli ett ansvar for halso — och sjukvarden
med socialt arbete som en sorts backup. I Sverige &r det ett delat ansvar mellan
kommun och landsting. Férandringen genomfordes i Norge pa grund av de olika
samverkans- och samarbetssvarigheter som fanns mellan socialtjansten och
sjukvarden. Dessa problem mellan verksamheterna finns aven i Sverige, och har har

liksom hos dem, varit en svarighet for att fa missbrukarvarden att bli effektiv (ibid.).

Spelbolagen bidrar med att driva stddlinjen i samarbete med bl.a. Svenska
folkhalsoinstitutet, dit bade personer med spelproblem och deras anhoriga kan ringa
och fa information och stod (Statens folkhalsoinstitut, 2008a). Det finns ocksa
natbaserad hjalp att fa som Statens folkhélsoinstitut har tagit fram tillsammans med
Uppsala/Linkopings universitet. Den riktar sig till personer med spelberoende fran 18
ar, som maste ha tillgang till Internet och ha en e-postadress for att kunna delta
(Spelinstitutet, 2004). Denna hjélp &r kostnadsfri och bygger pa kognitiv
beteendeterapi dér fokus ar pa problemen har och nu och inte pa det forflutna.
Forutom att man deltar i anonyma diskussionsforum far man varje vecka samtala med

en terapeut via telefon. Behandlingen berdaknas paga under 9 veckor.

I Sverige finns flera frivilligorganisationer som riktar sig till personer med missbruk
eller beroende déribland Lénkarna och Anonyma Alkoholister (Géthson, 2000). Det
finns aven en sjalvhjélpsorganisation, ”Spelberoendes Riksforbund” med
forgreningar ut i landet (Nilsson, 2005). Dessa foreningar ar oftast det enda alternativ
som finns nar man som spelberoende blivit nekad hjalp fran socialtjansten. |

foreningarna traffas manniskor med liknande problematik och de kan pa sa vis hjalpa
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varandra vidare till ett liv utan spel. Socialtjansten kommer inom de flesta omraden
nastan dagligen i kontakt med andra organisationer (Larsson, 2004). Dessa
organisationer spelar en stor roll som medaktorer i det sociala arbetet. Enligt Géthson
(2000) &r dessa frivilligorganisationer ett viktigt bidrag till samhallets

missbrukarvard.
Socialtjanstens stod och insatser

Socialtjanstlagen

Socialtjansten styrs av Socialtjanstlagen (SoL) som tillkom 1982. Det &r en ramlag
som innebér att varje kommun ganska fritt kan utforma sin egen socialtjanst
(Bergstrand, 2007). Lagen ger rétten till kommunfullmaktige att bestdmma vilka
namnder som ska fullgéra kommunens uppgifter inom socialtjansten, alltsa kan

kommunen sjalv vélja att ha en eller flera ndmnder.

| forsta paragrafen, den sa kallade portalparagrafen, anges de grundlaggande
varderingarna och de dvergripande verksamhetsmalen som demokrati, jamlikhet,
solidaritet och trygghet (Bergstrand, 2007). Det innebar bland annat att socialtjansten
skall inrikta sig pa att individens egna resurser kan frigoras och utvecklas samt att
motivera och framja férandringar i livsvillkor utifran den enskildes
sjalvbestammande och integritet. Malen &r sa pass allmanna sa det &r en viktig
uppgift for politikerna i socialnamnden att arbeta fram konkreta delmal som ska gélla
i kommunen. Aven andra kapitlets andra paragraf ar viktig da den anger att
kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det stod och
den hjalp de kan behova (ibid.).

| femte kapitlet anges sérskilda bestdammelser for olika grupper i samhéallet som bl.a.
missbrukare (Bergstrand, 2007) . | den nionde paragrafen i detta kapitel anges att
socialnamnden skall sorja for att den enskilde missbrukaren far hjélp och vard och att
den skall planeras tillsammans med den enskilde. Insatsen ska aven, vid behov,
genomforas i samverkan med andra samhallsorgan, organisationer och foreningar,

enligt kapitel tre, paragraf fem. En person med missbruk kan dven séka bistand for
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sin vard, enligt ratten till bistand, som &r en rattighetslag som skall tillférséakra att den
enskilde individen uppnar en skélig levnadsniva (ibid.). Vid frivillig behandling skall
en behandlingsplan upprattas och om den avbryts maste socialtjansten reagera och pa
nytt aktivt forsoka fa personen att gora ett nytt forsok och det ar viktigt att det finns

olika behandlingsalternativ att valja mellan (Norstrom & Thunved, 2005).

| SoL.:s tredje kapitel, som handlar om socialndmndens uppgifter, uppges i tredje
paragrafen bland annat att socialtjanstens insatser skall vara av god kvalitet
(Bergstrand, 2007). Det ska &ven vara personal med lamplig utbildning och
erfarenhet som utfor uppgifterna samt att kvaliten skall systematiskt och fortlépande

utvecklas.

Socialstyrelsen har gett ut riktlinjer for missbruks- och beroendevarden, som
vagledning for socialtjansten och i den patalas att socialtjansten saknar gemensam
definition av missbruk och missbrukare och att termerna saknar en definition i
socialtjanstlagen (Socialstyrelsen, 2007). Om nagon soker hjalp finns det heller inte
nagon vedertagen metod for att objektivt kunna bedéma om det &r ett missbruk eller
inte. Detta kan leda till olikheter i rattstillampningen och hotar pa sa vis
rattssakerheten for den enskilde individen. Riktlinjerna omfattar endast missbruk och
beroende av alkohol och narkotika och avser inte spel (ibid.). Det saknas dven en
definition pa vad som ar ett spelberoende, och omfattningen av spelproblem blir
harmed svar att dverblicka (Nilsson, 2005). Detta leder till att politiker far svart for

att fordela resurser till férebyggande och behandlande verksamhet.

En rapport utgiven av Statens folkh&lsoinstitut om spelberoende i Sverige 2003:22
visar att mer kunskap behovs, bland annat om riskfaktorer for att forebyggande
atgarder skall kunna utformas nar det galler spelberoende. Rapporten tar &ven upp att
det behdvs fler behandlingsformer och att personer med spelberoende skall kunna
matchas med det specifika behov den har med adekvat behandlingsform. Detta &r
nagot som gors vid behandling av andra beroendeproblem samt inom psykiatrin.
Enligt Socialstyrelsen (1999) saknas det kunskap inom omraden som handlar om

innehall, kvalitet och resultat i 6ppenvard och inom institutionsvard. Det saknas dven
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kunskap om ifall resurserna i socialtjansten ar val avpassade i forhallande till
missbrukarnas behov. Den nya utredningen som ska tillséttas av regeringen for att se
over missbruks — och beroendevarden har for avsikt att leda till en forbattring av

kvalitén och att varden blir mer evidensbaserad (Regeringen, 2008).

Regeringen har gett Statens folkhalsoinstitut i uppdrag att klargora spelberoendets
omfattning, bidra till 6kade kunskaper om spelberoende inom olika grupper i
samhallet, uppmuntra forskning och kunskapsutveckling, agera for att spelberoendet
minskar med forebyggande insatser och andra atgarder (Statens folkhalsoinstitut,
2008b). Detta sker i samarbete med bl.a. Lotteriinspektionen, AB Svenska Spel,
ATG, Sveriges Hotel och Restauranger.

Nilsson (2005) menar att kunskap om spelberoende saknas hos personal inom
socialtjansten och att denna okunskap kan leda till att de personer som blivit
avfardade inte soker nagot mer stod. Han menar vidare att stodet for personer med
spelberoende ar bristfalligt men att utvecklingen gar framat. Dessa brister bestar dels
i f behandlingshem och att kompetent personal saknas som kan hantera denna
problematik (ibid.). I SoL star att personalen ska ha lamplig utbildning och
erfarenhet. De flesta grundutbildningar, som t.ex. socionom, psykolog, lakare, visar
sig sakna utbildning som ger kunskaper om alkohol och droger samt behandling av
dessa (SOU 2005:82). Med utbildning 6kar dven den empatiska férmagan
(Socialstyrelsen, 2003). Kunskap inhdmtas ofta genom kollegor, personliga
erfarenheter eller att man kan relatera till liknande omstandigheter i andra enskilda
arenden man haft (ibid.). Massmedia (tidskrifter, TV, radio) &r den kunskapskalla
som personal inom socialtjanst och sjukvard anvéander sig av mest for att hamta
kunskap om spelberoende. Det visar en undersokning av personalens kunskaper om
spelberoende inom socialtjanst och sjukvard (Statens folkhélsoinstitut, 2004). Dar
framkommer dven att man anser att socialtjansten ar mer lampad att ta hand om
personer med spelberoende &n sjukvarden da de ser det mer som ett socialt problem
an en sjukdom. De insatser som forekom mest for dessa klienter var samtal och
ekonomiskt bistand. Den insats som de tyckte borde forbattras var skuldradgivning

(ibid.).
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Stod och resurser

Vard och behandling av personer med missbruk sker framst inom socialtjansten och
sjukvarden (Socialstyrelsen, 1999). Enligt den senaste kartlaggningen av
oppenvarden sa utfors den till 88 % inom det offentliga, resten utfors i privat regi, av
stiftelse eller ideell organisation (Socialstyrelsen, 2008). Socialtjansten star for den
langsiktiga rehabiliteringen och andra stéd — och hjalpinsatser. Sjukvarden tar hand
om de personer som behéver avgiftning och behandling av eventuella psykiska
komplikationer till misshruket (Socialstyrelsen, 1999). Denna vard och behandling
till personer med missbruksproblem kan bedrivas pa olika satt beroende pa behovet
och omfattningen av problemet (Karlstrom, 2004). Insatser kan ges bade inom
oppenvarden som pa behandlingshem. Inom 6ppenvarden kan stodet och varden besta

av:
e tillsyn och hjélp i bostaden — av t ex en socialsekreterare eller hemtjénst
e dagverksamhet for personer med missbruksproblem
e Dbostad med sérskild service — permanent skyddat boende
e radgivning och behandling - dér det gar att vara anonym

e hem for vard eller boende - nar 6ppenvardens insatser inte racker till dvs.

institutionsvard (ibid.)

Behandling och radgivning kan ges bade pa sérskilda mottagningar anpassade for

problematiken eller pa ett socialkontor (Socialstyrelsen, 1998).

Mot 1990-talets senare halft har insatserna inom kommunernas 6ppenvard dkat och
institutionsvarden har minskat (Socialstyrelsen, 1999). All verksamhet, utom den som
genomfors i slutna former pa institutioner, anses som 6ppenvard alltsa dven den
myndighetsutdvande verksamheten inom socialtjdnsten (Socialstyrelsen, 2008).
Arbetet med personer med missbruk bedrivs idag mer pa socialbyraerna med t. ex

sarskilda missbruksgrupper pa dagcentraler eller med mer strukturerade

13



behandlingsprogram som genomfors under dppna former (Socialstyrelsen, 1999).
Enligt Gothson (2000) ar det komplicerat att behandla personer med missbruk och
resultaten av behandlingarna ar darfor skiftande. Oppenvardsinsatser har, enligt
honom, visat sig ge lika goda resultat som den som ges inom institutionsvard. Det ar
ocksa nodvandigt att anpassa insatserna till de behov som individen har eftersom
individens aktiva deltagande &r en forutsattning i de olika insatser som genomfors
(Socialstyrelsen, 2003).

Genom sitt arbete med missbrukarvarden ar det viktigt att socialtjansten kan
samarbeta med t.ex hélso — och sjukvarden, polisen, arbetsformedlingen,
forsékringskassan och frivilligorganisationer (Gothson, 2000). Samarbetet med
sjukvarden ar ett omrade som, enligt en rapport fran Socialstyrelsen (1998)
fortfarande ar bekymmersamt och galler da oftast psykiatrin och priméarvarden.
Samma rapport visar att var ena undersékningskommun ligger langt fram vad det
galler utbyggnaden av 6ppenvardsverksamheten. Under borjan av 1990 — talet
minskade de flesta kommuner pa sina institutionsplaceringar, men var
undersokningskommun hade redan innan dess bérjat ifrdgasatta detta och utokat
oppenvarden. Det finns en stor skillnad pa hur olika kommuner organiserar och
bedriver sin missbrukarvard och detta beror bland annat pa antalet boende i
kommunen och pa den ekonomiska situationen. Genom att minska pa
institutionsvarden och ¢ka 6ppenvardsinsatserna sa minskar utgifterna for
kommunen. Genom detta kan varden paga langre och chansen ar darmed storre for ett
bestaende resultat. Kommunens befolkningsstorlek hor ocksa ihop med utbudet av
dppenvardens insatser. En liten kommun saknar det antal klienter som kan bilda
underlag for att bedriva speciellt inriktade enheter som for t.ex missbruk. Darfor kan
sma kommuner behéva anvanda sig av en stérre kommuns dppenvardsinsatser (ibid.)
Detta visar aven den senaste kartlaggningen av dppenvardsinsatser inom

missbrukarvarden fran Socialstyrelsen (2008).
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Behandling av spelberoende

Det behovs specifik behandling for att kunna behandla svart spelberoende (Ronnberg,
2005). Dessa insatser ar mycket resurskravande och det ar darfor viktigt att kunna
gora nagot at problemet pa ett tidigt stadium. Det finns nagra tusen personer i Sverige
som har svara spelproblem men det storsta antalet spelare kan behandlas till en
mindre kostnad genom t. ex gruppterapi. Det som det handlar om for dessa personer
ar att andra sattet att tanka pa i forhallande till spel. Enligt Ronnberg (2005) pagar det
arbete med att utveckla metoder for att behandla spelberoende och det kan ge bra
resultat men da kravs det att det utfors av utbildad personal inom amnesomradet. Det
finns idag alldeles for fa utbildade psykoterapeuter med inriktning mot kognitiv
beteendeterapi som verkar vara den mest effektiva formen for att behandla
spelproblem (Rénnberg, 2005). Det finns idag ett 6kande antal behandlingshem for
spelberoende (Nilsson, 2005). Men 6ppenvarden ar den vanligaste formen for
behandling av dessa personer. Om hjalpen istallet ges pa hemmaplan sa ger det storre
mojlighet att arbeta med natverket runt den enskilde. Detta kan underlatta
behandlingen och anpassningen till det fortsatta ”spelfria” livet. Genom att behandlas
pa hemorten sa tvingas &ven den spelberoende att ta itu med det som lockar till
spelande (ibid.).

Var metod

Vi har i examensarbetet anvant oss av kvalitativ metod. Detta for att vi ville fa en
forstaelse for och kunna beskriva socialtjanstens ansvar och agerande nar det géller
problematiken kring spelberoende. Val av metod (hur man gar till vaga for att samla
in information) beror pa vad man vill fa fram och fa kunskap om i sin forskning.
Grénmo (2006) menar att den kvalitativa metoden lampar sig bast nér man vill
komma néra individer for att ta del av deras subjektiva upplevelser, kanslor och
uppfattningar. Forskaren stravar efter att skapa en relation till respondenterna for att

kunna stalla 6ppna fragor. Var stravan efter en helhetsforstaelse av spelberoende och
15



socialtjanstens insatser och stod i studien talar for det kvalitativa valet. Vi ville fa
reda pa vilken hjalp som finns for personer med spelberoende, vilken kunskap och
utbildning som finns hos personalen och hur de ser pa sitt ansvar i studiens tva
kommuner och vi var inte intresserade av att t. ex méta antalet insatser per
verksamhet eller resultat av insatserna. Om vi valt kvantitativ metod sa hade vi inte

heller fatt ta del av det resonemang som fordes av personalen runt vara fragor.

For att fa svar pa var fragestallning valde vi att gora en kvalitativ intervjustudie. Vi
formulerade fragor som vi sedan delade upp i fem teman. Att ha fardiga fragor under
intervjun, en sa kallad halvstrukturerad intervjuform, gor det enklare nar man sedan
ska analysera (Kvale, 1997). Vi inledde intervjuerna med att respondenterna fick
beratta lite om sin bakgrund, utbildning, arbetsuppgifter och om verksamheten de
representerade. Detta for att skapa kontakt och 6ppna upp for det fortsatta samtalet.
Vi avrundade intervjuerna med att frdga om respondenten hade nagot att tillagga.
Detta menar Kvale (1997) ger respondenten tillfalle att ta upp sadant som denne

undrat 6ver eller kommit pa under intervjun.
Urval

Avsikten med studien var att genomfora kvalitativa intervjuer med personal inom
socialtjansten som kommer i kontakt med var malgrupp, namligen personer med
spelberoende och dess problematik. Nar vi skulle gora ett urval for var studie sa
gjorde vi ett strategiskt urval dvs. vi valde ut de verksamheter inom socialtjansten
som vi antog berdrs av problematiken och som kunde vara mest intressanta for var
studie. Enligt Gronmo (2006) ar da syftet att utveckla en helhetsforstaelse for
enheterna och det sammanhang som de bildar tillsammans. For att ytterligare 6ka var
forstaelse valde vi att genomfora var studie i tva kommuner. Valet foll pa en
mellanstor kommun med ca 90 000 invanare och en liten kommun med ca 10 000
invanare. Detta val gjordes pa grund av att vi var intresserade av att se om det kan
skilja sig at mellan en stérre och mindre kommun. Bada kommunerna finns i vastra
Sverige. Vi valde ut fyra verksamheter i den mellanstora kommunen och en i den lilla
kommunen for att inga i var studie.
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Vi tog kontakt med vara respondenter via brev som inneh6ll information om var
studie samt uppgifter om oss sjélva (se bilaga nr. 1). Vi genomforde sju intervjuer
med personal inom de olika verksamheterna. Vi utgick fran en intervjuguide med fem
olika teman utifran vart syfte (se bilaga nr. 2). Vid samtliga intervjuer var vi bada
narvarande. Alla intervjuerna genomfordes pa tjansterum utom en som agde rum i
personalens fikarum. Vid tva tillfallen deltog tva respondenter. Intervjuerna kunde
genomforas utan stérande inslag i alla utom ett, dér vi blev avbrutna av respondentens
telefon och tillfalligt fick stdnga av bandspelaren. Intervjuerna tog 30 — 45 minuter.
Samtalen spelades in pa bandspelare och vi forde dven anteckningar. Intervjuerna
atergavs sedan ordagrant i skrift vilket skedde ganska omgaende efter varje intervju.
Respondenterna fick erbjudande om att lasa det fardiga resultatet av examensarbetet,

vilket alla 6nskade ta del av.

Sokord som vi har anvant oss av ar: missbruk, missbrukarvard, spelberoende,

socialtjanst, stod och insatser, i olika kombinationer.
Etiska 6vervaganden

Nar det galler vara etiska 6vervaganden har vi utgatt ifran de forskningsetiska
principer som Vetenskapsradet gett ut (se Vetenskapsradet, www.codex.vr.se). Vid
all forskning &r det viktigt att tdnka 6ver vilka risker de deltagande kan ténkas utsattas
for och vilka konsekvenser som deltagandet kan fa. Vi upplyste vara respondenter om
syftet med studien, att det &r frivilligt att delta i var undersokning, att de nar som helst
kan avbryta sitt deltagande och att de har ratt att vara anonyma. Vidare informerade
vi om att deras uppgifter inte skall anvandas till nagot annat an till var studie samt att
intervjumaterialet forvaras sa att inga obehoriga kan ta del av det och kommer att

forstoras efter examinationen.
Metoddiskussion

Det visade sig svart att hitta relevant litteratur om spelberoende och socialtjanstens

stod och insatser for dessa da det inte forekommit sa mycket forskning. Det fanns
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daremot en hel del rapporter och undersokningar att ta del av pa Internet darfor har vi
hamtat ett stort antal material darifran.

Vara intervjuer genomfordes vid tva tillfallen med tva respondenter narvarande. Vi
stallde fragorna till bada samtidigt vilket resulterade i att vi inte fick svar fran var och
en pa fragan. Hade vi istéllet fokuserat pa en respondent i taget sa kunde vi eventuellt
fatt olika svar av dem vilket kunde da ha gett oss ett mer omfattande resultat.
Fordelen daremot var att det uppstod diskussioner dem emellan som, enligt var
uppfattning, gav upphov till flera intressanta foljdfragor och pa sa vis mer
information. Att vi som intervjuare deltog bada tva vid samtliga intervjuer kan ocksa
ha paverkat de respondenter som var ensamma da de kan ha ként sig obekvama da vi,
sa att sdga, blev tva mot en. Fordelen med att vara tva vid intervjuerna var att vi da
kunde diskutera efterat hur vi bada hade tolkat den genomférda intervjun. Vi
upptackte ocksa att vissa av fragorna inte kandes relevanta under vissa intervjuer och
darfor stalldes inte dessa fragor. Detta visade sig vara ett misstag som visade sig da vi
skulle sammanstélla resultatet for vi gick antagligen miste om den information som
det kunde gett.

Teori

Vi har valt att analysera vart resultat ur ett systemteoretiskt perspektiv. Detta for att
kunna se helheten runt personer med spelberoende och de omgivande faktorer som
kan paverka dennes livssituation. Genom systemteorin kan vi fa en forstaelse for hur
olika relationer fran individ till samhallsniva, i en standig process paverkas av och
paverkar varandra (EIf & Garphult, 2003).

Ekologisk systemteori

Ekologiska systemteorin handlar om att manniskan ingar som en del i olika system

dar relationerna mellan de som ingar i systemet haller det samman (Lundsbye et al,

2000). Vissa system ar mer betydelsefulla &n andra och ett av de mest betydelsefulla
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systemen &r familjen. Helheten, som systemen bildar, &r mer betydelsefulla &n
delarna. Manniskan ingar i ett sammanhang som standigt ar beroende av sin
omgivning och i samspelet med denna forandras och férnyas (ibid.). En person med
spelberoende &r i behov av att natverket runt omkring kan fungera som stod for att ha
storre mojlighet att ta sig ur sitt beroende. Om det gar sa langt att natverket inte finns
kvar sa kan det innebéra att personen far ett storre behov av stéd och insatser fran
socialtjansten. Om det da visar sig att detta stod inte finns kan det ga sa langt att
personen tar livet av sig. Systemteorin ser ett system som sjélvreglerande, i standig
rérelse som vill uppna jamvikt (EIf & Garphult, 2003). Detta innebér att om det blir
en storning i en del av systemet sa paverkas de andra delarna och det blir en obalans.
Systemen ar cirkulara genom att obalansen paverkar alla delarna och inte bara en,
alltsa finns det inga raka orsaks- och verkanssamband. Om det uppstar en obalans i en
del i systemet racker det inte med att forandra enbart den delen utan man maste
forandra i hela systemet. Om man forandrar enbart den enskilda delen sa fororsakar
det ingen storre forandring i systemet (ibid.). Spelandet kan paverka personen sa att
denne mar daligt och det paverkar i sin tur natverket som da ocksa kan behéva stod
och insatser. FOr att komma till ratta med en persons spelberoende kréavs en
foréandring i hela systemet, det racker inte med att bara denna person &ndrar sitt

beteende.

Den amerikanske forskaren Urie Bronfenbrenner ar en av dem som framstallt denna
teori som handlar om ménsklig utveckling (Andersson, 2003). Enligt Andersson
(2003) menar Bronfenbrenner att utveckling sker i ett sammanhang, i ett samspel och
I interaktion med olika omgivningsfaktorer under individens hela livstid. M&nniskan
lever i denna teori i olika sociala system, pa olika nivaer i samhallet som standigt
paverkar denna. Den ekologiska strukturen delas in i fyra olika system som visar hur
miljon kring en méanniska paverkar denna. Bronfenbrenner (1979) har delat in det i
fyra olika analysnivaer; micronivan, mesonivan, exonivan och macronivan. Den
teoretiska modellen har sedan fortydligats genom att varje niva ryms inuti den andra i

form av koncentriska cirklar (Andersson, 2003).
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Mikronivan i denna teoretiska modell utgor sjalva centrum (Bronfenbrenner, 1979).
Pa denna niva befinner sig individen och dess narmiljo. Till narmiljon réaknas t.ex
familj, vénner och fritidsmiljon. Det system som individen befinner sig i for tillfallet
ar det viktigaste (EIf & Garphult, 2003).

Mesonivan omfattar interaktionerna mellan olika narmiljoer (Bronfenbrenner, 1979)
och bestar av relationerna mellan de olika mikrosystemen som t.ex. relationen mellan
individen och dess arbete (EIf & Garphult, 2003).

Exonivan innefattar forhallanden som ligger utanfor individens direkta
vardagsverklighet och som indirekt paverkar en individ (Bronfenbrenner, 1979). Dar
finns t ex arbetsplatsens forhallanden, kommunala resurser och lokalpolitiska beslut
(Andersson, 2003).

Makronivan innehaller samtliga nivaer (Bronfenbrenner, 1979) och representerar
generella normer och varderingar pa nationell niva (Andersson, 2003). Det betyder att
det utgdrs av det som sker mer dvergripande i samhallet, vad galler t.ex. politik och
ekonomi. Statens/regeringens beslut paverkar de kommunala resurserna vilket i sin

tur paverkar personal och den enskilde individen.

Socialtjanstens hjalp

Hér presenterar vi de huvudsakliga resultaten av de sju intervjuer som har
genomforts. Materialet kommer att presenteras i I6pande text under fem teman och vi
har i inledningen en kort beskrivning av dessa sju personer och de fem verksamheter
som de representerar. De fyra 6versta verksamheterna hor till den mellanstora

kommunen och den sista till den lilla kommunen.

1. Oppenvardsmottagning - med radgivning och behandling for alkoholberoende
och néarstaende. Denna verksamhet tar emot vuxna personer och ungdomar upp till 25
ar. De har behandling bade individuellt och i grupp. Verksamheten ar en del utav

Socialforvaltningen. Respondenterna bestod av tva kvinnor, varav den ena ar
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socialpedagog med ca 20 ars erfarenhet inom socialt arbete och den andra ar
sjukskoterska i botten med 20 ars erfarenhet.

2. Oppenvardsenhet - for narkotika - och blandmissbrukare och fér anhériga.
Verksamheten véander sig till personer fran 18 ar och behandlingen ges bade
individuellt och i grupp. Verksamheten hor till Socialférvaltningen. Respondenten &r
en manlig socionom med diverse vidareutbildningar t ex familjeterapi och

spelberoende. Har erfarenhet fran ca 20 ar tillbaka inom socialt arbete.

3. Vuxenenheten - tillhor avdelningen for personer med beroende och psykiska
funktionshinder. Denna enhet utreder, handlagger och tar beslut for vuxna personer
fran 18 — 65 ar som har problem med psykiska funktionshinder eller
beroendeproblematik. Denna verksamhet hor till Socialférvaltningen. Respondenten
ar kvinnlig socionom med diverse vidareutbildningar och drygt tio ars erfarenhet av
socialt arbete.

4. Forsorjningsstod — utreder och handlagger ekonomiskt bistand for vuxna.
Respondenterna bestod av tva kvinnor som bada ar socionomer med ett respektive tva

ars erfarenhet inom yrket. Denna verksamhet hor till Arbetslivsforvaltningen.

5. Arbetsmarknadsenheten - missbruksvard och socialbidrag for vuxna.
Respondenten &r kvinna, utbildad socionom sedan ar 1994 och arbetar som

beroendepedagog.
Lagstiftning, direktiv och riktlinjer

Oppenvardsmottagning: Denna verksamhet har fatt direktiv frdn namnden att de
inte ska ta emot vuxna personer med enbart spelberoende, men daremot om det finns
ett alkoholberoende sa arbetar de med bada delarna samtidigt. Ungdomar med
spelberoende daremot tar de emot under en provotid enligt ett internt beslut, for att
genom statistik bedéma bland annat hur stort behovet &r. Beslutet bottnar sig i att
manga horde av sig om hjalp och skickades bara vidare, utan att nagon tog ansvar for

dessa personer inom kommunens socialtjanst. Detta beslut har bara deras
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samarbetspartners fatt reda pa och de uttryckte en oro for att ga ut med det till
allménheten da belastningen pa verksamheten kan bli for stor.

’[...] men vi har inte gatt ut med det till allmanheten [...] da blir vi kanske helt

uppatna.”

Respondenterna tycker det ar bra att det finns nationella riktlinjer som &r
landstéckande om hur missbrukarvarden ska se ut. De uppger att deras verksamhet
haller pa att se dver riktlinjerna sa att de foljs. Da ser de vad som ar bra och vad som
behover utvecklas. Angaende stod till spelberoende, séger de att ansvaret inte ligger

nagonstans.

Oppenvardsenhet: Respondenten anser att lagstiftningen ar tydlig och hanvisar till
SoL. Direktiven fran namnden &r att det kravs ett kemiskt beroende upptill for att
kunna fa stod och insatser. Kommunen lagger inga resurser pa personer med enbart

spelberoende sa lange det inte kommer nagra direktiv fran riksdagen.

Vuxenenhet: Denna respondent menar att kommunen inte ar skyldig att
tillhandahalla insatser till personer med spelberoende i samma utstrackning som till
personer med alkohol — eller narkotikaberoende. De senare har en lagstadgad rétt till
behandlingsinsatser. De med spelberoende kan ansoka om behandling men har inte

samma ratt till denna insats.

’Sa dar finns det ju en slags gradskillnad mellan spelberoende och alkohol — och

narkotikaberoende.”

FOrsorjningsstod: Respondenterna uppger att det &r SoL. som de arbetar under och
att de inte har fatt nagra riktlinjer angaende spelberoende. De anser dock att det borde

finnas lagrum for att kunna hjélpa spelberoende.

Arbetsmarknadsenheten: Respondenten tycker att de nationella riktlinjerna &r
tydliga och har inga sarskilda direktiv fran kommunen gallande spelberoende. De har
fatt nagra forelasningar angaende de nationella riktlinjerna och hon menar pa att de

storre kommunerna har redan borjat arbeta med det i sina verksamheter. | deras lilla
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kommun daremot gar arbetet langsammare eftersom de inte &r s manga inom
enheten. Personalen ser spelmissbruk som likvérdigt med alkohol — och drogmissbruk

och gor darfor ingen skillnad.
Sammanfattning:

e den mellanstora kommunen tar emot personer med spelberoende om de har

annat missbruk upptill (férutom ungdomar i 6ppenvardsmottagningen)
e den lilla kommunen tar emot dessa personer utan att stalla kriterier
Insatser till personer med spelberoende

Oppenvardsmottagning: Respondenterna uppger att de vuxna med kombinerat
alkohol- och spelberoende kan erbjudas samtalsbehandling och dér arbetas det med

bada delarna samtidigt.

Oppenvardsenhet: Om detta svarar respondenten att behandling kan erbjudas men
bara om det finns ett annat beroende. Han upplyser de personer med spelberoende om
spelinstitutet och Spelberoendes férening eftersom det ar det enda de kan géra. Han

namner ocksa att for ungdomar som spelar fér mycket pa data, finns det ingen hjalp.

”’[...Jom man tanker pa det har med ungdomar och dataspelandet, det finns ju

ingenting.”

Vuxenenhet: Pa fragan uppger hon att det finns mojlighet att erbjuda stéd via de
missbruksenheter som finns i kommunen dar man ska kunna fa lite hjalp och stod om
man har en annan form av beroende. Har man enbart ett spelberoende sa &r det inte

lika sjalvklart att man far detta, da det beror pa hur hart belastade verksamheterna ér.

’[...] resurserna ar ju ganska sma. Det fungerar ju eftersom det inte ar s& manga
som ansoker, skulle valdigt manga gora det sa skulle vi ju hamna i en situation dar vi
fick prioritera. Och da skulle inte personer med spelberoende prioriteras framfor

personer med alkohol eller drogberoende.”
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Det &r ju i forsta hand denna problematik som ger utrymme for hjalp och stéd, men
det &r inte ett absolut krav. Har hanvisar de oftast till Spelberoendes forening.

FOrsorjningsstod: Respondenterna svarar att de kan hjélpa den med spelberoende att
fa sina rakningar betalda och att anséka om god man eller egna medel (dér nagon ser
till att rakningarna blir betalda). De kan daremot inte fa hjalp med skulder om inte
sarskilda skal foreligger. Hanvisar aven till Spelberoendes forening, sjukvarden och

vuxenenheten.

Arbetsmarknadsenheten: Hon kan erbjuda individuella samtal och aven férmedla
kontakt med Spelberoendes forening. Hon kan &ven bjuda in Spelberoendes forening
sa att de informerar i kommunen for att underlatta for klienter som har svart att ta sig
dit da de finns i en annan del av lanet. En annan insats som hon menar kan bli aktuell
ar att skicka personen till behandlingshem, och att eventuellt képa tjanster pa en

missbruksenhet i en annan kommun.
Sammanfattning:
Stdd och hjalp som kan erbjudas ér:

¢ information, samtalsbehandling (i den mellanstora kommunen om det finns

annat beroende upptill), behandlingshem
e god man, fa hjalp med sina rakningar
e kontakt med spelberoendes forening
Synpunkter om insatserna

Oppenvardsmottagning: Respondenterna anser att hjalpen de kan ge ungdomar med
spelberoende inte &r helt optimal. En utav dem kanner att det behdvs en
komplettering som passar specifikt for spelmissbruk nar det galler ungdomar. For att
insatserna ska bli sa bra som majligt for den enskilde, behdvs en samverkan mellan
olika verksamheter t. ex socialtjansten och psykiatrin. De anser att det ar svart med
spelberoende eftersom det saknas en tydlig definition. Efter att ha varit pa
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studiebesok i en verksamhet som har en speciell behandlingsmetod for spelmissbruk,
informerades de om att olika enheter maste bli battre pa att identifiera, fraga och

utforska om spelberoende.

Oppenvardsenhet: Han anser att den hjalp som finns idag for spelberoende inte &r
tillracklig och om de skulle fa direktiv fran namnden att ta emot personer med
spelberoende sa anser han att behandling i grupp skulle fungera. Han uttrycker
daremot tvivel pa att spelberoende och narkotikaberoende ska behandlas pa samma
stélle. Han ser spelberoende som det beroende som ¢kar mest och att det darfor ar ett

stort problem men att dessa personer inte soker hjalp eftersom utbudet inte finns.
’Néar man 6ppnar upp utbudet sa borjar ju folk ocksa att soka hjalpen.”
Han menar vidare att:

[...] tar kommunen emot personer med spelberoende, sa kommer det att komma

massor”’.

Han anser ocksa att om ett tiotal ar s kommer dessa personer att vara en av de storsta
malgrupperna. De sétter sig snabbt i stora skulder, och ruinerar sin familj som kan fa

ga fran hus och hem.

Vuxenenhet: Respondenten uppger att de alltid informerar om att det finns en
mojlighet att sjalv ta kontakt med missbruksenheterna och genom detta slippa
utredning. Hon tycker det ar valdigt ”lyxigt” att man i kommunen kan fa hjalp med
behandling i 6ppenvard i kommunens regi, utan att ga via bistandsbedomning. Detta
inte & mojligt i alla kommuner, enligt hennes egen erfarenhet. Hon uppger att det inte
ar vanligt att det kommer in ansokningar eller anmélan om personer med

spelberoende.

Alltsa den dagen som det blir tydligt att vi &r skyldiga att erbjuda
behandlingsinsatser sa kommer folk att borja ansoka. Lite sa fungerar det i

samhallet. S lange man inte vet eller tror att det inte &r sa, sa soker man inte.”
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Respondenten menar att samhéllsutvecklingen med mer spel och spelande
formodligen kommer leda till att spelberoende blir ett mycket storre problem i

framtiden.

FOrsorjningsstod: Har anser de att det kan vara svart att fraga om det finns ett
spelberoende hos individen vid forsta tillfallet de traffas da det kan upplevas som
integritetskrankande. De tror att personer med spelberoende inte soker sig till deras
verksamhet da de ar medvetna om att de inte kan fa nagon hjalp dar. De ar 6vertygade
om att spelberoende &r ett problem som 6kar. De pekar pa vikten att hanvisa de som
soker hjalp till vuxenenheten for att askadliggora att behovet finns. Pa sa vis blir det

en press pa socialtjansten som kan leda till férandring.

Arbetsmarknadsenheten: Hon menar att i en liten kommun kan man inte
specialisera sig pa ett omrade som t.ex missbruk utan far arbeta med olika delar pa
grund av att de ar sa fa. | en storre kommun gar det att dela upp arbetet pa ett helt

annat satt:

’Nar det ar en liten kommun som denna sa blir det att da kan inte bara vissa jobba

bara med missbruk eller snt, man far ta allt.”

Hon anser att de ideella foreningarna som vander sig till spelberoende gor mycket
stor nytta. Detta for att dem och deras anhoriga har stor erfarenhet da de sjélva varit i
det.

Sammanfattning:
e samverkan viktig, men behover utvecklas
o hjélpen for spelberoende otillracklig
o fasoker hjalp i brist pa utbud
o spelberoendes férening en viktig aktor

e saknas tydlig definition av spelberoende
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Kunskap och utbildning om spelberoende

Oppenvardsmottagning: Respondenterna anser att de kommer att behéva mer
kunskap om det beslutas att ungdomar med spelberoende ska fa fortsatt behandling

dar. Specifik utbildning om spelberoende och kognitiv terapi, anser de som viktigt:

Jag kan ju kanna att om vi nu far det har sa tycker jag att vi ska fa en specifik
utbildning kring spelberoende. Jag tror mycket pa det har kognitiva, va, och sen ska
det kombineras med familjeterapi.”

Oppenvardsenhet: Han anser att han har de kunskaper som behévs for att mota
dessa klienter, dels pa grund av att han gatt uthildning om spelberoende och hans
langa erfarenhet av att jobba med behandling. Han tycker att

spelberoendeproblematiken &r lik den vid alkohol och droger:
Alltsa valdigt mycket ar ju likt, va.”
Under aren har han haft mellan fem till tio personer i behandling.

Vuxenenhet: Hon anser att hennes kunskaper om spelberoende ar begransade, da hon

vikarierar pa enheten och inte varit dér sa lange.

Forsorjningsstod: Respondenterna tror att de ska fa information utav av en kollega
som varit pa en forelasning om spelberoende. Ingen av dem har nagon utbildning men
en utav dem anser sig kunna en hel del da hon under sin studietid skrev ett arbete i

amnet.

Arbetsmarknadsenheten: Om utbildning géllande spelberoende sager hon sig inte
ha nagon, men ska till hosten ga en kurs angaende missbruk. Respondenten uppger
att hon inte jobbat med nagon person med spelberoende men att hon antar att det

finns ett stort morkertal.
Sammanfattning:

e respondenten med utbildning om spelberoende anser att beroendet kan

jamféras med alkohol — och narkotikaberoende
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e utbildning om spelberoende saknas
e det behdvs mer kunskap
Ansvar och samverkan

Oppenvardsmottagning: Respondenterna anser att deras roll &r kluven eftersom det
inte ar sakert att de ska fortsétta att ta emot ungdomar med spelberoende efter
provotiden. Det gor att personalen inte gar in for det pa samma satt som om det skulle
prioriteras, for da tar man ett mycket storre ansvar. Da skulle de vilja ha mer
utbildning for att kunna hantera problematiken pa ett sa bra satt som méjligt. De
anser vidare, att det &r viktigt att det sker en samverkan med andra verksamheter.
Tidigare skedde t.ex avgiftning i samverkan mellan kommun och landsting men fran
ar 2003 ansvarar den senare for avgiftningen. Eftersom den nu bedrivs inom
psykiatrin, i landstingets regi, blir det enligt dem inte sarskilt bra darfor svart psykiskt
sjuka blandas med personer som kommer in for tillnyktring. De trycker pa att

samverkan mellan kommunen och landstinget ar viktigt da bada behovs.

Oppenvardsenhet: Om det kommer direktiv att de ska arbeta med spelberoende
personer som med andra missbruk, sa anser respondenten att det mest naturliga blir
att det ligger hos socialtjansten och da hos nagon av missbruksenheterna. Han menar
att da maste det till resurser for det kan inte laggas utanpa den andra verksamheten.
Ansvaret, anser han, ska hdéra till kommunen och inte landstinget. Om det skulle bli
att landstinget far ansvaret éver missbrukarvarden ar han radd for att fokus hamnar
mer pa det medicinska &n pa den psykosociala behandlingen som hans verksamhet
star for. Han menar vidare att samarbetet mellan kommunen och landstinget blir
battre och battre. De har haft en utbildning tillsammans under ett ar for att lara kanna

varandra, varandras organisationer och for att utveckla samarbetet:
’Det maste till sant, tror jag, for att samarbetet ska véxa.”

Vuxenenhet: Hon tycker att de &r skyldiga att ta emot manniskor sa att de far hjalp,

oavsett vad man sedan goér. En del av deras roll &r att ta emot ansokan for att
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vidarebefordra den till den avdelning déar den hér hemma, for att underlatta for den
enskilde.

Jag kan inte sdga till nagon att ’just ditt bekymmer bryr jag mig inte om” utan
vander man sig till oss och talar om att jag behdéver hjalp med det ena eller det andra

sa far jag ta emot ansokan.”

Forsorjningsstod: Dessa respondenter anser att deras roll ar att lotsa ménniskor
vidare till andra instanser som kan hjéalpa dem da de saknar dessa kunskaper. De
tanker att det &r dven deras ansvar att kunna ta upp problemet om de maérker att det
finns ett. En viktig uppgift for dem &r att veta vart dessa personer ska végledas, men
som ar otydlig da det &r svart att veta hur man egentligen jobbar med spelberoende.
De tycker dven att det finns samarbete med andra verksamheter, sérskilt andra
handlaggare som de traffar emellanat och diskuterar framst alkohol — och
narkotikaberoende.

Arbetsmarknadsenheten: Respondenten sdger om deras ansvar nar det géller stodet

for personer med spelberoende:

’Néamen, vi har ju ett ansvar i detta. Alltsa kommer nagon till var kannedom sa far ju

socialtjansten utreda det och se var behovet ligger.”
Hon uppger att samverkan sker med andra verksamheter och kommuner.
Sammanfattning:

e samverkan med andra verksamheter sker idag och den anses viktig

e respondenterna tar sitt ansvar for spelberoende genom att t. ex informera om

mojligheter till annan hjalp (spelberoendes férening)

Var analys

Det perspektiv vi valt for analys &r den ekologiska systemteorin.
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Makroniva

Pa makronivan handlar det om vilka samhallsforhallanden som rader (Andersson,
2003). Det innebér att statens tilldelning av resurser till kommunerna och hur de i sin
tur valjer att fordela dem, paverkar stodet till personer med spelberoende. Politikerna
far det svart att fordela resurser till férebyggande och behandlande verksamheter nar
det inte finns nagon klar definition pa vad som é&r ett spelberoende (Nilsson, 2005).
Det blir harigenom svart att veta hur manga som behover stod och insatser. Darfor ar
det viktigt att det blir klarlagt och att det tas fram en definition. | SoL finns dessutom
inte definierat vad ett missbruk eller beroende &r (Socialstyrelsen, 2007). En av
respondenterna papekade detta och att det just darfor blir svart med
spelberoendeproblematiken. De nationella riktlinjer som Socialstyrelsen (2008) gett
ut omfattar inte spelberoende och detta leder till att den mellanstora kommunen valjer
att inte behandla dessa personer. De intervjuade personerna pa missbruksenheterna i
denna kommun, uppgav att deras direktiv frdn namnden var att verksamheterna inte
ska ta emot personer med enbart spelberoende men daremot om det finns alkohol —
eller narkotikaberoende upptill. Da far de behandla bada missbruken samtidigt.
Statens folkhéalsoinstitut (2007b) menar att biologiskt kan ett spelberoende jamforas
med alkohol — och narkotikaberoende, da liknande processer sker i hjarnan. Detta
verkar den lilla kommunen ha tagit fasta pa eftersom spelberoende och andra

beroenden behandlas lika.

Vilket utbud som finns och var gor ocksa att alla kanske inte far samma tillgang till
stdd och insatser (Socialstyrelsen, 1998). En stérre kommun har oftast mer
mojligheter vad géller utbud och kan specialisera sig pa t.ex missbruk. Den lilla
kommunen i var studie tog emot personer med spelberoende trots att mindre

kommuner manga ganger har samre maéjligheter och resurser.
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Flertalet av respondenterna menade ocksa att spelberoende &r nagot som okar, vilket
aven Svensson (2005) papekar. Det kan visa pa att det antagligen kommer att behdvas

mer stdd och insatser for denna malgrupp inom socialtjansten framover.
Exoniva

Exonivan handlar bland annat om kommunernas beslut och resurser (Andersson,
2003). Det finns en stor skillnad pa hur det ser ut i kommunerna, bland annat pa
grund av befolkningsstorlek och ekonomi och utbudet inom missbruksvarden kan
darfor variera (Socialstyrelsen, 1998). | var studie genomfdrdes intervjuer i tva olika
stora kommuner. Resultatet visade att den lilla kommunen tog emot personer med
spelberoende utan krav pa annat missbruk och att de dven koper tjanster av en storre
kommun for att kunna erbjuda mer specialiserad hjélp. Den stérre kommunen tog
bara emot dem som sokte for ett annat missbruk. En liten kommun har inte samma
resurser som en stérre kommun att specialisera sig (Socialstyrelsen, 1998) och
respondenten i den lilla kommunen papekade att de ibland far utfora arbetsuppgifter
inom andra omraden som t.ex. ekonomiskt bistand och kvinnofridsfragor. De har inte
samma mojligheter till utbildningar eftersom det &r en liten kommun. Kommunernas
resurser paverkar hur mycket som kan satsas pa utbildning och Nilsson (2005) sager

att en avsaknad av definition gor att politikerna far svart att avsatta resurser.
Mesoniva

Pa mesoniva ar det samspelet mellan de olika narmiljéerna som star i fokus
(Bronfenbrenner, 1979). Detta géller t.ex relationen mellan individen och arbetet (EIf
& Garphult, 2003). Detta innebar att familjen och arbetet kan komma i konflikt
genom t.ex. 6verdrivet spelande med arbetskamrater. Personen kanske dgnar hela sin
fritid at spelande med dem eller kanske spelar pa sin arbetstid. Detta gor att familjen
forsummas och kanske ruineras familjens tillgangar. Arbetsledningen kan reagera pa
att inte arbetet skots som det ska och personen kanske mister sitt arbete. Personen kan

pa sa vis drabbas dubbelt da bade arbetsplatsens och familjens stod behovs vid
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eventuella behandlingsinsatser. Bristen pa detta stod kan leda till att mer omfattande
insatser kan behovas fran samhallet.

Mikroniva

Mikronivan innefattar narmiljoerna (EIf & Garphult, 2003) runt en person med
spelproblem som darigenom paverkar och paverkas av familj, arbete och t. ex vanner.
Nar nagon blir spelberoende i en familj, blir det obalans i hela familjesystemet dvs.
alla paverkas. Allt detta innebar att hur relationerna ser ut ar av storsta betydelse for
hur spelberoendet kommer att utveckla sig. Det i sin tur paverkar vilka stod och
insatser personen kan komma i behov av. Nétverket runt en person med spelberoende
har stor betydelse (Nilsson, 2005), speciellt eftersom var studie visade att det inte
finnas sa mycket hjalp att fa fran socialtjansten. Om natverket fungerar som bra stod
sa undviks att personen blir helt beroende av de eventuella insatser som finns. Enligt
Nilsson (2005) férekommer spontanlakning vilket delvis kan bero pa att det saknas
stdd och insatser inom socialtjansten. Ett tatt, stodjande néatverk kan vara det som
bidrar till att personen kan sluta spela.

Familjesituationen, relationer och ekonomi kan paverkas negativt av ett missbruk
(Nilsson, 2005). Alla logner, familjens tillgangar som spelats bort, forlorat arbete och
vanner som forsvinner, kan gora att personen till sist star helt ensam. Enligt Nilsson
(2005) kan det ga snabbt for en person med spelberoende att skuldsatta sig med stora
belopp. Nér det inte langre gar att lana pengar via t.ex slakt, vanner, arbetskamrater
eller kreditbolag och bubblan spricker kan det leda till missbruk av alkohol, narkotika
och eventuell kriminalitet. Var studie visade att personer med spelberoende Gverlag
maste ha alkohol — eller narkotikaberoende for att fa hjalp. Eftersom det inte gar att fa
hjélp i ett tidigt skede medan personen “bara” har ett spelberoende sa kan det leda till
personliga tragedier och till 6kade kostnader for kommunen och samhéllet som

kunnat undvikas.

Ronnberg (2005) papekar ocksa hur viktigt det ar att kunna gora nagot at problemen

redan pa ett tidigt stadium. Var studie visade att det finns brister inom socialtjansten

32



for personer med spelberoende och att det darfor ar svart att fa hjalp. Bristen pa utbud
gor, enligt var studie, att det ar fa som soker hjalp hos socialtjansten. Genom detta
kan risken oka for att fler hamnar i ett svarare spelberoende vilket, enligt Ronnberg

(2005) gor att det da kravs mer resurser for stod och insatser.

Diskussion

Det visade sig i var studie att det ar svart for personer med spelberoende att fa hjalp
for det saknas direktiv och riktlinjer fran regeringen om vilka stod och insatser dessa
personer ska fa. Enligt Nilsson (2005) behovs det en klar definition pa spelberoende
for att politikerna ska kunna tilldela resurser for forebyggande och for behandling.
Socialstyrelsen (2007) papekar att det dven saknas en definition pa missbruk inom
SoL. Den mellanstora kommunen i var studie foljer direktiven medan den lilla
kommunen annu inte fatt direktiv pa att inte ta emot personer med spelberoende.
Respondenten i den lilla kommunen menade pa att arbetet med att infora de
nationella riktlinjerna i deras verksamhet gar langsamt, eftersom det &r en liten
kommun, men det ar pa gang. Kommer genomfdrandet av detta leda till att personer

med spelberoende da inte langre kommer att tas emot?

Hur kommer det sig att den lilla kommunen hade mdjlighet att ta emot personer med
spelberoende, men inte den storre? Resultatet av var studie forvanade oss da vi inte
réknat med detta resultat. Eftersom en liten kommun har mindre resurser att anvanda
sig av och inte kan specialisera sig (Socialstyrelsen, 1998) vilket denna kommun inte
hade gjort, sa borde de egentligen inte ha mojlighet att ta emot dessa personer. Den
lilla kommunens respondent menade pa att spelberoende dar ses som vilket annat
missbruk som helst. Det fick oss att fundera pa om det ar synen pa spelproblematiken
som ska avgora om en person far hjalp eller inte. Har politiker och andra
beslutsfattare olika syn pa det har och fattar beslut darefter eller beror det pa att
direktiven dnnu inte fatt genomslag i denna kommun? Vi har svart for att forsta varfor

personer med spelberoende inte kan fa samma hjélp som andra med
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missbruksproblematik. Den mellanstora kommunen visade sig ha tva specialiserade
missbruksenheter och kunde anda inte ta emot dessa personer (forutom ungdomar).
Att den lilla kommunen kunde ta emot personer med spelberoende kan kanske ocksa
bero pa att klientunderlaget inte &r sa stort och vi undrar om detta kan ha nagot att
gora med att de kan erbjuda hjalp. Enligt var respondent hade de haft ett fatal sokande
med spelproblematik och kan det da ha bidragit till denna instéllning? Socialstyrelsen
(1998) menar pa att befolkningsmangd och kommunens ekonomi paverkar hur en
kommun kan utveckla sin missbrukarvard. Sa egentligen borde den stérre kommunen
ha mojlighet att ta emot, om det nu inte varit for direktiven. Den mellanstora
kommunen menade pa att det skulle komma massor med personer med spelberoende,
om det fanns nagon verksamhet som kunde ta emot. Detta skulle krava mer resurser
och vi tror att det hela i slutaindan handlar om pengar. Vi asikt ar att om det inte ges
mer resurser sa kan det visa sig vara ett stort misstag eftersom spelberoende é&r ett
Okande problem. Vi tror att fler personer skulle s6ka hjalp i ett tidigare skede och det

skulle d& leda till mindre lidande och kostnader for bade individ och samhalle.

Spelberoende uppfattas ocksd som ett 6kande problem av de flesta i var studie. Anda
kan det vara svart for personer med spelberoende att fa hjalp eftersom det finns en
gradskillnad mellan olika beroenden (Socialstyrelsen, 2007). Vi anser att denna
skillnad ter sig méarklig pa grund av att spelberoende kan fa liknande konsekvenser
som vid alkohol — och narkotikaberoende. Varfor ska ett beroende klassas som vérre
an ett annat? Personens och natverkets situation blir lika tragisk i bada fallen. Enligt
SoL ar kommunen skyldig att se till att personer med missbruk far den hjalp och stod
de behdver men detta sker ju inte i den mellanstora kommunen nér det géaller
spelberoende. Vi anser att spelberoende ar ett missbruk men nar ska det da klassas

som ett saddant?

En rapport fran Folkhalsoinstitutet (2007b) pekar pa att spelberoende kan jamstallas
med alkohol — och narkotikaberoende. Om det forhaller sig pa detta satt, varfor sker
det da inte en forandring i direktiven? Rent fysiskt blir konsekvenserna inte de
samma som med andra beroenden (Nilsson, 2005), men psykiskt ar det jamforbart.

Ett spelberoende kan snabbt leda till stora skulder med kriminalitet och stora
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personliga tragedier for alla inblandade vilket kan leda till en storre kostnad for
kommunen i slutdndan. Detta menar vi kan undvikas om kommunen tar sig an

problemet pa ett tidigt stadium.

Den ena missbruksenheten tog emot ungdomar under en prévotid, men de hade inte
gatt ut med det till allmanheten. Detta kan leda till att antalet sokande inte blir sa
manga och deras statistik kan darigenom bli missvisande. Kommunen kan da anse att
underlaget inte ar tillrackligt for att avsatta resurser till verksamheterna for att ta emot
personer med denna problematik. Personalen i var studie tyckte att det ar viktigt att
uppmarksamma spelproblematiken eftersom de sag det som ett 6kande problem. En
av dem uttryckte att personer med spelberoende ar den malgrupp som framover
kommer att vara ett av de storsta problemen. Det visade sig ocksa dverlag att de
insatser som finns inte ar tillrackliga, men att det maste till resurser for att kunna ta
emot dessa personer inom de befintliga verksamheterna. Vi menar pa att dessa
resurser kan utebli eftersom allméanheten inte blir informerad om utbudet och darav

blir det ingen efterfragan. Bli da inte statistiken éverflodig?

Det visade sig ocksa i studien att det ar vanligt att hanvisa till Spelberoendes forening
som, enligt var uppfattning, ar en viktig aktor i sammanhanget. Som det ser ut nu sa
har de det storsta ansvaret for denna malgrupp nér det galler den mellanstora
kommunen, vilket vi anser vara fel. Var asikt ar att Spelberoendes forening ska finnas
som ett komplement till kommunens insatser och inte vara det enda alternativet. Har
kan det diskuteras om kommunen inte vill ta sitt ansvar for denna malgrupp sa lange
det gar att l6sa det med frivilliga insatser. Ar det bara en kostnadsfraga eller lagger
kommunerna ansvaret pa staten da de inte fatt nagra direktiv om att spelberoende ska

erbjudas hjélp?

Angaende sina kunskaper om spelberoende, sa de flesta att de 6nskade mer utbildning
i amnet. | den mellanstora kommunen forde bristen pa kunskap i kombination med
direktiven fran kommunen att inte behandla spelberoende med sig en osékerhet.
Denna osékerhet handlade bland annat om okunskapen om spelproblematiken och

vart dessa personer skall hanvisas. Vi anser darfor att det tycks behévas mer kunskap
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vilket ocksa tidigare C-uppsats (Isljami & Stefanovic, 2007) pekade pa. | denna
studie blev en person med spelberoende avvisad fran socialtjansten pa grund av
okunskap. Nilsson (2005) menar pa att personer som blivit nekade hjalp fran
socialtjansten inte soker nagon mer hjalp. Detta kan da innebéra att personer med
spelberoende hamnar i ett svarare beroende vilket i sin tur paverkar deras anhériga

som dé ocksa kan komma att behova stod och insatser.

Vara respondenter ansag att samverkan &r viktigt och enligt dem fungerade det
ganska bra. Men i var studie kom det fram att det finns brister inom omradet. Det
fanns en osékerhet i vad de andra verksamheterna kan erbjuda for stéd och insatser
till personer med spelberoende, eller om det finns nagot alls att fa. | dag delas
ansvaret om missbrukarvarden mellan kommun och landsting (SOU 2005:82). En av
respondenterna anser att om direktiv kommer fran regeringen att de ska arbeta med
personer med spelberoende sé ska ansvaret finnas inom kommunen och inte inom
landstinget. Anledningen ar att det da finns en risk for att fokus hamnar mer pa det
medicinska an pa den psykosociala behandlingen. I Norge har ansvaret for
missbrukarvarden organiserats om till sjukvarden med socialtjansten som stod pa
grund av samverkansproblem (ibid.). Vi kan konstatera att samverkan sker mellan
verksamheterna inom socialtjansten men inte i tillrdcklig omfattning. Enligt nagra av
respondenterna i den mellanstora kommunen, har idag endast sjukvarden ansvar for
avgiftningen istéllet for delat ansvar med kommunen som det var tidigare. Det
fungerar tydligen inte helt tillfredstallande och vi undrar da om eventuella
samverkansproblem mellan kommun och landsting daven har kan leda till en
forandring som den i Norge? Ar det béttre att ansvaret finns hos endast en aktor eller
ar det battre med delat ansvar?

Slutdiskussion

Vi tycker det ar bra att regeringen nu tar krafttag i missbruksvarden och att det

kommer tydliga direktiv (Regeringen, 2008). Det kommer foérhoppningsvis leda till
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att det inte ska gora nagon skillnad om man bor i en mellanstor eller i en liten
kommun. Varden ska dnda bli densamma. Aven grupper som idag inte far sina
vardbehov tillgodosedda ska fa forbattrat stod och var forhoppning ar da att personer
med spelberoende ska kunna fa hjélp. Det visade sig i var studie att mer kunskap om
spelberoende efterfragas och det ar darfor viktigt att kunskapsnivan hojs och vi
hoppas darfor att det kommer direktiv som aven galler spelberoendeproblematiken.
Att ansvarsfragan ocksa tydliggors ar en viktig del. Vi anser att kommunen och
darmed socialtjansten ska se till att spelberoende far behandling eftersom "de har det
yttersta ansvaret” enligt SoL for att personer i behov av stod och hjalp ocksa ska fa
det. Vi anser ocksa att sjukvarden behdvs som ett komplement eftersom de har den
medicinska kunskapen. Spelproblematiken kan jamstéllas med ett alkoholberoende
(Statens folkhalsoinstitut, 2007b) och ger liknande konsekvenser och vi anser da att
det ska hamna inom missbruksvarden. Var uppfattning &r att personer med
spelberoende verkar fa skylla sig sjalva” att de fastnat i ett missbruk, detta eftersom
det inte finns s& mycket hjalp att fa. Nilsson (2005) skriver om spontanlékning och
fragan dr om detta ar en av anledningarna till att det inte finns sa mycket hjalp att fa.
Végen till att bli fri fran beroendet kan bero pa om det finns ett starkt natverk runt
omkring, och de personer som inte har detta kan da hamna i ett svart beroende, som
Ronnberg (2005) menar far stora konsekvenser for bade individ och samhalle. Vi

anser ocksa att det darfor ar viktigt att géra nagot at det pa ett tidigt stadium.

Spelbolagen och staten omsatter stora belopp varje ar genom spel med pengar. Det
kan darfor diskuteras om de ska ta ett storre ansvar for de som blir spelberoende eller
om ansvaret ska finnas hos andra aktorer som t.ex frivilliga organisationer.
Spelbolagen bidrar idag med bl a. stédlinjen dit dessa personer och anhdriga kan
ringa for information och stdd. Var fundering ar om spelbolagen ser detta som ett
spel for gallerierna” eller om de verkligen vill eller ska ta sitt ansvar for
problematiken. Med tanke pa den stora, arliga omséattningen skulle de kunna avsitta
pengar som skulle tdcka kostnaden for behandling av dessa personer utan att deras

behallning paverkades namnvart. Vi undrar om detta &r ett problem som ska finnas
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hos t.ex spelbolag och frivilligorganisationer eller om det &r ett problem for

socialtjansten?

Fallet med Christian, som vi ndmner i inledningen, visar att det ar viktigt att alla i
samhallet gors medvetna om spelproblematiken. Genom att medvetandegéra det och
fa fler personer med spelberoende att vaga soka hjélp i kombination med regeringens
nya strategi med eventuella stod och insatser for denna malgrupp, sa tror vi att det
kan radda manga fran hans 6de. Vi ar medvetna om att var studie ar liten och endast
omfattar tva kommuner och vi tycker darfor att det bor goras en mer omfattande
undersokning for att lyfta problematiken. Ett satt kan vara att undersoka om
spelberoende ses som ett socialt problem i samhallet och att da uppsoka t.ex politiker
for att hora deras asikter och resonemang. Vi tycker det ar viktigt att medvetandegéra
spelproblematiken sa att det kan ske en forandring for dessa personer sa de kan fa det
stdd och den hjalp som de behdver, oavsett vilken kommun de bor i. Tankar som har
vackts hos oss under studiens gang ar hur hopplost det maste kannas att som
spelberoende bara slussas runt och hanvisas vidare och att ingen vill eller kan ta tag i
problematiken. Att natverket ar betydelsefullt i detta sammanhang &r ocksa nagot vi
uppmarksammat eftersom de far ta ett stort ansvar nar det inte finns nagot annat

alternativ.

Utbud och efterfragan, menar nagra av respondenterna, foljer varandra at och det
stammer verkligen enligt var studie. Finns ingen hjalp att soka ar det ingen idé att
forsoka och var forhoppning ar att personer med spelberoende i framtiden kommer att

soka och fa den hjalp som behdvs for att komma ur sitt beroende.
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Bilaga 1: Brev till respondenter

Halmstad 080410
Hej!

Vi ar tva socionomstuderande som skriver pa var C-uppsats. Vi laser vid Véxjo
universitet/Halmstad Hogskola och vart amne for uppsatsen &r spelberoende. Vi ar
intresserade av att fa reda pa vilka stod/insatser som finns att tillga inom
verksamheterna hos olika valfardsaktérer. Med vélfardsaktorer menar vi de
yrkesverksamma som kan komma i kontakt med denna problematik. Vi vill, utifran
intervjuer, fa kunskap om hur det ser ut i Er verksamhet och vilka Era erfarenheter ar
— uppfattar Ni spelproblem som ett socialt problem, vem har ansvaret nar nagon soker
hjalp och vilken hjélp kan Ni erbjuda?

Vi berdknar att intervjuerna kommer att ta cirka en timma. Vi kommer inom kort
kontakta Er for att hora om Ni ar intresserade av att medverka i var studie. Var
uppsats skall vara fardig 080527, darfor ar det av vikt att intervjuerna genomfors sa
snart som mojligt for att vi skall ha tid att bearbeta och analysera allt material. Alla
uppgifter vi far behandlas konfidentiellt och den som vill delta under anonymitet kan
sjalvklart gora det. Vi utgar ifran de forskningsetiska principer som utarbetats av

Vetenskapsradet.

Vi hoppas att Ni finner det av intresse att delta for att pa sa vis bidra till forskningen

inom socialt arbete.

Vid eventuella fragor kan Ni kontakta var handledare pa Hogskolan i Halmstad,

Susanne Bergh, tel. e-post: eller nagon av oss.
Med vanliga hélsningar
Niina Eriksson, tel. e-post:

Ellinor Ahlback, tel. e-post:
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Bilaga 2: Intervjuguide
Lagstiftning, direktiv och riktlinjer:
e Hur &r lagstiftningen utformad inom detta omrade?
e Anser du att den ar tydlig eller svartolkad?
o Vilka direktiv och riktlinjer har ni fatt fran socialnamnden?
e Hur ser du pa spelproblematiken, upplever du det som ett socialt problem?
Insatser till personer med spelberoende
o Vilken hjélp kan ni erbjuda personer med spelberoende?
e Hur ar hjalpen utformad, ar den individuellt anpassad?
e Hur lange har hjalpen kunnat ges?
Synpunkter om insatsen
e Vad anser du om hjalpen ni kan erbjuda?
e Arden tillracklig?
e Skulle den kunna gdras annorlunda?
Kunskap och utbildning om spelberoende
e Hur upplever du dina egna kunskaper i moétet med dessa klienter?
e Har du fatt nagon specifik utbildning inom omradet?
Ansvar och samverkan
e Hur ser du pa er roll och ert ansvar nar det galler stodet for personer med

spelberoende?
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