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In our paper we chose to study care management in the old age care. According to
the law for the social services the needs of elderly should govern the assistance
they are granted. But research has shown that municipal guidelines govern the
assistance and that the elderly have to adjust their needs to them. Thus there is a
discrepancy between law and practice. The aim of this study was to understand
how care managers relate to municipal guidelines, laws and the requests of elderly
when the application for assistance is established. We wanted to understand what
strategies they use to deal with situations when the aforementioned factors are not
consistent. The theoretical approaches we chose were Lipsky’s theory of street-
level bureaucrats. The method we used was qualitative and consisted of six
informal interviews made with care managers in the municipality of Véxjo,
Sweden. Based on our interviews we identified eight different themes: the
availability of resources, directing conversations and the use of routines,
legitimize decisions, legitimize through the possibility of entering an appeal,
legitimize through constructing the client, the adaptation of the objectives to the
possibilities to perform them, diminishing their capability and professionalism.
Our conclusion was that the requests of elderly did govern their assistance, as long
as they coincided with the municipal guidelines. If the requests fell outside the
guidelines it often required medical or social reasons for granting them. The
municipal guidelines were never abandoned to create a uniquely designed
assistance.
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1 Inledning

Ar 2006 utgjorde de &ldre’ 17,3 procent av befolkningen (SCB, 2008) varav 8,9
procent av dem var beviljade hemtjénst (Socialstyrelsens statistikdatabas, 2008).
De dldres rattigheter klargors i Socialtjanstlagen 2001:453 (SoL.) och i lagens
portalparagraf beskrivs det hur verksamhet som drivs enligt denna lag skall bygga
pa respekt for manniskors sjalvbestammanderétt och integritet. Verksamheten ska
syfta till att frigdra och utveckla individens egna resurser. | lagens 3 kapitel 5 §
star det att socialnamndens insatser for den enskilde ska utformas och genomforas
tillsammans med honom eller henne (SFS 2001:453). Bistand beviljas utifran 4
kapitlet 1 § i SoL och ska ges da behovet inte kan tillgodoses pa annat vis och
skall avgdras av den enskildes behov. Detta innebdr att det egentligen inte ska
finnas nagra begransningar for vad personen kan ansoka om (SFS 2001:453,
Socialstyrelsen, 2006). Bistandet ska ha som syfte att ge individen en skalig
levnadsniva (SFS 2001:453).

Omsorgen om aldre ska alltsa enligt lag utformas sa att den enskildes onskemal
tas tillvara, insatser som ges utformas tillsammans med individen och anpassas till
denne. Men det har visats i granskningar av Lansstyrelserna i Jonkdping,
Kronoberg, Halland, Blekinge och Skane att det finns brister i
sjalvbestammanderatten nar 6nskemal om insatser utformas. | flertalet av
utredningarna ar de aldres behov anpassade till de insatser som finns beskrivna i
s& kallade insatskataloger, allts& kommunernas egna riktlinjer? fér utformandet av
bistand (Léansstyrelsen, 2007:01). Enligt lagen ska behovet styra de insatser som
beviljas, men Andersson (2007) menar att 6nskemal som inte passar in i de
riktlinjer som kommunen har beslutat riskerar att falla bort. I Lindel6f och
Rdénnbacks (2004) avhandling pavisas att det kommunala utbudet av insatser far

styra och att de aldre far anpassa sina behov darefter.

! Med ildre avses personer dver 65 ar (SCB, 2008).
2 Vaxjo kommuns riktlinjer for insatser enligt Socialtjanstlagen, se bilaga 1.
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Saledes verkar det som att det foreligger en diskrepans mellan lagtext och hur det
verkligen forhaller sig vad galler aldres mojligheter att fa individuellt anpassad
hjélp. De som beslutar om bistand for aldre kallas bistandshandlaggare och i deras
yrkesroll ingar att utifran lagtext och de aldres behov gora en bedomning som
ligger till grund for beslut om insatser. Bistandshandlaggarna befinner sig narmast
brukaren i den kommunala aldreomsorgsorganisationen men har dven
organisationens regler att forhalla sig till. Handlaggare som befinner sig i denna
position ar vad som brukar kallas en grasrotsbyrakrat. Nar reglerna inte
samstammer med lagtexten blir bistandshandlaggaren tvungen att jamka mellan
dessa och de &ldres 6nskemal. Mot bakgrund av detta antar vi att
bistandshandlaggarna &r tvungna att anvanda sig av olika strategier for att hantera
sitt arbete. Vi finner det intressant att undersdka hur bistandshandlaggaren

forhaller sig till lag, kommunala riktlinjer och dldres 6nskemal.

1.1 Syfte

Nar beslut om bistand fattas ar det olika faktorer som styr dess innehall. Syftet
med uppsatsen ar att forsta hur bistandshandléggare resonerar och prioriterar kring

dem, samt att forsta hur de hanterar situationer da faktorerna inte samstammer.

1.2 Fragestallningar
1. Hur forhaller sig bistandshandlaggare till kommunala riktlinjer, lagar och

aldres 6nskemal och ar det ndgon av dessa aspekter som véger tyngre an

de andra?

2. Vilka strategier har bistandshandlaggarna nér de utfor sitt arbete?



1.3 Avgransningar

Vi har i var uppsats valt att endast fokusera pa vissa aspekter i
handlaggningsprocessen: kommunala riktlinjer, lagar och &ldres onskemal. Det
finns &ven andra sidor t.ex. kravande anhdriga som kan spela in vid
handlaggningen av arenden men dessa aspekter ar inte relevanta for var uppsats.
Nar vi anvander begreppet aldre i var uppsats avses manniskor éver 65 ar som

ansoker om bistand, men bistandstagare kan dven vara yngre.



2 Bakgrund

I bakgrunden vill vi klargdra kontexten for uppsatsen. Vi beskriver &ldreomsorgen
i Sverige idag for att lasaren ska fa en forstaelse om vilket sammanhang
bistdndshandlaggaren arbetar i och tar vért avstamp i Adelreformen 1992.
Anledningen &r att det da skedde radikala forandringar i utformningen av

aldreomsorgen vilket lade grunden till den omsorg vi har nu.

2.1 Aldreomsorgen i Sverige idag

Aldreomsorgen har préglats av olika synstt. Fran att ha varit till for sjuka och
fattiga genomgick den en forandring till att bli en rattighet for alla &ldre som
ansag sig vara i behov av hjalp till att ater rikta sig mot dem som &r sjukast
(Blomberg & Petersson, 2003). Aldreomsorgen i Sverige idag har som mal att
manniskor med stora hjalpbehov ska kunna bo kvar i sitt hem sa lange som
mojligt, det kallas kvarboendeprincipen. Genom att erbjuda hemtjanst dygnet runt,
arets alla dagar, ska kvarboendeprincipen kunna genomforas. Hjalp kan ges bade i
form av serviceinsatser sdsom stad och tvatt, men ocksa hjalp med personlig

omvardnad (Trygdegard, 2007).

Adelreformen infordes i Sverige 1992 och syftet med reformen var att skapa
béattre villkor for att mer effektivt kunna utnyttja resurserna inom &ldreomsorgen.
Syftet var ocksa att ge kommunerna finansiella och organisatoriska forutsattningar
for att kunna ge de &ldre mojligheter till valfrihet, sdkerhet och integritet
(Socialstyrelsen, 1996). Ansvaret 6vergick fran landstingen till kommunerna for
all vard och omsorg om aldre som inte ar av akut karaktar. Denna forskjutning av
ansvaret har inneburit mojligheter till konkurrensutsattning genom privatisering
eller utlaggning pa entreprenad av vissa delar av verksamheten. Resultatet av
reformen har bland annat varit att vardtiderna pa sjukhus har forkortats genom
snabbare utskrivningar, vilket har lett till ett 6kat tryck pa andra delar av den
kommunala varden som da kraver mer resurser och hogre kompetens. De som ar
mest skropliga kréaver storre resurser for att fa sina behov tillgodosedda. De som

har ett mindre omvardnadsbehov képer i storre utstrackning sina tjanster pa 6ppna
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marknaden eller forlitar sig pa sin familj. Fem &r efter Adelreformen
identifierades olika utgangar, kvarliggandet pa sjukhus minskade medan
utvecklingen av hemtjénst 6kade. Nar behoven har blivit mer avancerade har
kraven pa omvardnadspersonalens kompetens dkat. Kommunernas ambitioner att
utveckla socialt inriktad aldreomsorg har inte kunnat uppfyllas pa grund av
kraftigt 6kad vardbelastning (Ibid.). Det & motsagelsefullt da intentionerna med
Adelreformen var att forstarka den sociala karaktiren pa aldreomsorgen och

minska den medicinska (Trygdegard, 2007).

2.2 En ny modell for dldreomsorg

Aldreomsorgen i Sverige har fran 1990-talet genomgatt en férandring och
marknadsanpassats. 80 % av Sveriges kommuner har separerat beslut fran
utférande och modellen kallas for bestallare-utforare (Trygdegard, 2007). Utifran
detta har tva nya yrkeskategorier etablerats: bistandshandlaggaren som skoter
behovsbedomningen och utféraren som verkstéller beslutet. Bistandshandlaggaren
"bestaller” tjansten fran utforaren. Utforaren kan vara en kommunal eller privat
verksamhet som verkstéller det beslut som handldggaren fattat. Ett viktigt
argument som har anvants for modellen har varit brukarens mojligheter till
valfrihet (Trygdegard, 2000). Flera orsaker Iag till grund for inforandet av
modellen bland annat ett 6kat antal aldre, storre kostnadsékningar och sémre
ekonomiska forutsattningar i samhéllet. Kritik framférdes d&ven mot
handlaggningen som pastods vara rattsosaker (Andersson, 2007). Genom
modellen 6ppnades dldreomsorgen upp for marknadskrafter och gav privata
aktorer mojlighet att etablera sig, detta har resulterat i en konkurrenssituation
(Trygdegard, 2000). Nu drivs cirka 11 % av aldreomsorgen i privat regi och det
foreligger stora variationer mellan olika kommuner i hur stor del av verksamheten
som &r privat. Ett helt hemtjanstdistrikt kan laggas ut pa entreprenad och det finns
kundval som innebér att brukaren ska kunna vélja mellan den kommunala eller
den privata utféraren. Dock har det visat sig vara svart for de aldre att 6verblicka
utbudet och gora de val som kréavs (Trygdegard, 2007). Situationen kan leda till

att de manniskor som saknar resurser att delta i olika processer som forsiggar pa



marknaden istallet blir ldamnade kvar till det grundutbud som finns i samhallet
(Jordan, 2005).

2.3 Yrket bistandshandlaggare vaxer fram

Innan Adelreformen infordes skottes bade bedémningen av behov och
verkstéllighet av beslut av en och samma person, en hemtjénstassistent. Nar
bestéllare-utforaremodellen infordes skapades tva nya yrkesroller dar
bedémningen skattes av en bistandshandlaggare och verkstalligheten av en
enhetschef (Lindel6f & Ronnbéack, 2004). Modellen fick ett stort genomslag i
Sveriges kommuner under 1990-talet, vilket berodde pa att den uttrycktes som en
rattssakerhetsreform (Lindel6f & Ronnback, 2004; Blomberg, 2004). Reformen
hade sitt ursprung i de stora nedskérningar som gjordes i offentlig verksamhet
under artiondet, da det dven borjade stéllas krav pa béttre utredningar. Det blev en
konflikt nar vaxande énskemal och behov stélldes mot begransade resurser.
Inspiration om utredningskvalitet hamtades fran individ — och familjeomsorg nar
kraven pa utredning och kvalitet inom aldreomsorgen 6kade, ett krav var att
utbildningsnivan hos bistandshandlaggarna skulle héjas (Andersson, 2007). |
Viéxjo kommun dar vi valde att forlagga var studie infordes bestallare-
utféraremodellen 1996, med motivering att géra handlaggningen av drenden mer
rattssaker samt att skapa tydligare yrkesroller for handlaggare och enhetschefer.
Det skulle leda till ett battre utnyttjande av resurser och en béttre arbetsmiljo
(Véxj6 kommun, 1999).

Socialstyrelsen rekommenderar att en person som har yrket bistandshandlaggare
bor ha en socionomexamen eller en social omsorgsexamen. Kunskap om &ldre,
utredning, beslut, regelverk, vad olika insatser innebar och vilken paverkan de kan
ha for den &ldres livssituation ar nddvandiga (SOFS 2007:17). | arbetet som
bistandshandlaggare & myndighetsutdvningen en framtradande del
(Socialstyrelsen, 2006). Myndighetsutdvning innebar utévning av befogenhet att
for enskild bestamma om forman, rattighet, skyldighet, disciplinpaféljd,
avskedande eller annat jamforbart forhallande (Prop.1971:30).
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Bistandshandlaggarna har i sitt arbete ett stort handlingsutrymme, de har en egen
delegation att besluta om insatser som motsvarar cirka 2/3 av kommunens

kostnader for socialtjansten (Andersson, 2007).

Bistandsutredningarna har efter inférandet av de nya kraven blivit battre, men det
finns inget svar pa om samhéllsmedborgarna har fatt mer kvalitativ vard och
omsorg fér pengarna. Det kan bero pa att behovshilden har forandrats och de
begransade resurserna har kommit att tillfalla de mest behdvande. Att fa stadat en
gang i veckan ansags pa 1980-talet vara en skalig levnadsniva, idag ar det snarare

varannan vecka eller var tredje vecka som géller (Andersson, 2007).

2.4 Handlaggningen av ett arende

Handlaggningsprocessen kan beskrivas i fem steg: ansokan — utredning — beslut -
uppféljning — omprévning, rutinerna skiljer sig mellan olika kommuner
(Blomberg, 2004). Arendet kommer in genom bl.a. ansékan eller anmélan, dven
om det star klart fran borjan att arendet inte kommer att beviljas ska det avslutas
med beslut (Socialstyrelsen, 2006). Ansdkan kan vara muntlig eller skriftlig, den
upprattas av den aldre eller i samrad med bistandshandlaggaren (Blomberg, 2004).
Utredningen som foljer ska vara fullstdndig men samtidig inte mer omfattande &n
vad som ar motiverat. Den ska ocksa planeras tillsammans med den aldre for att
genomsyras av individens ratt till sjalvbestdmmande och integritet. Vanligast ar
att bistdndshandlaggaren gor ett hembesok, i den miljon vistas den éldre och det

som observeras dar ger vardefull information (Socialstyrelsen, 2006).

Under 1990-talet tillkom en ny del i utredningen, det var vardplaneringar dar
bistandshandlaggaren tillsammans med sjukskéterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast planerade hemgang fran sjukhuset for aldre (Blomberg, 2004). Den
sista delen i utredningen ar en skriftlig sammanfattning som goérs av det inhdmtade
materialet och utgdr beslutsunderlaget. Sedan fattas beslutet och det ska tydligt
framga om det &r bifall, helt eller delvis avslag. Den aldre far en kopia av
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utredningsmaterialet for att kunna se att det som blivit éverenskommet stammer
och vid avslag ges anvisningar hur en 6verklagan kan goras (Socialstyrelsen,
2006). Nar en tid gatt ska bistandshandlaggaren folja upp att beslutet har
verkstallts och att bistandet lett till ett tillgodosett behov av omsorg. Handlaggaren
ska gora regelbundna omprévningar eftersom behovet kan foréndras, vilket kan

leda till utkade eller minskade insatser (Blomberg, 2004).
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3 Tidigare forskning
| kapitlet redogors for forskning som gjorts om bistandshandlaggning inom
aldreomsorgen. Vi vill har lyfta fram resultat och slutsatser fran olika studier for

att fa en bredare bild av bistandshandlaggarna och deras arbete.

3.1 Sa beskriver bistandshandlaggarna sin yrkesroll

Tidigare forskning som gjorts om bistandshandlaggare och deras yrkesroll har
visat att handl&ggare sjalva beskriver sig som myndighetspersoner. | deras egna
beskrivningar av arbetsuppgifterna far myndighetsutévningen en framtradande
plats dar lagar och kommunala riktlinjer ar det som de arbetar utifran. Det har
aven visats att bistandshandlaggare ibland identifierar sig som bestéallare av
tjanster. Extra framtydande ar det i kommuner dér verksamheten
konkurrensutsatts, &ldre betecknas som kunder och deras hjalp bestalls. Den del i
handl&ggningsprocessen som forefaller viktigast for handldggarna &r det inledande
hembestket. Besoket ger mojlighet att skapa en bild av den dldre och sdgs ge
mycket mer information an vad den aldre sjéalv delger dem. Hér spelar
handlaggarens egen férmaga att inhamta information stor roll, sarskilt egenskaper
sasom empati, lyhordhet och formaga att kanna in situationen. For att utfora
arbetet &r det &ven viktigt att ha goda kunskaper om lagstiftning, kommunala
riktlinjer (kommunens tolkning av lagen) och de serviceinsatser som finns.
Svarigheter i arbetet kan vara nar anhdriga till aldre har en annan upplevelse av
den aldres behov och ibland har invandningar mot dennes nskemal (Blomberg,
2004).

3.2 Tillfredsstéallelse med yrkesutévningen

Nagot som ar vanligt forekommande nér bistandshandlaggarna beskriver att de ar
nojda med sin arbetsinsats &r da de kan ga den &ldre och dennes anhoriga till
motes, motsatt situation kan leda till frustration. En annan faktor som ocksa kan
leda till tillfredsstéllelse med det utforda arbetet & om handlaggaren sjélv har en
kansla av att ha fattat ett riktigt beslut och det uppskattas av den aldre och

anhoriga. Begransade majligheter i tillmétesgaendet kan bero pa brister i
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omsorgen fran kommunens sida, sasom att vissa insatser inte finns, att kraven for
att bli beviljad hjélp anses av bistandshandlaggaren som for hoga eller att
mojligheterna till valfrihet &r begransade. Men begrénsade mojligheter i
tillmotesgaendet kan dven handla om att handlaggaren sjalv inte har kunnat
identifiera det verkliga problemet. En situation som har visats vara problematisk i
bistandshandlaggarens arbete &r de arenden da det blir aktuellt att ge ett avslag pa
en ansokan om hjalp. Nar det kommer till avslag méste handlaggaren kunna ge en
motivering, avslaget maste dven vara val évervagt och bor vara hallbart vid en

rattslig prévning (Blomberg, 2004).

3.3 Har bestallare-utféraremodellen paverkat
bistandshandlaggarna?

Inférandet av bestéllare-utféraremodellen har inneburit att personal- och
budgetansvar lamnats 6ver till en enhetschef. | Blombergs (2004) forskning
svarade samtliga bistandshandlaggare att den nya modellen gav manga fordelar.
En av dem ar att slippa fokusera pa ekonomi och istallet rikta full uppmarksamhet
mot &ldre och deras behov, vilket skapar mojlighet for 6kad professionalitet.
Enligt bistandshandlaggarna innebar professionaliteten ett socialt och
rehabiliterande synsatt och en behovsbeddmning dar lagstiftningen f6ljs mer
strikt. Kraven har ocksa okat pa hogre kvalitet gallande dokumentation av
utredningar och beslut. Den positiva installningen galler bade nyutbildade och de
med lang erfarenhet av den gamla modellen (Ibid.). Detta &r ndgra synpunkter
som bistandshandlaggarna framhaller som positiva men det finns dven negativa

aspekter.

3.4 En allt mer styrd handlaggningsprocess

Rollen som bistandsbedomare har blivit mer specialiserad, vilket har motiverats

med krav pa okad rattssakerhet for de dldre. Det finns kommuner som har

formaliserat behovsbedémningen och &ven standardiserat hjalpinsatserna

(Blomberg & Petersson, 2003). Handlaggningen av drenden har gatt mot att bli

mer instrumentell och rutinartad, vilket har lett till tydligare arbetsuppgifter for
12



bistandshandlaggaren. Standardiseringen av insatserna innebér att de har blivit
forutbestdmda, ett exempel ar insatskataloger som beskriver vilka insatser som
finns, i vilken utstrackning de kan tillhandahallas och hur insatsen ska utforas.
Regleringarna i insatskatalogerna har vistas inskrénka handldggarens utrymme att
gora egna bedémningar skraddarsydda efter den enskildes behov, friheten finns
endast pa pappret men i praktiken ar det standardlésningar som erbjuds
(Blomberg, 2004). De &ldre far anpassa sina behov utefter befintligt utbud istallet
for att insatserna anpassas till &ldres behov. Den tidigare visionen om en flexibel
aldreomsorg har ersatts av en tanke om lika behandling till alla.
Bistandshandlaggare som varit lange i yrket har iakttagit denna minskning i
flexibiliteten, medan nyutbildade lagger mer fokus pa att gora formellt ratt
(Blomberg & Petersson, 2003; Lindeldf & Ronnbéck, 2004). En minskning i
aldreomsorgens flexibilitet &r inget som bistandshandlaggarna har hort att de &ldre
klagar pa, handlaggarna menar att dagens &ldre generation inte staller sa hoga
krav och ofta kdimpar pa sa lange det gar, de vill séllan ligga samhallet till last.
Ibland maste handlaggarna argumentera for att fa dem att acceptera hjélp, att fa

hjélp fran socialtjansten anses som genant (Andersson, 2004).

For att fa handlaggarna att tillampa dessa standardiseringar av insatser for de aldre
pagar en normativ maktutdvning fran organisationsledningen genom en paverkan
av de vérderingar som arbetet vilar pa. | situationer som kéanns tveksamma valjer
organisationen att med gemensamma uppfattningar och granser skapa praxis
(Blomberg, 2004). Bistandshandlaggningen gar mot en 6kad byrakratisering vilket
ger en Okad formalisering. Syftet ar att rattssdkerheten for den enskilde ska Oka,
men det leder till att aldre far en mindre chans att fa sina individuella behov
tillgodosedda och mojligheterna att vara delaktig minskar. Blomberg & Petersson
(2003) drar utifran detta slutsatsen att det sociala medborgarskapet forsvagats. |
Lindeldf & Rénnbacks (2004) studie uppgav de flesta av handlaggarna att de hade
kommunala riktlinjer. Men nar fragan om riktlinjer stalldes till ledningen for
aldreomsorgen i de berérda kommunerna, svarade knappt hélften att de hade

nagra riktlinjer.
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Nagot som handlaggarna tycker ar viktigt ar att i sin behovsbedémning vara helt
fria fran ekonomiska krav. Det ar utifran lagstiftningen som bedémningar av
individens behov ska goras, kostnader bor aldrig styra dver
rattssakerhetsaspekten. Forvaltningarna litar dock inte alltid pa
bistandshandlaggarnas omdomen vilket visar sig i introduktion av
budgettankande, skarpt kostnadsmedvetenhet, uppmaningar om aterhallsamhet
och avslag pa sarskilt boende®. Riktlinjerna skapas genom att kommunerna
kontinuerligt foljer upp dverklagade domar (Blomberg, 2004; Andersson, 2004).
Anda menar handlaggarna att riktlinjer leder till en 6kad rattsakerhet for dldre och

de &r helt 6ppna med att ekonomiska krav vager tungt (Andersson, 2004).

3.5 Brister i handlaggningen av arenden

Lindel6f och Ronnback (2004) har kommit fram till att ansoékningar som ror den
personliga omvardnaden prioriteras hogre an de som ror sociala aktiviteter t.ex.
hjalp med matlagning. Vad aldre ansoker om paverkar givetvis inriktningen och
omfattningen av vad som begdrs, men det &r anmarkningsvart att det &ven
paverkar om det 6verhuvudtaget blir en ansokan. Nar ansokningar om exempelvis
matlagning och fonsterputs gors, negligeras det av handldggarna som har egna
uppfattningar om den aldres behov. Genom denna styrning matchas behovet mot
utbudet som tillhandahalls. Ansokningar som negligeras dokumenteras inte,
darmed ingen anstkan som kan dverklagas och réttssakerheten satts ur spel. Ett
exempel &r nér en ansokan om hjalp med matlagning ersétts med en portion
fardiglagad mat utan att det forekommer ett avslag pa den forsta ansokan. D3 vet
inte den s6kande att ett avslag gjorts och missar mojligheten att dverklaga, fast det

i realiteten har gjorts ett avslag (Ibid.).

* Sirskilt boende fér dldre ar en samlingsbendamning pa olika boendeformer for dldre méanniskor
med sarskilt behov av vard och service (Nationalencyklopedin, 2008).
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4 Metod
I metodkapitlet vill vi redogora for vart tillvagagangssatt vid skrivandet av

uppsatsen samt redogora for vilka 6vervaganden som gjordes under arbetets gang.

4.1 Tva pa en uppsats

Vi valde att skriva var uppsats tillsammans och vill darfor kort redogora for vart
arbetssatt. FOrfattandet av uppsatsen har gjorts gemensamt, forutom kapitlet med
teoretiska utgangspunkter som vi valde att skriva var for sig. Dock har uppsatsens

slutgiltiga version framarbetats tillsammans.

4.2 Kvalitativ metod

Vi valde att anvanda oss av en kvalitativ metod for att samla in var empiri.
Kvalitativa data uttrycks ofta i text och kvantitativa i siffror. Kvalitativa metoder
ar lampliga nér analytiska beskrivningar gors och nér en situation ska beskrivas i
sin helhet. Nagot som ocksa kannetecknar kvalitativa metoder ar den flexibilitet
som finns i undersokningsmetoderna. Efterhand kan metoderna &ndras om nya
viktiga insikter gors, forskaren far ocksa oftast ett nara forhallande till sina kallor
vid arbetet med dem. Det kan paverka tolkningsmoéjligheterna av den insamlade
empirin och leda till relevanta tolkningar pa grund av dess flexibilitet, narhet och
formaga att se till helheten. Men det kan &ven resultera i att den insamlade
empirin inte blir enhetlig om studien &ndras for mycket i syfte att insamla bred
kunskap kring &mnet (Gronmo, 2006). Anledningen till att vi har valt att anvénda
oss av kvalitativa metoder for att samla in var empiri, ar att vi har som syfte att na
en forstaelse kring delar av handlaggningsprocessen inom aldreomsorgen. For att
na syftet ar all information viktig, det ger mojligheter till skapande av en sa
aspektrik bild som mdjligt av situationen. Kvalitativa metoder lampar sig bra i var
studie eftersom de ger en helhetsbild och mgjligheter att utforska mer under

studiens gang i takt med att nya upptackter gors.
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4.3 Informell intervju

For att samla in vara data valde vi att anvanda oss av informella intervjuer. Den
informella intervjun préaglas av 6ppenhet och flexibilitet vilket passade var studie
bra eftersom vi ville fa hora bistandshandlaggarnas beskrivningar om sitt arbete
och samspel med de &ldre. Vi valde att sjélva utfora intervjuerna eftersom
samtalet med respondenten, pa grund av dess 6ppenhet, kan leda till nya
upptackter. Det ger forskaren mojlighet att stalla foljdfragor och vidare utveckla
nya upptackter som gjorts under studiens gang. En informell intervju ar utformad
som ett samtal med respondenten. Till sin hjalp har forskaren valt ut nagra teman
for samtalen, men intervjun ska anda bygga pa stor flexibilitet. Enligt Grénmo
(2006) ska den informella intervjun inte planeras i forvag, men eftersom vi i var
roll som intervjuare ar ganska oerfarna valde vi att &nda gora sa och utforma en
mer utforlig intervjuguide &n vad som &r brukligt. Anledningen var att vi inte ville
riskera att glomma nagon viktig aspekt i undersékningen. Men trots att vi valde att
ha en utforlig intervjuguide forholl vi oss 6ppna for nya tankar och synpunkter
och valde att utforska dem vidare. Vi upplevde inte att intervjuerna blev sa styrda
att flexibiliteten forsvann. Problem som kan uppsta vid anvandandet av informella
intervjuer &r att kommunikationen mellan respondent och forskare kan fungera
mindre bra, forskaren kan paverka resultatet bland annat genom att stélla ledande
fragor och respondenten kan minnas fel kring olika situationer. Vi upplevde dock
inte detta som nagot problem. I vara intervjuer fungerade kommunikationen bra,
vi forsokte undvika att styra vara respondenter genom att formulera 6ppna fragor.
Samtliga respondenter gav liknande svar vilket vi tolkar som att de &r trovardiga,
men vi kan dock inte veta om de vid nagot tillfalle mindes fel eller forvanskade
sanningen. Svarens tillforlitlighet &r férhoppningsvis god eftersom intervjuerna
handlade om respondenternas arbete och behandlade aktuella fragor som de
arbetar med dagligen. Risken for att respondenterna mindes fel bor darfor inte

vara sa stor.
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4.4 Urval

Nar vi borjade planera och diskutera infor var uppsats ville vi intervjua
bistandshandlaggare samt folja med dem pa ett hembesok for att géra en
deltagande observation. Valet att gora var studie i Vaxjo kommun gjordes
eftersom det &r en medelstor stad som har ett flertal bistandshandlaggare. Vi valde
att halla oss till en kommun eftersom vi inte var ute efter att gra nagon
jamforande studie kommuner emellan. Utifran kommunens hemsida samlade vi in
namn och telefonnummer pa alla bistandshandlaggare och ringde den forsta
handlaggaren pa listan. Vi kunde gora pa detta sétt da vi inte hade nagra bestamda
kriterier gallande alder, kon, utbildning eller antal ar i yrket. Det enda kravet vi
hade var att de skulle arbeta som bistandshandlaggare, andra faktorer ansag vi inte
spelade nagon roll eftersom vi var intresserade av arbetsprocessen hos dem som é&r
anstallda for att gora bistandsbedémningar. Grénmo (2006) beskriver denna typ
av urval som slumpmassigt. Ett sSlumpmassigt urval gar till s att de enheter som
rakar vara tillgangliga pa ett visst stélle vid en viss tidpunkt blir tillfragade om att
delta i studien. Forsta personen vi kontaktade erbjdd sig att vidarebefordra var
onskan eftersom denne skulle pa ett morgonmate dar alla bistandshandlaggare
skulle delta. Vi tackade ja till erbjudandet och darmed andrades det slumpmassiga
urvalet till att bli ett urval genom sjalvselektion. De bistandshandlaggare som var
intresserade av att stélla upp pa en intervju samt boka ett hembesok dar vi kunde
folja med for en deltagande observation fick kontakta oss. Ett urval genom
sjalvselektion bygger pa frivillighet och gar till sa att de enheter som har intresse

att delta sjalva anmaler sig (Grénmo, 2006).

Det forflot tva dagar utan att vi horde nagot fran handlaggarna, nar vi ater tog
kontakt med handlaggaren som vidarebefordrade var énskan visade det sig vara
svarigheter att fa folja med pa ett mote med en aldre person. Svarigheterna med
att fa folja med pa ett hembesok lag i de kriterier vi hade for de aldre som skulle
delta. Det kdndes inte etiskt korrekt att folja med pa en observation hos en éldre
som kanske inte kunde ge sitt fulla samtycke till att medverka. Det kdndes inte
heller ratt att folja med pa ett besok dar den dldre hade ett mycket stort hjalpbehov
och dar personen skulle bli tvungen att ldmna ut intima detaljer om sin tillvaro.
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Efter noga dvervaganden tog vi beslut om att plocka bort de deltagande
observationerna eftersom vi fick veta att dessa besok var ganska ovanliga och att
det kunde dréja innan det blev aktuellt att fa folja med pa ett sadant hembesok. Vi
tog ny kontakt utefter tidigare telefonlista och darmed var vi tillbaka till det
slumpmassiga urvalet. Vid kontakt med bistandshandlaggarna mottes vi av
positiva reaktioner och en vilja att delta. VVara forsta intervjuer bokades per telefon
och i samband med att de skulle utforas sa passade vi pa att fraga handlaggare vi
motte om de var intresserade av att delta. Vi hade inte bestamt fran borjan hur
manga intervjuer vi skulle gora, utan de bokades efter hand. Nar vi genomfort den
sjatte intervjun kande vi att en mattnad hade uppnatts eftersom respondenterna
inte tillforde nagra nya synpunkter, darfor bokade vi inte in fler intervjuer. Vi ville

aven fa tid att analysera vara intervjuer inom ramen for uppsatsarbetet

4.5 Insamling av data

Alla intervjuer utfordes pa respondenternas arbetsplats eftersom de sjélva foreslog
det och da det inte blev for mycket inskrankningar i deras arbetstid. Vi ansag att
denna plats inte skulle ha negativ inverkan pa svaren eftersom vi hade méjlighet
att gora intervjuerna i avskilda utrymmen. Vid insamlingen av data anvandes en
intervjuguide®, den &g till grund for samtalet men anvandes pa flexibelt vis dar
ordningsféljden for fragorna anpassades under intervjuns gang. Den intervjuform
vi anvande oss av var att den ena ledde intervjun medan den andre aktivt lyssnade
och stéllde fortydligade fragor dar det behdvdes. Nagra nya fragor formulerades
mellan intervjutillfallena eftersom det tidigt framkom intressanta uppgifter som
var relevanta for studien. Intervjuguiden innehdll inga fardiga svarsalternativ och
darfor valde vi att gora ljudupptagningar. Eftersom respondenterna fick svara och
resonera fritt kravdes ljudupptagning, annars kunde det ha varit svart att ta tillvara
sa mycket information. Sa snart som det var mojligt efter varje intervju lyssnade

vi av dem och skrev ut dem i textform.

*se bilaga 2.
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4.6 Etiska 6vervaganden

Vetenskapsradet (2009) beskriver de forskningsetiska normer som finns. Det
forsta ar informationskravet, vi informerade handlaggarna om syftet med var
studie, vad deras medverkan skulle anvandas till och att den var helt frivillig. Det
andra ar samtyckeskravet, bistandshandlaggarna gav sitt samtycke till att delta och
fick information om att de kunde avbryta intervjun nar som helst kunde utan
repressalier. Tredje kravet galler konfidentialitet och bygger pa anonymitet for
respondenten, samtliga handlaggare blev informerade om att de skulle vara
anonyma. Vi valde att lata handlaggarna vara anonyma trots att vi intervjuade
dem om deras yrke, eftersom vi trodde att respondenterna skulle svara mer 6ppet.
Det fjarde ar nyttjandekravet dar vi garanterade respondenterna att det som
insamlades vid intervjuerna endast skulle anvandas i var uppsats. Eftersom vi
intervjuade bistandshandlaggarna i deras yrkesroll gjorde vi vissa dvervaganden
da de befinner sig i underordnad roll gentemot sina chefer. Vi kom dock fram till
att bistandshandlaggarna deltog frivilligt utan nagon press fran 6verordnade. Fran
forsta kontakten var vi dven helt 6ppna med uppsatsens syfte och dérfor hade de

mojlighet att sjalva avgora om de var intresserade av att delta.

4.7 Analys av data

Kodning &r det mest typiska sattet att analysera kvalitativ data. Det innebér att
arbeta med och sortera texten for att fa en helhetssyn 6ver materialet, det som
eftersoks ar nyckelord som kannetecknar en del av texten. Nyckelorden betecknas
som koder och kan beskriva temat som texten handlar om. Det finns olika typer av
koder, vi valde att anvanda oss av deskriptiva koder som beskriver det faktiska
innehallet i texten. Vi gjorde en éppen kodning som innebar att den insamlade
datan avgjorde vilka koder som valdes, uppsatsens syfte gav véagledning for
indelningen av materialet (Grénmo, 2006). Analysmetoden lampade sig bra for
arbetet med vart material eftersom vi ville halla oss 6ppna for ny information. Vi
ville att den insamlade datan skulle vara det centrala och tala for sig sjalv utan att
vi bestamt dess riktning. Den manuella kodningen som vi valde att gora utférdes
med hjalp av text i pappersform. Koderna noterades i marginalen bredvid de

avsnitt som de syftade till. Det kodade materialet bearbetades utefter kategorier
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och begrepp dar vi sokte efter monster och upprepningar. Vi sorterade dem utefter
de teman vi upptéckte bl.a. forminska egen handlingsformaga, legitimera arbetet
och professionalitet. Nar vi sOkte efter kategorier letade vi efter likheter och
studiens syfte fick sedan avgora vilka kategorier som var viktigast och mest
anvandbara. Syftet blir viktigare mot slutet av kategoriseringen eftersom forskaren
i borjan bor vara 6ppen for nya upptackter. Det sista steget i kodningen &r att
utveckla begrepp, vilka dr benamningen pa de foreteelser som ingar i kategorin.
Begreppen bor vara mojliga att relatera till teorier. Vi valde att anvénda oss av
citat fran vart intervjumaterial for att illustrera och ge ett djup at vara kategorier
och begrepp. De citat vi anvande har i viss man anpassats for att bli mer
lasarvénliga, dock har inte dess syfte andrats (Ibid.).
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5 Teoretiska utgangspunkter

| teorikapitlet kommer vi att behandla de teoretiska utgangspunkter vi valt att
analysera var empiri utifran. Vi studerade bistandshandlaggare som &r en
yrkeskategori som arbetar i offentlig sektor narmast brukarna, de har bade
organisationens och individens krav att forhalla sig till. Dessa faktorer
kannetecknar Lipskys grasrotsbyrakrat och darfor lampade sig teorin bra for var

studie.

5.1 Vad ar en grasrotsbyrakrat?

Michael Lipsky (1980) har formulerat en teori om street-level bureaucrats, pa
svenska vanligen benamnt som grasrotsbyrakrater®. Begreppet grasrotsbyrakrat
definieras som en anstalld i offentlig sektor som kan besluta for allménheten om
formaner eller negativa atgarder. Grasrotshyrakrater ar bland annat poliser,
socialarbetare och larare, de &r darfor en ganska vanlig yrkesgrupp i samhallet.
Deras arbete genererar inte nagra inkomster for staten eftersom en stor del av
arbetet syftar till att ge utbildning, sjukvard och trygghet for befolkningen. Ju
fattigare manniskor ar desto storre inflytande har grasrotshyrakraterna 6ver deras
liv. Nar den offentliga sektorn har utvecklats har ocksa statusen for yrkeskategorin
grasrotsbyrakrater hojts och blivit en starkare grupp. Grasrotsbyrakraten har en
stor paverkan pa manniskors liv, det kan leda till kontroverser eftersom de arbetar
med fragor som ar personliga och de fattar direkta beslut som endast fokuserar pa
individen (Ibid.).

Roine Johansson (1992) har utvecklat Lipskys teori om grasrotsbyrakrater och
under vilka villkor de bedriver sin verksamhet. Medan Lipsky resonerar kring det
direkta motet mellan grasrotsbyrakraten och brukaren, véljer Johansson att
utvidga synséttet och inbegripa brukarkontakter som sker via telefon eller

korrespondens. Utvidgningen av begreppet motiveras med att kontakten inte &r

> Begreppet grasrotsbyrakrat ar den benamning vi valt att anvanda for Michael Lipskys street-
level bureaucrat. Det dr dven den benamning Roine Johansson anvander sig av.
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det vasentliga utan det viktiga dr istallet grasrotsbyrakratens arbete med varije
enskild brukare (1bid.).

5.2 Grasrotsbyrakratens strategier

Lipsky (1980) menar att personer som arbetar som grasrotsbyrakrater har ofta valt
yrket utifran ett intresse av att vara till nytta i samhallet. Men utformandet av
arbetet hindrar dem fran att kunna uppna den ideala rollen, sjalva grundtanken
med arbetet. De utvecklar strategier for att hantera press fran olika hall vilket
resulterar i att de anpassar sitt satt att arbeta och sanker forvantningarna pa sig
sjalva. Teorin fokuserar pa arbetet utifran grasrotshyrakratens eget perspektiv. |
sitt arbete har grasrotsbyrakraterna relativt stor handlingsfrihet i jamférelse med
andra tjansteman i olika organisationer. De kan bestdmma om utformning, méangd
och kvalitet pa de fordelar och sanktioner som de har mandat att besluta om.
Handlingsfriheten ar nodvandig for att kunna utfora arbetet eftersom det ar sa
komplext att det inte gar att formulera fardiga manualer for hur det ska skotas. Da
grasrotshyrakraterna arbetar med manniskor som alla ar olika behover de
handlingsfrihet for att kunna ge alla ett méte praglat av flexibilitet och medkansla.
Det betyder dock inte att grasrotsbyrakraterna saknar begransningar sett till
regelverk fran dverordnade eller till normer och regler inom yrkesgruppen.
Tvértom sa styrs deras arbete av manga riktlinjer som bottnar i beslut fran

politiker och tjanstemén hogst upp i hierarkin (Ibid.).

Grasrotsbyrakratens handlingsutrymme maste inrymma eget ansvar att besluta
vilka serviceinsatser brukaren &r berattigade till. Det betyder att
grasrotshyrakraten gor bedémningar av arbetsinsatsens slutliga utformning, tar
stallning och ifragasatter behov samt omdefinierar krav fran brukaren.
Grasrotshyrakratens kannetecken ar arbetet med och relationen till brukaren, det
ar det allra viktigaste och mest utmarkande. Pa tva satt ar grasrotshyrakraten
beroende av brukaren, for att arbetet ska ha ett berattigande maste brukaren
utnyttja dennes tjanster och innehallet i arbetet ska paverkas av brukarens
egenskaper och egenheter (Johansson, 1992). Brukaren ar pa en och samma gang
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anvandare och byggsten till grasrotsbyrakratens atgarder. Dessa moten sker inte i
ett vakuum utan i en organisation, grasrotsbyrakraten utsatts for krav fran tva
olika hall, brukaren vill ha service med individuell synvinkel medan
organisationen vill ha generella lIosningar. Eftersom det ar organisationen som &r
starkast bestams ramarna utifran den och det blir da grasrotsbyrakratens utmaning
att konstruera brukaren s att denne passar in i organisationen, individen blir
forvandlad till det som organisationen kallar sina brukare, patient, forsékrad,
arbetssokande etc. (Ibid.).
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6 Analys av vara resultat
I analyskapitlet redogor vi for de resultat vi kommit fram till. De empiriska

resultaten analyseras med valda teoretiska utgangspunkter.

6.1 Tillgang till resurser

Grasrotsbyrakraterna arbetar med otillrackliga resurser under omstandigheter dar
efterfrdgan pa deras tjanster standigt 6kar och de mots ofta av tvetydiga och
ibland motsagelsefulla verksamhetsmal som paverkar deras arbete (Lipsky 1980).
Grasrotshyrakraten har vissa villkor att arbeta efter och havdar inte alltid att de
utfor sitt arbete perfekt, men anser anda att de gor sitt basta utifran givna
forutsattningar. De flesta grasrotsbyrakrater stravar efter att bade gora nytta och
ett bra arbete. De har en bild av att de sjalva arbetar under harda villkor och gor
stora uppoffringar for att kunna ge brukarna det stdd och den service som ingen

annan skulle stélla upp med (Ibid).

| vara intervjuer med handlaggarna ansag alla att de var fria fran patryckningar
fran 6verordnade om att hushalla med ekonomiska resurser, de menade att deras
framsta uppgift var att se till behovet. Det fanns situationer da de upplevde viss
press att gora extra noggranna och vél dvervagda provningar, till exempel vid
brist pa korttidsplatser och platser i sarskilda boenden. Ett exempel da
handldggarna ként sig pressade och som ndmndes av de flesta &r
sjukskoterskestrejken 2008, da ett korttidsboende fick stanga och det blev brist pa
platser. Flera handlaggare berattade ocksa om tillfallen da det funnits manga éldre
som legat pa sjukhuset i vantan pa att skrivas ut och haft behov av ett
korttidshoende. Om de blivit tvungna att ligga kvar pa grund av att kommunen
inte kunnat tillgodose deras behov, har kommunen blivit betalningsskyldig.
Handlaggarna har da kant press att I6sa situationen genom att de &ldre maste ges

mojlighet att komma hem.

Men just det har att det inte ska bli nagra kostnader for
medicinskt fardigbehandlade pa lasarettet. Da kan det finnas ett
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inslag av press att nu maste ni losa detta, alltsa att personen
maste hem till vilket pris i princip som helst. (Handlaggare A5)

De motsagelsefulla verksamhetsmalen i arbetet framholls av tva handlaggare:

Finns det tomma platser eller &r det fullt? Exempelvis strejken i
varas, da skulle alla hem for da fanns inga platser. Da dndrade
man bedomningar efter tillgangen. Men man maste tillgodose
personernas behov hemma. Kommunen kan tilldémas vite, da
blir man striktare. (Handlaggare Al)

Nu nar man nastan har tomma platser pa boendena for att det
byggs sa mycket kan det nastan bli att man ruckar pa riktlinjerna
for att fylla dem. Da blir det svart om det svanger [...] man ger
ett budskap till manniskor att det har kréavs for att fa ett boende
och sa ar det jattelatt att fa ett boende fér ndgon annan.
(Handlaggare A3)

For grasrotshyrakraterna kan det kannas svart att vara tvungna att anpassa sina
bedémningar efter tillgangen pa insatser och inte kunna vara konsekventa. Att
bevilja boende till en dldre ena veckan och neka en annan som har lika stora
behov veckan darpa anses inte vara professionellt, men press fran chefer och
politiker ger inte handlaggarna nagot val. Bedémningar som gjorts under press
resulterar i att grasrotsbyrakraten inte kanner sig tillfreds med sin arbetsinsats,
trots att denne gjort sitt basta utifrdn givna forutsattningar. Anda upplevde
handlaggarna att de i storsta allmanhet gor det basta de kan utifran de resurser

som finns till férfogande.

6.2 Styra samtalet och anvanda rutiner

Samtalet mellan brukarna och grasrotsbyrakraten kan med hjalp av ledande fragor
styras i den riktning som grasrotsbyrakraten 6nskar och fokus kan flyttas till den
del av samtalet som denne anser viktigast. Genom studier har det pavisats att
samtalen domineras av olika rutiner som tidigare anvants i liknande arenden
(Lipsky, 1980).
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Alla handlaggare som vi intervjuade tyckte att varje mdéte ar unikt men att det
anda ofta blir en viss rutin pa upplagget. Att varje mote var unikt motiverades
med att alla individer &r olika och att behoven skiftar. Handldggarna beréattade om
hur ett vanligt hembesok kan ga till, en dterkommande beskrivning var att de
forsoker lata den aldre styra var de ska sitta men dven inledningen pa samtalet.
Darefter tar handlaggaren 6ver genom att leda in de &ldre pa varfor de har

kontaktat kommunen.

Vanta pa att de ska visa vad man ska sitta [...]. Lata dem bérja
lite, sen far man styra in dem pa de fragorna [...]. Hela tiden
visa respekt for dem men anda styra dem sa man far svar pa de
fragor man har. (Handlaggare A4)

En handl&dggare menade att det ibland &r nddvandigt att styra de éldre och
motivera dem att ansoka om mer hjélp &n vad de tankt sig, eftersom de inte alltid

ser sina behov.

Man far oftast motivera manniskor att ta emot mer hjélp for de
ser inte sjalva att de behdver det hér. [---] Man inser inte riktigt
att man behdver hjélp. (Handlaggare A3)

Samma handl&ggare tillade dock:

Man kan aldrig tvinga nagon, endast motivera. Men aldrig
bestdmma 6ver huvudet. (Handladggare A3)

En annan handldggare tyckte tvartom att det ar viktigt att inte styra samtalet. Den
aldre ska sjalv uttrycka sina behov och handl&ggaren ska undvika att avbryta och
att stalla direkta fragor, istallet ska denne inta en lyssnande position. En tredje
handlaggare berattade att alla onskemal inte leder till en ansokan eftersom
handlaggaren resonerar med den aldre, da onskemalet inte framforts som ett krav
utan en forfragan. Ar det nagra 6nskemal som faller utanfér kommunens riktlinjer
brukar handldggaren klargora vad som géller, ibland nedtecknas inte det

ursprungliga 6nskemalet.
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Vissa grejer far man resonera om. Det ar inte alltid det blir en
ansOkan om svara grejer. Visst ska vi ta upp sadana grejer,
manga ganger ar det ett prat, ett samtal, sa det blir ingen specifik
ansokan. Sadana saker som att man kanske vill ha stad lite
oftare. Det &r inte alltid de sé&ger att jag vill ha det, utan man
fragar hur ofta brukar du stada. Da beskriver de sin situation och
da kan man saga att stadning det har vi var fjortonde dag, racker
det? (Handl&ggare A4)

En handlaggare berattade om hur det kan ga till nar nadgon ansoker om att

fa maten lagad istéllet for att fa en portion fardig mat hemkaord:

Da beréattar jag vad som galler, inga storre maltider. Hjalp att
varma mat eller matdistribution. Man far ansoka om vad man
vill, ofta blir det ju da sa att de tar matdistribution eller sa hjélp
med att vdrma mat. (Handlaggare A2)

Enligt grasrotsbyrakratteorin kan ett samtal riktas in och fokusera pa det som
grasrotshyrakraten anser viktigast. Handldggaren kan inte helt utesluta en styrning
da det trots allt handlar om yrkesutévning. For handlaggaren finns ett mal att na,
att ta reda pa behovet. Genom att styra den aldre kommer handlaggaren fa svar pa
sina fragor och kan da fa fram behovet. Nar det ar kant kan handlaggaren sétta in
rétt insatser och pa sa satt utova sitt yrke. Grasrotsbyrakraten anvander sig av
rutiner fran tidigare fall vilket handlaggarna bekraftade da de beréattade att de hade
ett visst upplagg vid varje hembesok. Men var studie visar ocksa att
grasrotshyrakraten kan anvanda styrningen till att resonera bort 6nskemal som
faller utanfor kommunens riktlinjer, handlaggaren flyttar fokus fran 6nskemal till
befintliga insatser. Nagra av handlaggarna beskrev hur vissa énskemal tolkades
som forfragningar istallet for en ansokan. Har har handlaggarna tolkningsforetrade
och bestammer sjilva utgangen. Onskemal som stammer 6verens med kommunala
riktlinjer tolkas som en anstkan medan 6nskemal som avviker ibland tolkas som

en forfragan.
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6.3 Legitimera besluten
For att forsta grasrotshyrakratin sa bor de rutiner och handlingssatt som
grasrotsbyrakraterna utvecklar for att kunna hantera svarigheter och tvetydigheter
i sitt arbete studeras (Lipsky, 1980). Vid intervjuerna med handlaggarna framkom
olika strategier som de anvande i sitt arbete for att kunna kringga kommunala
riktlinjer och legitimera sina beslut. Ett frangaende av riktlinjerna gors séllan utan
en motivering. Handlaggarna ger exempel pa manga drenden da de frangatt
riktlinjerna, det handlar om medicinska och sociala faktorer men &ven om att géra
det mojligt att folja kvarboendeprincipen som &r viktig i kommunen. En
handlaggare kéande sig inte fraimmande for att franga riktlinjer utan sdg dem som
en lagsta niva. En annan handlaggare svarade pa fragan om mojligheter att franga
riktlinjer:

Det kan till exempel vara om det &r ett par som bor tillsammans

dar den ena ar frisk och hjalper den andra mycket. Om man

tanker att de skulle ans6ka om just stadhjalp sa gér man ju

egentligen sa att man prévar badas behov. Den friska anhériga

skulle egentligen kunna stada och man skulle ju kunna avsla

alltihop med hanvisning till det. Men om man véger in att den

personen behover avlastas for att kunna hjalpa till mycket med

de har omvardande bitarna, da kan man ju liksom bortse lite fran

det och bevilja det [...]. P4 sa vis ar det ju inte helt strikt.
(Handlaggare Al)

Samma handl&ggare berattade om anstkningar dar matdistribution endast ska ges
ett mindre antal veckodagar dn vad som ar brukligt, dar riktlinjer frangas for att

uppna ett annat syfte:

Malet med matdistributionen kan vara att man far hjélpen, inte
att personen ska far mat for det kanske den far anda. Men att den
far en kontakt med kommunen, dverhuvudtaget att fa in nagon
hjalp, fa in en fot liksom, innan den har personen blir for dement.
(Handlaggare Al)
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En annan handl&ggare hade inte bara &ldre brukare, utan dven yngre och beskrev

att det kunde leda till andra bedémningar:

Det kan ju till exempel handla om det har med personlig hygien.
Kalle pa 80 ar kanske ar van att duscha varannan vecka, for
honom é&r det ju nastan goda levnadsforhallande att duscha en
gang i veckan [...]. Det har med att fa hjalp med dusch varije
dag, det har jag ett flertal som har da. Pa grund av att de ar
yngre. (Handlaggare A5)

Under vara intervjuer fick vi flera exempel pa situationer da handlaggarna
legitimerar ett frangdende av riktlinjer. Det kan handla om allergier som gor att
personen behover fa stadat oftare, likasa insatser som ska forhindra fall till
exempel om nagon ser daligt och spiller mycket. Problem med kontinensen kan

ocksa vara en anledning.

Ibland kan man gora lattstadning eller bara toalett och kok for
om man ser daligt och spiller mycket i koket da blir det latt for
att halka. Likadant for toaletten, det finns manga man som har
latt for att kissa utanfor, av hygieniska skél kan man ju ta det
varje vecka, dven oftare. Nastan varje dag har jag ndgon som har
ett behov av stad och da har jag satt in det. (Handlaggare A4)

En handlaggare gav ett exempel som avvek lite fran de andra gallande hjalp att
rasta hunden. Handlaggaren trodde att det fanns domar som gav avslag pa

liknande ansokningar, men sa:

Jag tycker att det ar helt skéligt att man skall kunna ha kvar sin
hund. Sen kanske inte alla tycker att det ar jatteroligt att ga ut
med hundar. Jag vet inte, men da far man forsoka anpassa det
efter de som kan och klarar att gora det [...]. Man inser ju det att
det betyder mycket foér manniskor. (Handlaggare A3)

Att forankra sitt beslut och radgora med sina kollegor &r en vanlig strategi som
tillampas bland handlaggarna. Alla handlaggare brukar radgéra med sina kollegor
nar de kanner sig osakra infor ett beslut. Nagon tyckte att det var viktigt att lyfta

arenden till hela arbetsgruppen sa att inte vissa skapar sig egna riktlinjer. En av
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handldggarna kunde till och med ténka sig att kontakta kollegor i en annan

kommun for rad.

Handlaggarna kunde tanka sig att fringd kommunala riktlinjer och gav manga
exempel pa det. Men det handlade framforallt om medicinska, sociala och
konkreta exempel. Daremot var det inte nagon som resonerade kring mojligheten
att franga riktlinjer bara for att brukaren ansékt om det. Socialtjanstlagen menar
att hjalpen som ges skall utformas i samrad med den aldre och framja personens
sjalvstandighet, vilket borde kunna legitimera att handldggarna skapar en
individanpassad 16sning. En individanpassad 16sning kan ge manga vinster for de
aldre sdsom bibehallande av funktionsférmagor och ett psykiskt valmaende. |
langden kan det &ven resultera i att personens dkade hjalpbehov fordrdjs. Istallet
for att se de eventuella vinster som en individanpassad 16sning kan ge, soker
handlaggarna mer konkreta anledningar for att legitimera ett beslut som ar

generdsare an faststallda riktlinjer.

Grasrotshyrakraten utvecklar handlingssatt for att hantera svarigheter, att arbeta
strikt efter riktlinjer skulle inte fungera och det skulle kunna leda till férédande
konsekvenser for de aldre. Nar bistandshandlaggaren kan andra pa en riktlinje for
att ge ett svart fall en bra I6sning, sa kanner denne en tillfredsstallelse med att

bryta mot regler och riktlinjer.

6.4 Legitimering genom mojlighet att Overklaga

Nagot som legitimerar grasrotsbyrakratens arbete infor brukaren ar att deras beslut
gar att 6verklaga. Men for att det ska fungera ar det nagra kriterier som maste
uppfyllas: det maste se ut som att det ar en helt 6ppen vag till ett dverklagande,
det maste dven kosta att anvéanda, inte sa ofta leda till ett bifall och inte heller sa
ofta bli omskrivet i pressen. Kriterierna behtvs darfor att om ett 6verklagande inte
skulle kosta nagot eller alltid leda till bifall sa skulle alla brukare dverklaga for
minsta lilla sak, som t.ex. att fa okat ekonomiskt bistand. Det skulle leda till att
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mojligheterna att 6verklaga skulle minska pa grund av hog belastning. Vidare
skulle det aven leda till en orattvisa da vissa brukare skulle fa mer &n andra da de
ansOkt om mer, dessa tva faktorer skulle i slutindan underminera hela det
byréakratiska systemet (Lipsky, 1980). Aven om gréasrotshyréakraterna hjalper
brukarna med 6verklagandet och férser dem med resurser for att dverklaga, gor
detta att hela hjalpprocessen fordrojs. Det kraver ocksa att individen orkar
engagera sig vilket i slutidnden kan ha en avskrackande effekt pa brukaren. Nagot
som ocksa kan ha en avskrackande effekt pa viljan att 6verklaga kan vara att

brukaren far veta att det inte ar sa troligt att de far ratt i sin éverklagan (Ibid.).

Samtliga handlaggare legitimerade sina negativa beslut med att de alltid gar att
dverklaga. De ser det som en trygghet for den enskilde, men ocksa for sig sjalva.
Genom att bistandshandlaggaren hanvisar den aldre till mojligheten att 6verklaga
skjuter de ansvaret fran sig till hogre instanser. Nér den aldre framfor ett 6nskemal
som kommer leda till ett avslag informerar handldggaren om det, samt att det
alltid finns en mojlighet att 6verklaga beslutet. Informationen har ofta en
avskrackande effekt pa individen som upplever det som krangligt och tidsodande

att 6verklaga. En handlaggare beréttade hur det kan ga till:

Manga drar sig nar man sager att du kan soka om vad du vill och
sedan blir det prévning pa det och da kan det bli avslag pa det,
men da har du moéjlighet att 6verklaga. Nej usch, 6verklaga
sager de, det vill jag inte da! (Handlaggare A2)

Flera av handlaggarna papekade att de manga ganger vet att deras beslut kommer

att halla i ett 6verklagande, denna vetskap ger dem en trygghet i sina avslag.

Jag vet att det haller ifall man 6verklagar och da kan det ju vara
nastan skont att kunna saga, sa har ar kommunens regler och jag
far inte gora nagot annat. For pa nagot vis sa lyfter man det en
niva 6ver, da ar det inte mig som person de blir arga pa.
(Handlaggare Al)

31



De som dock valjer att Overklaga ar de som har driftiga anhériga som kan fora
deras talan, framforallt 6verklagas sérkilt boende da det har en mer central
betydelse for individen. Men ett 6verklagande kan ocksa leda till nya riktlinjer for
handlaggarna, vilket tva av dem framholl som viktigt. En av dem menade

dessutom att ett 6verklagande kan vara ett tillfalle att fa utvecklas i sin profession.

| borjan var det skont att folk néjde sig, men ju langre jag har
jobbat sa inser jag att det finns ju ingen prestige i sjalv om
nagon inte skulle godta det jag har beslutat. Utan jag tycker det
ar jattebra om man far en provning, det tycker jag ar spannande i
min yrkesroll. (Handldggare A5)

Enligt Lipskys (1980) teori om grasrotsbyrakrater finns det ndgra kriterier som
avskracker brukare fran att overklaga, ett av dem &r kostnad for 6verklagande.
Kostanden finns inte i det svenska systemet, men dven om det ar gratis tycks det
anda inte leda till att fler 6verklagar. Den laga benagenheten att 6verklaga kan
bero pa att det handlar om éldre som ofta ar sjuka och darfor inte orkar genomga
processen. Nagot som hjalper till att avskracka ar om 6verklagandet framstalls
som besvarligt av handldggaren och information ges om vad som &r brukligt att

bevilja.

6.5 Legitimering genom att konstruera brukaren

Brukaren upplever ofta sin egen situation och de egna behoven som unika.
Vanligen forvantar de sig en individuell behandling och uppmuntras till det av
omgivningen. Grasrotshyrakraten ser istéllet kraven pa en individuell behandling
som omojligt for organisationen. For att de ska kunna skdéta arbetet pa ett bra satt
maste brukaren konstrueras enligt verksamhetens normer. Att helheten fungerar
bra ses som viktigare an att varje brukare far en individuell 16sning och

grasrotsbyrakratens mal blir att fa kontroll dver sin arbetssituation (Lipsky, 1980).

Manga av handlaggarna gav vid intervjuerna en forklaring till varfor de aldre sa

sallan far en individuellt utformad hjalp. De menade att aldre ofta inte orkar vilja
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och vill ha en fardigt utformad hjalp, fastan de far veta att de kan anséka om vad

de vill.

De vill att man liksom lagger upp det: det har kan du fa.
(Handl&ggare A2)

Det &r sa de tror att det funkar. Vad finns det? Jag har hort att
man kan fa bli duschad en gang i veckan, det har jag hort. Finns
det i ndgot paket ungefar. Jaha, tror du det sager man liksom.
Men du kan s6ka om precis vad du vill, men n& de vill garna ha
det som ett serverat paket, manga av dem, speciellt pa lasarettet.
(Handlaggare A2)

Sa finns det en tendens, att man har paketet klart och sen nojer
man sig med det. Fragan som man ofta far ute det ar ju: Vad kan
jag fa hjalp med? (Handlaggare A5)

En av handlaggarna 6nskade att de &ldre skulle ta fler initiativ eftersom det ibland
kan kannas som att handlaggaren bestammer at dem, vilket denne tror beror pa att
den &ldre befinner sig i en beroendestéllning. En annan handlaggare beréttar att de
som ar gamla nu inte &r vana vid att bestdmma och krdva, utan ar tacksamma for

vad de far. Handlaggaren ser ocksa ytterligare svarigheter nar dldre dven ska valja

vilken utforare de vill ha av sin hemtjénst.

Resonemangen om att dldre inte orkar vélja ar bekvama for handlédggarna och
legitimerar deras anvandande av kommunala riktlinjer. Genom att
grasrotshyrakraten tillskriver den aldre orkeslshet och svarigheter att gora val,
konstrueras en brukare. For grasrotsbyrakraten innebar konstruktionen att den
aldre passas in i organisationen och féljer de normer som finns. Arbetet blir da
lattare att utfora och det gar snabbare om de aldre inte behGver stottas i att gora
val och sattas in i hur det gar till. Bruket av riktlinjerna kan da ses som nodvandigt
av handlaggarna och som det allra bésta for brukarna, eftersom de da slipper bli

besvéarade med manga svara valsituationer.
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6.6 Anpassning av mal till méjligheterna att uppfylla dem
For att forsta hur vissa organisationer kan arbeta mot sina egna mal och normer
maste fokus riktas mot hur de anstéllda sjalva upplever normer och andra
patryckningar som de kan vara utsatta for. De beslut, rutiner och strategier som
grasrotshyrakraterna skapar for att kunna hantera oklarheter och krav fran olika
hall, blir slutligen de offentliga forfaringssatt som tillampas. Det resulterar i ett
synsétt att den hjalp brukarna far ar den basta som finns att tillga. For att forklara
hur gréasrotsbyrakraterna hanterar diskrepansen mellan tjansternas ideal och
verkliga tillhandahallande samt hur de trots det haller ut och kan vara néjda med
sitt arbete, finns det nagra olika strategier som maste tas i beaktande. En strategi
som ar nodvandig &r att de anpassar sina mal och ideal till mojligheterna att
uppfylla dem. Grasrotsbyrakraterna bildar dven vissa egna uppfattningar om
brukarna for att kunna hantera sina egna bristande majligheter att uppna de ideala
forestallningarna om verksamheten. En annan strategi for att hantera arbetet och
diskrepansen mellan vad de egentligen borde gora och vad de i verkligheten har
mojlighet att gora, ar att rent psykiskt vara franvarande pa arbetet. De Gverger inte
verksamhetens uppsatta mal, men de skapar istallet sin egen version som delas av

kollegorna och &r lattare att uppna och arbeta utefter (Lipsky, 1980).

| Socialtjanstlagen star det att de insatser som ges ska vara individanpassade, men
i grasrotshyrakratens situation far inte individen utrymme. Istallet styrs
verksamheten utav regler och riktlinjer. Samtliga handlaggare ansag att de aldres
onskemal alltid fick styra vid upprattandet av ansokan. Trots det namnde ingen att
de efterstravar en individanpassad 16sning, istéllet betonades vikten av likhet for

alla, rattvisa och att alla handlaggare arbetar at samma hall.

Man har ju det som en riktlinje att ga efter, om vi till exempel
tar stadning att det &r varannan vecka, tva rum och kok, man ska
ha sina egna redskap ocksa. Och om nagon séger att de vill ha
nagot annat da sager ju inte jag javisst far du det, for samtidigt
galler det att det ska ju anda finnas en rattvisa, det ska ju inte
bero pa mig som handlaggare de traffar. (Handlaggare A6)
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En handléggare uttryckte att deras beddmningar inte ska vara godtyckliga och
darfor &r det viktigt att handl&ggarna tillsammans diskuterar kring beslut som
kanns oklara. Genom att se individuella beslut som godtyckliga gar det
grundlaggande malet i Socialtjanstlagen forlorat. Handlaggarna har istallet andra
mal for sitt arbete, till exempel att gora ratt - inte gott och att tillhandahalla en
skalig levnadsniva. Rattvisa vager tyngre an individualiteten. De aldre sjélva
kanske inte alltid &r ngjda eller ser sina behov som tillgodosedda, men
handlaggarna upplever att de har tillgodosett den &éldres behov. Ibland kan
svangningar uppsta angaende korttidsplatser och sérskilt boende, da det finns god
tillgang pa platser kan det ruckas pa riktlinjer for att fylla dem, &r det daremot
brist pa platser kravs ett storre omvardnadsbehov. Detta upplevdes av en
handldggare som att sdnda ut olika budskap for vilket behov som krévs, det ska

vara likvérdigt.

6.7 Forminska den egna handlingsféormagan

Gréasrotsbyrakrater har en strategi for att klara av sitt arbete som innebaér att de
forminskar sin egen handlingsférmaga, de menar att de inte har inflytande eller
mojlighet att bestamma. Undantag gors aldrig fran regler fastan de ibland kanske
skulle kunna vara mojliga, det forsvaras med att de arbetar enligt lagen eller att
det ar ”sa man gor”. Syftet ar att skydda dem mot patryckningar fran brukare, men
ocksa att undvika att inse sina egna tillkortakommanden som offentliganstéllda.
Strategin bottnar i angest 6ver gapet mellan férvantningar och upplevd férmaga
(Lipsky, 1980).

Att avsla ansokningar kan ibland kénnas jobbigt for handlaggaren, speciellt nar
det handlar som sarskilt boende. Det ar ofta en avgorande fraga for manga aldre
eftersom de kan ké&nna sig otrygga i sitt hem. Vid konfrontationen med den &ldre
och eventuellt anhoriga stalls handlaggaren infér deras angest och oro, anklagelser
om hjartloshet kan forekomma. Da blir regler och riktlinjer ett stod for

handldggaren och beslutet ar bortom deras kontroll.
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Det som kan vara jobbigt tycker jag ar val att jag ar ju har for att
gora ratt sa ser jag det, men man vill ju gora gott ocksa. Men det
ar inte, alltsa min avsikt ar inte att gora gott, utan det ar att
beddéma vad som é&r skalig levnadsniva och vad som &r
minimistandard. Och det ar det som kan vara svart att forklara
for den enskilde och for de anhoriga, att jag ser att ni har eller du
har det jattejobbigt och att jag med mitt hjérta kanske vill ge dig
ett boende. Men det ar anda en politiskt styrd organisation och
vi har anda vara, alltsa vi gar efter riktlinjer och domar, och de
kan alltid 6verklaga om de vill. Men det kan vara lite svart att
forklara ndr de tycker att: ser du inte hur min mamma ligger hér,
hon mar sa daligt. Och jag liksom sager att hon kan fa den
hjélpen i hemmet. Att man inte behover bo pa ett boende for det.
Det ar vl det jobbigaste, att de inte tror att man har nagot hjarta,
att man &r iskall. (Handlaggare A2)

Handl&ggarnas handlingsutrymme &r inget de sjélva styr éver fullt ut, genom
riktlinjer och politiska beslut satts granser och standards for vad som ar skalig
levnadsniva. Det medfor att handlaggarens egen handlingsférmaga férminskas,
begransningar finns for vad handlaggaren kan och far bevilja. Riktlinjerna ar alltsa

viktiga for handlaggarna och utgor en trygghet i arbetet.

6.8 Professionalitet
Grasrotsbyrakratens yrkesroll ar komplicerad, den kraver sunt férnuft och
improvisation. | arbetssituationen handlar det om méanniskor och da kravs ett gott
omdome vilket paverkar regelformeringen negativt. Arbetet kan ocksa vara
svarkontrollerat vilket hanger samman med yrkesrollen. Grasrotsbyrakraten har
tillgang till brukarnas forstahandsuppgifter och har samtidigt kunskaper om
organisationens utbud, vilket denne har till sitt férfogande for att méta brukarens
behov, det ar en dubbel roll som ar en kalla till makt. Brukarrelationen har tva
sidor, den ar bade en kontakt tvd manniskor emellan och en relation mellan
brukare och organisation. Det &r organisationerna som satter ramarna och
bestammer relationens forutsattningar dar de ingaende parterna maste anpassa sig.
Den forsta uppgiften for grasrotsbyrakraten i métet med brukaren &r att géra en
organisatorisk konstruktion, d.v.s. géra brukaren till brukare eftersom ingen
organisation kan ta hand om en hel manniska. Genom att bara fasta avseende pa
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det som hos brukaren ror organisationens specialisering stoppas brukaren in i en
administrativ kategori och stops in i en byrakratisk identitet. Pa sa satt kan
organisationen lattare ta sig an brukarens arende. Innanfor ramarna finns dock en
liten mojlighet att agera fritt och grasrotshyrakraten far ett litet utrymme for att
gora egna bedémningar. Regelsystemet anpassas till konkreta &renden och blir ett
obyrakratiskt element i den byrakratiska strukturen. Har kan en konflikt uppsta for
grasrotshyrakraten - att vara manniska samtidigt som organisationsrepresentant.
Men i avvéagningen mellan att ha ett personligt eller ett organisatoriskt beteende,
alltsa i vilken grad och pa vilket satt de administrativa kategorierna far styra,

handlar det om en avvagning i rollen som grasrotsbyrakrat (Johansson, 1992).

Handl&ggarna resonerade kring sin profession och det handlingsutrymme som de
har. De menade att riktlinjer & mycket bra, men att om det bara hade handlat om
att folja dem hade vem som helst kunnat skota deras arbete och utbildningsnivan

hade varit oviktig.

Om jag ar anstalld som handlaggare far man utga ifran att jag
har en viss rorelsefrihet. Hade det bara varit att folja riktlinjer
hela tiden s& hade man inte behdvt sa mycket utbildning for att
gora jobbet. (Handlaggare A1)

Nagot som ocksa ses som en del i handlaggarnas profession ar att de anda har
mojlighet att géra bedomningar utan att Gvervaga tillgangen pa insatser, utan detta
handlingsutrymme hade de kunnat ersattas med en bestallningscentral. Genom att
grasrotsbyrakraten anvander professionellt tankande, ett sunt fornuft samt
improviserar utefter den aldres behov och déarmed gar utanfor organisationens
ramar, paverkas regelutformningen negativt. Handlandet gynnar den enskilde
eftersom en viss flexibilitet kring den enskildes behov finns, utan professionen
hade arbetet blivit mer ramstyrt. Tva handldggare menade att det ar viktigt att
uppratthalla en professionell fasad, sarskilt vid avslagsbeslut da anklagelser kan
forekomma och de berdrda kanske inte forstar vilka grunder beslutet vilar pa. Alla
handldggare var val medvetna om den myndighetsroll de befinner sig i och tyckte
att det var viktigt att vara 6dmjuk i moétet med den aldre.
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Nar man besoker nagon i deras hem maste man tanka pa att det
ar deras hemmaplan. Att man visar att man ar 6dmjuk i
kontakten sa att man inte ar en myndighetsperson som kommer
in dar och ska ta kommandot. Utan later dem sa mycket som
mojligt komma till tals. (Handldggare A5)
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7 Slutdiskussion
Det sista kapitlet har som avsikt att sammanfatta och vidareutveckla de resultat

som vi kommit fram till, bland annat med hjélp av tidigare forskning.

7.1 Vad prioriteras hogst?

Tidigare forskning har visat att det &r vanligt att erbjuda standardldsningar inom
aldreomsorgen (Blomberg, 2004), trots att Socialtjanstlagen framhaller att de
insatser som ges ska utformas tillsammans med individen samt frigéra och
utveckla dennes resurser (SFS 2001:453). | var studie svarade samtliga
handlaggare att individens 6nskemal var det som fick styra. Men nar vi stéllde
fragan om det fanns mojlighet att fa hjalp med att laga mat istallet for att fa fardig
hemskickad, var det sallan ett alternativ som skulle bli beviljat. Fardig mat sags
som skalig levnadsniva och den riktlinjen frangicks inte garna om det saknades
nagon medicinsk orsak. Handlaggarna gav flera exempel fran sitt arbete pa
onskemal som frangick de kommunala riktlinjerna och hur de hade hanterat dem.
De ganger da de frangick riktlinjerna gjordes det nastan alltid med en motivering,
dock aldrig med syftet att skapa en individanpassad I6sning, vilket &r
anmarkningsvart da lagen foresprakar det. Individuella I6sningar kan ge vinster
for de aldre, men &ven for samhallet. For de aldre kan det innebéra att f& bibehalla
sina funktioner och behalla sitt manniskovarde genom att fa hjalp att utfora de
sysslor som de fortfarande klarar. Samhéllet kan gora vinster genom att de dldre
far en trygg och tillfredsstallande vardag, vilket kan leda till att fler mar bra och
bor kvar hemma. En annan vinst kan ocksa vara att ett storre hjalpbehov skjuts

framat i tiden vilket sparar resurser.

Som svar pa vara fragestallningar om hur handlaggarna forhaller sig till
kommunala riktlinjer, dldres 6nskemal och lagar samt fragan om vilken aspekt
som prioriteras hogst tolkar vi de svar vi fatt fran handlaggarna som att de
kommunala riktlinjerna prioriteras. Handlaggarna menar att de aldres 6nskemal
alltid far styra, men vi har markt att det endast verkar stamma vid de tillfallen da

onskemalen sammanfaller med riktlinjerna.
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7.2 Strategier i arbetet

I enlighet med var tredje fragestallning identifierade vi manga strategier som
handl&ggarna anvande for att hantera olika situationer som de stélldes infor i sitt
arbete. Den mest framtradande strategin handlade om de &ldres ratt att 6verklaga
besluten. Alla handlaggare namnde vid flera tillfallen under intervjuernas gang att
de aldre alltid har mojlighet att dverklaga. Vi tolkade det som ett satt att skjuta
ansvaret ifran sig till nasta instans: Léansratten. Overklagandet kan ha en
avskrackande effekt pa de aldre enligt handlaggarna, vi tror att det kan bero pa hur
det framstalls. Om det laggs fram som nagot krangligt som de dldre behdver hjalp
med och dessutom ar tidsédande kan det férmodligen fa manga att avsta fran
mojligheten. Handlaggarna kan &ven ha kunskap om att deras beslut formodligen
kommer att halla vid ett 6verklagande vilket de upplyser de dldre om. Att bli
stélld infor den informationen resulterar med storsta sakerhet i att inget

dverklagande kan komma till stand.

Det visade sig att nagra av handlaggarna upplevde det som ett stod att ha regler
och riktlinjer bakom sig. Vetskapen att ett beslut féljer de normer som ar uppsatta
for skalig levnadsniva ses som en trygghet for nagra av handlaggarna eftersom
ansvaret da ar bortom deras kontroll. Det ar en strategi for arbetet att forskjuta
ansvaret till ndgon annan for att pa sa vis befria sig fran skuldkanslor.
Handlaggarna forminskar den egna handlingsformagan genom att pasta att de inte
har nagot inflytande eller mojlighet att bestimma. Detta motséger Andersson
(2004) som menar att handldggarna faktiskt har ett stort handlingsutrymme och
delegation att besluta om insatser som motsvarar 2/3 av kommunens kostnader for
socialtjansten. Vi tror att handlaggarna har storre handlingsutrymme an vad de vill
uppge att de har, vilket gor att de har mojligheter att folja riktlinjerna mer strikt.
Att folja riktlinjer kan forenkla arbetet eftersom skapandet av individuella
I6sningar for alla aldre ar mer tidskravande och stéller storre krav pa bade
handlaggare och organisation. Darfor ar riktlinjerna en bekvam lagsta niva att
falla tillbaka pa. Genom att handldggarna dessutom diskuterar och pratar ihop sig
om vad som ar skaligt legitimeras ytterligare att det som alla kommer 6verens om
stammer. Vi funderade éver om det fanns nagra outtalade regler om vad som var
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mer giltigt gallande frangaende av riktlinjerna och kom fram till att det ar mer
giltigt nar det handlar om den personliga hygienen. Att fa hjalp med dusch varje
dag ansags helt legitimt att bevilja medan hjalp med stad kravdes storre behov

som exempelvis allergi.

For att folja riktlinjerna tillampar nagra av handldggarna en strategi dar samtalet
styrs och ansokningarna formuleras sa att de passar in till kommunal standard.
Tidigare forskning visar att handlaggning har gatt mot att bli mer instrumentell
och rutinartad (Blomberg 2004). Genom att de aldres behov anpassas till utbudet
forsvinner mojligheten till det individuella dér insatserna anpassas till de dldre
(Blomberg & Petersson, 2003; Lindel6f & Ronnback, 2004). | var studie
redogjorde tva handlaggare for hur alla 6nskemal inte betraktas som ansokningar
utan istallet ses som forfragningar och darfor inte leder till ndgon dokumentation.
Nar énskemalet inte nedtecknas kan det inte heller 6verklagas. Lindelof &
Ronnbéck (2004) har i sin forskning kommit fram till samma sak, de menar att
onskemal som inte passar in negligeras och ersatts av handlaggarnas uppfattning
om individens behov. Vad denna strategi grundar sig i kan vi endast spekulera
om, vi tror dock att handl&ggarna vill leda den aldre till den, enligt dem, basta
I6sningen. Att leda den aldre till en ansokan formad utefter riktlinjer kan vara av
bekvamlighet. Handldggaren skulle kanske annars behdva gora ett avslag, istallet

far den &ldre hjélp att formulera en ansékan som kan bli beviljad.

Nar vi gjorde var studie var vi 6vertygade om att en individanpassad I6sning var
nagot som skulle efterstravas och att de aldre frantogs rattigheten att sjalva
utforma sin hjalp. Vara tankar fick stod av studier som har visar att
sjalvbestimmanderatten har blivit eftersatt (Lansstyrelsen 2007:01). Aven stora
delar av den tidigare forskning vi tagit del av styrker uppfattningen. | forskningen
visas det hur standardlésningar erbjuds de éldre (Blomberg, 2004) och att de éldre
far anpassa sina behov utefter befintligt utbud (Blomberg & Petersson, 2003;
Lindelof & Ronnbéack, 2004). Vid vara intervjuer med handlaggarna svarade
nagra att de aldre inte orkar vélja mellan olika insatser utan vill ha en fardig
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I6sning. Vi tolkar det som en strategi fran handlaggarna for att legitimera
anvandandet av riktlinjer. Trygdegard (2007) har dock i sin forskning visat att det
kan forhalla sig s, de aldre har svart att utblicka det befintliga utbudet och géra
ratt val. Studier fran Socialstyrelsen (1996) har visat att det ar svarare att fa hjalp
och att ett storre vardbehov kravs. Detta vacker tankar om att det kan finnas fler
synvinklar pa situationen. Manniskor som ska valja hemtjanstinsatser idag har
stora vardbehov och orkar darfor inte satta sig in i alla val och majligheter som
finns. Anledningen till att den individanpassade 16sningen féresprakas tror vi
beror pa att vi ser pa situationen ur vart eget perspektiv som friska och aktiva. For
att forsta de aldres situation maste vi tanka ur ett dldreperspektiv, vilket betyder

att vi maste satta oss in i vad det kan innebéra att vara gammal och sjuk.

7.3 Till sist

Vi bestamde oss tidigt att bortse ifran hur lange handlaggarna befunnit sig i sitt
yrke, men det visade sig snart i intervjuerna att det fanns stora skillnader i antalet
yrkesverksamma ar. De handldggare som varit anstallda kortast tid arbetade mer
for att gora ratt, de var nya i sitt yrke och da handlar det kanske mer om att gora
ett bra jobb for organisationen. De som arbetat en l&angre tid kanner sig troligtvis
mer bekvama i sin roll, vagar ta mer egna initiativ och arbetar i hdgre grad for de
aldre. Att det spelar stor roll vilken handldggare som brukaren tilldelas tycker vi

ar intressant for fortsatt forskning.

| vart arbete med uppsatsen har vi fatt en ny bild av bistandshandlaggning. Var
forestéallning var att handlaggarna tillsammans med de &ldre skulle utforma
insatserna. Det visade sig att handlaggarna var styrda av kommunala riktlinjer och
de flesta insatserna standardiserade. Intervjuerna gav oss en ny bild av hur
aldreomsorgen ser ut och vilka behov som finns. Damer som endast vill ha hjalp
med stadning en gang i veckan ar sallsynta, istallet utgors brukarna av personer
med stora hjalpbehov. Att dessa personer da ska orka valja mellan olika insatser

och utforare framstar nu inte som realistiskt.
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Bilaga 1

6(8)
2007-09-15
Insatskoder enligt Socialtjinstlagen
De olika tidsangivelserna nedan ska ses som en generell riktlinje att utgd ifran i normalfallet.
Individuell behovsprovning giller alltid.
Kod  [Serviceinsatser f i | i e e ‘ | Servicetyp ©
H3000 Stidning beviljas i regel en ging varannan vecka. Insatsen omfattar tva rum Hemtjiinst serv
och kok, hall samt badrum. Fér makar/sammanboende omfattar stddningen 1 timme/vecka i,
tre rum och kok, hall samt badrum. Vid besék ges information till den sammanboende 0.5
enskilde vad kommunen kriver ska finnas i bostaden avseende stidmaterial. |timmar/vecka pd
I stiidningen ingér foljande moment om inget annat framgdr av beslutet: var och en
-Damma - bokhyllor, bord och bénkar av olika slag. Ej prydnadssaker
- Dammsuga
- Torka golv
-Killsortera
H3001 Fonsterputsning beviljas i regel tva ganger per ar. Omsorgsniimnden har Hemtjiinst serv
#nnu inte tagit stillning till ndrmare riktlinjer.
H3200 Tviitt beviljas i regel en gang varannan vecka. Hemtjiinst serv
Insatsen omfattar foljande moment: 1 timme/vecka.
* Gangklader, lakan, badlakan, handdukar Sammanboende 0.5
* Strykning av gangklider (enstaka plagg) timmar/vecka pa
* Mangla lakan var och en
Dukar och gardiner limnas till kemtviitt dir det finns mjligheter att fa allt
tviittat, struket och manglat
H3300 Inkop beviljas i regel en gang i veckan. Insatsen omfattar inkdp av mat och |Hemtjiinst serv
forbrukningsvaror. I de fall den enskilde vill och klarar att félja med till 1 timme/vecka
affiiren ska hon/han fa méjlighet att gora det. I annat fall anlitas
inkipsgruppen. Insatsen omfattar vidare:
* Planera och skriva inkdpslista tillsammans med den enskilde om behov
finns
* Rensa ut gammal mat ur kylskap om behov finns
* Plocka in varor pa sin plats
H3400 Ovriga iirenden Insatsen omfattar exempelvis: Hemtjiinst serv
* Sillskap till och frén lakare, tandlikare, apotek, frisdr, post och 0.25 timmar/vecka
bankirenden osv.
Vid regelbundna och aterkommande besok kan faktisk tid beh6va registreras.
H3500 Ovriga serviceinsatser Insatsen omfattar exempelvis: Hemtjiinst serv
* Biidda, diska, plocka undan vattna blommor, ta ut soporna osv. 0.25 timmar/dag
H3600 Maltidsinsats Insatsen omfattar forberedelser/tillredning/virmning av Hemtjinst serv
frukost, mellanmél, lunch/middag och kvillsmat. I insatsen kan det dven ingd
att tillaga enklare méltider.
H4000 Matdistribution Insatsen omfattar ett minimum behov pa tre matleveranser | Matdistribution
per vecka. P4 underlaget som skickas till aktuellt kok ska det framgd om
maten ska levereras med kokt eller ra potatis och om det finns négot den
enskilde inte kan #ta.
piL ' |Omvirdnadsinsatser i i BE T
H1000 Personlig omvirdnad Insatsen omfattar foljande moment: Hemtjinst omv
* Uppstigning och singgéende
* Pa- och avklidning
* Toalettbestk
* Personlig hygien
* Forflyttning

dig ' . I\handlaggning: sol 070921.doc




7(8)

2007-09-15
H1002 Social samvaro Insatsen kan beviljas av foljande skil: Hemtjiinst omv
* Forebygga oro/otrygghet/ensamhet 0.5-1.0 tim/tillfille
Insatsen kan innehilla f6ljande moment:
* Fika, prata, spela kort
H1100 Tillsyn Insatsen omfattar endast ett kort besok. Hemtjiinst omv
0.08 tim/tillfille
H1101 Promenader Insatsen omfattar dven att ta pi och av ytterkldder om behov Hemtjinst omy
finns. 0.5-1.0 tim/tillfille
OBS! Skilj frin ordinerad gangtrining (HSL)
H4600 Viixelvard Viixelvard
H4650 Korttidsboende Korttidsboende
H4900 Avgiftsfri avldsning 15 tim/ménad. Insatsen omfattar foljande moment: Avgiftsfri
Personal fran hemtjinsten kommer hem och tar hand om den enskilde och avldsning
den anhorige far tid till egna aktiviteter. Den enskilde och anhdrige méste Ingen tid
vara sammanboende. registreras.
Niva anges med 00.
Se dven rutiner for avgifisfri avlosning.
H4700 Ledsagning Insatsen omfattar fljande: Ledsagning
Ingen tid
* Moijliggra bessk hos viinner eller delta i fritids- kultur- och registreras.
ndjesaktiviteter. Nivé anges med 00.
Insatsen kan sokas bade som en regelbunden insats och som en tillfillig
sidan. Ledsagning beviljas med upp till 80 timmar per kalenderar och max 5
tim/tillfille. Onskas ledsagarning for lingre resor sker en sirskild provning.
Verkstillande enhet som utfor ledsagning far timmar for utford tid frén
resursfordelning.
Se dven rutiner for ledsagning.
H2000 Maltidinsats Insatsen omfattar hjilp med att &ta och dricka Hemtjiinst omv
H4300 Telefonservice Insatsen ér avgiftsfri. Hemtjiinst omv
H4200 Trygghetslarm Larm dver 75 ar
Den enskilde maste limna tva stycken nycklar nir larmet installeras. Larm under 75 ar
H6000 Boendestid (psykiskt funktionshindrade) Hemtjinst omv
* Behov av sociala kontakter som inte kan tillgodoses pa annat sétt
* Hjilp med kontakter med sjukvard och myndigheter
* Hjilp med beddmning och planering av dagliga aktiviteter och vid behov
finnas med som pedagogiskt/praktiskt stod nér dessa utfors
H7000 Total tid Total tid
Den totala tiden registrerades under insatsfliken i filtet timmar/vecka. Registreras i
Faktisk tid beriknas for insatser <7 tim/m enligt lista. insatsbild i filtet
H = Htj service <7 tim/méan individuellt
h = Htj omvérdnad <7 tim/mén
I = Htj >7 tim/man registreras enligt schablon
Vixjo 2007 09 21

Myndighetsavdelningen
Therese Lang / Agneta Johansson
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Bilaga 2

Intervjuguide

e Kan du beskriva ett vanligt hembesok hos en dldre person? VVad &r viktigt
att tanka pa?

e Hur upplever du mojligheterna att tillgodose behoven for de som ansoker
om bistand?

e Vad kan vara problematiskt i beviljande och avslag?

e Vilka mal har ni for arbetet? Tycker du att de uppnas?

e Har ni nagra riktlinjer for vilka insatser som erbjuds? Kan du beskriva
nagra av dem?

e Om ja, hur strikta ar de? Finns det majlighet att franga dem? Kan du ge
nagot exempel fran ditt arbete dar du frangatt riktlinjerna?

e Kanner du som handlaggare nagon press fran politiker/chefer att folja
uppsatta riktlinjer?

e Hur paverkar kommunens ekonomi dina mojligheter att bevilja olika
insatser?

e Hur mycket far den aldres énskemal styra?

e Vilka dvervaganden gor du nér en person framfor ett Gnskemal?

e Har du nagon gang varit med om att nagon ansékt om nagot utéver det
vanliga?

e Om ja, hur hanterade du detta Gnskemal? Vilka mojligheter har du att
bevilja ett sddant onskemal?

e Pratar ni mycket pa arbetsplatsen om vilka insatser som bér beviljas? Bade
informellt (mellan kollegor) och pa arbetsplatsmaten?

e Upplever du att ditt synsatt pa din yrkesroll och ditt arbete har forandrats

fran nar du borjade jobba som bistandshandlaggare?
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