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Abstract

Carlsson, Gunilla, 2003. Det valdsamma motets fenomenologi — om hot och vald
i psykiatrisk vard. (The phenomenology of violent encounters — threats and vio-
lence in psychiatric care), Acta Wexionensia nr 32/2003. ISSN:1404-4307,
ISBN: 91-7636-400-3. Written in Swedish with a summary in English.

The present study focuses on the phenomenology of the violent encounter, and is to be
understood as the study of the violent encounter as a phenomenon, i.e. as experienced.
The overall aim is to elucidate, analyse and describe violent encounters within psychiatric
care as experienced by carers and patients. Moreover, the study aims at promoting the de-
velopment of a phenomenological research approach in caring science in general and elu-
cidating tacit caring knowledge in particular.

The thesis includes three empirical studies and one methodological study. The re-
search is guided by a phenomenological and lifeworld theoretical approach. Research data
consist of narratives and qualitative interviews, as well as re-enactment interviews with
carers and patients. Data are analysed for meaning. The analysis and synthesis of meaning
are aimed at openness and meaning sensitivity through a reflective attitude characterised
by the intent to bridle the process of understanding. The goal of the analysis is to describe
the general structure of the phenomenon and its meaning constituents.

The result shows that violence and threat do not evolve in “naked” caring, character-
ised by encounters where carers are able to touch their patients at the same time as being
touched, speaking both literally and figuratively. It is through “naked” caring and caring
touch that the carers are able to reach the patients and to give undisguised invitations to
genuine presence. The possibilities of touch rely on the carers’ capacity to be authentic
and to genuinely wish well. Violence is on the contrary nourished by touch without caring
intention, or non-touch, i.e. caring where the reciprocity of touching and being touched is
missing between patients and caregivers.

In the discussion, the different meanings of the violent encounter are related to the
philosophy of Merleau-Ponty and Lévinas. The philosophical dimensions of touch are in-
vestigated and it is discussed how the “naked” encounter can be understood from a phe-
nomenological ethical standpoint. The discussion focuses on the caregivers’ vulnerability
and the high demands they are subjected to. It is also argued that a foundation of caring
science is needed in caring practice in order to make possible a development of a caring
attitude that prevents violence.

Key words: violent encounter, reflective lifeworld research, psychiatric care,
"naked" caring, caring touch, caring presence, embodied caring knowledge, phe-
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Forord

En klarbld himmel, en ljuv hérlig bris fran ett turkosskimrande hav och underbar
varm gyllene sand som vara barfota fotter vandrade i. Det var i denna fantastiska
miljo som de forsta tankarna om mitt avhandlingsarbete vécktes. Karin Dahlberg
och jag hade precis avslutat var presentation pa en konferens som dgde rum pa
Jekyll Island, i delstaten Georgia, USA, och vi vandrade pé stranden och till-
sammans skissade vi fram de forsta penseldragen i min forskningsplan.

Nér ett avhandlingsarbete skall sammanfattas dr det vanligt att ge liknelser
genom resor och for mig har mitt avhandlingsarbete inneburit resor pa olika vis.
Begynnelsen intrdffade just som ovan beskrivits under en resa. Darefter har jag
ocksa under mina studiear rest och flyttat omkring dels fran Karolinska Institutet
och Institutionen for omvardnad dér jag forst blev antagen som doktorand i janu-
ari ménad ar 1999 till att flytta till V&xjo universitet och Institutionen for vard-
vetenskap och socialt arbete for ganska precis ett ar sedan.

Jag vill borja med att tacka mina tre handledare, professor Karin Dahlberg,
professor Kim Liitzen och docent Maria Nystrom som haft stor betydelse for mig
i mitt avhandlingsarbete. Kim hjilpte mig att f4 en plats i forskarutbildningen
och har framf6r allt guidat mig nér de géllt att se och forstd de olika etiska frage-
stillningar som jag stéllts infor. Jag tackar hdrmed ocksé Institutionen for om-
vardnad vid Karolinska Institutet och den doktorandgrupp jag dér fick tillhora.
Trots att mina besok i var huvudstad var sporadiska s& kénde jag mig alltid vél-
kommen och speciellt tack till Kims doktorandgrupp diar manga intressanta dis-
kussioner forts.

Jag har haft forméanen att fa vara i Marias nirhet under flera ar. Véra diskus-
sioner har alltid varit livliga och for mig ytterst larorika. Maria kom formellt att
bli min handledare under den senare delen av min forskarutbildning. Tack Maria
for alla givande diskussioner, for alla dina briljanta idéer, din klarsynthet och
ménga uppslag.

Karin har véglett mig in i fenomenologins fantasiska och underbara vérld, i
denna vérld har jag verkligen genomfort en filosofisk och metodologisk resa och
Karin har 6ppnat en méngd dorrar och fatt mig att bade forstd och anta filosofis-
ka och metodologiska utmaningar. Karin har aldrig tréttnat pd mina undringar
utan ihdrdigt och med stort engagemang savél som intresse bidragit med kon-
struktivt stod. Outtrottligt har Karin engagerat sig i alla de problem som jag
brottats med och pa ett berikande och fruktbart vis lett mig vidare i min egen ut-
veckling. Resan i fenomenologins hdanfoérande vérld &r inte pa ndgot vis avslutad
utan den kommer jag att fortsatta. Stort tack ocksé till Vaxjo universitet och In-
stitutionen for vardvetenskap och socialt arbete, dess ldrare och till alla underba-
ra, ”goa” doktorander som genom Oppna livliga diskussioner fort mina tankar
framat.



Det finns ytterligare en plats jag ofta rest till och det &r till koket i Pajebo. Har
existerar den fenomenologiska idén i Husserliansk anda. I detta kok &r det sér-
skilt hogt i tak och hér lever en rik, dynamisk och kreativ kunskapsuppbyggnad
vilken djupt berikat min livsvérld. Det var ndmligen vid detta kéksbord som Ka-
rins forsta doktorandgrupp holl sina seminarier. Ett mycket stort tack till alla
”gamla” och “nya” doktorander, for alla era tips och kommentarer. Jag vill har
rikta ett sérskilt tack till Birgitta Sundstrom, Caroline Ahl och Reet Sjogren. Till
Birgitta for sitt outtrottliga tdlamod att livligt diskutera och kommentera mitt av-
handlingsarbete, vilket givit mig betydelsefull néring, till Caroline som engagerat
givit mig virdefulla synpunkter och till Reet som med sitt lugn och harmoniska
sdtt alltid gett mig stod och uppmuntran. Till denna grupp hor ocksd Helena
Dahlberg som vid manga tillfillen berikat vara diskussioner med sina sakliga och
vil genomtédnkta inldgg, jag vill ocksé tacka Helena for hjélp med overséttningar
och engelsk sprakgranskning Tillsammans med Helena har jag ocksa varit pa
resa, bade till Canada och till Merleau-Pontys virld, tack Helena.

Till alla mina arbetskamrater vid Institutionen f6r vardvetenskap, Hogskolan i
Borés vill jag framfora ett stort tack. Prefekterna Bjorn-Ove Suserud och Caroli-
ne Ahl vill jag tacka for stod och uppmuntran. Jag riktar ocksa ett tack till min
tidigare studierektor Britt-Marie Halldén och till min nuvarande studierektor In-
gela Hoglund som med positiv instéillning givit utrymme till mitt forskningsar-
bete. Ett sdrskilt tack till Ingela Lundgren, Margaretha Ekebergh samt Febe Fri-
berg. Tack Ingela for ditt stod, dina goda vetenskapliga rdd och alla vara gemen-
samma smé hemligheter. Tack Margaretha for dina sakliga kommentarer, for att
du frikostigt delat med dig av din kunskap och tack for att du har last och kom-
menterat mitt manus vid olika tillfdllen under arbetets gang. Tack Febe for vara
diskussioner och vara smd gemensamma stunder dir du lyssnat och gett mig ut-
rymme.

Under avhandlingsarbetes gang har flera granskningar genomforts, pa mittse-
minariet dédr professor Kerstin Segesten, professor Unni Lindstrom samt docent
Louise Nygérd ambitiost granskat och fort fram kreativa synpunkter, tack for en
givande sakgranskning. P4 mitt slutseminarium var professor Marit Kirkevold
huvudgranskare, tack Marit for din férndmliga och rika sakgranskning, som
medfort att mitt arbete har kunnat goras mer tydligt och stringent. Jonas Aberg,
Hakan Jenner och Liselotte Ozolin vill jag ocksa framfora mitt tack till, for deras
virdefulla granskning under detta slutseminarium.

Ekonomiska bidrag for mitt avhandlingsarbete har givits fran flera hall. Jag
vill tacka Vardalstiftelsen, f.d. FoU-Centrum, i Sédra Alvsborg samt Hogskolan i
Boras, Institutionen for vardvetenskap, for ekonomiskt stod.

Det finns négra personer i mitt liv som &r vérda ett alldeles speciellt tack, det
ar en handfull ménniskor ndrmare bestdmt fyra, som jag ej kan leva utan. Férutan
deras stdndiga uppmuntran och hurrarop hade inget av allt detta arbete varit moj-
ligt. Jag talar om min familj som gjort allt meningsfullt. Det &r min dlskade make
Bo som under dessa ar alltid statt vid min sida. Han har alltid trott pd4 mig och
nir jag behovt ndrhet s& har han alltid erbjudit mig en oas av kérlek. Fér honom
dr inget problem sa stort att det blir verméktigt, han formar alltid att hjélpa mig
sd att problemen blir 6verkomliga. Tack min dlskade make. Ett stort tack till vara
underbara barn som sttt ut med att ha en mor som visserligen med kroppen for



det mesta varit i hemmet men med tankarna ménga génger pa annat hall. Tack
Johanna, Oscar och Olivia for att ni finns och for att ni har statt ut med mig. Jag
dlskar er sa. Tack hela min underbara familj.

Till sist men absolut inte minst vill jag tacka alla mina informanter for utan er
hade denna forskning absolut ej kunnat genomforas. Tack for att ni, bade perso-
nal och patienter tog av er dyrbara tid for att pa ett djupt och engagerat vis dela
med er av era upplevelser och erfarenheter. Jag vill ocksa tacka kontaktmén, av-
delningschefer och alla ni som hjélpt mig i mitt sékande efter informanter.

Tack alla
Dalsjofors, december 2003

Gunilla Carlsson
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Avhandlingsarbetets
begynnelse

Under mina ar som psykiatrisjukskoterska har jag alltid intresserat mig for hur
patientens vérld ser ut. Mina funderingar har kretsat kring fragor som: Hur ar det
att vara patient inom psykiatrisk vard? Overensstimmer patienters upplevelser
och erfarenheter av den vard de far med det som vardare rapporterar och doku-
menterar? Min strivan i moten med patienter har varit att forsoka forsta deras
vérld ur deras perspektiv. Inom psykiatrisk vard férekommer ibland att patienter
upptrader hotfullt eller valdsamt gentemot vardare och dven mot medpatienter.
Hur ser d& dessa patienters varld ut? Hur &r det att vara arg och samtidigt vara
patient? Hur &r det att vara vardare i dessa situationer? Hur ser det vardande ut
som klarar av att méta hotfulla och/eller valdsamma patienter.

Nir jag fick mojligheten att ga forskningsmaéssigt vidare med mina fundering-
ar kring den psykiatriska varden, koncentrerades mina fragor till hotfulla
och/eller valdsamma' patienter. Mitt avhandlingsarbete tog sin bérjan med min
iakttagelse att vardare® inom psykiatrisk vard manga génger var tvungna att mota
hotfulla och valdsamma patienter. Ofta forundrades jag dver hur dessa vérdare
klarade av att hantera moéten med inslag av hot och véld. Det verkade som att det
ofta fanns en formaga hos vardarna att lugna de hotfulla eller vdldsamma pati-
enterna.

Under hela detta avhandlingsarbetes gang har jag drivits av tanken att det ar
oerhort viktigt att forstd inneborden i det som ménniskor uttrycker pa olika vis.
Min strdvan har varit att forsoka forstd ménniskor utifran den situation de befin-
ner sig i. Och just att vara vardare respektive patient i sd svara situationer som
det valdsamma motet” méanga ganger innebér, har fascinerat mig och forelig-
gande avhandlings intention 4r att forsoka besvara nagra av mina undringar i re-
lation till detta mote.

! For lasbarhetens skull kommer fortsittningsvis hotfulla och/eller valdsamma respektive hot
och/eller vald ibland att skrivas i en enklare form, t.ex. hotfulla eller valdsamma respektive hot och
vald.

2 Genomgaende i avhandlingen anviinds virdare som en gemensam benimning for sjukskoterskor
och skotare i psykiatrisk vard, samt underskoterskor.
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Avhandlingsarbetets upplaggning

Avhandlingens sammanfattningsdel dr uppbyggd av sex huvudavsnitt. Det intro-
ducerande avsnittet innefattar en beskrivning av vad som utgor ett valdsamt mote
samt en kortfattad presentation av avhandlingens vetenskapliga d&mne. Under ru-
briken bakgrund ges en forskningséversikt over tidigare forskning av hot och
vald i varden, samt presenteras nagra idéer omkring kroppsbunden kunskap. Ef-
tersom en stor del av vardandet finns inneboende i handling, krdvdes en redogo-
relse for hur detta praktikerkunnande forstads samt hur det kan bli mojligt att i en
vetenskaplig studie komma &t denna i kroppen boende kunskap. I ndsta avsnitt
foljer en beskrivning av forskningens problemomréde, syfte och struktur. Daref-
ter presenteras avhandlingens vetenskapliga ansats och metod. I avhandlingens
fjarde avsnitt redogors for den kunskapsteoretiska metodartikel som ingér i av-
handlingsarbetet. Hér presenteras ocksa forskningens genomforande. Dérpé fol-
jer en diskussion av de metodologiska val som genomforts. Det &r ocksa hiar som
forskningens tillforlitlighet diskuteras. I néistféljande avsnitt presentas resultatet
av de empiriska delstudierna (I, III och IV), samt en beskrivning av fenomenets
generella struktur samt presenteras forskningens slutsatser. I avhandlingens sista
avsnitt diskuteras studiens resultat.

Det valdsamma motet som fenomen

Avhandlingen behandlar det vildsamma motets fenomenologi och &r att forsta
som studiet av det valdsamma mdotet som fenomen, dvs. sa som det erfars, 1 de
olika delstudierna av patienter och vardare. Det &r sdledes “vildsamma méoten”
mellan vérdare och hotfulla eller vdldsamma patienter som stdr i denna avhand-
lings fokus. Med “valdsamma md&ten” avses hidndelser dir patient och vardare
mots och vardaren erfar patienten som hotfull eller valdsam, eller att patienten
sjédlv beskriver sig som att ha upptrétt hotfullt eller valdsamt i motet med varda-
ren. Ansvaret for alla virdméten vilar pd vardaren. Néar motet dr hotfullt eller
valdsamt sitts foljaktligen vardarens formaga att hantera vardande méten (med
inslag av hot och véld) pé prov.

Forskningens fenomen, det vdldsamma motet, star i fokus genom hela av-
handlingen, men olika aspekter av fenomenet har bearbetats under forskningens
géng. Det handlar om ett ndrmande till fenomenet i den forsta delstudien, som de
ovriga delstudierna hjilpte till att precisera’. I forskning med fenomenologisk
ansats finns aldrig ett oberoende fenomen, dvs. ett fenomen som inte berérs av
nagot subjekts erfarande. Tvértom &r det alltid relationen mellan subjekt och ob-
jekt som fokuseras och som ocksé impliceras av sjdlva begreppet fenomenologi
(Husserl, 1995).

3 Forskningen utvecklas och de metodologiska évervigandena gar hand i hand med att fenomenets
olika aspekter betonas och tydliggors. Det dr viktigt att klargéra att det &r ett och samma fenomen
som studeras dven om de olika aspekterna framtrader mer eller mindre i de olika delstudierna. Det
r perspektiven som #ndras, inte fenomenet.
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Det valdsamma motet har dels belysts ur vardares perspektiv, dels ur patien-
ters perspektiv. Genomgéende har patienters och vérdares erfarenheter/erfarande
uppméirksammats men sdrskilt i en av delstudierna har vardarnas strategier i des-
sa moten varit i fokus.

Ett valdsamt mote kan exempelvis vara nir en sjukskdterska inom psykiatrisk
vard gor ett hembesok hos en patient bl.a. i syfte att ge en injektion. Under beso-
kets gang borjar patienten plotsligt att ifrdgasdtta injektionen, vill inte ha
”psykmedicin”. Sjukskoéterskan borjar att forklara och forséker motivera patien-
ten att ta emot sin injektion. Da gér patienten fram till sin kokslada och tar fram
en kokskniv. (se bilaga 1a-d dir andra valdsamma maoten beskrivs®).

Ovan skildras det vildsamma métet som fenomen i allménhet, men forskning-
en uppmérksammar ocksé positiva respektive negativa valdsamma méten, vilka
definieras enligt foljande: Med ett positivt vdldsamt mote ur vardares perspektiv
avses ett vldsamt mote dér de erfar sig ha lyckats mota patienten, och dér hot
och vald har avstyrts (se bilaga 1a). Ur patienters perspektiv erfars ett vdldsamt
mote som positivt nédr patienten kénner sig lugnad, och upphor att vara hotfull.
Patienten erfar inte ldngre nagot behov av att 16sa situationen med véld (se bilaga
1b). Med ett negativt valdsamt méte avses ur vardares perspektiv ett vldsamt
mote, dar de erfar sig ej ha lyckats lugna patienten och dér hot eller vald i ndgon
form uppstér (se bilaga 1 c). Med ett negativt valdsamt mote, ur patienters per-
spektiv, erfars ett hotfullt eller valdsamt mote nér patienten erfar sig ej bli lugnad
i motet med vardaren och hot eller vald i ndgon form uppstér (se bilaga 1 d).

De véldsamma moten som stér i centrum i denna forskning har naturligtvis ej
skett i ”tomrum”, utan i samtliga fall har de skett i ndgot vardsammanhang och
ofta, men inte alltid, har andra personer varit narvarande. Dessa nirvarande per-
soner har dock inte varit delaktiga i det aktuella métet.

Avhandlingens amne

Den forskning som ligger till grund fo6r avhandlingen &r genomf6rd inom ramen
for imnet vardvetenskap. Amnet virdvetenskap dr emellertid inte homogent vare
sig i ett internationellt eller nationellt perspektiv. Denna avhandlings forskning
har inspirerats av den vérdvetenskap som vuxit fram under professor Katie
Erikssons ledning vid Abo akademi, Finland. Detta virdvetenskapliga perspektiv
har sin grund i en humanvetenskaplig ansats. En kunskapssubstans har utvecklats
som berdr ménniskan 1 forhallande till héilsan, lidandet och vardandet. Nér det

* Sprakbruket ir ej helt enkelt niir det giller erfarenheter/erfarande. Inom ramen for den fenomenolo-
giska ansatsen beskrivs hur méanniskor “erfar” nagot i vérlden, dvs. hur nagot framtrader i ménni-
skors livsvirld. Emellertid &r ordet “erfara” (som verb) inte ett gdngse anvént ord i det svenska
spréket. I vardagsspraket talar vi vanligtvis om vara “erfarenheter”. Att tala om sina erfarenheter ar
ocksa visentligt inom ramen for en fenomenologisk ansats men samtidigt kan detta ord leda fel, da
vi t ex. med erfarenhet menar att vara bekant med eller att ha stott pa, sa som det t ex anvénds i ut-
trycket “ha lang erfarenhet av sjukskoterskeyrket”.

’ Berittelserna ar avidentifierade genom att bakgrundsfakta ar blandade for att minska risken for att
informanterna skall kunna kénnas igen.
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géller att mer konkret forsta inneborden av ett vardvetenskapligt perspektiv till-
lampas i foreliggande avhandling den vardvetenskapliga ansats som utvecklats
av Dahlberg m.fl. (Dahlberg, Segesten, Nystrom, Suserud & Fagerberg, 2003).

Denna vardvetenskapliga ansats betonar ett patientfokus och vikten av att ve-
tenskapligt beskriva virdande ur patientens perspektiv, vilket medfor att vard-
vetenskapen har livsvirlden® som grund. Genom livsvirldsteorin forstis patien-
ten som en enhet, som en “subjektiv kropp”. Det innebér att patienten forstés
som kroppsligt upplevande och erfarande. Ett vardvetenskapligt forhallningsséatt
som betonar patienters livsvirld berér ocksd ménniskors lidande och vélbefin-
nande, bada naturligt forkommande i ménniskors liv. Ett vardande som betonar
Oppenheten for patienten som levd och subjektiv kropp dr beroende av att det
finns en fungerande mellanminsklig relation, dvs. det &r genom vardrelationen
som en god vard kan erbjudas.

¢ Livsvirlden 4r “virlden sa som den erfars” av ett subjekt. Livsvirlden som en ansats beskrivs vida-
re pa s. 30. Se dven Bengtsson, 1998; 1999.
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Bakgrund

Som bakgrund till avhandlingen presenteras en oversikt 6ver aktuell forskning
inom omrédet. Hir presenteras ocksé négra idéer om “kroppsbunden kunskap”.

Hot och vald i varden — en forskningséversikt

Vald och hot har identifierats inom all vard bade i Sverige och internationellt och
utgor ett betydande problem samtidigt som kunskapen inom omradet &r begrian-
sad. I en 6versikt géllande svenska forhallanden av Wiitasara, Menckel och Car-
ter (1997), samt Wiitasara (2000) har sammantaget tolv svenska vetenskapliga
studier identifierats. Ekblom (1970) var forst ut i Sverige med att i en avhandling
belysa problemet med hot och véld inom psykiatrisk vard. Ekblom studerade vil-
ka grupper av patienter som var farliga for andra, dvs. om personal och andra
patienter l6pte risk att bli skadade och om det gick att forutsdga vilka patienter
som utgjorde ett hot mot andra. Hér undersoktes ocksa i vilka situationer som
patienterna var benégna att bli farliga. Den slutsats Ekblom drog i sin studie var
att bade personal och andra patienter utsattes for liten risk att bli skadade av
valdsamma patienter. Samtidigt kom Kalogerakis (1971) i USA ut med sin studie
som konstaterade att vald fran patienter inom psykiatrisk vard var séllsynt, men
till skillnad fran Ekbloms studie i Sverige visade Kalogerakis att personal ofta
blev skadade av valdsamma patienter.

I en for Sveriges del rikstdckande enkdtundersokning inom kommunal vard
och omsorg, genomford av Arbetslivsinstitutionen (Menckel & Wittasara, 2000)
framkom att 51 procent av de anstillda inom kommunal vird och omsorg
(handlaggare, specialister, vardare, vardbitrdden, underskoterskor, personliga as-
sistenter och forestdndare/arbetsledare) blivit utsatta fér vald eller hot om véld
under senaste aret och néstan var tionde kommunalt anstélld angav att de drab-
bats av hot och vald i stort sett dagligen. Internationellt finns en méngd studier
(Whittington, 1994; Wykes, 1994; Whittington, Shuttleworth & Hill, 1996;
Whitley, Jacobsen & Gawrys, 1996; Whittington, 1997; O"Connel, Young, Bro-
oks, Hutchings & Loufthouse, 2000; Keely, 2002, m.fl.) som visar att hot och
vald inom olika former av vard ar ett 6kande problem. Gray och Thomas (1998)
konstaterar att hot- och véldssituationer inom den akutpsykiatriska varden har
okat och vardavdelningarna idag har att omhénderta svérare psykiskt sjuka mén-
niskor. Arnetz, Arnetz och Pettersson (1996) faststiller i sin studie att drygt 76
procent av sjukskoterskor inom den psykiatriska varden uppgav att de utsatts for
vald, medan siffran for sjukskoterskorna fran geriatriken var 40 procent. Dock
rader ett stort morkertal eftersom méanga hot- och valdshdndelser inom vérd ej
rapporteras (Schnieden & Marren-Bell, 1995; Jansen, Dassen & Moorer, 1997,
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Cutcliffe, 1999; Gates Fitzwater & Meyer 1999; Keely, 2002). Vardare och un-
derskoterskor dr de mest utsatta yrkesgrupperna och skotare inom psykiatrisk
vard (Arnetz, 2001) betraktas som en hogriskgrupp.

I Sverige har Arnetz (1998, 2001) genomf6rt en omfattande kartlaggning av
bade svensk och internationell forskning avseende hot och vald mot personal.
Har faststélls att hot och véld i varden inte &r nagot nytt fenomen, och det pape-
kas att frdgan uppkom redan i en tysk studie 1889. Problemet gavs emellertid
ingen storre uppmérksamhet forrdn i Ekbloms avhandling 1970. De forsta rap-
porterna om hot och vald mot vérdpersonal kom frdn den psykiatriska varden
och forst under 1990-talets borjan uppmérksammades detta som ett arbetsmiljo-
problem pé de somatiska vardinréttningarna samt inom &ldrevarden.

Enligt Arnetz (2001) kom ett flertal forskare under 1980- och 1990-talen att
dgna sig 4t att studera hot och véld i varden, och Lanza (1983) fran USA var
bland de forsta att studera vald inom psykiatrisk vard ur ett bredare perspektiv,
dvs. savil patient- som personal- och arbetsplatsfaktorer kartlades. I ett upp-
mérksammat arbete av Libscomb och Love (1992) beskrevs vdld mot vardperso-
nal som en véixande arbetsmiljofara.

Inom den réttspsykiatriska varden i Sverige har Rask (2002) i sin avhandling
belyst vardares syn pa réttspsykiatrisk vard samt pa sitt eget dagliga arbete. Syf-
tet var att kartldgga faltet rittspsykiatrisk omvéardnad och hans forskning ger en
bred beskrivning av det rattspsykiatriska vardféltet. Rask anser att behov finns av
fordjupade studier for att nd en 6kad forstaelse for omradet. Forskningen visar att
det finns hog risk for vald och destruktivitet, samt att det &r viktigt att vardare
har tillrdckliga kunskaper om hur de skall méta hotfulla och aggressiva patienter.
Rask pekar ocksé pa den “tysta kunskap” som vardare tycks besitta nir de be-
moter hotfulla och aggressiva patienter pa ett mjukt och icke-kridnkande vis.
Vardarna i Rasks forskning ansag att relationsarbetet visserligen bor karaktérise-
ras av gréansséttning, tydliga regler och rimliga krav, men att det dessutom bor
préiglas av en relation med trygghet, virme, tillit, hopp och humor. Att patienten
far vara i centrum och att vardare féormedlar en kénsla av att patienten &r betydel-
sefull och delaktig var viktiga attribut for relationen, enligt Rask.

I Arnetz avhandling (1998) ar avsikten att féorutom kartlaggning, forekomst
och riskfaktorer ocksé att méta om vardkvalitén fordndras nir hot och vald fore-
kommer i vardandet (Arnetz & Arnetz, 2001). I denna forskning tydliggors att
personalens upplevelser av hot och véld i sitt arbete har en negativ effekt pa
vardkvalitén. Arnetz visar i samma avhandling att hot och véld i varden é&r ett ar-
betsmiljoproblem som har negativa konsekvenser for personalens hélsa och vél-
befinnande. Vérdpersonal rapporterar att de kdnner ilska, rddsla och irritation
samt upplevelser av hjélploshet, sorg och férnedring.

Att hot och vald i vérden #r ett arbetsmiljoproblem konstateras ocksé av Aker-
strom (1991) i en omfattande intervjustudie déir flera olika personalkategorier in-
gir. Akerstrom pekar pé att hot och vald #r mest frekvent inom aldringsvérd,
men att denna personalgrupp samtidigt 4r minst orolig och minst rddd for pati-
enterna. Aven Menckel och Wiitasara (2000) konstaterar att vald och hot om
vald i virdandet &r ett allvarligt arbetsmiljoproblem eftersom de som drabbas
dels utsitts for fysisk skada, dels for 1dngvariga psykiska besvér. Enbart oron for
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att mojligheten finns att utséttas for vald och hot om vald innebér fér manga vér-
dare en psykisk pafrestning, enligt forskarna.

Personalens reaktioner och konsekvenser av hot och vald i virden har i Sveri-
ge bla. studerats av Rinnan och Sylvan (1992), Akerstrom (1993), Wiitasara
m.fl. (1997), och av Menckel och Wiitasara (2000). Hér rapporteras att de an-
stdllda som drabbats av hot och véld i arbetet ocksa upplever olika reaktioner till
foljd av vélds- och hothéndelsen. Flera har upplevt olika psykiska reaktioner, 40
procent har ként sig irriterade och arga och en tredjedel har ként sig ledsna, fru-
strerade och hjélplosa. Vélds- och hothéndelser paverkar ocksé personalen i de-
ras fortsatta arbete: de blir mer forsiktiga, mer pa sin vakt och hela 24 procent
uppges ha ként mindre arbetsgladje till f61jd av hot eller véldsituationer. Personal
tar med sig sin oro hem efter en valdsincident, rapporterar Omerov (1990) och
Jarvholm (1996), vilket kan resultera i att de far mardrommar och de kan kénna
olust over sitt arbete. Att stindigt vara pa sin vakt kan leda till somnstorningar
och nedstdamdhet. Arnetz (2001) fann i sitt forskningsarbete att stéindig utsatthet
for hot- och véldshdndelser under en lingre tid kan bidraga till psykisk ohélsa
och bristande arbetsgléddje.

Internationellt var Lanza (1983) tidigt ute med att kartldgga personalens reak-
tioner efter en hot- eller valdshindelse. Lanza fann att 30 procent hade fatt nagon
form av reaktion efterat. Gates m.fl. (1999) visar i sin studie 6ver personalens re-
aktioner att manga kénde sig besvikna, krankta och maktlosa samt att de heller ej
hade fétt nagot stod, vare sig fran arbetsgivare eller arbetskamrater. I O’Connels
m.fl. (2000) undersokning uppgavs att om de kidnde stéd frdn omgivningen sa
var det fran arbetskamraterna. I denna studie framkom ocksa att personalens re-
aktioner efter en valdshdndelse méanga géanger var allvarliga och innebar att de
kénde sig emotionellt sdirade exempelvis var kédnslor av frustration, rddsla, oro,
skuld och hjilploshet vanligt forekommande. Léngvariga psykosociala effekter
som upplevelser av skuld, sjdlvanklagelser, kinsla av professionell inkompetens
och misslyckande beskrivs ocksd av Wykes och Whittington (1994) och av Rees
och Lehane (1996).

Nér det giller stod och hjélp efter en hot- eller valdshdndelse inom svenska
forhdllanden uppgav 40 procent av vardarna i en undersdkning (Wiitasara &
Menckel, 2000) att de erhallit olika typer av hjilp och stod efterat, de flesta upp-
ger att stodet kommit fran arbetskamraterna. En fjardedel uppgav att arbetsgiva-
ren erbjudit information eller utbildning om hot och véld som forebyggande in-
sats, en fjirdedel angav att de ej erhallit nigon form av hjilp eller stod. Aven
Arnetz (2001) rapporterar om bristfélligt stod fran arbetsledningen och att det pa
flera arbetsplatser ej tycks finnas tid att diskutera eller bearbeta hot- och vélds-
héndelser.

Hir finns ocksa ett flertal studier som beréttar om att personal som ofta utsétts
for hot och vald i sitt dagliga vardarbete till slut accepterar detta som en del av
sitt jobb (Arnetz, 1998; Gates m.fl., 1999).

Palmstierna (1992) har utvecklat och utvirderat en metod som miter bade pa-
tientegenskaper och arbetsmiljoaspekter i samband med hot och vald i den
svenska varden. Unders6kningen visade att det var framst inom den psykogeriat-
riska varden som véld mot personal férekom. Den av Palmstierna utvecklade
metoden anvédnds idag for farlighetsbedomning av valdsamma patienter inom
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psykiatrisk vard samt som en rapporteringsteknik vid tillbud om hot och vald for
personalen.

Enligt den tidigare ndmnda 6versikt som Arnetz (2001) presenterat dr det en-
dast i Nordamerika, och framf6r allt USA, som storskaliga studier om hot och
vald som arbetsmiljoproblem genomforts. Ocksé fran Storbritannien rapporteras
ett storre antal studier om hot och vald mot vardpersonal. Forskning bedrivs ock-
sd 1 Skandinavien, Kanada och Australien men endast ett fatal studier har rap-
porteras frin Mellanostern och inga studier alls har rapporterats fran Ostasien.

Kroppsbunden kunskap

I vardandet finns en dimension av kunskap som inte s latt 1ater sig fangas och
beskrivas. Hir finns ett praktikerkunnande som har utvecklats under manga ér.
Inom vérdaren lever en inbdddad kunskap som vanligtvis inte &r explicitgjord,
den ir kroppslig och tyst och kan ddrmed f6rstds som en kroppsbunden kunskap.
Detta praktikerkunnande &r en vardagskunskap som inte sjdlvklart later sig ut-
tryckas. Ekebergh (2001) har i sin avhandling studerat begreppet tyst kunskap
utifran olika perspektiv. En 6vergripande betydelse ar att mdnniskor vet mer &n
vad de kan uttrycka, vilket innebér att yrkesméssiga fardigheter inte kan eller en-
dast med moda kan uttryckas i ord. Kunskapen finns inneboende i handlingen,
vilket kan bli problematiskt vid 6nskan om en kunskapsoverforing, konstaterar
Ekebergh.

Det finns flera olika sitt att se denna tysta dimension av kunskap och ett sitt
som anses vara betydande beskrivs i Polanyis kunskapsteori. Under 1950-talet
utvecklade Polanyi (1974, 1983) sin teori om tyst kunskap, vilket han bendmner
“tacit dimension eller “personal knowledge”. Enligt Polanyi ar verkligheten s&
komplex att spréket inte alltid récker till, ”we can know more than we can tell”
(Polanyi 1983, s. 4). Som exempel menar Polanyi att vi kdnner igen en persons
ansikte bland tusentals andra, men vanligtvis inte kan forklara hur vi kénner igen
just detta ansikte. Méanniskan kan alltsa gora fler begreppsliga skillnader i en si-
tuation dn vad spraket just d& kan beskriva. Fast detta betyder inte, anser Polanyi,
att det finns nadgon bestdmd kunskap som ej gar att beskriva. Genom distansering
och reflektion kan det bli mojligt att verbalisera och synliggéra denna kropps-
bundna kunskap (Polanyi, 1983; Bengtsson, 1993; Benner, 1993; Schon, 1995;
Ekebergh, 2001).

I debatten om tyst kunskap refereras ibland till filosofen Wittgenstein, som
anvinder begreppet “osdgbar” i relation till forstdelse av viss kunskap. Rolf
(1995) anser emellertid att detta dr en missforstaelse av Wittgenstein, som med
”osdgbarhet” avser att den “skall skydda de djupaste existentiella insikterna mot
filosofernas prat” (s. 249). Aven enligt Ekebergh (2001), som stodjer sig pa Rolf
(1995), bor inte Wittgensteins osdgbarhet foras samman med eller tillimpas i
diskussionen kring tyst kunskap.

Rolf (1995) har ingdende studerat och vidareutvecklat Polanyis kunskapsteori
och ger uttryck for att denna kunskap kan vara mojlig att fanga, gora tydlig och
beskriva. Samtidigt 4r det sd att medvetenheten om att viss kunskap &r svér att
uttrycka i ord ér, precis som Rolf papekar, inget nytt: "Tyvérr anses det ofta vara
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en “nyupptickt” att det &r problematiskt att sitta ord pad det man vet. En sadan
“nyupptiackt” dr mojlig endast for den som ar okunnig i kunskapsteori och saknar
erfarenheter av att verkligen formulera sina och andras kunskaper” (Rolf, 1995,
s. 249). Jag &r sdledes medveten om att problematiken och diskussionen kring
tyst kunskap inte pa nagot sitt dr ny, och att det tycks finnas en kroppsbunden
vardande kunskap som inte alltid ar uttryckt i ord. Detta betyder inte att den
skulle vara sérskilt mérkvérdig eller mystisk, utan tvirtom négot helt naturligt,
men som vi bor tydliggora och ta till vara.

Explicitgérandet av kroppsbunden vardande kunskap &r en viktig del av den
vardvetenskapliga forskningen (jfr Diekelmann, 2003). Emellertid vérderas inte
alltid denna forskning sérskilt hogt. Nér vi formar att avtidcka t.ex. vardares in-
biaddade kunskap sé utgor detta for manga ett redan kéint material, dvs. de kidnner
igen sig.

Rolf &r ocksa kritisk mot viss vardforskning som t.ex. Benners (1993) och Jo-
sefssons (1990) syn pa forskning och teoriutveckling inom vérd, dér intuition
och fortrogenhet lanseras som tyst kunskap. Hans kritik innebér att de bdda ham-
nar i, vad han uttrycker som, en “fortrogenhetsfélla”, dvs. déar “tyst kunskap”
fungerar i syfte att konservera radande rutiner. Detta innebér i sin tur att man kan
bli fortrogen med en verksamhet som baseras pad mer eller mindre falska fore-
stillningar eftersom det rdder en avsaknad av kritisk reflektion. Polanyi (1974,
1983) anser att den ménskliga kunskapen utvecklas genom en kritisk reflektion
over den tysta kunskapen. Den hir aktuella forskningen ansluter sig till Polanyis
syn pa "tyst kunskap”.

Fran ett fenomenologiskt perspektiv kan inneboende tyst kunskap forstds som
kroppsbunden kunskap. Hos Merleau-Ponty (1995) finns ingen motséttning
mellan kropp och sjil, som istdllet bildar en integrerad enhet. Det 4r genom den-
na enhet av levd kropp vi har tillgéng till virlden och varje forédndring av krop-
pen medfor en fordndring av vérlden. Det dr genom den subjektiva kroppen som
vérlden och tingen erfars, och detta kroppsliga erfarande gor att vérlden far bety-
delse och mening. Merleau-Ponty anser vidare att minnet, varseblivningen, samt
kénsloméssiga eller kognitiva relationer till vérlden &r kroppsbundna. Foljaktli-
gen blir den kunskap som méanniskan utvecklar ocksé kroppsbunden.

Merleau-Ponty (1995) och Polanyi (1983) anvinder samma exempel med den
blinde mannen och hans kdpp: Den blinde mannens kdpp blir en del av hans
kropp, genom att kdppen utgdr en forlangning av kroppen och dess interaktion
med vérlden. Nir ett ting, ett objekt inforlivas med kroppen innebér det att en
vana skapas. Till en borjan finns en distans mellan kroppen och tinget men nér
distansen successivt 6vervinns forsvinner upplevelsen av att “tinget” finns utan-
for kroppen. Det har d& inforlivats med kroppen. Pa samma sétt inforlivas dven
annan kunskap i kroppssubjektet. Bengtsson (1993) ger ytterligare exempel pa
detta fenomen nir yrkesutovarens kunskap kan forstds som ett inforlivande av
praktisk kunskap i den egna kroppen. Denna dimension av kroppsbunden kun-
skap kan jimfoéras med det omedelbara och intentionala forhallningssétt till vérl-
den som Husserl beskriver i sin teori om medvetandets intentionalitet.

Teorin om medvetandets intentionalitet infordes av Husserl (1970a) for att
forsta och begreppsligt bestimma den naturliga erfarenheten (Bengtsson, 2001).
Teorin innebér att medvetandet alltid 4r riktat mot nadgot annat &n sig sjilvt, det
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dr alltsa ett medvetande om nagot. Ndr ménniskan erfar ndgot i virlden s &dr det
som négot, och detta som, har en mening, en innebdrd. Husserl (1973) forstar de
erfarenheter som ménniskan gér som prepredikativa, dvs. det som erfars dr inte
vil avgriansade egenskaper givna i termer som direkt kan uttryckas med ord, utan
”begynnelsen dr den rena och sé att séiga 4nnu stumma erfarenheten, vars mening
det nu géller att bringa till uttryck” (Husserl, 1992 s. 55). Detta innebér att de {6-
regdr alla aktiviteter som omdomen, jamforelser, slutsatser osv. (Bengtsson,
1999). I sig sjédlva utgor dessa inte en intellektuell aktivitet, utan nédr nagot erfars
sker det direkt, spontant och passivt. Den prepredikativa erfarenheten foregés
inte av en aktiv tillskrivning av en foreteelses olika egenskaper utan sker spon-
tant och naturligt, hér att jaimféra med nér vardaren i den naturliga kontakten
med virlden &r forsjunken i aktiviteten, spontant engagerad och distanslost for-
djupad i t.ex. sina vardagssysslor. Ocksa vardarens mote med patienten i det
valdsamma motet sker ménga ginger i detta omedelbara forhdllningssatt till
vérlden. I detta forhallningssitt reflekterar inte vardaren 6ver vad de gor och inte
heller det som de erfar.

Kroppsbunden kunskap innebér att vardare vet vad som skall goras och hur,
vilket sker automatiskt och spontant, utan reflektion. Efter att handlingen é&r ut-
ford kan de inte sékert till fullo beskriva allt som skett dvs. hur de ténkt eller
ként. Inneborden &r oftast inte medvetandegjord utan finns dér implicit och kun-
skapen finns dér utan att vardaren egentligen s& noga kan redogora fo6r den. Den-
na kroppsbundna kunskap styr handlandet &ven i vésentliga och kritiska situatio-
ner (Dahlberg, Drew & Nystrom 2001; Rolf, 1995), som exempelvis i
”valdsamma moten”.
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Forskningens
problemomrade, syfte, mal
och design

For att kunna erbjuda god vard till patienter som blir hotfulla eller valdsamma i
moten med vardare dr det nddvéndigt att forstd inneborden i fenomenet, dvs. det
valdsamma motet sdsom det erfars av bade patienter och véardare. Foreliggande
forskning tog sin utgangspunkt i de ”goda exemplen” dvs. hos de vardare som
tycks kunna mota valdsamma situationer pa ett framgéangsrikt sétt. Forskningen
kom alltsa inledningsvis att fokusera kroppsbunden kunskap i vdrdandet. Genom
att inta distans till och reflektera 6ver det som erfarits kan erfarenheter bearbetas,
artikuleras och skriftligen formuleras. Ddrmed kan kunskap sprungen ur hand-
lingar i praktiken utvecklas till teoretisk kunskap, i det hér fallet géller det kun-
skapen om hur man pé ett fruktbart sétt hanterar motet med en hotfull eller vald-
sam patient.

Den vérdvetenskapliga eller vardande kunskapen ér till stora delar att betrakta
som en praktisk kunskap, och samtidigt som den 4r outtalad, kroppsbunden och
“tyst” dr den en rik kélla att 6sa ur. Har finns atskilliga vardargenerationers tra-
derade kunskap, som véntar pa att synliggoras, analyseras och beskrivas, till
glddje for dagens och morgondagens vardare. Det finns ett behov inom varden av
ett explicitgjort praktikerkunnande. Samtidigt dr det ett faktum, att det ar just
praktisk kroppsbunden kunskap som é&r allra minst beskriven i vetenskaplig litte-
ratur inom hélso- och sjukvard. Framfor allt saknas forskning inom det omréade
som berér valdsamma moten, och det saknas insikt i den tysta praktiska, ofta
personliga kunskap, som vissa vardare besitter och som gor att de t.ex. behérskar
moten med hotfulla eller vildsamma patienter, en kunskap som dérfor behover
explicitgoras.

En visentlig del av problemomradet utgdrs av patienters perspektiv pé véld-
samma moten. For att till fullo forstd och beskriva det vdldsamma moétet som fe-
nomen krivs, att vi far ta del av deras berittelser om méten med vardare dér pa-
tienterna sjélva erfar att de upptrétt hotfullt eller valdsamt.

I foreliggande avhandling &r intresset framst riktat mot psykiatrisk vard och
vardmoten som préglas av hot eller vald. Det 6vergripande syftet med forskning-
en var att explicitgora, analysera och beskriva “vdldsamma méten”, med grund i
hur de erfars av vardare respektive patienter. Syftet var ocksa att bidra till ut-
vecklingen av en fenomenologisk forskningsansats inom vardvetenskapen, fr.a.
géllande explicitgorandet av kroppsbunden kunskap.
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Okad insikt i den nimnda problematiken kan komma att lindra lidande hos savil
patienter som vardande personal. Genom kunskap om det vdldsamma motet som
fenomen kan strategier utvecklas i syfte att forebygga utbrott av hot och véld,
samt forhindra dess negativa konsekvenser inom vard. Kunskapen &r av betydel-
se exempelvis for sjukskoterskeprogrammet och relevanta specialistutbildningar
for sjukskoterskor, samt fortbildning for vardpersonal dar moéten med hotfulla
eller vdldsamma patienter fokuseras.

Delsyften och fragestallningar
Avhandlingen har foljande delsyften:

att beskriva hur vardare inom psykiatrisk vard erfar det positiva métet med
patienter som varit hotfulla och/eller valdsamma. (I)

att beskriva vérdares strategier i det “valdsamma motet”. (I)

att med utgangspunkt i “vildsamma moten” med positiva respektive negati-
va utfall beskriva hur vardare erfar dessa moten samt hur de hanterar sin
radsla. (IIT)

att beskriva vardares kroppsbundna kunskap sd som den visar sig i det
”valdsamma motet”. (I och IIT)

att beskriva det “valdsamma motet” sdsom det erfars av patienter inom psy-
kiatrisk vard. (IV)

att utveckla kunskap om kvalitativa forskningsintervjuer samt att beskriva
hur ”re-enactment” kan anvindas for att explicitgora kroppsbunden vardan-
de kunskap. (IT)

Foljande fragestéllningar har bearbetats under forskningen:

Vad ténker, kédnner, vill och gor vardare i “valdsamma moten”?

Finns det kroppsbunden kunskap som paverkar dessa méten, och hur ser den
i sa fall ut?

Hur hanteras den rddsla som vardare erfar i ”valdsamma moéten?
Vad téanker, kdnner, vill och gor patienter i ”valdsamma méten™?

Hur kan forskningen anpassas sé att kroppsbunden kunskap kan belysas?
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Forskningens design

Forskningen tog sin bdrjan i antagandet att vardare besitter en viss kunskap i hur
de pa bista sitt skall mota hotfulla eller valdsamma patienter inom psykiatrisk
vard. I vardtraditionen finns inbdddad kunskap som kénnetecknas av att vara ore-
flekterad och darmed ej explicitgjord, den forstds som oartikulerad, kroppslig
och tyst, och anvédnds spontant i det vadldsamma vardmoétet. Utgangspunkten i
den forsta studien (I) var vaildsamma méten som av vardare erfars ha forlopt vl
Tanken var att vi kan ldra av de goda exemplen, att kunskap séks genom en be-
lysning av vardande som fungerar vél. Den forsta studien kom séledes att paver-
kas av ett pedagogiskt intresse® eftersom forstaelsen av vardandet och i synnerhet
det vdldsamma motet antogs kunna finnas hos vardarnas formaga att pa ett bra
sétt kunna mota hotfulla eller valdsamma patienter.

Genom resultatet av den forsta studien kunde en del av den kroppsbundna
kunskap som vigleder vardaren i motet beskrivas, men hér visade det sig finnas
en grins for vad vardarna formédde att formedla. Under intervjun uttrycktes
detta genom att vardarna ej kunde finna ord f6r vad som skett. Detta kom till ut-
tryck i utsagor som "jag kidnde vad jag skulle gora", eller "jag bara visste". For
att komma bortom denna gréans kravs datainsamlingsmetoder som formér att be-
lysa det dnnu ej reflekterade, och gora det till foremal for reflektion. Infor den
andra empiriska studien genomfordes saledes en kunskapsteoretisk och metodo-
logisk fordjupning av Drews (1993) tidigare beskrivna arbete med '"re-
enactment" som datainsamlingsmetod i fenomenologisk forskning, vilket utmyn-
nade i artikel II. Framforallt togs ytterligare ett steg genom att denna teknik an-
viandes for att frigora den i handling inneboende kunskapen. Vad som ocksa
skedde i avhandlingens metodologiska studie (II) var att fora ett resonemang dir
kroppsbunden kunskap och ménniskans naturliga forhallningssitt till vérlden
knyts samman med den “’subjektiva kroppen” och dess minne.

Den framtagna metodologiska kunskapen praktiserades dérefter i studien som
ligger till grund for den andra empiriska delstudien (IIT) dédr bade positiva och
negativa vdldsamma vardmoten fokuserades, s som de erfars av vardare. Har
blev det ocksd mojligt att problematisera den rédsla som beskrevs av vardarna i
den forsta studien.

Det sista delarbetet (V) har ett patientperspektiv och det dr hédr som patienter-
nas rost kan horas. Det dr framfor allt genom att fa ta del av patienters erfaren-
heter av vad som hénder i vdldsamma mdten som deras livsvérld far mojlighet att
trdda fram.

" Positiva valdsamma méten beskrivs under rubriken ”Avhandlingsarbetets begynnelse” samt bilaga
la.

8 Det pedagogiska intresset var enbart en utgéngspunkt i den forsta studien, vare sig avhandlingen
eller den forsta studien hor hemma inom det pedagogiska filtet. Avsikten har under hela arbetets
gang varit att beskriva vardandet, dven om végen till en bérjan gick genom det vardpedagogiska
filtet.
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Vetenskaplig ansats och
metod

For att vi skall forstd méten mellan vardare och patienter och for att erhalla kun-
skap om hur ménniskor erfar dessa moten krévs en forskningsansats och metoder
som formar att mota en komplex och méangfacetterad vérld. Fenomenologin med
sitt reflekterande livsvarldsperspektiv beskrivs av Dahlberg m.fl., (2001) som en
forskningsansats som klarar av att m6ta dessa krav. Det fenomenologiska per-
spektivet har dérfor varit vdgledande i den hér aktuella forskningen och utgor
avhandlingens kunskapsteoretiska ram och metodologiska struktur. Forskningens
utgangspunkt &r ett livsvarldsperspektiv, vilket innebér att en foreteelse beskrivs,
sa som den erfars av berdrda individer. Det fenomenologiska livsvérldsperspek-
tivet dr antitetiskt mot alla former av reduktionism, dér den komplexa virlden
forenklas for att exempelvis kunna matas eller pa andra sitt berdknas. Fenome-
nologins idé om att forstd vérlden s& som den levs av ménniskor innebér istillet
ett ndrmande av vetenskapen till mdnniskor och deras vardagsvirld utan att dess
innebord forloras.

Ursprungligen &r “livsvidrlden”, ett filosofiskt begrepp som har fétt sin bety-
delse genom Edmund Husserl, som dr den moderna fenomenologins grundare.
Livsvérlden &r utgédngspunkten i fenomenologisk vardvetenskaplig forskning,
man kan sdga att den &r en slags grundbult. I utvecklandet av livsvirldsteorin ut-
gick Husserl (1970b) fran den naturliga instdllningen eller den naturliga erfaren-
heten, dvs. den vardagliga tillvaro dér vi i allménhet tar saker och ting for givna.
De héndelser och skeenden som &r oss nira, och som verkar naturliga, brukar vi
inte problematisera. Darmed har vi ej heller reflekterat ver eller kritiskt granskat
vart naturliga forhallningssitt till den vérld vi lever vara vardagsliv i. Utgangs-
punkten &r alltsd den vérld "som vi dagligen lever i, erfar, talar om och tar for gi-
ven" (Bengtsson 2001, s. 46). Att vara i det naturliga forhallningssittet innebér
en franvaro av analys och kritisk reflektion. Den naturliga instédllningen till vérl-
den innebér alltsa att vi saknar distans till den (Bengtsson, 1998). Husserl pro-
blematiserade och vidareutvecklade kunskapen om ménniskors naturliga forhall-
ningsstt till védrlden, och s& smaningom ersattes det med det mer 6vergripande
och grundldggande begreppet “livsvérld” (Husserl, 1970b).

Genom livsvirldsteorin betonas ménniskors erfarande och erfarenheter. Till
skillnad fran 6vriga filosofiska och psykologiska traditioner har fenomenologin,
enligt Bengtsson (1998), ett ovanligt rikt erfarenhetsbegrepp och innefattar allt
det som en ménniska kan erfara och kénna i sitt dagliga liv. Erfarenheterna kan
gilla allt fran det djupt existentiella, det gudomliga och heliga, till olika foreméls
funktioner och betydelser. Det erfarenhetsbegrepp som fenomenologin utgér
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ifrn &r inget mystiskt utan tvértom det mest konkreta och naturliga erfarandet vi
kénner fran vart dagliga liv.

Husserl myntade fenomenologins slagord ”Zu den Sachen selbst” (Husserl,
1992 s. 13), tillbaka till sakerna’ sjdlva”, vilket innebér att forsta ett fenomen i
sin ursprungliga mening, dvs. “att undersoka inneborden i att nagot dr till for
medvetandet overhuvudtaget”, (s. 13). Husserl manar oss att atervénda till det
ursprungligt givna i erfarenheten, vilket med hans egna ord innebér att:
”Begynnelsen dr den rena och s att sdga dnnu stumma erfarenheten, vars me-
ning det nu géller att bringa till uttryck.” (s 55). Den ursprungliga erfarenheten &r
ren och dnnu stum vilket innebér att den finns dér fore alla teorier om den. Livs-
vérlden dr for-reflexiv, den foregar och forutsétts av reflektion och tédnkande. Pa
samma vis dr livsvirlden ocksa for-vetenskaplig. I och med att livsvérlden &r for-
reflexiv och for-vetenskaplig har vi inte alltid ett explicit vetande om den, utan
den kdnnetecknas av ett implicit och tyst vetande. Detta innebér att vi har en for-
staelse av vérlden, men att vi kan sakna ord och begrepp for att uttrycka vara er-
farenheter av den, vilket i sin tur beror pa att vi i det naturliga forhallningsséttet
saknar distans till livsvdrlden, som vi &r ursprungligt och spontant engagerade i.

Merleau-Ponty (1995) vidareutvecklade Husserls livsvérldsteori. I hans filoso-
fi blir det tydligt att midnniskan och vérlden forstds som en enhet som ej kan se-
pareras. Att vara i vérlden innebér att vara i historiska, kulturella och sociala
sammanhang och nir vi midnniskor erfar olika foreteelser s& har de redan mening
for oss. Merleau-Ponty uttrycker detta som att vi &r domda till mening, dvs. vi
kan inte undvika mening, innebord. For Merleau-Ponty 4r dessa sammanhang
nodviandiga for kunskapen, de finns dér 4ven om vi inte dr medvetna om dem. Vi
kan endast tala om vérlden i relation till var erfarenhet av den. Med andra ord
kan vi tala om vérlden enbart sdsom den erfars.

Ett reflekterande livsvarldsperspektiv

Ett forskande livsvérldsperspektiv som kidnnetecknas av 6ppenhet och f6ljsamhet
innebir reflektion (Dahlberg, 1997; Dahlberg m.fl., 2001). Oppenhet ir ett cent-
ralt forhallningssétt inom fenomenologin, vars avsikt redan frén borjan &r att lata
”sakerna” fa visa sig i all sin mangfald med alla sina horisonter och inte tvinga in
dem i sprékliga kategorier. Detta dr utgdngspunkten for Bengtsson (1991), nir
han sédger att den fenomenologiska metoden bestar av tvd grundldggande kom-
ponenter, dels dr det vindningen mot “’sakerna sjdlva”, dels 4r det kravet pa f6lj-
samhet mot “sakerna”. Det fenomenologiska forhallningssittet forutsatter sale-
des en fordomsfrihet och en avsaknad av fiardiga modeller som utgangspunkt for
undersékningen.

Avsikten &r att gora full réttvisa at fenomenet, s som det presenterar sig, och
inte ta teorier, sunt fornuft eller andra asikter f6r givna (Bengtsson, 2001; Giorgi,
1997). Hér kréavs Oppenhet frén forskarens sida sa att foreteelsen kan framtrida.

? Med sakerna avses de fenomen som studeras, dvs. hér inkluderas bade konkreta och abstrakta fore-
teelser.
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Detta betyder att forskaren méste forhalla sig 6ppet och foljsamt si att foreteel-
sen sjdlv, sa att sdga, kan ge forslag pd hur den kan eller bast bor studeras (jfr.
Husserl, 1970b; Heidegger,1998; Gadamer, 1995; Merleau-Ponty, 1995). Op—
penheten &r nédvéndig i en ansats med ett livsvérldsperspektiv, men inte alldeles
enkel att tillimpa eftersom vi i vart naturliga forhallningssétt till vérlden tar den
for given.

Hiar fodras en foljsamhet och en kénslighet sd att “sakerna” kan visa sig.
Istallet for att utgd fran en forutbestdmd forskningsmall eller i teori borjar forsk-
ning som har ett livsvérldsperspektiv i védrlden s& som den erfars, t.ex. av vardare
eller patienter. Avsikten 4r att s oppet och forutsittningslost som mojligt mota
subjektet och dennes bild av virlden. Det handlar f6r forskaren om att ha ett &p-
pet sinne, dvs. hysa en dkta onskan att se ur den andres perspektiv, en dkta 6ns-
kan att forstd ndgot pa ett nytt sitt. Oppenheten inbegriper en nyfikenhet och en
undran, samt kridver en forméga till klarsyn. Husserls uppmaning tillbaka till
sakerna” innebér alltsa en tillbakagéng till fenomenet s& som det presenterar sig,
med alla sina horisonter och till vad Dahlberg och Dahlberg (2003) bendmner
”den obestdimda bestimdheten”. Vi finner fenomenologins kérna nér “’sakerna
sjdlva” tillats presentera sig och visa sig i all sin mangfald, med alla sina mojlig-
heter och med sina horisonter. Vi far ej valdféra oss pa “sakerna”, vi far inte
”gora det obestdmda bestdmt” for tidigt eller pa ett brutalt sétt. I ett vetenskapligt
arbete maste vi emellertid begreppsldgga och forklara erfarenheten, sésom
Bengtsson (2001) beskriver, annars hade ju en ny begriplighet inte varit mojlig.
Det dr genom en reflekterande héllning i det vetenskapliga arbetet som det blir
mojligt att begreppsldgga och beskriva fenomenet sdsom det erfars.

Tyglat omdéme

Ett centralt redskap, som kan forstds som ett forhéllningssétt under hela det me-
todologiska arbetet, &r en strdvan om att halla tillbaka det egna omdémet om fe-
nomenet. Genom ett tyglande av forstaelsen blir det mojligt att ’inte bestdmma
det obestdmda” (Dahlberg & Dahlberg, 2003) for tidigt, utan att istéillet stanna
upp och med reflektionens hjélp lossa lite pa den fasta trdd som héller fast oss i
livsvérlden. Sa hér beskriver Merleau-Ponty (1995) reflektionen: It slackens the
intentional threads which attach us to the world and thus bring them to our noti-
ce” (xiii).

Med reflektionens hjalp kan vi alltsa 16sgora de “intentionala trddarna”, dven
om vi aldrig helt kan 16sgora oss fran livsvirlden. Dérigenom kan vi skapa oss
lite mer utrymme och fa tid att forstd ’sakerna” nér de vill visa sig for oss. Vi
kan séledes aldrig “’klippa bort” var forforstaelse, men vi kan tygla dess inverkan
pa forstaelseprocessen. Genom att tygla forforstelsen kan vi hindra den frén att
okontrollerat ta over forstaelseprocessen och det &r genom denna medvetenhet
som det blir mojligt att 6ppet och foljsamt gé tillbaka till ”sakerna”.

Idén om att inte lata forforstaelsen ta 6ver forstdelseprocessen har sitt ur-
sprung i Husserls (1995) filosofi och Merleau-Ponty ger oss redskapet nédr han
for in tanken om en reflective stance”. Reflektionen innebér en kontrollerad
hallning dér det naturliga forhallningsséttet kan hallas tillbaka, vilket gor det
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mojligt for vérlden att presentera sig som den dr eller som den kanske inte ér.
Tyglandet innebér en hallning dar egna forestillningar, kunskaper och idéer om
fenomenet med hjélp av reflektion och distansering halls tillbaka, istédllet for att
okontrollerat styra erfarandet (Dahlberg m.fl., 2001).

Det ar saledes det naturliga forhéallningssittet som maste problematiseras for
att forskaren 6ppet skall kunna méta vérlden sdsom den 4r. Forskaren dr medve-
ten om forforstaelsens existens, men har hela tiden att strdva mot att fokus ligger
pa det som presenterar sig, pa det som visar sig, pa forskningsfenomenet. Tyg-
landet som alltsd handlar om att inte ta den naturliga héllningens sjdlvklara anta-
ganden om vérlden for givna, paverkar allt arbete under forskningens géng, dvs.
savil “datainsamling”® som sokandet efter innebdrder och strukturer i forsk-
ningens analys. Strdvan om att hélla tillbaka det egna omddmet om fenomenet &r
en grundforutsittning for att fenomenets innebordsstruktur skall kunna beskrivas
och for att fenomenet skall kunna beskrivas, i sin rikedom och mangfald.

"Re-enactment”

Har foljer en sammanfattning av det andra delarbetet (II), dess utgdngspunkter
och framfor allt vad som dér utvecklades i forhallande till den tidigare presente-
rade studien av Drew (1993). Idén om ett kroppsligt vetande belyses, dédrpa foljer
en reflektion av “re-enactment” som datainsamlingsmetod i kvalitativ forskning.

Vardforskning innebér att uppticka och beskriva nya fenomen inom vardande,
men ocksa att forstd och eventuellt férklara redan kéinda men dnnu ej beskrivna
och analyserade foreteelser. Vad som i den forsta studiens inledningsskede redan
var kint var att vardare manga ganger vil klarade av att méta hotfulla och vald-
samma patienter. Men vad som ej tidigare var beskrivet och analyserat var hur
detta gick till. Att forsoka belysa vardande kunskap utifrdn de handlingar som
vardare utfor, dvs. hur de gor, agerar ("lever”) ett valdsamt mote, dr en vig att
komma néra och forsté inneborden av valdsamma moten. Hér dr det angeldget att
forsoka avtdcka den kroppsbundna kunskap som vardare anvénder sig av i vald-
samma moten med patienter. Och som tidigare diskuterats (se s. 22) &r detta ofta
en oreflekterad kroppsbunden kunskap som inte s& enkelt gors tillgénglig for be-
skrivning.

Nér analysen efter den forsta delstudien var klar var det uppenbart att vérdar-
na under intervjun nadde en gréns for vad som var mojligt att uttrycka med ord.
Driven av en nyfikenhet att férsoka komma nérmre och forstd vad som egentli-
gen vederfors vardaren sokte jag nya végar for att samla innebordsrika data. For
att komma bakom denna grins krdvdes en datainsamlingsmetod som bittre
skulle forma att komma at det oreflekterade, det som skulle kunna beskrivas som
en kunskap som ”sitter i kroppen”. Med st6d hos Bengtsson (1999) som uppma-
nar forskaren till kreativitet s& att metoder kan utvecklas, fann jag Drews (1993)

' »Datainsamling” ir ett vedertaget begrepp i sammanhanget men inte desto mindre besvirligt. Med
“datainsamling” avses inte att ”data” ”samlas in” pa samma sitt som ndr man exempelvis plockar

blommor (Dahlberg & Halling, 2001).
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beskrivning av “re-enactment” som en intervjustrategi inom fenomenologisk
forskning''. Drew, som forutom att vara forskare ocksé ir psykodramaterapeut,
har beskrivit “re-enactment” som en psykodramaterapeutisk teknik for vard-
forskning. Tekniken beskrivs i tre steg'? vilka i sin tur ingar i den kvalitativa in-
tervjun som ett redskap. Tidigare var sjédlva tekniken och hur den kan anvindas
under intervjuer beskriven, det jag ville prova var om metoden skulle kunna ut-
vecklas for att ocksa frigora kroppsbunden kunskap (II).

Idén om ett kroppsligt vardande vetande

Genom att anvénda “re-enactment” i den andra empiriska delstudien (III) ut-
vecklas en bild ddr det verkar finnas ett kroppsligt vetande som é&r aktivt utan att
vi har ett rationellt medvetande om det. F6ljande exempel belyser detta kroppsli-
ga vetande: I en av intervjuerna dar en kvinnlig vardare ateragerade det vald-
samma motet i “re-enactment” upptickte vardaren nagot hon ej varit medveten
om tidigare. Namligen att det var genom sitt “kroppsliga vetande” som vardaren
visste hur hon skulle agera, det kroppsliga vetandet fanns fore hennes medvetna
tanke. Denna upptéckt skedde hos vardaren genom den reflektion som dgde rum
under och efter “re-enactment”-agerandet. Vad som ocksé framkom var att var-
daren plotsligt kom ihag att hon faktiskt litade pa sin kénsla i situationen och att
tilliten till henne sjédlv 6kade nér hon upptéckte sitt kroppsliga vetande.

Naér vi forstar relationen mellan ’kropp” och vérld” blir det patagligt att kun-
skap om vardande ej enbart kan ske genom teoretiska studier, utan att den
vardande kunskapen ocksé utvecklas hos individen genom ” ett kroppsligt vetan-
de”. P4 samma sitt som den blinde mannens képp &r en forlangning av mannens
kropp, &dr det kroppsliga vetandet ett utvidgande av kunskapen hos vérdaren.
Ovanstdende resonemang kommer ur att vardare i vardsituationer fattar sina be-
slut utifrdn vad de genom kroppen kénner dr rétt. Denna kroppsliga forstaelse
kan existera fore ett rationellt betinkande, med andra ord 4r den “’tacit”. Det &r en
kroppslig insikt som vérdaren i situationen litar pa och som utgér basen for var-
darens dirpa foljande rationella beslut att exempelvis stanna kvar. Genom “’re-
enactment” framkommer att vardaren inte medvetet vdljer att, exempelvis, inte
vara radd. Det dr genom ett kroppsligt implicit vetande som vardaren vet vad
som skall goras, inte enbart genom att rationella beslut fattas, och nir vérdaren
lyssnar till och f6ljer kroppens budskap sa avtar rddslan och vardaren kan stanna
kvar i métet med patienten.

Reflektion kring ”re-enactment”

Utgéende fran avhandlingens metodologiska studie (II) kan “re-enactment” for-
stas som ett tillvigagangssatt for att ytterligare ndrma sig och komma at kropps-

" Jag har ocksa haft fsrménen att triffa professor Nancy Drew personligen och fatt mojlighet att
delta i hennes dramaundervisning. Hér fick jag ldra mig grunderna i vad som utgér tekniken i “re-
enactment-intervjun” och jag blev snart varse denna tekniks potential for att lyfta fram det som kan
ligga gémt hos ménniskor som kroppssubjekt”.

12 Dessa tre steg beskriv utforligt pa s. 40
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bunden kunskap. Darmed inte sagt att detta ej skulle vara mojligt &ven i en mer
traditionell kvalitativ forskningsintervju. "Re-enactment” 4r ett redskap som kan
anvindas for att 16sgora det oreflekterade, vilket naturligtvis ocksd dr mojligt
under en god “vanlig” reflekterande intervju. Om vi for ett 6gonblick forestéller
oss ett vdrdande samtal mellan en vérdare och en patient, dr det héir ocksé fullt
mojligt for patienten att komma at och sitta ord pa kénslor och upplevelser. Det
dr genom att vardaren stiller fragor som det blir mojligt for patienten att reflekte-
ra och verbalisera sina tankar och erfarenheter. Denna handling beskrivs ocksa
av Lindstrom (1994) som en central vardhandling inom den psykiatriska varden.
Det 4r pad samma sétt med den kvalitativa forskningsintervju som liknar det
vardande samtalet'’. “Re-enactment-intervjun” skiljer sig dock frén den kvalita-
tiva forskningsintervjun, d&ven om bada syftar till att verbalisera levd erfarenhet.
Styrkan 1 “re-enactment”, i férhallande till vardande samtal i allménhet, &r att
den stodjer just hdgkomsten av den levda situationen och dess innebdrder.

Vad som ocksa &r viktigt att betona &r att det dr informanten som véljer gra-
den av “re-enactment”, det &r inte intervjuaren som bestimmer hur mycket in-
formanten skall agera. Perls (1969) forsékrar oss om att i dialog med dem vi
moter professionellt skall vi inte vara rddda for att véicka till liv minnen och
kénslor som kanske varit ”gémda”. Dessa minnen och kénslor kan visserligen
kénnas olustiga och smaértfyllda, men de kan ocksa kénnas behagliga och lust-
fyllda. Perls pdminner oss om att just intensiva kénslor och minnen ar viktiga for
oss att tala om. Han forsdkrar oss ocksd om att nér vi arbetar med glomda min-
nen sa kan vi lita till den egna personens bedomning av vad de later oss fa ta del
av. Trots denna forsékran ser jag en begriansning i anvidndningen av denna me-
tod, vilket &r att den kan vara alltfor kraftfull, i synnerhet om den anvénds i rela-
tion till “skora”, sarbara ménniskor med psykisk storning. Darfor har “’re-
enactment” ej anvénts i den tredje empiriska delstudien (IV) dér patienters erfa-
renheter fran valdsamma méten efterfragades.

Att det foreligger ett avstand i tid mellan hdandelsen och intervjun 4r jag med-
veten om. Tanken bakom “re-enactment” bygger i sjdlva verket pd vetskapen att
det finns ett tidsavstand mellan sjdlva hindelsen, och den intervju som handlar
om héndelsen. Det dr rimligt att férmoda att den tid som har forflutit har innebu-
rit en viss bearbetning av det skedda. I denna bearbetning kan vissa “minnen” ha
lagts till och andra dragits bort. Podngen med “re-enactment” dr att hjélpa infor-
manten tillbaka till den levda erfarenheten, men i en mycket tryggare miljo én
den dir det valdsamma moétet dgde rum. I agerandet kan kroppsbundna minnen
vickas till liv och verbaliseras. Den trygga intervjusituationen torde innebéra att
informanten i “’re-enactment-situationen” anvénder en ldgre grad av psykologiska
forsvarsmekanismer, dn i den verkliga hotsituationen. Som en konsekvens av
detta har jag utgatt ifrAn att de kénslor som fanns i det vdldsamma moétet blev
mer tillgéngliga for medveten reflektion i “re-enactment-intervjun”, 4n i den hot-

¥ Syftet med det vardande samtalet och den kvalitativa forskningsintervjun ér dock ej helt samma.
Det vardande samtalet &r ej identiskt med forskningsintervjun eftersom det &r patientens hilsa som
ar 1 fokus under det vardande samtalet, medan det i forskningsintervjun &r 6kad kunskap om ett fe-
nomen som &r det priméra syftet.
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fulla situationen. Forst i det trygga aterskapandet' var det majligt att uppticka
”jag var nog egentligen radd fast jag just da mest kdnde mig krankt och arg” etc.

Som vil tidigare torde ha framgétt &r det fullt mojligt att den situation som in-
formanterna beskrev hade beskrivits annorlunda av andra nédrvarande personer.
Men inom den fenomenologiska ansatsen riktas alltid intresset mot foreteelser
sasom de erfars, vilket &r sjdlva andemeningen i begreppet fenomen.

Forskningens genomférande

Genomgéende i forskningens genomforande var avsikten att utgd fran konkreta
beskrivningar, vilket t.ex. Giorgi (1985, 1997) anser vara vésentligt i feno-
menologisk forskning. Hér talas om ”levd erfarenhet” och levd vérld”. Vad av-
ses da med att erfarenheten &r ”levd”? Merleau-Ponty (1983) ger oss svaret, han
menar att ett fenomens mening eller egentliga innebord inte ar intellektuellt kon-
struerad utan ’levd” i betydelsen att innebérder alltid dr inbdddade i ménniskans
existens. Vad som avses i fenomenologisk forskning med dessa uttryck é&r att {6-
reteelsen som studeras skall vara genomlevd” och att inneborder kan nas genom
detaljrika konkreta beskrivningar av levd erfarenhet. Datainsamlingen' syftar
saledes till att erhalla en s& konkret och detaljrik beskrivning som méjligt av levd
erfarenhet, inte till att fa ta del av asikter eller ytliga uppfattningar om nagot. In-
formanterna informerades omsorgsfullt om vikten av att berdtta om en héndelse
som de sjdlva varit delaktiga i. De upplystes om att den skriftliga berittelsen
och/eller intervjun skulle handla om vad de ténkte, ville, kdnde och gjorde i det
véldsamma motet.

For att vara forskningsfenomenet troget, och for att ha mojlighet att méta in-
formanterna i sin livsvérld, har det varit viktigt att kunna forverkliga kravet pa
oppenhet. Det redskap som gor det mojligt for fenomenet att visa sig &r reflek-
tion. En vetenskaplig sjélvreflektion 6ver de egna antagandena om fenomenet
har varit central under hela forskningen, en sjdlvreflektion som innebir att den
egna naturliga hallningen till fenomenet problematiseras och tydliggoras. Efter-
som jag har varit verksam som vardare inom psykiatrisk vard under manga &r
fanns det ménga forgivettaganden” att reflektera ver. Strdvan har under hela
denna forskningsprocess varit att s& noggrant som mojligt, genom sjalvreflektion
och distansering, medvetandegora de egna antagandena och dérmed forsoka ha
kontroll 6ver och hantera min naturliga héllning. Jag 4r medveten om att denna
sjédlvreflektion gor det mojligt att 6ka min sjdlvmedvetenhet, men att det samti-
digt 4r sa att en absolut insikt ej d4r mojlig att uppna.

Inom den fenomenologiska ansatsen finns krav pé att kunna gora “’sakerna”
rittvisa, och nir komplexa fenomen skall beskrivas s som de erfars krdvs bade
sensitiva och differentierade metoder. Enligt Bengtsson (1999) ar det viktigt att
de datainsamlingsmetoder som anvénds dr utvecklade med utgéngspunkt i det
omrade som ska undersokas. I forskning med en livsvérldsansats finns ingen gi-

' Psykoterapin och framfor allt psykodrama och sociodrama bygger pa samma grundidé.
'3 Se fotnot s. 32

35



ven metod, utan hér kravs att lampliga metoder utvecklas utifran det omrade som
skall studeras. Det kan ocksé bli fraga om att anvénda flera olika metoder for att
kunna fanga den komplexa verkligheten. Har géar det foljaktligen inte att forlita
sig pa den "rétta metoden", utan det krévs en metodologisk kreativitet for att fin-
na den nérhet till fenomenet som krévs. Datainsamlingarna i denna avhandlings
olika delstudier har skett genom skrivna berittelser (I och III), kvalitativ intervju
(L, IIT och IV) samt “’re-enactment-intervju” (III).

Beskrivning av deltagarna

Infor den forsta empiriska delstudien (I) kontaktades avdelningschefer fran fyra
avdelningar pa en allménpsykiatrisk klinik. De tillfragade vardare fran sina en-
heter om de ville ingé i studien. Kriterier for att ingé i studien var att som vardare
ha mott vldsamma eller hotfulla patienter inom psykiatrisk vard, samt en vilja
att i en intervju tala om denna héndelse. Dérefter kontaktade jag vardarna per-
sonligen och informerade om studiens syfte, samt deras roller som informanter.
Vardarna ombads att erinra sig en hdandelse diar de mott en véldsam eller hotfull
patient, och ddr de tyckte sig ha lyckats mota patienten pd ett sddant sétt att
valdshéndelsen hade avstyrts. Det &r detta som i avhandlingen rubriceras som ett
positivt vildsamt mote'®.

Deltagarna i den andra empiriska delstudien (III) utgérs av vardare fran all-
ménpsykiatrisk klinik samt fran kommunal hemsjukvérd. Deltagarna frén den
allménpsykiatriska kliniken soktes och informerades pa samma sitt som till den
forsta delstudien (I), och deltagarna fran kommunal hemsjukvérd séktes genom
att enhetschefer informerade om studien pa ett personalméte och direfter anmal-
de de vardare som Onskade deltaga i studien detta direkt till mig. Jag tréffade
vardarna personligen och de ombads att skriva ner ett positivt eller ett negativt
valdsamt méte'”. Med ett negativt vildsamt mote avsags ett mote dér vardaren ej
lyckats att lugna patienten och att vald i ndgon form uppstatt eller ej gatt att av-
viérja.

I den forsta empiriska delstudien (I) deltog fem véardare, en man och fyra
kvinnor, fran en allménpsykiatrisk klinik. De hade arbetat inom psykiatrisk vard
i mer &n fyra ar nér den aktuella hdandelsen utspelades. I den andra empiriska del-
studien (III) deltog sju vardare vid en allmédnpsykiatrisk klinik, samt fem vardare
inom kommunal hemsjukvérd. Sammanlagt deltog tolv informanter, en man och
elva kvinnor.

I den tredje empiriska delstudien (IV) skedde datainsamling genom kvalitativa
forskningsintervjuer med patienter fran tre olika avdelningar vid ett svenskt
rattspsykiatriskt sjukhus, samt frdn en allménpsykiatrisk klinik. Vid det réttspsy-
kiatriska sjukhuset valdes informanterna ut av chefsoverldakaren och respektive
avdelningschef. Inom den allmédnpsykiatriska varden gav chefsoverldkaren sitt

' Positiva valdsamma moten beskrivs under rubriken ”Avhandlingsarbetets begynnelse” samt i bila-
ga la.

'7 Negativa valdsamma méten beskrivs under rubriken ”Avhandlingsarbetets begynnelse” samt i bi-
laga lc.
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samtycke, dérefter valdes informanterna ut tillsammans med respektive kontakt-
man. Vid tillfillet for intervjun vardades ej patienterna inom psykiatrisk sluten-
vard, utan de befann sig inom olika boendeformer. Kriterier for att ingé i studien
var att som patient ha egen erfarenhet av vdldsamma méoten med vérdare, samt
att patienten var villig att under en intervju berdtta om sina erfarenheter.

De som anmilde intresse for att ingd i studien talade jag personligen med, f6r
att ge information om studiens syfte samt om sjélva intervjun. Hér ombads de att
infor intervjun erinra sig tva handelser dér de sjdlva upplevt att de hade varit hot-
fulla eller valdsamma i motet med vardare. De uppmanades dels att berdtta om
ett positivt mote, dvs. att de blev lugnade och att vald avstyrdes eller ej uppstod.
De ombads dessutom att berétta om ett negativt méte, vilket innebar att de ej
blev lugnade och att vald ej kunde avstyras. Dérefter bokades ny tid for sjdlva
intervjun.

Fyra patienter fran allménpsykiatrisk vard samt fem patienter fran rattspsyki-
atriska avdelningar deltog i studien. Av dessa var 7 min och 2 kvinnor. Infor-
manternas alder var mellan 20 ar och 48 ar.

Skrivna beréttelser

Skrivna berittelser anses vara en ldmplig datainsamlingsmetod inom feno-
menologisk forskning (Giorgi, 1985; 1997; van Manen, 1990; Dahlberg m.fl.,
2001) eftersom avsikten &r att fa ta del av en genomlevd situation. En berittelse
utgors av en beskrivning av en levd erfarenhet, och avsikten &r att fa en sé levan-
de beskrivning som mgjligt. Berittelser kan med fordel anvéndas nér kritiska si-
tuationer av en levd erfarenhet fokuseras, eftersom det dr hidndelser som ofta
stannar kvar i minnet. Det dr ocksé lampligt nér olika kritiska situationer belyses
att be informanten att beskriva en positiv och en negativ kritisk situation, enligt
Dahlberg m.fl., (2001).

I berittelsen 4r det informantens erfarenhet av foreteelsen som fokuseras och
informanten ombeds att skriva ner sin upplevelse sd noggrant som mojligt. Att
skriva fixerar tanken pé papper, menar van Manen (1990). Skrivandet distanserar
oss fran det naturliga forhallningsséttet, och nér vi sedan léser det skrivna skapas
ett reflektivt tdinkande som kan ge en okad grad av forstaelse. Berittelsen kan
ocksa med fordel anvédndas infor en intervju (Dahlberg m.fl., 2001) eftersom den
tidigare nedskrivna beréttelsen stimulerar den dir pé foljande dialogen.

Gillande bade positiva (I och IIT) och negativa vdldsamma méten (II1) skulle
berittelsen utgoras av en skildring av hela métet, dér de ocksa skulle skriva ner
vad de hade kint, sagt, tinkt, gjort och upplevt. De ombads att skriva ner sin er-
farenhet av motet s& noggrant som mojligt. Dirutover uppmanades de ocksa att
skriva ner var héndelsen utspelades, hur det sdg ut i rummet, om det var fler per-
soner nédrvarande, vilken tidpunkt pa dygnet métet hade utspelat sig, osv.

I den forsta empiriska delstudien (I) var de nedskrivna berittelserna utgangs-
punkten for de kvalitativa forskningsintervjuerna, och i den andra empiriska stu-
dien var berittelserna'® utgéngspunkten for “re-enactment-intervjuerna”.

' Tolv informanter deltog med fem positiva och sju negativa beriittelser.
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Kvalitativa forskningsintervjuer

Nér syftet &r att erhalla en fordjupad och vidgad kunskap om andra ménniskor,
krivs ndgon form av mote, och da &r den kvalitativa forskningsintervjun ofta att
foredra. I foreliggande forskning var avsikten att 1ata informanterna verbalisera
sina erfarenheter av ’valdsamma moten” och dérfor valdes intervjumetoden, s
som den beskrivs av Dahlberg m.fl., (2001) respektive Kvale (1997). Intervjun
skall vara sa Oppen att informanten livsvérld kan trdda fram. Da blir det mojligt
for inneborder att visa sig och mening kan forstas utifran ett livsvérldsperspektiv,
dvs. sa som foreteelsen erfars av intervjupersonen.

Oreflekterade erfarenheter forstas av Bengtsson (1999) som prepredikativa er-
farenheter och de 4r svérast att nd och ge ord at, men det &r endast hir i ménni-
skors spontana och oreflekterade erfarenheter, som vi méter den konkreta livs-
vérlden i sin komplexitet. Néar Dahlberg m.fl. (2001) beskriver den kvalitativa
forskningsintervjun innebér den ett mote med det intervjuade subjektet och den-
nes livsviérld. Intervjun beskrivs hiar som en reflekterande dialog dar syftet ar att
intervjupersonen tar sin utgdngspunkt i den oreflekterade ”stumma” och naturli-
ga hallningen, och dér borjar reflektera. For det dr genom att reflektera som det
blir mojligt for intervjupersonen att komma at och sétta ord pé sina prepredikati-
va erfarenheter.

Kvale (1997) talar om den kvalitativa forskningsintervjun som ett professio-
nellt samtal som bygger pé vardagens samtal, men som samtidigt skall innebéra
att det finns en metodologisk medvetenhet. Intervjuaren har att forhalla sig 6ppet
och foljsamt samtidigt som en omedelbarhet krdvs i intervjusituationen (Dahl-
berg m.fl., 2001). Smaling (1995) refererar till Heidegger och pdminner oss om
ett alldeles sérskilt lyssnande som bendmns “hearkening”. Ett lyssnande som in-
begriper mer dn intervjuarens 6ron, och innebér ett slags 6verlamnande till den
intersubjektiva relationen som finns i motet mellan intervjuaren och intervjuper-
sonen. For det 4r forst i denna relation som informanten kan kénna den tillit som
krévs for att borja reflektera.

Att tala om reflektion i forhallande till 6ppenhet innebér att forskningen inte
utgor ett sokande efter “det ritta svaret”. Inneborden i detta forhéllningssitt i re-
lation till forskningsintervjun &r en betoning av vikten av att ge informanten till-
rackligt utrymme for reflektion. Forskningsintervjun maste innebédra mojligheter
fér informanten att reflektera 6ver den fokuserade foreteelsen, samt sina tankar
och kénslor i relation till den.

For att intervjun skulle innebéra ett méte mellan “tva subjekt” krivdes att jag
formadde att skapa en naturlig och é&rlig relation till informanten, vilket skedde
genom att jag forsokte ge forutsittningar for dmsesidighet och omedelbarhet dar
ocksa informanten blev bekrédftad och kénde trygghet och tillit. Det var ocksé
viktigt att jag visade mitt uppriktiga intresse infoér informantens berittelse. Jag
var tydlig med att visa informanten att mitt intresse var @kta och att jag verkligen
ville f& veta hur det var.

For att jag skulle kunna se “’sakerna” nér de visade sig, fordrades en speciell
vetenskaplig héllning. I stillet for att folja i forvidg detaljerade steg krévdes ett
forhallningssitt priaglat av oppenhet och en mélmedveten insiktsfull strdvan att
lamna antaganden och tidigare erfarenheter at sidan s& att fenomenet och dess
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mening kunde visa sig och dirmed ocksa 6verraska. Oppenhet som forhallnings-
sdtt innebar ett upptickande sétt att vara. Nar jag var tillréckligt 6ppen kom ock-
sd fenomenet att visa mig pa vilket sétt det bést studerades.

Intervjuerna prédglades av omedelbarhet, en sérskild sorts nidrvaro som kan
forstas som en balansgang mellan nédrvaro och distans. Under intervjun mérktes
detta nir bade informanten och jag var helt forsjunkna i samtalet. Samtidigt
kriavdes det av mig att jag kunde distansera mig, sa att jag sdg “’sakerna” nér de
visade sig. Det var ocksd med hjilp av distansering som dialogen foérdes framat
genom foljdfragor. For att intervjun skulle innebédra mojlighet for reflektion var
det viktigt att jag gav utrymme for denna. Nér informanten stannande upp, och
kanske blev tyst och fundersam, krdvdes att jag kunde vara kvar dér, och inte
otéligt driva samtalet framat utan att vénta ut informantens beskrivning av sina
upplevelser.

Intervjuerna i den forsta empiriska delstudien (I) startade med att jag bad in-
formanten att berdtta mer om den héndelse som de tidigare hade skrivit ner som
en berittelse. Utover denna forsta ingdngsfraga bestod mina fragor av sé kallade
foljdfragor, som t ex. Hur menar du? Kan du berétta mer? Hur var det? Vad in-
nebir det? osv. Intervjuerna dgde rum i ett avskilt grupprum i anslutning till in-
formanternas arbetsplats. Detta rum var beldget pé ett annat vaningsplan plan &n
dér vardarna arbetade. Alla intervjuer spelades in pa ljudband och transkribera-
des ordagrant, de varade mellan 40 — 60 minuter.

I den tredje empiriska delstudien (IV) startade intervjun med att jag bad in-
formanterna berétta om de tva ’valdsamma” héndelser de atererinrat sig. Daref-
ter bestod mina fragor av sa kallade foljdfragor med syfte att fordjupa var dialog.
Patienterna fran allménpsykiatrisk vérd valde sjdlva var intervjun skulle dga rum.
En intervju dgde rum i anslutning till en ppenvardsmottagning, tre intervjuer
skedde i patienternas egna boende. Nir det géllde patienterna fran de réttspsyki-
atriska avdelningarna dgde intervjuerna rum i ett av personal sdrskilt anvisat be-
s6ksrum. Alla intervjuer spelades in pa ljudband och transkriberades ordagrant,
de varade mellan 40 - 60 minuter.

Intervjuer med inslag av "re-enactment”

Bengtsson (1999) och Dahlberg m. fl. (2001) foresprakar i sina texter att det
krivs en speciell kéinslighet i forskningsmetoden for att finga levd erfarenhet.
Vad som dé krévs &r att finna och metodologiskt beskriva en metod som formér
att finga komplexa fenomen.

Genom att anvinda “re-enactment” under intervjun Okar forutsdttningen att
intervjupersonen skall komma &t det oreflekterade. Nér vardaren under intervjun
”lever om” métet genom att ocksd med kroppen visa vad som sker, resulterar det
i att vardaren erfar motet pd nytt och “minns” flera erfarenheter och "kommer
pa" nya inneborder av erfarenheterna. Just genom att agera med kroppen aktive-
ras "kroppens minne". Informanten féar tillgdng till flera minneslager och kan
djupare och mer ingdende beskriva vad som utspelats i motet. Nar ménniskors
oreflekterade erfarenheter skall verbaliseras maste en reflektion ske, dvs. perso-
nen maste borja distansera sig och reflektera over sina egna erfarenheter. Har in-
fors en distans, den levda erfarenheten omvandlas till en reflekterad erfarenhet,
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det som var levande givet blir nu ett konkret meningsinnehéll. Nésta steg &r att
personen skall formulera sina reflektioner i ord eller réttare sagt resultatet av sina
reflektioner, som har en spréklig konstruktion. Det &r dessa tva steg som forldng-
sammas och fryses genom att anvindandet av “re-enactment”.

”Re-enactment-intervjun” inleddes som en kvalitativ forskningsintervju med
en ingangsfraga dér jag bad informanten att berdtta om den héndelse som de tidi-
gare hade skrivit ner som en beréttelse. Darefter férdjupades intervjun med foljd-
fragor. ”"Re-enactment-intervjun” startade med en “uppvarmningsfas” som syftar
till att informanten skall identifiera en sdrskild hindelse. Denna fas paborjades
redan nédr informanterna boérjade att fundera ut vilket valdsamt mote de skulle
vélja att skriva berdttelsen om.

Att arbeta med “re-enactment” i samband med intervjuerna innebar i forelig-
gande forskning att jag, istéllet for att be informanterna att enbart med ord be-
ritta, bad jag dem att ocksd visa vad som hdnde. Den andra fasen utgors av att
”iordningstilla scenen”, vilket skedde genom att jag frdgade: Hur ser det ut i
rummet? Jag bad informanten att visa hur det ser ut. Vilka fiarger ser du? Vilka
personer finns mer i rummet? Visa var du &r i rummet? Var dr patienten? Vad
gor patienten nu? Vad gor du? Hur kénns det nu? Jag forsokte att halla kvar in-
formanten i 6gonblicket genom att stélla foljdfragorna i presens. Genom att tala
om det vildsamma motet precis som att “det hdnder nu”, kunde informanten
ateruppleva hédndelsen med alla kénslor som fanns bundna till det. Jag bad in-
formanten att ga runt i rummet och visa och beskriva alla farger, dofter, ljud tex-
tilier m.m.. Det tredje steget innebar att informanten skulle ”féra en monolog”,
detta var mojligt eftersom allt skedde “’in-action”. Informanten aterupplevde det
valdsamma moétet, tankar och kénslor som informanten hade gomt undan kom
snabbt tillbaka. Monologen var mgjlig eftersom informanten “levde om” det
valdsamma motet, och da ocksa gérna ville tala om det. Tankarna och kénslorna
inom informanten kravde att fi komma till uttryck. Kroppens minne var aktiverat
och kunde nu ocksé bli verbaliserat. Informanten mindes mer, erinrade sig tan-
kar, kénslor och skeenden som de detaljerat beskrev. Under monologdelen for-
langsammades héndelseforloppet och i det 6kade tidsutrymmet mindes infor-
manten det valdsamma motet mer detaljerat. Det var “hidr och nu” som den
kroppsbundna kunskapen kunde komma till uttryck, eller i alla fall delar av den.

Nér agerandet var klart satte vi oss ner igen och fortsatte intervjun genom att
gé igenom det vdldsamma métet dnnu en gang. Informanten reflekterade over
sjdlva “re-enactment”-delen, vilket ytterligare berikade intervjun med detaljer
och gav fortydliganden till det som tidigare utspelats, dvs. det valdsamma motet
sd som informanten erfar det.

”Re-enactment-intervjuerna” dgde rum, dels i ett avskilt grupprum, dels i
andra for personal avsedda utrymmen dér vi garanterat kunde vara ostorda. “Re-
enactment-intervjuerna” spelades in pa ljudband och transkriberades ordagrant,
de varade mellan 50 — 80 minuter.

Analys och syntes av data

Berittelser, kvalitativa intervjuer samt “’re-enactmnet-intervjuer” har alla genom-
géende analyserats med avseende pé innebord och hir har 6ppenhet, foljsamhet,
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reflektion och tyglad forforstaelse varit tydliga inslag. Analys av data f6ljer den
struktur som Dahlberg et al. (2001) beskriver, som dr en empirisk bearbetning av
den fenomenologiska filosofi som fr.a. beskrivs av Husserl och Merleau-Ponty,
och som delvis &r inspirerad av Giorgi (1985, 1997) men anpassad till vardveten-
skapens behov. Analysens mal var att beskriva fenomenets essentiella struktur
samt dess olika inneboérdselement.

Analysgéngen kan beskrivas som en rorelse vari det ingér ett bekantgdrande
arbete, ett egentligt analyserande till delar, samt syntes av en ny helhet. Analys-
géngen borjade med att ldsa all insamlad data, for att f4 en 6vergripande bild av
hela innehallet. Data ldstes hir s& manga ganger att materialet framstod som en
bekant helhet. Har skedde ingen aktiv analys utan syftet med denna forsta fas var
enbart att 6ppna upp mitt sinne mot den mening som fanns i data. Férhéllnings-
séttet priaglades av 6ppenhet och omedelbarhet vilket innebar att kunna forsjunka
in i texten, men samtidigt kridvdes ocksé att jag formédde distansera mig for att
forhédlla mig nyfiken och att lata mig Overraskas av texten. Det bekantgdrande
arbetet var viktigt for det var hdr som den 6vergripande forstielsen infoérskaffa-
des, vilket kravdes for att direfter obehindrat kunna vandra mellan helhet och
delar.

Ett egentligt analyserande i relation till delar innebar att data delades in i me-
ningsbdarande enheter, vilket gjorde texten mer léttbearbetad. Det var d& som de
olika delarna tilldts framtrada. Avsikten var att systematiskt g& igenom texten
genom att aktivt stélla fragor till den, fridgor som sokte efter mening. Exempel pa
fragor som stilldes var: Vad ar det som ségs? Hur sdgs det? Vad dr inneborden
av det? Hér bytte alltsd analysen skepnad och en dialog férdes med texten. Av-
sikten var att forstd data pa sina egna villkor, precis s& som de var givna, vilket
medforde stora krav pa dppenhet, foljsamhet och med hjélp av reflektion hela ti-
den tygla min tidigare forstaelse av fenomenet. I denna fas av analysen skall,
som Gadamer (1995) uttrycker, det texten ”forhoras”, den skall fragas ut. Denna
forstaelseprocess karaktériseras av en aktiv dialog dir syftet var att forsta texten
utifran texten sjilv och inget annat dn texten sjélv. Eller som Giorgi (1997) lar
oss, meningen skall ej tillskrivas fenomenet utifrdn, utan den metodologiska
hallningen innebir att vénta ut fenomenet tills den visar sin mening for oss. Ett
forhallningssétt som innebér tdlamod och kréver att man star ut med ovissheten.
Vi vill sé géirna snabbt veta och forsta, vi har svart att st ut med ovissheten, men
hir giller det att véinta ut fenomenet som till slut visar sig i sin rikedom och helst
ocksé i sin annorlundahet.

Denna fas innebar ocksd en forsiktig abstrahering av forstdelsen samtidigt
som stridvan fanns att vara nédra ursprungliga data och kunna beskriva den med
perspektivets sprakbruk. Detta arbete gestaltas av Giorgi (1997) som att innebor-
der ”packas upp” ur dataméngden for att synligora dess mening. Innebérderna
strukturerades i1 s6kandet efter monster, monstren véixte fram ur olikheterna, dvs.
hur olikheterna forhaller sig till varandra och ordnas till s.k. kluster. Till respek-
tive kluster fordes meningsenheter som ansags héra samman. Efter att allt data-
material bearbetats pa detta vis och meningsenheter forts samman till kluster
skedde nédsta abstrahering genom att de kluster som forts samman formulerades
till en sammanfattande text. Att skapa kluster var en dynamisk process som
skedde over relativt lang tid och hér provades olika mdjligheter genom att jag var

41



i dialog med klustren samt med det ursprungliga datamaterialet. Har maste jag
rora mig mellan det konkreta och det abstrakta for att bli s& sdker som mgjligt pa
att overensstimmelse mellan klustren och datatexten forelag.

Direfter behandlades aterigen texten som en helhet, genom att klustren fordes
samman nir fenomenets essentiella struktur it sig beskrivas. Att beskriva feno-
menets essens'’ 4r mélet for den fenomenologiska analysen. En essens kan for-
stds genom det faktum att alla foreteelser konkret erfarna eller imaginédra kan
anta olika former i medvetandet, nir vi t.ex. tinker pad dem (jfr. Husserl, 1973).
Variationsmojligheterna &r oéndliga, men den ursprungliga “modellen” guidar
variationerna och sétter stopp om de plotsligt beskriver en annan foreteelse. Det
finns en inre struktur i foreteelsen som inte varierar och det &r denna inre struktur
som utgor ett fenomens essens, som gor fenomenet till det fenomen som det &r
(Dahlberg m.fl., 2001).

Essensokande &r inte ndgot mystiskt utan dr att forstd som nagot naturligt f6-
rekommande i vér vardagsvérld. Nér vi erfar ndgot som négot, t ex. nér vi erfar
ett hus eller en katt, har vi gripit foreteelsens essens, det som gor huset till hus
och katten till katt. I ett vetenskapligt arbete dr dock det tyglade omdomet vi-
sentligt och innebir att foreteelsens essens inte “bestams” for snabbt, sé att t ex.
huset bestdms som koja, eller katten som hund (Dahlberg & Dahlberg, 2003).

Den essentiella strukturen talar om hur innebérderna forhéller sig till varandra
och &dr den mest abstrakta nivan. Nér fenomenets struktur ar klarlagd blir det
ocksa mojligt att beskriva dess bestandsdelar i form av inneborselement. Inne-
bordselementen beskrivs dérefter var for sig, och hér anvinds ocksé direkta utsa-
gor frén datamaterialet for att ytterligare fortydliga inneboérderna.

I foreliggande forskning har en essens beskrivits inom ramen f6r varje empi-
risk delstudie, och “det valdsamma motet” har beskrivits dels ur vardares per-
spektiv, dels ur patienters perspektiv. Nér samtliga studier var genomforda ut-
vecklades en generell struktur pa basis av delstudiernas resultat. Den generella
strukturen kan forstds som en “metastruktur™® och inkluderar alla de olika
aspekter av fenomenet som beskrivs i respektive delresultat (jfr. Ekebergh,
2001).

Metodologiska tillbakablickar

Nér ett forskningsarbete borjar ndrma sig sitt slut dr det angeléget att fundera en
géng till 6ver de metodologiska valen. Hur valdsamma méten erfars av vardare
och patienter maste forstas utifran ett perspektiv som kan mota ménniskors erfa-
renheter, grundade i tankar, kénslor och handlingar, alltsa utifrdn ménniskors

' »Essenser” inom den fenomenologiska ansatsen ér att forsta som ett metodologiskt redskap. Den
fenomenologiska essensen dr siledes inte att forstd som ena sidan av den vilkédnda essens-
existensdualismen och har heller inget att géra med essentialism (se t.ex. Honderich, T.: (Ed.): The
Oxford Companion to Philosophy, 1995).

2 Med metastruktur avses hir en struktur som inbegriper tidigare i forskningen beskrivna innebérds-
stukturer, och medf6r en hogre abstraktionsniva (jfr. Kirkevolds (1997) beskrivning av
”metaanalys”).
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livsvérld. Livsvérldsperspektivet dr grundbulten inom den fenomenologiska
forskningsansatsen inom vardvetenskap, som dirfor blev ett naturligt val for an-
sats i denna forskning. Fenomenologin kan svara an pa kravet att 6ppet och f6lj-
samt belysa valdsamma moten s som de erfars, dvs. utifran ett levt perspektiv.

Nér det som dr vardande i vardrelationen skall beskrivas s& gors det ofta ge-
nom att olika kvaliteter och egenskaper tillskrivs vardaren, sdger Lindstrom
(1995), som saknar studier som explicitgdr det verksamma dynamiska skeendet,
som forblir osynligt. Detta var ett av skélen till att den fenomenologiska ansatsen
med sitt livsvérldsperspektiv, valdes. Ddrmed kunde det intersubjektiva skeendet
avtickas ur de agerandes perspektiv.

Avsikten har ocksé varit att inte teoribeldgga eller tolka datamaterialet utan
strdvan har varit att utifrdn den kunskapsteoretiska ansats som tidigare beskrivits
i avhandlingens metoddel, varsamt lata fenomenet visa sig sjédlvt. Darigenom har
dess grundldggande struktur varit mojlig att nd. Under forskningens gang fordes
dock tanken fram om en mer tolkande ansats. I studier med hermeneutisk forsk-
ningsansats &r inte strdvan i forsta hand att mejsla fram fenomenets inre struktur,
utan att genom tolkning forsoka ge en bild av underliggande inneborder i data.
Ibland kan en teori anviindas som hjdlp for att forstd det som inte dr omedelbart
givet (Nystrom, 2003a). Risken med att anvénda en teoretisk tolkningsram ar
dock att vissa innebdrder dukar under for teorin, framfor allt om det teoretiska
stodet kommer in for tidigt i tolkningsarbetet. Naturligtvis hade en tolkande an-
sats kunnat mojliggéra insikter av annan natur dn vad en fenomenologisk be-
skrivning formar, men i foreliggande avhandling har det tolkande perspektivet
fatt sta tillbaka till formén for avsikten att sa rent och ndra som mojligt beskriva
fenomenets inre struktur. Forskningsprocessen har kdnnetecknats av att vara da-
tandra for att inneborden darigenom skulle tydliggoras och for att fenomenets
struktur sd smaningom skulle vara mojlig att avtéicka.

Valet av datainsamlingsmetoder

Valdsamma méten sa som de erfars av vardare respektive patienter inom psykiat-
risk vard, &r ett komplext och mangfaldigt fenomen som ej enkelt later sig be-
skrivas. I vdldsamma mdten ingér minst tva personer, en vardare och en patient.
Avsikten med forskningen &r att forstd vadldsamma motens karaktéristika, deras
“natur”. Diremot soks ingen position utanfor livsvérlden. De levda erfarenheter-
nas giltighet okar inte om flera utomstidende observatorer bekriftar att motet
verkligen varit valdsamt, och vice versa. Fragan om vad som faktiskt hant” blir
dirmed ej intressant i foreliggande avhandlingsarbete.

Observation som datainsamlingsmetod fick sté tillbaka till forman for berit-
telser och kvalitativa intervjuer. Om jag skulle delta och observera nir motet
dgde rum skulle jag ej komma &t det vdldsamma motet s& som det erfars av de
berérda parterna. Avsikten har ej varit att fanga ett skeende sd som det uppfattas
utifran, utan avsikten har hela tiden varit att erhélla fenomenets mening s& som
det dr givet i informanternas livsvérld. En annan anledning till varfor observation
ej har anvénts, var svarigheten att i forvdg veta nédr “valdsamma moten ” skulle
ske. Dértill kom den etiska problematiken i att observera nér en patient blir hot-
full eller valdsam, utan att ingripa.
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Det for mig mest fruktbara séttet att finga fenomen frén ménniskors livsvérld
dr genom den kvalitativa Oppna forskningsintervjun, dédr betoning av Sppenhet
och foljsamhet (se Dahlberg m.fl., 2001) innebér att médnniskor far tala till punkt
infor en intresserad och engagerad lyssnare. Intervjun bjuder in informanten till
att reflektera 6ver den studerade foreteelsen som dédrmed kan ges en fordjupad
forstaelse. Nar sedan den kvalitativa forskningsintervjun kompletteras med “’re-
enactment” okar mojligheten att informanten kan komma &t bortglomda tankar
och kénslor som kan vara betydelsefulla fér hur fenomenet erfars.

Reflektioner 6ver genomférandet

Hur har dé& den enligt Bengtsson (1991) 6verordnade metodprincipen, gillande
viandningen och f6ljsamheten mot “sakerna”, foljts? Vandningen och foljsamhe-
ten mot fenomenet uppmanar till en sirskild grundhallning fran forskarens sida,
vilken innebér att vara lyhord, uppmérksam och &ppen for fenomenet och mot
den andres védrld. Denna grundhallning har genomsyrat hela forskningsarbetet,
dven om den stundom varit vansklig att uppratthdlla. Exempelvis har det varit
svart att inte ”forstd” alltfor snabbt.

Forhallningsséttet kriaver en medveten sjélvreflektion och en avsiktlig strivan
om att hélla tillbaka det egna omdomet, sa att tidigare erfarenheter inte okon-
trollerat skulle ta 6ver forstielseprocessen. Det krivdes alltsd att mitt omdome
hela tiden kunde "tyglas”. "Tyglandet” kan forstds som en forskningskonst, den
lars in och utvecklas genom att vara i, tréna och erfara denna hallning, Det &r
med hjélp av distansering och reflektion som jag kan distansera mig fran den
naturliga hallningen sé att “sakerna” tillats att visa sig, vilket under forsknings-
arbetet var en stindigt pagdende process dér jag hela tiden maste kiimpa med
mina “forgivettaganden” av fenomenet.

Hur har jag da trénat detta forhallningssitt? Dels genom att teoretiskt studera
metodlitteratur, men framfor allt har jag forsokt att tilligna mig denna konst ge-
nom att vara i och erfara denna hallning. Ju mer integrerad livsvérldsteorin har
blivit hos mig, desto mer oproblematiskt har jag upplevt att upprétthalla det re-
flekterande och tyglande forhallningssétt som krévs i denna ansats. Under inter-
vjuer och analysarbete kriavdes ett koncentrerat arbete frdn min sida, och med
hjdlp av en disciplinerande sjdlvreflektion har strdvan hela tiden varit att tygla
mitt eget omdome av fenomenet.

Centralt i fenomenologisk forskning dr att forstd och beskriva ett fenomens
innebord, vilket innebér ett stringt arbete dér jag som forskare har att fran det
konkret beskrivna genom analysens steg rora mig mot en allt hogre abstraktions-
niva, dér det slutliga mélet &r att finna och beskriva fenomenets generella struk-
tur. Det &r informanternas utsagor som ligger till grund for de abstrakta beskriv-
ningarna, som inte dr identiska med utsagorna. I den fenomenologiska analysen
fokuseras alltid ett fenomen, och informanternas utsagor &r en vég till att forsta
detta fenomen. Sokandet efter fenomenets essens ar ett arbete fyllt av kreativitet.
Dar har jag anvint mig sjalv pé ett medvetet reflekterande vis, for att prova olika
mojligheter. Som oerfaren forskare var jag till en borjan mer forsiktig nér det
géllde kreativitet och fantasirikedom och forsokte istdllet att vara s& nira data
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som mojligt. Men allt efterhand har jag trdnat min kreativitet och vagat l4ta den
inverka mera pa forskningen.

Forskningsresultatets tillforlitlighet

Nér en foreteelse beskrivs i perspektiv av hur den erfars menar Dahlberg m.fl.
(2001) att det inte finns nagra sjdlvklara regler f6r hur validiteten skall provas.
Polkinghorne (1986) menar att ett humanvetenskapligt validitetskrav &r att fors-
karen diskuterar sina teoretiska eller metateoretiska utgangspunkter samt de
kontextuella faktorer som paverkat forskningens utformning och resultat”’. Den-
na studies teoretiska utgdngspunkt utgérs av fenomenologi och ett reflekterande
livsvérldsperspektiv, dér ett vésentligt validitetskriterium kommer ur strédvan att
g4 tillbaka till sakerna sjédlva”. Det dr genom att hela tiden sétta fenomenet i fo-
kus och genom att 6ppet och foljsamt lata ”sakerna” fa visa sig i all sin rikedom
som trovdrdigheten i en fenomenologisk studie visas.

Jag har strévat efter att vara sd 6ppen och foljsam som mojligt under forsk-
ningens alla faser, dvs. nér data har samlats in, nir data har analyserats samt nir
studierna redovisats. Férutom den metodologiska ansatsen och den vetenskapliga
hallning som forskaren har &r det forskningens praktiska genomforande som é&r
avgorande for resultatets tillforlitlighet. Jag har bemoddat mig om att sd noggrant
som mojligt redogoéra for forskningens alla steg, dir reflektionen har varit ett
viktigt redskap for bibehallandet av ppenheten. Genom att stanna upp och re-
flektera 6ver det som visar sig kan 6ppenheten bibehallas. Genom att jag hela ti-
den strivar efter att tygla mitt eget omdome, hindras forforstaelsen att helt okon-
trollerat ta 6ver forstdelseprocessen, vilket utgor ytterligare ett validitetskriteri-
um.

Niér livsvarldsperspektivet ligger som grund i forskningen &dr fokus riktat mot
en foreteelse s& som den visar sig for nagon, i detta fall for vardare respektive
patienter. Det &r endast genom ménniskors erfarenheter som kunskap om livs-
vérlden kan utvinnas, menar Giorgi (1997) och Dahlberg m.fl. (2001). Darfor &r
det inte intressant att spekulera i manniskors trovérdighet eller liknande aspekter
av foreliggande data. Det &r inte rimligt att tro att informanter ljuger om sina er-
farenheter, utan tvirtom har informanterna i foreliggande studie verkat ta sin
uppgift pa storsta allvar. Bade patienter och vardare har uttryckt att de gérna ville
beritta om sina erfarenheter, de uttryckte ett stort allvar och de sdg sina berittel-
ser av vdldsamma moten som viktiga.

Ar generalisering mojlig?

I foreliggande forskning kan mdjligheten att generalisera relateras till resultatet i
form av en generell struktur. Denna struktur kan emellertid aldrig forstds som
universell, utan &r alltid, enligt Dahlberg m.fl. (2001), att forstd som kontextuell.
Den generella strukturbeskrivningen betyder att resultatet lyfts ovan den kon-

2l Ocksé Larsson (1993) for ett resonemang kring kvalitet i kvalitativa studier och lyfter just fram
denna perspektivmedvetenhet som ett kriterium for validitetsfragan.
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kreta nivan, samtidigt som den alltid tillhor en sérskild kontext. I foreliggande
studie har den generella strukturbeskrivningen abstraherats till en nivd som gor
den mojlig att 6verfora till andra psykiatriska vardkontexter 4n till det omedelba-
ra sammanhang som denna forsknings data hiarstammar ur. Resultatet kan even-
tuellt ockséd overforas till andra sammanhang utanfor den psykiatriska vardkon-
texten. Det &r rimligt att anta att de inneborder som beskrivs i resultatet &r bety-
delsefulla for flertalet vardande moten. I enligt med Gadamer (1995) maste
emellertid kunskapen ”anvéndas” for att dess tillimplighet skall kunna bedomas.

Etiska 6vervaganden

Forskningsetiskt tillstand erholls av forskningsetisk kommitté i Géteborg samt i
Orebro. Samtliga informanter omfattas av frivillighetsprincipen samt ritten att
nir som helst avbryta sitt deltagande utan att ndgon motivering behdvde ske.
Alla informanter tillfrigades om deltagande i studien av avdelningschef (géllan-
de vardare) eller kontaktman (géllande patienter) och forst dérefter har jag tréffat
informanterna. Alla informanter har informerats av mig personligen och givit sitt
samtycke till att inga i studien.

En viktig forskningsetisk fraga ar huruvida intervjun vicker svara minnen och
kénslor till liv som kan orsaka informanten lidande. En forskningsintervju som
syftar till reflektion innebér ju oundvikligen att informanterna kommer néra den
héndelse som fokuseras, med allt vad det kan innebéra av svara minnen. I denna
forskning gavs utrymme for informanterna att fritt fa uttrycka sina kénslor och
min uppgift var att forhalla mig sensitiv och f6ljsam till det som utspelades.

Erfarenheten av intervjuerna visar att bade vardare och patienter har uppskat-
tat de intervjuer som de deltagit i. For nigra av dem verkade det vara forsta
géngen som de hade fétt sitta ord pé och beritta om sina upplevelser av véld-
samma moten. Flera av patienterna uttryckte ocksa sin uppskattning over att det
antligen var ndgon som ville lyssna till deras rost, de féormedlade ett stort allvar
och gav uttryck 4t att de s&g sina berittelser om valdsamma mé&ten som mycket
viktiga att né en forstaelse for.

Under intervjuerna var min vana vid “djupare” samtal som psykiatrisjuksko-
terska en tillgdng. Jag var ocksa lyhord infor att stanna kvar efter avslutad inter-
vju dér informanten gavs utrymme att aterhdmta sig. Patienterna var ocksa till-
forsakrade stod och hjélp fran respektive kontaktman.
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Resultat

I detta avsnitt redovisas de tre empiriska delstudiernas essensbeskrivningar. Ov-
rig resultatbeskrivning aterfinns i respektive artikel. Har beskrivs ocksa fenome-
nets generella struktur, som ér ett resultat av en 6vergripande analys och syntes
av resultaten av de olika delstudierna.

Det férkroppsligade 6gonblicket

Analysen i den forsta delstudien (I) visade att det som &r avgorande i vdldsamma
moten dr vardarens formaga att vara i 6gonblicket. Fenomenets essens forstés
som ett forkroppsligat 6gonblick dar all tycks ske samtidigt och som karaktirise-
ras av vardarens foljsamhet och kénslighet i situationen. Dennes formaga att vara
néra och distanserade pé en och samma gang, att samtidigt vara aktiv och passiv,
och forberedd pa att vinta samtidigt som hon/han &r redo for att agera, tycks vara
en viktig formaga att kunna anvénda i situationer dér hot och vald forekommer.

I det forkroppsligade ogonblicket fattar vardaren flera viktiga, spontana be-
slut. Ett betydande resultat frdn denna forsta studie var att vardare kdnner sig
hotade och rddda, men att de inte fors6ker undkomma denna kinsla utan erkén-
ner och bejakar sin ridsla. Nér kinslan av rddsla kénns igen och accepteras tycks
den minska och forlora sin intensitet. Ddrmed formar vardaren att fortsédtta mota
patienten i en dkta och nidra gemensambhet.

Vardande narvaro respektive franvaro

I denna delstudies resultat (IIT) beskrivs essensen av ”valdsamma moten”, s som
de erfars av vardare, som ett kritiskt moment karaktériserat av en spidnning mel-
lan vérdande nérvaro och frdnvaro. Det &r ett kritiskt moment dir mycket sker
samtidigt, oavsett om motet erfars som positivt eller negativt. Darutdver existerar
viktiga skillnader beroende pa om métet erfars som positivt eller negativt. Darfor
beskrivs ocksa resultat utifran innebdrden av om motet erfars som positivt eller
negativt.

Det positiva métet kdnnetecknas av vardarens nérvaro. Vardaren finns dir och
delar hela hidndelsen med patienten. I borjan av motet kdnner vardaren rédsla,
men i det positiva motet kan rddslan hanteras av vardaren.

I resultatet av den forsta empiriska delstudien (I) kunde en “extern” dialog pa-
visas, dvs. vardarna kommunicerade aktivt med patienterna i “det vdldsamma
motet”. I resultatet av den andra empiriska delstudien kunde &ven en “intern” di-
alog upptickas. Av resultatet framgar att virdaren formar att hantera sin radsla
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genom att féra en "inre dialog", som bottnar i vérdarens vilja att géra gott. Den
inre dialogen ger vardaren mod att stanna kvar. I detta 6gonblick lyssnar véarda-
ren till sig sjélv, litar p&4 vad som kénns rétt i situationen och klarar darmed att
folja och mota patienten utan att hot eller vald uppstar.

Nérvaron genomsyras av en gemenskap tva individer emellan, dér vardaren
erfar patienten som ett subjekt. Det dr ett utpraglat mellankroppsligt méte, dar
vardaren anvinder alla till buds stdende medel, verbala savil som icke-verbala,
for att visa respekt, ta ansvar och forsoka inge fortroende. En vardare som i den
aktuella situationen har formagan att astadkomma ett positivt mote uttrycker en
6dmjukhet inf6r patienten och dennes lidande, méter patienten 6ppet och forut-
sdttningslost och tar inget for givet om vad patienten 6nskar, vill och menar.
Istallet préglas det positiva motet av att vardaren &rligt och aktivt gér in for att
finna och forstd den mening som situationen har for patienten, samt forséker hela
tiden se och mota patienten utifrn sina forutséttningar, och inte fran vardarens
egna.

Det negativa motet kdnnetecknas av franvaro. Franvaron &r sprungen ur den
rddsla vardaren kénner i motet, en rddsla som véardaren ej formar att hantera, och
som medfor att vardaren intar en mer tvingande héllning gentemot patienten. Det
mote som utspelar sig dr ett mote dédr vardaren alltmer ser patienten som ett ob-
jekt. Trots att vardaren har kunskap om vad som é&r viktigt i situationen, formar
vardaren inte att handla utifrdn det som vardaren egentligen vet &r bdst. Den
otyglade rddslan dominerar det negativa motet. Vardaren formar da inte att vara
lyhord och lyssna in vad patienten egentligen 6nskar, utan skyndar istillet pa och
visar samtidigt en flyktighet. Flyktigheten skapar en instabilitet och en oro hos
vardaren som blir allt osékrare pd sin formaga att vara i situationen. Vardaren
kénner en oro over sin egen sékerhet och tappar allt mer kontrollen &ver situatio-
nen. Till slut tar den otyglade rddslan helt &ver, tvingar in vardaren i ett kaos,
vilket till sist tvingar vardaren att ge upp och fly. Vardaren ger upp alla f6rsok att
hitta en 16sning pé det vdldsamma métet.

Det "nakna” vardandet

Fenomenets struktur i denna studie (IV), dér patienten &r i fokus, kénnetecknas
av en rorelse mellan det “nakna” vardandet och ett vardande som préglas av ett
potentiellt undflyende. Patienten efterlyser det “nakna” moétet, dvs. ett réttframt
och oforstéllt mote dér patienten erfar en oinskriankt aktning for sig sjidlv som
ménniska. I det “nakna” motet finns en vardare som dr nérvarande, och som upp-
riktigt formar att ge av sig sjdlv och ddarmed ocksé lata sig bli berérd. Det
”nakna” motet erbjuder en arligt menad inbjudan till patienten som kan kénna sig
sdker pé att vardaren verkligen vill vil. Nédr métet préaglas av ett potentiellt und-
flyende finns samtidigt en riskfylld och rotlos osékerhet vilket for patienten in-
nebér en réddsla infor att vardaren ej ska stanna kvar. Osékerheten far sin néring
av det faktum att patienten aldrig riktigt sdkert vet om vardaren bjuder in till ett
vardande mote eller kan komma att sky nédrvaron och forsvinna ut i ett icke-
mote. Patienten forsoker vara foljsam och till lags for att erhalla vardarens upp-
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mérksamhet men i det undflyende métet erfars vardaren alltmer som en géckan-
de skugga som skyr nérvaro.

I resultatet tydliggjordes en gammal “sanning”, att patienten inom psykiatrisk
vard redan fran borjan &r i ett utsatt ldge, vilket medfor en sérskild sérbarhet och
skorhet som paverkar patientens férméaga att ta emot och hirda ut. Patienten
fruktar icke-moéten eftersom risken dr uppenbar att dessa skall férorsaka en out-
hirdlig krankning, som innebér en kénsla av att ej vara véirdig vardarens nérvaro.

Nér vordnaden och respekten for patienten som ménniska uteblir infinner sig
en alldeles sdrskild “forndrmelse” till den egna personen och for att inte existen-
tiellt krossas later patienten sina skydd falla ut. Genom att t.ex. visa upp en kall
fasad kan de svéra kénslorna av krankning avvérjas. Dessa skydd mot den inre
krankningen syftar till att halla ihop gestalten ménniska, men nér krankningen
blir for stor héller inte skydden, och da kan vald vara den enda tillgdngliga 16s-
ningen pa situationen, ur patientens perspektiv.

Det valdsamma moétets generella struktur

Mot bakgrund av de empiriska studierna (I, III och IV) har en generell struktur
av fenomenet, valdsamma méten sd som de erfars av patienter respektive varda-
re, utvecklats. Den presenteras hér och skall foérstds som en ytterligare syntetise-
ring och abstraktion av de tidigare presenterade delresultaten.

Det véldsamma motets fenomenologi handlar om beréring, bade i en abstrakt
och en konkret mening. Berdringens mojligheter vilar i sin tur pa vardarens for-
méga att vara #dkta, dvs. hyser en genuin Onskan att vilja vil, som vardaren
osminkat visar upp for patienten.

Det tycks vara avsikten bakom berdringen som ger den dess betydelse. En
mekanisk, ej levande beroring hor inte hemma hir. Att exempelvis bli upptryckt
mot en vdgg och fasthallen kan genom berdringens kraft for patienten innebéra
en tillit till vardaren och ett ndrmande till det ”nakna” vardandet, trots att situa-
tionen i 6vrigt kan verka otrevlig. Detta far dock ej missforstas som att all be-
roring sjélvklart &r av godo. Det é&r alltid intentionen bakom handlingen som ger
liv at berdringen. Om intentionen bakom berdringen inte &r att drligt och upprik-
tigt vilja patienten vil, om berdringen exempelvis blir mer tvingande &n vad situ-
ationen kréver, och inte heller vilar pd den nimnda &dktheten, kan patienten istél-
let fjirma sig och lata sina skydd falla ut. Vald kan séledes fa niring ur beroring
som inte har en vardande avsikt. Enligt forskningens resultat far emellertid vald
framfor allt sin ndring ur icke-berdring, ur ett vardande som innebér att vardare
och patienter ej berér och ej berdrs av varandra.

Ett potentiellt vdldsamt mote kan sdledes avvérjas av en vardares dkta inten-
tioner att vilja vil, dvs. hér rader inget falskt forstdllande, utan istillet finns en
ren och drligt menad inbjudan som férmedlas oforstillt. I ett bra mote formedlar
vardaren trygghet och sjélvsékerhet, vilket for patienten innebér en vardande sta-
bilitet, dvs. vardaren visar att hon/han &r stark nog for att ta emot allt det som
patienten vill uttrycka. Den nimnda dktheten och oftrstdlldheten dr emellertid
inte oproblematisk, utan avslojar samtidigt vardarens utsatthet och sérbarhet. En
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vardande stabilitet dr dock dven skyddande for vérdaren, enligt denna forsknings
resultat.

Forutom att vardande beroring har dessa generella drag i relation till véld-
samma moéten, kan fenomenet belysas genom berdringens olika aspekter. Beror-
ingens forsta aspekt utgérs av den kroppsligt vardande berdringen. I forskningen
visade det sig, exempelvis, att nér det blev tillatet f6r vardaren att ta i patienten,
och vardaren fick borja ligga om patientens sar, skedde en fordndring. Genom
beréringen fordndrades klimatet i rummet. I den kroppsligt vardande berdringen
kan patienten visa sin skorhet, och nédr vardaren kan mota denna, och kan rora
vid patienten, tycks ett tillatande klimat kunna uppstd. Genom berdringens in-
verkan kan det virdande motet fortga utan att vald uppstar.

Beroringens andra aspekt utgors av beroring som verbal savil som icke verbal
kommunikation. Vanligtvis fdsts stor vikt vid den verbala kommunikationen i
vardande moten. Forskningens resultatet bekrdftar detta, men visar ocksa pa
vikten av icke-verbal kommunikation. Den kommunicerande berdringen tycks
vara valdigt viktig for att avvérja vildsamma moten, och kan innebdra kommu-
nikation via exempelvis en gest med handen, ett 6gonkast eller ett talande an-
siktsuttryck. Genom berdrande kommunikation férmedlar vérdaren (och patien-
ten) sin nédrvaro eller franvaro i moétet.

Beroringens tredje aspekt innebér att tilléta sig bli berord. Det krivs bade mod
och en uppriktig vilja, av savil vardare som patient, for att viga medverka i ett
saddant "naket” mote. Denna aspekt av berdring springer ur att kénslor tillats att
fa trdda fram och bli betydelsefulla i métet, och hér kan bade bekant och fram-
mande mark komma att betriidas. Nédr berdringen tillats, banar den vég for kéns-
lor som viarme och dkthet, men vid minsta misstanke om att vardarens intention
ej dr dkta, och utgérs av att verkligen vilja vil, stings snabbt dorren och beror-
ingens kraft uteblir. For vardarens del utesluts mdjligheten att bli berérd, eller att
berora patienten, nér ridslan tar 6ver och, framfor allt, nér viljan att varda inte &r
tillrackligt stark.

Slutsatser

En av forskningens slutsatser dr att det vardande “nakna” métet utgor en styrka i
situationer dér hot och vald riskerar att omintetgéra vardandet och dess syfte att
ge hilsa och vilbefinnande. Vérdares sétt att vara och handla innebér en stor
vardande potential, som vardare inte alltid tycks vara helt medvetna om, enligt
foreliggande forskning. Berdring som redskap i vardandet visade sig vara ett
kraftfullt instrument for att forhindra en negativ utveckling av valdsamma méten.
Hot och vald far svérare att gro i ett vardande dér vardare formar att berora sina
patienter, och samtidigt sjélva vagar bli berérda, bade i konkret och abstrakt me-
ning, och dir vérdandets intentioner kommuniceras savél verbalt som icke-
verbalt. Omvént tycks vald fa néring ur beréring som inte har en vardande avsikt,
men framfor allt tycks vald hdmta sin nédring ur icke-berdring, ur ett vardande
som innebdr att vardare och patienter varken berér eller berérs av varandra.

En slutsats av forskningen &r ocksa att om det skall vara mojligt att forhindra
en negativ utveckling av hot och vald i varden, maste detta arbete pabdrjas innan
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ett valdsamt mote uppstér. Risken minskar nér vardare forstér att ligga grunden
till ett ’naket” vardande innan ndgra valdsamma moten uppstar.

En annan av forskningens slutsatser &r att vardare inte specifikt kan “ldra sig
att mota hot och vald”. Forstaelse for och kunskap om hot och véld i varden
maéste ses 1 det sammanhang ur vilket hot och vald uppstar. Framfor allt méste
forstaelse for och kunskap om hur hot och vald skall forhindras sokas i insikten
om hur sarbara och utsatta patienter kan bemoétas utan att kréinkas.

Slutligen 4r en av forskningens slutsatser att om en vardande hallning skall
utvecklas hos vardare kravs ocksa att vardarna vérdas. Otrygga och osékra varda-
re har svért for att erbjuda berérande vérd, och de har svért for att lata sig beréras
pa ett sétt som forhindrar ett hotfullt eller valdsamt skeende.
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Diskussion

Forskningens vetenskapliga ansats och metod har tidigare diskuterats under
”metodavsnittet”. Nedan diskuteras darfor endast forskningens resultat.

Alltid nér en forskning har natt ett slut stéller forskaren och omgivningen fra-
gan: Vad dr det for nytt som framkommit i denna forskning? Vad har denna
forskning bidragit med? Nér jag stéllde mig denna fraga, drog jag mig till minnes
ett samtal med professor Amedeo Giorgi nédr han besokte Institutionen for vard-
vetenskap vid Hogskolan i Borés for ett par &r sedan. Vad Giorgi lyfte fram un-
der detta samtal var att fenomenologin ibland anklagas for att beskriva det sjélv-
klara. Som exempel beskrev Giorgi ett tillfille nér han berittade om sin forsk-
ning och de fenomen, rigiditet och dess motsats labilitet, som han studerade. Han
fragade &horarna om de kunde beskriva vad dessa fenomen skulle kunna ténkas
ha for essens. Det var ingen som kunde svara pa fragan, men nér han dérefter
sjdlv beskrev fenomenets essens som “brist pa centrering”, gav ahorarna uttryck
for att ”det var ju sjalvklart”, att detta visste de ju redan.

Vardforskning, liksom allt vetenskapligt arbete i 6vrigt, handlar om att upp-
tackta nytt, men ocksa att sétta ord pa och belysa pa ett nytt sétt det som vi redan
i ndgon mening vet. Det vi redan vet pa ndgot sitt dr att vildsamma méten ej
uppstar i ett vakuum och att det handlar om hur vi méter varandra. Vald uppstar
vanligtvis inte heller i en kérleksfull, trygg och tillitsfull miljo, det kan vi ocksa
ana oss till. Har bekréftar min forskning tidigare vetskap, &ven om den férhopp-
ningsvis ocksé bidrar till att kasta lite mera ljus 6ver omrédet. Vad som dock ej
tidigare beskrivits inom vardforskning &r just relationen mellan det vdldsamma
motet och berdringens kraftfulla betydelse i det “nakna” och av nérvaro préglade
vérdandet.

Diskussionsdelen startar med att det vdldsamma motets inneborder forstas ut-
ifran ett etiskt perspektiv och relateras till existensfilosofiska texter. Framfor allt
beréringens filosofiska drag diskuteras, liksom hur det ”nakna” vardandet kan
forstas, framst utifrdn fenomenologisk etik. Vardrelationens betydelse diskuteras
och ett resonemang fors om vardarnas utsatthet.

Det valdsamma motets etik

Att i det vldsamma métet tala om “nakenhet” har flera inneborder. A ena si-
dan finns den innebord som ges till det "nakna” vardandet, dvs. att patienterna

2 Det kanske maste tydliggoras att nakenhet i meningen “att vara utan klider” inte alls inkluderas i
denna forsknings resultat och slutsatser.
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soker efter en sann nirvaro. A andra sidan innebir “nakenhet” for patienterna att
de dr utsatta och sarbara. Utsattheten och sarbarheten tar 6ver nédr vardaren ej
bjuder in till det "nakna” vardandet, dd ldmnas patienten ensam i sin utsatta och
sarbara position. Det &r genom en vardande beréring som vérdaren nar fram till
det “nakna” vardandet och till patienten. Det “nakna” vardandet innebér att ofor-
stdllt bjuda in patienten till en sann ndrvaro. For att motet skall innebéra ett
”naket” vardande krédvs att vardaren ocks& har mod att visa upp sig i sin egen
”nakenhet” vilket samtidigt avslojar vardarens utsatthet och sarbarhet. Det dr
forst nir vardaren formar att “6verlamna sig” till vardsituationen som vardandet
blir verksamt.

Inneborden av det “nakna” vardandet kan jamforas med det etiska krav som
enligt Bengtsson (1990) lidnge varit ett centralt innehdll i fenomenologisk etik.
Utgéende fran patienten riktas det etiska kravet mot vardaren och &r absolut i den
mening att den som kravet &r riktat mot har en skyldighet att mota det. Kravet
kan endast vara absolut for den som har mojlighet att uppfatta det, och hir menar
Dahlberg m.fl. (2003) att Husserls id¢ i ett vardvetenskapligt sammanhang kan
forstas som att det dr vardare med véardvetenskaplig kompetens som har mojlig-
het, och skyldighet, att svara an till detta etiska krav. Som en konsekvens maste
vi saledes utveckla den vardvetenskapliga kunskap som hjilper vardaren att se
den andres “annanhet”.

Lévinas har samma idé (Bengtsson, 1990). Grundldggande for hans etiska teo-
ri dr frdgan om hur vi erfar den andre, och att det etiska krav som utgér fran erfa-
randet av den andre sker ansikte mot ansikte, diar ”’den andres annanhet” visar
sig. Ansiktet &r alltsd fokus i Lévinas etik (Kemp, 1992), men skall inte forstés
som endast ett “ting” utan som nagot som formedlar mening mellan ménniskor.
Ansiktets komplexitet forstds i Lévinas beskrivning av hur ansiktsuttryck har ett
”sprak”, exempelvis séger han att 6gat talar. Nér ansiktet uttrycker sig noteras
vidare inte firgen pa ogonen, utan vad vi mérker dr exempelvis den andres
genomborrande blick. Det 4r ansiktsuttrycket hos den andre som bjuder in till ett
mote. Forhallandet oss emellan dr asymmetriskt, dvs. den andre forpliktigar mig
och jag har ansvar for den andre. Det &r i det ursprungliga métet ansikte mot an-
sikte som betydelse och mening uppstar, och den sanna ndrheten sker genom
dktheten 1 6ppenheten f6r den andre.

Det dr alltsa 1 den andres ansikte som vardare moter hela méinniskan, vars
livsvérld &dr frimmande for dem, men samtidigt ocksé bekant. Genom ansiktet
uttrycker patienten (och vérdaren) sina upplevelser och kénslor, pé sa vis gestal-
tar ansiktet ménniskors “nakenhet och utlimnadhet”, som Bengtsson uttrycker
det. Och det &r forst i den “oreducerbara nédrvaron som det etiska kravet blir till-
géngligt och i samma 6gonblick oavvisligt” (Bengtsson, 1990, s. 94). Det ar
detta etiska krav som vardaren har att méta i det nakna” vardandet, och nér var-
daren erfar det 4r det inte mojligt att avvisa.

Mekaniserade intellekt i varden

Bengtsson (1990) forstar ocksd fenomenologins etik avseende det etiska kravet
som att varje berdkning blir 6verflodig. Det krivs ndmligen inga utrdkningar for
att ménniskan skall forstd och veta hur de skall handla for att mota ett absolut
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krav. I det “nakna” vérdandet efterfrigas inte ndgra universella principer eller
regler for att virdaren skall ”veta hur”, utan de tréffas eller drabbas av det”, som
Bengtsson (1990) uttrycker det, med referens till det etiska kravet. Om univer-
sella regler eller principer tillimpas i konkreta situationer finns istillet risk for att
detta sker pa bekostnad av situationens egna krav. Hir refererar Bengtsson
(1990) till ett manuskript dér Husserl skriver om ett “mekaniserat intellekt”,
Husserl menar att faran for att principer och regler kan bli viktigare &n de krav
som erfars, och aktningen f6r den andra ménniskan kan ddrmed séttas at sidan.
Har instdmmer Dahlberg m.fl. (2003), som varnar oss for att fylla vardvetenska-
pen med vackra etiska principer och regler, som kan hamma oss mer &n de hjal-
per oss.

Vid flera tillfdllen har jag tagit del av PM och regler i punktform som redogor
for hur vardare skall mota hotfulla och valdsamma patienter inom psykiatrisk
vard. Avsikten med foreliggande forskning har aldrig varit att framstélla flera sa-
dana regler och principer for det valdsamma motet. Tvirtom, det “nakna” var-
dandet kriver ett forkroppsligat 6gonblick, vilket innebér att bade en verbal och
en kroppslig kommunikation etableras i den rddande situationen. Det &r viktigt
att virdaren &dr ndrvarande i alla moten, men i synnerhet i méten som innebar
potentiellt vald.

Foreliggande resultat och fenomenologisk etik tydliggér det omojliga i “att
varda pa rutin”. Istéllet blir det uppenbart att vi skall arbeta med att utveckla en
hallning till patienter och till vardande dér det etiska kravet ges utrymme och dér
vardare formar att utveckla sin egen vardande formaga for att kunna méta de
etiska krav som de erfar i det (potentiellt) valdsamma motet.

En vardfilosofisk karna

I ett vairdande mote bekréftas patientens existens, vilket dr ett grundldggande
ménskligt begdr. Enligt Drew och Dahlberg (1995) utgor det intersubjektiva
motet en vardfilosofiska kdrna. Det intersubjektiva motet innebdr en bekréftande
meningsfull dialog, vilket &r “the essence of holistic caring” (Dahlberg, 1996, s.
150).

Merleau-Ponty (1995) fordjupar forstidelsen for vad som &r meningsfullt i
moten mellan médnniskor. Framfor allt argumenterar han trovérdigt for att sjdlva
motet och dess mening uppstar i den intentionala relationen mellan ménniskor.
Oversatt till foreliggande forsknings resultat #r det saledes inte sa att det & ena
sidan 4r patienten som skall inse vardarens ”sanning”. Det &r & andra sidan inte
heller sa att vardaren avlédser patientens ’sanning”. Ett dkta virdande mote &r inte
pa forhand givet, utan karaktériseras av att ndgot nytt uppstar i relationen mellan
patient och vardare.

For Merleau-Ponty 4r intersubjektivitet lika med “mellankroppslighet”, vilket
betyder att vi forstér varandra genom vér kroppsliga™ existens. Detta innebér att

2 Hir dr det viktigt att komma ihdg att Merleau-Ponty alltid avser kroppen som subjekt, dvs. den
levda kroppen.
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vi ndr fram till andra ménniskor genom kroppen, till exempel genom ett 6gonkast
eller ett ansiktsuttryck.

Den inre dialogen® hjilper vardaren att vara nirvarande, samtidigt som det
infors en distans till situationen. Genom att vara nédra och "naken”, och samtidigt
vara reflekterande, kan en ny dimension av motet framtridda. Nérheten och di-
stansen berikar varandra och mojliggor ett bra bemotande. Vardaren agerar inte
endast i relation till det som tidigare erfarits hénda i liknande situationer, eller till
det som “’borde” hidnda. Den inre dialogen och kroppen forankrar virdaren har
och nu”.

Den vardande relationens nédvandighet

En god vard som erbjuder lindrat lidande och vilbefinnande &r helt beroende av
att det finns en fungerande mellanménsklig relation mellan vardare och patient.
Den vardande relationens nddvéndighet 4r nog nagot som de flesta vardforskare
dr overens om, och vérdet av en fungerande relation &r central inom vardforsk-
ning och i vardvetenskaplig litteratur (jmf Peplau, 1952; Travelbee, 1971; Parse,
1981; Meleis, 1985; Eriksson, 1987a, 1987b; Halldérsdéttir, 1996; Dahlberg
m.fl., 2002; Kasén 2002). Inte minst viktig &r betoningen av en vardande relation
nir vardandet kompliceras av hot eller vald.

I ett fundamentalt avseende skapas inte mellanménskligheten (eller vardande
relationer), utan redan detta “att vara i virlden” betyder ’ofrankomligen att vara
tillsammans med andra”, som Benktson (1985, s. 47) uttrycker det i sin tolkning
av Heideggers ”Varat och Tiden”. Detta betyder att den mellanménskliga rela-
tionen dr av en grundlidggande natur och ddrmed ocksé, av den anledningen, ar
viktig att bejaka.

En vérdande relation beskrivs av Eriksson (1987a) som "en relation mellan
sjdlv och andra, i vilken man genom att ansa, leka och ldra formedlar kirlek, tro
och hopp i syfte att hjédlpa den andra att vara och fa bli den hon &r", (s. 28). Rela-
tionen ses som det centrala i vdrdandet och relationen mellan patient och vardare
dr den grundldggande strukturen for allt vardande. En verklig relation innebar ett
sant mote, en inbjudan och ett mottagande. Det dr hér i denna relation som pati-
enten skall ha mojlighet att framtréda och ge uttryck for sina begér och upplevel-
ser. Vardrelationen skall vara en ndrande relation mellan patient och vérdare.
Den idr ett tecken pé ett professionellt engagemang som forutsétter att vardaren
anvénder sin personliga kunskap och erfarenhet for att erbjuda en absolut nirva-
ro som tillgdng i det vardande motet med patienten. Vardgemenskap dr formen
for vardens meningssammanhang och det uppstér en osjélvisk relation med ”den
andra” dar vardare och patient har ett gemensamt intresse i att hjélpa patienten,
dvs. att lindra lidande (Eriksson 1987a; Eriksson 1992).

Vardrelationen har ingéende studerats av Kasén (2002) som konstaterar att en
vardande relation &r ett forhdllande som ocksa inbegriper forbindelse, berittelse
och beréring. Genom den véardande forbindelsen pétar sig vardaren forpliktelsen

2 Ett resonemang fors kring den inre dialogen i den andra empiriska delstudien (III).
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att virna om patientens vérdighet, och forbindelsen synliggors redan i vardarens
forsta mote med patienten genom 16ftet om en vardande relation. Patientens
mojlighet att berdra vardaren dr genom berittelsen. Berittelsen utgor, enligt Oh-
len (2000), en av de mest betydelsefulla vdgarna till kunskap om lidande. Savél
berdringens som beréttelsens betydelse har bekriftats av foreliggande forskning.

Snellman (2001) har intresserat sig for vardmotets filosofiska dimensioner och
i hennes undersokning av autentiska motens betydelse for patienters vélbefin-
nande beskrivs vissa karaktéristika bdde for det autentiska motet och for varda-
ren. Géllande det autentiska moétets kénnetecken beskrivs omsesidighet, accep-
tans och bekriftelse som centrala begrepp. Nér det géller vardaren menar Snell-
man att for att ett autentiskt motet skall skapas i en vardsituation krévs att varda-
ren dr en “vdsens”-ménniska, dvs. att virdaren har formagan att oforstillt vara
sig sjdlv. Vidare krivs att vardaren maste vara personligt narvarande for att kun-
na skapa en dialog med patienten, samt att vardaren formar att skydda och bevara
det som #r annorlunda hos patienten. Aktheten i dialogen forsvinner nér virdaren
inte langre dr sig sjdlv utan spelar olika roller i motet, vilket sker nir vardaren
inte kan utveckla sina egna mojligheter. Har pekar Snellman pd den tradition
som finns inom vard, ndmligen att blivande sjukskdoterskor praktiserar i ett lar-
lingssystem och pa sa vis tar efter goda forebilder. Hir finns emellertid ocksa en
risk for att den blivande sjukskoterskan imiterar sin férebild genom att ga in i ett
last rollspel i motet med patienten, vilket manga génger omojliggdr en levande
dialog.

Utifran Snellmans filosofiska resonemang kan jag direkt se paralleller till f6-
religgande forskning och till att patienter i valdsamma moten oforstéllt 6nskar
inbjudas till en dkta nirvaro av vardare som 4r “vésen”-ménniskor”.

Vardlidande

Ur patienternas perspektiv verkar det ibland som om fokus for vardandet ar né-
got annat &n patienterna och deras vélbefinnande. Patienter kan t.ex. berétta om
vardare som umgas med varandra och tillbringar storre delen av sin arbetstid i
personalutrymmen dit patienten ej har tilltrdade. Den omsorg som den enskilda
patienten soker tycks vid sédana tillfillen huvudsakligen komma vardarens koll-
egor till del. Patienten far std utanfor och titta pa, utan att vara delaktig i gemen-
skapen. Nar vardens fokus pé detta sétt flyttas bort frdn patientens behov och
onskningar handlar det om ett vardlidande, menar Dahlberg (2002)>.

“Patienter inom hilso- och sjukvarden far sti ut med en hel del lidande, menar Eriksson (1994).
Sjukdom, olycksfall och pldgsam behandling bendmner Eriksson ”sjukdomslidande”. Sjukdomsli-
dande kan ibland, men inte alltid, héra samman med livslidande”, det vill séga ett lidande som &r
bundet till sjdlva livssituationen. Det finns emellertid ett lidande som uppkommer pé grund av var-
dandet eller pa grund av utebliven vard. Detta bendmner Eriksson “vardlidande”. Vérdlidande upp-
star manga ganger pa grund av ett oreflekterat handlande eller brist pa handlande fran vardarens
sida. Att inte uppmirksamma de patienter som inte sjélva ger tydliga uttryck for sina behov kan
saledes ge upphov till vardlidande, enligt Eriksson.
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Vardlidandet visade sig tydligt i foreliggande forskning. Patienterna beskrev
det som vi t.ex. skulle kunna kalla for ”icke-méten”. Dar kunde de kénna vérdar-
nas likgiltighet, vilket i sin tur gjorde att de ej kénde sig onskade. Det &r formod-
ligen en plagsam upptéckt for patienterna att forstd att vardarna inte bryr sig om
dem, eller inte ens onskar deras nérvaro.

Av resultatet framgar ocksé att patienter ibland forsoker avvérja sddana for-
mer av vardlidande genom att vélja bort relationen till vardaren. For att skydda
sin egen existens fran den fornedring som ett icke-moéte innebidr kan de vélja att
visa upp en fasad av likgiltighet, de talar till och med om sig sjdlva som kénslo-
kalla. Denna fasad tycks emellertid inte vara ndgot som patienterna skulle vilja
om de hade funnits négra andra valmojligheter. Men nér osdkerheten far fiste,
och risken finns att de skall kénna sig forskjutna av sina vardare, viljer de bort
relationen och gemenskapen. Att vilja bort mojligheten till det “nakna” vardan-
det strider séledes mot patientens ursprungliga begir efter nérhet och kérlek. Nar
emellertid osidkerheten blir alltfor stor, och nér de utsétts for kidnslor av outhérd-
lig krankning, har de inte nigot egentligt val. Det till synes kénslokalla och lik-
giltiga kan under sddana omstandigheter vara en reaktion mot det som hénder.
Det verkar i sa fall ocksé vara rimligt att detta skeende kan vara ett led i utveck-
lingen mot ett vdldsamt méte.

Patienterna berittar om vardare som utdvar makt genom att exempelvis
skramla med nyckelknippor®®. Troligtvis r vardarna inte alltid medvetna om att
de demonstrerar sin makt pa detta sitt, eller att de véljer bort patienterna nér de
drar sig undan nérheten till dem. Patienterna kénner sig icke desto mindre exis-
tentiellt krinkta ndr vardarna tar beslut 6ver deras huvuden, eller nir de verkar
likgiltiga och nonchalanta. Ar det da si att vardarna inte forstar vad de utsitter
patienterna for? Eller &r det enbart i den enskilda patientens vérld som icke-
moten foreligger?

Det finns dessvérre flera andra studier som ger vid handen att mdnga méten
inom varden ldmnar mycket i 6vrigt att 6nska. Professionella vardgivares ten-
denser att ibland intressera sig mer for varandra &n for sina patienter blev belyst
redan for tjugo ar sedan, i en studie av Moxnes (1992). Han undersokte vad som
hinde med personalen nir en relativt strukturlos psykiatrisk vardavdelning om-
vandlades till en vardenhet med tydlig struktur. Moxnes fann att de ur personalen
som varit trygga under den strukturlosa tiden nu blev otrygga, och tvirtom. Han
fann ocksa att det framst varit vardarna som hade erbjudits mgjligheter till per-
sonlig utveckling under den strukturlosa tiden. Patienterna blev didremot i stort
sett ldamnade ifred. Det 6ppna och ostrukturerade forhallningssittet, som man
trodde var sa positivt for patienterna, kom alltsa forst och framst vardarna tillgo-
do. Mycket resurser lades ner pa att bearbeta angest, spidnningar och inre kon-
flikter i personalgruppen, patienterna slépptes ej in i gemenskapen, konstaterar
Moxnes.

% Detta framkom emellertid inte i intervjuerna med véirdare. Anledningen till detta ir svar att klar-
lagga, men det kan tdnkas att det handlar om sadant som inte dr atkomligt i en forskningsintervju,
inte ens i sadana dér re-enactment anvénds . Savitt jag vet finns det &nnu inte nagra metoder for
datainsamling med vars hjélp méanniskor kan f6rmés att visa upp oférdelaktiga sidor av sig sjélva.
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Aven i en studie av Fransson (2000) framkommer en diskrepans mellan vad
vardare”’ siger och vad de faktiskt gor. En friga som stilldes var varfor sa
ménga vérdare forefoll att ha béttre fordragsamhet med rutinarbete och umgénge
med varandra dn med samvaro med patienterna. Nagra tdnkbara forklaringar till
detta kan, enligt Fransson, vara att det finns otillrdckligt med tid och brister i or-
ganisationen. Dessutom verkade det finnas en rddsla for hur andra inom arbets-
gruppen skulle reagera om en enskild vardare forsokte att forédndra inriktningen
pa arbetet. Friberg (2001) ger i sin livsvérldsorienterade studie om pedagogiska
moten pa en medicinsk vardavdelning exempel pa hur méten mellan vérdare och
patienter ofta innehdller pedagogiska mdjligheter som inte alltid tas till vara pa
ett fruktbart sétt. Ibland forstar inte vardaren att patienten faktiskt stéller en (indi-
rekt) frdga. Patienten 6nskar sig en slags medspelare som é&r villig att deltaga i ett
gemensamt sdkande efter kunskap. Friberg fann stora skillnader géllande vérdar-
nas beredskap for att vara denna medspelare. De som stannade upp och lyssnade
till sina patienter stimulerade dem till att formulera frdgor. De som déremot
omedelbart sokte svar i “kardex” avbrot mer eller mindre avsiktligt den 6ppna
dialogen. I sddana fall riktades bade patienternas och vérdarnas intresse mot ned-
skrivna uppgifter.

Vardare reflekterar alltsd inte alltid 6ver sina patienters livsvirld. Orsakerna
tycks sta att finna bl.a. i att de upprétthaller en alltfor stor distans till patienterna.
Pa sa sitt kommer de inte heller att reflektera 6ver de pedagogiska mojligheter
som skulle kunna 6ppna sig om de hade varit lyhérda infor forsiktiga och for-
tackta fragor.

Smythe (2002) fann i sin studie om vardagsvald i varden, att vardare kan vara
helt omedvetna om det lidande de kan orsaka patienterna genom daligt genom-
tankta handlingar, som 4r sprungna ur oreflekterade rutiner. Bristen pa reflektion
gor det forstas ocksa svart for vardarna att fa inflytande ver rutinerna.

I en studie av vérdkulturen pd en akutmottagning (Nystrom, Dahlberg &
Carlsson, 2003) som genomf6rdes inom ramen for en hermeneutisk forsknings-
ansats, visade det sig att manga vardmoten karaktiriseras av vardarens franvaro
dven inom somatisk akutsjukvard. Framfor allt giller detta for moéten mellan
vardare och lagprioriterade patienter vid den aktuella akutmottagningen. Nér
vardarnas och patienternas utsagor jamfordes med varandra framstod ett monster
som visade hur olika vardare och patienter ser pa liknande vérdsituationer. Dar
vardarna tyckte att de arbetade effektivt erfor patienterna en kénsla av att varden
ar fragmenterad. Nér varden struktureras kring i forvag uppgjorda handlingspla-
ner upplever patienterna att det &r svart att fa individuella behov tillgodosedda.
Men patienter forsoker ofta att hitta ursékter for de omvardnadsbrister de ar ut-
satta for ndr virdare anser att de inte har tid for “det dér lilla extra”, enligt den
refererade forskningens resultat.

Den sammanfattande tolkningen i studien om akutmottagningen (Nystrom,
Dahlberg & Carlsson, 2003), formulerades med hjilp av den andra empiriska
delstudiens resultat (IIT) i foreliggande avhandling. Det visade sig ndmligen att

" Franssons studie handlar enbart om kvinnliga vardare. Emellertid stimmer hennes resultat vil med
foreliggande forskning, dar badde manliga och kvinnliga vardare ingar.
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vardarnas vilja att fly en vardsituation inte var exklusiv for aggressivt laddade
moten. De lagprioriterade patienterna pé akutmottagningen beréttade ocksd om
vardare som undvek att méta deras blickar, och som verkade glomma bort dem i
en till synes dndlos véntan pa lakarundersokning.

Genom jamforelser med andra empiriska studier blir det alltsd mojligt att fora ett
mera generellt resonemang om nérvaro och frénvaro i vardarnas moéten med en-
skilda patienter. Problematiken ar dock alltfor stor for att utvecklas vidare i den-
na avhandling, utan fragorna fér istdllet mana till fortsatt forskning.

Ré&dslans betydelse for vardandet

Mitt avhandlingsarbete har gjort det tydligt att det &r just nir vardarna blir
rddda som de blir som mest tvingande i sin héllning gentemot patienterna. Nagra
informanter erinrade sig att deras tvingande hallning nog inte stod i relation till
faran i det vdldsamma motet. Detta medforde i sin tur att de fick svart att se pa
motets innebdrd ur patientens synvinkel. Det blir foljaktligen ocksé svart att be-
halla engagemanget i vardrelationen och patientens vélbefinnande.

Det finns forstas situationer dar vardarens sékerhet maste prioriteras. Har kan
arbetsledningens ansvar for att varken vardare eller patienter kommer till skada
inte nog betonas. Och trots alla sdkerhetsatgérder kan det formodligen uppsté
situationer dir vardaren inte har ndgon annan mojlighet &n att fly.

Foreliggande forskning bekréftar att verkligheten &r komplex, och att véld-
samma situationer ofta kan 16sas pa flera olika sétt. Visserligen kan rédslan fa en
negativ betydelse for vardandet, eftersom en rdadd vardare vanligtvis ocksé &r en
osidker vardare. En vardare som kénner sig osdker i det vadldsamma métet tende-
rar kanske att anvinda sin “makt” pa ett sitt som inte gagnar mojligheterna for
en positiv 16sning. Men det har ocksé blivit tydligt att en virdare som bejakar sin
rddsla kan lata den ge plats for andra och mera kreativa kénslor. Resultaten av de
empiriska delstudierna visar ocksé att det tycks finnas en rddsla for att komma
patienten nédra, och en réddsla infor risken att bli avsloéjad av patienten, att bli
”avkladd”. Vérdarna vill inte alltid visa upp sin “nakenhet”. De skyr och flyr un-
dan det valdsamma motet samtidigt som de flyr undan det nakna” vardandet.

Det valdsamma mdétet tycks alltsd, mer &n nigot annat i varden, hota den be-

tydelsefulla relationen mellan vardare och patient. Har star vardaren infér den
mycket svara uppgiften att fa till stind ett moéte som préglas av gemenskap, trots
en smygande kinsla av att situationen kan bli farlig. Ar det d& mojligt att for-
medla en grundldggande vilvilja och en positiv berdring under sddana omstén-
digheter?
Pé den frgan vill jag svara ett bestdmt ja! Det &r just synliggérandet av denna
mojlighet som utgdr det viktigaste resultatet av detta avhandlingsarbete. Men
vardaren &r inte ensam om detta ansvar. For att optimera mojligheterna f6r goda
moten i varden, dven under svara och pressade forhallanden, 4r det foljaktligen
viktigt att reflektera 6ver det stod som vérdarna behover fran sjukvardsorganisa-
tionen.

60



Att varda vardaren till en vardande hallning

De insikter som nu foreligger om det vdldsamma moétets fenomenologi aktualise-
rar frdgan om vad en vardare behover for att kunna skapa goda méten édven i hot-
fulla vardsituationer? Vad &r det t.ex. som ger yrkesstolthet och sjilvfortroende i
ett arbete dédr vardaren forvintas ha fordragsamhet med krdnkande tillmélen,
kanske ocksa med handgripligheter? Vad far en engagerad och omtédnksam vér-
dare att stanna kvar i det patientnéra arbetet trots upplevelser av att den egna sé-
kerheten kan vara hotad?

Hellzén (2000) berér i sin avhandling ett omrdde inom vardandet som sillan
diskuterats, ndmligen vardares utsatthet, och vad det innebér att vara vardare for
patienter med utagerande och provocerande beteenden. Nér vardare kénner att de
misslyckas med att skapa och behélla meningsfulla relationer till svért psykiskt
sjuka patienter och nir de kénner att de inte behérskar situationen, kan de komma
att uppleva vardandet som meningslost. De bade skdms och upplever vanmakt i
motet med patienten, vilket gor att patienten utsétts for ett mer “’sakorienterat”
arbetssétt. Nér vardaren ej lidngre ser patienten som ett subjekt forsvinner moj-
ligheten att uppnd en bekriftande relation. Det &dr hédr som de skall erbjudas stod
och handledning, menar Hellzén. Annars finns en risk for att de kan forlora kon-
trollen 6ver sitt agerande i omvardnadssituationer. I Olofsson (2000) studie avse-
ende tvangsatgirder inom psykiatrisk vard beskrivs hur patienter uttrycker att de
ej kénner sig involverade i sin egen vird samt att de upplever varden som me-
ningslos. Patienterna uttrycker maktloshet och att de “bestraffas” oavsett vad de
gor. Liksom i foreliggande forskning kommer Olofsson fram till att vad patien-
terna soker dr nirhet och uppmairksamhet fran vardarnas sida. Olofsson betonar
den vardande dialogens virde samt vikten av att tillfora ett relationsetiskt per-
spektiv dér vardare ges mojlighet att reflektera 6ver ’hur kan vi vara goda varda-
re”.

Enligt Nystrom (2003b) kriver ett vél fungerande vardarbete att vardaren
verkligen vill dgna sig at detta arbete, alla svarigheter till trots. En kompetent
vardare &r troligen en relativt trygg person, utan alltfor stora egna problem. Om
en sddan vardare far regelbunden fortbildning och handledning, som utgér fran
en substansorienterad vardvetenskap, kan mdjligheterna att skapa meningsfulla
vardrelationer vara relativt goda, dven under svara omstindigheter, menar Ny-
strom. Ett vil fungerande lagarbete kan formodligen ocksa vara betydelsefullt for
att vardarna ska orka stanna kvar i vardrelationer som préglas av aggressivitet.

Det ar rimligt att utga ifran att det d4r mycket péfrestande att bli utsatt for ver-
bal eller handgriplig aggressivitet fran en patient. De vérdare som tillsammans
ansvarar for fungerande vérdrelationer behdver alltsa arbeta fram rutiner dar de
kan vara till stod och hjélp for varandra.

Avsikten med foreliggande forskning har som bekant inte varit att soka for-
klaringar till varfor valdsamma moten uppstar. Men i den sammanlagda analysen
av bade vardares och patienters berittelser framkom att valdsamma moten kan
genereras ur den frustration patienten kidnner nér en vardare ej formar att etablera
en ndrvarokédnsla. Det verkar alltsd som att valdet tar vid nér villkoren for ett
“naket” vardande uteblir. Min ambition har inte heller varit att beskriva bra och
déliga véardare utan positiva och negativa virdmoéten. Det gar emellertid inte att
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bortse ifrdn det ansvar som varje enskild vardare har. I foreliggande forskning
beskrivs ett vardande som stéller relativt hoga krav pa de professionella vardar-
na. “Det forkroppsligade 6gonblicket” vilar pa en totalt fokuserad och helt kon-
centrerad vardare, som inte har sina tankar pa annat hall. Det “nakna” vardandet
kraver formodligen en trygg och ndgorlunda kénsloméssigt stabil vardare, som
inte dr radd for att “6verlimna” sig sjilv till patienten och den rddande situatio-
nen.

Hur ser da vardarens mojligheter ut, inom dagens psykiatriska vard, att ut-
veckla ett vardande forhéllningssétt? Hur kan den professionella vardaren ur-
skilja de etiska krav som &r forbundna med ett vdrdande arbete? Vad gor arbets-
givaren for att optimera vardarens mojligheter att mota och tillgodose dessa
krav? Hér bor en uppmaning riktas mot den niva i sjukvardsorganisationen som
ansvarar for den psykiatriska varden. Det &r angeldget att fundera 6ver vardens
forutséttningar, och i forlangningen vardarnas mojligheter att prioritera utveck-
lingen av ett autonomt kompetensomrade.

I sin studie av vardkulturen péd en akutmottagning fann Nystrom (2003a) att
vérdarna inte alltid far det stod de behover for att fordndra vardkulturen i en mera
vardande inriktning. Nystrom menar ocksa att negativa kénslor gentemot pati-
enter behover bearbetas for att kunna hanteras. Dahlberg m.fl. (2002) intar en
liknande standpunkt, och framhaller att vardare kan hamna i vardsituationer som
ger dem negativa kénslor. Detta varken kan eller bor doljas! Kénslorna méste be-
arbetas sé att det blir mojligt att reflektera 6ver hur patienten @nda ska kunna er-
bjudas en god vard. Ett forsta steg &r att erkénna att dessa komplicerade kénslor
finns, menar Dahlberg m.fl. (2003). Trygghet inom ett eget kunskapsomrade gor
det formodligen lattare att vara professionell i den mening att egna negativa
kinslor kan problematiseras och kontrolleras till forman fér en professionellt
vardande héllning.

Kunskap om véardande underhélls genom fortbildning och handledning. Dess-
virre begransas de fortbildningsinsatser som beror aggressivitet och vald ofta till
kurser i sjélvforsvar eller dylikt. Mitt avhandlingsarbete ger dock vid handen att
den vardare som kan hantera hotfulla situationer endast i undantagsfall behover
forsvara sig i fysisk mening®. Innan det har gitt si langt finns det flera mojlig-
heter att hjdlpa patienten att hantera sitt lidande.

Hur kan da en sddan kunskap utvecklas och formedlas till vardverksamheten.
En traditionell foreldsningsform ar formodligen bade inadekvat och otillracklig.
Fortbildning i frdgor som berér vardarnas egen sidkerhet och integritet aktualise-
rar istéllet ett behov av olika pedagogiska metoder. En slutsats av den metodolo-
giska studien (II) var att det under en forskningsintervju dr mojligt att f4 en bild
av forkroppsligade minnen med hjélp av “re-enactment”. Det visade sig att just
det kroppsbundna, inte fullt reflekterade, minnet har stor betydelse for hur véar-
darna hanterar situationer som kdnns hotfulla for dem. Nér de kan lita pé sin
kroppsbundna formaga att stanna kvar i vardmétet, kan de manga ganger 16sa
den uppkomna situationen pa ett saddant sitt att bade det egna och patientens

% Med detta vill jag forstas inte forringa betydelsen av kurser i sjélvforsvar eller andra atgirder som
kan oka tryggheten for savil professionella vardgivare som patienter.
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sjdlvfortroende kan bibehéllas. En viktig slutsats av denna delstudie var att re-
enactment gor det mojligt att beskriva och forstd skeenden som annars kan vara
mycket svéra att ge uttryck for.

Inom pedagogiken finns en liknande teknik, dramapedagogik. Detta 4r en pe-
dagogisk metod som bygger pa gruppaktiviteter (Lepp, 1998). Kursdeltagarna
kan med hjalp av t.ex. rollspel erinra sig en hotfull situation som de kanske for-
sokt trdnga bort ur minnet. Inom ramen f6r en trygg pedagogisk situation gér det
att bearbeta dessa kénslor samt diskutera mojliga tillvigagangssétt for att l6sa
liknande situationer.

Forutom aterkommande fortbildningsinsatser bor alla vardare fA omvardnads-
handledning. En grupp av vardare kan t.ex. triffa en omvérdnadshandledare ett
par ganger i manaden. Svarigheter och mgjligheter i omvardnadsarbetet behand-
las med utgéngspunkt i ndgot som hédnt inom verksamheten, och hér dr det moj-
ligt att under lugna foérhallanden forsoka fa en tydlig bild av vad som hént om ett
mote med en patient blivit valdsamt. Omvardnadshandledningen bér emellertid
inte enbart utgd fran problem. Ibland kan en gynnsam héndelse ha utlosts av att
man funnit en spontan utvdg. I den forsta (I) och den andra (IIT) empiriska del-
studien antyddes att ovéntade 16sningar hade smugit sig in i arbetet utan att det
finns négon teori som forklarar vad det var som fungerade bra. Ovanliga pro-
blemlosningar verkar g& hand i hand med svarigheter att klargdra hur man ténker
och handlar. For att inte denna kroppsbundna kunskap ska gé forlorad &r det vik-
tigt att under handledning fundera dver vad som har haft effekt.

Det ar forstds ocksa angeldget att vardarna erbjuds en form av handledning
som de sjdlva uppfattar som meningsfull. Ekebergh (2001) tranger djupt in i
denna fraga, ndr hon utgér fran ett mer reflekterande vardvetenskapligt forhall-
ningssétt 4n vad som brukar vara fallet i de pragmatiska och nyttoorienterade
studier som hittills har dominerat omrédet. Ekebergh skisserar en modell for
larande som f6renar livsvirldsansatsens kunskapsteori med vardvetenskapens
substans. I denna didaktiska idé betonas 6ppenheten infor den andre. Foljaktligen
stoder den ocksd mojligheten f6r en medveten reflektion kring 6ppenhet och for-
djupad forstaelse. Ekebergh integrerar ddrmed en didaktisk hallning med en
vardande héllning. I den didaktiska reflektionen sker en 6msesidig anpassning av
vardvetenskaplig kunskap och livsvirld, vilket utgor en viktig forutséttning for
integreringen av ldrande och vardande. Handledaren bor forstas ha bade vardve-
tenskaplig kompetens och utbildning i omvéardnadshandledning. En vérdveten-
skaplig grund i omvardnadsarbetet &r i sjdlva verket en forutsittning for en
vardande hallning. Ett vardvetenskapligt tinkande dr alltsd nddvéndigt for att en
vardare pé ett oppet och foljsamt sitt ska kunna mota patienten i dennes livs-
vérld.

Till sist skulle jag ocksé vilja tro att kunskap som gor det mojligt att undvika
vald minskar risken for att vardaren forlorar sin empati. Enligt t.ex. Bergum
(1992) och Nystrom (2003b) &r det inte engagemang som brénner ut oss, utan
snarare brist pd engagemang. For att motverka apati och utbréandhet ar det viktigt
att vardarbetet bygger pa en kunskapsbas som optimerar mdjligheterna for en-
skilda vardare att medverka i kunskapsutvecklingen gillande vardvetenskapliga
fragor. Vid planering av vardverksamhet &r det ocks& angeldget att vardarnas
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livsvérld, och den mer eller mindre implicit forekommande kunskap som finns i
denna livsvirld, tillats att bli bdde synlig och anvénd.

Avslutande reflektioner —
behovet av vardvetenskap

En vardvetenskaplig grund i omvardnadsarbetet och en for vardare meningsfull
reflekterande handledning tycks alltsé vara en forutséttning f6r en vardande hall-
ning (Hellzen, 2000; Olofsson, 2000; Ekebergh, 2001; Nystrém, 2003a, 2003b).
Utan att det har varit min avsikt har den kunskap om och forstéelse f6r vad som
krévs av vardande och vardare i ett vdldsamt moéte som utvecklats i detta av-
handlingsarbete kommit att bekréfta innebdrden i den vardvetenskapliga ansats
som har sin utgdngspunkt i ett etiskt patientperspektiv (Dahlberg m.fl., 2003). Ett
etiskt patientperspektiv hjélper vardaren att forstd patientens utsatthet och sér-
barhet genom sin betoning av den existentiella skorheten. Det etiska patientper-
spektivet anger ddrmed en héllning och en virdegrund som kénnetecknas av vér-
dighet och integritet, som frimst méirks genom att patienten betraktas som den
framsta experten pé sig sjédlv och sitt liv, sitt lidande och vélbefinnande. Endast
sd gar det att varsamt ndrma sig det som patienten forsoker att formedla. Ett
etiskt medvetet patientperspektiv kan foljaktligen medverka till att patienter kén-
ner fortroende for och i vérden.

For att forstad hur patienten sjilv erfar det vildsamma motet maste dven livs-
virlden som ansats bejakas, vilket innebér en betoning av patientens levda erfa-
renheter (Dahlberg m.fl., 2003). Livsvérldsperspektivet gor det dessutom méjligt
for vardaren att se, forstd och ta hiansyn till det som dr gemensamt manniskor
emellan, samtidigt som det unika kan tas tillvara.

En vardare utsitts inte bara for hotfulla vérdsituationer utan ocksa for flera
etiska dilemman i sin tdta kontakt med en enskild patient. Liitzén (1997) talar om
en “moralisk reflektion” i sina studier av hur etiskt och moraliskt komplicerade
beslut kan ta sig uttryck inom psykiatrisk omvardnad. Enligt Liitzén bygger en
sadan reflektion pa att individen &r medveten om det unika och individuella i
varje ny situation. Som en foljd av detta &r det angeldget att vardaren pa nagot
vis kan sétta sig in i patientens situation.

Dessutom maéste virdare vaga ta sitt ansvar och vid behov fungera som pati-
entens rost, enligt Liitzen (1997). Den minsta gemensamma nédmnaren for en till-
fredsstdllande 16sning pa ett etiskt dilemma, kanske med inslag av hot och véld,
ar tillit. Genom att stélla sig vid patientens sida kan vérdaren gora sig fortjant av
patientens tillit. Om vérdaren dessutom &r medveten om att tilliten latt kan ga
forlorad kan vi nog tala om en hog grad av omvardnadskompetens.

I detta avhandlingsarbete har jag forsokt ge rost at patienter som kan ha svart
att hantera sin aggressivitet, samt at vardare som méter dessa patienter. Min av-
sikt har varit att undvika en foérenklad bild som t.ex. skiljer bra vardare fran dali-
ga vardare. Min ambition har inte heller varit att férdjupa mig i orsakerna till att
en del patienter ibland kan upptréda hotfullt och vidldsamt. Valet att stanna vid en
rent beskrivande forskningsansats innebédr att jag har belyst det undersokta fe-
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nomenet i kraft av sin egen inneboende mening. Fenomenet ’valdsamma moten
sd som de erfars av vardare och patienter” har ddrmed inte gomts bakom teorier,
tidigare forskning eller andra forklaringsmodeller. Med det hoppas jag att det
”nakna” vardandets mojligheter har blivit synliggjorda, och att ytterligare ett litet
steg har tagits i kunskapsutvecklingen om hur vi pé ett bra sétt kan bemota hot
och véld i varden.
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Bilaga 1a

Positivt valdsamt mote sasom vardare erfar det

Goran arbetade pa en psykiatrisk mottagning och gick for att méta polisen som
inkom med en hotfull man i handféingsel. Goran hade aldrig tidigare tréffat man-
nen och han gick fram for att hédlsa pa honom, och bérjade forsiktigt att prata
med honom. Patienten var arg och ville bli sldppt ur handfingslet. Goran bérjade
med att forklara for patienten att det var viktigt att han forsokte lugna sig, och
forsdkrade patienten om att inget farligt skulle hinda honom. Efter en kort stund
lovade patienten att han skulle dimpa sig bara han blev av med handfingslet.
Goran sag pa patienten att han lyssnade och bestimde sig for att lita pa det han
sa. Goran bad poliserna ta bort handféngslet.

Patienten var fortfarande mycket uppjagad och brusade litt upp. Han talade
med hog rost och ville komma ut dédrifrén. Poliserna hade nu ldmnat rummet och
Goran var ensam kvar med patienten som hetsade upp sig alltmer. Goran for-
sokte nu att ndrma sig patienten genom att erbjuda honom négot att dta och
dricka. Patienten tackade ja till lite kaffe och en macka. Goran kallade pa perso-
nal som ordnar med fika. Patienten hade skérsar 6ver hela kroppen och Goran
bad att f& se pa séren. Patienten ville inte alls detta till en borjan men efter kort
overtalning sé gick patienten med pa att Goran far tvétta och ldgga om saren. Nar
Goran fick borja att ta i patienten s& kéindes hela tillvaron lugnare, patienten lug-
nade sig betydligt och nér han sen fick lite kaffe och smorgds sa kunde Goéran
och patienten lugnt borja tala om allt som hade hént.



Bilaga 1b

Positivt valdsamt méte sasom en patient erfar det

Thomas bodde i ett gruppboende vilket han gjort under flera ar och en natt sa
vaknade han och kunde inte somna om. Thomas kénde sig orolig och madde da-
ligt, han 6nskade att f4 medicin som hjidlp mot sin oro. Thomas sékte upp natt-
personalen och bad om medicin. Personalen som fanns pa plats kunde ej ge na-
gon medicin, de maste i sa fall kalla pa sjukskdoterskan. Detta kunde Thomas inte
alls forstd, utan kravde att f4 sin behovsmedicin genast. Thomas blev alltmer
uppjagad och ség ingen annan vig ut ur sin oro 4n att fA medicin. Personalen er-
bjod sig att sitta ner och prata en stund. Thomas skrek till personalen att han ville
inte prata, han ville ha sin medicin. Han blev mer och mer arg, och gick fram till
dorren som han visste ledde in till medicinsképet. Dorren var last och han borja-
de att sparka pa den. Thomas sparkade till rejilt pa4 dorren och fick in tva tréffar
som gjorde att dorren gick sonder och vigen var nu fri fram till medicinskapet.

Den ene av personalen gick raskt fram till Thomas tog tag i honom och sa till
honom att han méste sluta och att han méste lugna sig. Samtidigt som han talade
lugnt till Thomas s& holl han honom fast upptryckt mot en végg. Thomas som
fortfarande var arg vinde nu sitt ansikte mot en vardare som var en man i hans
egen alder, han hette Klas. Nar Thomas ség in i Klas ansikte s& sdg han att Klas
tyckte om honom. Thomas ség in i ett vinligt ansikte som utstralade trygghet och
sdkerhet. Klas var helt lugn och talade till Thomas med en stillsam och avspand
rost. Klas bad Thomas att behdrska sig och att han skulle anstringa sig for att
andas lugnt. Sakta borjade nu Klas att slappa greppet om Thomas, han holl fort-
farande kvar armen om honom, men inte lidngre i ett fast grepp. Thomas, som
egentligen inte alls ville vara arg och i slagsmél med personalen, lugnade sig.

De satte sig ner pa banken utanfor den séndersparkade dorren, Klas holl fort-
farande armen om Thomas samtidigt som han forklarade att en sjukskéterska var
pa vég och att de kunde sitta ner och talas vid tills hon kom. Thomas kénde sig
mycket ledsen, han ville ju inte alls ha sparkat sonder dorren och han sdg nér han
tittade p& Klas att han var inte arg, Thomas ség att Klas forstod.



Bilaga 1c

Ett negativt valdsamt mote sasom vardare erfar det

Lena arbetade natt pa ett gruppboende och skulle for forsta gingen traffa Kalle
som nyss hade flyttat in i detta boende. Lena hade fatt rapport om att Kalle
ibland var aggressiv och kastar saker omkring sig. Lenas arbetsuppgift var att
hjdlpa Kalle att ga pé toaletten, samt att hjdlpa honom att kla av sig for att ldgga
sig. Lena gjorde sd som hon brukade gora nér hon traffade en ny boende, knack-
ade, gick in och presenterade sig. Lena rackte fram sin hand for att hédlsa och hir
upptickte Lena att Kalle sdg arg och sammanbiten ut. Han hélsade knappt och
strickte inte fram sin hand till Lena, som tog tag i hans hand och skakade till s&
som man gor ndr man hilsar. Kalle muttrade nagot ohorbart. Niar Lena borjade
prata med Kalle gick han ivég in till det andra rummet.

Nu boérjade Lena kénna sig lite osdker och visste inte riktigt hur hon skulle
agera. Kalle stapplade till lite och nu upptédckte Lena att han var lite ostadig pa
benen. Hon tog tag i Kalles arm for att stodja honom, men Kalle ryckte t sig sin
arm, och visade att han inte ville att hon skulle ta i honom. Kalle gick fram till
sin fat6lj och stéllde sig bredvid den, med Lena tétt efter. Lena borjade att sma-
prata lite, hon brukade kalla det for att kallprata” och frigade om Kalle ville ga
och lidgga sig och om hon skulle hjdlpa honom. ”Nej, det behdver du inte”, sa
Kalle.

Nu visste ju Lena att om hon inte hjdlpte honom s& skulle han ju ldgga sig
med klédderna pé sa hon forsokte igen. Lena sa att hon ”gick pé i ullstrumporna,
det var ju mitt jobb”. Lena ansdg att hon maste fa honom i séng for annars hade
hon ju inte utfort sitt jobb och da kunde andra klaga pa henne. Lena gick nu raskt
fram till Kalle tog honom i armen och sa: ”kom sa ska jag hjélpa dig”. Lena for-
sokte att dra med sig Kalle, men han drog tillbaka sin arm och sdg &nnu mer
sammanbiten ut. ”Nej” sa Kalle, ”det behover du inte”. Lena var enveten och
ville ju f& honom att g& och ldgga sig. Nu blev Kalle mer arg och skarpare pa
rosten, det blixtrade till i hans 6gon och Lena som var véldigt nira Kalle ség att
han ség ilsken ut. Nu borjade Lena tveka, hon blev mer rddd, tog ett steg tillbaka
slappte Kalles arm varvid han tog ett steg fram samtidigt som han tog ljusstaken
frén bordet och kastade mot henne. “Forsvinn” ropade han, och Lena sprang ut.



Bilaga 1d

Negativt valdsamt méte sasom en patient erfar det

Tyra var inlagd pa en psykiatrisk avdelning. Hon vaknade mitt i natten och kén-
de sig orolig. Hon lag kvar en stund i sin sing, men blev alltmer rastlés och steg
upp ur sdngen for att soka personalen. Hon 6nskade fa nagon att prata med. Tyra
gick ut i den tomma korridoren och stannade utanfor personalrummet dir flera
personal satt. Hon knackade p& och undrade om nigon kunde komma ut och
prata med henne. Personalen svarade inifrdn rummet att hon skulle gé och lidgga
sig. Tyra ville verkligen f4 nagon att prata med sa hon hojde rosten och bad igen
om att fa prata. Nér ingen av personalen reste sig for att mota henne s& hojde hon
rosten dnnu mer, och skrek “kan ndgon komma och prata med mig, jag behover
fa prata!” Da reste personalen pa sig, alla tre samtidigt och gick ut i korridoren.
Tyra som borjade bli desperat tog tag i en vas som stod pa ett litet bord. Hon
hojde vasen upp i luften och tinkte slédnga ivdg den i golvet. Da kastade sig per-
sonalen 6ver henne, brottade ner henne pa golvet, larmade och invéntade fler
personal. Tyra gjorde inget motstand utan 14g stilla pa golvet och sa: ”va onddigt,
hade ni kommit ut och pratat med mig sé& hade det hir aldrig hint”. Det var ingen
som svarade Tyra utan de lade henne i bilte.





