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Abstract

The purpose of this study is to enhance our knowledge and understanding of leadership and
what affects it within organizations. We have tried to do so by investigating how public and
private healthcare centres in Sweden have been affected when healthcare clients now have the
freedom to choose any healthcare centre they want, and that private clinics can start to
compete with the public centres on equal terms. We want to address the leadership question
further by interviewing health care centre managers and ask them how they are affected by the
corporate form, the competition among healthcare centers and how they perceive their role
within the organization. With help of relevant theories we have broaded our knowledge
around this study. The study results show that the corporate form affects the manager in the
terms of flexibility to take action and that the leadership must adapt to new situations that
arise to make the organization survive. And could one corporate form have the edge over the
other in the competition between healthcare centers depending on the healthcare manager’s

actions.

Sammanfattning

Syftet med denna studie &r att skapa en djupare forstéelse for verksamhetsstyrning och vad
som paverkar primérvardsverksamheter. Detta har vi gjort genom att undersoka offentliga och
privata vardcentraler med syfte att se om bolagsformen paverkat mojligheten att anpassa sig
till den nya konkurrenssituationen som uppstatt primédrvardsenheter emellan. Vi har dven lagt
en tyngd pa ledarrollen for att se om den skiljer sig at mellan verksamhetscheferna. Studien
som genomforts dr en kvalitativ studie med teoriavsnitt som bygger pa relevanta
organisations- och ledarskapsteorier. Studiens empiriska del dr grundat pé intervjuer som
gjorts pa privata och offentliga verksamhetschefer inom primérvarden. Genom att sétta var
teori och empiri i relation ska vi forsoka finna likheter och skillnader mellan
verksamhetsstyrningen inom primirvardenheterna, dess bolagsform och anpassningsférméga
till en ny konkurrenssituation. Var studie visar att verksamhetsstyrningen paverkas av
bolagsformen pa olika sitt, pa grund utav olika effekter av antingen en politisk eller

ekonomisk styrning.
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Forord

Vi vill framfGra ett stort tack till dem som tagit sig tid att svara pa de fragor vi stillt under
vara intervjuer och genom detta bidragit med vardefull information for var underskning.

Utan er hjilp skulle studien aldrig varit mojlig.

Ett hjartligt tack till var handledare Olle Duhlin samt var examinator Mikael Lundgren vid

Ekonomihdgskolan, Linnéuniversitetet.

Lollo Olausson Stellan Thelin
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1 Inledning

I det forsta kapitlet introduceras dmnesomradet och forklaringen till varfor studien utfors. I
inledningen presenteras dven en forklarande bild av varfor primérvarden undersoks. Det hir
foljs av en mer specificerande problemdiskussion och dérefter beskrivs var

problemformulering. I kapitlet beskrivs bland annat uppsatsens syfte och avgrinsningar.

1.1 Bakgrund

I Sverige ér varden en av de mest grundldggande delarna av ett fungerande samhélle. Den
finns som stdd for att uppritthilla och sékerstdlla invnarnas hélsa. Det dr ddremot ett falt
som &r utsatt for ménga debatter eftersom det berdr hela samhéllet. Att sitta pa en hog
position i den hir sektorn innebér ett stort ansvar och genom allméinhetens intresse blir det
dven en pressad roll. For att det ska fungera méiste den ansvariga ha mgjlighet att kunna
paverka och styra en verksamhet pa det sdtt som krdvs for att uppfylla vardkundernas behov,

intressenternas krav men samtidigt i ett syfte som for verksamheten framat.

Primirvarden dr ofta vardkunders forsta mote med sjukvarden for att sedan slussas vidare
inom sjukvardsfaltet. En primirvardsverksamhets effektivitet dr darfor essentiell for att kunna
hjilpa s& minga som mojligt till rdtt vard. For vardcentralen som enskild verksamhet inom
primérvardsomradet dr verksamhetschefen den som har det dvergripande ansvaret for att fa
verksamheten att fungera pa ett bra sitt. Verksamhetscheferna blir ocksa tvungna att hantera

nya beslut fran exempelvis regeringens lag om valfrihetssystem.

Vérden befinner sig ofta i en politisk hetluft. Vissa anser att verksamheten ska forbli inom den
offentliga sektorn medan andra anser att den ska privatiseras. Det finns méanga olika asikter
over huruvida den friare marknaden dr bra eller inte for kunden. Styrningen av offentliga
verksamheter debatteras stindigt eftersom det ligger i bade tiden, samhillets och den
enskildes intresse att sjukvarden och dess ledning fungerar. Att f{orstd dels
verksamhetschefens roll dels dess forutsittningar att driva verksamheten édr darfor vésentligt
for att kunna forsta sig pd organisationen. Detta visar att styrningen av varden dr ett hett

debattimne som &r satt under hard medial granskning.
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Den politiska debatten som sprakar for eller emot privata eller statligt dgda verksamheter ar
inte ndgot som vi ska gi vidare in pa. Daremot ar effekten av bolagsformerna nagot som ar
intressant ur ett organisationsteoretiskt perspektiv. Detta vill vi visa med ett exempel dér
SamHall, som da var en statligt styrd stiftelse, dndrade bolagsform till aktiebolag. Denna
hindelse beskrivs som en utvecklingsexplosion for verksamheten. Fordndringen medforde
tydligare arbetsrollsfordelning och nya mojligheter att samordna verksamheten.
Bolagsstyrelsen fick nya forutsittningar att gora fordndringar. Organisationsforandringen blev
ett medel i utvecklingen. Innan bolagsformen foréindrades ansdg styrelsen sig arbeta i
organisatorisk motvind. Smé organisatoriska dndringar kriavde riskdagsbeslut medan det i den
nya bolagsformen skedde i en explosiv fart. Méngder med idéer och forslag hade chansen att
realiseras. Vid bolagiseringen &verldmnades skotseln av koncernen till ett sjélvstindigt
moderbolag. De anser att deras starkaste drivmotorer var matrisorganisation, bolagisering och
decentralisering. Dessa hjélpte utvecklingen framat. Decentralisering som fundament,
matrisorganisationen som Okade dynamiken inom organisationen och bolagisering som

hidvarm for en stirkt utveckling (Larsson; 1996).

Primirvarden dr idag inne i ett paradigmskifte dir Oppningen pa marknaden, for privata
organisationer med samma forutsdttningar som de offentliga verksamheterna, medfor bade
mdjligheter och svérigheter i och med den nyskapade konkurrenssituationen.

Konkurrensen som skapats genom Lagen om valfrihetssystem gor att verksamheterna
konkurrerar genom oOkad kvalitet och genom en Okad profilering av mottagningarnas
varumirke och rykte. Syftet finns 1 att flytta makten fran politiker till medborgare i och med
en mangfald av utférare. Primérvardsenheterna i sig garanteras inte nigra vardkunder via
nagot kvoteringssystem. Sdledes maste de verka rekryterande och ha en hog kvalitet for att

vardkunderna ska vilja dem samt stanna kvar (SoU 2008:15).

Beslutet om valfrihetssystem har 6ppnat upp for att privatisera en del primérvardsenheter eller
att vissa landstingsstyrda enheter har brutit sig loss, som vi menar troligen fér en lite friare
styrning.

En verksamhetschef inom primdrvarden har helt enkelt en del stéllningstaganden att ta.
Verksamhetsutvecklingen ar paverkad av yttre faktorer som verkar skapa nya interna

forutsdttningar som maste hanteras av verksamhetschefen. Att se hur mojligheterna skiljer sig

mellan privat och offentlig styrningen blir d4 ett intressant studieobjekt.
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1.2 Problemdiskussion

I Sverige organiseras sjukvarden via skattemedel och har linge drivits av staten. Saledes &r
verksamheten mal for politisk styrning och reglerad av sniva regelramar och nationella mal.
Verksamheterna maste kunna ta emot en viss geografisk grupp av vardkunder. Trots att de
star for dessa ramar och finansieras av en statlig ersdttningsmodell som dr samma for alla
vardenheter, betyder det inte att varden maste produceras i offentlig regi (lio.se').
Priméirvarden dr en essentiell del av det sidkerhetsndt som finns for att sdkra befolkningens
hilsa. For detta krdvs en fungerande primirvardsverksamhet dar verksamhetschefer har det
overgripande ansvaret for ekonomi, personal, beslutsfragor etcetera men hur paverkas
styrningen egentligen? Kan det vara sd att verksamhetsstyrningen pd samma typ av

verksamhet inom samma falt har olika forutséttningar om det ar skild bolagsform?

For att fa en verksamhet att arbeta effektivt krdvs det att ledningen fungerar. Det gor dven att
ledarrollen och dess mojligheter och begransningar blir intressant att studera i en verksambhet.
Man diskuterar inom organisationsteorin att det finns ménga olika typer av ledarroller och hur
situationen paverkar ledarskapet.

I ett forsok att fa klarhet 1 vad som kan paverka ledarskapet undersoker vi verksamheter med
samma fOrutsdttningar men med olika bolagsform. Vi tror att bolagsformen péverkar

organisationen i sig och &dven hur verksamhetschefen kan utfora sitt jobb.

1.3 Problemformulering

Viért intresse ligger i att skapa en djupare forstaelse i hur organisationens bolagsform kan
paverka en verksamhetschef och dess roll i en enskild verksamhet och stiller oss dérfor

huvudfriagan.
Huvudfraga: Paverkas en verksamhet och dess verksamhetschef av bolagsformen?

Men f0r att komma fram till var huvudfraga stiller vi oss tre delfragor. Vi undersdker narmare
genom att studera privata och offentliga verksamheter i primérvarden. Forst vill vi se hur

verksamheten och verksamhetschefen paverkas och stiller da fragorna.
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Delfraga 1: Hur pdverkas de Landstingsdgda kontra de privata verksamheterna av den nya

konkurrenssituationen?
Delfriga 2: Skiljer sig ledarrollen inom den privata kontra den offentliga verksamheten?

Delfriga 3: Hur paverkas verksamhetsstyrningen inom primdrvdrden av dess bolagsform?

1.4 Syfte

Syftet med denna studie dr att undersoka effekterna av bolagsformen inom primérvarden pa
verksamhetscheferna. Vi vill dven undersoka verksamhetsstyrningen och se om den kan fa
ledarrollen att skilja sig mellan en privat och offentlig verksamhet samt hur verksamheternas
forutsittningar paverkas av konkurrensen de far genom vardvalet.

Studien syftar till att skapa ndrmare forstéelse for vad bolagsformen har for paverkan pa

verksamhetscheferna.

Vért dmne &ar intressant dven for andra eftersom ledarskap pd sd ménga sitt paverkar
organisationer och en forstaelse for &mnet gor att man béttre ocksa kan forsta bolagsformens
effekter och vad som hinder nér verksamheterna byter bolagsform eller utsitts for helt nya
forutséttningar, exempelvis en konkurrensséttning. Genom det vi anser vara relevanta teorier
och resultaten ifrén vara intervjuer kan vi undersoka detta amne och presentera slutsatser som

resultatet av var studie.

1.5 Avgransning

Vi har avgridnsat véir studie till att lyfta fram skillnader och likheter mellan
verksamhetsstyrningen hos privat och offentlig primarvard. Skillnaderna ska hjdlpa oss forstd
vad som péaverka verksamhetschefer och dven organisationen i sig. Detta avgrdnsas genom att

vi enbart studerar verksamhetschefer inom primérvéarden.
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1.6 Begreppsforklaringar
Primirvard
Med primirvard menas véard- och hélsocentraler inom hélsosektorn. Primérvarden kan idag

drivas av bade offentliga och privata vardleverantorer, dir samma villkor rader oavsett

bolagsform (lio.se?)
Bolagsform

Med bolagsform menar vi den typ av dgandeskap som bolaget dr verksam under. Detta kan

vara aktiebolag, privat verksamhet, offentligt 4gda bolag eller ekonomiska foreningar.
Lagen om Valfrihetssystem

Lagen om valfrihetssystem inrdttades 2009. Lagen grundades for att gynna méngfald, sma
verksamheter och valmojligheter. Detta har gjort att flera verksamheter har brutit sig loss fran
den offentliga regin, eller att nya foretag inom vardsektorn blommat upp. Detta har i sin tur

inneburit en ny konkurrenssituation virdverksamheterna emellan (SoU 2008:15).



Lollo Olausson 2FE45E
Stellan Thelin HT-09

2. Metod

I metodkapitlet redogdrs for teorier kring forskningsmetoder och dven vilka vi har anvént och
varfor.

Vi valde att gora en fallstudie kring primérvéarden i samband med inférande av vardvalet som
trdidde 1 kraft 2010, diar vi sdrskilt studerat hur dess bolagsform har péverkat
verksamhetschefer inom primérvarden.

Vad vi dock upptickte var att problemet inte 1ag i vardvalet som &r det patienterna ser. Vi tog
dé ett steg tillbaka och kom fram till att det som paverkade verksamheterna i sig var Lagen
om valfrihetssystem som trddde i1 kraft redan 2009, ett ar innan vardvalet trddde i kraft. Det ar
lagen som gor det mojligt att ha bade landstingsdgd och privatigda verksamheter inom
varden. Nagot som i Sverige tidigare inte var mojligt. Vi har direfter studerat konsekvenserna

som Lagen har pa fort verksamheterna och framst verksamhetscheferna.

2.1 Forskningsansats

Bryman och Bell (2003) menar att ansatsen till forskning &r sittet att relatera mellan empiri
och teori. Metoderna att bearbeta detta kallas deduktion samt induktion. Inom deduktiv teori
ar den vanligaste uppfattningen att man relaterar mellan teori och empiri dér forskaren viljer
att granska en teori mot en empirisk undersokning. Med induktiv ansats s& blir teorin
resultatet av forskningen tack vare att man drar allménna slutsatser kring sin empiri. Utover
dessa finns ett tredje sétt att relatera teori till empiri som kallas abduktion som Patel och

Davidsson (2003) menar dr en kombination av induktiv och deduktiv ansats.

Vi har anvént oss utav en abduktiv ansats. Ett abduktivt tillvigagéngssitt innebér att forskaren
utifran ett enskilt fall skapar ett hypotetiskt monster som nidrmare kan forklara fallet. Det sker
genom en teoretisk djupgdende struktur som ringar in fallet. Forsta steget kan kdnnetecknas
som induktivt, nésta steg innebér att forskaren tolkar nya data eller fall dir man omprovar
teorierna och ser om det finns mdjlighet for utveckling. Risken med abduktiv ansats kan vara
att forskaren kan tinkas vara mer utsatt for sin egen virdering vid insamlandet av data, vilket

kan farga utfallet av arbetet (Patel & Davidson, 2003).

10
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en forstdelse och finna infallsvinklar som kan hjdlpa oss att bryta ner och forklara vért
forskningsproblem. Teorierna har utgjort ett underlag for den datainsamling som vi genomfort
till vir empiri. Den empiri vi sedan tagit fram har gett stod for att kunna vidareutveckla de
teorier som vi anvént oss utav, genom att finna fler infallsvinklar till forskningsproblemet.

Viér strdvan har varit att prova en abduktiv forskningsansats med de data vi samlat in, fOr att
framstélla analys och slutsats. Genom att nya infallsvinklar frdn véra respondenter
framkommit i empirin har vi utvecklat vart teoriavsnitts innehdll genom borttagning av
overflodiga teorier och infogat nya relevanta teorier. I analysen kopplar vi samman det
empiriska underlag vi fitt ut frin intervjuerna med var valda teori. Vi har under tre

omradeskategorier samlat dessa analyser.

Vi anser att den abduktiva ansatsen ldmpade sig for framtagandet av vér studie d& vi genom
skapandet av en teoretisk referensram fatt en djupare fOrstdelse kring @&mnet och kunnat
fortskrida med insamlingen av primdrdata. Denna gav oss ett annat perspektiv kring studien
och fick oss att ga tillbaka och granska vara teorier for att sedan knyta samman allt i analysen.
Vid framtagning av teorier och empiri har vi forsokt att inte vara paverkade av véra egna
véarderingar kring dmnet primérvéard. Vi har bdda varit i kontakt med primérvard tidigare och
har darfor tankt pa att vara objektiva i var datainsamling. Risken att arbeta abduktivt &r att

forskaren kan blir paverkad av egna virderingar.

2.2 Kvalitativ strategi

Bryman och Bell (2003) tar upp tvé strategier inom forskning som anvénds vid undersékning
och insamling av data, ndmligen kvantitativ och kvalitativ metod. Vad som spelar roll {for
valet av metodstrategi dr vilken roll den insamlade teorin spelar for studien samt den
kunskapssyn forskaren har kring den. Forskaren bor ocksa granska vad den innehdller och
vilka ontologiska stillningsstaganden som medfdljer teorin. Med det menas antaganden och
véirderingar som forskaren kan tdnkas ha som skiljer sig frdn andra personers tankar kring

teori och objekt.

11
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I den kvantitativa metoden fokuserar man pd méngden data vid insamling och analys. Den
kvantitativa metodens forskning byggs pa t.ex. enkdter dir frdgorna oftast ar valdigt
standardiserade. I intervjuer med respondent innebér standardiserade frdgor att man ska kunna
urskilja ett monster ur insamlad data. Forskning som baseras pa enkéter kan distansera

forskaren fran respondenten da de vanligtvis kanske inte triffas (Bryman & Bell; 2003).

I den kvalitativa metoden &r det en lag niv pa standardisering av frigor, i motsats till graden
av standardiserade fragor i en kvantitativ metod. Kvalitativa undersokningar syftar till att
skaffa en djupare kunskap dn de data som erhalls nir forskare anvinder den kvantitativa
metoden. Den kvalitativa forskaren utformar ofta egna varianter och tolkningar av strategin.
Det finns dérfor sdllan utformade ramar att anvinda sig utav. Eftersom de kvalitativa
metoderna skiljer sig at pé olika sétt sa blir varje studie till viss del unik (Patel & Davidson;

2003).

Alvesson och Skoldberg (1994) tar upp att den kvalitativa metoden utgdr fran
studiesubjektens perspektiv och att kvalitativ metod inte kan stillas teoretiskt utan maste
relateras till ett forskningsproblem och objekt. Bryman och Bell (2003) menar hir att
forskaren strivar efter att fa ett djup i1 forskningen till skillnad fran den kvantitativa som
fokuserar mer pé bredd. Starrin och Svensson (1994) instimmer att skillnaden mellan de olika
forskningsstrategierna &r att data som ger en grovre bas ér kvantitativa medan data som ger en

mer precis skattning ér kvalitativa.

De data vi samlat in till var studie har bearbetats kvalitativt och d gett oss en djupare insikt i
vér studies problemformulering. Insamlingen av primérdata har genomforts via personliga
intervjuer, eller intervjuer per telefon. De som har medverkat i intervjuerna har vi valt att
kalla respondenter och vi har dven valt att hilla dessa anonyma. Fridn borjan har vi dven
anvént oss utav enkiter som en kompletterande killa till de data fran intervjuerna vi samlat in.
Detta gjordes for att det varit svart att fa intervjuer med verksamhetschefer. Detta har dock
tagits bort d& det blev en viss problematik att blanda enkéter och intervjuer. Vid intervjuerna
har semistrukturerade frigor anvénts. De fragor vi har anvént dr framtagna av oss och baseras
pa den teoriram vi har anvént oss av for att skapa djupare forstaelse kring d&mnet. For att f4
fram nodvindiga data for studien lades stor vikt vid formuleringen av fragestillningarna.

Urvalet av respondenter till studien inriktade sig mot personer inom primédrvarden i
ansvarspositioner. Detta urval gjordes for att fa fram relevant empiri till studien da vi anser att

t.ex. verksamhetschefer inom primérvard kunde vara dem som kunde ge oss den mest

12
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relevanta data till studien. Vara respondenter var aktiva inom bdde privat och offentlig
primdrvard och vi anser dem ha god trovardighet i att kunna besvara vara fragor. Vi valde att
samla in alla data innan vi gick vidare med sammanstéllning av empirin. De tankar som vi har
fatt efter att samtalat med véra respondenter har hjélpt oss att plocka fram teorier som passar
var studie. Véara respondenter har gett oss nya perspektiv som fort uppsatsen framat och varit
ett stod 1 bearbetningen av resultaten i studien.

Vi sammanstéllde ddrefter allt i var empiri och analyserade utifran teoriavsnittet. Resultaten
presenteras i det sjdtte kapitlet och genom att vi har anvént den kvalitativa strategin anser vi
att vi lyckats gd djupare in i vér studies problemformulering. I var studie har vi genom
sammanstéllda priméirdata tagit fram vara respondenters asikter som blivit kdrnfulla insikter

och skapar en mer informativ text for lasaren.

2.3 Fallstudiedesign

Bryman och Bell (2003) tar upp bland annat tva olika typer av undersdkningsdesign som é&r
det tillvigagéngssitt en forskare véljer att se ndrmare pa sin studies natur och komplexitet. De

tva formerna av undersokningsdesign vi tar upp ar tvarsnittsdesign och fallstudie.

En fallstudie innebér ofta att man gor en ingdende studie av t.ex. en arbetsmiljo eller en unik
situation ddr man vill belysa omraden inom &dmnet som t.ex. kultur pa en speciell plats
exempelvis, arbetsplats eller organisation. Det som skiljer fallstudier frén andra
tillvigagéngssétt dr forskarens val att ta fram och belysa unika drag for sitt fall. Fallstudier
passar bra tillsammans med kvalitativa studier om man véljer att anvinda sig av t.ex. en
ostrukturerad intervjuguide. Den ostrukturerade intervjuguiden &r ett sétt att djupare grava sig
in 1 sitt fall d& respondenten far mojlighet att oppet svara kring en frdga och utveckla sina

svar.

Tvérsnittsdesign dr enligt Bryman och Bell (2003) ofta synonymt med surveydesign.
Surveydesign som ofta dr forknippad med datainsamling via enkédter och standardiserade
fragor fran flera med syfte att ta fram kvantitativa data i form av variabler som i sin tur

analyseras och uppvisar sambandsmonster.
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I vér studie s var undersokningsdesignen ett stort fragetecken. Vi har valt att se ett enskilt
fall som vi haft intresse for att fordjupa oss i ndmligen primédrvarden. Men vi har ndrmare haft
intresse for att fordjupa och belysa flera relationer inom primérvarden som t.ex. hur
verksamhetscheferna péverkas av bolagsform, valfrihetssystemet och ledning inom
organisationen. Det innebér att vi maste se pa flera verksamheter for att fi s& ménga tankar
och asikter om dmnet som mgjligt, vilket vi anser dverensstimma med tvérsnittstudie.

Vi har tagit in data frdn véra respondenter och fran flera verksamheter inom primérvardsfaltet
men anvént oss av semistrukturerade fragor. Vi har lagt stor vikt vid att de ska fa uttrycka sina
tankar kring véra fragor och da lata oss som &r mindre insatta i amnet fa en djupare inblick
inom primérvarden och paverkan av bolagsformen. Detta anser vi att var undersdkningsdesign

blir en fallstudie och inte en tvéarsnittsstudie.

2.4 Datainsamling

Patel och Davidsson (2003) beskriver datainsamling som informationsgivande kéllor men vi
véljer att anvdnda ordet data i nedanstdende text for att beskriva var datainsamling.

Insamlad data delas upp i1 primér- och sekundirdata. Skillnaden mellan primérdata och
sekundérdata ar vilken typ av data de &r och vilken nirhet de har till forskaren. Priméirdata ar
information forskaren har en direkt kroppslig ndrhet till. Primérdata kan dd bestd av t.ex.

ogonvittnesskildringar och intervjuer. Sekundérdata &r t.ex. dokument, litteratur.

Primirdata 4r den information som forskare samlar in genom utvalda datainsamlingsmetoder
som t.ex. enkdter, formulér eller intervjuer. Insamling av primirdata kan vara resurs- och
tidskrdvande. T.ex. for kan de respondent och respondenter som forskaren soker vara svéra att
fi tag 1, eller att hitta beroende pa diverse paverkande faktorer. Respondent och respondenter
kan t.ex. ha tidsbrist eller en motvilja att 14ta sig bli intervjuad av forskaren. En utmaning ar
att finna respondent och respondenter som kan bidra med palitlig och relevant information for
studien. Primirdata som samlas in via intervjuer ger mer specifika och fylligare data nir den
information man fr frén respondenten berdr den personligen, t.ex. sakkunniga inom foretag
som verksamhetsansvariga om man soker information om verksamheten (Patel och Davidsson
2003). Detta dr nadgot som vi kan instimma i. Vart problem under uppsatsskrivandet har varit

att hitta respondenter och att f4 dem att ldgga tid pa att svara pa vara fragor. En
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verksamhetschef dr svar att fi tag i och ofta upptagen med moten, eller i detta fall dven
virdkunder. Vi hade dessutom problemet att tiden for uppsatsen ldg samtida med

influensatider.

Utforande av kvalitativa intervjuer enligt Bryman och Bell (2003) gar enligt tvd varianter;
ostrukturerade och semistrukturerade. En forskare som intervjuar anvinder sig ofta av en
intervjuguide som dr en lista med fragor som ror studien. Nir forskaren anvénder
intervjuguiden innebér det olika beroende pa vilken variant av intervju man viljer.

Den ostrukturerade intervjun innebér att forskaren anvinder sig av 16sa anteckningar kring
teman 1 studien som stdd vid intervjun. Det hédr innebdr for den intervjuade att den fritt
forklarar kring det &mne som tas upp. Forskaren leder intervjun med uppfoljande fragor nér
det uppkommer information som kan vara vird att vidare fa forklarad.

Forskaren som anvinder den semistrukturerade intervjun anvénder en lista av teman som ror

studien. Men respondenten har fri tolkning av frigorna (Bryman och Bell 2003).

Vér insamling av primirdata till empirin bestod av semistrukturerade intervjuer dir vi lade
tyngd pa att fa fram respondenternas tankar, asikter och tolkning kring &mnet bolagsform och
dess paverkan inom primérvéarden. Det var viktigt att finna sakkunniga kring &mnet som var
villiga att Oppet diskutera detta med oss. Véra frimsta respondenter vi har sokt har varit
verksamhetsansvariga inom primarvarden och sakkunniga inom &mnet. Vi har samlat in data
genom att spela in intervjuerna pa mobiltelefon och sedan transkriberat dem innan vi har
bearbetat dem till empirin. Med transkribering menar vi att vi ifran véra inspelningar skrivit
ner véra intervjuer till textform. Denna text aterfinns som bilagor i slutet av var rapport med

vésentlig text.

Respondentvalidering enligt Bryman och Bell (2003) innebdr att man till alla deltagare i
undersokningen ger en redogdrelse dver hur man tolkat deras information. Deltagarna far da
kommentera om informationen dr korrekt eller om det finns ndgot som inte dverensstimmer
med deras intervju.

Vi har anvént oss av anonyma intervjuer for att vdra respondenter och respondenter ska kunna
uttrycka sig fritt. Vi har dérfor inte heller haft ndgon som bett om att fa godkénna deras

intervju, ddremot har deltagarna varit intresserade i att ta del av slutsatserna.

15



Lollo Olausson 2FE45E
Stellan Thelin HT-09

Bryman och Bell (2003) menar att sekundérdata &r data som en annan forskare samlat in for
en annan studie inom samma filt. Sekundirdata bestir av t.ex. litteratur och artiklar.
Fordelarna dr att forfattarna till studien anvinder deras data och sparar didrigenom tid och
anstrangningar samt skaffar sig data av kvalitativ data som kompletterar den egna
datainsamlingen. En mingd paralleller och analyser kan goras och studeras utifrdn en egen
problemformulering. Nackdelen kan vara den komplexitet som den sekundédrdata é&r
sammanstilld i samt att det forskningsdmne forskaren studerar kanske inte har studerats innan
och darfor finns en avsaknad av data for forskaren att finna. Sekundérdata passar for
studenters undersdkande uppsatser, men ocksa for andra intressenter nir man genomfor t.ex.

mindre projekt och vill ha fakta med hog kvalité.

I studien har vi fokuserat oss pad att samla in relevant data som bearbetar omradena
administration, bolagsform, ledarskap och studier kring arbetsrelaterad miljo. Vi anser att de
primdrdata vi tagit med &r tillforlitliga och mojliggdr en storre objektivitet till &mnet da
dataméngden oOkat. Genom sekundérdata har vi fordjupat oss inom privat och offentlig
primdrvard didr avgridnsningen har varit valfrihetssystemet, verksamhetsstyrningen och

ledarrollen.

2.5 Urval

Utifran studiens syfte, metod och fragestallningar har vi valt att fokusera vart urval till att
samla primdrdata frdn relevanta respondenter inom privata och offentliga
primirvardsverksamheter. Kontakt togs genom personliga moten och telefonmoten.
Respondenterna bestod av personer i en administrativ eller verksamhetschefsposition inom
primédrvarden.

Vi har sokt nya intervjuer via vidareféormedling till nya kontakter fran vara respondent i ett
snobollsurval. Sndbollsurval innebér att forskaren har en grundkontakt med ett visst antal
individer som ir relevanta for undersokningens fragestéllning, for att sedan genom deras
yrkesnétverk fa kontakt med respondent som ar intressanta for studien. Urvalet hér ér viktigt
dd respondent och respondenter med for grunda kunskaper inom sakomrddet hade gett
primdrdata med en eventuell felaktig eller for grund analys i1 jamforelse med vér

problemformulering (Bryman och Bell; 2003).
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Vi har genomfort sammanlagt tio intervjuer. Vi kénner att intervjusvaren har fitt en mattnad
och att fler respondenter mojligen kunna bidra med mer insikter i var studie. Men mittnaden
ar uppnaddd i den grad att védra resultat i studien inte skulle paverkas i nigon storre
utstrdckning om vi hade haft fler svaranden. Diaremot har vi eftersokt att ha en balans mellan
offentliga och privata respondent och respondenter. Men verkligheten dr den att i dag finns
det fler offentliga verksamheter 4n privata inom primérvarden. Det hér i samband med att de
personer vi sokt har haft avsaknad av tid eller ingen lust att delta i studien, sd kinner vi att ett

visst bortfall bland sokta respondent och respondenter finns.

Studien har varit uppbyggd med semistrukturerade fragestillningar dar respondent ska kunna
beskriva utifran sin egen erfarenhet, uppfattning och tankar, samt ge oss relevanta fakta for
skapandet av arbetet. Vi har undvikit att antyda eller att foresld svar, d4 den adresserades
tankar till del ligger till grund for den empiriska och teoriska referensramen. Genom att
anvinda fragor enligt en intervjuguide sa kan vi folja upp svar och analysera utifrdn vara
teorier. Fragorna i intervjuguiden &r framtagna och formade av oss for att kunna ge oss de
svar som krévs for att besvara vira problemformuleringar.

Termen “intervjuguide” innebédr en kort minneslista for intervjuarna att folja. Den ska
innehalla fragestéllningarna som ska ticka problemformuleringen. Den refereras vanligtvis till
som en lista med fragor som kan varieras i ordningsfoljd och foljdfragor utifran svaren, detta

har vi tidigare beskrivit som Semistrukturerade fragor (Bryman och Bell; 2003).

2.6 Validitet och reliabilitet

Validitet och reliabilitet dr enligt Bryman och Bell (2003) viktiga begrepp i kvantitativ och
kvalitativ forskning. Vi kommer utdver dessa tvd begrepp ta upp alternativa matt for att
bedoma en kvalitativ studie. Med validitet menas att det som undersoks verkligen ger en klar
bild av dmnet. Reliabilitet avser att méta studiens tillforlitlighet till de resultat som kommit
fram och hur sannolikt det &r att forskningen skulle kunna upprepas med liknande eller
samma resultat.

I denna uppsats har vi valt att i mindre utstrackning utgd frén fragor kring métning och istéllet
diskutera kring fyra kategorier som tas upp som alternativa kriterier for beddmning av

kvalitativa undersdkningar.
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Dessa fyra kategorier finner en motsvarighet i kvantitativ forskning men kan anvéndas for att
bedoma kvalitén i den kvalitativa forskningen. De fyra kategorierna dr Tillforlitlighet,

overforbarhet, pdlitlighet och en majlighet att styrka och bekrdfta (Bryman och Bell; 2003).

Tillforlitlighet avser for forskaren en sékerhet till studiens resultat. Det ska vidare knytas till
forskarens egen uppfattning som dokumenteras genom att respondenter bekriftar det resultat
som man fir fram for att bekréfta att forskaren uppfattat data pa riktigt sétt. Det hér kallas
ocksé med andra ord respondentvalidering.

Overforbarhet innebir for forskaren att man uppmanas att skapa en tydlig grund av de data
man samlat in och se om de resultat man tagit fram ar Overforbara till en annan milj6.
Falitlighet innebér att den forskning som gjorts ska vara Oppen och tillgdnglig med en
komplett genomgéang av forskningsprocessens alla delar.

Den sista kategorin styrka och bekrdfta innebér att forskningen har skett i god tro till
sanningsenliga data och inte tillatit att egna vdrderingar har paverkat utférande och resultat

(Bryman och Bell 2003).
I uppsatsen anser vi ha tillforlitlighet i vdra antaganden. Detta dd vi har anvént oss

verksamhetschefer frdn bade offentlig och privat verksamhet, kvinnor som mén och har

dessutom kompletterat detta med intervjuer frdn ansvarig inom landstingsstyrelsen.

18



Lollo Olausson 2FE45E
Stellan Thelin HT-09

3. Teorier

Teorikapitlet utgdr en grund av vésentlig information for uppsatsens studiefdlt. Detta utgor

sedan underlag for analys tillsammans med innehéllet i empirikapitlet.

3.1 Om primarvirden

Med primirvard menas véardcentraler samt smé och stora verksamheter inom hélsosektorn.
Landstingsfinansierad primérvard drivs av bade offentliga och privata leverantdrer och
samma villkor stills p& verksamheterna oavsett om de ir privatigda eller inte (lio.se'). Dessa
krav och villkor handlar ofta om tillgénglighet, kundfokus och hélsopromotiva insatser. Detta
skapar likvérdiga villkor for primarvardsaktorerna samt att det ger en grund for att vardens

kvalité ska uppritthallas for vardkundernas del (lio.se?).

Lagen om Valfrihetssystem (LOV) inrdttades redan 2009. Darfor kan vi nu konstatera dess
eventuella konsekvenser. For invanarna innebér det att man utan begransningar fritt kan vélja
vérdcentral, for ndringsidkarna betyder det att den tidigare stabila verksamheten nu paverkas

av konkurrerande verksamheter som hotar att ta Gver dess kunder (skl.se').

Valfrihetssystemets vision dr att gynna mangfald, sma verksamheter, kooperativ samt dven att
kvinnor som utgér majoriteten av vardpersonalen ska ges mojligheter att starta eget. Privata
verksamheter omfattas dock inte av samma kompetensbegriansningar som kommun och
landsting och kan séledes oka driftsfordelar eller skapa tillaggstjdnster som passar.

I motsats till landstingsfinansierade verksamheter kan privatigda verksamheter konkurssittas.
Valfrihetssystemet bygger pa att kommunen inbjuder privata dgare att konkurrera pd lika
villkor.

For att uppna en likvirdig konkurrens &r transparens viktig i verksamheterna. Eftersom
verksamheterna inte kan paverka priserna i ersattningsmodellen for tjdnsterna uppstér istillet
en kvalitetskonkurrens. Genom att stirka sig genom kvalitet och profilering far de
vérdkunderna att vélja dem. Eftersom verksamheterna heller inte garanteras nagra vardkunder

har de ett behov av att verka rekryterande (lio.se')
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For verksamhetscheferna innebir detta en kundbaserad verksamhet. Antalet vardkunder som
vérdcentralen tar emot, oavsett privat eller offentlig bolagsform, avgor storleken pé den
ersdttning som enheten fir. Alla uppdrag leverantdrerna utfor styrs av regler framtagna av de
landsting som de &r operativa inom. Vardcentraler har samma auktorisationskrav och
resurstillginglighet fran landstinget oberoende om de dr privata eller offentligt dgda. Varje
primdrvardsverksamhet ska till exempel kunna tillgodose en geografisk grupp av ménniskor.
Tillgangen till vard i omradet ska anses vara balanserad, alltsd inte inneha for ménga eller for
f4 verksamheter for att tillgodose sjukvardsbehovet. Vardcentralernas ersittning bestar av tre
delar: grundersittning, rorlig ersdttning och erséttning for listade personer, dven kallat
vardpengen. Ersittningsmodellen &r utformad for att uppmuntra vardcentralerna till en
helhetssyn, ansvarstagande och for att belona forbattringsarbete inom relevanta
hilsoframjande omraden. Vardcentralen maste uppvisa god ekonomisk stabilitet for att kunna
fullgéra sina uppdrag. Hilso- och sjukvardsndmndens uppdrag till de auktoriserade
vardcentralerna innehaller grundldggande principer som att varden ska vara av god medicinsk

kvalitet, ha hog tillganglighet och ta hinsyn till helhetsbilden av patienten (lio.se").

De offentliga primdrvardsenheterna &r tekniskt sidtt alltid delar av den komplexa
landstingsmodulen. Vi ser hir under en 6vergripande modell éver hur maktstrukturen ser ut

inom ett landsting. Exemplet kommer fran Ostergétlands landsting.
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(Modell 6ver koordinering i offentlig primirvard Ostergétland (Lindell et al; 2009)

Bilden visar att landstingsfullmdktige dr hogsta beslutande organet med landstingsstyrelsen
och hélso- och sjukvérdsnimnden under. Bilden visar produktionsenheter, vilket &r vara

primdrvardsenheter (Lindell et al; 2009).

Landstingsfullméktige dr ett politiskt organ som tillsétts via val, ddr dess roll dr att besluta i
fradgor som exempelvis budget, landstingsskatt, visioner och strategier. Landstingsstyrelsen
har bland annat uppdraget att kontrollera att primarvardsverksamheterna kinnetecknas av god
produktivitet, effektivitet samt arbetar for invdnarnas behov av god hilso- och sjukvard
inklusive tandvard. Hélso- och sjukvirdsndmnden huvudansvar ligger i att kontrollera att
invanarnas behov av hélso- och sjukvard uppfylls pa bésta mojliga sétt, inom de ekonomiska
ramar som landstingsfullméktige beslutar om. Ddremot genom verksamhetsplaner och olika
alagda uppdrag styr de produktionsenheterna. Verksamhetsplaner och uppdrag baseras pa att
tillgodose just befolkningens behov. Vidare utdvas genom att Hélso- och sjukvardsndmnden
en behovsstyrning dér bestillare av vérd sluter avtal med privata vardgivare, detta foljs upp

via deldrsrapporter och &rsredovisningar (Lindell et al; 2009).
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3.2 Skillnader mellan privat och offentlig styrning

For att kunna forstd vad en fordndrad bolagsform kan innebidra for ledningen i en verksamhet
ska vi ndrmre gé in pd skillnaderna mellan privata och offentligt styrda verksamheter. Boyne
(2002) tar upp hypoteser kring skillnaderna mellan privata och offentliga verksamheter. Han
forklarar dessa skillnader med att verksamheterna skiljer sig stort bdde organisatoriskt och

strukturmadssigt efter att ha studerat mal, omgivning, riktlinjer och virderingar.

Organisationens omgivning: Offentliga verksamheter har méinga intressenter i form av
exempelvis statliga organisationer och dess medborgare. Styrningen fran staten skapar krav
och begrinsar ledningens mojligheter att paverka olika mél for verksamheten. Ledningen
inom verksamheterna maste snabbt kunna hantera fordndringar i sin omgivning skapade
genom politisk paverkan. Verksamhetschefen maste kunna arbeta med olika kortsiktiga beslut
for sin verksamhet for att klara nya inriktningsbesluten. Krav pa snabba resultat kan komma
eftersom politikerna utsétts for olika krav frdn samhéllet som de foretrdder och skapar
fordndringarna for att erhélla legitimitet. Eftersom de offentliga organisationerna i storre grad
styrs av politiker sa blir de alltsd mer bendgna att paverkas av allménhetens vérderingar och

krav (Boyne; 2002).

Milséttning: Den offentliga verksamheten har tydliga riktlinjer kring réttvisa och ett
samhillsansvar som den privata verksamheten saknar. Den statliga styrningen av de offentliga
vérdcentralerna verkar skapad for att kontrollera organisationerna och dess medarbetare for att
nd ett bra statligt resultat. Offentliga ledningar arbetar mot ett flertal olika malsattningar som
kréavs att de foljer. Den privata sektorns verksamhetschefer har ofta endast ett enskilt mal att
uppnd vilket dr g& med vinst. Den offentliga verksamhetens otydliga, mangfacetterade krav
gor att de maste balansera mellan fler kort- och langsiktiga krav som stills pa dem. Enligt
Boyne finns det en skillnad i att den offentliga verksamhetens mal dr mer oklara i hur de ska

utforas medan de privata verksamheternas mél anses vara mer tydliga i deras utférande (ibid).

Struktur: De offentliga verksamheterna dr mer styrda av olika byrikratiska processer som
gor att beslutsfattandet blir formellt och mindre flexibelt for ledningen. Besluten blir ocksa
mindre riskfyllda for den offentliga verksamhetschefen eftersom besluten ligger pa en hogre
niva i jdmforelse med de privata motparterna, de stélls séledes inte till ansvar pa samma sitt.

De byrakratiska beslutsprocesserna inom offentlig verksamhet fokuserar mer pé regler och
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tillvigagangssétt dn resultat. Offentliga ledningar har sdledes mindre frihet att agera och
anpassa sin verksamhet som de sjdlva kinner &r passande for de omstindigheter de moter. De
privata enheternas ledningar har en storre mojlighet att besluta exempelvis angéende
strategiska beslut eftersom de till en storre utstrickning kontrollerar en mindre hierarkisk
struktur. Den offentliga strukturen gor att verksamhetschefen hamnar i situation dar de har
mindre makt att padverka, de far mindre makt att kunna kontrollera anstéllning, beléning och
avskedning. De offentligt anstdllda kénner dérfor en storre trygghet i deras anstillning da
beslutsprocessen kring uppsdgning och straffande atgédrder tar lidngre tid att genomfora
eftersom flera parter behover fa sitt sagt 1 besluten (Boyne; 2002). Verksamhetschefer som ar
nirvarande bland anstillda och uppskattar feedback som de far, verkar vara mer
framgangsrika ndr det giller att genomfora fordndringar. Synlighet, tillmotesgaende och
chefer som for dialog Okade motivationen hos de anstdllda. Omstruktureringar i

organisationer har ddremot en tendens att 6ka risken for uppsidgningar (Tomey; 2004).

Virderingar och engagemang: Boyne (2002) menar att mellan offentliga och privata
organisationer visar studier att det finns skillnader géllande attityder och strivanden fran
personal, det hdr géller bdde arbetsetik samt det personliga livet i allminhet. De offentliga
ledningarna och medarbetarna tycks generellt vara mindre vinstdrivna &n sina privata
motparter och dr darfér mindre benégna att bli motiverade av finansiella beloningar. Darfor ar
policys géllande effektivitetsbeloningar, bonusar och liknande motivationsmedel mindre
sannolika att hoja den offentliga personalens engagemang och o©ka verksamhetens
produktivitet. Enligt Boyne (2002) har ledningen inom offentlig sektor en starkare vilja att
arbeta for allménhetens bista. Intresset att tjina allmdnhetens bista kan jaimforas med att den
privata sektorn fokuserar pa kraven fran den enskilde kunden. Vidare blir den hér jamforelsen

ett sdtt att se hur verksamheterna véljer att grunda sina beslut.

Den offentliga sektorns verksamhetsbeslut hirstammar fran att beslutet ska kunna tjéna en
storre grupp av personer vid fordndringar i dess service, medan besluten inom de privata
verksamheterna dr marknadsdrivna. Professioner som ldkare och sjukskoterskor arbetar inom
bade offentlig och privat verksamhet och drivs av en stark etisk kod att tjédna sitt yrke.
Engagemanget hos den offentligt anstdllde tros ddremot vara ldgre. Det hér pa grund av att det
finns en hel del mindre flexibla processer i verksamheten. Inom den offentliga verksamheten
tros det inte finnas en stark koppling mellan arbete och beloning for arbetaren. Orsaken till

varfor ledningen i det offentliga har svart att skapa engagemang hos personalen kan bero pa
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att det dr svart att fa en anstélld att se hur deras arbete bidrar till verksamhetens framgang. Det
beror ocksd pa att offentliga verksamheter generellt inte har nagot vinstintresse samt att
offentliga organisationer tenderar att ha storre verksamheter som arbetar mot ett gemensamt

maél (Boyne; 2002.).

3.3 Ledarskapsteorier

Om man ser till ledarskap ur en klassisk synvinkel &r ledarskap en hard typ av styrstil med en
chef som dr klart 6verordnad de anstdllda. Fayol's ledarskapsteorier radar exempelvis upp
specialisering av arbetsuppgifter, auktoritet, centralisering, lydnad och enhetligt ledarskap och

mal (Fayol; 1916/2007).

Den klassiska ledarstilen har utvecklats ifrén ett tydligt ledarskap med fysiska karaktérsdrag
till att gd mot ett mer coachliknande hall dér ledarskapet ska vara mindre synligt och att
chefernas funktion tenderar att mer finnas dédr som ett stdd for medarbetarna och nitverka

med omgivningen istillet for att ge de anstillda tydliga direktiv (Palmer och Hardy; 2006).

"Med begreppet ledarskap avser man vanligen formdgan att optimalt utnyttja tillgdngliga
materiella och personliga resurser, och fa de underordnade medarbetarna att utfora goda

prestationer inom ramen for organisationens syfte och mdl (Rubenowitz genom Nilsson et al

1984/1999 5.120)

Mintzberg (1973) har skapat rolltermer av en uppséttning organiserande beteenden som i sin
tur kan identifiera en ledarposition. Individuella egenskaper kan péverka Aur en roll utdvas
men inte att den utdvas. Ledare utovar sdledes forutbestimda roller som tolkas pé olika sitt.
Avgransningen och sammanséttningen av dessa roller &r ett sétt att godtyckligt kategorisera

ledarnas aktiviteter i olika grupper.

Vi har valt att titta ndrmare pa Mintzberg’s teori om ledarroller. Mintzbergs tio ledarroller
utgdr ifran ledarens formella position som ger denne status och legitimitet. Anledningen till
att vi tar upp denna modell av Mintzberg &r att vi vill forsoka forsta ledarna och deras roller i
foretagen. Frdgan &r om dessa skillnader i roller och speciellt skillnader mellan den
bolagiserade styrningen och den offentliga aktoren aterfinns dven i intervjuerna som finns i

nésta kapitel?
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Ledarskapsutovanden kan delas upp i tre grupper: de som berér interpersonella forhallanden,
de som frimst dverfor information och de som huvudsakligen involverar beslutsutovande.
Mest troligt kommer alla tio roller att anvdndas inom verksamheterna, men vissa roller

kommer att vara mer eller mindre framtradande (Mintzberg; 1973).

Interpersonella roller: Grundar sig pd ledarnas status och auktoritet och samspelet mellan
méinniskorna i organisationen. Eftersom ledarna har en organisatorisk hogre rang och darmed
storre befogenheter och kraver aterkoppling pa de direktiv denne har sént ut, kan detta tolkas

som ett kontrollverktyg.

Frontfigur: ar den enklaste av rollerna att forstd. P4 grund av formell auktoritet dr ledaren en
symbol som utfor vissa ataganden. Dessa sysslor dr ofta av vardaglig eller inspirerande
karaktdr, men inga av dem involverar informationsoverforing eller beslutsfattade. Detta kan

vara moéten eller att vara tillgénglig for att personalen ska kunna komma till denne.

Ledarroll: En guidande och motiverande ledare som formedlar vision och energi. I formella
grupper maste ledaren grunda sig i den legala makten som har instiftats i hans arbete, till
skillnad frdn de informella gruppledarna dér karisma och fysisk makt ar forknippad med
ledarna. Dessa sysslor kan vara anstillande, uppmuntrande, konstruktiv kritik, rddgivande

eller medlande mellan grupper.

Forbindelseled: Genom att skapa ndtverk av relationer med individer och grupper utanfor
organisationen skapar denne utbytesrelationer av virde for foretaget i form av information
och olika tjanster. Rollen knyter samman organisationen med sin omvirld. Denna samordnar

organisationen med externa funktioner och intressenter (ibid).

Informationsroller: En stor del av att inneha en chefsposition innebdr idag att vara
mottagare, tolkare och sidndare av information. Arbetslivet bygger pad en dialog mellan

medarbetarna for att fa organisationen att fungera. Darfor dr denna roll viktig.

Monitor: Ledaren soker information som far denne att forstd vad som hédnder inom
organisationen och dess omgivning. Detta for att kunna upptécka problem, mdjligheter och

bygga upp kunskap.

Spridare: Ledaren har mojlighet och bor sprida information av lamplig karaktdr inom
foretaget, detta giller frimst extern information som ska slussas in 1 foretaget. Informationen

bor vara av brukarna visentlig fakta (ibid).
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Foéresprakare: Denna for information ut ur foretaget och in i sin omgivning. Som

foresprékare talar man for sin organisation och lobbar for sin verksamhet.

Beslutsroller: Beslutsfattande roller dr kanske den mest betydande delen av en ledares roll.

Beslutsfattandet ger ledaren legitimitet. Rollen involverar strategier av olika slag.

Entreprenor: Entreprendren &dr ledaren som é&r initiativtagare och tar fram kontrollerade
fordndringar 1 organisationen. Denna leder utveckling av organisationen pa ett innovativt sitt

och metoderna inom denna.

Krislésare: Ledaren hanterar olika problem som maste 19sas som ér for stora for att ignorera.

Dessa situationer gor att ledaren maste skapa nya beslut.

Resursfordelare: En stor strategisk punkt i organisationers ledning dr att fordela fysiska och
ekonomiska resurser samt ekonomisk planering. Genom att man finner vissa beslut vésentliga

fordelas pengar utefter nyttjandegrad och kontrollerar denna genom olika métningar.

Férhandlare: Forhandling dr en central roll inom och utanfor organisationer. Ledaren

legitimerar dessa forhandlingar genom att delta (Mintzberg; 1973).

Hansen et al (2008) sédger att arbetskrav skiljer sig inom verksamheter med olika bolagsform.
Pa de sjukhus som undersoktes sa visade det sig att arbetsbordan var lagre hos den offentligt
styrda i jamforelse med de privata resultatdrivna. Det fanns tecken att det privatstyrda
foretagets anstéllda kéinde att deras anstéllning var tryggare én de som arbetade i det offentligt
styrda. Sjukhusen skiljde sig inte ndr det gidllde malsattning, perspektiv, arbetsgrupper och
aterkoppling, men sjukskoterskorna pé det offentliga sjukhuset angav att de kidnde mer
arbetsautonomi men mindre handledningsstdd dn deras kollegor som arbetade pd de privata
sjukhusen. Ledarskapet pa privata, resultatdrivande sjukhus var mer stddjande for de
anstéllda. Vilket kan indikera att privata sjukhus &r mindre byrakratiska och mer effektiva

(Hansen et al; 2008).

Enligt Axelsson (2000) sa finns det i offentliga organisationer tre olika grupper av ledare:
politiska, administrativa och verksamhetsansvariga. Gemensamt for grupperna dr att de utdver
sina beredande, verkstillande och uppfoljande uppgifter ska agera forebild for sina
medarbetare. Ledarskapet handlar sadledes om en slags coachning dér ledaren ska inspirera och

uppmuntra sina medarbetare
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I en artikel fran 2009 talar Alvesson om synen pa ledarskap med vad vi anser vara en kritisk
ton. Ledarskap behandlas med en slags overtro dir ledarskapets betydelse har glorifierats.
Vad som stir som arbetsbeskrivning och vad som gors av en verksamhetsansvarig stimmer
ofta inte Overrens. Ofta framhévs strategier, vision och foretagskultur som det som upptar
ledarnas tid, men rent konkret handlar det om att vara nigot som Alvesson kallar
sammantriadesarbetare, vilket syftar till just att planera infor, halla och utvirdera mdten. Om
ledarskapet ar sirskilt auktoritirt tenderar de anstdllda att bli andrahandsfigurer och pd grund
av att de forvéntar sig att ledaren driver allt blir de kontraproduktiva och att innovationen och

kreativitet ddrmed stryps (Alvesson genom Askman, 2009).

3.4 Politisk och ekonomisk auktoritet

Inom en verksamhet finns alltid auktoriteter som bidrar till hur styrning av dagliga funktioner
och planeringar utfors. Organisationer har ofta blandningar mellan ekonomisk och politisk
auktoritet som indirekt paverkar olika beslutsprocesser. Beslutsprocesserna kan exempelvis
handla om foréndringar, forhandlingar eller vardagliga beslut. Diaremot dr graden av de tva
auktoriteterna varierande. Graden av auktoritirt inslag motsvaras av en organisations
utnyttjande eller beroende av den situation som beslutsprocessen kriaver. Auktoriteten kan da

ses 1 vilken typ av fordndring, krav etc. som péverkar organisationen (Johansson; 1991).

De politiskt auktoritira organisationerna har i sin verksamhet orienterat sig mot fragor som
myndighetsutdvning, sdkerhet och sociala behov. Mélen &r oftast politiskt formulerade och
blir paverkade av den omgivning som finns kring organisationen. Problemomréadet for de
politiskt pdverkade verksamheterna dr att den politiska auktoriteten skapar klyftor mellan
beslutet och verkstdllandet. Skillnaden mellan beslut och verkstdllande anses inte ha samma
betydelse 1 en privat organisation. Den offentliga organisationen verkar vara mer svérstyrd
och konfliktfylld pd grund av steget mellan politiskt beslut och verkstéllandet (Johansson;
1991).

Den ekonomiska auktoriteten bygger pa &dganderitt. Dar en avgorande skillnad mellan
offentlig och privat organisation framst dr att det inom privat organisation dr mojligt att
overlata Agandet eller dgandeandelar till andra aktdrer. Overldtelsen innebér att man har

mdjlighet att 1ata delar av verksamheten skotas av olika aktdrer som kan underlitta och stddja
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den nuvarande verksamheten. Med &dgandet och Overlatelsemdjligheten foljer ocksd ett
antagande att ett mer kreativt beteendemodnster finns hos enskilda individer inom
organisationer. Det hir kan ge mdjligheten att ha en centraliserad och snabb beslutsprocess da
de inte dr paverkade av en tredjepartsstyrning som avgransar deras mojligheter att paverka
beslut. Organisationer med en stark koppling till ekonomisk auktoritet riktar sig mot
marknaden och har en malséttning som oftast innebér vinster eller avkastning pa det insatta

kapitalet (Johansson 1991).

3.4.1 Paverkan av auktoritet

I organisationer ér individer paverkade av den milj6 som skapas av politisk och ekonomisk
auktoritet. Ser man till verksamheter som har privatiserats sé kopplas den stirkta ekonomiska
auktoriteten samman med att man kan urskilja en viss 6kad kreativitet och handlingsforméga
hos personalen som upplever ett storre handlingsutrymme. I offentliga organisationer tenderar
det att finnas en storre 6ppenhet mot omgivningen &n det privata. Personerna i den offentliga
sektorn styrs ddremot av regelverk som bestdmmer graden av insyn till verksamheten samt
rittsdkerhet for invénare. Ledningen i en offentlig organisation behdver dirfor hantera
tillampning av dessa regler i sina verksamheter samt att kontrollera att de skots efter de
riktlinjer som stélls. Det stélls alltsd krav pa att ledningen i offentliga verksamheter ska kunna
hantera den information som kommer fran styrelser och politiker. En offentlig ledare blir
utsatt for mer uppgifter 4n sin privata motpart och maste kunna hantera steget mellan politisk
maélsittning och verkstéllande. Beslut tagna for den offentliga sektorn kommer oftast frén en
grupp med liknande bakgrund till exempel politiska forsamlingar. Det anses d& finnas en
storre chans att konflikter uppstar mellan grupperna inom en offentlig verksamhet pa grund av
steget mellan politiskt beslut och verkstidllande. Grunden till detta ligger i att intressen fran
olika professionsgrupper mots eftersom de agerar pé olika nivier inom organisationen och
ledaren i den offentliga organisationen fir darfér hantera en intresseavvdgning mellan
grupperna. En ekonomisk auktoritet i en organisation dr svar att definiera eftersom
mdjligheterna att paverka skiljer sig fran den politiskt paverkade organisationen och ses oftast
i den privata sektorn. Den ansvariga intar rollen att hantera de finansiella aspekter som
innebdr ekonomiska forméner och vinster som verkar utgéra grunden i en ekonomisk

auktoritet. Med de kortare beslutsvigarna gor att en ledarroll framtridder som mer
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entreprenoraktig, diremot dr det svagare stod for detta i organisationsstudier (Johansson;

1991).
3.4.2 Forhandlingsmojligheter i toppstyrda organisationer

Den offentliga verksamhetens forhandlingsfrihet mot andra aktdrer och uppdragsgivare anses
hdmmas av olika politiska beslut och krav som kommer fran styrande organ. Handlingarna
utsdtts ocksa for storre insyn som till exempel paverkan frdn offentlighetsprincipen i
jamforelse med privat sektor och handlar i storre utstrickning av att till exempel tillgodose
sociala behov. Forhandlare har mindre chans att sdga nej i en politiskt auktoritér organisation
tack vare att de kan utsittas for lagligt tving och maste acceptera vad de styrande organen
beslutar. Forhandlingar inom en offentlig organisation har ocksa tendensen att handla om
fragor som har storre betydelse for samhéllets medlemmar till exempel finanspolitiska beslut
eller infrastruktursfragor. De politiska paverkningarna gor att forhandlingar kan behova inta
en viss forsiktighet i sina moten med andra aktorer tack vare de krav som stills och den insyn

som omgivningen har (Johansson; 1991).

Forandringar 1 organisationsstrukturer paverkar séklart styrning sédvil som personal. Praktiska
fordndringar sdsom att byta skiftschema eller genomféra nya ekonomisystem sker

kontinuerligt i arbetslivet. Fordndringarna skapas ofta utifran lokala férhallanden.

Nér storre fordndringar sker samtidigt i ett organisationsfalt bildas nya forutséttningar for
verksamhetsstyrningen inom det fdltet. Det blir dd snarare en friga om institutionell
transformation hos flera organisationer. Aktorers roller i organisationen anpassas genom
forandringarna och péverkar dven de pa styrelseniva. Budgetar och ansvarsforhallanden samt
kvantitativa méatt och nyckeltal paverkar styrningen men kan ocksad pa ett mer indirekt sétt
fordndra de anstilldas handlingsmonster och verksamhetens relevanta stdllningstaganden
externt och internt. Styrningen utgér dérfor ett andra skikt av ramar som paverkar det
konkreta vardagliga arbetet. Ledningen styr genom att fordndra de forhallningssétt som finns
inom organisationen. Ledningen hélls diremot samman av en logisk tanke att de d&r medvetet

accepterade av organisationens individer som tillater fordndringarna (Hasselblad et al; 2008).

Enligt en undersokning av SOU (1993:48) ar bakgrunden till att ménga kommunala
forvaltningar har éndrat bolagsform till exempelvis aktiebolag bristen péd effektivitet. Detta
med atanke till effektivisering samt Okad kostnadseffektivitet. Kommunala bolag har

vinstperspektiv som mal utan den nytta som verksamheten gor. Motiv som finns for att
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bolagisera dr enligt rapporten kortare beslutsvégar, eget ekonomiskt ansvar, i somliga fall
konkurrens och en storre frihet i olika policyfrdgor exempelvis personalfragor. Bolagsformen
kan séldes vara en avgorande fraga for utveckling, dgandeskap, graden av inflytande och
effektivitet. Aven en fungerande och professionell ledning ir en viktig stor anledning fringa

den offentliga regimen och bilda bolagsform.

3.5 Koordinering i strukturer

Mintzberg (1993) menar att hilso- och sjukvarden dr en blandning av professionell byrékrati
och adhocrati, dir hierarkier inom olika professioner bildas och didrmed har ett behov av

samordning.

Yrkesgrupperna inom sjukvarden som ofta dr specialiserade har stora krav pa utbildning for
att kunna samordnas och fi en enhetlighet. Detta gor styrningen av hdlso- och sjukvarden blir
komplicerad. Samordningen inom den professionella byrékratin byggs genom standardisering
av uppgifterna och kunskaperna. Inom den operativa kidrnan arbetar frimst specialister, vilket
ger dem stor kontroll ver hur de ska utfora sina arbetsuppgifter. Med detta menas att den
professionella arbetar sjélvstandigt oberoende av kollegor men néra patienten. All tréning som
de olika yrkeskategorierna utsdtts for inom vardyrkena har som mal att standardisera de
arbetssysslor de utfor, med andra ord &r organisationerna huvudsakligt byrakratiska. Till
skillnad fran maskinbyrakratier som forankrar auktoriteten i en hierarkisk struktur byggs
auktoriteten inom de professionella byrdkratierna pa kraften av kunskap och expertis. Den
professionella byrdkratin har en decentraliserad struktur men dir lakarkéren ofta agerar over
de administrativa nivderna eller till och med har sina egna medlemmar som tagit ver de
administrativa och beslutande posterna. Vad vi kan utldsa av detta &r att vardpersonalen i hog
grad sjdlva styr sin verksamhet Den svenska sjukvarden kan dven sdledes uppfattas som en

organisation priglad starkt av professionalism och en komplex struktur samt byrakrati.

Adhocratier dr organiska strukturer med starkt specialiserade yrken, med fi formaliserade
beteenden. Till skillnad frdn den professionella byrakratin sa forlitar sig inte adhocratin pa
standardiserade kunskaper for att kunna fa samordning eftersom innovation da tenderar att

forsvinna. De anvinder istéllet kunskaperna som en grund som gér att utveckla. Adhocratier
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finns frimst inom matrisorganisationer dédr personalen grupperas i olika projekt- och

funktionsenheter (Mintzberg; 1993).

Auktoriteten kring vardbranschen kan genom sin teknokratiska styrning portrétteras som
politiskt auktoriserande. Med teknokrati menar man styrning som baseras pa kunskap alltsd
kunskapsauktoritet. Henry Mintzberg (1983/1993) kallade sjukhus for professionella
byrakratier vars produktion bygger pa standardisering av professionell kunskap vilket vi
bedomer vara politisk auktoritet och riktar sig mot offentlig styrning. De svenska landstingen
som agerar som en tredjepartstyrning av sjukhus kan ses som byrakratiska organisationer med
ménga hierarkiska nivder. Med tredjepartsstyrning menar vi att politikerna formellt styr i
organisationens topp, den administrativa ledningen som styr den medicinska professionen och
personalen dér. Den professionella expertisen som lédkare ger status och auktoritet och bidrar
till styrning av den medicinska verksamheten. Kunskapsauktoriteten styr ddrmed pa
operationell nivd men inom offentlig styrning begrinsas deras handlingsfrihet av

tredjepartsstyrningen.

Inom sjukvérden idag finns en uppdelning pa profession, administration och politik. Dessa tre
grupper skiljer sig mycket ifran varandra pd grund av verksamheten i1 sig. Hélso- och
sjukvérden har en starkt hierarkisk karaktir med ldkarna i spetsen. Professioner baseras pa en
systematisk teori, stark auktoritet inom sina omraden, legitimerade av samhéllet att utfora sina
uppgifter, en egen yrkeskar och att ha etiska regler. Inte bara lakarprofessionen stimmer in pé
detta, utan dven andra vardgrupper sdsom sjukskoterskor administratérer m.fl. men ldakarna
har totalansvar for besluten som tas inom verksamheten eftersom andra yrkesgrupper nekas
intrdde till insyn inom vissa omraden. Lakarna monopoliserar sina yrkesomridden och detta
forstarker sérkopplingen yrkesomradena emellan, vilket for att olika grupper har olika stort

inflytande i beslut som ror budgetprocesser och medicinska beslut (Blomquist et al; 1998).

Komplexiteten i sjukvarden gor att med de skiftande omsténdigheter som de utsétts for sd
finns det inte en bidsta struktur som passar bast till sjukvard. Strukturen ska hjélpa att hantera
resurser sd att man uppnar de verksamhetsmal man har. For dgandeform innebér det hér att
den som snabbast kan anpassa sig till att hantera resursfordndringar har storst chans att
overleva. Det essentiella i att differentiera sig ar ju att samtidigt kunna vara annorlunda for att
locka kunder. Men det innebér ocksa att den som har minst krav pa sig och flexibilitet kan ha

storre chans for anpassning (Tomey; 2009).
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Liakarprofessionens forhallningssitt till framvaxten av en fordndrad styrning inom svensk
sjukvard &r starkt grundad. Professionen omfattas i Sverige rent historiskt som framvuxen,
samsynen de delar pé statligt kontrollerade projekt och har alltsedan den blev en profession
varit statsnyttans tjanare. Men trots detta har svenska ldkare, liksom andra professionella
grupper dnda haft en professionell autonomi i sitt dagliga i sitt dagliga yrkesvarv. Men denna
autonomi har visat sig vara bracklig. Lakarna har inte lyckats formulera offentligt gdngbara
motiveringar for sin professionella autonomi. Likarprofessionen har sannolikt bedomt den
fordndrade styrning som forenlig med de professionella forutsédttningar och handlingsmonster.
(Hasselblad, 2008)

Mintzberg (1983) menar att organisationer skapar strukturer for att finna ett sétt att definiera
de interna relationer som finns mellan organisationens olika parter. Utdver det s& soker
organisationen ett sdtt att finna kommunikationsfloden mellan de olika delarna av
organisationen. Mintzberg skriver vidare att en organisationsstruktur kan delas upp i fem
delar. Delarna som kan finnas i organisationer &r Strategisk topp, mellan linje, Teknostruktur,
support enheter och operationell kidrna. Vilka delar som &r framtrddande hos en organisation
skiljer sig beroende péd organisationens storlek, omrade och produktion/tjdnst. Delarna har
olika sétt att koordinera sig bdde internt och externt genom anvindandet av olika variationer
av koordineringsmekanismer beroende pa vilken situation organisationen ar i. Vi gar ndrmare
in pa vad de olika delarna innebér och vilka koordineringsmekanismer som kan finnas i en

organisation samt hur de samspelar.

Ur ett strukturellt perspektiv sa blir den professionella byrakratin en decentraliserad struktur
fran bade ett vertikalt och horisontellt plan. Kontrollen hamnar i botten av strukturen hos de
anstéllda inom den operationella kdrnan. Detta beror pa att arbetet dr s& komplext att det &r
svart for ledningen att ha kontroll 6ver utforandet av arbetet. Maktflodet inom strukturen sker
hos dem som utfor det administrativa arbetet men ar beroende av att den professionella karen

stoder det administrativa arbetet (Mintzberg; 1983).
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3.6 Konkurrens

Porter (2004) menar att marknadens utveckling, inom de flesta industriella filt, drivs fram
genom konkurrens mellan aktorerna pa marknaden. Effekten av konkurrens dr en 6kning i det
vérde tjanst eller produkt kunderna erhaller vid kdp. For verksamheter innebér konkurrens en
konkursrisk om de inte kan erbjuda tjdnster eller produkter som kunderna. Effekten av
konkurrens ur ett teoretiskt perspektiv innebér att man ser intdkterna sjunka di andra aktorer
kan erbjuda bittre erbjudanden. I en hilsosamt konkurrerande marknad skapas ett incitament
hos verksamheter att vilja forbéttra sig. De stidndiga forbattringarna sker inom processer och
metoder som tvingar ner kostnaderna pa produkt och service. Forbéttringar kan leda till
innovationer som leder till nya och béttre tillvigagéngssitt inom tjanst och produktion. Sprids
de nya losningarna vidare och distribueras snabbt sd sker en forbattring pa en bred front inom
marknaden som i lingden &r positivt for kunden. De organisationer som inte kan anpassa sig
till konkurrensen blir omsprungna och maéste antingen g igenom en strukturforandring eller

riskera att gi i konkurs (ibid.).

Porter (2004) argumenterar att hilsovard sérskiljer sig frdn normala konkurrensfenomen da
faltet dr komplext. Sjukvarden har unika egenskaper per patient och stor komplexitet som
genomgaende karaktirsdrag mellan alla verksamheter. Sjukvardssystemet kan enligt Porter 1
teorin astadkomma stora forbéttringar inom béade kvalité och effektivitet om de far ritt
forutsittningar for att gora det. Kunderna bor vara den drivande kraften till fordndring.
Konkurrens inom hélsovard bor finnas for att kunna forbéttra prevention, diagnos och
behandling av den individuelles hilsa. Det mél man ska rikta in sig pa enligt Porter dr att
forbéttra kvalitén per spenderad krona. Om man applicerar det hiar pa svensk primérvard
skulle det innebdra att de ska kunna locka patienter med hogre kvalité och sdkerhet men inte
till ett billigare pris pd grund av att vi i Sverige betalar genom vardpengen och skatter.
Didremot har hilsoverksamheterna mojlighet att differentiera sig fran andra aktorer.
Skillnaden blir att for samma mingd pengar utféra en bittre tjinst som mojligt.
Verksamhetsansvariga far alltsd hantera en konkurrensmarknad och deras mojligheter ligger i
att paverka deras interna struktur for att forbdttra sina tjénster. Ett sétt for att locka till sig
kunder dr da att differentiera sin verksamhet (Porter; 2004). Med differentiering menas att
positionera sin verksamhet och d& géller det att identifiera, utveckla och kommunicera den
sarskiljande fordel verksamheten har. Det géller att fa tjénsten att framstd som passande och

fordelaktig for den kundgrupp man soker (Echeverri; 2002).
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Porter skriver i sin artikel att det amerikanska sjukvardssystemet har rapporterat en
otillfredsstéllande produktivitet bade i1 kostnad som kvalité dver en ldng tidsperiod. Det hir
anser Porter att man kan forvénta sig av en statligt kontrollerad sektor. Vi anser ddremot att
hans uttalande om statlig sektor &r baserat pa hans egna referenser fran den amerikanska
marknaden och kan inte appliceras pad den svenska sjukvérden. Porter anser att just det &r
otdnkbart i en konkurrensdriven marknad och speciellt i Amerika dir den fria
marknadskraften aktas hogt. Sjukvérdssystemet i Amerika ar overlag privatidgd och utsatt for
en kompetativ marknad i hogre utstrackning 4dn de flesta marknader i vérlden. I en hilsosamt
kompetativ marknad anser han att det ger en grund ett incitament till stdndiga forbéttringar
inom processer och metoder som tvingar ner kostnaderna pa produkt och service som annars
okar stindigt. Innovationer leder till nya och bittre tillvigagingssitt som sprids och
distribueras snabbt. De som inte &r kompetativa producenter maste antingen bli
omstrukturerade eller riskera att gé i konkurs. Porter tror att den nuvarande konkurrensen &r
roten till problemet i den amerikanske sjukvérdens produktivitet. Men det gor inte att om de
skulle bli statligt kontrollerade eller om ett enskilt betalsystem skulle bdrja anviandas sé skulle
problemen forsvinna. Enskilt betalsystem innebér att vardtagaren star for kostnaderna. Denna
fordndring skulle orsaka mer skada &n nytta enligt Porter. Till och med tvédrtom for
sjukvarden, konkurrensen kan vara 16sningen, men inte den konkurrensmiljé som finns. Séttet
de konkurrerar pa maéste fordndras. Med fordndring innebér det att nuvarande synsétt och

16sningar som finns maste omstruktureras.

For verksamhetsansvariga innebér det hér att man maste anpassa sig till nya situationer och 1
den hér studien sd fokuserar vi pa att plocka ut de element som t.ex. kostnader,
arbetsprocesser etc. kan bli paverkade av fordndringen. Sjukvérdssystemet kan enligt Porter i
teorin astadkomma stora forbdttringar inom kvalit¢ och effektivitet om de féar rétt
forutsdttningar for att gora det. Kunderna, alltsd den stora méingden av patienter inom
sjukvérdssystemet ska vara den drivande kraften till fordndring. Kopplar vi samman till
vérdvalet sa kan patienternas val och stdllningstaganden leda till en fordndring inom den
svenska primirvarden dé den sétter mer press pa verksamhetsansvarige att ha en saddan kvalité

att patienter stannar och nya soker sig till verksamheten.

Porter anser att det maste goras ett skifte mellan konkurrens sétten for att det ska fungera
optimalt. T debatten kring sjukvardsreformer finns en forstaelse av den roll konkurrensen

spelar i att driva kvalitén, sdkerheten och effektiviteten framat och den typ av konkurrens som
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bist dstadkommer detta. Det ritta malet man ska rikta in sig pa enligt Porter &r att forbéttra
kvalitén per spenderad krona. Om man applicerar det hir pd svensk primdrvard skulle det
innebdra att de ska kunna locka patienter med hogre kvalité och sdkerhet men inte for billigare
pris. Var primérvérd &r finansierad av staten och har dirfor inga incitament for att forbéttra
dessa processer. Daremot finns det mojlighet att differentiera sig och for samma méangd
pengar utfora den bésta tjansten som dr mojlig. Verksamhetsansvariga blir alltsa utsatta for en

konkurrensmarknad som paverkar hur de strukturerar internt (Porter; 2004).
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4. Empiri

Empiridelen bestar av insamlat material som kommer ifrén intervjuer och enkéter. Hir aterger
vi enbart det som respondenter sdger utan att ldgga i vara egna virderingar. Svaren som finns

1 empirin aterfinns i bilagorna.

4.1 Bakgrund

Vi har intervjuat verksamhetschefer for primirvarden som arbetar antingen inom privatigda
enheter eller som dr landstingsdgda. Vi har dven sént ut enkdter till dem som ville hjdlpa oss
men inte hade tid for intervju. Totalt bestdir empirin av intervjuer med fyra
verksamhetsansvariga inom offentlig regi, tre inom privat regi samt tre personer som sitter pa
stabsfunktioner Over verksamhetscheferna inom den offentliga regin. Respondenterna

kommer frén hela Sverige, och vi har valt att hdlla personerna i intervjuerna anonyma.

Hir kommer vi presentera resultaten av genomfdrda intervjuer som ligger till grund for

studien.

4.2 Presentation av respondenterna

Respondent A &r verksamhetschef for en landstingsdgd véardcentral. Denna person har en
bakgrund som sjukskoterska och har efter detta gétt en ettarig ledarutbildning pa
hogskolenivd. Respondenten har erfarenhet av verksamhetsstyrning da denne suttit som chef

for andra enheter inom landstinget tidigare (Bilaga 1).

Respondent B ér en verksamhetschef for en privatigd véirdcentral i en mindre koncern.
Respondenten har en bakgrund som distriktsskoterska, men har &ven tagit en del

ledarskapskurser (Bilaga 2).
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Respondent C ar verksamhetschef for en landstingsédgd vardcentral. Verksamhetschefen har
en bakgrund som sjukskdterska men har dven gatt ett kandidatprogram inom personalekonomi

och ar 20 % verksam som sjukskoterska utdver sitt verksamhetschefsuppdrag (Bilaga 3).

Respondent D &r verksamhetschef for en landstingsdgd vardcentral och har en bakgrund som
distriktsskoterska och har efter detta gétt en ettirig ledarskapsutbildning pd hogskoleniva
(Bilaga 4).

Respondent E dr verksamhetschef for offentlig primérvard och &r utbildad jurist (Bilaga 5).

Respondent F dr verksamhetschef och medicinskt verksamhetschef inom en privat dgd
vérdcentral och har en kandidatexamen inom sociologi samt dr doktorand inom ekonomi

(Bilaga 6).

Respondent G dr verksamhetschef for en privatigd vardcentral. Denna person har ett forflutet
inom den offentliga regin innan personen valde att franga detta for att starta en egen klinik

(Bilaga 7)

Respondent H &r upphandlings och avtalsansvarig for privata vardgivare inom landstinget.
Med andra ord &r de huvudsakliga uppgifterna att kontrollera och undersdéka privata

vardcentraler kontra de offentligt 4gda vardcentralerna (Bilaga 8)

Respondent 1 &r personalkonsult inom landstinget och arbetar med personal och

ledningsfragor. I grund finns en kandidatexamen inom personalledning (Bilaga 9).

Respondent J &r landstingsansvarig for offentlig vird. Respondenten har en bakgrund

budgetchef och planeringschef (Bilaga 10).

4.3 Verksamhetsstyrning

Det framkommer att det finns ménga krav pd vardcentralerna fran sévil politiker sdsom
central administration. Ofta kan dven dessa krav std i direkt motsats till varandra, vilket gor
det svart for verksamhetscheferna att agera och uppna sina olika verksamhetsméal. (Bilaga 1).
Manga fragor behandlas av bestéllarenheten, ndmligen politikerna. Det finns mdjlighet att

paverka for verksamhetscheferna, men de tyngre besluten tas i landstingsfullmiktige. Har
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paverkar de partipolitiska ledamdterna inte alltid till verksamhetens bésta utan léter

partipolitiken rada (Bilaga 10).

Verksamhetscheferna inom offentlig sektor styrs hart av politiker och central administration. I
privata sektorer styrs verksamheten av vinstintresse eftersom pengarna dd stannar inom
verksamheten. Storre koncerner tenderar att likna Landstinget och d& forsvinner skillnaderna
dgandeform till trots, d& de tenderar att styras av dverordnade pé ett annat vis (Bilaga 3, 8,

10).

Privata vardcentraler har kortare beslutsvigar inom organisationen och saledes har de lattare
att anpassa sig till forandringar. Detta for att de privata enheterna oftast &r mindre dn de
offentligt drivna primérvardsenheterna. De Landstingsdrivha enheterna har en mer
centraliserad struktur, vilket gor att cheferna har andra fOrutséttningar att leda, och fler
omgivande faktorer att ta hdnsyn till dd de till storre del maste rétta sig efter politiska,

fackliga och ekonomiska faktorer (Bilaga 2, 5, 9).

Tre av de intervjuade siger att det ska vara samma forutséttningar for verksamheterna oavsett
bolagsform, men att det inte dr det trots exempelvis samma erséttningsnivaer (Bilaga 3,4, 6).

Respondent J tror att det &r en vildigt liten skillnad pa offentligt och privat styre (Bilaga 10).

"Landstingsdgda har en tyngre ryggsdck att bdra dven om forutsdttningarna borde vara

densamma (Bilaga 3 s.5)".

Vidare framkommer det att det som skiljer sig ar ett slags affarsmédssigt ansvar, dar det pé
andra sitt gar att leda och utveckla verksamheterna. Daremot finns det alltid kompetensstod
ifran andra enheter i de offentliga verksamheterna ddr man kan finna stdd i exempelvis andra
ekonomienheter (Bilaga 6). Flexibilitet i form av semester och andra ledigheter ar dven storre

i de offentliga verksamheterna. De blir mindre frdnvarokénsliga (Bilaga 5).

Respondent G har erfarenhet fran chefskap inom bade offentlig och privat vardverksamhet
och sdger om den offentliga sektorn “Att inte fd anvinda alla strdngar pd sin lyra stympar
jobbet (Bilaga 7, s.11)”. Forstaelse for olika funktioner i organisationen skapar dven en
omsesidig fOrstaelse inom organisationen, vilket saknas inom den offentliga verksamheten
(ibid) Det finns en storre entreprendriell anda bland privatforetagarna. De arbetar lite hardare
och har ofta lite innovativa idéer. De driver utvecklingen framét och tvingar de offentliga

verksamheterna att folja efter (Bilaga 6, 8).
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Denna verksamhetschefens personal har ingen storre insyn i verksamhetens ekonomi.
Politiker, ledning samt verksamhetens personal drar alla i chefens tradar, vilket upplevs starkt

stressframkallande d& dessa krav och inriktningsbeslut ofta strider mot varandra (Bilaga 1).

Detta star i kontrast till vad respondent B anser, dd denne siger att verksamheten styrs av de
mél som satts inom Landstinget, och att det 4r malen och inte de politiska tjanstemdnnen som
styr. Mélen sétts sedan upp internt av verksamhetschefen. Politikerna stiller kraven, men hur

de internt skoter detta dr upp till dem sjélva (Bilaga 2).

Respondent C hamnar i ett mellanldge d& denne sdger att det &r de som sitter dver 1 hierarkin
styr hart 6ver verksamhetschefen, oavsett om det &r aktiedgare eller politiker. Politikerna styr
frdgan vad som ska goras med pengarna och tillsammans med personalen véljer de hur detta

ska uppfyllas (Bilaga 3).

Respondent E anser att som ledare i en offentlig verksamhet &r politiskt styrd pa ett annat sétt
an verksamhetschefer inom privat sektor och darfor méste ta mer hénsyn till folk &ver i
hierarkin. Fler politiska och fackliga ledningsmekanismer finns runt en verksamhetschef inom

den offentliga regin (Bilaga 5).

Nista verksamhetschef paverkas framst av personer under denne i hierarkin och berérs inte av
annat dn regler som finns i vardverksamheter. Inte politiska politiker. Verksamhetschefer
inom den offentliga regin behdver besvara fler krav och beslut frdn ledningspersoner &n en
privat verksamhet. Verksamhetschefer inom privata verksamheter stir ensamma medans de

offentliga har stod uppifran och fran andra horisontella led (Bilaga 6).

Handlingsutrymmet ar storre for privatverksamhetscheferna, men Landstinget forsoker styra

dven de privata enheterna hart och detaljstyrningen méste létta. (Bilaga 9).

4.3.1 Sammanfattning verksamhetsstyrning

Nér det giller verksamhetsstyrning sédger respondenterna fran de offentliga regierna att det ar
svarare for de offentliga verksamhetscheferna att fatta beslut eftersom de ar hért styrda av
politiker och andra personer. Det &r svart att prioritera vilka beslut som ska verkstillas forst
eftersom de maste ta hinsyn till bdde sina dverordnade och sin personal. Tva respondenter
inom den offentliga sektorn sdger vidare att personer inom den privata sektorn blir

entreprendrer for sin verksamhet, vilket stimuleras av en mer flexibel miljo. Personer inom
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den privata sektorn verkar vara mer innovativa. De flesta tycker vidare att
verksamhetsstyrningen skiljer stort. Bade respondenter ur den privata och offentliga sektorn
pratar om att det formellt &r samma ansvar for verksamhetscheferna och verksamheterna, men
att de privata verksamheterna frimjas av kortare beslutsvéigar, storre flexibilitet och
innovation. I en mindre organisation kommer personalen nidrmare sin chef men kriver ett
storre engagemang av dem. De offentliga verksamheterna frimjas av att de har fler
stodfunktioner inom avdelningar inom landstinget. De har hela tiden stdd inom till exempel
ekonomi och personalenheter, dir star de privata verksamhetscheferna ensamma med ett

fullstdndigt ansvar for verksamheten.

Personalen inom den offentliga verksamheten har vdxlande insyn verksamhetens ekonomi. De
offentliga verksamhetscheferna kénner sig styrda av politikerna. De méste ha mer hédnsyn till
personer dver dem i hierarkin. Det &r ménga som drar i tradarna, bade 6ver- och underifran

vilket de menar skapar stress.

Verksamhetscheferna i den privata sektorn styrs av regler satta for vardsektorn, men inte av
personer. De paverkas frimst av personalen i sina verksamheter. En av respondenterna inom
den privata regin sdger att chefer inom den offentliga sektorn maste stdlla sig under fler

personer och regler @n privata verksamhetschefer. Daremot har de mer stod.

4.4 Ledarroller

Fyra av respondenten anser att den framsta uppgiften &r att ha en beslutande och samordnande
roll. Det huvudsakliga ansvaret innefattar operativt arbete och ansvar savél personalméssigt

som ekonomiskt och utvecklingsméssigt (Bilaga 1, 4, 5, 6).

Vidare anser respondenten A att verksamhetschefen maste agera spindeln i nétet och finnas
nédra verksamheten med olika fragorna rorande vardagen, strategi for att nd framtida mal och
att delge visioner av verksamheten internt och externt. Saledes blir rollen en spindel i nétet for
att foga ihop kraven fran savil personal som politiker (Bilaga 1). Tva av dessa sdger vidare att

de arbetar med att distribuera information (Bilaga 1,4).
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Respondent B anser sig ha en beslutsfattande och ledande roll. Det &r inte personer som styr
over verksamhetschefen, men det dr ett flertal mal att rétta sig efter. (Bilaga 2). Vidare

framkommer att verksamheterna granskas hart. Speciellt chefsrollen (Bilaga 3).

En av verksamhetscheferna framhaller att de frimsta egenskaperna som verksamhetschefen
bor se till att folja &r att se till att verksamheten haller en hog medicinsk niva, personal- och

ekonomiskt ansvar. Séledes dr det en beslutsfattande roll (Bilaga 3).

Respondent G anser sig ha en stottande roll dir kollegornas trivsel och en dmsesidighet pa
arbetet dr fokus tillsammans med kunderna och i andrahand verksamhetsstyrningen. Tanken
ar en storre kundkontakt med egna ansvarsomraden och att mindre tid ska liggas pa moten

och administrativa, komplexa processer (Bilaga 7).

4.4.1 Sammanfattning ledarroller

De offentliga verksamhetscheferna ser sig ha beslutsfattande och samordnande roller. Tva av
dem nidmner dessutom att de styrs mer av regler, personer och politik 4n en privat verksamhet
gor. Privata enheter priaglas av storre handlingsutrymme for personal, en effekt av den kortare
beslutsvigen. Respondenterna i den privata sektorn séger dven de ha en beslutsfattande roll,

men att landstingségda har storre hjélp av stodfunktioner.

4.5 Konkurrens

Det kan finnas aspekter som paverkar till den privata sektorns fordel om den stélls emot
offentlig regi. De privata verksamheterna har lattare att konkurrera med de offentliga genom
att de inte &r lika hart styrda av 6verordnades krav. Mojligheterna for att marknadsfora sig r
bittre. De Landstingsstyrda vérdcentralerna inom lidnet delar pd en och samma

marknadsforingspott. De ér saledes mer handlingsflexibla (Bilaga 1).

Primirvardsverksamheterna paverkas idag negativt eftersom den ekonomiska erséttningen &r
for lag for utfort arbete. Respondent B anser att det &r lattare att anpassa verksamheten efter

omgivningens krav da beslutsvdgar inom den privata sektorn dr kortare (Bilaga 2).
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Enligt respondent C finns det nackdelar med vérdvalet och valfrihetssystemet. I och med det
fria valet for kunden att vélja sin vardcentral kan det innebéra stora dverbelastningar for de
populdra centrala vardcentralerna, vilket i sin tur avspeglar sig som kder for kunderna. Detta
gynnar vare sig kunder eller enheter eftersom lokaler och personalstyrka ar anpassad till en
viss mingd (Bilaga 3). Valfrihetssystemet dr inte anpassat for de mindre orterna. Kunder finns

overallt men det &r inte lika populért att 6ppna en vardcentral ldngre ifrédn stiderna (Bilaga
10).

Att dven varden utsitts for konkurrens anser nésta respondent i det l&nga loppet dr positivt.
Diaremot gér det inte att planera verksamheten vilket &r ett stort problem. Ménga véardcentraler
kommer ga i konkurs innan erséttningsnivaerna for varden har dndrats (Bilaga 4). Detta haller
Respondent E med om. Denne sédger att konsekvenser efter vardvalets inskaffande ér att flera
enheter har paverkats negativt, dir kostnaderna overskrider intdkterna, och att enheterna som
konsekvens kommer ldggas ner. Generellt ser de ett monster i att de privata har okat sin

omsittning medan det gér simre for de offentliga (Bilaga 5).

Respondent F anser att privata enheter ofta behdver konkurrera for att ta 6ver den del av
kunderna som forut funnits inom de offentliga enheterna, vilka har en stabil kundbas sedan
innan. Saledes forsvinner en hel del kunder ifrdn de traditionella organisationerna till de
privatas fordel. De privata organisationerna leder enligt respondenten utvecklingen av
enheterna framat och tvingar med de landstingsdgda enheterna, vilka har svérigheter att hinga
med dd de har en sndv byrékratisk och politisk ram att arbeta inom. Det géller att tillgodose
sina kunders och personals intressen, en enkel sak som kvillsOppet ar ett sitt att visa
organisationen mer flexibel for sina kunder (Bilaga 6). I bemdtande och service dr de

privatidgda centralerna bittre (Bilaga 10).

Respondenten anser att detaljstyrningen &dr for stor. Konkurrensiden dr bra béade for
organisationerna som tvingas till nytinkande samt for kunderna som kan vélja vem de vill ga

till (Bilaga 7).

Konkurrensen gor att alla parter inblandade i verksamheten blir mer angeldgna att gora ett bra
jobb, vilket gor att verksamheten kan utvecklas mot ndgot for kunderna positivt. Vidare
framgar att verksamheterna inte skiljer sig oavsett bolagsform men séger dven att de privata
verksamheterna har littare att utveckla verksamheterna da de oftare 4r mindre och diarigenom
flexiblare. D4 syftas enbart till privata mindre enheter och inte de storre privatigda kedjorna.

Mgjligheterna utnyttjas sédllan utan verksamheterna tenderar att gd i samma gamla hjulspar
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(Bilaga 8). Detta haller Respondent I med om di alla vardverksamheter har behovt

rationalisera och effektivisera for att Gverleva (Bilaga 9).

4.5.1 Sammanfattning konkurrens

Vardvalet har inneburit svara dverbelastningar for de mer populdra virdcentralerna och man
kan redan se en tendens att de offentliga vardcentralerna pd mindre orter borjar 14ggas ner.
Det gor dven att vardkderna dkar hos de populéra vardcentralerna. Det dr svart att langsiktigt

planera verksamheterna och dirmed kontrollera sina kostnader.

Béde de offentliga och privata verksamhetscheferna sdger att de privata verksamheterna har
lattare att konkurrera ut de offentliga verksamheterna. De har ldttare att marknadsfora sig da
de inte behdver dela pa en marknadsforingspott som de offentliga verksamheterna har behdvt
gora. De ar heller inte lika hart styrda vilket dr en fordel, vilket gor dem flexiblare och gor att

de lattare kan anpassa sig efter omgivningens krav.

De offentliga vardcentralerna jobbar dock efter en stabil bas av kunder vilket de privata maste
sld sig in pd och anstringa sig for att f4 kunder. Det skiljer stort att svara for en
konsumentforsdljning och jobba mot kunderna &n att enbart ta emot dem och vara en
produktionsenhet. De privata dr entreprendrer som driver verksamhetens utveckling. Dar
maste den offentliga sektorn anpassa sig till de nya kraven och f6lja efter for att overleva som
organisation. | helhet s kommer det att fa verksamheterna att anstringa sig for att ta vil hand

om kunderna och dérfor finnas kvar. Kundfokuset har kat inom hela priméarvardsfiltet.
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S. Analys intervjuer

I det hdr kapitlet presenterar vi de resultat som framkommit ndr vi satt empiri och teori i
relation till varandra. Vi har gjort analyser pa de data vdra respondenter gett oss, dessa

presenteras i detta kapitel under valda 6verskrifter.
5.1 Analys Verksamhetsstyrning

Skillnaden i bolagsformen syns i tva faktorer hos offentliga och privata verksamheter. For det
forsta dr offentliga aktorer i jamforelse med de privata verksamheterna finansierade genom
skatter istdllet for betalande kunder. For det andra s& &r offentliga sektorer i storre
utstrdckning kontrollerade av politiska krafter. Den privata sektorn styrs alltsa till storre del av
marknadskrafter dir betalande kunder 4r grunden till 6verlevnad. De privata verksamheterna
méste darfor battre anpassa sig till kunder for att tillgodose deras behov och drivs dven av ett

ekonomiskt vinstintresse (Boyne; 2002).

Malen som styr den offentliga organisationen dr som mer oklara &n deras privata motparter.
Oklarheten kan mycket vél bero pa att det ar ett flertal personer som ger patryckningar at
vilket hall verksamheten ska styras, da de t.ex. &r tredjepartsstyrda. Besluten som paverkar
den offentliga verksamhetsstyrningen paverkas av den politiska processen som innebir att
manga intressenter ska ha sin mening sagt pa den politiska arenan. Detta kan stillas i kontrast
till de privatdgda mottagningarna dir verksamhetschefen kan skapa sina mél utifrén vad som
finns ndrmast vardcentralen. Vilket innebédr att den offentliga verksamheten styrs mer av
politiska dvergripande mal &n de privatas mer internt satta verksamhetsmal. Det hér visar en
distinkt skillnad mellan privata och offentliga organisationer, konsekvensen kan vara att
offentliga verksamhetsansvariga féar ett svdrare jobb att strategiskt utfora sina uppgifter

(Johansson; 1991)

Likheter mellan offentliga och privata virdcentraler finner man i stillda auktorisationskrav.
Auktorisationskraven innebdr att en enskild verksamhet ska ha en personalkompetens med
utbildning inom allménmedicinsk profil. Vardcentralerna far ocksa pa likartat sétt sin

ekonomiska ersittning for det arbete de utfér genom till exempel vardpengen (lio.se?).
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Auktorisationskraven for en virdcentral stimmer ndrmast 6verens med vad Mintzberg (1983)
beskriver som en professionell byrdkrati som innebdr att de som utfor sjdlva
tjansten/produktionen i foretaget har kontroll 6ver det arbete de utfor. De dr darfér mindre
bendgna att behdva styrning fran ledningen. Ledningens uppgift faller dd pa att hantera
faktorer som uppkommer kring sjdlva arbetet (ibid). Exempel kan wvara budget,
verksamhetsbeslut, riktlinjer och policys. De offentliga vardcentralerna &r starkt styrda av

politiska krafter som t.ex. landstingsfullméktige och de organ som fullmdktige paverkar
(Lindell et al; 2009).

En skillnad vi kan se i hur verksamhetsstyrningen péverkar ledarrollen beskrivs av Boyne
(2002) dir han sdger att de offentliga verksamheterna adr mer styrda av byrakratiska processer.
Besluten som en verksamhetschef tar blir mindre riskfyllda eftersom de dvergripande besluten
tas pad en hogre nivd i jimforelse med deras privata motparter och minskar den offentliga
verksamhetschefens. Detta bekrdftas av respondent C som skriver att beslut som é&r

overgripande inom offentlig primérvérd tas pd hogre nivd, men mindre kan fattas pé plats
(Bilaga 3).

Alla vérdverksamheter har alltid krav pd sig att ta emot alla som kréver tillfdllig vrd inom
ramen for vardenhetens mojlighet. Vardkunderna far fritt och utan begrinsningar vilja
vardcentral och kan inte nekas vard. Om de inte aktivt véljer en vérdcentral stir de listade
kvar hos sin gamla vardcentral eller fir automatiskt en tilldelad i nirheten. Vardcentralen
méste kunna ta emot en viss geografisk grupp och kunna ge tillgang till en viss médngd vérd

(lio.seh).

Kraven att verksamheterna ska kunna klara av en viss médngd av vardkunder inom ett
geografiskt omrade stélls enligt oss pd sin spets niar kunderna sjdlva véljer vardcentral och
mest troligt ror sig utanfor de geografiska grupperna. Vi anser att det kan bli svérigheter for
verksamheterna att kunna ta emot vardkunderna da de inte kan kontrollera antalet vardkunder
som listar sig vid vardcentralen d& verksamheten méste ta emot alla som vill lista sig vid den
vérdcentralen inom tvA ménader frdn dagen de registrerats vid virdcentralen. Aven om de har
en tvd manaders buffert att justera storleken pé sin personalstyrka dr det svart att hitta ny
personal med rétt utbildning pé kort tid. Detta verifieras av respondenterna C och F som séger
att det dr svart att rekrytera personal med den kompetens som behdvs inom verksamheten. Det

tar bade lang tid att anstélla en person och att fi denne uppsagd (Bilaga 3, 6).
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Detta innebér for oss att ett stort administrativt arbete och det 4r mest troligt pafrestande for
personalen att ha vetskap om en for stor kundgrupp som de fér svart att hjélpa och tviartom da
personalstyrkan blir for stor med en for liten kundgrupp. En stor risk kan dven vara att
vérdkunderna byter vardcentral efter den nuvarande vardkoldngden och darfor véxlar mellan

vardcentralerna istéllet for att ha en fast.

Béde respondenter ur den privata och offentliga sektorn anser att det formellt & samma
ansvar for verksamhetscheferna och verksamheterna. De privata verksamheterna frimjas av
kortare beslutsvégar, storre flexibilitet inom verksamheten, fler anpassningsmojligheter,
innovation och framtidsplanering. (Bilaga 1-8). I mindre organisationer, vilket det tenderar
vara inom den privata sektorn, kommer personalen ndrmare sin chef men det krivs dven ett
storre engagemang hos personalen (Bilaga 7, 8). Om man ser till modellen som Lindell et al
(2009) har gjort dver landstingsmodulen si ser man att det dr l&nga beslutsprocesser inom
organisationen innan de nr verksamhetschefen. Detta visar pa en inflexibilitet, och krangliga

informationsled som inte gagnar priméirvardsenheterna.

Detta staimmer i enlighet med vad Boyne (2002) skriver om att engagemanget formodligen dr
lagre inom den offentliga sektorn da flexibiliteten inte dr lika stor inom verksamheten samt att
kostnadsmedvetenheten gor verksamheten mer kostnadseffektiv dd fokus ligger mot kund och

resultat. De offentliga sektorerna kontrolleras av politiska system och inte av ett vinstintresse.

Vi tror att en storre flexibilitet inom en verksamhet gor att verksamhetens
overlevnadsmojligheter okar. Utvecklingen som de privata verksamheterna styr mot inom
primérvardsfaltet gor att de offentliga vardcentralerna maéste folja efter. Den byrékratiska
strukturen hos den offentliga sektorn stryper bade flexibilitet och innovation hos personal i

organisationerna.

Ett tecken pa att den offentliga sektorn begrénsar verksamhetschefen ser vi hos ett svar fran
respondent G som inte anser sig kunna arbeta efter sin egen formaga (Bilaga 7). Respondent
A éterger att det i den offentliga verksamheten s kan mal skapas eller dndras oavsett om
primdrvardsverksamheterna fungerar olika (Bilaga 1). Vilket indikerar att problemomradet for
de politiskt paverkade verksamheterna dr att den politiska auktoriteten gor att det dagliga
arbetet mer svarstyrt och konfliktfyllt dd verksamhetschefen ska verkstdlla nya politiska
beslut. Problemet ligger i att det skapas ett komplicerat steg mellan politisk beslut och

praktiskt genomforande som verksamhetschefen maste 16sa (Johansson; 1991). Besluten tas
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av en tredjepartsstyrning som saknar den direkta insynen i den dagliga verksamheten och da
inte ser effekterna av besluten. Otydliga regler och direktiv ifran tredjepartstyrningen gor att
verksamhetschefens egen ledning blir otydlig. Det dr ocksé svart att fa resurser som motsvaras

av forvintningarna pa de krav som stills.

Verksamhetscheferna blir heller inte motiverade av en eventuell vinst dd den inte stannar
inom verksamheten hos de offentligt styrda organisationerna. Inom de privata verksamheterna
har verksamhetscheferna ett annat monetért incitament och de kommer pa ett annat sitt att
overvaka, informera och kontrollera de anstillda. Arbetsuppgifters utforande och beloningar
ar satta inom sndva ramar och enligt oss dr det mest troligt s& att den storre flexibiliteten
tillsammans med ett vinstintresse motiverar bade personal och verksamhetschefen att fa ett
bittre resultat. Det kan dock likavil bli ett negativt stressmoment for dem inom privat

verksamhet.

Johansson (1991) skriver att verksamheter alltid en blandning av en ekonomisk och politisk
auktoritet men att graden av dessa varierar. Med den ekonomiska styrningen foljer ett mer
kreativt beteendemonster i verksamheterna med en centraliserad, snabb beslutsfattning som
leder till forandring da de inte dr paverkade av en tredjepartsstyrning. Larsson (1996) skriver
att organisationer med politiskt hird styrning kan anses arbeta i organisatorisk motvind. Det
kan krivas riksdagsbeslut for att fi igenom mindre beslut inom verksamheten medans

fordndringar utfors i en jamforelsevis explosionsartad fart i privata verksamheter.

Enligt Boyne (2002) s& dr de offentliga aktorerna kontrollerade av politiska krafter som i
forsta hand fOretrader medlemmar i samhéllet och inte marknadskraften. En del av
incitamentet for verksamheten blir alltsa att uppfylla politiska mal. De privata aktdrerna styrs

till storre del av entreprendrer eller delédgare som drivs av ett ekonomiskt vinstintresse.

Vi tolkar respondenternas svar som att de arbetar i en organisatorisk motvind da reglerna och
besluten som tas over deras huvuden stiller for ménga motstridande krav pd verksamheten.
De lagger darfor mer vikt pd de dverordnade besluten dn sina internt satta mal och mycket av
verksamhetschefens tid gar ut péd att tolka och implementera styrelsernas beslut efter satta
regler. Detta tar enligt oss troligen mycket av verksamhetschefernas tid och gor att deras
vardagliga fragor far stéllas at sidan och minskar tillgangligheten for personalen (Bilaga 1, 3,
5, 7). Detta stods av det Tomey (2009) skriver angdende att en bristande kommunikation

mellan ledning och anstéllda begransar personalens utvecklingsmojligheter och kan leda till
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missndje. Vi tolkar respondenternas svar angdende tredjepartsstyrningen som att de kénner sig
hindrade 1 deras egentliga beslutsfattande arbete och heller inte hinner samverka med
personalen i den utstrickning de behdver. Verksamhetens dagliga problem och utmaningar
ersitts till stort del av att hantera Landstingsstyrelsen beslut. Dessa problem till trots har de
Landstinget i ryggen som stdd och stir inte ensamma 1 sitt beslutsfattande. Olika
verksamheters problem kan diskuteras pa ledningsméten vilket de andra verksamheterna kan

ta lardom av da de har stdd av andra verksamhetschefer och stodfunktioner inom Landstinget.

Niér det giller verksamhetsstyrning sdger respondenterna fran den offentliga sektorn att det &r
svérare for landstingsdgda kliniker att styra sin verksamhet effektivt eftersom de &r hart styrda
av politiker och andra personer. Det finns ménga och otydliga beslut vilket gor det svart att
prioritera vilka beslut som ska genomforas forst eftersom verksamhetscheferna inom den
offentliga sektorn méste ta hénsyn till bade sina dverordnade och sin personal (Bilaga 1, 3, 5).
Verksamhetscheferna i den privata sektorn styrs mer av regler satta for vardsektorn, men inte
direkt av personer. Personal och verksamhetschef inom de offentliga organisationerna frimjas
av att de har tillgdng till fler stodfunktioner fran andra personer och avdelningar inom
landstinget. Dér star de privata verksamhetscheferna ensamma med ett fullstindigt
verksamhetsansvar (Bilaga 2, 3, 5, 6). Enligt Hansen (2006) ar ledarskapet pa privata,
resultatdrivande sjukhus mer stddjande for de anstéllda som kdnde sig mer trygga. Detta kan

indikera att privata sjukhus dr mindre byrdkratiska och mer effektiva.

Enligt Johansson (1991) dr en effekt av den ekonomiska styrningen ett mer kreativt
beteendemdnster hos enskilda individer, t.ex. mojligheten att vid behov av foérdndring ha en

centraliserad snabb beslutsordning da de inte dr paverkade av en tredjepartsstyrning.

Den ekonomiska styrningen i privat sektor riktar sig mot en marknad dér mélséttningen oftast
tecknas 1 termer av vinster eller avkastning pa insatt kapital. Den politiska auktoriteten hos de
offentliga verksamheterna dr enligt oss verksamheten till last, da den forsvirar ménga beslut.
Formégan att anpassa sig till omvirlden pa grund av strukturens inflexibilitet minskar. Det &r
dock enklare for verksamhetschefen att f4 stod i1 sin arbetsroll hos Landstinget. Den
ekonomiska styrningen skapar i sig ett storre intresse for verksamhetens Overlevnad da
vinstintresset hela tiden pressar dem, men den kan dven skapa en negativ stress hos de

anstéllda.
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Béde de offentliga och privata verksamhetscheferna siger att de privata verksamheterna har
lattare att konkurrera ut de offentliga verksamheterna. De har ldttare att marknadsfora sig da
de inte behover dela pa en viss gemensam marknadsforingsbudget som offentliga
verksamheter behdver gora. Daremot har de offentliga verksamheterna en stabil kundkrets att

utga ifran (Bilaga 1-8).

Nér primédrvardsenheterna konkurrerar om vardkunderna géller det att ha fordelar gentemot
sina konkurrenter for att kunna differentiera sig. Enligt Porter (2004) kan man pa hilsosamt
konkurrerande marknader stindigt finna forbéttringar for processer och metoder som tvingar
ner kostnader och samtidigt 6kar kvalitén. Detta forutsitter dock att verksamheterna latt kan

anpassa sig till omgivningens sténdigt férdndrande krav.

Incitamenten i de tva dgandeformerna skiljer sig séledes enligt oss eftersom privata aktorer ar
resurshanterare da de arbetar i ett vinstdrivande syfte och deras offentliga motparter arbetar
utifran en satt budgetram som é&r politiskt styrd, vilket gor att de privata verksamheterna méaste
arbeta hardare eftersom ett negativt ekonomiskt resultat inte backas upp av Landstinget. Detta

gor att de alltid maste vara ett steg fore de offentliga verksamheterna.

Skillnaderna vi anser finnas mellan privat och offentlig verksamhetsstyrning ligger sdledes till
stor del i de beslut och krav som Landstinget stillet pa de offentliga verksamheterna och som
verksamhetscheferna maste ritta sig efter. De offentliga verksamhetscheferna verkar ha ett

mycket begridnsat handlingsutrymme och mdjlighet att paverka verksamheten i den riktning
de vill.
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5.2 Analys Ledarroller

Inledning till analys av ledarrollerna: Nér vi analyserar ledarrollerna hos verksamhetscheferna
sa studerar vi vad de sdger om verksamheten och deras roller. Antaganden kring ledarrollerna

grundar sig pd Mintzbergs (1973) teorier.

Mintzberg (1983) menar att organisationens struktur dr ett sitt att definiera interna relationer
mellan organisationens olika delar. Den strategiska toppen i en organisation har som uppgift
att fi4 samspelet att fungera mellan organisationens olika nivder och delar. Samspelets
kontrolleras genom att den strategiska toppen utovar kontroll genom att till exempel hantera
resurser och arbetsfordelning. Samt genom att ledningen i den strategiska toppen har som
uppgift att hantera yttre faktorer som kan komma att paverka verksamheten. Ledningen méste
ocksé 1 sitt arbete ta hinsyn till de krav som organisationens intressegrupper stéller. Dessa
krav kan komma att pdverka organisationen och i en offentlig organisation komma fran
politiska partier eller i den privata regin fran dgare eller dgarna (ibid). Respondent 7 hivdar att
politiska beslut ofta &r diffusa och &r utformade att passa alla verksamheter, men som inte
behovs (Bilaga 7). Till exempel handlingar i en offentlig organisation &r utsatta for stor insyn
som dr reglerad av offentlighetsprincipen. I férhandlingar kan den offentliga ledarrollen ocksa
bli utsatt for tvang di beslutande organ har mojlighet att lagligt tvinga igenom nya beslut. Den
hir paverkan kan ocksa ses i verksamheter som blir paverkade av styrande organ alltsé utsatta

for en politisk auktoritet (Johansson; 1991).

Ledningen i en verksamhet fungerar ofta med koordineringsmekanismen dmsesidig justering
dé den ska bestimma nya beslut. Utdver detta sd fungerar ocksd den strategiska toppens

ledning som konflikthanterare (Mintzberg; 1983).

Ledarrollen i1 en verksamhet ar alltsd beroende av var den strategiska toppen ligger och hur
den fungerar. Ledarrollen skiftar &ven om den innehar samma position i en verksamhet
beroende pa var beslut kommer ifrdn och om den maste utféra kontroll 4t andra organ till
motsatsen att hantera Omsesidig justering i sina beslutstaganden om verksamheten é&r
oberoende en storre organisation. (Mintzberg; 1983). Verksamhetschefer kan inte alltid
anvinda sig av sina fOrutséttningar och resurser. Nir respondenten bytte fran offentlig till

privat bolagsform sa kédnde sig denne inte till lika stor grad styrd av politiker. En mindre
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Vi anser att en primdrvardsverksamhet kdnnetecknar en professionell byrakrati och har dérfor
ett mindre behov av att ledarrollen utdvar en direkt kontroll pa de anstillda eftersom de &r
indoktrinerade 1 sitt arbete sedan deras utbildning (Mintzberg; 1983). Kontrollen som
verksamhetschef utdvar 1 sin ledarroll handlar darfor 1 storre grad till att skota

verksamhetsbeslut och till en mindre del att hantera samspelet mellan chef och anstélld.

Likheter: Vi anser att samtliga respondenter inom beslutsrollen ar resursfordelare och
krislosare samt inom de interpersonella rollerna star for frontfigur och ledarrollen. Detta
grundar vi pd att det som dr gemensamt for samtliga verksamhetschefer &r att alla anser sig ha
ett formellt huvudsakligt verksamhetsansvar med operationellt-, personalmissigt-,
budgetmadssigt- och utvecklingsmassigt ansvar (Bilaga 1-7,). Samtliga ar dven resursfordelare
dd en av huvuduppgifterna for en verksamhetschef ar att fordela fysiska och ekonomiska

resurser efter nyttjandegrad.

Att resursfordelare skulle vara lika for bade en offentliga och privata verksamheten stods i en
studie av Hansen (2006). Han att det inte fanns ndgra beldgg for att resurshantering skiljer sig

beroende pé dgandeform.

Krislésare blir de automatiskt d4 samtliga verksamheter priglas av problem som dagligen
méste 16sas. Daremot kan detta vara svérare for de offentliga verksamhetscheferna att 16sa da

de styrs av en sndvare regelram.

Frontfiguren inom de interpersonella rollerna innebér att verksamhetschefen genom en
formell auktoritet utfor standardétaganden av vardaglig och inspirerande karaktér. Oftast &r
detta 1 form av moten eller dér det géller att vara tillgédnglig for personalen. Nagot som vi
anser upptar storre delen av verksamhetschefernas tid. Genom att formedla verksamhetens

vision och vara en motivator och medlare for personalen préglas de starkt av ledarrollen.

Skillnader: Det vi kan se som skiljer verksamhetscheferna &t ar informationsrollen hos de
offentliga verksamhetscheferna. P4 grund av den politiska styrningen och kraven frdn den
centrala ledningen hamnar verksamhetscheferna i den offentliga sektorn i klim mellan
besluten som tas over huvudet pd dem och personalens krav, 6nskemal och virderingar. P&
grund av en politisk styrning kldms verksamhetscheferna mellan central administration,
politiska beslut och sin verksamhets personal. De tenderar séledes att bli informations-

mottagare och spridare. Intervjusvaren visar pa att kraven fran den hogre ledningen mest
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troligt har en hdgre prioriteringsgrad dn de internt satta malen som personalen dvergripande

ska lata genomsyra sitt arbete.

Detta verifieras av respondent A och E som anser sig framst agera som spindeln i nétet for
verksamheten med vardagliga frdgor och utveckling. Respondenterna kinner sig kldmd
mellan krav som stills bade fran politiker som understdlld personal, vilket skapar en negativ
stress (Bilaga 1). Respondent C verifierar att det &r en hérd styrning fran dem som sitter hogre
upp 1 den hierarkiska trappan. Politikerna avgdr hur pengarna ska jobba i verksamheten

(Bilaga 3).

De mangfacetterade verksamhetskraven kommer oftast frdn den politiska auktoriteten samt en
centrala administrationen. Respondenterna A, C, D och E har siledes en spridande
informationsroll, dar information ifrdn Ovre delar av hierarkin ska spridas ner till personalen

och anvindas inom verksamheten for att forsoka uppna kraven (Bilaga 1, 3, 4, 5).

Vi anser dven att de offentliga verksamhetscheferna i detta bevisar sig vara férhandlare, dir
beslutens prioriteringsordning, internt och externt for verksamheten sitts. Den forhandlande
beslutsrollen skiljer de offentliga och privata verksamhetscheferna &t. De offentliga
verksamhetscheferna tenderar dven att dra sig &t informationsrollen di de agerar som ldnk

mellan den politiska styrningen och sin personal.

Detta verifieras av verksamhetscheferna B, F, G fran den privata sektorn (Bilaga 2, 6, 7).
Respondent B som dr verksamhetschef inom den privata regin anser sig inte paverkas av
personer utan enbart regler och pévisar i detta att de inte har en politisk styrnig i samma grad
som i de offentliga verksamheterna (Bilaga 2). Respondent F anger att de Landstingsdgda
verksamheterna arbetar inom en sndv politisk och byrakratisk ram som styrs av mycket regler,
dér en privat verksambhet &r friare och inte paverkas av personer annat dn under sig i hierarkin
(Bilaga 6). Respondent G slutade till och med arbeta for Landstinget for att slippa all sniv
byrakrati och sdledes kunna utnyttja sin tid béttre (Bilaga 7). De behover sdledes inte vara
forhandlare. Daremot dr de entreprendrer eftersom de star pa egna ben och dérfor paverkar
verksamhetens fOrutsittningar i stor utstrdckning och precis som det sagts innan i studien

dérfor leder verksamhetsutvecklingen framat.
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5.3 Analys Konkurrensens effekter

De effekter vi kan se beror i mangt och mycket pa hur verksamheten fungerar ur ett
konkurrensperspektiv. Ur detta kan vi se om verksamhetschefen péverkas.
Verksamhetschefen behdver ndmligen inte bara hantera interna organisatoriska faktorer sésom
struktur, styrning och arbetsfordelning. Denne behdver dven kunna hantera de externa
faktorer som konkurrensséttning innebér. Detta gor att lagen om valfrihetssystem och dess

fordndring blir ett mycket intressant diskussionsdmne.

Enligt Boyne (2002) befinner sig de offentliga verksamhetscheferna i en mer komplex miljo
da toppstyrningen ar mer pataglig och paverkas dven mer av sin omgivning da miljon tenderar
att vara mindre stabil. De offentliga verksamhetscheferna stills ddremot infor en mindre
konkurrensméssig miljo. Mélen for en offentlig verksamhet dr ofta tydligt formulerade men
svéra att utfora, dir verksamhetschefen utsdtts for en méngd delmal som ska uppfyllas. De
offentliga verksamheterna dr mer byrakratiskt styrda dédr verksamhetscheferna har mindre
frihet att pdverka sin organisation och sina egna beslut. I den offentliga sektorn dr de
ansvariga mindre drivna av monetéra beloningar samt att motivationen att tjana allmanheten

ar storre, engagemanget gentemot verksamheten dr ddremot inte lika patagligt (ibid).

Tanken bakom valfrihetssystemet &dr att vardkunden utan begriansningar ska kunna vilja den
vérdgivare de vill ha. Erséttningen som vardcentralen far beror helt pa hur mycket vard de
utfor och hur manga kunder de har listade hos sig. Vérdcentralerna styrs av regler och
resurstillgénglighet oavsett bolagsform och ska kunna ta emot alla som kriver tillfallig vard
oavsett verksamhetens mojligheter. Alla invanare har en vardpeng som foljer personen in i
den vérdcentral som de véljer och tanken med dagens erséttningsmodell &r utformad for att
uppmuntra vardcentralerna till en helhetssyn och beloning f{or wutveckling och

forandringsarbeten (lio.se').

Konkurrens tack vare valfrihetssystemet uppkommer och édr en effekt som uppstdr mellan
vardcentralerna och bor finnas didr for att kunna forbéttra varcentralernas arbete med
prevention, diagnos och behandling av den individuelles hilsa. Ersittningen till vrdcentralen
for utford véard ar idag vad de flesta respondenter refererar till som lag och déarfor maste
verksamheten rikta in sig pa att forbattra vad Porter et al (2004) beskriver som kvalitén per

spenderad krona for kunden. Kvalit¢ per krona blir en effekt som maste hanteras av
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verksamhetschefen i utvecklandet av verksamheten eftersom vardpengen dr densamma for

alla.

Vissa effekter har redan kunnat ses av konkurrensséttandet. Till exempel har de privata
vardverksamheterna fordelar sdsom att de inte dr lika hart styrda som de offentliga
verksamheterna. De har dven lattare att marknadsfora sig, vilket de offentliga vardcentralerna

inte har mojlighet till, samt att de &r mer flexibla i sitt handlingsutrymme (Bilaga 1).

Verksamhetschefen inom den privata sektorn har enligt oss léttare att differentiera sin
verksamhet. Diaremot dr de tvungna att gora det, vilket inte de offentliga verksamheterna
behover gora i samma utstrackning, d de redan har en stabil kundbas. Detta skulle enligt oss
kunna betyda att de privata verksamheterna har det svérare att nd ut med sitt budskap till sina
blivande vardkunder, vilket gor det svarare for dem i startskedet, men att de successivt 6kar
sin kundbas och tar marknadsandelar. Eftersom de privata verksamheterna viljer vart de
geografiskt ska forldgga sin verksamhet kan de rikta in sig pd de kundtitaste omradena och
konkurrera ut de offentliga verksamheterna med hjdlp av méilinriktad marknadsforing. Detta
far verksamhetens tjinster, ndmligen vérden, att framstd som fordelaktiga gentemot sina
offentliga konkurrenter. Respondent C séger att det visat sig att de centrala vardcentralerna far
flest kunder (Bilaga 3). Det dr déir de privata vardverksamheterna viljer att starta sin

verksamhet, vilket kan f3 till konsekvens att glesbygdens vardcentraler kan laggas ner.

Porter et al (2004) skriver att man kan forvédnta sig en otillfredsstidllande produktivitet i
kostnad och kvalitet av statligt kontrollerade verksamheter. Han anser vidare att en
konkurrerande marknad ger grund till forbattringar inom det félt verksamheten &r verksam
inom. Detta dkar produktion och service samt leder till innovation och nya tillvigagangssitt.
De verksamheter som inte kan vara konkurrerande i sina tjinster kommer att omstruktureras

eller att ga i konkurs.

Effekterna av valfrihetssystemet har enligt oss varit harda for de offentliga verksamheterna
eftersom de i stor utstrickning konkurreras ut av de privata verksamheterna. Bade pa grund
utav de storre differentieringsmojligheterna som de privata verksamheterna har samt det friare
handlingsutrymmet, vilket &r svért for de offentliga verksamheterna att efterlikna. Den privata
vardcentralen kan aldrig ha ett negativt pengaflode d& det skulle innebdra konkurs. Vilket

sitts 1 jimforelse med de offentliga verksamheterna som kan fi ekonomiskt stod fran
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landstinget. Det hér anser vi paverkar verksamhetschefen med ett starkt incitament for att

anvinda sina mdjligheter att differentiera sig i jimforelse med sina privata motparter.

Detta bekriftas av respondent E som sédger att de offentliga verksamheterna har drabbats av
ekonomiska problem och hotar att ldgga ner. De privata konkurrerar ut de offentliga

verksamheterna och en del landstingsidgda verksamheter kommer att 14ggas ner (Bilaga 5).

Respondent F sdger att det skiljer stort att som verksamhet jobba ut mot kunderna istéllet for
att enbart agera produktionsenhet. De privata enheterna kan ses som entreprendrer som driver
primérvardsfaltets utveckling. Dar maste de offentliga verksamheterna anpassa sig till de nya
kraven som stélls och folja efter de privata verksamheternas utveckling for att Gverleva som
organisation. Resultatet blir att verksamheterna far anstringa sig for att ta védl hand om
kunderna och déirfor finnas kvar. Kundfokuset har okat inom hela priméirvardsféltet (Bilaga
6). Enligt Tomey (2009) innebér det att de som snabbast hanterar resursforandringar har storst
chans att overleva. Det essentiella i att differentiera sig &r att sticka ut fran méngden for att
kunna locka kunder. Det innebér ocksa att den som har minst krav pé sig och storst flexibilitet
kan ha storre chans for att kunna anpassa sig i och med de kortare beslutsvdgarna inom den

privata sektorn.

Vi tror att de privata verksamheterna har mdjlighet att locka till sig kunderna fran de
offentliga verksamheterna for att de har mdjligheten att differentiera sig och i storre
utstrdckning nischa sin verksamhet, kanske genom en béttre kvalitet eller en trevligare inredd
mottagning. Vi dr tveksamma till att innovation och utvecklingen enbart drivs frdn den privata
sektorn inom primérvarden, ddremot tror vi att merparten av utvecklingsinitiativen tas inom
innovativa, mindre, privata vardverksamheter. Genom att sticka ut, vilket de kan géra med
hjilp av marknadsforing sérskiljer de sig dock ifran de offentliga primérvardsenheterna och

kan saledes littare ta Over vardkunderna ifrdn de offentliga verksamheterna.

I samband med effekterna av vardvalet som later verksamheterna konkurrera med varandra s
kommer vissa virdcentraler att bli vinnare i kampen om vardkunderna. Detta kommer precis
som respondent C och F séger innebéra att de mer populéra vardcentralerna blir 6verbelastade
samt att verksamheter p4 mindre orter i storre utstrickning kanske kommer att 14ggas ner
(Bilaga 3, 6). Detta gor det svart, kanske till och med omojligt for verksamheten att planera

sin verksamhet (Bilaga 4). En mindre och flexiblare verksamhet har léttare att anpassa sig till
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omgivningens krav. De offentliga verksamheterna har en stabil bas av kunder till skillnad fran

de privata verksamheterna som far sla sig in pd marknaden inom de flesta 1dn (Bilaga 5).
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6. Slutsatser

Hur péiverkas de Landstingsigda kontra de privata verksamheterna av den nya

konkurrenssituationen.

Den privata sektorn har littare att differentiera och marknadsfora sig. Detta maste de gora
bade for att locka till sig nya kunder och behilla dem de har. For att locka kunderna maste
privata verksamhetschefer hitta en nisch som far deras verksamhet att sticka ut. Nya privata
verksamheter har dven en mojlighet att vélja den geografiska placering de vill ha och kan da
vélja de mer kundtita omridena. Att den geografiska placeringen dr sid viktig for nya
vardverksamheter var nagot som vi inte forvintade oss skulle komma fram i1 vér
undersokning. Detta dr ndgot som gynnar de privata vardgivarna da de sjilva kan vilja sin

placering for nystartade verksamheter.

En brist som finns inom bada verksamheterna &r att kunna hantera skiftande kundmingder.
De offentliga verksamheterna har en stdrre mojlighet att hantera en skiftande kundméangd
eftersom de léttare kan hyra in personal frdn ndgon annan primérvardsenhet da de har tillgdng
till en stor vikariebank. Bidda verksamheterna har svarigheter att hitta kompetent personal
samt problemet att det tar lang tid att bade fastanstélla och sdga upp personal. Det dr bade
svért och dyrt att med kort varsel hyra in extern personal, eller att ha dem overksamma. Hér
finns dock en stor fordel for de offentliga primirvardsverksamheterna som har ett storre

skyddsnit i form av bade kapital och personalpooler.

Skiljer sig ledarrollen inom den privata kontra den offentliga verksamheten?

Det vi kan se som skiljer verksamhetscheferna at ar informationsrollen inom det offentliga.
Den offentliga verksamhetschefen hamnar 1 kldm mellan den politiska styrningen och

personalen. De tenderar séledes att vara informationsmottagare och spridare.

Information och beslut fran den politiska styrningen genomsyrar verksamhetens interna maél
pa ett annat sétt dn det gor hos de privata verksamheterna. Verksamhetschefen inom en privat
verksamhet behdver enbart rétta sig till de statliga krav som satts for verksamheten och inte

personer ovanfor i hierarkin. De kan &ven léttare ta beslut, vilket en offentlig verksamhetschef
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oftast inte kan gora sjdlv utan ledningsbeslut. De blir genom detta dven forhandlare dér
beslutens prioriteringsordning avgors med fokus antingen till politiskt satta mal eller internt

satta.

De privata verksamhetscheferna tenderar att ha en utvecklad entreprendrsroll och paverkar
sin egen verksamhet och féltets foOrutsdttningar 1 stor utstrdckning léttare &n

verksamhetschefer inom landstingsdgda organisationer.

Hur péaverkas verksamhetsstyrningen inom primérviarden av dess bolagsform?

Vinstintresse skapar engagemang men &dven stress. Eventuella negativa ekonomiska resultat
backas inte upp av Landstinget for de fristdende, privata verksamheterna som maste sta pa

egna ben. Detta gor att de alltid maste vara ett steg fore de offentliga verksamheterna.

Tredjepartsstyrning forsvérar beslutsfattande arbete pa grund utav motstridande krav och satta
regelramar. Formagan att anpassa sig till omvédrlden 6kar hos de verksamheter som har en
enklare organisatorisk struktur och snabbare beslutsvdgar. Motstridande krav inom offentliga
verksamheter tar upp mycket av verksamhetschefens tid. Mycket tid gar ut pa att tolka och
implementera styrelsernas beslut efter satta regler vilket gor att andra aktuella fragor

asidosdtts. Det minskar dven tillgdngligheten till verksamhetschefen for personalen.

En storre flexibilitet inom  verksamhetens struktur goér att verksamhetens
overlevnadsmojligheter Okar. Utvecklingen som de privata verksamheterna styr inom

primdrvardsfaltet gor att de offentliga virdcentralerna tvingas folja efter.

Verksamhetschefen verkar inte vara sa paverkad av vilken typ av styrning bolagsformen har
utan verka skifta sig beroende pa forutsittningarna som organisationen ger. Manga krav fran

ledningen verkar gora att ledarrollen hanterar information och kontroll.

Motpolen till detta blir att en verksamhetschef som inte har s mycket styrning fran ledning.
Denne verkar i storre utstrickning bli en entreprendr och tar mer hénsyn till medbestimmande
frén personalen sida. Det hdr leder till en verksamhetschef som har en 6kad flexibilitet i sin

vardag.
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Bilagor

Bilaga 1, Respondent A

Telefonintervju med verksamhetschef driven i offentligt i landstingets regi.

- Den huvudsakliga formella rollen verksamhetschefen har inom verksamheten:

Respondenten har det huvudsakliga verksamhetschefsansvaret som innebdr att man har det
operativa, personalmissiga, budgetmissiga och utvecklingsmissiga ansvaret for

verksamheten. Det totala ansvaret for vardcentralen.

-Den huvudsakliga positionen i verksamheten:

Den informella positionen dr att agera spindeln i ndtet, som fungerar ndra verksamheten med
det vardagliga operativa frigorna och sedan det formella utvecklande arbetet att delge en
visionell bild av verksamheten och kraven om central administration och ledarskap som

landstinget stiller.

-En roll som frdmst hjdilper till med samspelet mellan personalen, distribuera information

eller att ha en beslutsfattande roll?

Framst ser respondenten sig som en person som ska frimja samspelet mellan personal,
samverkan och coacha ménniskor, sen finns den formella beslutsfattande rollen dir, men

framst den underlittande rollen for samverkan.

- Landstinget som pdverkan pd verksamhetsansvarig

Det finns méanga och mangfacetterade krav pad vardcentraler frdn den centrala
administrationen och ledningen, rent politiskt. Eftersom det hinder mycket inom
primdrvarden kan det vara svart att prioritera vilka av kraven man ska verkstilla. Det dr en
omojlighet att jobba for att alla kraven ska uppfyllas, dven for att vissa dr motstridiga

varandra.
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-Tankar kring vardvalet. Kunder har idag mdjlighet att byta vardcentral och med det uppstar

en konkurrens.

I Stockholms ldns landsting s& har vardvalet varit igdng sedan september méanad. De kan se
vissa effekter av vardvalet: Just nu styrs verksamheten av ett vardvalsavtal dar
verksamheterna méste godkédnna att de ska uppfylla vissa formella krav som stills pa
verksamheten (de &r samma for enheterna oavsett om det dr privat eller offentlig regi). Det
finns vissa mitresultat i form av telefontillgdnglighet och antal besok och redovisas som
patientenkiter, vilket vi kan végleda patienterna med sina aktiva val av vérdcentral.
Vardcentralen har egentligen inga bra siffror vare sig pa sina patientenkdter eller pa
tillgénglighet via telefon pga 14g bemanning, men de har minga patienter som valt dem aktivt
trots det. Véardcentralen dr beldgen i ett studenttétt omrdde med en hog omflyttningsfrekvens
dér. Darfor tror respondenten att det finns parametrar som kan paverka vérdvalen privat och
offentlig i privatas fordel som inte landstingsledningen ténkt pd. De privata har till viss del
storre mojligheter &n de offentliga eftersom de inte &r lika styrda som de offentliga
vardcentralerna att kunna locka till sig fler kunder. Till exempel kan de marknadsfora sig pa
ett annat sétt, vilket dr en begrinsad del om vardcentralerna &r landstingsstyrda. De privata

har en storre flexibilitet 1 sitt handlande.

- Hur mycket insyn har personalen i budgeten?

Inte mer 4n information om hur det ser ut om det ir storre avvikelser inom ndgon del. De har
inte nagot direkt ekonomiskt ansvar eller insikt, mer &n det man gor i ditt dagliga arbete,

1allafall som ldkare.

- Hur paverkar over- och underordnade verksamhetschefen inom organisationen.

Verksamhetschefen kdnner att manga drar i dennes trddar bade frdn personal och
overordnade, vilket bidrar till stress eftersom man blir beklamd. De dagliga frustrationerna

bidrar till stress och att det &r méngfacetterade krav med flera fokus.
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Bilaga 2, Respondent B
Telefonintervju med verksamhetschef for privat del i vardcentral
- Den huvudsakliga formella rollen inom verksamheten:

Deltidsarbete som verksamhetschef och resterande del som distriktsskoterska. Arbetsledande
roll som verksamhetschef med ansvar for budget, personal och resterande ansvar for

verksamheten.
-Tankar kring vdardvalet

Det har inte paverkat verksamheten alls eftersom verksamheten har ett avtal med regionen
som inte 16per ut forrdn juni 2011, de verksamheter som redan &r inne i detta har paverkats
ekonomiskt negativt bade privat och offentligt, och justeringar i ersdttningsnivén till

verksamheterna kommer att géras under 2010.
-Hur privata och offentliga verksamheter anpassar sig till valfrihetssystemet

- Eftersom privata enheter oftast 4r mindre &n de offentliga har de kortare beslutsvigar och

har ddrmed mest troligt lattare att anpassa sig till omgivningens krav

-Hur mkt insyn har personal i verksamheten och dess budget

Personalen har god insyn i ekonomin, som delas med de anstillda vid alla personalmdten.
-Hur paverkas du av overordnade, understdillda?

Den ekonomiska biten dr viktig, di det utan vinst inte kan finnas nagot foretag. Sen arbetar
vardcentralen mycket med kvalitet, uppfoljningar av hur personalen trivs och hur patienterna
upplever vard och bemoétande. Mal, virderingar i koncernen genomsyrar verksamheten, men
de sitter interna mal utifran de overgripande mélen. Respondenten erfar att de styrs av dessa

mal men inte av personer som dr overordnade.
- Om kraven skiljer sig fran offentlig och privat regi

Ja. Inom landstinget finns fler stodfunktioner eftersom verksamheten dr storre, dir det finns
personal-, ekonomiavdelningar och andra kringresurser som kan hjilpa verksamhetschefer, nu

faller detta pa de privata verksamheternas bord.
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-En roll som frdmst hjdilper till med samspelet mellan personalen, distribuera information

eller att ha en beslutsfattande roll?

Det ar en beslutsfattande roll.
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Bilaga 3 Respondent C
Telefonintervju med verksamhetschef inom offentlig sektor
-Tankar kring vdardvalet

En del dndringar gjordes innan vardvalet tridde i kraft. Telefonkdsystemet togs bort och
istéllet bemannar flera skoterskor telefonen for att kunna hjélpa vardpatienterna béttre och
snabbare. Det dr dessutom léttare for dldre som har svart att knappa in pd en knapptelefon.
Det som gjorts ir en anpassning till de listade kunderna och dess krav. Aven mottagningen ir
Ooppen déd patienterna inte behdver gd genom en hord skoterskor utan kan direkt tréffa en
lakare efter anmailan i receptionen varje vardagsformiddag. Verksamheten har dven forhandlat
in en kvéllsmottagning. Det &r inte vardvalet som gjort att de har valt detta, utan det handlar
om att serva kunderna. Att kunna erbjuda tider och lyssna &r viktigt. ”Det som man som
vardenhet méste komma ihédg ar - Hur vill man sjilv bli bemott s man soker vard, véra ledord
blir foljaktligen att vara flexibel och 6ppen”. Sjélvklart gir det inte att 16sa alla problem, och
det finns vardkunder som inte dr ndjda. Det dr inte en bestédllningscentral och darfor kan man
inte ldgga Onskemdl om undersokningar som &r onddiga. Det dr manga som har valt

vardcentralen aktivt 1 vardvalet.

I véardvalet har vardcentralen blivit vinnare dd de inte foljer alla traditionella regler. Det ar
dock inte alltid bra d& det ar for ménga som listar sig hos vérdcentralen, vilket gor att
véntetiden blir ungefér tvd veckor for denna vardcentral. Detta gynnar med andra ord varken
patienter eller enhet. Centrala virdcentraler far manga virdkunder, det har visats tydligt i
vérdvalet. Denna vardcentral har anpassade lokaler, anpassad personal men just nu dr det
trangbott. Det tar ca 6 ménader att fa personal fast anstdllda och da ar det svart att anpassa
inflodet om personalresurserna inte finns ddr. En privat etablering 6ppnar snart i nérheten av
verksamheten, vilket vidlkomnas d& det kan hjdlpa vérdcentralen genom att avlasta

verksamheten da for ménga patienter finns.
-Fordelar och nackdelar inom offentlig och privata vdrdcentraler.

"Landstingsdgda har en tyngre ryggsidck att bdra dven om fOrutsdttningarna borde vara

densamma"

Det ér en hard styrning fran de som sitter over i hierarkin. De i privata sektorer styrs av

bolagsformen dir de méste generera vinst i och med att det dr aktiebolag" Hade det varit
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ekonomiska foreningar hade skillnaden varit storre d& vinsten stannar. Storre koncerner som

Carema drivs likt landstinget och da forsvinner nog skillnaderna dgandeformen till trots.

-En roll som frimst hjdilper till med samspelet mellan personalen, distribuera information

eller att ha en beslutsfattande roll?

Det samlade verksamhetsansvaret. Se till att verksamheten héller en hog medicinsk standard,
personalansvar och ekonomiskt ansvar, sa det dr en beslutsfattande roll. Sedan kontrolleras

detta. Chefsskapet idag ar satt under lupp.
-Paverkan framst 6ver eller underifrdan

Politikerna ldgger upp fragan Vad som ska goras for pengarna och Hur-fragan loses med

personalen. De som inte delar den samlade visionen bor se sig om efter annat arbete.
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Bilaga 4, Respondent D
Telefonintervju med en verksamhetschef inom offentlig regi.
- Den huvudsakliga rollen inom verksamheten.

Respondenten ser sig som strateg, chef och ledare ddr denne har ett sammantaget ansvar for

mottagningarna.
-Tankar kring skillnader mellan privat och offentlig bolagsform

Ur ett bestéllarperspektiv sa ska det vara samma forutsittningar. Det &r en knapp ekonomi
vilket avspeglar samhillet i stort. Ersdttningsnivderna dr for laga, men kommer att utvecklas
under 2011. Respondenten hade inte tagit positionen som verksamhetschef om denne inte trott

att det varit mojligt att beskriva, utveckla och planera verksamheten.
-Tankar kring vdardvalet

Vardvalet innebér konkurrens, vilket i forléngning &r positivt. Det negativa ér att vardvalet for
kunden é&r fritt, vilket &r bra for kunden men gor att det inte gér att langsiktigt planera

verksamheten.

-En roll som frimst hjdilper till med samspelet mellan personalen, distribuera information

eller att ha en beslutsfattande roll?

Samtliga roller. Som strateg skall man se framét och leda och planera verksamheten, som chef
tar man beslut och som ledare ska man samverka for och mellan personalen. Det viktiga &r att

fokusera pd nuet i arsbasis.
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Bilaga 5, Respondent E

Telefonintervju med stabschef for offentlig regi.

- Den huvudsakliga rollen inom verksamheten

Ansvar inom olika administrativa stodprocesser for verksamheten och driften av den.
-Tankar kring skillnader for vardcentraler inom privat och offentlig regi.

For verksamhetschefer inom de privata verksamheterna ges det en storre frihet och flexibilitet
att organisera sig och moéta patienternas behov. Den offentliga verksamheten dr mer styrd av
offentliga regler och rutiner. Ledare inom den privata regin har en storre frihetsgrad att leda
och fordela arbetet inom sin verksamhet och har dessutom snabbare beslutsvégar. Detta
eftersom de inom den offentliga regin har mdjligheten att anpassa sig till situationer pé ett

annat satt.

Absolut finns det skillnader mellan verksamhetsstyrningen. Inom privat regi &r det mer
decentraliserat, mycket for att enheterna ofta dr mindre. Den offentliga dr stérre enheter och
storre omraden som chefen méste greppa, vilket 1 sig ger ett annorlunda sitt att leda. Cheferna
har da mer kringfaktorer att ta hdnsyn till och ar politiskt styrd pé ett annat sitt an de privata

enheterna ar.

Det dr fler som drar i ens tradar i de offentliga enheterna och fler kringfaktorer och parametrar
som paverkar en. Inom en privat verksamhet dr det nog friare. Det dr tuffa ekonomiska
parametrar men det finns fler ledningsmekanismer, politiskt och fackligt som en chef inom
landstinget maste ta hand om. Fordelen med offentliga enheter ar flexibiliteten nér det géller
att exempelvis ta ut semester eftersom det &r mindre franvarokinsligt, men déremot ar det
langre till cheferna. Det &r mer kénsligt om en veckas extra semester ska tas ut i de privata
enheterna da det inte finns personal att disponera. Man kommer ndrmare sin chef i ett mindre

organisation, det dr mindre och det blir tajtare och kréver ett storre engagemang.
-Tankar kring valfrihetssystemet

Inom vissa ldn ser man ekonomiska problem for flera enheter dir kostnaderna &verskrider
intdkterna och dir dirfor enheter kommer ldggas ner. De landstingsdrivna och de privata
konkurrerar. De privatas resultat har 0kat medans det gar sidmre for de offentliga. En del

landstingsdgda vardcentraler kommer mest troligt att laggas ner.
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Bilaga 6, Respondent F
Telefonintervju med vd och medicinsk verksamhetschef, foreningsdgd verksamhet
-Den huvudsakliga rollen inom verksamheten

Respondenten &r vd med allt normalt ansvar vilket omfattar personal, budget,

verksamhetsansvar, medicinsk sidkerhet.

-En roll som frimst hjdilper till med samspelet mellan personalen, distribuera information

eller att ha en beslutsfattande roll?

Respondenten anser sig ha en beslutsroll. Sedan finns det omradesansvariga, medicinska
ansvaret hos en lakare, skoterskeansvaret. Respondenten paverkas mycket av de som ar under
denne i hierarkin eftersom verksamheten &r starkt personal och kunskapsintensiv dér alla ar
experter inom sina egna omraden. Som chef arbetar chefen enbart pd en konsultativ bas
eftersom denne inte har expertkunskaper sasom ldkare och skdterskor, dvs. bygger
verksamheten pa medarbetarnas bedomningar. Med andra ord har medarbetarna ett vildigt
stort inflytande pd respondenten som chef, verksamheten och dess innehall. Detta kriver att
ledaren &r flexibel i sin beslutsroll och en enkelhet att kunna fordndra sin verksamhetsstruktur

utifran fordndrade omgivningsmojligheter inom en given ram.

Det finns en hog kvalitet inom verksamheten, och ett hogt vardkunder antal anslutna till
vérdenheten med en i hog grad flexibel organisation och struktur. Man flyttar inte pad personal,
och tar bort denne vid lgintensiva perioder utan man har kvar denna istillet for att omanstilla
personen, speciellt eftersom resurstillgingen &r sa ldg da sverige idag saknar 2000
primérvardsldkare. Kompetensbasen &r svar att rekrytera till. Man har dven kvar ldkarna for
att skapa stabilitet i veksamheten. Frdn ena manaden kan man inte kréva att ha 1.5 tjinst,
medans man ménaden efter behover 2.5 tjinster. Det finns dessutom langa anstdllningstider
pa flera &r fOr att patientbasen ska kunna liras ut. Genom kompetensramen ar verksamheten

flexibel 1 hog grad, men att géra kompetensomflyttningar ar svart.

Kraven pa verksamhetschefer till skillnad frdn offentlig regi ar formellt sett samma med
budgetansvar och verksamhetsansvar, men inom offentlig regi finns det inget
affarsmassigt/foretagsmissigt ansvar. Den affdrsméssiga ansvaret stiller andra krav pé att
hantera olika ansvar, vilket inte behdvs inom en offentlig verksamhet, nér det géller personal-

informationsstruktur, dd det finns stabsfunktioner inom en central styrning, med olika
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ekonomiavdelningar osv. Med andra ord finns kompetensstod frén andra delar av landstinget,
medan de inom privata enheter sitter ensamma pé ansvaret for detta. Det &r med andra ord ett
fullstdndigt ansvar for alla funktioner som verksamhetschef inom en privat enhet, precis som

ett mindre foretag.
-Tankar kring vdardvalet

Informellt, nér det handlar om marknadskoppling, konkurrens pa grund av vérdvalet, behover
de privata verksamheterna ta vardkunder, medan de landstingsidgda jobbar utifran en bas som
de haft traditionellt sett linge. Konsumentforsdljningen skiljer. De landstingsédgda enheterna
upplever séledes att de tappar kunder till var fordel i och med vérdvalet nir kunderna
omfordelas fritt. Det &r skillnad att driva en konsumentforsiljning gentemot en
produktionsverksamhet, vilket de offentligt styrda ter sig vara. De privata entreprendrerna, de
privata verksamheterna driver utvecklingen och nya angreppssétt och forsoker och gora nagot
liknande forhallningssdtt inom primarvarden, de landstingsdgda maste folja efter for att
overleva. De landstingsédgda jobbar dven inom en politisk och byrékratisk ram som ar véldigt
sniv och uppstyrd med olika regler, vilket begrinsar dem. De privata enheterna &r mer 6ppna
och stiller krav pa en 6ppenhet, vilket gors for 6verlevnad. Enkla saker som kvéllsdppet och
seminarier for sina vardkunder eller pa nya sétt arbetar med personalstrukturer. Det dr mer

flexibelt mot kundgrupperna.

Det finns olika forutséttningar i olika lan. Exempelvis i ett nérliggande 1&n dar kunderna delas
till olika enheter, medan de privata enheterna inom andra 14n, maste arbeta upp en kundgrupp
fran noll och didrmed ta vardkunder ifran de offentliga enheterna. Dirmed finns det inget
samarbete inom primérvardens privata och offentliga delar inom Kronoberg, utan alla ses som
konkurrenter. De offentliga aktdrerna ar inte villiga att samarbeta med de privata. Utét sett
hade respondenten velat se att de konkurrerar om patienterna men att de bakom fasaden
samarbetar for att i medborgaransvar hitta kundernas bidsta 16sning, med gemensamma

kvalitetsramar och arbetssétt
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Bilaga 7, Respondent G
Telefonintervju med verksamhetschef for privat vardcentral
Skillnaden privat och offentlig verksamhet.

Startade eget for att slippa undan all byrékrati inom Landstingets verksamhet och att som
lakare inte far ha sina egna patienter, gora blixtutryckningar men framfor allt att man inte far
lara kénna sina patienter. Saldes finns det heller inte ndgon kontroll pa vem som gor vad och
hur patienterna foljs upp. Respondenten anser sig ha ett mycket storre handlingsutrymme i
den privata regin. Detta skapar sjélvklart en trygghet for patienten. Som verksamhetschef
tillika lakare sd kan respondenten dven disponera sin tid béttre och till skillnad frén inom en
landstingsdgd verksamhet 14gga mer tid pé patienterna och patientkontakt och mindre tid pé
moten och andra liknande administrativa procedurer. Det finns storre utrymme att vara sig
sjilv 1 en privat enhet, sdledes mar man dven béttre som ménniska och man kan sitta en
personlig prigel péd likekonsten. Intervju personen sdger foljande “A#t inte fd anvinda alla
strdangar pad sin lyra stympar jobbet.” Respondenten anser vidare att man kdnner en storre
tillhorighet till den privata enheten for att man har ett storre personligt ansvar och den egna
rosten littare gor sig hord. Omsesidig forstielse inom organisationen r a och o, nigot som
anses saknas inom de storre landstingsdrivna enheterna. Det &r &dven en hdogre
paverkansmojlighet pa de ekonomiska faktorerna for personalen och dven patienterna. Ibland
kommer patienterna med en trisslott som betalning och det ar helt okey ndr man vet att de inte
har det sd bra stdllt, &ven om man inte far gora sa. Enligt respondenten dr det fler patientbesok
som tas emot pa den privata vardcentralen eftersom tid for moten och personaldagar i storre
utstrackning forsvinner samt att det dr kortare beslutsvigar och mindre kotid. De privata

verksamheterna ar helt enkelt effektivare.
Skillnaden pa en verksamhetschef inom en privat och offentlig verksamhet

Som verksamhetschef pd en privat enhet 4r man mer personlig. Ekonomin paverkar chefen
och verksamheten till en storre grad. Landstinget kommer aldrig ekonomiskt att gd omkull
eftersom de har stod av staten, de har ocksa personaluppbackning genom olika vikariepooler.
Detta 6kar motivationen att skapa vinst och skota verksamheten pa ett bra sitt. Man ser dven
mer kostnadseffektivt pd inkdp till verksamheten etcetera och om det gav verksamheten

négot.

11



Lollo Olausson 2FE45E
Stellan Thelin HT-09

De skillnader som vdrdvalet gjort pd verksamheten

Respondenten anser att det inte varit bra da detaljstyrningen pa verksamheten dr for stor.
Tanken med vardvalet dr bra och mojligheten for fler vardgivare att dppna verksamheter men
Landstinget styr for hart. Konkurrensverket arbetar for ndrvarande med att fi4 Landstingets

detaljstyrning att latta.
Hur personal paverkar verksamhetschefen

Det péverkar i den grad att om personalen mér déligt eller inte trivs antingen pa arbetsplatsen
eller i hemmet. Man hjdlper, stottar och hugger i tillsammans pa en mindre arbetsplats.
Specialavtal, undantag eller regler kan inte ruckas pa i en offentlig verksamhet och chefen ar
mer distanserad fran sina medarbetare. Det handlar om dmsesidigt ge och ta i en mindre privat
verksamhet. Respondenten anser att problem tas om hand om direkt. Politiskt beslut &r ofta
diffusa och dr kollektivt utformade att passa alla verksamheter sddana interna strukturer

behovs inte 1 en nira verksambhet.
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Bilaga 8, Respondent H

Telefonintervju med ansvarig for upphandling och avtalsansvarig for privata vardgivare

-Hur vardvalet paverkar konkurrensen verksamheterna

- Konkurrens gor att alla blir mer intresserade av sin verksamhet och att gora ett bra jobb. Den
fria marknaden kan hjélpa till att utveckla verksamheten. Respondenten tror inte att de
offentliga marknaderna har sd mkt stdrre mojligheter én de privata och tror inte att ndgon av
sjukvérdsverksamheterna utnyttjar sina mojligheter utan enbart gar i sina gamla spédr. Bra
oppettider, vinligt mottagande och en trevlig vardcentral &r ndgot som kunderna kan bedoma,
men den medicinska kvaliteten maste kontrolleras via uppfoljningar av landstinget.
Privata verksamheter blir entreprendr for att man vill lite mer och har lite annorlunda idéer
och ddrmed édr flexibel, vilket &ven miljon gagnar. De far inte bara béttre 16n inom privat regi,
de har dven kortare beslutsvdgar och man kan paverka mer inom organisationen. Det finns
dven stora koncerner som Carema och Capio, som dr mindre dn landstinget, men dér de &r lika

styrda av 6verordnade som i offentliga enheter.
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Bilaga 9. Respondent I
Intervju med personalkonsult for personalchefer inom Landstinget
-Synen pd vdrdvalet

Vardvalet har varit bra for verksamheterna. Konkurrensen gor att verksamheterna har skérpt
till sig och okat sin kundfokusering. Verksamheterna har borjat utveckla sig mer.
Verksamheterna har dven fatt striktare budgetar och har dérfor behdvt gora sig av med

personal, och de som dr kvar efter nedskérningarna har behovt arbeta mer effektivt.
-Hur klarar sig offentliga verksamheter jamfort med de privata?

De privata ser vildigt olika ut d& vissa ingér i koncerner och andra adr smé privata enheter. Det
finns nog stora likheter mellan privata koncerner och landstingséigda enheter. De mindre
enheterna har fordelar sdsom kortare beslutsvdgar, storre paverkansmojligheter men
ersdttningsavtalen dr samma for alla vilket har gjort att alla fitt rationalisera och effektivisera

da ersittningen idag for varden ar for dalig.
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Bilaga 10. Respondent J

Intervju med landstingsansvarig for offentlig primérvard
- Finns det nagra tankar som legat till grund for Lagen om valfrihetssystem?

Efter att ha ldst en del kring lagen kan man i grunden se att det finns en ideologisk tanke om
att konkurrens frimjar utveckling och kvalité som leder till en utveckling av verksamheten i

alla perspektiv.

- Hur mycket av dessa tankar tror du kommer fran just politiska idéer?
En del. Det mesta kommer fran den borgerliga sidan.

- Har det bildats konkurrens mellan privat och offentlig primdrvard?

Konkurrensen dr nog inte storre nu in tidigare. Respondenten anser ocksd att den nya
lagstiftningen blir mindre lamplig desto ldngre fran storstdderna man kommer. Kunder finns i
och for sig dverallt. Men erséttningssystemet som anvinds maste vara korrekt anpassat for
situationen. For detta krivs lopande uppfoljningar for att se om det system som finns idag &r
ritt eller inte. Vidare tycker respondenten att det ska vara lika enkelt att sla sig ner i mindre

orter sdvil som stora orter om erséttningssystemet dr korrekt.

- Verksamhetschefernas roll i verksamheten. Vad kan du se for skillnad mellan privata och

offentliga verksamheter?

De offentligt drivna primirvardsverksamheterna har i nuvarande situation ett stérre krav pa
sig att vara delaktiga i Overgripande processer. Frdn det perspektivet blir det ett hogra pa
chefen. De flesta privata dgarna anser han mest vara heltidsarbetande doktorer, vilket gor att
de inte dr chefer pa samma sitt. Ett dilemma som respondenten kan tinka sig &r vem som
skall vara ansvarig for den vird som inte &r pengaskapande. Men som é&r viktig for

primédrvarden.
- Vad krivs av en verksamhetschef inom offentlig och privat styrning?

Vad som krévs beror pé vilken enhet det géller inom primérvéarden. Det finns grundlédggande
krav for att vara verksamhetschef. Dessa dr landstingets regler och vérdegrunder. Det dr
situationsanpassat. Pa vissa stdllen kanske det krévs en chef som &r vildigt tydlig och rak, pé

andra stéllen kanske det behdvs en chef som dr demokratisk och diplomatisk. Men fran
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landstingsforvaltningens sida soks chefer med olika professionell bakgrund. Idag finns chefer
som &r ldkare i botten eller distriktssjukskoterskor, psykologer samt sjukgymnaster. Vilket
enligt respondenten kan vara en framgangsfaktor for vidareutveckling. Dédremot spelar

bakgrunden hos verksamhetschefen en stor roll for séttet att tdnka sig in i situationen.
- Hur stor chans har verksamhetschefen att paverka i beslut pd landstingsniva?

En verksamhetschef har stor mojlighet att paverka. Men alla tunga fragor tas i chefsgruppen.
Politikerna faststéller uppdraget. Det finns en primérvardsdelegation som sitter i fullmiktige
som har som uppdrag att verka for primdrvardsforvaltningens bédsta och jobba med

konkurrens etc.

I den gruppen sitter det politiker som har med sig sina ideologier frdn sina egna partier.
Exempelvis att det ska bli en storre andel privatdriven vard. Hér kan det bli en konflikt da de
sitter dir for att stdrka konkurrenskraften for den offentliga varden. Nar beslut tas forsoker vi

att ha en sadan bred forankring som maojligt.
- Hur mycket tror du att politikerna paverkar dagliga arbetet for en primdrvardsverksamhet?
Lite

- Ndr en fordndring intrdffar, kommer det att paverka strukturen eller kommunikationen inom

sjdlva verksamheten?

Ja, delvis har det vl gjort det. Det har varit hilsoval nu sen september. Det har blivit en del
fordndringar i grunden. Sen har det inte varit ndgon speciell fordndring i forhdllande till
tidigare. Det har jobbats en del mer med kommunikation mot befolkningen. Men om det
pratas organisationsstruktur, finns det en vildigt markant fordndring med den nér
lagstiftningen infors. Politik, ledning och omgivning, s& har primérvardforvaltningen fatt
samma uppdrag som t.ex. Sensia. En markant forédndring ar att manga fragor maste behandlas

av bestéllarenheterna for primarvarden.

- Har det forts ndagon dialog hur det kan paverka organisationerna. Tror du att det skiljer sig

mellan privat och offentlig verksamhet?

P& verksamhetsniva har vildigt lite hant. Fordndringen ligger hos de privata vardgivarna, da
de maste ha en bredare verksamhet én tidigare. Det finns de grundldggande skillnaderna. Om

du t.ex. gér till din husldkare pa en offentlig eller pa en privat verksamhet, ska du fa en vérd
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som dr enligt det bestillda uppdraget. Dirmed kan det finnas en baring som kanske inte har
sin grund i hélsoval. Offentlig primarvard méste fundera &nnu tydligare pd bemotande och
servicefragor. For dir har privatvard haft en hogre svansforing i det personliga. For dér tar

man kanske lite mer ansvar for sitt egna.

- For en verksamhetschef, vad kan det tinkas bli for konsekvens med tanke pad de skillnader

som finns.

Den blir inte sa stor. Det har varit en prestationsbaserad ersittning sen tidigare. Sa det har
funnits en tanke bakom att prestera efter de pengar man tjinat ihop sedan tidigare. Sen dr den

stora fordndringen i och med lagstiftningen att det blir skarpare ekonomiska grénser.

- Kan de offentliga verksamheterna fatta beslut direkt pa plats, och hur mycket mandat har de
att gora det?

90 % av besluten tas av chefen, vildigt fi beslut tas av ledningen. Sa lénge
verksamhetschefen héller sig inom de utsatta ramarna. Det gér t.ex. inte att anstdlla tre ldkare
till for att gora arbetsmiljon bittre, for d& gar ju inte ekonomin ihop. Sen beror det pa hur

detaljstyrd ramen dr. Men inom ramen har de all form av mgjlighet.
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Intervjuguide verksamhetsansvarig

- Den huvudsakliga formella rollen verksamhetschefen har inom verksamheten:

-Den huvudsakliga positionen i verksamheten:

-En roll som frdamst hjdlper till med samspelet mellan personalen, distribuera information
eller att ha en beslutsfattande roll?

- Landstinget som pdverkan pad verksamhetsansvarig

-Tankar kring vardvalet. Kunder har idag mdjlighet att byta vardcentral och med det uppstar

en konkurrens.

- Hur mycket insyn har personalen i budgeten?

- Hur paverkar over- och underordnade verksamhetschefen inom organisationen.

18
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Intervjuguide ledning

- Finns det nagra tankar som legat till grund for Lagen om valfrihetssystem?

- Hur mycket av dessa tankar tror du kommer fran just politiska idéer?

- Har det bildats konkurrens mellan privat och offentlig primdrvard?

- Verksamhetschefernas roll i verksamheten. Vad kan du se for skillnad mellan privata och
offentliga verksamheter?

- Vad krivs av en verksamhetschef inom offentlig och privat styrning?

- Hur mycket tror du att politikerna paverkar dagliga arbetet for en primdrvardsverksamhet?

- Ndr en fordndring intrdffar, kommer det att paverka strukturen eller kommunikationen inom

sjdlva verksamheten?

- Har det forts ndagon dialog hur det kan paverka organisationerna. Tror du att det skiljer sig

mellan privat och offentlig verksamhet?

- For en verksamhetschef, vad kan det tinkas bli for konsekvens med tanke pad de skillnader

som finns?

- Kan de offentliga verksamheterna fatta beslut direkt pa plats, och hur mycket mandat har de
att gora det?
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Linnéuniversitet — kvalitet och kompetens 1 fokus

Den 1 januari 2010 gick Vixjo universitet och Hogskolan i Kalmar samman och bildade Linnéuniversitetet.
Linnéuniversitetet dr resultatet av en vilja att 6ka kvalitet, attraktionskraft och utvecklingspotential for utbildning
och forskning, och spela en framtrddande roll i samverkan med det omgivande samhéllet. Linnéuniversitetet
erbjuder en attraktiv kunskapsmiljo med hog kvalitet och konkurrenskraftig kompetens.

Linnéuniversitetet ar ett modernt internationellt universitet som betonar nyfikenhet, nytdnkande
och nyttiggdrande. For oss dr nérhet till studenterna, vérlden och framtiden i fokus.

Lnu.se

Linnéuniversitetet
391 82 Kalmar/351 95 Vixjo

Telefon 0772-28 80 00



