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Sammanfattning

Idag finns det tusentals verksamheter i Sverige som kraver tillstand enligt miljobalkens 9 kap 6 § da
de klassas som miljofarlig verksamhet. Vissa av verksamheterna omfattas ocksa av
Sevesolagstiftningen vilket innebar att atgarder ska vidtas for att férebygga och begrédnsa foljderna
av allvarliga kemikalieolyckor. Vid sidan av de legala kraven valjer manga foretag att certifiera
verksamheten enligt ledningssystemen ISO 14001 och OHSAS 18001, vilka stéller krav pa
verksamheten att arbeta med miljo och arbetsmiljo pa ett strukturerat satt. De legala kraven ovan
samt ledningssystemen innebar att berdrda foretag ska arbeta med riskinventering samt
kommunikation till externa intressenter. Nynas raffinaderi Nyndshamn &r en verksamhet som
omfattas av tillstandsplikt enligt miljobalken och Sevesolagen, samt innehar certifikat enligt 1ISO
14001 och OHSAS 18001.

Syftet med det har examensarbetet var att genom en enkatundersokning studera
riskperceptionen, dvs. upplevelsen av risker, hos ndarboende till Nynas raffinaderi Nyndshamn.
Aven riskkommunikationen som sker mellan Nynas raffinaderi Nyndshamn och narboende till
raffinaderiet undersoktes genom enkdten samt en intervju med Nynas, dar de narboendes
uppfattning om kommunikationens betydelse for den upplevda risken beaktades saval som Nynas
syn pa kommunikationen.

Enkaten skickade ut till 406 personer i Nyndashamn och gav svarsfrekvens pa 37,4 %. Adresser togs
fram slumpmassigt via hitta.se. Resultatet visade pa signifikanta skillnader mellan samtliga
jamforda grupper i enkdtundersékning, utom mellan personer med olika avstand till Nynas. Flest
signifikanta skillnader fanns det i svaren mellan man och kvinnor.

Slutsatserna var att man tillsammans med personer som ar 50 ar eller dldre och personer som
skickade in sina svar innan den 1/3 da Nynas polisanmaldes for miljobrott, i stérre utstrackning
upplever riskkommunikationen som god jamfort med kvinnor, personer under 50 ar samt personer
som skickade in sina svar efter den 1/3. De st6rsta upplevda riskerna var utsldpp av farliga dmnen
till luft, mark och vatten samt brand; det fanns ocksa skillnader mellan man och kvinnors
riskperception. Kvinnor tenderade att vardera risker hdgre dn man. Vidare tillhandahaller Nynas en
rad olika tjanster och aktiviteter for att sprida information till ndrboende.




Abstract

Today there are over a thousand companies in Sweden that are regulated by 9 kap 6 § miljébalken
as environmental hazardous companies. Some of these companies are also regulated by the
Seveso directive to prevent and limit the consequences of a severe chemical accident. Beside these
legal requirements some companies choose to implement the management systems I1SO 14001
and OHSAS 18001. These management systems require the company to work with environment,
health and safety matters in a structured way. The requirements mean that companies are
supposed to work with risk assessments and communication with external stakeholders. Nynas
raffinaderi Nyndshamn is a regulated by 9 kap 6 § miljobalken, the Seveso directive and holds
certificate according to 1ISO 14001 and OHSAS 18001.

The aim of this report was to study the risk perception among the neighbours to Nynas raffinaderi
Nyndshamn. This was done through a survey that was sent out by mail. Risk communication from
Nynas was also studied through the survey and through an interview with Nynas.

The survey was sent out to 406 persons in Nyndshamn, and the answering frequency was 37,4 %.
The addresses were generated randomly through the web site hitta.se. The result of the survey
showed significant differences between all compared groups in the survey, except between
persons with different distance to Nynas. There were most significant differences in the answers
between men and women.

The conclusions were that men, people at the age 50 and over and people that sent their survey
before the 1* of march 2011 (Nynas was reported to the police for environmental crime and this
was published by media), experienced Nynas risk communication more satisfying than women,
people younger than age 50 and people who sent their survey after the 1* of march 2011.
Furthermore Nynas is providing different services and activities for spreading information to
neighbours; the biggest experienced risks are discharge of hazardous substances to air, soil and
water plus fire; there are differences in risk perception between men and women, where women
tends to value risks higher compared to men.
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1 Inledning

Riskkommunikation ar ett amne som beror manga foretag i Sverige idag, och kanske
framst de foretag med mer omfattande produktion och verksamheter i flera lander.
Detta da fler manniskor paverkas av verksamheten samt att utsldapp eller andra
storningar i produktionen kan fa forodande konsekvenser for miljon eller for narboende
till produktionsanldggningen. Vid en miljéolycka eller annan katastrof ar det viktigt att
foretagen har en beredskapsplan, bade for avhjdlpande atgarder samt for
kommunikationsférfarandet fran foretaget ut till allmanheten. Ofta ligger fokus pa
riskkommunikation fér en redan befintlig katastrof eller olycka, d.v.s. retroaktiv
riskkommunikation, och hur man ska férklara uppkomsten av katastrofen samt vilka
atgarder som ska vidtas. En minst lika viktig riskkommunikation dr den proaktiva, d.v.s.
den riskkommunikation som avser att kontinuerligt informera och kommunicera de
risker som verksamheten ger upphov till och som standigt finns narvarande [1].

Syftet med det har examensarbetet ar att undersoka riskperceptionen?! hos narboende
till Nynas raffinaderi Nynashamn, samt den riskkommunikation som sker mellan Nynas
raffinaderi Nyndshamn och narboende till raffinaderiet. Nynas ar ett oljebolag som har 9
produktionsanlaggningar i Europa, Sydamerika och USA. Sammanlagt har Nynas ca 800
anstéllda och ar varldsledande pa den globala marknaden for nafteniska specialoljor och
en av de storsta leverantorerna i Europa av bitumen [2]. Nafteniska specialoljor
tillverkas genom att rdolja reagerar med vatgas 6ver en katalysatorbadd, och anvands
bl.a. som miljévanlig olja i dack och i transformatorer [3]. Bitumen ar en oljeprodukt
som bl.a. anvands som bindemedel i asfalt [4].

Underlaget till examensarbetet utgors av en enkdtundersokning som har besvarats av
narboende till raffinaderiet samt information fran Nynas gillande deras
riskkommunikation till allmdnhet och narboende. Foljande fragestallningar behandlas i
rapporten:

e Upplever narboende till Nynas raffinaderi Nynashamn att riskkommunikationen
fran Nynas ar god?

e Hur ser Nynas sjdlva pa sin riskkommunikation till allmdnheten?

e Vilka ar de storsta upplevda riskerna hos narboende till ett raffinaderi?

e Finns det skillnader i de upplevda riskerna mellan personer av olika kon,
utbildningsnivaer, dldrar, familjeférhdllanden, relation och avstand till Nynas?
Vidare kommer aven skillnaden i upplevda risker mellan personer som skickade
in sina svar innan den 1/3 2011 respektive efter den 1/3 2011 att behandlas.
Detta da en polisanmalan mot Nynas for miljobrott blev publicerad i manga stora
dags- och kvallstidningar den 1/3 2011.

1 Riskperception ar ett begrepp om hur risker tolkas och uppfattas [6]



2 Bakgrund

[ Sverige finns det idag manga verksamheter som faller in under miljébalkens 9 kapitel
6§ om miljofarlig verksamhet [5]. Beroende bl.a. pa omfattningen av verksamheten och
produktionsvolymer finns det tre klassificeringsnivaer gallande miljofarlig verksamhet.
Den hogsta Kklassificeringen ar A foljt av B och C, dar en C-verksamhet bara ar
anmilningspliktig jamfort med tillstandspliktiga A- och B-verksamheter [6]. Ar 2004 var
antalet tillstandspliktiga verksamheter i Sverige ca 6000 st., varav 500 st. var A-
verksamheter och 5500 var B-verksamheter [7]. Nynas Nyndshamn har ett tillstand
enligt 9 kap. miljobalken fran Miljodomstolen [8], vilket innebar att verksamheten har
den hogsta klassificeringen, A [9].

Vid tillstands- och anmalningspliktiga verksamheter finns processer eller moment som
utgor en risk for den narliggande miljéon och manniskor som vistas eller bor dar. Vissa
verksamheter omfattas ocksa av lagen om atgarder for att forebygga och begransa
foljderna av allvarliga kemikalieolyckor, den sd kallade Sevesolagstiftningen? [10]. Da
det stalls hoga krav fran myndigheter om bl.a. egenkontroll och tillsyn vid de har
typerna av verksamheter ar riskmedvetenhet och arbete med riskreducering ofta
prioriterade fokusomraden for verksamhetsutévaren. En rad olika
arbetsmiljoforordningar och foreskrifter staller krav pa riskanalyser och proaktivt
arbete med risker, vilket bor resultera i hog riskmedvetenhet bland personal och
foretagsledningar hos de flesta foretag i Sverige. Vissa foretag vajer att infora ett
arbetsmiljoledningssystem for verksamheten och certifiera det enligt standarden OHSAS
18001 vilket 6kar fokuseringen pa arbetet med risker och riskreducering, men da framst
ur ett arbetsmiljoperspektiv. Ett vidare tillimpat ledningssystem ar det som avser milj6
och som manga foretag valjer att certifiera enligt standarden ISO 14001, som ar ett
internationellt miljéledningssystem. Cirka 4000 foretag och andra organisationer i
Sverige var 2007 certifierade enligt ISO 14001, och globalt sett fanns det under samma
tidsperiod ca 130 000 certifierade foretag och organisationeri 140 lander [11]. En
revidering av ISO 14001 kommer att paborjas under 2011, vilket innebar vissa
forandringar jamfort med den version av standarden som utkom 2004. En férandring ar
att storre vikt kommer att laggas pa forbattrad extern kommunikation gallande
miljdarbetet hos féretag som ar certifierade enligt ISO 14001 [12]. Aven fér de
verksamheter som omfattas av Sevesolagstiftningen kommer troligtvis hardare krav pa
information till allménheten att gélla efter 1 juni 2015, da direktivet ses 6ver for att
anpassas till andringar i EU:s kemikalielagstiftning [13]. Det bor dock papekas att det ar
kommunens ansvar att informera personer och allmadnhet om de risker som foreligger
hos verksamheter som omfattas av den hogre kravnivan enligt Sevesolagen [14].

Nynas raffinaderi Nyndshamns ar certifierat enligt bAde OHSAS 18001 och ISO 14001
[15], och verksamheten omfattas av den hogre kravnivan enligt Sevesolagen [16].
Klassningen som Sevesoanldggning bygger i huvudsak pa lagringen av raolja och
lattbensin. I Nynas riskanalys har bl.a. utslapp fran cisterner (bitumen, mm), utslapp av
petroleumprodukter utanfér invallningar och utslapp fran systemet (svavelvite, vitgas,

2 Sevesodirektivet ar ett EU-direktiv som har implementerats i den svenska lagstiftningen genom lagen
(1999:381) om atgarder for att forebygga och begransa foljderna av allvarliga kemikalieolyckor [10]



mm) beaktats. Riskanalysen visar att konsekvensen pa miljé och manniskor av riskerna
ar begransade [17].

2.1 Riskperception

Tidigare forskning inom omradet for riskperception och attityder till verksamheter som
kan anses medfora risker for den narliggande miljon och fér boende i verksamhetens
naromrade behandlas bl.a. i Sjobergs rapport om opinion och attityder till férvaring av
anvant kdrnbransle i den kommun dar slutférvaret hamnar [18]. Sjoberg belyser
skillnader mellan man och kvinnor i attityden till slutférvar av anvant kdrnbransle, dar
kvinnor har en mindre positiva attityd. Nar det galler upplevda risker for kommunen
och personliga risker finns det dven dar en skillnad mellan mén och kvinnor. Kvinnor
upplever en storre risk bade for kommunen och for den egna personen. Vidare upplever
man en storre nytta for kommunen gallande slutférvar av karnbransle dn vad kvinnor
gor. Samma tydliga skillnad finns inte mellan olika dldersgrupper. Forvisso verkar de
yngre ménnen och kvinnorna i Oskarshamn och Osthammar vara mest positiva till ett
slutférvar i sina kommuner, men det ar inte en lika tydlig fordelning for landet i stort
[18]. Gallande diskussionen mellan SKB och kommunen samt informationen fran SKB
var bade Oskarshamn och Osthammar néjda. Vidare var misstankar om att myndigheter
och SKB déljer viktig information ovanliga i Oskarshamn och Osthammar, men mer
vanliga i Finspang och riket i 6vrigt. Dock fanns de har misstankarna hos en minoritet.

Skillnad mellan méan och kvinnors attityd till miljérelaterade fragor behandlas i Lindéns
bok dar en utvardering av kampanjen "Det naturliga steget” presenteras. Av kampanjen
framgick att kvinnor ar mer oroliga for miljoforstoring dn man. Kvinnor ar dven mer
pessimistiska infor framtiden dn man gillande mojligheterna att forbattra miljon, dar en
mojlig forklaring till detta kan vara att kvinnor oftare dn man uttrycker sin attityd
kanslomassigt starkare [19].

Enander fann skillnader mellan man och kvinnor i den enkdtundersékning som
genomfordes 2001 gillande upplevd risk inom ett antal olika omraden, bl.a. utslapp av
kemikalier. Kvinnorna som deltog i undersokningen tenderade att ange starkare
upplevelse av risk jamfort med de méan som deltog i undersokningen. Enander
presenterar ocksa utfallet fran en undersoékning bland man och kvinnor boende i inre
beredskapszonen kring de svenska kdrnkraftsverken Barseback och Ringhals.
Undersokningen avsag att granska oron for olika stralningskallor, och skillnader i attityd
kunde pavisas mellan kénen. Mannen bedémde sina kunskaper i risk- och
sakerhetsfragor som battre jaimfort med kvinnorna, samt ansdg mannen att de i hogre
utstrackning ar tillrackligt informerade om risk- och sikerhetsrelaterade fragor.
Mannen ansag ocksa att de forstar informationen battre jamfort med kvinnorna [20].
Liknande tendenser presenteras av McCright som menar att kvinnor ar mindre
sjalvsdkra nar det handlar om vetenskaplig kunskap och formdga jamfért med man [21].

Enligt Hayes undersokning finns det signifikanta skillnader i vetenskapligt kunnande
mellan mén och kvinnor [22]. Undersokningen har gjorts bland mén och kvinnor i sju
lander vilken visar att man har ett storre vetenskapligt kunnande i samtliga lander.
Hayes papekar dock att de signifikanta skillnaderna mellan konen ar ganska sma.



Riskkollegiet behandlar i en rapport fran 1993 hur manniskor upplever risker och att
skillnader finns mellan olika individer. I rapporten identifieras tre faktorer som
paverkar riskbedomningar. Faktorerna ar uppkomstmekanismer som hanfors till risken,
typen av konsekvenser som hanfors till risken samt mojligheten att bemastra
konsekvenserna. Vissa personer lagger storst vikt vid sannolikheten av en konsekvens,
medan andra anser att typen konsekvensen eller dess omfattning ar av storst betydelse.
Manga faktorer spelar in i vara varderingar av risker, dar bl.a. personlig erfarenhet dr en
viktig faktor. Manniskor tenderar att uppleva riskkillor som man har personlig
erfarenhet av som mindre riskfyllda jamfort med riskkallor dar personlig erfarenhet
saknas [23].

Kan de trender som uppvisas i attityder och riskperception hos man och kvinnor i ovan
namnda publikationer dven uppvisas hos de man och kvinnor som bor i ndrheten av
Nynas raffinaderi Nyndashamn?

2.2 Riskkommunikation

Forskning inom riskomradet har pagatt i 6ver 50 ar dar de forsta forskarna var
geografer vid University of Chicago. I slutet av 60-talet borjade ingenjorer inom
karnkraften att fundera 6ver manniskors oro over kiarnkraft, vilket ledde till den forsta
studien inom omradet och som utfordes vid University of California av Chauncey Starr.
Studien visade att manniskor hellre tar frivilliga risker an patvingade, dven om de
frivilliga riskerna ar betydligt farligare [1].

Under 1980-talet borjade forskare och konsulter att anvanda sig praktiskt av de
teoretiska resultat som forskning inom omradet for riskperception hade genererat, dar
forskning framst hade drivits inom industrin. Fram till mitten av 90-talet anvande sig
industrin av en variant av riskkommunikation som gar ut pa att 6vertala allmdnheten att
den har fel medan industrin har ratt, s.k. “uppifran-och-ner”. Dock fungerade inte den
har typen av kommunikation sarskilt bra, dd manniskor fortfarande inte accepterade
vissa risker. Nu anvander sig industrin, forskare och konsulter av riskkommunikation
som dr av dialogtyp, dar den som skapar en risk och de som blir berérda diskuterar
inneborden av risken (t.ex. industrianldggning och narboende) [1]. Inom industriell
verksamhet identifieras ofta risker genom riskanalyser, dar bedémningen i regel utgar
fran definitionen av risk som en kvantifierbar produkt av sannolikhet och konsekvens.
Tre satt att bedoma sannolikheter ar empiriska skattningar (baserat pa tidigare
intraffade handelser), logiska system (med hjalp av feltrddsanalys eller annan metod)
samt expertbedomningar (subjektiva skattningar) [24].

For verksamheter som identifierar risker enligt ovan naimnda modell och som valjer att
kommunicera riskerna foreligger det vissa svarigheter. Ofta ar riskanalyserna tekniskt
inriktade vilket kan gora att de upplevs som svarforstaeliga. Andra problem som kan
uppsta vid kommunikation av risker fran riskanalyser ar [24]:

- Statistiskt underlag for riskanalysen anses bristfilligt
- Svdrighet att dskddliggora riskerna pd ett bra sdtt

- Analyserna kan anses vara fér “ingenjorsmdssiga”

- Olika metoder kan ge olika resultat

- Kvaliteten kan variera mellan riskanalyser



2.2.1 Tillit och fértroende

En avgorande faktor for hur pass framgangsrik riskkommunikationen ar mellan tva
parter, ar att det finns tillit och fortroende pa bada sidorna. Inte minst ar det viktigt att
det finns fortroende for den som star for kommunikationen. Fortroendet ligger hos
mottagaren av kommunikationen och hos avsandaren av innehallet i kommunikationen
ligger trovardigheten. Om mottagaren kdnner att innehallet i det som kommuniceras ar
trovardigt, kommer mottagaren troligtvis uppleva fortroende for avsandaren av
innehallet [25]. Vidare ar det enligt den s.k. "asymmetriprincipen” lattare att férlora
trovardighet och tillit an att vinna den [26].

[ en analys utférd av Renn och Levine (1991) anges fem stycken parametrar som ar
kriterier for att en individ ska kdnna tillit. Alla fem parametrar maste uppfyllas, dock kan
en svagare parameter kompenseras av en starkare parameter De har parametrarna ar
[26]:

- Upplevd kompetens (kunskap kopplat till budskap)

- Radttvisa (alla relevanta aspekter av ett synsatt beaktas och erkinns)

- Objektivitet (inga personliga varderingar)

- Fortroende (information sammanstalls pa ett objektivt satt)

- Konsistens (kunskap att forutsaga beteende och argument med hjalp av
erfarenhet och tidigare kommunikation)

2.2.2 Strategier for kommunikation

Vid riskkommunikation finns det olika strategier som ett foretag medvetet, eller
omedvetet, valjer for att nd ut med information. Enligt Hedman [27] finns det fyra olika
strategier, namligen:

- Musslans strategi
- Lejonets strategi

- Delfinens strategi
- Svampens strategi

Musslans strategi

Den har strategin gar ut pa att informera allmanheten sa lite som mojligt, och karaktaren
pa strategin ar defensiv. Musslans strategi kan bli féorédande i en nédsituation da
information till drabbade fordrojs och orsakar storre lidande dn nédvandigt.

Lejonets strategi

Lejonets strategi innebdar att allmdnheten ignoreras helt och hallet, antingen genom
tystnad eller genom dementi. Om inget oforutsett intraffar, t.ex. en olycka, kan strategin
fungera. Men sa snart en olycka eller andra incidenter intraffar kan det bli problem, da
krav pa information till berérda parter kan stallas.



Delfinens strategi

[ den har strategin etableras en kontakt mellan den part som star for kommunikationen
och den som tar emot informationen som kommuniceras ut. I bérjan kan dialogen
mellan de bada parterna vara relativt begransad da kunskapsmassiga skillnader kan
finnas. Men i takt med att diskussioner och dialoger fortloper blir kommunikationen
battre mellan parterna.

Svampens strategi

Strategin innebar att samtliga aktorer i en kommunikationsprocess ar villiga att ta emot
och att ge sa mycket information det bara ar maojligt. Strategin visar pa ett val
fungerande samarbete mellan aktorerna, och da troligtvis inte bara pa
informationsomradet.

Ofta ar riskkommunikationen enkelriktad, d.v.s. liknar mer riskinformation dn
kommunikation. De strategier som ar av det enkelriktade slaget ar Lejonets strategi och
till viss del aven musslans strategi.



3 Metod

3.1 Enkatstudie

Rapporten bygger pa en enkitstudie som gjordes i borjan av februari 2011 hos
narboende till Nynas raffinaderi Nyndshamn. Syftet med enkétstudien var att fa en
objektiv bild av riskperceptionen hos de narboende gillande Nynas verksamhet, samt
undersoka hur den befintliga riskkommunikationen fran Nynas upplevdes bland de
narboende.

Den 8 februari 2011 skickades enkéten ut till 406 stycken personer i Nynashamn, vilkas
namn och adresser helt slumpvist valdes ut via webbsidan hitta.se [28]. 152 personer
valde att delta i undersokningen vilket ger en svarsfrekvens pa 37,4 %.

Tillsammans med enkéaten skickades ett brev ut, dar en forklaring av syftet med
enkatundersokningen och tillvigagangssatt for ifyllande av enkiten framgick. Svaren
fran de personer som valdes ut gar inte att koppla till ndgot namn eller adress, vilket gor
att svaren ar helt anonyma.

Enkéaten bestod av 20 fragor dar de forsta 7 fragorna var av en mer personlig karaktar.
Detta for att kunna placera in den svarande i kategorier gillande kon, alder,
familjesituation mm. De forsta 7 fragorna var av kvantitativ art, d.v.s. ger svar pa alder
och antal barn mm, medan resterande 13 fragor var av kvalitativ art.

De kvalitativa fragorna var uppdelade i fyra stycken svarskategorier, namligen

"instdmmer inte alls”, "instimmer till viss del”, "instimmer till stor del” och "instimmer
helt”. Brevet samt enkdten som skickades ut aterges i helhet i bilaga 1 och bilaga 2.

3.2 Intervju

En intervju genomfoérdes den 16:e februari 2011 via mailkorrespondens med Nynas
[29]. Syftet med intervjun var att fa information om den riskkommunikation som Nynas
idag fokuserar pa och vilka sdtt som anvands for att fa ut information till narboende vid
Nynas raffinaderi Nyndshamn.



3.3 Statistisk metod

For att undersoka om det ar ndagon skillnad i riskperception och synen pa
riskkommunikation mellan kon, utbildningsniva, alder, relation till Nynas och avstand
till Nynas redovisas svarsfordelningarna for respektive grupp. Vidare har dven en
jamforelse gjorts mellan svar fran fore den 1/3 2011 och svar fran efter den 1/3 2011.
Detta pga. att Nynas polisanmaéldes for miljobrott av Lansstyrelsen i Stockholm den 25/2
2011 da olja patraffats pa hamnbotten utanfor raffinaderiet [30]. Polisanmalan kan ha
paverkat allmdnhetens uppfattning om Nynas genom den nyhetsrapportering som foljde
i diverse dags- och kvallstidningar den 1/3 2011.

Alla variabler utom fragan gallande vilken risk som upplevs vara den storsta pa ett
raffinaderi (inga risker, explosion, brand, utslapp av farliga amnen samt annan risk),
mater riskperception och synen pa riskkommunikation med en ordinal fyrgradig
sjdlvskattningskala med utfallen "Instdmmer inte alls”, ” Instdmmer till viss del”,
"Instdmmer till stor del” och ”Instdmmer helt”, Variabler med ordinal méatniva innehar
endast en ordningsstruktur och saknar egenskaper om avstand och matematiska
operationer. Darfor ar inte addition, subtraktion, division och multiplikation méjliga for
ordinala variabler [31]. Pa grund av datas egenskaper har icke parametriska test
anvants for att verifiera signifikanta skillnader i riskperception och synen pa
riskkommunikation mellan grupperna. For jamforelsevariabler mellan tva subgrupper
(kon, alder, barn och inkomna svar) berdknades Mann Whitney U-test [32] som dr den
icke-parametriska motsvarigheten for t-test mellan tva oberoende grupper. For
jamforelsevariabler med minst tre subgrupper (utbildningsniva, relation till Nynas och
avstand till Nynas) har en icke- parametrisk variansanalys (Kruskall Wallis-test [32])
anvants for att testa for skillnader mellan grupperna. I de fall dar Kruskall Wallis-test
visade pa en signifikant skillnad mellan grupperna, berdknades parvisa test (Mann
Whitney U-test) for att faststalla vilka grupper som skiljer sig at.

Pa fragan om vilken risk som uppfattas vara den storsta pa ett raffinaderi kunde
respondenterna ange "Finns inga risker”, "Explosion”, ”Brand”, " Utsldpp av farliga dmnen”
eller "Annan risk”. D4 denna variabel inte har en given ordningsstruktur mellan
utfallskategorierna berdknades ett chitva-test [32] for att statistiskt testa om det finns

signifikanta skillnader mellan grupperna.

P-virden < 0,05 ansags signifikanta i denna studie. Statistiska analyser ar utférda med
Excel samt SPSS, version 17.

Fragan om vilken risk som uppfattas vara den storsta pa ett raffinaderi var en
envalsfraga, men 18 respondenter angav 3 st. svarsalternativ och 11 respondenter
angav 2 st. svarsalternativ. For dessa respondenter slumpades ett svar fram med en
likformig férdelning, utifran deras angivna svar. Dessa berdkningar gjordes i Excel
(Microsoft Office 2011). For jamforelsevariablerna utbildning, relation till Nynas samt
avstand till Nynas visade sig subgrupperna vara for sma for statistiska analyser, vilket
resulterade i en omkategorisering enligt foljande:



Utbildning

Ursprunglig kategorisering

Ny kategorisering

Grundskola/folkskola

Grundskola (inkl folkskola/yrkesskola)

Yrkesskola/verkstadsskola

Grundskola (inkl folkskola/yrkesskola)

Gymnasium 2 ar Gymnasium
Gymnasium 3 ar (ej tekniskt) Gymnasium

Tekniskt gymnasium 3-4 ar Gymnasium
Universitet/hogskola (3 ar eller mindre) Hogskola/Universitet
Universitet/hogskola (mer 4n 3 ar) Hogskola/Universitet
Avstand till Nynas

Ursprunglig kategorisering Ny kategorisering
0-1 km 0-1 km

1-2 km 1-2 km

2-5 km 2-5 km

5-10 km 5 km eller langre

10 km eller langre

5 km eller langre

Relation till Nynas

Ursprunglig kategorisering

Ny kategorisering

Ingen relation

Ingen relation

Bekanta ar anstallda dar

Bekanta ar anstallda dar

Familjemedlem/familjemedlemmar ar
anstallda dar

Familjemedlem eller sjalv anstalld

Jag ar anstélld pd Nynas

Familjemedlem eller sjilv anstalld
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4 Resultat

Tabell 1 behandlar antalet respondenter (n=) utifran dlder (medelvarde och
standardavvikelse), utbildning, hushallets sammansattning (vuxna och barn), avstand
mellan hushallet och Nynas, samt de svarandes relation till Nynas. Beskrivningen gors

for man, kvinnor och fér samtliga respondenter (bade man och kvinnor).

Av de personer som svarade pa enkiten var 87 kvinnor och 64 man. Av de svarande
kvinnorna har 27,4 % universitet eller hogskola i 3 ar eller mindre som hogsta
utbildningsnivad, medan 26,6 % av mannen har grundskola/folkskola som hogsta

utbildningsniva. For de man som svarade pa enkdten var medeldldern 66 ar, medan for
de svarande kvinnorna lag medeldldern pa 59 ar. For 72,7 % av de svarande var antalet

vuxna i hushallet 2 stycken eller fler, och for 76,7 % av de svarande fanns det 0 barn i
hushallet. Aven pa frdgorna om avstand till Nynas samt relation till Nynas var svaren hos
majoriteten av mannen och kvinnorna lika. Avstandet till Nynas for de flesta svarande

var 2-5 km, samt att de flesta svarande inte hade nagon relation till Nynas.

Tabell 1. Respondenternas dlder, utbildning, levnadsforhéllande, avstind till Nynas samt relation till Nynas

Man
n=64

Kvinnor
n=87

Totalt
n=152"

Alder, Medelvirde r (sd)

(Ej svarat, n=15)
65,88 ar (13,673)

(Ej svarat, n=20)
59,21 &r (14,072)

(Ej svarat, n=36")
62,03 ar (14,234)

(Ej svarat, n=3)

(Ej svarat, n=3)

Utbildning (Ej svarat, n=0)
Grundskola/folkskola 26,6 % 22,6 % 24,2 %
Yrkesskola/verkstadsskola 15,6 % 11,9% 13,4 %
Gymnasium 2 ar 6,3 % 16,7 % 12,1%
Gymnasium 3 ar (ej tekniskt) 7,8% 9,5% 8,7%
Tekniskt gymnasium 3-4 ar 14,1 % 0% 6,0 %
Universitet eller hogskola <3 ar 172 % 27,4 % 22,8 %
Universitet eller hogskola > 3 ar 12,5% 11,9 % 12,8 %

Antal vuxna i hushallet

(Ej svarat, n=1)

(Ej svarat, n=1)

(Ej svarat, n=2)

1 vuxen

19%

33,7%

27,3%

2 vuxna eller fler

81 %

66,3 %

72,7 %

Antal barn i hushallet

(Ej svarat, n=4)

(Ej svarat, n=2)

(Ej svarat, n=6)

0 barn 88,3 % 69,4 % 76,7 %
1 barn 5,0 % 18,8 % 13,0 %
2 barn 33% 9,4 % 7,5%
3 barn 3,3% 2,4% 2,7 %
4 barn eller fler 0% 0% 0%

Hushallets avstand till Nynas

(Ej svarat, n=0)

(Ej svarat, n=0)

(Ej svarat, n=0)

0-1 km 7,8% 8,0% 7,9%
1-2 km 26,6 % 35,6 % 31,6 %
2-5 km 53,1% 42,5% 47,4 %
5-10 km 9,4 % 57% 7,2%
10 km eller langre 3,1% 8,0% 59%

Relation till Nynas

(Ej svarat, n=0)

(Ej svarat, n=1)

(Ej svarat, n=1)

Ingen 54,7 % 66,3 % 61,6 %

Bekanta ar anstéllda pa Nynas 31,3% 25,6 % 27,8 %
Familjemedlem/familjemedlemmar &r anstéllda pa Nynas 9,4 % 8,1% 8,6 %
Jag &r anstalld pa Nynas® 4,7 % 0% 2,0%

%1 person svarade inte pa kon i enkiten. Samma person svarade inte heller p3 alder.

2, P s s . . i
Entreprendrer raknas som anstéllda i den har enkdten
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4.1 Riskperception

4.1.1 Kon och alder

Enkatundersokningen som gjordes bland narboende till Nynas inneholl fragor om
riskperception samt riskkommunikation. Svaren och utfallet gallande riskperception
presenteras i det har kapitlet medan riskkommunikation behandlas i nistkommande

kapitel. Tabell 2 nedan visar samtliga resultat fran undersokningen gallande skillnader i

riskperception mellan man och kvinnor samt personer som ar under 50 ar och 50 ar

eller aldre.

[ fraga 2, 4 och 5 fanns det signifikanta skillnader i svaren mellan mén och kvinnor (p-

vardet < 0,05), dar kvinnor i storre utstrackning instdammer helt i fragorna jamfoért med

man. I 6vriga fragor kunde inga statistiskt signifikanta skillnader pavisas i kategorin
"Kon” eller i kategorin "Alder”.

Tabell 2. Riskperception hos respondenter av olika kon och alder

Kén p-varde Alder p-varde
Man | Kvinna <50 ar | >50 ar

1. Vilken risk uppfattar du vara den storsta pa ett raffinaderi?

(n=64) (n=83) 0,520 (n=22) (n=92) 0,204
Det finns inga risker 6,3% 2,4% 9,1% 3,3%
Explosion 12,5% 12,0% 22,7 % 8,7%
Brand 37,5% 39,8% 31,8% 40,2 %
Utslapp av farliga amnen till luft,
mark och vatten 39,1% 44,6 % 31,8% 45,7 %
Annan risk 4,7 % 1,2% 4,5 % 2,2%
2. Det finns personliga risker med att bo i narheten av ett raffinaderi

(n=64) (n=85) 0,039* (n=23) (n=92) 0,725
Instammer inte alls 20,3 % 10,6 % 17,4 % 12,0%
Instammer till viss del 67,2 % 67,1 % 65,2 % 71,7 %
Instammer till stor del 7,8 % 12,9% 13,0% 10,9 %
Instdmmer helt 4,7 % 9,4% 4,3 % 5,4 %
3. Det finns risker fér den narliggande miljon vid ett raffinaderi

(n=64) (n=83) 0,167 (n=23) (n=90) 0,803
Instdmmer inte alls 7,8 % 6,0 % 13,0% 6,7 %
Instammer till viss del 50,0 % 42,2 % 39,1% 44,4 %
Instammer till stor del 26,6 % 26,5 % 26,1 % 28,9 %
Instammer helt 15,6 % 25,3 % 21,7 % 20,0 %
4. Jag ar orolig for kommande generationer som bor ndra ett raffinaderi.

(n=63) (n=83) 0,012* (n=23) (n=89) 0,571
Instdmmer inte alls 42,9 % 25,3 % 39,1% 28,1%
Instammer till viss del 42,9 % 49,4 % 39,1% 53,9 %
Instammer till stor del 12,7 % 13,3 % 17,4 % 11,2 %
Instdmmer helt 1,6 % 12,0% 4,3 % 6,7 %
5. Jag upplever att det finns risker géllande utslapp av miljéfarliga &mnen med de transporter som sker till och
fran Nynas raffinaderi Nyndshamn.

(n=64) (n=83) 0,036* (n=22) (n=91) 0,901
Instdmmer inte alls 10,9 % 4,8% 13,6 % 6,6 %
Instammer till viss del 62,5% 55,4 % 50,0 % 63,7 %
Instammer till stor del 17,2 % 19,3 % 18,2 % 15,4 %
Instammer helt 9,4 % 20,5 % 18,2 % 14,3 %
6. Nyttan med Nynas raffinaderi Nyndashamn overvager riskerna som finns med verksamheten.

(n=63) (n=78) 0,158 (n=23) (n=86) 0,931
Instdmmer inte alls 11,1% 11,5% 8,7% 12,8%
Instammer till viss del 38,1% 48,7 % 47,8 % 44,2 %
Instammer till stor del 30,2 % 29,5 % 34,8 % 25,6 %
Instdmmer helt 20,6 % 10,3 % 8,7% 17,4 %

* Signifikant skillnad (p-vardet < 0,05)
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4.1.2 Utbildning och barn

Tabell 3 nedan visar riskperceptionen hos personer med olika utbildningsbakgrund
samt hos personer utan barn och med minst ett barn. De fragor som finns redovisade i
tabellen nedan under kategorin "Barn” ar 2, 3 och 4. Dessa fragor dr av en mer personlig

karaktdr och ar intressanta att titta pa ur ett familjeperspektiv.

Det fanns inga statistiskt signifikanta skillnader i svaren mellan de olika grupperna i
kategorin "Utbildning” eller mellan de olika grupperna i kategorin "Barn”.

Tabell 3. Riskperception hos respondenter med olika utbildning och familjeforhallanden

Utbildning p-vérde Barn p-vérde
Hogskola/
Grundskola Gymnasium Universitet Inga Minst ett
1. Vilken risk uppfattar du vara den storsta pa ett raffinaderi?
(n=55) (n=37) (n=53) 0,508
Det finns inga risker 1,8% 8,1% 3,8%
Explosion 10,9 % 13,5% 11,3 %
Brand 41,8 % 43,2 % 32,1%
Utslapp av farliga amnen till luft,
mark och vatten 40,0 % 35,1% 50,9 %
Annan risk 5,5% 0% 1,9 %
2. Det finns personliga risker med att bo i narheten av ett raffinaderi.
(n=55) (n=39) (n=53) 0,565 (n=110) (n=34) 0,589
Instammer inte alls 14,5 % 23,1% 9,4 % 16,4 % 11,8 %
Instammer till viss del 70,9 % 56,4 % 71,7 % 65,5 % 67,6 %
Instammer till stor del 10,9 % 10,3 % 11,3 % 10,0 % 14,7 %
Instammer helt 3,6% 10,3 % 7,5% 8,2 % 59%
3. Det finns risker fér den narliggande miljon vid ett raffinaderi.
(n=54) (n=39) (n=52) 0,410 (n=109) (n=34) 0,866
Instammer inte alls 5,6 % 10,3 % 5,8 % 6,4 % 8,8 %
Instammer till viss del 55,6 % 38,5% 40,4 % 45,9 % 38,2%
Instammer till stor del 22,2 % 28,2 % 30,8 % 25,7 % 32,4%
Instammer helt 16,7 % 23,1% 23,1% 22,0% 20,6 %
4. Jag ar orolig for kommande generationer som bor ndra ett raffinaderi.
(n=54) (n=38) (n=52) 0,587 (n=108) (n=34) 0,785
Instdmmer inte alls 29,6 % 44,7 % 28,8 % 34,3% 29,4 %
Instammer till viss del 48,1 % 31,6 % 55,8 % 44,4 % 50,0 %
Instammer till stor del 14,8 % 18,4 % 7,7% 13,0% 14,7 %
Instammer helt 7,4 % 53% 7,7% 8,3% 5,9 %
5. Jag upplever att det finns risker gillande utsldpp av miljéfarliga amnen med de transporter som sker till och fran Nynas raffinaderi
Nynashamn.
(n=54) (n=40) (n=51) 0,213
Instammer inte alls 3,7% 12,5% 5,9 %
Instammer till viss del 63,0 % 60,0 % 54,9 %
Instammer till stor del 20,4 % 20,0 % 15,7 %
Instammer helt 13,0% 7,5% 23,5%
6. Nyttan med Nynas raffinaderi Nyndshamn overvager riskerna som finns med verksamheten.
(n=52) (n=38) (n=50) 0,281
Instdmmer inte alls 5,8 % 13,2 % 16,0 %
Instammer till viss del 50,0 % 34,2 % 46,0 %
Instammer till stor del 26,9 % 31,6 % 28,0 %
Instammer helt 17,3 % 21,1 % 10,0 %
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4.1.3 Avstand och relation till Nynas

Tabell 4 6ver riskperceptionen hos personer med olika relation till Nynas samt med

hushall pa olika avstand fran Nynas finns redovisad nedan. I fraga 6 "Nyttan med Nynas
raffinaderi Nyndshamn évervdger riskerna som finns med verksamheten” fanns det
statistiskt signifikant skillnad i svaren mellan grupperna i kategorin "Relation till
Nynas”. For att se vilka av de olika grupperna som skiljer sig at gjordes parvisa test, vilka
visade att det fanns signifikanta skillnader mellan "Ingen” och "Bekant ar anstalld” (p-
varde 0,020), "Ingen” och "Familj eller jag sjalv ar anstalld” (p-varde 0,033), medan det
inte fanns signifikanta skillnader mellan "Bekant ar anstalld” och "Familj eller jag sjalv ar

anstalld” (p-varde 0,584).

Tabell 4. Riskperception hos respondenter med olika avstand och relation till Nynas

Avstand till Nynas p-vérde Relation till Nynas p-varde
Familj eller
Bekant ar jag sjalv ar
0-1 km 1-2 km 2-5km >5km Ingen anstalld anstalld

1. Vilken risk uppfattar du vara den storsta pa ett raffinaderi?

(n=12) (n=46) (n=70) (n=20) 0,812 (n=90) (n=42) (n=15) 0,222
Finns inga risker 0% 2,2% 5,7% 5,0% 4,4 % 0% 13,3 %
Explosion 8,3% 10,9 % 10,0 % 25,0% 14,4 % 9,5% 6,7%
Brand 41,7 % 43,5 % 38,6 % 25,0% 38,9 % 33,3% 46,7 %
Utslapp av farliga
amnen till luft, mark
och vatten 50,0 % 41,3 % 41,4 % 45,0 % 41,1% 52,4 % 26,7 %
Annan risk 0% 22% 4,3% 0% 1,1% 4,8% 6,7%
2. Det finns personliga risker med att bo i narheten av ett raffinaderi.

(n=12) (n=47) (n=71) (n=20) 0,988 (n=91) (n=42) (n=16) 0,463
Instammer inte alls 8,3% 14,9 % 15,5% 15,0 % 14,3 % 119% 25,0%
Instammer till viss del 75,0 % 66,0 % 66,2 % 70,0 % 68,1 % 69,0 % 62,5 %
Instammer till stor del 8,3% 12,8 % 12,7% 0% 9,9% 119% 12,5%
Instammer helt 8,3% 6,4 % 5,6 % 15,0 % 7,7% 7,1% 0%
3. Det finns risker fér den narliggande miljon vid ett raffinaderi.

(n=12) (n=47) (n=69) (n=20) 0,812 (n=89) (n=42) (n=16) 0,119
Instdmmer inte alls 8,3% 6,4 % 7,2 % 5,0% 4,5% 7,1% 18,8 %
Instammer till viss del 33,3% 42,6 % 47,8 % 55,0 % 49,4 % 35,7 % 56,3 %
Instammer till stor del 33,3% 27,7 % 27,5% 15,0 % 22,5% 40,5 % 12,5%
Instammer helt 25,0% 23,4% 17,4 % 25,0% 23,6 % 16,7 % 12,5%
4. Jag ar orolig for kommande generationer som bor ndra ett raffinaderi.

(n=12) (n=46) (n=69) (n=20) 0,372 (n=88) (n=42) (n=16) 0,652
Instammer inte alls 25,0 % 28,3 % 37,7% 30,0 % 36,4 % 23,8 % 37,5%
Instammer till viss del 50,0 % 41,3 % 46,4 % 60,0 % 43,2 % 57,1% 43,8 %
Instammer till stor del 8,3% 239% 10,1% 0% 12,5% 143 % 12,5%
Instammer helt 16,7 % 6,5% 58% 10,0 % 8,0 % 4,8 % 6,3%
5. Jag upplever att det finns risker gillande utsldpp av miljéfarliga amnen med de transporter som sker till och fran Nynas raffinaderi
Nyndshamn.

(n=11) (n=47) (n=70) (n=20) 0,944 (n=90) (n=42) (n=15) 0,385
Instammer inte alls 9,1% 2,1% 8,6 % 15,0 % 10,0 % 0% 13,3%
Instammer till viss del 54,5 % 70,2 % 54,3 % 50,0 % 57,8 % 61,9 % 60,0 %
Instammer till stor del 18,2 % 12,8 % 24,3 % 10,0 % 12,2 % 28,6 % 26,7 %
Instammer helt 18,2 % 14,9 % 129% 25,0% 20,0 % 9,5% 0%
6. Nyttan med Nynas raffinaderi Nyndshamn 6vervager riskerna som finns med verksamheten.

(n=11) (n=46) (n=66) (n=19) 0,427 (n=85) (n=41) (n=16) 0,017*
Instammer inte alls 0% 13,0% 10,6 % 15,8 % 16,5 % 4,9 % 0%
Instammer till viss del 36,4 % 50,0 % 42,4 % 36,8 % 45,9 % 39,0 % 43,8 %
Instammer till stor del 45,5 % 21,7 % 28,8 % 42,1% 27,1 % 36,6 % 25,0 %
Instammer helt 18,2 % 152 % 18,2 % 53% 10,6 % 19,5% 31,3%

* Signifikant skillnad (p-vardet < 0,05)
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4.1.4 Inkomna svar

Den 1/3 2011 gick bl.a. Dagens Nyheter [33] och Svenska Dagbladet [34] ut med
nyheten att Nynas raffinaderi Nynashamn polisanmalts av Lansstyrelsen i Stockholms
Lan for miljobrott. Detta da ett utslapp av olja upptackts av ett konsultféretag i samband
med en matning som en del av tillstdndsprovning enligt miljobalken. Mellan 80 och 120
ton oljefororeningar patraffades pa botten utanfér Nynas anlaggning i Nyndshamn [35].

Samtliga enkatsvar gallande riskperception delades upp i grupperna "Fore 1/3” och
"Efter 1/3” gillande inkomna svar (se tabell 5 nedan). Detta for att undersoka

riskperceptionen hos de narboende som skickade in sina svar fore respektive efter den
1/3 2011, och om det finns signifikanta skillnader i svaren mellan grupperna.

[ fraga 2 "Det finns personliga risker med att bo i nérheten av ett raffinaderi” fanns
det signifikanta skillnader mellan grupperna (p-varde < 0,05). De som skickade in sina
svar efter den 1/3 instammer helt i storre utstrackning jamfoért med de som skickade in

sina svar fore den 1/3.

Tabell 5. Riskperception hos respondenter som skickade in svar fore respektive efter den 1 mars 2011

Inkomna svar p-varde
Fére 1/3 | Efter 1/3
1. Vilken risk uppfattar du vara den stérsta pa ett raffinaderi?
(n=134) (n=14) 0,323
Finns inga risker 4,5 % 0%
Explosion 10,4 % 28,6 %
Brand 38,8 % 35,7%
Utslapp av farliga amnen till luft, mark och vatten 43,3 % 35,7 %
Annan risk 3,0% 0%
2. Det finns personliga risker med att bo i ndrheten av ett raffinaderi.
(n=136) (n=14) 0,006*
Instammer inte alls 16,2 % 0%
Instammer till viss del 68,4 % 57,1 %
Instammer till stor del 9,6 % 21,4 %
Instammer helt 5,9 % 21,4 %
3. Det finns risker for den narliggande miljon vid ett raffinaderi.
(n=134) (n=14) 0,098
Instammer inte alls 7,5% 0%
Instammer till viss del 47,0 % 35,7%
Instammer till stor del 26,1% 28,6 %
Instammer helt 19,4 % 35,7 %
4. Jag ar orolig for kommande generationer som bor nara ett raffinaderi.
(n=133) (n=14) 0,065
Instammer inte alls 33,8% 21,4 %
Instammer till viss del 48,1 % 35,7%
Instammer till stor del 12,0% 21,4 %
Instdmmer helt 6,0 % 21,4 %
5. Jag upplever att det finns risker gillande utslapp av miljéfarliga amnen med de transporter som sker till och fran Nynas raffinaderi Nyndashamn.
(n=135) (n=13) 0,103
Instammer inte alls 8,1% 0%
Instammer till viss del 59,3 % 53,8 %
Instammer till stor del 19,3 % 7,7%
Instammer helt 13,3 % 38,5%
6. Nyttan med Nynas raffinaderi Nyndshamn overvager riskerna som finns med verksamheten.
(n=129) (n=13) 0,260
Instammer inte alls 10,9 % 15,4 %
Instammer till viss del 42,6 % 53,8 %
Instammer till stor del 30,2 % 23,1%
Instammer helt 16,3 % 7,7%

* Signifikant skillnad (p-vardet < 0,05)
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4.2 Riskkommunikation

4.2.1 Kon och alder

Tabell 6 visar enkitsvar for kategorierna ”Koén” och ”Alder” gillande
riskkommunikation. Sammanlagt inneholl enkdtundersokningen 7 stycken fragor
relaterade till riskkommunikation. I frdga 1-4 fanns det signifikanta skillnader mellan
grupperna "Man” och "Kvinna” i kategorin "Kon”. Vidare fanns det signifikanta skillnader
i fraga 2 och 6 mellan grupperna ”<50 ar” och ">50 ar” i kategorin "Alder”.

Tabell 6. Uppfattning om Nynas riskkommunikation hos respondenter av olika kon och dlder

Kén p-varde Alder p-varde
Man | Kvinna <50 ar | >50 ar

1. Jag har god kdnnedom om verksamheten pa Nynas raffinaderi Nyndshamn.

(n=64) (n=83) 0,002* (n=23) (n=90) 0,966
Instammer inte alls 28,1 % 45,8 % 43,5% 42,2 %
Instammer till viss del 48,4 % 49,4 % 43,5% 46,7 %
Instammer till stor del 14,1 % 1,2% 4,3% 7,8%
Instdmmer helt 9,4% 3,6 % 8,7% 3,3%
2. Kommunikationen och informationen fran Nynas raffinaderi Nyndshamn géllande deras verksamhet &r god.

(n=64) (n=80) 0,001* (n=23) (n=87) 0,029*
Instdmmer inte alls 35,9% 61,3% 69,6 % 47,1 %
Instammer till viss del 45,3 % 32,5% 30,4 % 39,1%
Instammer till stor del 14,1 % 5,0% 0% 9,2%
Instammer helt 4,7 % 1,3% 0% 4,6 %
3. Nynas raffinaderi Nyndshamn &r ett aktivt foretag gallande information till allmanheten om deras risker med verksamheten.

(n=63) (n=81) 0,005* (n=23) (n=88) 0,060
Instdmmer inte alls 50,8 % 72,8 % 82,6 % 61,4 %
Instammer till viss del 36,5 % 22,2 % 13,0 % 29,5 %
Instammer till stor del 9,5% 3,7% 43 % 5,7 %
Instammer helt 3,2% 1,2% 0% 3,4%
4. Nynas raffinaderi Nyndshamn bor informera allmanheten mer om de risker som finns med verksamheten.

(n=64) (n=85) 0,007* (n=23) (n=92) 0,285
Instammer inte alls 3,1% 4,7 % 43 % 4,3%
Instammer till viss del 48,4 % 28,2 % 30,4 % 42,4 %
Instammer till stor del 25,0 % 20,0 % 17,4 % 17,4 %
Instammer helt 23,4% 47,1 % 47,8 % 35,9 %

5. Det finns majlighet for mig att delta i diskussioner och paverka vilken information jag vill ha av Nynas raffinaderi

risker med deras verksamhet.

Nyndshamn gillande

(n=63) (n=82) 0,184 (n=23) (n=88) 0,123
Instammer inte alls 61,9 % 73,2 % 60,9 % 72,7 %
Instammer till viss del 30,2 % 19,5 % 13,0% 22,7 %
Instammer till stor del 6,3 % 49 % 21,7 % 2,3%
Instdmmer helt 1,6 % 2,4 % 43 % 2,3%

6. Min uppfattning om riskerna med verksamheten pa Nynas raffinaderi Nyndashamn skull

fran deras sida.

e paverkas om mer information fanns tillginglig

(n=64) (n=84) 0,093 (n=22) (n=92) 0,049*
Instdmmer inte alls 25,0% 17,9% 4,5% 22,8%
Instammer till viss del 42,2 % 38,1% 36,4 % 41,3 %
Instammer till stor del 21,9% 22,6 % 40,9 % 18,5 %
Instammer helt 10,9 % 21,4 % 18,2 % 17,4 %

7. Min uppfattning om riskerna med verksamheten pa Nynas raffinaderi Nyndashamn skull

och fora en diskussion med personer som jobbar pa Nynas raffinaderi Nyndshamn.

e paverkas om jag hade majlighet att stalla fragor

(n=64) (n=81) 0,233 (n=21) (n=90) 0,205
Instammer inte alls 34,4 % 28,4 % 143 % 36,7 %
Instammer till viss del 43,8 % 42,0% 61,9 % 38,9%
Instammer till stor del 15,6 % 16,0 % 14,3 % 15,6 %
Instammer helt 6,3 % 13,6 % 9,5% 8,9 %

* Signifikant skillnad (p-vardet < 0,05)
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4.2.2 Utbildning

Tabell 7 visar enkatsvar for kategorin "Utbildning” med de olika grupperna
”Grundskola”, “Gymnasium” och "Hégskola/Universitet”. Det fanns signifikanta
skillnader mellan grupperna i fraga 6 och 7, och for att se vilka av de olika grupperna

som signifikant skiljer sig at gjordes parvisa test.

Tabell 7. Uppfattning om Nynas riskkommunikation hos respondenter med olika utbildning

Utbildning p-varde
Hégskola/
Grundskola | Gymnasium Universitet
1. Jag har god kdinnedom om verksamheten pa Nynas raffinaderi Nyndshamn.
(n=53) (n=40) (n=52) 0,539
Instdmmer inte alls 43,4 % 32,5% 36,5%
Instammer till viss del 45,3 % 52,5% 50,0 %
Instammer till stor del 57% 5,0% 9,6 %
Instammer helt 57% 10,0 % 3,8%
2. Kommunikationen och informationen fran Nynas raffinaderi Nyndshamn géllande deras verksamhet &r god.
(n=54) (n=39) (n=49) 0,339
Instammer inte alls 46,3 % 38,5% 61,2 %
Instammer till viss del 44,4 % 51,3% 22,4 %
Instammer till stor del 7,4 % 10,3 % 10,2 %
Instammer helt 1,9% 0% 6,1%
3. Nynas raffinaderi Nyndshamn ar ett aktivt foretag gallande information till allmanheten om deras risker med verksamheten.
(n=54) (n=38) (n=50) 0,136
Instdmmer inte alls 57,4 % 55,3% 76,0 %
Instammer till viss del 38,9 % 31,6 % 14,0 %
Instammer till stor del 1,9% 13,2 % 6,0 %
Instammer helt 1,9% 0% 4,0 %
4. Nynas raffinaderi Nyndshamn bor informera allmanheten mer om de risker som finns med verksamheten.
(n=55) (n=40) (n=52) 0,881
Instammer inte alls 5,5% 2,5% 3,8%
Instammer till viss del 36,4 % 42,5 % 34,6 %
Instammer till stor del 20,0 % 22,5% 25,0%
Instdmmer helt 38,2 % 32,5% 36,5%

5. Det finns mojlighet fér mig att delta i diskussioner och paverka vilken information jag vill ha av Nynas raffinaderi Nyndshamn géllande

risker med deras verksamhet.

(n=54) (n=40) (n=49) 0,153
Instdmmer inte alls 74,1 % 55,0 % 73,5%
Instammer till viss del 18,5% 37,5% 18,4 %
Instammer till stor del 3,7% 7,5% 6,1 %
Instammer helt 3,7% 0% 2,0%

6. Min uppfattning om riskerna med verksamheten pa Nynas raffinaderi Nyndsham
fran deras sida.

n skulle paverkas om mer information fanns tillganglig

(n=55) (n=40) (n=51) 0,045*
Instammer inte alls 27,3 % 22,5% 13,7 %
Instammer till viss del 30,9 % 55,0 % 37,3%
Instammer till stor del 25,5% 15,0% 23,5%
Instammer helt 16,4 % 7,5% 25,5%

7. Min uppfattning om riskerna med verksamheten pa Nynas raffinaderi Nyndsham
och fora en diskussion med personer som jobbar pa Nynas raffinaderi Nyndshamn.

n skulle paverkas om jag hade

mojlighet att stilla fragor

(n=54) (n=39) (n=50) 0,046*
Instammer inte alls 40,7 % 33,3% 22,0%
Instammer till viss del 35,2 % 51,3 % 40,0 %
Instammer till stor del 16,7 % 7,7 % 22,0%
Instdmmer helt 7,4 % 7,7 % 16,0 %

* Signifikant skillnad (p-vardet < 0,05)
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De parvisa testen for fraga 6 visade att det fanns signifikant skillnad i svaren mellan
grupperna "Gymnasium” och "Hogskola/Universitet” (p-varde 0,011).

De parvisa testen for fraga 7 visade att det fanns signifikant skillnad i svaren mellan
grupperna "Grundskola” och "Hogskola/Universitet”. Detta da p-vardet mellan de bada
grupperna var 0,030. Aven mellan grupperna "Gymnasium” och "Hégskola/Universitet”
fanns signifikant skillnad i svaren, dar p-vardet var 0,038.
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4.2.3 Avstand och relation till Nynas

Enkéatsvar gillande riskkommunikation med avseende pa narboendes avstand och
relation till Nynas behandlas i tabell 8 nedan. Signifikant skillnad i enkadtsvaren fanns i
fraga 1 och 3 for kategorin "Relation till Nynas”. For att veta vilka av grupperna i
kategorin "Relation till Nynas” som skiljer sig signifikant at gjordes parvisa test.

Tabell 8. Uppfattning om Nynas riskkommunikation hos respondenter med olika avstind och relation till

Nynas
Avstand till Nynas p-varde Relation till Nynas p-varde
Familj eller
Bekant ar jag sjalv ar
0-1 km 1-2 km 2-5km >5km Ingen anstalld anstalld
1. Jag har god kdnnedom om verksamheten pa Nynas raffinaderi Nyndshamn.
(n=12) (n=46) (n=70) (n=20) 0,305 (n=89) (n=42) (n=16) 0,000*
Instdmmer inte alls 16,7 % 45,7 % 35,7% 40,0 % 51,7% | 21,4% 0%
Instammer till viss del 66,7 % 43,5 % 50,0 % 50,0 % 41,6 % 64,3 % 56,3 %
Instammer till stor del 0% 8,7% 57% 10,0 % 5,6 % 9,5% 6,3 %
Instdmmer helt 16,7 % 2,2% 8,6 % 0% 1,1% 4,8% 37,5%
2. Kommunikationen och informationen fran Nynas raffinaderi Nyndshamn gillande deras verksamhet &r god.
(n=12) (n=46) (n=69) (n=18) 0,817 (n=86) (n=42) (n=16) 0,101
Instdmmer inte alls 58,3 % 45,7 % 50,7 % 50,0 % 55,8 % 45,2 % 25,0 %
Instdmmer till viss del 41,7 % 45,7 % 31,9% 38,9 % 31,4% | 452% 56,3 %
Instdmmer till stor del 0% 8,7% 13,0% 5,6 % 105% | 7,1% 12,5%
Instdmmer helt 0% 0% 43 % 5,6 % 2,3% 2,4% 6,3 %
3. Nynas raffinaderi Nyndashamn ar ett aktivt foretag gillande information till allm@nheten om deras risker med verksamheten.
(n=12) (n=46) (n=68) (n=19) 0,800 (n=86) (n=42) (n=16) 0,034*
Instdmmer inte alls 75,0 % 60,9 % 63,2 % 63,2 % 68,6% | 61,9% 37,5%
Instdmmer till viss del 25,0% 32,6 % 26,5% 26,3 % 233% | 357% 37,5%
Instammer till stor del 0% 6,5 % 5,9 % 10,5 % 7,0% 0% 18,8 %
Instdmmer helt 0% 0% 4,4 % 0% 1,2% 2,4% 6,3 %
4. Nynas raffinaderi Nyndshamn boér informera allmdnheten mer om de risker som finns med verksamheten.
(n=12) (n=48) (n=70) (n=20) 0,779 (n=91) (n=42) (n=16) 0,362
Instdmmer inte alls 8,3% 2,1% 57 % 0% 1,1% 9,5% 6,3 %
Instammer till viss del 33,3% 39,6 % 37,1% 35,0 % 38,5% 33,3% 43,8 %
Instdmmer till stor del 8,3% 25,0 % 22,9% 20,0 % 198% | 31,0% 12,5%
Instdmmer helt 50,0 % 333% 343% 45,0 % 40,7% | 26,2% 37,5%

5. Det finns mojlighet for mig att delta i diskussioner och paverka vilken information jag vill ha av Nynas raffinaderi Nynashamn gillande
risker med deras verksamhet.

(n=12) (n=46) (n=69) (n=19) 0,483 (n=87) (n=42) (n=16) 0,188
Instdmmer inte alls 75,0 % 76,1% 62,3 % 68,4 % 73,6 % 59,5 % 62,5 %
Instammer till viss del 25,0 % 15,2 % 29,0 % 26,3 % 21,8% 28,6 % 25,0 %
Instammer till stor del 0% 6,5 % 5,8 % 53% 3,4% 9,5% 6,3 %
Instdmmer helt 0% 2,2% 2,9% 0% 1,1% 2,4% 6,3 %

6. Min uppfattning om riskerna med ve

fran deras sida.

rksamheten pa Nynas raffinaderi Nyndashamn skull

e paverkas om mer information fanns tillganglig

(n=12) (n=48) (n=70) (n=19) 0,148 (n=90) (n=42) (n=16) 0,243
Instdmmer inte alls 33,3% 22,9 % 20,0 % 10,5 % 21,1% 16,7 % 31,3%
Instammer till viss del 25,0 % 50,0 % 37,1% 36,8 % 35,6 % 47,6 % 43,8 %
Instdmmer till stor del 33,3% 14,6 % 27,1 % 15,8 % 20,0 % 28,6 % 18,8 %
Instdmmer helt 8,3% 12,5 % 15,7 % 36,8 % 23,3 % 7,1% 6,3 %
7. Min uppfattning om riskerna med verksamheten pa Nynas raffinaderi Nyndshamn skulle paverkas om jag hade majlighet att stélla fragor
och féra en diskussion med personer som jobbar pa Nynas raffinaderi Nyndshamn.
(n=12) (n=47) (n=68) (n=19) 0,110 (n=87) (n=42) (n=16) 0,725
Instdmmer inte alls 41,7 % 34,0 % 32,4% 15,8 % 31,0% 31,0% 37,5%
Instammer till viss del 16,7 % 46,8 % 45,6 % 36,8 % 42,5% 40,5 % 43,8 %
Instdmmer till stor del 33,3% 10,6 % 14,7 % 21,1% 10,3 % 28,6 % 12,5%
Instdmmer helt 8,3% 8,5% 7,4 % 26,3 % 16,1 % 0% 6,3 %

* Signifikant skillnad (p-vardet < 0,05)
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De parvisa testen for fraga 1 visade att de fanns signifikant skillnad i svaren mellan
grupperna "Ingen” och "Bekant anstalld”. P-vardet mellan de bada grupperna var 0,001.
Aven mellan grupperna "Ingen” och "Familj eller jag sjalv 4r anstilld” fanns det
signifikant skillnad i svaren, dar p-vardet var 0,000. Vidare fanns det dven signifikant
skillnad i svaren mellan grupperna "Bekant anstalld” och "Familj eller jag sjalv ar
anstalld”. P-vardet berdknades till 0,003 mellan de bada grupperna.

De parvisa testen for fraga 3 visade att de fanns signifikant skillnad i svaren mellan
grupperna "Ingen” och "Familj eller jag sjalv ar anstalld”. Detta da p-vardet var 0,011.
Aven mellan grupperna "Bekant anstilld” och "Familj eller jag sjilv ar anstilld” fanns det
signifikant skillnad i svaren, dar p-vardet var 0,035.
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4.2.4 Inkomna svar

Tabell 9 behandlar enkéatsvar gallande riskkommunikation for enkater som skickades in
fore respektive efter den 1 mars 2011, da flera dags- och kvillstidningar skrev om
polisanmdlan mot Nynas gallande miljobrott (vidare information om polisanmalan finns

under 4.1.4 Inkomna svar).

Det fanns signifikanta skillnader mellan grupperna i fraga 2, 4 och 5.

Tabell 9. Uppfattning om Nynas riskkommunikation hos respondenter som skickade in svar fore respektive

efter den 1 mars 2011

Inkomna svar p-varde
Fore 1/3 Efter 1/3
1. Jag har god kinnedom om verksamheten pa Nynas raffinaderi Nyndshamn.
(n=135) (n=13) 0,982
Instdmmer inte alls 37 % 46,2 %
Instammer till viss del 51,1% 30,8 %
Instammer till stor del 6,7 % 7,7%
Instammer helt 52% 15,4 %
2. Kommunikationen och informationen fran Nynas raffinaderi Nyndshamn géllande deras verksamhet &r god.
(n=132) (n=13) 0,030*
Instammer inte alls 47,0 % 76,9 %
Instammer till viss del 39,4% 23,1%
Instammer till stor del 10,6 % 0%
Instdmmer helt 3,0% 0%

3. Nynas raffinaderi Nyndshamn &r ett aktivt foretag gallande information till allmanheten om deras risker

med verksamheten.

(n=132) (n=13) 0,238
Instammer inte alls 62,1 % 76,9 %
Instammer till viss del 28,8 % 23,1%
Instammer till stor del 6,8 % 0%
Instammer helt 2,3% 0%
4. Nynas raffinaderi Nyndshamn bor informera allmdanheten mer om de risker som finns med verksamheten.
(n=136) (n=14) 0,033*
Instdmmer inte alls 4,4 % 0%
Instammer till viss del 39,0 % 21,4 %
Instammer till stor del 22,8 % 14,3 %
Instammer helt 33,8% 64,3 %
5. Det finns maojlighet fér mig att delta i diskussioner och paverka vilken information jag vill ha av Nynas raffinaderi Nyndshamn
gallande risker med deras verksamhet.
(n=133) (n=13) 0,012*
Instammer inte alls 65,4 % 100 %
Instammer till viss del 26,3 % 0%
Instammer till stor del 6,0 % 0%
Instammer helt 2,3% 0%

6. Min uppfattning om riskerna med verksamheten pa Nynas raffinaderi Nyndshamn skulle paverkas om m

tillganglig fran deras sida.

er information fanns

(n=136) (n=13) 0,060
Instammer inte alls 22,1% 7,7 %
Instammer till viss del 41,2 % 30,8 %
Instammer till stor del 21,3% 30,8 %
Instdmmer helt 15,4 % 30,8 %

7. Min uppfattning om riskerna med verksamheten pa Nynas raffinaderi Nyniashamn skulle paverkas om jag hade majlighet att

stélla fragor och fora en diskussion med personer som jobbar pa Nynas raffinaderi Nyndshamn.

(n=133) (n=13) 0,119
Instdmmer inte alls 33,1% 15,4 %
Instammer till viss del 42,1% 46,2 %
Instammer till stor del 15,8 % 15,4 %
Instammer helt 9,0% 23,1%

* Signifikant skillnad (p-vardet < 0,05)
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4.3 Intervju

Nedan foljer en sammanfattning av Nynas redogorelse gillande deras
riskkommunikation.

Nynas har publicerat och gjort verksamhetens scdkerhetsrapport och en
informationsbroschyr tillgdnglig via foretagets hemsida. Informationsbroschyren har
tagits fram tillsammans med kommunen, dd det dr kommunen som dr
informationsansvarig enligt den s.k. Sevesolagen. Vidare dr informationsbroschyren
tillgdnglig i Nyndshamns bibliotek samt via receptionen vid Nynas raffinaderi i
Nyndshamn. Pd foretagets hemsida finns ytterligare information gdllande HSSE-policy,
produktsdkerhet, mdl och utfall, ledningssystem, mm.

Under 2003 anordnade Nynas raffinaderi Nyndshamn 6ppet hus, och tanken dr att
anordna ett nytt éppet hus under 2012. Under 2007 deltog Nynas i en informationsdag
som AGA héll i gdllande planeringen av LNG-terminalen?3 i Nyndshamn.

Nynas har tillsammans med Nyndshamns kommun, AGA, NCC och Stockholms hamnar en
permanent utstdllning pa Folkets hus i Nyndshamn. I utstdllningen finns information om
Nynas tillgdnglig for allmdnheten.

Nynas svarar kontinuerligt pd fragor frdn olika intressenter, t.ex. allmdnheten och
Nyndshamns Posten, och genom den goda kontakten med Nyndshamns kommun blir
allmdnheten informerade om storningar som kan t.ex. orsaka luktproblem eller om
évningar ska anordnas med polis eller rdddningstjcnst. Aven andra kommuner och
verksamheter blir informerade av Nynas vid olika stérningar.

Arbete med riskanalyser dr stdndigt pdgdende arbete pd Nynas, ddr bdde tekniska (hdrda)
risker och psykosociala (mjuka) risker identifieras och virderas. Riskkommunikation
utifrdn riskanalyser dr en svdr uppgift, ddr tekniska resonemang kan vara svdra att forsta
samt att bedomningar av sannolikhet och konsekvens varierar mellan olika individer.
Vidare dr det en balansgdng vid kommunikation av det hdr slaget. Den publika
informationen ska inte underldtta olika former av sabotage genom att t.ex. beskriva exakt
hur storsta méjliga skada kan dstadkommas pd anldggningarna.

3 LNG-terminalen avser en naturgasterminal dir naturgas i flytande form, LNG, ska forvaras for att sedan
distribueras ut till anvindare [36]
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5 Diskussion

Resultatet i den har rapporten bygger pa en enkdtundersokning som gjordes bland
ndrboende till Nynas raffinaderi i Nyndshamn. Urvalet av personer som enkaten
skickades till togs fram slumpmassigt pa www.hitta.se via sOkningar pd postnummer.
Svaren pa enkaterna var helt anonyma och gar inte att spara till personer eller adresser.
DA Nyndshamn ar en relativt liten kommun kan anonymitet i en sddan har
enkatundersokning vara dnskvard bland de svarande och vara avgorande for
svarsfrekvensen.

Genom ovan namnda forfarande togs det ingen hansyn till kon eller alder hos de som
valdes ut for att svara pa enkaten. Fordelningen mellan man och kvinnor i
undersokningen var 43 % (man) respektive 57 % (kvinnor). Medeldldern hos de
svarande lag pa 62 ar, vilket kan anses vara en relativt hog medelalder. Antingen var
medelaldern hos de slumpmassigt utvalda personerna hog eller valde yngre personer att
inte delta i enkdtundersékningen. Eventuellt kunde ett annat férfarande ha valts vid
framtagandet av adresser for enkatutskicken, dar dldern pa de personer som valts ut for
undersokningen registreras. Genom ett sddant forfarande skulle en redovisning kunna
goras dar medeldldern pa de utvalda personerna presenteras jamfort med medeldldern
pa de deltagande personerna. En sddan redovisning skulle kunna bidra med ytterligare
information till undersékningen.

Resultatet fran enkatundersokningen visar pa signifikant skillnader i svaren mellan
vissa av de grupper som enkdtundersokningen delades upp i. Det finns dven andra
intressanta aspekter i svaren fran enkatundersékningen, men som inte skiljer sig
signifikant at. Nedan har diskussionen gallande resultatet delats upp i omradena
riskperception respektive riskkommunikation.
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5.1.1 Riskperception

Det finns flera intressanta aspekter i den hiar undersékningen gallande riskperceptionen
hos man och kvinnor. I hélften av fragorna fanns det signifikanta skillnader mellan méan
och kvinnor, dar en stérre andel av de svarande madnnen inte upplevde risker jamfort
med andelen svarande kvinnor. I féljande fragor fanns det signifikanta skillnader mellan
man och kvinnor:

- Det finns personliga risker med att bo i ndrheten av ett raffinaderi

- Jag dr orolig for kommande generationer som bor ndra ett raffinaderi

- Jag upplever att det finns risker gdllande utsldpp av miljéfarliga dmnen med de
transporter som sker till och frdn Nynas raffinaderi Nyndshamn

Det finns ett flertal olika publikationer dar likadana skillnader i riskperceptionen hos
mén och kvinnor redovisas bl.a. hos Slovic [37] och Steger och Witt [38]. Aven hér visar
olika undersékningar att man har en tendens att vardera risker lagre dn kvinnor. De
fragor dar det fanns signifikanta skillnader handlande om personliga risker fér
narboende vid ett raffinaderi, oro for kommande generationer som bor nara ett
raffinaderi samt risker med transporter av miljofarliga amnen till och fran Nynas.

Pa fragan gillande personliga risker instamde 20,3 % av mannen inte alls jamfért med
10,6 % av kvinnorna. P4 samma fraga svarade 4,7 % av mannen att de instimmer helt
jamfort med 9,4 % av kvinnorna. Det hér visar att kvinnor upplever storre personliga
risker med att bo néra ett raffinaderi jamfért med man.

Pa fragan gallande oro for kommande generationer instimde 42,9 % av mannen inte alls
jamfort med 25,3 % av kvinnorna. 1,6 % av mannen instamde helt jamfért med 12,0 %
av kvinnorna. Det ar en stor skillnad mellan mén och kvinnor i den har fragan, dar en
betydligt storre andel av kvinnorna instammer helt jamfért med méannen. Detta kan vara
ett resultat av mans tendenser att vardera risker lagre an kvinnor, som ocksa Slovic [37]
och Witt [38] visar i sina undersokningar. En annan mojlig orsak till resultatet behandlas
i en rapport av Nicklasson et al och innebar att kvinnor tenderar att tdnka mer pa
familjesituationen i manga fragor [39]. Vidare fanns det skillnader, dock ej signifikanta,
mellan méan och kvinnor i fragan gallande nyttan med Nynas jamfort med
verksamhetens risker. 20,6 % av mannen instamde helt i att nyttan 6vervager riskerna
med verksamheten pa Nynas jamfort med 10,3 % av kvinnorna.

Resultaten ovan gallande riskperception hos man och kvinnor visar att man inte
upplever lika stora personliga risker eller lika stor oro for kommande generationer som
kvinnor, samt att nyttan med Nynas verksamhet 6vervager riskerna. Det har resultatet
stammer 6verens med resultatet i Sjobergs rapport om opinion och attityder till
forvaring av anvant kdarnbransle i den kommun dar slutférvaret hamnar [18]. Sjobergs
rapport visar pa skillnader mellan man och kvinnor géllande upplevda personliga risker
med ett slutforvar av anvant karnbransle, dar kvinnor har en mindre positiv attityd.
Kvinnor upplever en storre risk, bade for kommunen, och for den egna personen. Vidare
upplever man en storre nytta for kommunen gallande slutférvar av kirnbransle dn vad
kvinnor gor. Sjobergs rapport visar ocksa att det inte finns samma tydliga skillnad
mellan olika dldersgrupper, som mellan man och kvinnor. Inte heller i den har
undersokningen kunde signifikanta skillnader pavisas mellan olika dldersgrupper, d.v.s.

24



mellan personer yngre an 50 ar och personer som dr 50 ar eller dldre. Det dr mojligt att
det finns storre skillnader i yngre dldersspann, men da medeldldern fér de svarande pa
enkatundersokningen var relativt hog (62 ar) blev antalet personer under 50 ar for fa
for att utgoéra egna grupper.

En annan kategori som ar intressant att titta narmare pa ar den som delar in de
svarande efter deras relation till Nynas. For den har kategorin fanns det signifikanta
skillnader mellan de personer som inte har nagon relation till Nynas och de som har
bekanta anstdllda, samt mellan de som inte har nagon relation till Nynas och de som har
familj eller sjalva ar anstdllda pa Nynas. De signifikanta skillnaderna fanns i fragan om
nyttan men Nynas 6vervager riskerna som finns i verksamheten. De som inte har ndgon
relation till Nynas tycker i mindre omfattning dn 6vriga grupper att nyttan 6vervager
riskerna. Den grupp som har storst andel personer som tycker att nyttan 6vervager
riskerna ar de som sjdlva ar anstallda eller har familj som ar anstallda. En trolig
forklaring till detta kan vara att de personer som ar anstallda eller har familj som ar
anstallda har battre inblick i verksamheten och ar mer beroende av féretaget an de som
inte har ndgon relation till Nynas.

Den 25/2 2011 blev Nynas polisanmalda av Lansstyrelsen i Stockholm for miljobrott.
Detta da en extern part i samband med en besiktning upptackte olja i hamnen utanfor
Nynas raffinaderi i Nyndshamn. Polisanmalan blev offentlig i samband med
enkdtundersokningen vilket kan ha paverkat utfallet av studien. For att se om sa var
fallet granskades svar som kommit in fore respektive efter den 1/3 2011 da flera
tidningar skrev om anmalan. Det finns ganska stora osdkerheter med jamforelsen, da
vissa enkater kan ha fyllts i fore den 1/3 men inte skickats in forran efter den 1/3. Det ar
aven valdigt fa enkatsvar fran efter den 1/3 (13 stycken) jamfort med fore (135
stycken). Detta gor jamforelsen hogst osdker, men en diskussion om utfallet ar dndock
intressant.

Det finns signifikanta skillnader mellan svaren som skickades in fore respektive den 1/3
2011 gallande upplevda personliga risker. Av de personer som skickade in svaren fore
den 1/3 instdmde 16,2 % inte alls i att det finns personliga risker jamfort med 0 % av de
som skickade in svaren efter den 1/3. Vidare svarade 5,9 % av de som skickade in
svaren innan den 1/3 att de instdmmer helt jamfort med 21,4 % av de som skickade in
svaren efter den 1/3. Har finns det med andra ord en signifikant skillnad som visar att
personer som skickade in svaren efter polisanmalan tycker att det finns personliga
risker med att bo nara ett raffinaderi jamfért med de som svarade innan polisanmalan.
Skillnaden kan bero pa att det misstankta miljobrottet uppdagades, men denna hypotes
ser inte ut att galla vid en ndarmare granskning av fragan gillande den storsta risken pa
ett raffinaderi. Har finns ingen signifikant skillnad mellan grupperna, samt att en storre
andel, 43,3 %, av de som svarade fore den 1/3 upplever utsldapp av farliga &mnen till bl.a.
vatten som den storsta risken pa ett raffinaderi jamfort med 35,7 % av de som svarade
efter den 1/3. Aterigen bor antalet svarande i respektive grupp beaktas vid jamforelsen,
vilket innebar en stor osdkerhetsfaktor.
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5.1.2 Riskkommunikation

Enkédtundersékningens utfall gdllande riskkommunikation visar pa fler signifikanta
skillnader mellan olika grupper jamfort med fragorna gillande riskperception for
samma grupper. Mellan man och kvinnor fanns det signifikanta skillnader i féljande
fragor:

- Jag har god kdnnedom om verksamheten pd Nynas raffinaderi Nyndshamn.

- Kommunikationen och informationen frdn Nynas raffinaderi Nyndshamn gdllande
deras verksamhet dr god.

- Nynas raffinaderi Nyndshamn dr ett aktivt foretag gdllande information till
allmdnheten om deras risker med verksamheten

- Nynas raffinaderi Nyndshamn bér informera allmdnheten mer om de risker som
finns med verksamheten.

[ fragan om kdnnedom om Nynas verksamhet upplevde méannen att de hade god
kdnnedom i storre utstrackning jamfort med kvinnorna. Liknande tendenser har
observerats i andra undersékningar och publikationer, bl.a. av McCright [21] och Hayes
[22]. Mdnnen tyckte ocksa i storre utstrackning jamfért med kvinnorna att
kommunikationen och informationen fran Nynas ar god, samt att Nynas ar ett aktivt
foretag gallande riskinformation till allmanheten. Vid en narmare titt pa fragan om
Nynas bor informera allmdnheten mer om de risker som finns med deras verksamhet
svarade 47,1 % av kvinnorna att de instimde helt jamfort med 23,4 % av mannen. Det
har visar att mannen i stérre utstrackning upplever att riskkommunikationen ar god
fran Nynas sida jamfort med vad kvinnorna tycker, samt att de har battre kinnedom om
Nynas verksamhet jamfort med kvinnorna. Resultatet kan bero pa att fler man arbetar
pa Nynas eller har intresse av Nynas verksamhet, och pa sa satt har de tagit del av mer
information om Nynas och verksamheten. Da manniskor tenderar att uppleva riskkallor
som man har personlig erfarenhet av som mindre riskfyllda jamfort med riskkallor dar
personlig erfarenhet saknas [23], kan detta vara anledningen till att mdnnen inte
upplever lika stora risker med Nynas verksamhet jamfort med kvinnor. Kanske kan
sambandet mellan riskkommunikation och riskperception ocksa vara det omvanda, dar
en grupps riskperception speglar samma grupps syn pa riskkommunikation.

Den upplevda riskkommunikationen hos de personer som skickade in svaren fore den
1/3 2011 respektive efter den 1/3 skiljer sig signifikant at i vissa fragor. De personerna
som skickade in sina svar fore den 1/3 tycker i storre utstrackning jamfort med de
personer som skickade in svaren efter den 1/3 att kommunikationen och informationen
fran Nynas ar god. Vidare svarade 4,4 % av de personer som skickade in svaren fére den
1/3 att de inte alls instimmer pa fragan om Nynas bor informera allmdnheten mer om
de risker som foreligger med verksamheten. For personer som skickade in svaren efter
den 1/3 svarade 0 % att de inte alls instimmer. Har finns signifikanta skillnader i svaren
mellan de badda grupperna som visar att personer som skickade in svar efter den 1/3
2011 tycker i storre utstrackning att riskkommunikationen kan bli battre fran Nynas
sida. Den storsta skillnaden mellan grupperna finns i fragan “Det finns mdjlighet for mig
att delta i diskussioner och pdverka vilken information jag vill ha av Nynas raffinaderi
Nyndshamn gdllande risker med deras verksamhet”. Har svarade 100 % av personerna
som skickade in sina svar efter den 1/3 att de inte alls instdammer, jamfort med 65,4 %
av de som skickade in svaren fore den 1/3. Da det finns signifikanta skillnader i svaren
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mellan de bada grupperna kan inte polisanmalans paverkan uteslutas. Samtidigt kan
samma resonemang foras i fragan om riskkommunikation som i fragan om
riskperception, dar antalet svarande efter den 1/3 ar betydligt farre an fore den 1/3
samt att osdkerheten gillande nar personen fyllde i enkdten och faktiskt skickade in
enkaten ar betydlig.

Enligt Hedman finns det olika strategier for kommunikation, namligen musslans,
lejonets, delfinens och svampens strategi [27]. Enkdtunders6kningen visar att man och
kvinnor upplever Nynas riskkommunikation olika med den skillnaden att méan i storre
utstrackning tycker att Nynas ar aktiva i sitt kommunikationsarbete. Det har kan
innebdra att Nynas bor anvanda sig av olika strategier for att nd ut med sin information
till bAde man och kvinnor. Mdn kanske néjer sig med musslans strategi medan kvinnor
kraver mer utbyte i form av delfinens eller svampens strategi.

5.1.2.1 Tillit och fértroende

Enligt Hedquist bygger en framgangsrik riskkommunikation mellan tva parter pa att det
finns tillit och fortroende pd bada sidorna. For den part i en riskkommunikationsprocess
som formedlar information ar det viktigt att det finns trovardighet i det som
kommuniceras, for att pd sa satt bygga upp ett fortroende hos mottagaren [25].

Resultatet fran enkdtundersokningen visar att majoriteten bland de narboende till
Nynas raffinaderi Nyndshamn inte alls instimmer eller instimmer till viss del i
pastdendet att kommunikationen fran Nynas ar god. Vidare instimmer majoriteten av
de svarande helt eller till stor del i att Nynas bor informera allmanheten mer om de
risker som finns med verksamheten. Trots detta indikerar intervjun med Nynas att flera
atgarder vidtas for att informera allmanheten. Detta skulle kunna vara en indikation pa
att information inte nar ut till allmanheten i tillrackligt stor utstrackning, i alla fall inte
ur allmanhetens perspektiv. Det ar darfor viktigt att information formedlas pa flera olika
satt for att nd ut till sa stor del av allmdnheten som mojligt.

Majoriteten av de narboende upplever inte heller att deras uppfattning om riskerna med
Nynas verksamhet skulle paverkas om mer information fanns tillganglig eller om
mojligheten fanns att stalla fragor eller fora en diskussion med personer som jobbar pa
Nynas. Detta kan tolkas som att fortroendet eller tilliten for Nynas ar 1ag bland de
narboende, vilket bor resultera i atgarder fran Nynas. For att kunna bygga upp
fortroendet maste det finnas trovardighet i det som kommuniceras, och har bér man
lagga stort fokus. I intervjun med Nynas framkom att 6ppet hus planeras under 2012.
Detta ar ett arrangemang som skulle kunna utgora en viktig del i att bygga upp
fortroende. Detta ar synnerligen viktigt nu eftersom enkéatstudien tyder pa att
fortroendet har minskat, dels i samband med den polisanmalan som skedde den 25/2
2011. Ett fortroende kan snabbt raseras, vilket skulle kunna ske i samband med ett
misstankt miljobrott, och det ar lattare att forlora trovardighet och tillit dn att vinna den
[26]. Det ar darfor viktigt att Nynas fortsatter att lyssna pa vad som efterfragas fran bl.a.
narboende gillande riskkommunikation och annan information fran féretaget, och pa sa
satt anpassa det som kommuniceras ut efter intressenters énskemal. Den information
som tas fram utifran énskemalen kan med férdel utarbetas och granskas av en extern
part for att visa pa objektivitet i det som kommuniceras ut.
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Det ar dock anmarkningsvart att majoriteten av de ndarboende i enkdtstudien upplever
att deras uppfattning om risken med Nynas inte skulle forandras dven om mer
information fanns tillganglig. Samtidigt anser majoriteten av de narboende i
undersokningen att Nynas bor informera allmdnheten mer om de risker som finns med
verksamheten och det ar ocksa ndgot som rimligen bor forbattra kommunikationen med
allmanheten.

5.1.3 Intervju

Enkédtundersékningen som den har rapporten bygger pa visar att majoriteten av de
deltagande madnnen och kvinnorna svarade "instimmer inte alls” samt "instimmer till
viss del” pa de fragor som handlade om hur god Nynas riskkommunikation ansags vara.
Resultatet kan tolkas som att Nynas behover bli mer aktiva i den externa
riskkommunikationen till externa intressenter som narboende. Enligt Nynas raffinaderi
Nyndshamn finns det forum fér riskkommunikation, bl.a. pa Folkets hus i Nyndshamn.
Vidare planerar Nynas att anordna ett 6ppet hus pa raffinaderiet i Nyndshamn under
2012. Initiativen ar goda och Nynas verkar lagga stor vikt vid att finnas tillgangliga for
allmanheten, bl.a. genom att svara pa fragor och informera allmdnheten om stérningar
och 6vningar i den lokala pressen samt via kommunen.

Varfor tycker da inte majoriteten av de svarande mannen och kvinnorna att
riskkommunikationen fran Nynas sida ar valdigt god? Kan det bero pa att gemene man
inte ar medveten om att informationen finns tillganglig? Har finns det flera olika
tillvidgagangssatt att gora folk medvetna om de aktiviteter som pagar, bl.a. genom att
dela ut informationsblad till hushallen, annonsera i lokala pressen, informera genom
kampanjer ute pa stadens gator och torg, mm.

Arbetet med riskkommunikation till allmadnheten ar inte enkelt, vilket Nynas podngterar
i intervjun. Riskanalyser kan bli tunga och tekniskt orienterade dokument som
allménheten kan ha svart att forsta och ta till sig [24]. Detta medfor att riskanalyser
behover forenklas innan resultatet presenteras och de storsta riskerna redovisas.
Enkédtundersékningen visar att de flesta svarande har en ganska tydlig asikt vad galler
den storsta risken pa ett raffinaderi, dir majoriteten av de svarande tycker att brand och
utslapp av farliga &mnen ar de storsta riskerna. En idé for Nynas skulle kunna vara att
fokusera riskkommunikationen pa de har upplevda riskerna hos de narboende och
beratta hur det forebyggande arbetet med riskreducering ser ut och vilka
sakerhetsdtgiarder som ar vidtagna. Detta skulle kunna medf6ra att bilden av Nynas
riskkommunikation, men dven den upplevda riskperceptionen, hos de narboende
andras till det battre.
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5.1.4 Fortsatt forskning

Ett intressant uppslag till fortsatt forskning skulle vara att underséka riskperceptionen
och den upplevda riskkommunikationen bland narboende till Nynas efter vidtagande av
korrigerande atgarder for att forbattra kommunikationen (se vidare under 5.1.2.1).
Skulle ett sddant forfarande bidra till att forbattra fortroendet hos narboende och hjilpa
till att bygga upp trovardigheten, eller behovs ytterligare atgarder fran Nynas sida?

Da tillit och fortroende snabbt kan raseras och tar tid att bygga upp skulle det ocksa vara

av intresse att folja utvecklingen éver tid. Detta dr information som skulle kunna vara till
praktisk nytta for andra foretag som arbetar med ateruppbyggande av fortroende.
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6 Slutsatser

Riskkommunikationen fran Nynas upplevs pa olika siatt mellan olika grupper hos de
narboende till raffinaderiet. Mdn upplever i storre utstrackning att
riskkommunikationen ar god jamfért med kvinnor. Detsamma géaller for personer som
ar 50 ar eller dldre jamfort med personer som ar yngre ar 50 ar. Har upplever personer
som ar 50 ar eller dldre i storre utstrackning att riskkommunikationen ar god jamfort
med personer som ar yngre dn 50 ar. Vidare finns det signifikanta skillnader mellan de
svar som inkom fore den 1/3 och de svar som inkom efter den 1/3. De personer som
skickade in sina svar fore den 1/3 tycker i storre utstrackning att riskkommunikationen
fran Nynas ar god jamfort med de personer som skickade in sina svar efter den 1/3.

Enligt Nynas finns det en rad olika aktiviteter for att sprida information till narboende
och andra intressenter till foretaget. Pa Folkets hus i Nyndshamn finns det en permanent
utstillning dir allmdnheten kan ta del av information om Nynas verksamhet. Aven via
Nynas hemsida finns det information att hamta for allmanheten, samt att planer finns pa
att anordna 6ppet hus diar gemen man kan beséka Nynas och fa inblick i verksamheten.

De storsta upplevda riskerna for ett raffinaderi ar utslapp av farliga dmnen till luft, mark
och vatten samt brand enligt undersokning som den har rapporten bygger pa.

Enligt enkdtundersokningen finns det skillnader mellan man och kvinnors
riskperception, dar kvinnor tenderar att vardera risker hogre dn man. Detta kunde
pavisas i fragor gillande personliga risker for personer som bor nara ett raffinaderi,
risker for kommande generationer som bor nara ett raffinaderi samt risker gillande
utslapp av miljofarliga &mnen med transporter som sker till och fran Nynas.
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8 Bilagor
8.1 Bilaga 1 - Brev till enkatundersokning

Linneuniversitetet

Kalmar Vixjo

Institutionen for naturvetenskap
2011-01-17

Hej!

Mitt namn &r Fredrik Rosengren och jag laser magisterprogrammet "Miljoriskanalys” pa
Linnéuniversitetet i Kalmar/Vaxjo. Min sista kurs pa utbildningen ar ett examensarbete dér jag har valt att
studera hur narboende till Nynas raffinaderi Nyndshamn upplever de risker som finns med raffinaderiet
och dess verksamhet. Jag ska dven studera den befintliga kommunikation gillande risker som finns mellan

raffinaderiet och narboende. Jag har valt att skicka ut en enkat for att fa in information till studien.

Det ar viktigt att du fyller i enkdten individuellt, da det ar dina personliga dsikter som &r av intresse.
Enkatundersokningen ar helt anonym, d.v.s. dina svar kommer inte att kunna sparas tillbaka till dig.

Du anger dina svar som kryss (x) till hoger om ett alternativ for varje fraga. Ett par fragor besvarar du
med artal eller en kort text. Bifogat finns ett forbetalt svarskuvert sa det ar bara att lagga i din ifyllda
enkat i kuvertet och lagga pa posten utan att frankera.

Det tar ca 5-10 minuter att svara pa fragorna och dina svar har stor betydelse for mitt examensarbete.
Jag uppskattar verkligen din hjalp!

Tack!

Vanliga halsningar

Fredrik Rosengren

Om du har fragor kan du maila mig pa foljande adress: fr22bc@student.Inu.se, eller telefon pa 070-261 73
06.

Rapporten berdknas vara klar framat hosten 2011. Sjalvklart gar det bra att mejla mig for att fa en elektronisk
kopia.
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8.2 Bilaga 2 — Enkdtundersokning

Enkdtunderséokning
Uppfattning om risker och riskkommunikation bland nirboende till Nynas

raffinaderi Nyndshamn

Nummer

Fraga

Svar

Jag ar:

Man:
Kvinna:

Jag ar fodd:

Ar:

Min hogsta avslutade utbildning:

Grundskola/folkskola:
Yrkesskola/verkstadsskola:
Gymnasium 2 ar:______
Gymnasium 3 ar (ej tekniskt):_____
Tekniskt ggmnasium 3-4 ar:
Universitet eller hogskola (3 ar eller
mindre):

Universitet eller hogskola (mer dn 3
ar):

Hur manga vuxna ar ni i hushallet?

1 vuxen:
2 vuxna eller fler:

Hur manga barn ar ni i hushallet?

0 barn:
1 barn:
2 barn:
3barn:_
4 barn eller fler:

Hur langt ifran Nynas raffinaderi
Nyndshamn bor du?

0-1km:

1-2 km:

2-5 km:

5-10 km:

10 km eller langre:

Vilken relation har du till Nynas
raffinaderi Nynashamn?

Ingen:

Bekanta dr anstallda dar:
Familjemedlem /familjemedlemmar ar
anstallda dar:

Jag ar anstélld pa Nynés. (entreprenorer
och underentreprenorer raknas som
anstdllda i den har enkaten):

Vilken risk uppfattar du vara den
storsta pa ett raffinaderi?

Finns inga risker:

Explosion:

Brand:

Utslapp av farliga amnen till luft, mark och
vatten:

Annan risk (ange

vilken):

Det finns personliga risker med att
bo i narheten av ett raffinaderi.

Instammer inte alls:
Instammer till viss del:
Instammer till stor del:___
Instammer helt:
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10. Det finns risker for den Instammer inte alls:
narliggande miljon vid ett Instdmmer till viss del:
raffinaderi. Instdmmer till stor del:

Instdmmer helt:______

11. Jag ar orolig for kommande Instammer inte alls:
generationer som bor nara ett Instammer till viss del:
raffinaderi. Instdmmer till stor del:

Instimmer helt:

12. Jag har god kdnnedom om Instammer inte alls:
verksamheten pa Nynas raffinaderi | Instammer till viss del:
Nyndshamn. Instammer till stor del:

Instimmer helt:______

13. Kommunikationen och Instdimmer inte alls:
informationen fran Nynas Instammer till viss del:
raffinaderi Nynashamn gallande Instammer till stor del:
deras verksamhet dr god. Instimmer helt:

14. Nynas raffinaderi Nynashamn ar Instdimmer inte alls:
ett aktivt foretag gallande Instammer till viss del:
information till allmdnheten om Instammer till stor del:______
deras risker med verksamheten. Instimmer helt:______

15. Jag upplever att det finns risker Instdimmer inte alls:
gallande utslapp av miljofarliga Instammer till viss del:
amnen med de transporter som Instammer till stor del:
sker till och fran Nynas raffinaderi | Instdmmer helt:
Nyndshamn.

16. Nynas raffinaderi Nyndshamn bor | Instimmer inte alls:
informera allmidnheten mer om de | Instimmer till viss del:
risker som finns med Instammer till stor del:
verksamheten. Instimmer helt:

17. Nyttan med Nynas raffinaderi Instammer inte alls:
Nyndshamn dvervager riskerna Instammer till viss del:
som finns med verksamheten. Instammer till stor del:

Instammer helt:

18. Det finns mojlighet for mig att Instammer inte alls:
delta i diskussioner och paverka Instammer till viss del:
vilken information jag vill ha av Instammer till stor del:
Nynas raffinaderi Nyndshamn Instammer helt:
gallande risker med deras
verksamhet.

19. Min uppfattning om riskerna med | Instammer inte alls:
verksamheten pa Nynas raffinaderi | Instammer till viss del:
Nyndshamn skulle paverkas om Instdmmer till stor del:
mer information fanns tillganglig Instammer helt:
fran deras sida.

20. Min uppfattning om riskerna med | Instimmer inte alls:

verksamheten pa Nynas raffinaderi
Nyndshamn skulle paverkas om jag
hade mojlighet att stalla fragor och
fora en diskussion med personer
som jobbar pa Nynas raffinaderi
Nyndshamn.

Instammer till viss del:
Instammer till stor del:
Instimmer helt:
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