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Supervisor: Jan Petersson

Assessor:

The focus of our study was to examine personal assistants and group home assistants
experiences of stress at work, how they cope with stress and how it affects the relationship
with the care recipient. The study is made out of a qualitative frame and based on interviews
with two personal assistants and four group home assistants. Our theoretical perspectives
consist of Aaron Antonovsky’s SOC theory, Richard Lazarus theory about coping and also
sociologist Johan Asplund’s theory about social interaction. The result indicates that the
experiences of stress are individual and varied among the participants while the presence of
stress at work is a shared apprehension. The Main reasons for the emergence of stress are
related to workload, diffuse information, work-tasks and staff exchange. Coping-strategies
that are used to reduce the experiences of stress are spread between both problem-focused
coping and emotion-focused coping while the latter is more frequently applied. Social
Support has a vital part in the staff’s management of stress. Colleagues, supervisors and other
people in their close environment are presented as important resources. Our final conclusion
is that stress has an impact on the relationship with the recipient of care because of the close
interaction they have with each other. The close interaction with the recipient of care may
however itself be a powerful stress factor due to the fact that the work itself is characterized

by close interaction and it would be an impossibility to not be affected by it.

Keywords: Stress, coping, workload, social interaction, recipient of care.



Forord

Vi vill rikta ett stort tack till var handledare Jan Petersson som har varit ett stort stod genom
denna forskningsprocess. Givetvis vill vi dven tacka vara nara och kara for det stod vi fatt och

de enhetschefer som bistatt med hjalp i kontakten med omsorgspersonal.

Slutligen ska omsorgspersonalen som stallde upp pa vara intervjuer ha en stor eloge, utan er

hade var studie inte gatt att genomfora!

Tack!

Rickard Axelsson och Alexandra Johansson
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1. Inledning

Under inledande kapitel redogors &mnets relevans genom en beskrivning av
forskningsproblemet. Dérefter presenteras studiens syfte, fragestallningar samt vilka

avgransningar som gjorts. Slutligen introduceras lasaren i studiens fortsatta framstallning.

1.1 Problemformulering

Pa fackforbundet Kommunals hemsida beskrivs omsorgsarbetet med manniskor med
funktionsnedsattning som: stressigt, mentalt kansligt, otydliga arbetsbeskrivningar, dalig
introduktion i arbetet. Kommunals uppfattning ar att det finns manga psykosociala
stressfaktorer formade i samspelet mellan individ och miljé knutna till verksamheten som
behover atgardas och bli battre. Vidare pekar de pa att vard och omsorgsarbete ar del av den
verksamhet som drabbas av flest sjukskrivningar och fortidspensioner som ér till foljd av det
tunga arbetet och dess arbetsmiljo (Kommunal, 2012). Samtidigt menar Arbetsmiljéverket att
stress kan leda till en rad negativa effekter av annat slag som tillbudsanmalningar,
personalomsattning, samarbetssvarigheter och konflikter. Det innebér att manniskors beteende

inte enbart paverkar individerna sjélva, utan dven sin omgivning (Arbetsmiljoverket, 2012).

Stressforskningen tar upp betydelsen av att kdnna tillfredsstallelse i arbetet eftersom personal
som kanner sig nojda oftast har stérre engagemang i sitt arbete (Jonsson, 2006). Individers
formaga att uppleva tillfredsstéllelse pa arbetsplatsen ar individuellt och varierar beroende pa
hur de upplever sin arbetsplats. Det & en subjektiv upplevelse som styrs av saval
forvantningar som erfarenheter (Mansson, 2006, s. 38-39). Det kan finnas en kansla av att
vara nojd och tillfredstalld med sjélva arbetet men samtidigt kédnna sig mindre néjd med
kollegor eller 16ner. Personalens upplevelser och syn pa sitt yrke ar darfor en viktig aspekt att
beakta inom socialt arbete da det kan paverka engagemanget i det nara arbetet med brukare
(Jonsson 2006, s. 62, 63). | socialt arbete sker mycket av arbetet i samspel med brukarna.
Arbetsmiljon blir saledes en viktig del da socialarbetarens upplevelse av sin arbetssituation

kan spegla av sig pa andra.

Stress &ar ingen objektiv foreteelse, utan det &r vi som individer som tillméter den en betydelse

genom vara upplevelser av den. Vilka coping-strategier* vi anvander oss av nar vi upplever

! Coping-strategi innebar manniskors férmaga att 16sa och hantera stress (Lazarus & Folkman, 1984).



stress paverkar vilka effekter det har pa oss och var halsa, och da i sin tur dven hur det
paverkar var omgivning (Almvarn & Faldt, 2003, s. 10, 21).

| Socialstyrelsens folkhdlsorapport fran 2009 beskrivs stress som en: ”obalans mellan de krav
som stélls pa oss och var férmaga att hantera dem” (Socialstyrelsen, 2009). lakttagelsen
vacker onekligen intressanta fragor dver hur omsorgspersonalen hanterar den stress som
uppstar i det dagliga arbetet. Kommunals pastaende att omsorgsarbete ar den verksamhet som
drabbas av flest sjukskrivningar i kombination med Socialstyrelsens definition av stress, det
uppstar darmed funderingar om personalen inte vet hur de ska hantera sin stress eller om det
ar arbetsbelastningen som &r alldeles for hog. Det innebér att om omsorgspersonal till
exempel har ont om tid i forhallande till sina arbetsuppgifter kan det leda till en
arbetssituation praglad av stress som far konsekvenser pa utforandet. Psykologen Mogens
Agervold som inriktat sig pa stress och belastning i arbetslivet menar att vid en alltfor hog
arbetsbelastning racker inte vara individuella resurser till for att hantera stressen vilket leder
till bristande mojligheter att tillgodose brukarnas behov (Agervold, 2001, s. 32-39).

Ett antal tidigare examensarbeten inom socionomprogrammet har behandlat nérliggande
amne. Vlora Braha och Aneta Larsson (2011) har studerat hur socialsekreterare upplever och
hanterar arbetsrelaterad stress och hur arbetsledningen kan stodja dem i deras stresshantering.
| resultatet framkom det att samtliga socialsekreterare trivdes pa sitt arbete samtidigt som de
upplevde nagon form av arbetsrelaterad stress vilket tog uttryck i fysiska saval som psykiska
symptom. Det framkommer &ven att det som paverkade nivan av stress framst var hog
arbetsbelastning, akuta arenden, lag kontroll Gver arbetet och hogt stillda krav. Dessa
stressorer? blev mer hanterbara med en chef som stottade och uppmarksammade dem, en god
arbetsmiljo, en meningsfylld arbetssituation och ett privatliv som inte tillférde mer stress. Det
framholls dven att socialsekreterarna har ett individuellt ansvar dver sin egen stresshantering
och vilken inverkan den har pa deras hélsa (Braha & Larsson, 2011). Inom omradet LSS har
det tidigare gjorts ett examensarbete av Magnus Krusell och Patrik Ruuth (2011) som
behandlar vilka stressorer som férekommer och hur enhetschefer inom LSS i Kalmar
kommun hanterar stress pa arbetstid saval som icke arbetstid. | resultatet framkom det att
erfarenhet och socialt stod var viktiga komponenter i stresshanteringen samt att 6kad tydlighet

kring enhetschefsrollen kravdes for att vidare underlatta stresshanteringen. Bade hemmiljon

2 Faktorer som leder till stress (Antonovsky, 2005, s. 33).
¥ Lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade 1993:387.



och arbetsmiljon kan vara fyllda med stressorer och déarmed anser Krusell och Ruuth att ett
helhetsperspektiv pa stress &r att foredra (Krusell & Ruuth, 2011).

1.2 Syfte

Syftet i den har studien &r att undersoka hur personliga assistenter och boendesttdjare
upplever stress i sitt arbete, hanterar den samt pa vilket satt stress paverkar relationen till

brukarna.

1.3 Fragestallningar

Vad skapar enligt omsorgspersonalen negativ stress i arbetet?

Vilka strategier anvander omsorgspersonalen for att hantera negativ stress och nar anvéands
dem?

Pa vilket satt anser de att negativ stress paverkar brukarrelationen?

1.4 Avgransningar

Eftersom vi endast hade en begransad tid till vart forfogande valde vi att utga fran personlig
assistans och LSS- verksamhet inom Socialforvaltningen i Kalmar Kommun. Anledningen till
valet av dessa verksamheter var att det forelag en tidigare kontakt genom praktik och arbete.
Vart intresse foreligger inom personlig assistans samt boendestod. De personer som arbetar
som personlig assistenter samt boendestddjare kommer vi bendmna som omsorgspersonal.
Omsorgsarbetet for personliga assistenter och boendesttdjare innebér att stdtta manniskor
som har nagon form av funktionsnedsattning i den dagliga livsforingen. Stod i den dagliga
livsforingen innebar att hjélpa till med de behov som uppstdr i vardagen for den enskilda
individen (NE, 2012).

1.5 Framstéllning

Studiens skildring kommer aterges under atta kapitel. | nastkommande kapitel som benamns
som kapitel 2 redogdr vi for begreppet stress ur olika synvinklar medan kapitel 3
uppmarksammar den tidigare forskning inom omradet som avslutningsvis knyts ihop i en
sammanfattning. | kapitel 4 utvecklas vara teoretiska forskningsansatser KASAM, coping och
Asplunds teori om social interaktion samt deras relevans i studien. Presentation av studiens
tillvagagangssatt sker under kapitel 5 dar vi ger en redogorelse for vara metodologiska val

utifran olika aspekter som avslutas med vara etiska Gvervaganden och arbetsfordelning.



Dérefter presenterar vi resultatet av intervjuerna i kapitel 6 som presenteras under tre teman:
synen pa stress, stress i arbete och coping. | kapitel 7 analyseras och diskuteras resultatet i
anknytning till de teoretiska utgangspunkterna. Slutligen presenterar vi i kapitel 8 studiens

slutsats och forslag till fortsatt forskning.

2. VVad ar stress

Foljande kapitel kommer att tydligéra hur begreppet stress tar form samt stressens tva sidor.
Darefter forklaras de fysiologiska reaktionerna som manniskor kan fa av att uppleva stress

och slutligen presenteras stressen i tre olika delar: orsak, symtom och behandling.

2.1 Begreppet stress tar form

| borjan av 1900-talet beskrevs kroppens flykt- kampreaktioner och stresshormonernas roll av
fysiologiprofessorn Walter B. Cannon vid Harvard-universitetet i USA. Genom
djurexperiment kunde han pavisa hur olika faktorer som smarta, radsla och hunger paverkar
kroppen. Med detta lades grunden till stressforskningen som senare borjade inrikta sig pa att
studera manniskor (Frankenhaeuser, 1993, s. 16).

Fysiologiprofessorn Hans Selye som var verksam pa Montreal-universitetet i Kanada,
myntade begreppet stress pa 1950-talet. Han havdade att stress ar en beteckning av kroppens
flertal reaktioner ndr den utsétts for exempelvis syrebrist, stark hetta, kyla och blodbrist. Vid
skadlig paverkan reagerar individen enligt ett specifikt inprogrammerat monster som utloses
automatiskt (Frankenhaeuser 1993, s. 16). Selye definierar stress som “kroppens utslitning”
och jamfor den med en bro som paverkas av vattenstrommarnas belastningar pa brons pelare,
samt tyngden av fordon som kor pa den. Foljderna blir till slut att bron slits och forsvagas.
Han menar att var kropp paverkas pa ett liknande sétt av stress och till sist blir utsliten (Jones,
1997, s. 25).

Richard S. Lazarus som var psykologprofessor vid Berkeleys universitet i USA forankrade
definitionen av stress i psykologisk teori pa 1960-talet (Frankenhaeuser, 1993, s. 16).
Definitionen av stress enligt Lazarus lyder enligt foljande: “ett tillstdnd vi upplever ndr de
krav som stélls pa oss inte motsvaras av var forméiga att hantera den” (Richard Lazarus citerat
i Jones, 1997, s. 26). Hur stress uppfattas och upplevs beror pa hur mottagningen av den ser

ut, manniskor har sdledes olika satt att uppfatta och reagera pa stress. Dynamiken till



omgivningen betonades som en viktig aspekt i upplevelsen av stress, bland annat samspelet
med andra ménniskor och miljo (Jones, 1997, s. 26; Frankenhauser, 1993, s. 16-17).

Darefter tog dven stressforskningen fart i Sverige och vikten laggs sérskilt pa forskning som
inriktar sig mot arbetet, framforallt efter Arbetsmiljélagens uppkomst 1977. Den psykosociala
arbetsmiljon betonades nu for forsta gangen och darmed kravdes bredare forskning inom detta
omrade (Frankenhauser, 1993, s. 18).

2.2 Stressens tva sidor

Almvarn och Faldt (2003) redogor for deras syn pa stress i sin bok Liten handbok om stress
och stresshantering. Dar talar de om en stress som inte enbart bor ses som negativ, utan
menar att det dven finns nagot som heter positiv stress. Den positiva stressen som de syftar pa
har sitt ursprung i starka positiva upplevelser som till exempel lustfyllda och gladjerika
upplevelser. Den kan ocksa vara en kamp- eller flyktreaktion dar stressen blir en tillgang som

innebar att man far styrka att kampa vidare (Almvarn & Faldt, 2003, s. 6).

Flera forskare havdar att stress i viss utstrackning okar var prestationsformaga sa lange det
rader balans mellan var formaga att hantera de krav som omgivningen stéller. Foreligger det
ingen balans mellan dessa, det vill sdga om kraven ar for hoga eller for 1aga i forhallande till
den egna férmagan kan det leda till en skadlig form av stress (Frankenhauser, 1993, s. 20).
Hilary Jones (1997) skriver i sin bok Handbok i stresshantering att stressen kan vara positiv
sa lange vi sjédlva inte “trdder over vara individuella stresstrosklar” (Jones, 1997, s. 70). Vad
hon menar med det &ar att nar val pressen Okar, s3 Okar dven manniskors stimulans och
prestationsformagan till en viss grans. Trader man éver denna grans omvandlas den positiva
stressen till negativ och far da motsatt effekt (Jones 1997, s. 72-74). Negativ stress i
organisationer kan fa konsekvenser for saval individer som verksamheten som helhet.
Enskilda individer i den bemérkelsen att sjukskrivningar eller andra stressrelaterade besvéar
uppstar och verksamheten genom att medarbetarna blir ineffektiva till foljd av att deras
prestationsformaga sanks (Malmstrom & Nihlén, 2002, s. 93-94). Nagra av de faktorer som
kan bidra till uppkomsten av negativ stress ar otydliga mal, avsaknad av gemensam
vardegrund, begransat inflytande, medarbetares laga kompetens géllande stresshantering,

frekventa omorganisationer. | forlangningen bidrar (utdver den negativa stressens 6kning)



dessa faktorer till att kvaliteten i en organisation sjunker (Malmstrom & Nihlén, 2002, s. 95-
97).

Positiv stress i organisationer handlar om att skapa ett arbetsklimat som upplevs som
stimulerande, utvecklande och dar realistiska krav stalls pa medarbetarna utifran hur
forutsattningarna ser ut. Ledarskapet praglas av skapandet av goda forutsattningar for sina
medarbetare sa att de kan utfora ett bra arbete och tillsammans med ledningen fora en bra
dialog. Meningen med det ar att medarbetarna ska ha kunskap om vilka arbetsprestationer och
beteende som &r dnskvérda och hur de belénas (Malmstrom & Nihlén, 2002, s. 108-109).

2.3 Fysiologiska reaktioner vid stress

Nervsystemet, ryggmargen och hjarnan bestar av miljarder sammankopplade nervceller eller
neuroner som gor att kroppen fungerar. Dessa celler paverkar nervsystemet pa olika sétt och
det ar har som information matas in genom vara sinnen och sedan modifieras till hjarnan. Nar
hjarnan fatt informationen féljer darefter en reaktion som skickas ut i kroppen via
nervcellerna. Vid stress sa kan detta paverka vilken del som helst i hela nervsystemet (Jones,
2002, s. 34).

Hilary Jones menar att “stressmekanismen fungerar alltid pa samma sétt nar den utlgses av en
forhojd aktivitet hos det sympatiska nervsystemet och vid frigdrandet av stressrelaterade
hormonet” (Jones, 2002, s. 90). Konsekvenserna av detta blir en kamp- och flykt reaktion
vilket innebdr en stark fysisk reaktion som resulterar i att hjartat pumpar snabbare och
blodtrycker stiger. Vid dessa tillfallen fylls musklerna med blod vilket gor att huden blir
svettig och sval. | denna situation forbereder sig manniskan pa om hon ska fly eller slass. Idag
vid de flesta situationer har vi inte ndgon nytta av kamp- och flykt reaktionen, problemet &r
snarare att manniskor har svart att sanka sin reaktion och standigt gar med “hég beredskap”
(Jones, 2002, s. 35-37, 90).

Stressen Okar den fysiska ohalsan och gor oss mer mottagliga for att bli sjuka, en langvarig
stress kan till exempel leda till kroniska sjukdomar. Manniskor har olika satt att reagera pa
stress och darfor paverkas aven kroppen olika. Nagra tecken pa att en manniska kan vara
stressad som uttrycks rent beteendeméssigt, kan vara o©Okad cigarettrokning, ©kad

matkonsumtion och fetma eller motsatsen det vill sdga aptitloshet och anorexi. Ytterligare
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effekter av stressens paverkan kan vara att man blir mer lattirriterad, humorlés, orkeslos,
nedstamd eller far forminskad sexlust (Jones, 2002, s. 55, 85-97). En manniska kan dock
sjalvfallet uppleva dessa symptom utan att for den skull vara stressad. Fysiskt kan kroppen
drabbas av en mangd olika symtom som paverkar hjarta och blodkarl, eller gor att
matsmaltningssystemet inte fungerar som den ska. Nervsystemet kan dven drabbas till foljd
av stress och kan da ta uttryck i svimningsanfall, skakningar och nagelbitningar. Kroppsliga

delar som muskler, leder och hud kan aven de paverkas av stress (Jones, 2002, s. 55, 85-97).

2.4 Stressens olika delar

Socionomen Evelina Jonsson (2011) har genom att studerat tidigare forskning skapat en
kunskapsoversikt om stress dér hon delat in stressrelaterad forskningen inom tre teman: orsak,
symptom, och behandling. Den typ av stress som hon granskar narmare ar langvarig och
akutstress. | sin kunskapsoversikt kommer hon fram till slutsatserna att orsaken till stress ar
starkt sammankopplad med arbetsrelaterad stress, det vill siga att stressen uppstar genom
arbetet. De storsta bidragande orsakerna till detta uppges vara relaterade till arbetsmiljé och
arbetsbelastning, inom dessa kategorier ingar bland annat 6kade krav pa tillganglighet och
kénslan av att inte kunna paverka sin situation (Jonsson, 2011).

Inom det andra temat som hon valt att behandla, symptom, finner hon att de flesta symptomen
som forskningen avhandlar d&r av medicinsk karaktar som till exempel sambanden mellan
stress- och fetma, hjéart- och karlsjukdomar, diabetes, nikotinberoende och alkoholmissbruk.
Vanliga symptom som framkommer ar somnstorningar, 6kad risk for hjartinfarkt och

muskulara belastningsskador i nacke, skuldror och rygg (Jonsson, 2011).

I den avslutande delen av sitt arbete beskriver Jonsson det tredje temat, behandling som hon
analyserat med hjalp av KASAM* och coping-strategier. Dar kommer hon fram till att
manniskor behover skilda coping-strategier for att hantera stress. Det som paverkar hur
utvecklandet av dessa strategier gar till ar faktorer som tidigare erfarenhet, personlighet,
socialt stod samt beroende pd om man har hdg eller lag KASAM. Har en ménniska hog
KASAM upplevs situationer som mer begripliga, hanterbara och meningsfulla och far saledes

lattare att hantera motgangar (Jonsson, 2011).

* Kansla av sammanhang (Antonovsky, 2005).
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3. Tidigare forskning

| detta avsnitt presenteras tidigare forskning inom det stressrelaterade omradet. Inom vart
amnesval har vi upptéckt att forskningen ar nagot begransad da det oftast &r socialarbetaren i
egenskap av myndighetsutovare som star i fokus for stressrelaterade undersokningar.
Eftersom var uppsats riktar in sig mot omsorgspersonal skiljer sig dessa studier fran var da
arbetsuppgifterna for omsorgspersonal inte & desamma som foér exempelvis en
socialsekreterares. Samtidigt tillnér bada grupperna kategorin méanniskobehandlande
organisationer® vilket knyter dem samman. Vi har pd grund av forskningens bredd inom
omradet valt att presentera en grundlig redogorelse av tidigare forskning for att avge en mer
fullstdndig bild av stress och dess innebord.

3.1 Arbetsmiljo och stress

Hilary Jones (2002) havdar att en dalig arbetsmiljo som bland annat kan bestd av tranga
utrymmen eller innefatta brister i paverkan pa ljus och ljudniva, kan leda till ohélsa. Vidare
talar hon om Overbelastning och forandringar i arbetet som bidrar till stressupplevelsen av att
inte hinna utfora sina arbetsuppgifter och behdva anpassa arbetssatt efter nya forutsattningar.
De konsekvenser som detta kan leda till &r att personal tilldelas arbetsuppgifter som upplevs
alltfor komplicerade for att kunna hanteras (Jones, 2002, s. 102-106).

Ytterligare aspekter som Jones tar upp som kan bidra till 6kad stress &r arbetstider och
I6neniva. Personal som arbetar oregelbundna tider eller har en Iag Ioneniva kan foreligga

storre risk att uppleva missnoje vilket kan paverka stressnivan (Jones, 2002, s. 102-106).

| arbeten med ménniskor ar det ofta det psykosociala samspelet som leder till stress snarare an
den fysiska arbetsmiljon (Leppanen, Jonsson, Petersson & Tranquist, 2006, s 6-7). En
arbetsmiljoundersokning som statistiska centralbyran (SCB) genomforde 2009 visar dven den
pa liknande resultat. Det psykosociala samspelet skapar ofta stressfyllda situationer i arbetet
med manniskor medan den fysiska arbetspafrestningen har minskat i betydelse sedan 2007
(Arbetsmiljoverket, 2009). Faktorer som paverkar den psykosociala arbetsmiljon kan vara hur
kontakten med arbetskamrater och chef ser ut, om jobbet ~tas med hem”, hog

arbetsbelastning, mojligheten att paverka arbetet, vald, hot eller mobbning. Omorganisationer,

> Utgor organisationer som arbetar med ménniskor exempelvis vard, omsorg och utbildningsvasendet. Stora
delar av dessa arbeten utfors direkt i métet med brukare eller klient (Hasenfeld, 1983, s. 4).
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omplaceringar och kanslan av meningsfullhet ar ocksa aspekter som paverkar arbetsmiljon
(Arbetsmiljoverket, 2009).

3.2 Arbetsmilj6 och socialt samspel

Sandra Jonssons har i sin studie Klientarbetets betydelse for upplevelsen av arbetsmiljon
undersokt socialsekreterares upplevelser av sin arbetsmiljé. | studien har hon kommit fram till
att socialsekreterare med hog klientkontakt utgdr en tyngre belastning i jamforelse med de
som har lag klientkontakt. Den mest framtradande orsaken till upplevelsen av hdg
arbetsbelastning var bristande resurser som paverkade socialsekreterarnas mojlighet att hjalpa
klienten (Jonsson, 2006, s.71). Bristfalliga resurser kan vara en konsekvens av utdkat antal
klienter per anstalld vilket kan bli betungande da uppmarksamheten maste vaxla mellan olika
Klienter i ett samspel som kan ha emotionella inslag. Det framkommer &ven av Jonsson att de
med hog klientkontakt ar mindre tillfredsstallda med sitt yrke &n de som har lag klientkontakt
(Jonsson, 2006, s. 71-73).

Eva Mansson stéller fragan huruvida det finns nagon skillnad i uppfattningen av arbetsmiljon
mellan manniskor som &r ngjda och de som &r missndjda, samt om det finns skillnader i deras
coping-strategier. Det framkommer att de som &r mindre ndjda anser att det finns brister i
arbetsmiljon och att de som utger sig for att vara nojda har lattare for att hantera svara
situationer. Gemensamt for de bada grupperna ar att de ar nojda med relationerna till sina
arbetskamrater (Mansson, 2006, s. 38, 54). Studien pavisar att det forekommer skillnader i val
av coping, da de som anser sig ndjda i hogre utstrackning anvander sig av aktiva coping-

strategier som att soka socialt stod (Mansson, 2008, s. 54).

Gunnar Aronsson skriver i sin bok Arbetspsykologi- stress- och kvalifikationsperspektiv att
socialt stod mot stress ar ett snabbt utvecklat forskningsomrade och att detta i stort kan
kannetecknas som en slags hjalp till sjalvhjalp, da manniskor far asikter och rad fran andra
inom det sociala natverket som kanske ar oberoende av problemet. Pa sa vis far manniskor

hjalp i form av trygghet och social kontakt (Aronsson, 1987, s.102-109).
3.3 Stress och personlighet

Vilken héndelse som helst kan vara en stressor, det vill sdga en potentiell orsak till stress. Det

ar den individuella beddmningen som paverkar hur vi reagerar, potentiella stressorer far sin
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betydelse utifran hur vi reagerar pa dem (Cassidy, 2003, s. 81-82). Stressorer behover alltsa
inte uteslutet finnas i till synes negativa handelser, utan kan likval uppsta i situationer som &r
skenbart positiva som till exempel en semester. Aven yttre krav i form av tung
arbetsbelastning eller inre omstandigheter som angest eller sjukdom ar tva faktorer som kan
bidra till stress, men det ar den individuella bedémningen som avgor huruvida dessa krav

upplevs som stressande eller inte (Cassidy, 2003, s. 81-82).

3.4 Kanslor i arbetet med manniskor

I omsorgsarbete menar Vesa Leppédnen att det &r vanligt att anvanda sig av kénslor som
arbetsredskap, vilket kan ha en paverkan pa omsorgspersonalens individuella kanslor.
Leppanen papekar vidare att omsorgspersonalen dagligen far mota och hantera brukarens,
kollegornas savéal som sina egna kanslor. Starka kanslor i form av angest, aggressivitet ar
exempel pa kéanslor som personalen dagligen kan fa mottaga fran brukare. For att arbetet ska
kunna utforas pa bésta satt behover de satta sig in i brukarens situation och darefter kunna

anpassa sig efter detta (Leppanen, 2006, s. 77, 86, 90).

Dock &r det inte bara forhallandet mellan brukare, kollegor och personal som kan utgéra en
kanslomassig anstrangning. Omsorgspersonal som arbetar mellan klienter och offentliga
organisationer “befinner sig i tvd verkligheter” (Leppénen, 2006, s. 94). De maste da ta
hansyn till organisationens mal och resurser samtidigt som de maste forhalla sig till brukarens
behov vilket kan resultera i en upplevelse av stress. Omsorgspersonalen kan da hamna i
obalans mellan organisationens krav och deras formaga att hantera den (Leppanen, 2006, s.
84-85, 93-94).

Da kanslor i den sociala interaktionen &r grunden i méanniskobehandlande organisationer
diskuterar Leppanen de grundldggande egenskaperna som utgors av rollévertagande och
empati. Med rollévertagande asyftas manniskors formaga att leva sig in i den andres tankar
medan empati &r inlevelsen i den andres kanslor (Leppanen, 2006, s. 79-81). | arbetet med
manniskor ar det viktigt att personalen kan vara rollévertagare och kunna sétta sig in i andras
tankar och pa sa satt kunna forutse hur personer reagerar vid ett specifikt agerande. Genom
detta kan handlingarna anpassas sa att brukaren eventuellt kan reagera pa Onskat satt
(Leppénen, 2006, s. 79-81). Néar det handlar om empati behdver man kunna satta sig in i den

andres kénslor genom att anvénda sina egna kanslor i kombination med rollévertagande. Det
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innebér att personer maste kunna slappa pa sin egen kontroll och lata sig kanna hur den andra
kanner (Leppanen, 2006, s. 81-81).

Den sociala interaktionen mellan brukare och omsorgspersonal kan bli stark da brukarna i
flera fall befinner sig i utsatta positioner som omsorgspersonalen lever sig in i, detta menar
Leppdnen kan resultera i att personalen borjar dra paralleller mellan sitt eget liv och brukarens
(Leppénen, 2006, s. 85- 91). Som tidigare ndmndes kan arbetet inom manniskobehandlande
organisationer ha en paverkan pa omsorgspersonalens individuella kanslor. Kanslorna
paverkas av en kansloméassig respons i arbetet da brukarens kanslor kan oOverforas till
omsorgspersonalen. Ar brukarna nedstimda en dag kan &ven personalen uppleva sig
nedstdmda (Leppanen, 2006, s. 85- 91).

Det kan dven uppsta starka band mellan personal och brukare som resulterar i en form av
vanskap i det ndra arbetet som kan leda till att personalen blir alltmer ka&nslomassigt
engagerad och utfér mer an vad som &r officiellt beslutat. Likval som att vanskapsband skapas
kan dven motsatsen uppstd, det vill sidga ett starkt ogillande mellan brukare och

omsorgspersonal (Leppanen 2006, s. 85-90, 94-95).

3.5 Stress och coping i personlig assistans

Gerd Ahlstrom och Pia Klinkert (2001) har studerat personliga assistenters upplevelser av sin
arbetssituation och deras mojligheter att tillampa de etiska vardegrunderna i LSS. |
undersokningen har 25 personliga assistenter intervjuats med en teoretisk utgangspunkt i
stress och coping. | undersokningen framgar det att assistenterna upplever en avsaknad av
kontroll som leder till en osékerhet i arbetssituationen, bland annat upplevs arbetstiderna som
styrda och stressande samtidigt som det finns en oro for brukarnas valmaende nar de sjalva
inte arbetar (Ahlstrom & Klinkert, 2001). Vidare framkommer det att ett flertal av
assistenterna upplever sitt arbete som psykiskt pafrestande genom den intensitet som uppstar i
arbetet dd man ska visa sympati och medlidande for brukaren vilket tar pa krafterna. De
upplever aven en avsaknad av att kunna ventilera sina tankar och kanslor med andra
assistenter och stod fran arbetsgivaren. Bristande kunskap gallande brukarens sjukdom
framkommer ocksa som ett problem da det bidrar till en otrygghet i forhallande till
yrkesrollen (Ahlstrom & Klinkert, 2001).
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I unders6kningen framkom det att de coping-resurserna som assistenterna nyttjar for att
hantera sin stress var: stod fran omgivningen, feedback fran brukaren och personliga
egenskaper. Att fa bekraftelse fran omgivningen over sitt arbete bidrog till en 6kad kéansla av
meningsfullhet for assistenterna medan uppskattning fran brukarna har en liknande effekt da
arbetet upplevs roligare och lattare da relationen dven blir battre. De personliga egenskaperna
som upplevdes kunna underl&tta arbetssituationen var bland annat att ha en positiv instéllning,

vara lugn och flexibel samt ha talamod (Ahlmstrom & Klinkert, 2001).

Avslutningsvis skriver Ahlstrom och Klinkert (2001) att de framst forekommande coping-
strategierna som assistenterna anvande sig av var att kommunicera, véagledning och socialt
stdd. Kommunicera innebar en diskussion av problemet med brukarna for att komma fram till
en lésning medan vagledning kénnetecknades av att assistenterna kom med ett forslag och
sedan invantade en respons fran brukaren. Socialt stod innebar att fa ett kdnsloméssigt stod av
andra som till exempel arbetskollegor for att underlétta hanteringen av en situation.

3.6 Yrkesrelaterad stress och coping-strategier bland sjukskoterskor

Thomas Brandt har gjort en kvalitativ dokumentanalys om yrkesrelaterad stress och coping-
strategier hos sjukskoterskor. Syftet med studien var att undersoka olika faktorer som orsakar
stress hos sjukskoterskor samt hur de hanterar den. Hans studie visar pa att de paverkande
stressfaktorerna hos sjukskoterskor ar hog arbetsbelastning, brist pa inflytande och kontroll,
nedskarningar, professionella konflikter, omorganisationer, obalans mellan insats och
beléning, opassande arbetsmiljo, kravande omvardnad av patienter och anhoriga samt brist pa
stdd och respons (Branth, 2008). Det framkommer att hég arbetsbelastning ar den storsta
orsaken till stress da det hindrar sjukskaterskorna fran att hinna utfora sina arbetsuppgifter pa
ett tillfredstallande satt vilket de anser gar ut Gver patienterna och deras anhoriga (Branth,
2008).

Studien kunde urskilja att sjukskoterskorna anvander sig av ett flertal olika coping-strategier
dar problem-fokuserad coping forekommer oftare dn ké&nslomassigt-fokuserad coping. Det
innebér att de flesta sjukskoterskorna uttryckte en problem- fokuserad coping da de var
medvetna om att problem med stress foreldg och darmed forsokte komma pa olika strategier
att 16sa dem (Branth, 2008). De strategier som forekom var att sjukskéterskorna delgav andra

vilka problem som foreldg och ofta sokte socialt stod av de narmaste kollegorna for att
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hantera sin stress. Genom att minska stressen forsokte sjukskoterskor &ven utfora
kanslomassigt-fokuserad coping da de arbetade med att minska sin stress genom att utfora
mindre stressrelaterade uppgifter, varva ner, bli utatagerande genom att ge utlopp for sin ilska

eller helt enkelt acceptera situationen (Branth, 2008).

3.7 Socialt stod och individuella skillnader

| forskningsartikeln Statutory Social Workers: stress, job Satisfaction, coping, social support
and individual differences riktas ljuset pa socialarbetarens upplevelse av tillfredsstallelse av
sitt arbete trots ett stressfyllt klimat, samt vilka friska och oh&lsosamma coping-strategier som
kan forekomma. Artikelforfattaren Stewart Collins (2008) menar att for att socialarbetare ska
kunna kanna tillfredsstallelse Over sitt arbete behdvs aktivt arbete for att uppmuntra
utveckling av individ, team och organisation. | det aktiva arbetet bendmns gruppstod, formellt
saval som informellt som en vasentlig del i att kanna sig tillfredsstalld med sitt jobb och for
att minska stress. Stewart talar om vikten att bry sig om och uppmarksamma socialarbetarna
genom att ha en slags vardande uppsikt éver dem men aven ge dem bra stod i form av god
utbildning och tydlig, vésentlig information i det praktiska och organisatoriska arbetet
(Stewart, 2008).

3.8 Sammanfattning av tidigare forskning

Stressforskningen inom omsorgsarbete i LSS-verksamhet ar begrénsad, darav har vi vént oss
till forskning inom narliggande omraden. Trots det &r den tidigare forskningen som
presenterats i detta avsnitt av betydelse for studien eftersom den behandlar delar som &r
relevanta i arbete i manniskobehandlande organisationer oavsett yrkeskategori.
Socialarbetare, sjukskoterskor, personliga assistenter ingar samtliga i yrken som kan
definieras som méanniskobehandlande organisationer vilket gor att det trots deras olikheter
finns flera gemensamma egenskaper. Forskningen som ar inriktad pa arbetsmiljon samt
stressens koppling med personlighet &ar av relevans eftersom det ar tva faktorer som har stor

inverkan pa hur stress upplevs och hanteras, i saval omsorgsarbete som andra yrken.

| den tidigare forskningen gar det urskilja flera faktorer som paverkar manniskors upplevelser
av stress i manniskobehandlande organisationer. Arbetsbelastning, arbetsmiljo, personlighet,
och interaktionen med brukare ar nagra faktorer som kan bidra till upplevelsen av stress. Det

framgar i forskningen att arbete i manniskobehandlande organisationer &r préaglat av
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interaktion och samspel vilket kan vara en pafrestning da det kan medféra mycket kanslor och
stress. Vidare framgar att olika coping-strategier forekommer for att hantera stress i olika
former dar socialt stéd har en framtrddande roll. Upplevelsen och hanteringen av stress ar
aven beroende av den individuella formagan da en potentiell stressor inte nodvandigtvis

behdver leda till en stressupplevelse.

4. Teoretisk ansats

Teorierna KASAM- kénsla av sammanhang och coping kommer utgéra den teoretiska
ansatsen i denna studie. De tva teorierna har stor relevans for vart &mnesval da de behandlar
sambandet mellan stress och formagan att hantera den. Eftersom studien riktar in sig pa
omsorgspersonals upplevelser och deras hantering av stress ar dessa teorier lampliga.
Teorierna samspelar da KASAM paverkar hur personer klarar av att hantera situationer det
vill sdga vilken coping som anvands. Med KASAM &mnar vi analysera uppkomsten och
upplevelsen av stress medan coping anvands for att forsta hanteringen av den. Dérav valde vi

att ha med bada teorierna i var studie.

Det framkom under forskningsprocessens gang ett behov av att analysera brukarrelationen for
att forsta hur relationen paverkas. Darmed har vi dven valt att belysa Asplunds teori om social

interaktion.

4.1 KASAM- kéansla av sammanhang

Aaron Antonovsky (1923-1994) var professor i medicinsk sociologi vid Ben Gurion
Universitetet i Israel. Hans forskning ledde fram till salutogenetisk modell och teorin
KASAM- kénsla av sammanhang. Betydelsen av salutogenetisk ar att fokus foreligger pa det
friska och hur det vidmakthalls fore det patogenetiska, det vill sdga det sjuka. Han betonade
vikten av att studera vad som leder fram till h&lsa. Antonovsky kom fram till att kansla av
sammanhang ar en viktig del for att manniskor ska uppratta en balans mellan hélsa och ohélsa
och na den friska polen. En ménniska behover dock inte mojligtvis befinna sig i varken den
friska eller sjuka polen utan kan pendla daremellan. P4 sa sett kan exempelvis individer vara
lite sjuk eller inte fullt frisk (Antonovsky, 2005, s. 15-42).

Antonovskys anser i sin KASAM teori att det finns tre komponenter som kan sammanfatta

hur personer hanterar motgangar och nar fram till halsa, dessa begrepp ar: begriplighet,
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hanterbarhet samt meningsfullhet och tillsammans bildar de KASAM (Antonovsky, 2005, s.
42-50; Iwarsson 2010, s. 23).

Meningsfullhet

Triangeln tydliggdor KASAM:s tre olika komponenter begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet

som kommer att beskrivas och forklaras nedan (Braha & Larsson, 2011).

Begriplighet avser ”hur man upplever inre och yttre stimuli som fornuftsméassigt
gripbara” (Antonovsky, 2005, s. 44). For att komponenten begriplighet ska uppfyllas
ska personer forsta och kunna tolka det som gors samt forsta sammanhanget i det som
utfors. Ménniskor med hog begriplighet kan forutsdga vad som kommer ske eller har
lattare att hantera de oférutségbara situationer som uppstar (Antonovsky, 2005, s.44).

Hanterbarheten utgoér den andra komponenten och handlar daremot om hur vi gar
tillvdga och vilka resurser som finns for att 16sa och hanterar situationer. Forekommer
det hog hanterbarhet kan personer lattare hantera svara situationer vilket gor

personerna inte upplever sig som offer i dessa handelser (Antonovsky, 2005, s. 44).

Meningsfullhet betyder om vi personlighetsmassigt kan ké&nna att det vi utfor &r
relevant och motiverande. Det vill sdga om vi upplever nagon mening och betydelse i
de situationer vi star infor. Kanner vi meningsfullhet leder det till att vi bli mer

engagerade i det vi utfor (Antonovsky, 2005, s. 44).

Antonovsky skriver i sin bok Halsans mysterie (2005) att det ar livserfarenheter som bygger

upp KASAM och att de tre komponenterna som utgdr ka&nsla av sammanhang &r

sammanflatade med varandra. Nar manniskors KASAM dr hogt blir det lattare att hantera

svara situationer. Antonovsky poangterar dock att man kan ha hogt av en komponent

samtidigt som man har lagre pa andra, det vill siga att en person kan kanna hog begriplighet

och hanterbarhet men 1ag meningsfullhet. Beroende pa hur kombinationen av dessa
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komponenter forekommer paverkar hur personer hanterar problem. Det framkommer att den
viktigaste komponenten ar meningsfullhet da begriplighet och hanterbarhet ofta inte blir
langvariga om personer inte kanner meningsfullhet (Antonovsky, 2005, s. 42-50; Gustafson,
2009, s. 15-16; Iwarsson, 2012, s. 29).

Antonovsky talar &ven om stressorer som forekommer regelbundet i det dagliga livet,
betraktas som riskfaktorer som paverkar halsan. Diarmed #r det viktigt att “predicera positiva
hilsoeffekter” (Antonovsky 2005, s. 33) det vill sdga kunna hantera dessa motgangar och med
ett salutogenetiskt tankande. Pa sa satt behover stressorer inte vara nagot negativt utan kan
aven vara utvecklande for oss (Antonovsky, 2005, s. 33-34, 58-59).

4.2 Coping

Enligt Richard Lazarus och Susanne Folkman kan coping ses som en process som har tre
huvudindelningar. Det forsta &r observationen av en persons agerande och tankar i
forhallande till vad som vanligtvis kan forvantas av honom eller henne. Det andra innebar att
personens agerande och tankar undersoks inom en specifik kontext for att forsta vad personen
har att handskas med. Slutligen det tredje, handlar om férandring, att férandra sitt sétt att

tdnka och agera i en stressfylld situation (Lazarus & Folkman, 1984, s. 142).

Coping har tva overgripande funktioner: problemfokuserad coping och kéanslofokuserad
coping. Problemfokuserad coping innebadr att definiera problemet eller orsaken till stress i sin
ndara omgivning och sedan pa nagot satt forandra detta (Lazarus & Folkman, 1984, s. 152,
179). | ett arbetsrelaterat exempel kan det handla om att s6ka information for att klara av sina

arbetsuppgifter eller konfrontera en kollega.

Kénslofokuserad coping handlar om att minska den ké&nslomassiga stressen, hur stressen
upplevs. Det handlar om att distansera sig fran stressen och géra om negativa tankar till
positiva. Den ger 0ss hopp och optimism for att kunna hantera stressen snarare an att férandra
den (Lazarus & Folkman, 1984, s. 150, 179). Exempel pa kanslofokuserad coping kan vara att
individen skjuter problemet at sidan och tanker pa nagot annat, stressen fornekas och far

minskat utrymme i individens liv.
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Manniskors formaga att hantera stress ar starkt beroende av vilka resurser som finns
tillgangliga for individen och vad som kan begransa anvandandet av dessa resurser i vissa
situationer. Till en individs resurser raknas saker som kan vara till hjalp for att 16sa eller
hantera en situation eller problem. Det kan handla om specifika strategier eller manniskor i
ens omgivning, resurserna blir saledes ett sorts verktyg som finns tillgangligt for oss vid
behov. Eftersom resurserna kan variera mycket fran individ till individ sa véljer Lazarus och
Folkman (1984) att istéllet tala om olika kategorier for resurser snarare an att identifiera
enskilda. De kategorier som namns ar: hélsa och energi, positiv évertygelse, problemlésnings
fardigheter, social formaga, socialt stod och materiella resurser (Lazarus & Folkman, 1984,
s. 157-164).

Halsa och energi beskrivs som en av de mest genomgripande resurserna da den ar anvandbar i
manga stressfyllda situationer. Sviktar var halsa och ar energin lag sa far vi dven svarare att
hantera stressen som vi upplever, det &r darfor en viktig och grundldggande resurs for oss. Ett
positivt synsatt innebdr att kanslan av hoppfullhet ligger néra till hands och ar grunden till hur
vi hanterar situationer. Hoppfullheten uppmuntras av var positiva syn att vi kan kontrollera
och paverka resultaten i en situation. Kéanslan av hopp uppstar nar vi ar dvertygade om att ett
positivt resultat ar mojligt att uppna (Lazarus & Folkman, 1984, s. 159).

Nar Lazarus och Folkman talar om problemldsnings fardigheter syftar de pa formagan att
hitta information och analysera situationer for att kunna identifiera ett problem for att i sin tur
hitta alternativa handlingar for hur en situation bast kan hanteras. Det innebar att vardera de
alternativa handlingarna mot de forvantade eller dnskvarda resultaten och sedan valja en
lamplig handlingsplan att agera efter (Lazarus & Folkman, 1984, s. 162-163). Ett exempel pa
nar sadana fardigheter tar sig uttryck i en konkret situation kan vara nar en ny brukare flyttar
in pa ett gruppboende. For att uppna det énskvarda arbetssattet letas ratt information upp och

man 6vervager vilket tillvadgagangssatt som ar mest lampligt.

Den sociala formagan ar en viktig coping resurs da det dr en genomgripande funktion i vart
satt att kommunicera med andra manniskor och for vart satt att anpassa oss efter andra. Att ha
en social formaga innebar att kunna uppfora sig och kommunicera med méanniskor pa ett
sadant satt som anses vara effektivt och socialt lampligt. Denna resurs blir en viktig tillgang i
till exempel terapeutiska behandlingar dar den sociala kommunikationen blir till ett
hjalpmedel for att hantera vardagliga problem (Lazarus & Folkman, 1984, s. 163).
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Det sociala stodet som resurs innebér att ha manniskor runt omkring sig som kan stotta en
individ vid motgangar eller tuffa situationer. Med ett bra socialt stod far vi uppleva sympati
over var situation och fa konkreta tips och rad éver hur vi ska agera. Genom att ha det har
stodet blir saker och ting lattare att hantera och kan &ven paverka halsan (Lazarus & Folkman,
1984, s. 164, 243).

Till sist har vi kommit fram till de materiella resurserna. Med materiella resurser raknar
Lazarus och Folkman in pengar och den service och varor som kan inhandlas med hjalp av
pengar. Den som har det bra stallt med pengar och anvander dem pa ett effektivt satt klarar sig
generellt béttre &n de som &r utan. | och med de tjanster och den service som pengar kan kdpa
sa blir mangden resurser som finns att tillgd storre, det kan handla om till exempel
professionell hjalp eller medicinsk hjalp som kan 6ka ens coping moéjligheter. Med pengar sa
minskar individens sarbarheter och kan pa sa vis fa det lattare att hantera stress (Lazarus &
Folkman, 1984, s. 164).

4.3 Social interaktion

Sociologen Johan Asplunds teori om social interaktion har sin utgangspunkt i att manniskan
ar en social varelse, en varelse som finner sin mening i att leva i narvaro med andra. Asplund
beskriver detta som den socialt responsiva méanniskan, vilket ar en central del av det
nyckelbegrepp som ligger till grund for teorin: social responsivitet (Asplund, 1987, s. 11-12,
29).

Definitionen av social responsivitet beskrivs som en kombination av vad Asplund bendmner
som socialitet och responsivitet. Sa for att kunna forsta begreppet som helhet behover dven en
betydelse av dess bestandsdelar klarlaggas. Socialitet ar tankt att forstds som séllskaplighet
medan responsivitet k&nnetecknar en svarsbendgenhet. I sitt sammanhang skulle det innebéra
en ungefarlig definition enligt féljande: ”den séllskapliga manniskan och hennes benédgenhet
att svara” (Asplund, 1987, s. 11, 29, 33).

Det som Asplund da menar med vad social responsivitet ar for nagot framgar i ett exempel

nar tva manniskor ingar i nagon form av samspel med varandra. Den ena individens handling

ar ett gensvar pa vad den andra tidigare gjorde, vilket i sin tur leder till nya gensvar. Dessa
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gensvar behover ndédvandigtvis inte innebéra en muntlig kommunikation utan k&nnetecknas
enbart som en respons pa den foregripande handlingen. Den féregripande handlingen kan i det
har fallet bendmnas som en stimulus. Denna sorts vaxelspel mellan stimulus och respons ar
vad Asplund kallar for social responsivitet (Asplund, 1987, s. 11-12, 29,33). Den respons som
uppstar till foljd av en stimulus ar inte pa forhand uppgjord, utan Kkonstrueras i sitt
sammanhang. Det ar darfor viktigt att skilja det fran vad vi kallar for reflexer, som ar en
automatisk reaktion baserad pa en forbindelse mellan nagot. Ett exempel pa detta &r ett slag
under knaskalen som utloser en framatriktad spark. Den sociala responsiviteten skulle pa en
sadan stimulus istallet kunna ta sig uttryck i ett smartsamt vredesvral (Asplund, 1987, s. 33-
35).

For att ytterligare tydliggora inneborden av social responsivitet kravs det att dven utrymme
ges at dess motsats, namligen asocial responsléshet. Asplund ger inte detta begrepp samma
utrymme i framstéllningen av sin teori som det tidigare. Det praglas av ett formellt, komplext
eller avancerat socialt beteende i motsats till social responsivitet som sker informellt och
enkelt. Den sociala responsiviteten grundas i att méanniskan ar en nyfiken och séllskaplig
varelse, eftersom asocial responsloshet ar en motsats till detta innebar det da en avsaknad av
dessa egenskaper, vilket i praktiken tar uttryck i ett slags mekaniskt beteende dar responserna
ersatts av indvade koder (Asplund, 1987, s. 12-13, 16, 81).

5. Tillvagagangssatt
| foljande kapitel redogors vart tillvagargangsatt i studien. Presentationen av detta kommer
ske under olika underrubriker dar vi beskriver och skildrar vara Gvervagande gallande
metodval, urval, intervjugenomférande samt hur analysen genomforts. Det kommer &ven
foras en diskussion utifran begrepp som validitet, reliabilitet och en reflektion dver de etiska
aspekter som varit av relevans for studien. Avslutande sker det en redogorelse av var

arbetsfordelning under studiens gang.

5.1 Val av metod

Vi har valt att utfora en kvalitativ undersékning baserad pa intervjuer eftersom vart syfte ar att
undersbka omsorgspersonalens upplevelser och kénslor kring stress, vilket &r en kvalitativ
foreteelse. Var studie &r inte ute efter en generalisering utan intar snarare en explorativ ansats.

Intervjuerna som vi genomfoért kan bendmnas som respondentintervju vilket innebér att man
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intervjuar personer som har erfarenhet och &r delaktiga i det &mne som undersoks (Holme &
Solvang, 1997, s. 104- 105). Intervjupersonerna bendmns darfér som respondenter i
framstallningen av resultatet. Den form av respondentintervju som vi har anvant oss av ar en
semi-strukturerad sadan, som innebar att pa forhand utgd fran vissa valda teman men dar
ordningsfoljden och hur fragorna stélls paverkas av hur intervjun flyter. Intervjuaren tillats
folja upp respondenternas svar direkt sa att de kan utveckla sina tankar och darmed formulera
sina egna svar (Robson, 2011, s. 280, 285; Denscombe, 2009, s. 232). Valet av semi-
strukturerad intervju baserades pa att det tillater en storre flexibilitet i intervjun i forhallande
till andra intervjuformer, eftersom fragorna inte behéver félja en viss ordning och inte har

nagra forvalda svar vilket ger ett storre djup.

5.2 Urval

Kvalitativ forskning ar oftast mer inriktad pa smaskalig forskning dar det pa forhand &r
svarare att veta hur stort urval som behovs. Genom att lasa liknande studier kan det leda till en
indikation Over urvalets lampliga storlek (Denscombe, 2009, s.52-53). Efter att ha last tidigare
forskning inom omradet beslutade vi oss for att genomfora sex intervjuer, nagot som vi efter
genomfdérandet av intervjuerna upplevde som tillrackligt i forhallande till vart syfte och
fragestéllningar. Vi valde saledes att genomféra fyra intervjuer med boendestodjare och tva
med personliga assistenter. Valet av tva personliga assistenter baserades pa att grupperna
inom personlig assistans vanligtvis & mindre &n boendesttdjares. Arbetet som personlig
assistent och boendestddjare kan skilja sig at men pa grund av att det inte uppkom nagra
markbara skillnader i respondenternas upplevelser av stress valde vi att inte skilja dem &t i

undersokningens framstéllning.

Vart urval blev ett malinriktat urval som innebér att respondenterna véljs utifran specifika
egenskaper eller professionell yrkesroll i forhallande till studiens syfte (Cohen, Manion &
Morrison, 2007, s.114-115), alltsa i vart fall omsorgspersonalen. Da vi valt att studera
omsorgspersonals upplevelse kring stress tog vi kontakt med enhetschefer for att fa hjalp med
rekryteringen av omsorgspersonal som var intresserad att delta i undersokningen. Kontakten
med enhetschefer skedde i forsta skedet genom mailkorrespondens, dar vi kortfattat beskrev
undersokningens syfte och hur vi tankte ga till vaga. Ett fortydligande av informationen vi
uppgav framkom dérefter i ett informationsbrev (se bilaga 2) som skickades till dem via e-

post.
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Vi informerade om studiens syfte pa tva arbetsplatstraffar och fick kontakt med
omsorgspersonal som dar kunde anmala sig frivilligt att delta i studien. Urvalet kan saledes
kannetecknas som ett slags sjalvvalt urval. Under dessa tréffar delade vi &ven ut
informationsbrevet om studien. | informationsbrevet forekom vara kontaktuppgifter, sa att de
som kande sig villiga att delta hade mdjlighet att dterkomma till oss vid ett senare tillfalle. Vi
hade dock inte majlighet att delta pa fler an tva arbetsplatstraffar, eftersom att fler
arbetsplatstillfallen inte hélls inom tidsramen for var studie. Vi kunde fortsattningsvis losa
rekryteringen av deltagare genom att be enhetscheferna maila ut informationsbrevet till
omsorgspersonalen. Enhetscheferna delgav dven telefonnummer till ett flertal arbetsplatser,
vilket gav oss mojligheten att rekrytera fler deltagare genom en direktkontakt via telefon med

olika gruppbostader.

Urvalet ar betydelsefullt nér kvalitativa intervjuer ska genomforas, i den utstrdckning att man
riktar sig till personer som ar relevanta for undersokningen. De som intervjuas ska ha kunskap
inom det omrade som studeras samt besitta sa kallat informationsinnehall. Variation av alder,
kon, utbildning och erfarenheter ar exempel pa en sa kallad variationsbredd i
informationsinnehallet, vilket mojliggor ett bredare perspektiv (Holme & Solvang, 1997, s.
101-104). Vi upplever att vi har en variationsbredd i vart urval da vara respondenter har olika
erfarenheter, utbildning, kon och till viss del alder. Spridningen borde reducera risken for
skevhet da den ger ett bredare perspektiv pa deras olika upplevelser. | ett ytterligare forsok att
minimera eventuell skevhet i urvalsramen valde vi att rekrytera respondenter som tillhérde
olika arbetsgrupper i den man som var majlig utifran tiden som var till vart forfogande. Dock
kan vi inte forbise det faktum att tva av respondenterna tillhor samma arbetsgrupp, vilket
skulle kunna paverka svaren da de kan ha samtalat med varandra om studien. Det &ar &ven
mojligt att resultatet hade sett annorlunda ut om undersokningen genomforts i en annan

kommun eller med andra respondenter.

5.3 Genomforande av intervjuer

Infor intervjuerna utformade vi tre teman med underliggande intervjufragor som blev till
grund for var intervju (se bilaga 1). Vi genomforde individuellt tre intervjuer en och en for att

situationen skulle upplevas mer avslappnande for respondenterna. Vid intervjuns inledning
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fragade vi om de samtyckte till att vi anvande oss av ljudinspelare under intervjun, vilket
samtliga gjorde.

5.4 Analysforfarande

Vart kvalitativa material inforskaffades genom ljudinspelade intervjuer med omsorgspersonal.
Att anvanda sig av ljudinspelningar var betydelsefullt bade for tillforlitligheten men aven for
mojligheten att transkribera (Denscombe, 2009, s. 259). Detta gjorde att vi pa ett lattare sétt

kunde analysera materialet samt fick upplevelsen av att vi kom nédrmare det.

Efter transkriberingen gick vi igenom det insamlade materialet genom att radnumrera och
bryta ner texten i tre olika teman, detta skulle kunna bendmnas som en slags tematisk analys. |
en tematisk analys identifieras olika teman och subteman i det material som analyseras for att
urskilja samband och monster (Bryman, 2011, s. 528-529). Vara tre huvudteman bestod av:
syn pa stress, stress i arbetet och coping-strategier. Darefter kodade vi fram de ord och asikter

som var relevanta utifran vara teman genom en systematisk siffernumrering.

Vi har valt att framfora ett kapitel dar vi presenterar och tolkar resultatet av intervjuerna i
relation till valda teman. | kapitlet efter resultatet kommer vi att analysera, diskutera och
jamfora resultatet utifran valda teorier och tidigare forskning. | resultatdelen beslutade vi oss
for att ta bort utfyllningsord som exempelvis ’ee”, ”hmm” och “aa” i de citat vi har anvént oss
av for att ge texten ett battre flyt. Vi var dock noggranna med att det inte pa nagot satt skulle
paverka innehallet eller citatets betydelse. Vid de tillfallen dar vi som intervjuare inflikade
med bekréaftande kommentarer pa respondenternas svar liknande: “ja precis”, valde vi att
markera det i texten genom (...). Samma markering gjordes vid tillfdllen da respondenterna

upprepade sig eller resonerade sig fram genom att tdnka hogt”.

5.5 Validitet och reliabilitet i kvalitativ forskning

Validitet handlar om huruvida undersokningen har genomforts pa ett anvandbart satt i
forhallande till syfte och fragestallningar medan reliabiliteten tar upp huruvida
undersokningens resultat kan upprepas genom anvéandandet av samma metoder (Robson,
2011, s. 156, 159). Validitet och reliabilitet som begrepp ar dock problematiska inom den
kvalitativa forskningen da de ar starkt forknippade med kvantitativ forskning och svara att

tillampa inom kvalitativ forskning. I kvalitativ forskning gar det inte att upprepa en studie pa
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likvardiga satt som i kvantitativ forskning da manniskors upplevelser och kanslor inte kan
matas, darfor ar det har istallet snarare en fraga om data har insamlats pa ett palitligt satt
(Robson, 2011, s. 159). De teman som vara intervjufragor hade sin utgangspunkt i framkom
som en foljd av den tidigare forskning som vi studerat. For att sékerstélla datainsamlingen har
vi anvént oss av ljudinspelare nér vi genomforde intervjuerna. Darefter har vi forvarat det
insamlade materialet pa en plats som varit otillganglig for andra. Inspelning av intervjuer ger
en mer fullstdndig form av dokumentation (Denscombe, 2009, s. 259) darfor valde vi att spela

in vara intervjuer.

| var studie har vi varit medvetna om att intervju som metod ar svarare att faststélla
reliabiliteten i eftersom det ar individer som talar om sina personliga upplevelser, vilket aldrig
gar att verifiera sanningshalten ur till hundra procent. Var uppfattning ar dock att
respondenternas svar var sammanh&ngande och skildrade en helhet vilket starker
reliabiliteten. Det faktum att vi tidigare har arbetat inom liknande verksamheter kan tankas ha
haft en inverkan pa vara tolkningar av respondenternas svar, vi har dock standigt reflekterat
over detta under studiens gang for att ha ett sa Gppet sinne som majligt. Intervju som metod
innebar fordelar i vart sammanhang eftersom det ger 6kad majlighet till en narvarande inblick
i ménniskors upplevelser (Holme & Solvang, 1997, s. 97). Eftersom stress ar en subjektiv
foreteelse kravs det att man talar med ratt subjekt for att fd svar med hog sanningshalt. Vara
respondenter kan i det har fallet karaktédriseras som ratt subjekt eftersom det ar deras
upplevelser vi haft som syfte att undersoka. For att fa ta del av deras individuella uppgifter

kandes darfor valet av intervju som det mest sjalvklara.

Vid genomforandet av intervju talas det ibland om risken for en sa kallad intervjueffekt, som
innebér att respondenterna paverkas av den kontext som intervjun ager rum inom saval som
av forskaren sjélv (Denscombe, 2009, 244-245). FoOr att minska risken av en intervjueffekt var
vi noggranna med hur vi framstallde oss sjélva infér och under intervjun. | forberedelserna
infor intervjun lat vi kontrollera intervjufragorna for att se om de var tillrackligt tydliga och
kunde uppfattas som tilltankt. Vi valde att ga igenom intervjufragorna med en person som har
arbetat inom liknande verksamheter som vara respondenter for att kontexten av fragornas
betydelse skulle vara sa lik studiens syfte som mojligt. Intervjuerna genomférdes sedan i en
milj0 som var bekant for dem och som var i anknytning till deras arbetsplats for att de skulle
kénna sig mer bekvédma i situationen. Under sjalva intervjun forholl vi oss neutrala till

respondenternas uttalanden utan att for den skull inta en kall och berédknande intervjuarroll.
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Som en ytterligare atgard i att minimera risken av var narvaros paverkan beslét vi oss for att
genomfora intervjuerna en och en for att respondenterna skulle kdnna sig mer avslappnade.

5.6 Forskningsetiska 0vervaganden

Vid forskning ar det viktigt att reflektera 6ver vad som ar etiskt lampligt att studera, da
forskningen kan ha stor paverkan pa andra manniskor och &ven pa sikt samhéllet.
Forskningsetik handlar i stor grad om att gora ett antal dvervagningar for att hitta balans

mellan vad som &r etiskt godtagbart utifran olika synvinklar (Vetenskapsradet, 2011).

Lagen (2003:460) om etikprovning av forskning som avser ménniskor, tilltradde i Sverige
2004 och anger vilka etiska aspekter som forskare ska ta hansyn till nar de bedriver forskning
for att skydda den enskilda individen (Vetenskapsradet, 2011). Var studie omfattas dock inte
av denna lagstiftning da det ar ett examensarbete, vilket enligt lagens definition inte kan
jamstéllas med forskning. Syftet att omnamna den hér till trots &r for att poéngtera att lagens
begransade tillampningsomrade inte pa nagot vis innebér att dess innehall &r irrelevant eller
oviktigt dven vid mindre forskningsprojekt likt ett examensarbete. Snarare ar det sa att det
faktum att en lagstiftning kring forskningsetik existerar illustrerar vilken betydelse etiska

aspekter har vid forskning.

Linnéuniversitetet har i samarbete med Blekinge Tekniska hogskola, Landstinget i Kalmar 1&n
och Landstinget i Blekinge lan upprattat nagot som heter Etikkommittén Sydost, vars syfte &r
att fungera som en slags etisk radgivare vid studentarbeten (Etikkommittén Sydost, 2012). De
lyfter fram vikten av att gora en etisk egengranskning for att bli medveten om vilka etiska
dilemman som kan forekomma i arbetet. Det &r sérskilt fem punkter som ska tas i beaktning
atanke vid en etisk egengranskning: (1) Behandlas kansliga personuppgifter, (2) innebéar
undersokningen ett fysiskt ingrepp pa forskningspersoner, (3) paverkas forskningspersoner
fysiskt eller psykiskt av undersokning, (4) kan forskningspersonernas frivillighet ifragasattas
och slutligen (5) huruvida biologiskt material anvands (Etikkommittén Sydost, 2012). | var
studie har inte den etiska problematiken varit ett utbrett problem eftersom tidigare ndmnda
punkter inte omfattas inom ramen for vart examensarbete. Vara respondenter kan inte
tillraknas definitionen av en utsatt malgrupp utan svarar for sin egen etik genom de svar som
de uppger i intervjuerna. Genom deras deltagande i var studie blir de sjalva medskapare

eftersom det &r deras egna upplevelser som férmedlas (Andersson & Swaérd, 2008, s. 238). En
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storre etisk problematik hade daremot uppstatt om brukarna hade tillfragats om deras

upplevelse av omsorgspersonalens insats under stress.

De forskningsetiska principer vi har behovt ta hansyn till i var studie ar bland annat
forskningskravet som innebar att forskningen ska halla hog kvalitet och bidra med ny kunskap
till forman for samhallet och dess medborgare (Vetenskapsradet, 2011). For att tillgodose
detta har vi i samband med vart val av metod och tillvagagangssatt noggrant dvervagt vad

som ar mest adekvat for att uppfylla undersokningens syfte.

Ovriga forskningsprinciper innefattar Individskyddskravet, vilket innebar att personer som
deltar i forskningen inte ska riskeras I6pa skada eller krankning genom sitt deltagande
(Vetenskapsradet, 2011). Vi har resonerat kring dessa etiska stéllningstaganden vid vart val av
metod och kommit fram till att det inte forelag nagon risk for att respondenterna skulle lida
nagra fysiska eller psykiska skador genom sitt deltagande. | framstallningen av
respondenternas svar har vi forsakrat oss om att avge en sa korrekt och sanningsenlig bild
som mojligt for att undvika misstolkningar och risk for krankning. En ytterligare atgard for att
minimera denna risk utfordes genom att vi under intervjuns gang och dess avslutning stamma
av med respondenten for att verifiera att vi uppfattat svaret korrekt. | samband med detta
uppstar ett nytt etisk stallningstagande gallande konfidentialitet, vilket innebar att inga
obehdriga ska fa ta del av uppgifterna. Under forskningsprocessens gang har vi forvarat vara
bandinspelningar och transkriberingar pa sakra platser som varit otillgangliga for andra. Vi
har med hansyn till respondenternas integritet &ven valt att fingera deras namn i
framstallningen for av resultatet. Konfidentialiteten ligger ndra en annan etisk
forskningsprincip, namligen nyttjandekravet, vars betydelse ar att insamlade personuppgifter
endast far anvandas for andamal som &r avsedda for forskningen. Vi har forsakrat vara

respondenter om att uppgifterna endast kommer att anvandas for undersdkningens syfte.

Informationen om undersokningens syftet och vart tillvagagangssatt har formedlats till vara
respondenter dels muntligt men &ven skriftligt i form av ett informationsbrev. Enligt
Vetenskapsradet (2011) ingar detta under informationskravet som ska uppfyllas for att visa pa
god forskningsetik. Vi har varit tydliga med att deras deltagande ar frivilligt och nér som helst
kan avbrytas utan narmare forklaring. De har tagit till sig av informationen och givit sitt
samtycke till att delta och vi har genom detta levt upp till informationskravet.
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5.7 Arbetsfordelning

| undersokningens inledande faser formade vi tillsammans var uppsatsplan och lade en
struktur for vart kommande arbete. Nar uppsatsplanen var uppréattad delade vi upp kapitlet om
tidigare forskning, dar vi sjélvstandigt tog ansvar for inhdmtandet av litteratur och dess
redogorelse. Liknande uppdelning gjordes gallande den teoretiska ansatsen dar vi arbetade

individuellt med respektive teori.

Intervjuerna och transkribering av dessa delades upp sa att vi genomforde tre intervjuer var
inom de bada verksamhetsomradena. Resterande delar av studien har utformats gemensamt
med undantag for viss bearbetning som skett under forskningsprocessens gang. Under arbetets
gang har vi fort en kontinuerlig diskussion med varandra for att forsdkra oss om att vara

uppfattningar om studiens framfart och dess innehall skett i samforstand.

6. Resultat

| det hédr avsnittet presenteras resultatet av intervjuerna under tre teman som i sin tur ar
uppdelade i subteman for att underldtta for l&saren. Det har framkommit att samtliga
respondenter upplever sig trivas med sitt arbete. Flera bendmner arbetet som utvecklande,

meningsfullt och intressant samtidigt som forekomsten av stress i arbetet bekréftas.

6.1 Synen pa stress
Omsorgspersonalens syn pa stress ar varierande da flera av respondenterna bekraftar

forekomsten av stress i bade positiv och negativ bemarkelse.

6.1.1 Synen pa positiv stress
Flera respondenter upplevde att positiv stress kan ha en effektiv inverkan pa arbetsinsatsen,
dock framkom uttryck om forekomsten av positiv stress som nagot tveksamt dar man inte

ansag sig kunna utnyttja stress som nagot positivt.

”For det forsta undrar jag om stress ndgon gang kan vara positivt” (Rudolf, 30 ar).

Respondenten &r skeptisk till huruvida stress kan vara nagot positivt och anser inte att

stress kan vara nagot fordelaktigt. 1 nedanstiende citat lyfter respondenterna sina
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resonemang om synen pa positiv stress och vilka effekter den positiva stressen kan fa pa deras
arbete.

»Ja lite stress kanske ir bra, liksom att man blir mer effektiv, den positiva stressen da. Att
man skyndar pa och skarper till sig sa och sen att man &r beredd for det hander véldigt

mycket med brukarna, att man &r skdrpt i alla sinnen och s&” (Eva, 50 ar).

“Positiv stress for mig ir att jag har att gora hela tiden, det tycker jag om. Det &r nagot

som héller igdng mig och far engagemang” (Nina, 40 ar).

2

.. ar pd hugget hela tiden, alltsd problemldsning och allt s&nt diar maste ju ske, inte

instinktivt men véldigt snabbt” (Johan, 30 &r).

Asikter om stressens positiva effekt uttrycktes som en effektivisering eller férmaga att vara

mer skarpt i arbetet som bidrar till ett 6kat engagemang och problemldsningsformaga.

6.1.2 Synen pa negativ stress
Nar det kommer till den negativa stressen ar deras asikter mer Gverensstimmande.
Respondenternas syn och upplevelse av den negativa stressen framgar som nér det blir ”for

mycket”.

... negativ stress dr om det blir for mycket sd det kor ihop sig och att man tar for mycket

pa sig eller att man far uppgifter som jag inte klarar av” (Nina, 40 ar).

”Det ar ndr man vill vildigt mycket med brukarna och sen kénner man att tiden inte

racker till” (Eva, 50 ér).

Den negativa stressen uttrycks i ovanstaende citat som nagot dar det blir for mycket att gora,
att tiden inte racker till och arbetssituationen blir svarare att hantera och l6sa.

6.2 Stress | arbetet

Samtliga respondenter instdammer med att deras arbete &r praglat av en stressfylld miljo men

de personliga upplevelserna av stress varierar.
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”Jag personligen har aldrig upplevt négot jobb stressigt (...) stressen finns ju ddr men
sedan beror det ju pa hur du valjer att anvinda dig av den (...) ska inte siiga att jag trivs

med stress men jag arbetar nistan battre i en stressfull miljo” (Johan, 30 ar).

Uppkomsten till stress beskrivs intraffa pa ett flertal olika satt, det kan vara att tiden inte
racker till for att utfora sina arbetsuppgifter. Det ar dven nar arbetsuppgifterna ar for svara att
hantera, nar information ar otillracklig eller nar brukaren far ett férsamrat halsotillstand som
kraver mer tid. Det framkommer &ven att administrativt arbete som exempelvis
schemaldaggning och liknande sysslor kan vara en kalla till stress i arbetet. Frekvent
personalomsattning kan &ven upplevas som ett stressmoment da det inte blir samma

kontinuitet i arbetet.

”Speciellt vid situationer man kénner att man far for lite information kanske, frdn chef
eller andra beslutare. Eller till exempel ndr man inte vet riktigt hur man ska gora i en
speciell situation med nagon brukare som gor saker som man kanske inte forstar, och sen
att man inte fir den hjdlpen som behovs eller veta hur man ska gora” (Eva, 50 ar).

... vi haller pa att 14gga schema och det &r de ansvarsomradet som jag héller pa med.
Sen nar det kom tva nya skulle jag I6sa det och lagga in dem (...) pa nigot sitt skulle jag
I6sa allting. Fast vi inte fatt utbildning pa det och chefen kunde inte det och jag visste inte
vart jag skulle vinda mig (...) det klarade jag inte av och det tyckte jag var stressigt”
(Nina, 40 ar).

Har uttrycker respondenterna att vid situationer med bristande information eller nar en situation ar svar
att hantera upplever de stress. De uttrycker att det kan vara nar de inte far tydliga svar fran sin chef, att
de inte & medvetna om vilket budget de har pa arbetsplatsen eller administrativa arbetsuppgifter som
ar svara att 16sa. Det framgar aven att administrationen ar nagot som paverkar upplevelsen av stress da

de kénner att brukarna far mindre tid.
”Annars ar det ganska mycket administration ocksa som tar dver mycket. Det gor att man
kanske lagger mer tid pa administration &n brukarna och det blir lite mer stress” (Ylva, 50

ar).

Genom citatet framkommer det att uppgifter som upplevs tidskravande leder till stress. Nedan
framkommer det att tidskrdvande uppgifter som leder till extrainsatt personal utgdér en
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stressor. Det kan vara situationer da en brukare far forsamrat halsotillstand och behdver mer

vard och omsorg.

... det var palliativvard pa en och vildigt extremt stort vardbehov och sedan var man
tvungen att vara dubbelbemanning dar for att hjélpas at sedan skulle man skota sitt arbete
normalt ocksa (...) och man hade inte tid, man sprang fran stélle till stélle, och vi var

jattestressade allihopa” (Linus, 30 &r).

Vikarieomsattning namns som ytterligare en stressor som kan leda till osékerhet och stress, da
de anser att kontinuiteten i omsorgsarbetet blir lidande.

”Det finns situationer dir man kan triffa mycket vikarier och det kanske inte &r sa insatta
i arbetet. Da kan det uppsta osakerhet och det i sig kan leda till stressiga situationer”
(Rudolf, 30 ar).

Respondenten anser att en osakerhet i arbetssituationen kan uppstd till foljd av hog
omsattning av vikarier som inte har samma erfarenhet och kunskap pa den specifika

arbetsplatsen.

6.2.1 Den negativa stressens inverkan pa kommunikationen

Den negativa stressens inverkan pa arbetsgruppernas kommunikation upplevs olika, dar
respondenter uttrycker att kommunikationen i stressade situationer lattare utmynnar i
konflikter, osdmja, onddigt tjafs medan andra upplever att kommunikationen i deras

arbetsgrupper fungerar bra vid stressfyllda situationer.

... man klarar inte av att ndgon gor det minsta fel man &r s& inne i den stressen och da

blir det skitsnack och allmén osdmja” (Nina 40 ar).

Respondenten uttrycker att kommunikationen till arbetskamraterna fungerar samre vid
stressfyllda situationer och utmynnar i en konfliktfas, dar upplevelsen av att alla lever i
samma stress forekommer. Motsatsen framkommer i citatet nedan dar respondenten uttrycker

att kommunikationen fungerar bra dven i stressade situationer.
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”Den fungerar jéttebra. Det har inte varit nagot som man inte rett ut alls (...) de flesta
gangerna ar det nagon av tva som tar tag i det (...) eller si finns ju dom situationerna man
faktiskt har suttit och bollat med varandra” (Johan 30 ar).

Det framkommer att respondenten loser stressfyllda arbetssituationer genom att diskutera,

ventilera och samarbeta med kollegor.

6.2.2 Den negativa stressens inverkan pa brukarrelationen
Nar det géller hur stressen paverkar relationen till brukarna har det framgatt att samtliga
respondenter ar Gvertygade om att deras upplevelse av stress har en inverkan pa brukarna. De

far bland annat svarare att klara av sina rutiner, kanner oro och paverkar deras temperament.

”For de kan ju fara illa av det ocksa, man kan ju stressa upp dem nar man kommer hem
till dem som man ska hjalpa och sa marker de pa en sjalv att man ar uppjagad, da blir de

oroliga och mar daligt” (Johan, 30 ar).

”Alltsé den negativa stressen, den smittar ju av sig véldigt mycket det &r jag dvertygad

om, och att de kianner den vildigt val” (Eva, 50 ar).

”Man blir allmént otrevlig kan man séga med brukare och sé vidare, och det vill man ju
inte vara (...) jag tror att jag sjilv gor ett béttre jobb nér det inte dr sa stressigt, for da har
man ett battre bemdtande ocksa gentemot brukare och man har mer tid att ge och dven
kunna ge mer socialt bemotande sé att séga (...) de kdnner av stress naturligtvis sen sa

blir dem stressade och det paverkar dven deras bemdtande  (Rudolf, 30 ar).

Respondenter ger uttryck at att deras stress paverkar brukarna, da respondenterna upplever att
de inte hinner samtala med brukarna pa samma satt som vid icke stressfyllda situationer. Det
framkommer dven att nar respondenterna kanner sig uppjagade eller allmént otrevliga pa
grund av stress, smittas detta av sig pa brukarna och paverkar i sin tur hur brukarna bemoter

omsorgspersonalen.

6.3 Coping
Ur intervjuerna framkommer det att respondenterna anvénder sig av olika coping-strategier
for att hantera sin stress. Samtliga respondenterna pavisar aven att de anvéander sig av flera

olika coping-resurser och pa sa satt kan bemaéstra sin stress.
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6.3.1 Coping-resurs som strategi
Respondenterna uttrycker olika tillvagargangsatt bade hemma och pa arbetet for att beméstra
sin stress. Nedanfor presenteras tre olika citat av olika strategier som forekommer for att

hantera stress.
” ... jag tar faktiskt ndgon lugn dag da jag gor ingenting” (Ylva 50 ar).
”Da vill jag gérna ga ut, lyssna pd musik eller ja, vara ute i naturen” (Eva, 50 ar).

... forsoka koppla av sa gott det gar (...) om det sa ir att klippa en rad choklad och ta en
mugg kaffe eller sitta sig lite framfor datorn, vad som helst bara koppla av” (Johan, 30

ar).

Respondenterna uttrycker att de hanterar sin stress genom att koppla av eller géra nagot som
upplevs stimulerande. Det framkommer dven asikter om att det ar viktigt att forsoka stanna

upp och vara i nuet (mindfulness®).

”... jag har ju borjat jobba litegrann med sa kallad mindfulness och har intresserat mig
lite mer for det och gétt lite kurser nu att ldra mig att stanna upp och andas” (Rudolf 30

ar).

Forutom att hantera sin stress genom att koppla av framgar det att andra viktiga strategier for
att bemastra sin stress &ar struktur och kommunikation. Att strukturera och planera utgor ett

mer Overskadligt arbete, vilket ocksa innebéar minskad risk att glomma nagot.

”... just 1 jobbet s& &r det att ha mer struktur pa allt (...) har mérkt att jag behdver

struktur” (Nina, 40 ar).
”Planering och kommunikation det ar jétteviktigt” (Ylva, 50 ar).

| citatet nedan uttrycks en strategi genom att vanda sig till chefen for att paverka stressen pa

arbetet.

® Avslappningsdvning som tar fasta pd narvaron i nuet (Landstinget i Kalmar 1an, 2006).
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”Jag kan vinda mig till min chef och séga att nu dr det jattestressigt vi behdver mer tid

och sa far jag hora vad hon sdger” (Linus, 30 ar).

Det framkommer att respondenten i citatet forsoker paverka sin arbetssituation genom att tala
med chefen. Respondenterna anvander sig av fler an en coping-strategi beroende pa hur
situationen ser ut, det visar sig dven att liknande coping-strategi férekommer hos flera av

respondenterna, som till exempel struktur i arbetet och avslappning.

6.3.2 Coping-resurs som stod
Vid fragan vilket stod de far for att hantera sin stress namner flera av respondenterna
kollegorna som ett bra stod for att minska sin stressupplevelse. De uttrycker att de kan fa stod

genom att samtala med varandra om situationer som upplevs stressande.

... vildigt bra att vi kan prata med varandra just om sint, och kan ta upp det i gruppen

och s&” (Eva, 50 ar).

Utover detta framgar det att respondenterna kan vanda sig till nadgot som heter
Kommunhalsan for stéd vid behov, Kommunhélsan &r en avdelning inom Kalmar Kommun

som arbetar halsofrdmjande for sina anstéllda.

”... jag fick vildigt mycket stéd fran Kommunhalsan och de var helt underbara och
jéttebra” (Nina, 40 ar).

Vissa respondenter tycker dock att informationen om Kommunhalsan brister nar det galler
vilken hjalp som finns att nyttja. Ytterligare stod for att hantera stress som anges ar
handledningstillfallen, anhoriga, chef och kollegor. Vissa upplever chefen som stort stdd
medan nagra ar mer skeptiska till chefens stod i realiteten. | citatet nedan framkommer det att
respondenten anvénder sin chef som stdd genom att féra en diskussion hur de ska hantera

olika stressfyllda situationer som kan uppsta.
... sen har jag en chef som jag tycker ar lyhord och som man kan diskutera med pa ett

bra sétt. Inte bara hur man kanske skulle ma sjélv i en situation utan vad man kan gora for

att forbattra den i framtiden...” (Johan, 30 ar).
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Ovan kan vi urskilja respondenternas positiva syn pa stodet kopplat till deras arbetsrelaterade
stress medan foljande citat aterger en kritisk syn pa att informationen om stoédatgarder inte

formedlas tillrackligt.

”Jag tror sakert att mojligheten skulle finnas dar om jag bad om hjélpen. Men jag skulle
ocksa vilja sdga det att jag tycker att det informeras daligt om vad det finns for hjalp att
fa” (Rudolf, 30ar).

Respondenten ger uttryck at att det finns bristande kunskap i vart man kan véanda sig for att fa

hjalp med sin stresshantering och anser vidare att informationen kan tydliggoras.

7. Analys och diskussion

| den har delen kommer vi analysera resultatet utifran de teorier som presenterades under
tidigare kapitel samt den tidigare forskningen. Presentationen av detta kommer ske under tre
huvudrubriker. Dérefter kommer en diskussion foras kopplat till vart syfte och

fragestallningar.

7.1 Analys
7.1.1 Vad skapar stress i arbetet

Genom resultatet framkommer det att respondenterna upplever att de har ett arbete som de
finner intressant och som innebar en personlig utveckling. Samtidigt bekraftar samtliga
respondenter att stress forekommer i deras arbete. Omsorgspersonalens formaga att hantera
den stressfyllda arbetsmiljon &r starkt sammankopplad med deras kénsla av att gora nagot
meningsfullt, detta stammer dverens med vad som framgar i Stewarts (2008) artikel, namligen
att kanslan av tillfredsstallelse &r en viktig komponent for att battre kunna hantera ett
stressfyllt arbetsklimat. Utifran KASAM kan det tolkas som att arbetet medfor en kénsla av

meningsfullhet som underlattar formagan att hantera stress (Antonovsky, 2005).

Enligt Antonovsky (2005) Okar en individs formaga att hantera svarigheter ytterligare om
k&nslan av hanterbarhet och begriplighet upplevs. Omsorgspersonalens kéllor till stress
beskrevs som nér informationen 6ver deras arbete var otydligt eller nér arbetsuppgifterna blev
for omfattande for att klaras av, och nér arbetsbelastningen blev alltfér hdg som i sin tur ledde

till att deras upplevelse av stress blev starkare. Ur ett KASAM perspektiv kan detta tolkas
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som att nar arbetet blev mer svarhanterligt och arbetsuppgifterna blev otydliga minskades
deras kansla av begriplighet och hanterbarhet vilket gjorde att stressen forekom i storre
utstrackning (jmf Antonovsky, 2005). Det framkommer dock att det kan intréffa oférutsedda
situationer i arbetet som att en brukares omsorgsbehov okar, vilket kan leda till uppkomsten
av negativ stress da arbetsuppgifterna har blivit fler medan tiden att utféra dem pa ar
densamma. Antonovsky (2005) havdar att hog kéansla av begriplighet &r nar manniskor forstar
sammanhanget som de befinner sig i och kan da lattare hantera och forutse situationer. Den
negativa stressen som uppstar till foljd av oférutsagbara handelser for omsorgspersonalen kan

darmed tolkas som en bristande kénsla av begriplighet.

Flera respondenter uttrycker att en mattlig grad av stress okar deras effektivitet och
prestationsformaga, vilket stimmer Gverens med Hilary Jones (1997) resonemang om den
positiva stressens effekt. Samtidigt som lite stress Okar prestationsformagan anvands uttryck
som “det blir for mycket” av omsorgspersonalen for att beskriva forestillningen om negativ
stress, vilket kan liknas med Jones (1997) asikter om att alla har individuella stresstrosklar
och nar vi trader 6ver dem omvandlas stressen till ndgot negativt. Nar stressen Gvergar fran
positiv till negativ kan det enligt Antonovsky (2005) tolkas som att kanslan av hanterbarhet
forandras eftersom kraven blir hogre &n vad som kan hanteras. Gransen mellan positiv och

negativ stress kan da vara svar att balansera.

Cassidy (2003) skriver att vara stressupplevelser paverkas av hur vi forhaller oss till de
potentiella stressorer som kan uppsta i olika situationer, detta innebar att omsorgspersonalens
forestallningar om stress i arbetet inte uteslutande behdver grundas i organisatoriska faktorer
utan till stor del dven beror pa den egna formagan att hantera den och hur bra deras coping-
strategier fungerar. Ett flertal av respondenterna poangterar just vikten av den individuella
stresshanteringen, och att detta utgor hur stressen upplevs. Enligt Antonovsky (2005) leder ett
hogt KASAM till att manniskor kan hantera stressorer lattare och omvandla dem till nagot
positivt som ar utvecklande. Omsorgspersonalens individuella KASAM paverkar darmed hur

stressen i deras arbete upplevs.

7.1.2 Coping-strategier
De coping-strategier som har framkommit i resultatet ar utifran Lazarus och Folkman (1984)
bade problemfokuserad- och kénslofokuserad coping. Omsorgspersonalen anvéander sig av

problemfokuserad coping genom att strukturera upp sitt arbete. Det gors for att fa en klarare
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bild Gver arbetets framstallning som i sin tur ger en 0kad hanterbarhet i férhallande till
arbetsuppgifterna. Omsorgspersonalen tog &ven kontakt med chefen for att forsoka losa
situationer som eventuell underbemanning, enligt Lazarus och Folkman (1984) kan detta
tolkas som en problemfokuserad coping da de amnar forsoka forandra situationen. Den mest
forekommande coping-strategin &r dock den k&nslofokuserade. Omsorgspersonalen berattar
att de vid stressade situationer forsoker koppla av, anvanda sig av mindfulness, lyssna pa
musik och sa vidare, det ar detta som Lazarus och Folkman (1984) benamner som just

kanslofokuserad coping.

Thomas Brandt (2008) kom fram till i sin studie att problemfokuserad coping var den
vanligaste coping-strategin  for  sjukskoterskor.  Omsorgspersonalen  ndmner  hog
arbetsbelastning och tidsbrist som kallor till stress, nagot som kan vara svart att paverka
kortsiktigt. Da mojligheten att forandra situationen kan vara begransad anvands det i stéllet en
kanslofokuserad coping-strategi for att distansera sig fran stressen for att lattare hantera sin

arbetssituation.

Samtliga respondenter uppger att deras coping-strategier for det mesta har avsedd effekt vilket
tyder pa att de har goda coping-resurser. Lazarus & Folkman (1984) havdar att en individs
formaga att hantera stress dr beroende av vilka coping-resurser som finns tillgangliga.
Eftersom coping-strategierna varierar kan det tolkas som att resurserna ser olika ut for varje
individ. Personliga formagor kan har vara en viktig aspekt samtidigt som det tillgangliga
stodet far stor relevans (jmf Lazarus & Folkman, 1984). | resultatet framgar det att
kollegorna, chefen och andra ménniskor i ens omgivning ar en viktig del av stresshanteringen
for flera av respondenterna. Utifran Lazarus och Folkman (1984) innebér detta att socialt stod
som coping-resurs har en betydande roll i omsorgspersonalens stresshantering (jmf Ahlstrom
& Klinkert, 2001).

Evelina Jonssons (2011) indelning av stress gar att anvanda for att analysera nér
omsorgspersonalens coping trader i kraft, med fokus pa orsak och behandling. Tidigare i
analysen framkom det att kanslofokuserad coping férekommer i stérre utstrackning &n
problemfokuserad, men att bada sorters coping ar representerade i helheten. Enligt Lazarus &
Folkman (1984) har de tva olika funktioner, dar den problemfokuserade copingen har som
syfte att forandra orsaken till stress amnar den k&nslofokuserade copingen endast minska

upplevelsen av stressen. Den problemfokuserade copingen trader i kraft hos
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omsorgspersonalen nar de forsoker forandra orsakerna till stress, utifran detta kan det tolkas
som att nar orsakerna inte gar att forandra trader den kanslofokuserade copingen in. Den blir
saledes en del av behandlingen. Foljden av detta blir att coping ar ndgot som intraffar

kontinuerligt men att varianten av den skiljer sig.

7.1.3 Brukarrelationen

Enligt resultatet framkommer det att omsorgspersonalen upplever att deras negativa stress har
en inverkan pa brukarna. Nér tiden inte racker till eller nar informationen &r otillracklig for att
mota brukarnas behov kan det tolkas som att hanterbarheten och begripligheten i KASAM
brister och da inte enbart paverkar omsorgspersonalens stressniva utan aven brukarna. Nar det
sociala samspelet med brukaren &r praglat av en hog narvaro av stress paverkas
kommunikationen mellan parterna och brister i bemdtande kan uppsta. Vikten av en effektiv
coping-strategi blir har framtradande da omsorgspersonalens egen stresshantering har en
paverkan pa brukarna.

Genom resultatets riktning om hur omsorgspersonalens negativa stress paverkar brukarna
framkom ett behov av att analysera hur brukarrelationen kan paverkas genom Asplunds
(1987) teori om social interaktion. Asplunds teori appliceras for att kunna urskilja vad som

utgor att den sociala relationen paverkar brukaren.

| resultatet framkom det att samtliga respondenter var Gvertygade om att deras egen
upplevelse av stress dven paverkar brukarna. Enligt Asplund (1987) har maénniskan en
naturlig svarsbenagenhet, det vill séga en benagenhet att avge en respons pa en given
stimulus. Sett ur denna synvinkel innebér det att omsorgspersonalens stress dven har en
paverkan pa brukarna och relationen till dem. Beroende pa vilken stimulus
omsorgspersonalen sander ut paverkar brukarnas respons. Det har framkommit att brukarna
upplever oro och far svarare att klara av sina dagliga rutiner nar omsorgspersonalen ar
stressade. Vilket tyder pa att den stimulus som brukarna responderar pa har en negativ

innebord.

Arbetsmiljoverket (2012) hédvdar att stress leder till ett flertal negativa effekter som
samarbetssvarigheter och konflikter. Liknande resonemang framkommer i detta sammanhang
da omsorgspersonalen indirekt bekraftar det Arbetsmiljoverket pastar, namligen att stressen

paverkar samspelet och samarbetet med andra. Det far en negativ inverkan pa det sociala
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samarbetet med brukarna eftersom de far svarare att utféra sina dagliga rutiner. Alltsa kan
stressens paverkan pa brukarrelationen ses ur tva aspekter. Dels att brukarnas respons pa
omsorgspersonalens stress ar en respons pa den stimulus som omsorgspersonalen sénder ut,
det vill sdga ett stimulus praglat av stress. Den andra aspekten ar att brukarnas respons éven ar

en produkt av vilka coping-resurser de har till sitt férfogande.

Tidigare uppmarksammades hur omsorgspersonalens stressupplevelse paverkar brukarna
genom att de responderar pa det stimulus som omsorgspersonalen sander ut,
omsorgspersonalen responderar dven pa brukarnas stimulus. Leppéanen (2006) havdar att
manniskobehandlande organisationer &r starkt praglade av en intim social interaktion, da
omsorgspersonalen blir en del av brukarens utsatta situation och behdver anvanda sig av sin
empatiska formaga for att satta sig in i brukarens upplevelse och kéanslor. Han menar att den
sociala interaktionen ar sa stark att den kan ta uttryck i att brukarens negativa kanslor kan
overforas till omsorgspersonalen och leda till att man tar pa sig fler arbetsuppgifter an vad
som ar nodvandigt. | materialet gar det inte urskilja att interaktionen med brukaren ar nagot
som paverkar omsorgspersonalens upplevelse av stress, men utifrdn Asplund (1987) kan det
tolkas som att interaktionen med brukaren i sig ar en stark stressor, eftersom arbetet utgors
och bestar av interaktion.

7.2 Diskussion

Omsorgspersonalen beskrev sitt arbete som nagot de trivs med, vilket kan tolkas som att de
upplever det som meningsfullt. Det &r inte orimligt att anta att en 6kad meningsfullhet &ven
minskar stressens effekter eftersom ett storre engagemang till verksamheten kan leda till 6kad
motivation och férmaga att I6sa problem. Nagot som kan vara starkt bidragande till
omsorgspersonalens formaga att hantera stress. Omsorgspersonalen uttrycker att lite stress
okar deras effektivitet. Kan det da vara sa att stress faktiskt okar individers KASAM och att
begriplighet saval som hanterbarhet och meningsfullhet starks vid upplevelsen av stress?
Genom en viss niva av stress kan omsorgspersonalens formagor att I6sa problem och
handskas med situationer bli mer kreativ eftersom de upplever sig bli mer skarpta. Detta pekar
pa att stress aven skulle kunna ha en positiv effekt som leder till en forhojd niva av
meningsfullhet i KASAM, genom att kinslan av ¢kad prestationsforméga infinner sig. Ar det
dven sa att ett hogt KASAM bidrar till battre individuella coping-strategier? Det gar att

spekulera huruvida en individ som upplever en hog niva av negativ stress i arbetet har en lag
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KASAM-styrka och sé&mre individuella coping-strategier. Det &r dock troligt att dvriga
faktorer utover KASAM och individuella strategier paverkar upplevelsen av stress. Goda
organisatoriska forutsattningar har en minst lika stor betydelse i att férebygga och minska den
upplevda stressen, det vore alltsd orimligt att dra slutsatsen att individens egen

stresshanteringsformaga ar den enda avgorande faktorn for hur stressen upplevs.

Det framkom i var studie att kanslofokuserad coping forekom i hogre utstrackning an
problemfokuserad coping hos omsorgspersonalen, vad kan det bero pa? Det kan forstas vara
sa enkelt som att det ar individuella skillnader som till exempel personlighet spelar in pa valet
av coping-strategi. Ett annat rimligt antagande ar dock att de organisatoriska forutsattningarna
kan vara svara att paverka i forhallande till vilka ekonomiska resurser som finns tillgangliga,
vilket innebdr att valet av coping-strategi paverkas av omsorgspersonalens reella mojlighet att
forandra sin situation. Kan det vara sa att de anser att den kommunala organisationen upplevs
for komplex att paverka? Nagot som leder till att omsorgspersonalen anvander sig av
kanslofokuserad coping for att minska upplevelsen av stress, snarare an att forsoka forandra
den. Vilken coping-strategi som anvands &r utifrain denna aspekt beroende av vilka
mojligheter som finns for att paverka stressen. Dar den problemfokuserade copingen inte
langre é&r tillampbar tar den kéanslofokuserade copingen vid, vilket innebér att coping

forekommer standigt.

Det kan ifragasattas om omsorgspersonalen egentligen har nagon pataglig majlighet att
forandra arbetet och organisationens struktur for att f& en mindre stressfylld miljo. Ar det
meningen att personalen enbart ska behandla sin stress istéallet for att kunna forebygga den
genom goda organisatoriska forutsattningar? 1 var studie uttrycker omsorgspersonalen att
arbetsbelastning, samt svarhanterliga arbetsuppgifter ar faktorer som leder till stress. Det
skulle kunna vara en konsekvens av att personalen antingen inte fatt tillrackligt med
utbildning for att hantera vissa arbetsuppgifter eller att de tillgdngliga resurserna inte &r
tillrackliga i forhallande till vad som férvéantas hinnas med. Den individuella hanteringen av
stressen blir saledes betydelsefull. Bristfallig utbildning samt resurser i arbetet kan ses utifran
ekonomiska forhallanden. Det kan forekomma ekonomiska besparingar i organisationen som
leder till att utbildning, budget och 06vriga resurser anpassas efter de ekonomiska
mojligheterna som finns. Konsekvensen av detta blir att resurser som kan behéva sattas in for

att minska omsorgspersonalens arbetsbdrda inte ryms inom de ekonomiska ramarna och
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foljaktligen uteblir. De ekonomiska forutsattningarna spelar darfor en viktig roll i vilka
mojligheter som ges till omsorgspersonalen vad galler stresshantering da behoven kan ha

uppmarksammats men inte atgardats pa grund av att ekonomiska skal.

| analysen av brukarrelationen framférde vi att interaktionen mellan omsorgspersonal och
brukare ar praglat av ett msesidigt forhallande, dar bada parter i sin tur paverkar varandra.
Det ar darfor rimligt att anta att om omsorgspersonalens upplevelse av negativ stress minskas
sa torde aven brukarrelationen paverkas i mindre grad. Eftersom arbetet bestar av en nara
social interaktion med brukarna ar det viktigt att forsoka forstd vad som paverkar
interaktionen for att kunna hantera den. Nar omsorgspersonalen ar stressad kan det fa negativa
effekter pa brukarna och responsen som de sander tillbaka, vilket kan resultera i att
upplevelsen av den negativa stressen Okar ytterligare. Om den sociala interaktionen
kénnetecknas av negativa omsténdigheter vore ett sannolikt antagande att hogre stress
forekommer. Den storsta stressoren for omsorgspersonalen foreligger utifran denna synvinkel
darmed i brukaren och sjélva interaktionen i sig. Stressen far darmed en bredare dimension,

ett fenomen som ar svart att undkomma och kanske rent av ar en del av yrket.

Daé den individuella hanteringen av stressen ar viktig for hur den upplevs ar det aven vart att
diskutera vilken paverkan brukarnas olika funktionsnedsattningar har pa deras férmaga att
hantera stress. Eftersom de tillnér en personkrets som beviljats stod utifran deras
funktionsnedsattning och individuella behov, vore det inte osannolikt att deras férmaga att
hantera stress har ett samband med deras funktionsnedsattning. Stressens paverkan pa
brukarrelationen ar saledes viktig att forsta dven ur denna aspekt eftersom deras majligheter
till hantering av stressen troligtvis & mindre &n omsorgspersonalens. Det blir ddrmed sarskilt

betydelsefullt att omsorgspersonalen klarar av att hantera sin stress.

8. Slutsats

| var studie hade vi som avsikt att undersoka hur boendestddjare och personliga assistenter
upplever stress i sitt arbete, hanterar den och pa vilket satt stress paverkar brukarrelationen.
Vart resultat pekar pa att samtliga av omsorgspersonalen bekraftar att stressen har en
narvarande roll i arbetet men att upplevelsen av den varierar. Deras upplevelse av stress &ar

saledes en individuell foreteelse da nagra sallan eller aldrig upplever sig stressade pa arbetet,
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medan andras upplevelser av stress ar hogre. Oavsett 1ag eller hog upplevelse av stress delar
omsorgspersonalen ett gemensamt drag, ndmligen att de trivs med sitt arbete.

De framsta orsakerna till den negativa stressens uppkomst i arbetet som vi kunnat urskilja ar
relaterat till hdg arbetsbelastning, otydlig information, arbetsuppgifter, brukaren och hdog
personalomséttning. Konsekvenserna av dessa faktorer ar minskad begriplighet och

hanterbarhet i arbetet vilket leder till upplevelsen av stress.

For att hantera den arbetsrelaterade stressen framkom att kanslofokuserad coping var vanlig
bland omsorgspersonalen, men att dven problemfokuserad coping forekommer. Genom var
analys har vi kommit fram till att coping sker kontinuerligt men att formen av coping ar
beroende av situationen. Det kan diskuteras huruvida vilken coping som forekommer
paverkas av den individuella personligheten savél som organisatoriska forutsattningar, detta
ar dock inget vi har kunnat urskilja i var undersokning men &r en intressant aspekt. Vi har
kunnat askadliggora att en viktig del i omsorgspersonalens stresshantering ar det sociala stod
som kollegor, chef och andra i deras ndra omgivning utgor. Det har framkommit att effekten

av deras coping-strategier upplevs framgangsrika i bemarkelsen att deras stress blir hanterbar.

Utifran vart insamlade material har vi inte kunnat urskilja att omsorgspersonalens negativa
stress paverkar sjalva brukarrelationen men daremot att deras stress paverkar brukarna.
Omsorgspersonalen upplever att brukarna blir oroliga, far svarare att samarbeta och
forandringar i temperament vid stressfyllda situationer. Efter att ha analyserat
brukarrelationen i samband med stress utifran social interaktion har vi dock kommit fram till
att i ett yrke som praglas av interaktion vore det en omdjlighet att inte sjalv bli paverkad. | ett
arbete dar interaktion ar den starkaste kraften &r en rimlig slutsats att kdrnan till stress dven
foreligger i relationen till den man interagerar med. Alltsd i omsorgspersonalens fall,

brukaren.

8.1 Forslag till fortsatt forskning

Efter att ha genomfort den har undersékningen och kommit fram till att arbeten som personlig
assistent och boendestddjare bestar av stressfyllda situationer dar sjélva sociala interaktionen
kan utgora den starkaste stressoren uppstar fragan hur arbetar man for att forebygga detta? |

ett arbete dar karnan bestar av att interagera med en annan manniska som man dessutom &r
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dar for att hjalpa aterstar fragan, vem som hjalper den hjalpande? Eftersom interaktionen
alltid kommer att finnas i arbetet handlar det snarare om att minska dess stressfyllda effekt pa
omsorgspersonalen. Det galler darfor for den framtida forskningen att utreda hur de negativa
effekterna av denna interaktion kan forminskas. Socialt arbete &r beroende av starka
medarbetare for att uppfylla sitt syfte, namligen att hjalpa ménniskor. Tar vi inte hand om
vara medarbetare tappar socialt arbete sin allra storsta tillgang, darfor anser vi att det ar av
yttersta vikt att framtida forskning riktar in sig mot preventiva atgarder vid stress. Varfor

behandla ett problem nar man kan férebygga det?
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BILAGA1

Intervjufragor

Hur gammal &r du?

Vilken form av utbildning har du?

Hur l&nge har du arbetat inom LSS verksamhet?

Vad fick dig att vilja arbeta inom detta omrade?

Syn pa stress

1.
2.
3.

Vad &r negativ stress for dig?
Vad tror du stress kan ha for positiva effekter?

Vad tror du att stress kan ha for effekter pa brukarna?

Stress pa arbetet

1.

Hur trivs du med ditt arbete?

2. Hur upplever du stress i arbetet?

3. Hur arbetar man med arbetsmiljofragor pa ditt arbete?
4.
5
6

Hur paverkas du av arbetskollegors stress?

. Hur fungerar kommunikationen med kollegorna vid stressade situationer?

. Hur paverkar andra faktorer ditt arbete?

Coping

1.
2. Hur gor du for att koppla bort stressen nar du kommer hem?

3.

4. Hur upplever du att arbetskollegor kan vara ett stod vid stressade

Vad gor du for att kdnna dig mindre stressad?

Vilket stod far du for att hantera din stress?

situationer?
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BILAGA 2

Linneuniversitetet 7

Informationsbrev

Med det har informationsbrevet vill vi informera om deltagande i vart
examensarbete som handlar om omsorgspersonalens upplevelser av stress,
reflektioner kring positiv och negativ stress och hur detta kan paverka relationen
till brukarna.

Vart tillvagagangssatt kommer vara att genomféra enskilda intervjuer med
omsorgspersonal inom Socialforvaltningen 1 Kalmar Kommun.

Vi Onskar ditt deltagande i denna studie eftersom att Du besitter vérdefull
kunskap och erfarenhet inom vart &mnesomrade.

Ditt deltagande i undersokningen ar helt frivilligt. Du kan nar som helst avbryta
ditt deltagande utan narmare motivering.

Intervjuerna som vi tdnker genomfora berdaknas ta ungeféar 40-60 minuter och for
att fa en sa ordagrand intervju som mojligt har vi tankt anvanda oss av
bandinspelare.

All information som framkommer i samband med intervjuerna kommer att
behandlas konfidentiellt och bli anonymiserat i det fardiga examensarbetet.
Ingen obehdrig kommer att fa ta del av materialet.

Vi som vill genomfoéra denna undersékning heter Rickard Axelsson och
Alexandra Johansson och studerar Socionomprogrammet pa Linnéuniversitet i
Kalmar. Vi hoppas pa ditt deltagande och har du nagra eventuella fragor gar det
bra att hora av sig till oss bade via mail eller telefon.

Rickard Axelsson: 073-5029862 — ra22dk@student.Inu.se

Alexandra Johansson 070-4305052 — aj22sc@student.Inu.se

Jan Petersson &r var handledare i examensarbetet och gar att kontakta pa -
Jan.petersson@Inu.se

Med Vanliga Halsningar Rickard och Alexandra
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