Sa har blev mitt liv

Socialsekreterare berittar om sitt yrkes




Abstract

Titel Sa hir blev mitt liv! Socialsekreterare beriittar
om sitt yrkesliv

Engelsk titel This is my life! Social workers narrate about their
occupational life

Forfattare Maria Alm

Handledare Lena Fritzén och Hakan Jenner

Nyckelord livshistoria, livsberittelse, meningsskapande,
praktisk yrkesteori, socialsekreterare, socialt arbete,
profession

Denna studie fokuserar pa hur fyra socialsekreterare retrospektivt berittat om sitt
yrkesliv utifran begreppen att skapa mening och en praktisk yrkesteori. Forutom
att belysa den meningsskapande processen 1 yrket som socialsekreterare har syftet
ocksa varit att prova livshistoriemetoden som ett sétt att nd fordjupad kunskap om
konstruktionen av en yrkesroll, 1 det hér fallet inom socialt arbete. De intervjuade
personerna har beréttat om sitt yrkesliv i form av en livsberéttelse som sedan satts
in 1 ett socialt, historiskt och kulturellt sammanhang. Socialsekreterarna har arbetat
inom yrket mellan 28 — 40 &r. Analysen indikerade att socialsekreterarnas
arbetsuppgifter ar lokaliserade i ett spanningsfalt mellan *'myndighetsutovning’ och
informellt socialt arbete’. Socialsekreterarnas forhallningssitt till arbets-
uppgifterna ror sig samtidigt 1 en personlig dimension mellan att *'mdtas som roll’
eller att 'moétas som ménniska’. Det egna forhallningssittet blir en del 1 den
praktiska yrkesteorin. I gestaltandet av den egna praktiska yrkesteorin har man som
socialsekreterare skapat mening genom att betona olika delar i arbetsuppgifterna
och genom att ocksa forhdlla sig till arbetsuppgifterna pa delvis olika sitt. De
enskilda socialsekreterarnas beréttelse ingér som en del av en storre beréttelse om
yrket. Det fanns gemensamma ndmnare som exempelvis motet med ménniskor
som alla framhdvt som det mest centrala i det sociala arbetet. Livshistoriemetoden
som anvints 1 studien beddms ha fyllt sitt syfte och kan vara ett sétt att na
fordjupad kunskap om yrket som socialsekreterare och andra jamforbara
professioner, sdrskilt nir det giller médnniskovardande yrken, dér den egna
personen blir en del 1 yrkesutovningen.



Jag tinkte pd en specifik hindelse ndr jag var barn. Den dr ju
obetydlig i sig, men ndr du fragade sd. Jag minns att en dag kom en
man cyklande med en liten pojke pd pakethallaren ner till oss. Vi
hade vart hus ett par hundra meter fran stora vdgen. Han cyklade
ner till garden. Han bad om kidder dt sin son. Jag vet att jag
lyssnade in det for jag stod jamte min mor. Jag kommer fran
Tjeckoslovakien land sa han och just det ordet dr det som
fortfarande dr kvar, det dr i stort sett det jag minns av sjdlva motet.
Jag tror inte mamma gav honom ndgot och han hade inte mer dn
forsvunnit vigen upp, dd hon i sin tanke hittat nagot som han skulle
fa. Det var min trenchcoat, jag hade en trenchcoat som var ganska
ny och da sa hon- den dr snart for liten for dig Anders, den ska han
ha. Hon fick inte tag pa honom utan han var borta. Men hon satt
hela dagen uppe vid vigen och vintade in honom och sen pa kvdllen
sd kom han cyklade med sin son och hon kunde overldmna
trenchcoaten. Det dr rdtt fantastiskt ndr man tinker pad det.

Citat fran en av intervjuerna
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|. INLEDNING OCH UTGANGSPUNKTER

Larare, sjukskoterska, polis, socialarbetare och liknande yrkesgrupper brukar
raknas till de s.k. vélfardsprofessionerna, professioner som till storsta delen verkar
inom den offentliga sektorn. Speciellt for denna kategori av yrken dr att de pé ett
tydligt sitt dr beroende av politiska beslut och ekonomiska prioriteringar. I sin
yrkesutovning har de ocksa att hantera samhaillets konflikter. Marshall (1982 enligt
Mansson 1983) menar att dessa yrkesgrupper representerar grundlaggande icke-
16sliga konflikter som 1 lika hog grad hor till samhillet som helhet som till
respektive yrkesgrupp. Det handlar om ...”existentiella frigor som dod, styrka,
auktoritet och moral. Individerna inom dessa yrkesgrupper genomlider dessa
konflikter och tar hand om é&ngesten inte bara for dem sjdlva utan for samhéllet
som helhet” (Mansson 1983 5s.59). Socialsekreterare dr en av dessa
vélfardsprofessioner som 1 sitt arbete hanterar genuint motstridiga intressen och
som har en s.k. buffertroll. Socialsekreteraren ska hjilpa och stodja enskilda
individer och grupper samtidigt som man ska kontrollera att vard och andra
insatser fordelas enligt samhélles riktlinjer, ddr ekonomiska dverviganden spelar
in. Man har vidare en skyldighet att ingripa med tvdngsatgidrder under vissa
forutsattningar, om barn eller missbrukare far illa. Ibland skildras
socialsekreterarnas arbete i tv eller tidningar. P& senare tid har de ofta handlat om
omhindertagande av barn, dér socialsekreterarna och socialndmnd kritiseras for att
man gjort fel och omhéandertagit barn som inte borde ha blivit omhéndertagna. For
nagra ar sedan géllde det omvinda: D& var kritiken att man inte ingrep med
tvangsatgarder tillriackligt tidigt.

Jag ér intresserad av hur en yrkesgrupp, i detta fall socialsekreterare, hanterar
denna buffertroll och vilken mening de tillskriver sin yrkesutdovning. En ytlig
betraktare kan ha svart att forstd varfor man fortsdtter med detta till synes
otacksamma arbete. Kan det vara sa att det finns bevekelsegrunder som man inte
ser? Min malgrupp ér socialsekretare som arbetat lénge inom yrket och som har
slutat sitt yrkesarbete eller ér 1 slutet av sin yrkesbana. Jag ér intresserad av hur
de retrospektivt ser pa sitt arbete och pa vilket sitt arbetet har varit meningsfullt
for dem.

Forst nigra tankar som kan tjdna som utgangspunkt och som funnits med nir jag
funderat kring detta @mne om hur socialsekretare skapar mening 1 sitt yrke.
Socialsekreterare befinner sig som tidigare namnts mellan samhillets krav och
individens forvéntningar. For att hantera detta och orientera sig i “mellanrummet”
skulle man kunna tinka sig att det hos socialsekreterare borde finns en stark



medvetenhet om vad sjdlva arbetet innebdr och att de har en professionell identitet.
Det blir da intressant att fundera Over péd vilket sitt bilden av arbetet och
yrkesrollen skapas. Vilka faktorer pd samhiélls- eller individniva paverkar
socialsekreterarens uppfattning om arbetet?

De senaste 30 aren 1 Sverige har pd manga sitt varit omvélvande nér det géller
samhéllsutvecklingen och dess inverkan pa villkoren for socialt arbete vid en
socialforvaltning. Det har skett stora ekonomiska och ideologiska fordndringar som
fatt betydelse for savil vilfardsstaten som det sociala arbetet. Pettersson (2001)
menar att de svenska socialarbetarna ingar i en struktur dér de “professionella
ambitionerna dr underordnande politiska makthavares ideologiska ambitioner och
starka organisationers strdvanden. Det gir inte att fOrstd det sociala arbetets
utveckling 1 Sverige utan att sitta det i relation till vad som hdnder 1 politiken och
samhéllets institutioner i ovrigt” (s.269).

Pettersson framhaller att under 70-talet fullféljdes det svenska vilfardsbygget. Med
inféorandet av tandvards- och fordldraforsékring sa var det svenska
socialforsdkringssystemet komplett. Socialvardens verksamhet utdkades med en
snabb framvéxt av barnomsorgen och en expansion av &dldreomsorgen. En ny
lagstiftning inom socialvardens omréde hade paborjats 1967 1 och med tillsédttandet
av en statlig utredning och det fordes en livlig diskussion bland socialarbetare,
socialchefer, klientorganisationer m.fl. om socialvardens mal och medel. Man ville
gora upp med en gammal och fordldrad syn pa manniskors sociala svarigheter och
vilka insatser som samhillet skulle erbjuda (Holgersson 1998). Efter en lang
utredningstid trddde den nya socialtjanstlagen i kraft 1982.

1970-talet kdnnetecknades enligt Pettersson (2001) av en framtidsoptimism, med
stora forhoppningar knutna till ett samhélle uppbyggt pa jamlikhet och rittvisa och
med mojliga losningar pa sociala problem. Under 1980- talet Overgick
optimismen 1 en mer restriktiv och pessimistisk hdllning och den ideologiska
debatten sviangde mot en mer nyliberal inriktning. Sparbeting inférdes och med
dessa kom nya organisatoriska former med mer marknadsliknande 16sningar och
okad privatisering. Den ekonomiska krisen drabbade Sverige med kraft i borjan av
1990-talet, vilket fick till f6ljd att det inte var aktuellt med en fortsatt utbyggnad av
den sociala vilfarden, snarare en minskning eller i alla fall forsok att bibehalla det
som tidigare uppnatts. Samtidigt 6kade arbetslosheten och bostadsbristen, en dkad
segregation kunde skonjas och de sociala problemen 6kade i sparen av kraftigt
minskade resurser. Den verklighet som socialarbetarna motte i slutet av 1990-talet
sag alltsa helt annorlunda ut &n 30 ar tidigare.

En annan bevekelsegrund ér att jag tycker det vore intressant att studera dem som
likt skomakaren blivit vid sin ldst. I dagens arbetsliv finns det krav pé att man ska
vara flexibel, forandringsbendgen, redo att mota nya utmaningar och hela tiden
utvecklas. Jag menar att madnniskors yrkeserfarenhet manga ganger inte har
tagits tillvara. Minga som arbetat linge upplever att utvecklingen gér 1 cirklar,



man kommer tillbaka till gamla sanningar om &n i ny tappning. Kan det vara sa
att det dnda finns element som &r bestindiga 1 t.ex. yrket som
socialsekreterare? Bestandsdelar som inte géar att forhandla bort dven om
samhillet fordandrar sig? Att det finns ndgot som man skulle kunna kalla “det
sociala arbetets natur”? Det dr en av tankarna som ligger till grund for uppsatsen,
dér jag tror att personer som arbetat linge inom yrket kan urskilja element som har
varit viktigare dn andra i yrket, nér de ser tillbaka.

Att arbeta som socialsekreterare innebér till stora delar att “arbeta med sig sjilv
som redskap”. Enligt Arnstberg (1989) ingar detta ocksa i socialarbetarnas
sjalvforstaelse. Arnstberg som dr etnolog gjorde i slutet av 1980-talet en
deltagarobservation pé en socialbyra och ett 30- tal intervjuer med socialarbetare.
Han fragade: vad dr det som karaktiriserar en bra socialsekreterare? Svaren han
fick handlade om att man skulle vara sig sjélv, att man inte fick ga emot sina
kdnslor t.ex. vid ett omhéndertagande av ett barn. Var man inte Overtygad
kansloméssigt skulle man inte ga vidare, samtidigt fick man inte lata kénslorna
styra och komma allt f6r ndra klienterna och dirmed tappa distansen. Ovanstdende
indikerar att en viktig del i yrket dr den egna personligheten och hur man handskas
med den. Yrket innebdr &ven moten med méanniskor 1 socialt utsatta positioner och
en tanke dr att man som socialarbetare inte kan undga att paverkas av dessa moten,
dér motet med en ménniska kanske blivit viktigare dn andra.

Eftersom jag sjilv efter manga ar som socialarbetare numera dr verksam som
universitetsldrare och utbildar pedagoger inom ungdoms- och missbrukarvirden ar
jag ocksa intresserad av vilken betydelse utbildning och fortbildning haft for
yrkesrollen. Jag ar intresserad av om socialsekreterarnas grundutbildning varit till
nagon hjdlp for att kunna hantera yrkesrollen och dess krav. I den pédgaende
professionsdebatten ar "ratt" utbildning viktigt for att man ska fa tilltrade till
yrket. Socionomernas fackforbund SSR pldderar i manga kommuner for att
endast de som har socionomutbildning ska ha tilltrdde till yrket som
socialsekreterare och man har linge argumenterat for att inféra nigon form av
legitimation knutet till socionomutbildningen. Det finns inget krav pa en speciell
utbildning for socialsekreterare. Av socialtjdnstlagen 3 kap 3 § (2001:453) framgar
att det for utforande av socialndmndens uppgifter skall finnas personal med
lamplig utbildning och erfarenhet”. I praktiken har socialférvaltningar anstéllt
bade personer med socionomutbildning och med annan samhéillsvetenskaplig
utbildning. Upplever socialsekreterarna att de har kunnat “bottna” 1 sin
grundutbildning nir det giller utformandet av den egna yrkesrollen och pa vilket
satt har kunskapsbildningen inom yrket gatt till? Detta ar en ytterligare tanke jag
har med mig infor studien.

I samband med att jag funderade O6ver hur man som socialsekreterare skapar
mening i sitt arbete kom jag i kontakt med Ivor Goodsons forskning om lararyrket i
Storbritannien. Tillsammans med Ulf Numan har han skrivit en bok Livshistoria och
professionsutveckling. Berdttelser om ldrares liv och arbete (Goodson & Numan



2003). Goodson pléaderar i denna for livshistoria som en metod for att nd 6kad
forstdelse for bredden 1 ldrares professionella kunnande. Han jimfor med
forskningen 1 Storbritannien dér ldraren som person varit relativt osynlig. Under
60-talet skildrades ldrarna som ett kollektiv, under 1970-talet studerades
undervisningen som en social process utifrdn elevernas perspektiv. Sympatierna
riktades mot speciella grupper av elever, t.ex. flickor och barn ur arbetarklassen.
Lirarna framstdlldes gérna som fOrtryckare. Under 1980-talet riktades
uppmirksamheten mot hinder och svérigheter 1 ldrararbetet och ldrarna
framstélldes nu mer som offer. Lararna var utbytbara och forskare brydde sig inte
om att tydliggora ldraren som en aktiv aktor som paverkas av nya omstiandigheter
eller en ny tid. Inte heller belystes mangsidigheten i1 ldrararbetet. Genom att
anvanda livshistoriemetoden kommer man at andra aspekter av ldrarnas arbete,
inte minst vilka bevekelsegrunder ldrarna har for sitt handlande 1 praktiken. Detta
ar en viktig del menar Goodson for att forstd hur reformer implementerats i skolan.
Manga av de forandringar som gjorts pa senare tid har genomforts utan tanke pa
lararperspektivet. Genom att bygga upp ett kunnande om detta blir man skickligare
pa att granska ldrarnas erfarenheter och reformer av skolan pé ett sitt som leder
framat, dér larares liv och arbete blir en viktig del. Jag tyckte jag kunde se klara
paralleller till socialsekreterarnas arbete och villkor, samtidigt som jag
fascinerades av metoden. Kunde detta vara ett sitt att ndrma sig hur yrket som
socialsekreterare konstrueras och kunde metoden som sadan dven vara anvéandbar i
andra sammanhang inom féltet professionsforskning?

Goodson (1996) framhaller skillnaden mellan livsberittelse och livshistoria och
menar att distinktionen ar viktig. For att underlétta forstaelsen for beréttelsen bor
denna placeras i ett historiskt, kulturellt och socialt sammanhang.! I min studie
kommer jag att ha en livshistorisk ansats. Jag kommer att intervjua fyra
socialsekreterare for att fa deras yrkeslivsberittelser. Dessa kommer jag att sétta in
1 ett historisk, kulturellt och socialt sammanhang med syfte att belysa och forsoka
forstd hur dessa socialsekreterare har skapat mening 1 sitt arbete.

!'Se vidare i metodavsnittet.



Syfte

Mitt syfte med studien dr tvéfaldigt; Ett overgripande syfte dr att utifrdn
begreppen praktisk yrkesteori och meningsskapande belysa hur fyra
socialsekreterare berdttat om sitt yrkesliv. Darutdver ar syftet att prova metoden
livshistoria som ett sdtt att forsta socialt arbete som yrke.

Disposition

Uppsatsen bestar av fyra delar: I den forsta delen behandlas utgéngspunkterna,
syftet med studien och det pedagogiska perspektiv som anvinds. Vidare beskrivs
centrala definitioner och begrepp inom socialtjanstens verksamhet. Dessutom
skildras det sociala arbetets utveckling och socialt arbete som @mne och praktisk
verksamhet. I del II beskrivs ganska utforligt livshistoriemetoden som anvénds i
studien, bade vad avser dess historiska ursprung och utveckling som den konkreta
praktiska anvindningen som metod. I del III redovisas intervjuerna som fyra
berittelser. Uppsatsen avslutas med del 1V dér jag gor en analys och diskuterar
resultatet och dess tillampning.

Pedagogiskt perspektiv

De socialsekreterare som ér intervjuade i denna studie har alla arbetat i minst 25 ar
inom yrket. Hur de kommit att hantera sin yrkesroll och hur de ser pa sitt yrkesliv 1
ett tillbakablickande perspektiv ar en fragestillning som i hogsta grad ar relevant
for pedagogikdmnet. Det handlar om hur man ’lar sig’ ett yrke, hur
kunskapsutvecklingen har skett och hur man som enskild socialsekreterare har
anvént sina erfarenheter, virderingar och kunskaper for att skapa mening.

Man kan léra sig ett yrke pd ménga olika sitt. Det som ligger ndrmast till hands ar
kanske att man ténker sig att ldrandet sker genom att man genomgér en utbildning
avsedd for detta yrke. Magnus Soderstrom (2002) resonerar om begreppen larande
och undervisning. Han menar att det under 1900-talet har skett en forskjutning fran
att anvdnda begreppet undervisning till att anvéinda ordet ldrande. Synen pé
larandets innebord har ocksa fordndrats, fran en behavioristisk orienterad definition
dir man pratar om inldrning, till att se ldrandet som en kognitiv och socialt
bestaimd foreteelse. Lirande forekommer i ett vidare sammanhang &n bara inom
utbildningsvisendet, det forknippas idag dven med arbetslivet, teknik, kulturliv
och med sociala betingelser 1 6vrigt. Larande sker hela livet och man ser inte
langre ldrandet som ndgot som bara forekommer 1 vissa planerade och organiserade
sammanhang utan ldrande kan &ven &ga rum 1 slumpvisa och informella



sammanhang. Det &r inte sd att man 1 och med den formella utbildningen avslutat
sitt lirande utan man lar sig ocksa under hela sitt yrkesliv.

En egen praktisk yrkesteori

Hur gir dé socialsekreterares ldrande 1 yrkeslivet till? Hur lar man sig ett yrke?
Lauvés och Handal (1993) anvinder sig av begreppet ’praktisk yrkesteori’ for att
diskutera hur en yrkesroll byggs upp, vidmaktshélls eller fordndras. De forklarar en
praktisk yrkesteori med att den avser den enskildes forestéllningar om praktiken och
om de handlingar som &r mdjliga att utfora i den praktiska verksamheten. Denna
forestdllning har sin utgangspunkt i en subjektiv tankemissig beredskap som
formats av teoretiska kunskaper och insikter och som &ar strukturerad med
utgdngspunkt 1 de virden som den enskilde upplever som vésentliga. Med
kunskaper menas béde egna erfarenheter, andras erfarenheter och teoretiska
kunskaper.

Den egna praktiska yrkesteorin bestdr av stora delar inforstddd kunskap som har
sin utgdngspunkt i en fortrogenhet med sjdlva praxisomradet. Lauvas och Handal
for ett resonemang om forhdllandet mellan pastdendekunskap (teorier) och
fortrogenhetskunskap och menar att pastiendekunskap aldrig kan fi betydelse for
sjdlva utovandet av yrket om den inte inforlivas med de egna erfarenheterna. Det ar
forst nér vi borjar arbeta inom yrket som den viktigaste delen av den inforstidda
kunskapen utvecklas. Den praktiska yrkesteorin grundldggs tidigt, &ven innan en
utbildning har vi forestéllningar om hur t.ex. yrket som sjukskoterska ska utdvas.
”Vi har alla troligen en praktisk sjukskotersketeori som ett resultat av véra
erfarenheter av hilsa, dod sjukdom och vard” (a.a. s.127). Den praktiska
yrkesteorin dr alltsd inte bara ett resultat av utbildning utan den bestir av
varderingar, erfarenheter och kunskaper som man tillignat sig pa andra sitt. De
varderingar vi utgar fran handlar om vad vi som enskild individ vill gora utifran
det som vi uppfattar som positiva véirden eller om sadant som vi absolut inte kan
formi oss att gora, trots att det kanske vore mest effektivt. Vi viljer ett
handlingsalternativ fore ett annat, for att vi tycker att det ar det mest riktiga dven
om det skulle innebédra mer arbete eller ta langre tid.

Enligt Lauvéds och Handal utgér den praktiska yrkesteorin inte allt vi vet om yrket
och grunderna for dess utdovande, utan det handlar om den tankestruktur som vi
anviander oss av 1 det dagliga arbetet. Den praktiska yrkesteorin &r ganska
omedveten och svar att verbalisera. Den blir synlig i konkreta situationer och kan
da bli tillgdnglig for reflektion. De papekar ocksa att skillnaderna mellan
kunskaper, erfarenheter och véirderingar dr en analytisk atskillnad, 1 verkligheten &r de
sammanfldtande. Dessutom sd ingar individen 1 ett kollektiv, man &r ocksa en
samhéllsmedlem och den praktiska yrkesteorin utvecklas i samspel med andra.
Gerdman (1989) har utgétt fran Lauvas och Handals begrepp nér det géller
utbildning av socionomer och beskriver en egen praktisk yrkesteori som
socionomens “’personliga system av kunskaper, varderingar och erfarenheter som
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ligger till grund for hennes professionella handlande” (s.14). Denna praktiska
yrkesteori dr dynamisk och foridnderlig och paverkas av nya upplevelser och
erfarenheter. Ménniskors praktiska yrkesteorier kan uppvisa stora likheter, men &r
aldrig identiska.

Jag menar att den meningsskapande processen 1 ett yrkesliv handlar om hur
yrkesutdvaren betonat och anvint sig av sitt personliga system av kunskaper,
erfarenheter och vérderingar, som 1 sin tur paverkas och utvecklas i samspel med
det omgivande samhillet.

Meningsskapande

Arbetet som socialsekretare innebdr att det ocksd sker en kunskapsutveckling.
Under ett yrkesliv som socialsekreterare har man naturligtvis tillignat sig
kunskaper och erfarenheter om méanniskor och ménniskors villkor. Man har ocksa
lart sig hur socialt arbete kan eller bor utforas utifran den respons man fétt frdn
andra. En personlig uppfattning om arbetet har skapats och den enskilde
socialsekreteraren har lagt en betydelse eller mening i1 arbetet utifrin sina
erfarenheter. Denna aspekt av socialt arbete kan man se som att den dger rum 1 en
pedagogisk praktik. Gustafsson och Fritzén (2004) definierar en pedagogisk
praktik som ”en social kontext inom vilket deltagarna ... utvecklas savil
kunskapsméssigt som socialt” (s. 22) De skriver vidare att med praktik avses ett
kollektivt handlande genom vilken vi utvecklar forstdelse om oss sjidlva och den
kontext vi dr beroende av”. Socialsekreterare ingdr alltsd i ett sammanhang dér de
utvecklas bade socialt tillsammans med andra, och kunskapsmissigt i det att de
utvecklar en forstdelse av manniskor och om socialférvaltningen som institution.
En socialférvaltning kan ségas vara uppbyggd av kollektiva handlingar, arbetet
utfors tillsammans och i mdten med andra och inom vissa faststédllda ramar med
regler och rutiner som alla forvintas folja.

I den pedagogiska praktiken sker ocksé en begreppsutveckling som ar social till sin
natur (a.a.). Vilka begrepp som utvecklas och hur dessa ska forstds och uppfattas ar
beroende av det sammanhang man befinner sig i. For socialsekreterare kan det t.ex.
handla “om att arbeta med sig sjilv som redskap™ som di blir en del av
socialsekreterarnas sjalvforstdelse om hur man ska uppfatta praktiken och vad det
innebdr att vara socialsekreterare. Jag tror att det inom varje yrkesgrupp kan finnas
saddana begrepp som hjélper till att bygga upp yrkesidentiteten och forstielsen for
arbetet, men som samtidigt kan befédsta ett for-givet-tagande om hur t.ex. socialt
arbete ska utforas. Morén (1996) papekar att arbetsledare inom socialforvaltningen
hir har en central betydelse. Socialsekreterare arbetar oftast 1 ett arbetslag dar de
“drar drenden” * for arbetsledaren, for att f4 hjilp med bedomningar eller for att de

* Se inledningen.
* Definition av “irende” se avsnittet “Begrepp och definitioner”
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inte har delegation att fatta beslut sjdlva. Arbetsledaren far dé ett stort inflytande pé
hur man ska uppfatta klientens problem bdde genom det som uttalas verbalt, men
ocksa genom det som inte sdgs. Vissa omstandigheter lyfts upp som viktiga medan
andra negligeras. Den enskilde socialsekreteraren “lar” sig hur man ska presentera
sitt &rende och vilka faktorer eller omstindigheter som tillmats vikt.

Det dubbla perspektivet - samhalle och individ

Vill man diskutera och analysera enskilda individers ldrande och utveckling kan
man inte ndja sig med att endast fokusera péd individuella eller samhélleliga
faktorer. Fritzell (1999) beskriver pedagogikens grundfriagor som handlande om
hur ménniskor 1dr och utvecklas, hur samhéllen hélls samman av gemensamma
virden och delade overtygelser och hur kulturellt vetande forédndras dver tid och
overfors mellan och inom generationer. Man maste alltsa ha ett dubbelt perspektiv,
dé ”pedagogikens kdrna snarare ligger i forhdllandet mellan individ och samhélle”
(s.53). Fritzell tar ett exempel frdn skolans vérld dir uppdraget genom olika
styrdokument kan vara vél avgrinsat och strukturerat samtidigt som den pedagogiska
relationen mellan ldrare och elev kan krava helt andra forutséttningar for att ett
larande ska ske. Det handlar om att i den konkreta vardagen ta stdllning till
”ideal och verklighet, teori och praktik, frihet och kontroll, kreativitet och
reproduktion och sa vidare” (s. 54). Jag menar att samma forhallande giller inom
en socialforvaltning. Uppdraget eller verksamheten regleras av lagar och rutiner
som inte nddvéndigtvis talar om hur man ska gora eller bete sig 1 motet med en
klient for att en fordndring ska kunna komma till stind. De handlar om tva olika
rationaliteter, tva olika sitt att tdnka och handla beroende pa om uppgiften &r att
fordela resurser enligt faststéllda kriterier eller att hjdlpa en ménniska att utvecklas
och forindras. Detta dubbla perspektiv maste en ldrare eller en socialsekreterare
kunna hantera i sin yrkesutdvning® . Lirande och personlig utveckling i ett
pedagogiskt sammanhang sker i mdtet med andra manniskor och under “bestdmda
socialt strukturerade villkor” (a.a. s. 53).

Jenner (2004) for ett liknande resonemang. Han utgér fran det pedagogiska motet
och menar att pedagogik handlar om hur individen blir delaktig 1 sitt eget liv och i
det omgivande samhdllet, eller med andra ord om ménniskors ldrande och sociala och
kulturella integrationsprocesser. Grunden 1 det pedagogiska mdtet dr den
méinskliga relation som skapas mellan parterna, men det pedagogiska motet har
ocksé ett bestimt innehdll, dvs. anledningen till att man tréffas socialsekreterare-
klient eller ldrare-elev. Detta pedagogiska mote sker dock inte helt opaverkat av
omgivningen utan paverkas bl.a. av samhéllsvarderingar, organisationskultur och
vardagskultur.

* Se vidare s.18, avsnittet om socialforvaltningens dubbla roller.
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Organisatoriskt arbetar socialsekreterare i en socialforvaltning, som 1 sin tur &r
understélld en politisk ndmnd, oftast kallad socialnimnd. Socialsekreterarna 1 min
studie arbetar tillsammans med andra socialsekreterare, chefer, ekonomer,
kanslister, receptionister, telefonister etc. De befinner sig i en social kontext som
bestér av olika yrkesgrupper och politiker. Dessutom ingar dven de manniskor som
behdver socialforvaltningens tjinster, dvs. de som brukar kallas klienterna. Det
som paverkar socialsekreterarnas arbetsvillkor &r ocksa lagstiftning med relevans
for omrédet, tillsyns- och overklagningsmyndigheter, olika riktlinjer pa4 kommunal
och statlig nivd. Dessutom paverkar samhéllsutvecklingen arbetsvillkoren och
uppfattningar om hur socialt arbete pa en socialforvaltning ska bedrivas
tillsammans med andra faktorer som debatter 1 massmedia, olika
utbildningsinnehdll osv. Den historiska utvecklingen har ocksa pédverkat och
paverkar villkoren. Man kan alltsa inte diskutera socialsekreterares arbetsvillkor
utan att samtidigt ta hansyn till att de ockséd befinner sig i ett socialt, kulturellt och
historiskt sammanhang.

Sammanfattning

Socialsekreterarens arbetsuppgifter handlar om att méta ménniskor som befinner
sig 1 olika situationer dir de pa nagot sitt behover samhillets stod. En del av dessa
moten dr “enkla” i den mening att det handlar om att bedoma om négon har rétt till
en resurs eller att ge en person ett rdd. Andra méten kan handla om ménniskor som
befinner sig i socialt utsatta situationer och som kanske inte vet om de vill ha hjilp,
vad som dr “problemet” och vilket stod de 1 sa fall behover. I den senare sortens
moten handlar det om att socialsekreterare och klient tillsammans skapar en
mening, vad dr syftet med att vi traffas? Fokus for denna uppsats ligger dock pa
hur socialsekreteraren skapar mening 1 sin yrkesutdovning, men dir motet med
klienten blir en viktig del. Detta mdte sker inte i ett tomrum utan maste ocksa
relateras till samhéllsvillkoren.

Man kan sédga att den aspekt av socialt arbete som handlar om hur man lir sig ett
yrke sker tillsammans med andra i en pedagogisk praktik. Det handlar ocksa om att
skapa mening och hur man som enskild individ ska forsta det som man stélls infor,
med hjilp av teoretisk kunskap och utifrdn de erfarenheter man gjort. Lauvés och
Handals begrepp ’praktisk yrkesteori’ menar jag dr ett annat sitt att uttrycka den
meningsskapande processen som sker i ett ldrande i yrkeslivet. Att utveckla en
egen yrkesteori handlar om att skapa mening. Det handlar om hur individens
subjektiva tankemaissiga beredskap formas av teoretiska kunskaper, erfarenheter
och de virden som man anser viktiga.

Min avsikt i denna uppsats &r att lata socialsekretare som befinner sig i slutet av sin
yrkesbana eller har ldmnat sitt yrkesliv berétta om sitt arbete. Den mening som de
tillskriver sin yrkesutdvning kommer da att se annorlunda ut d&n om jag hade
intervjuat dem efter t.ex. 10 ars yrkeserfarenhet, men avsikten med denna studie ar
att belysa ett helt yrkesliv. Petterson (2001) som tidigare &r refererad i studien
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menar att det inte gar att bortse frdn samhéllsutvecklingen nér det géller socialt
arbete 1 Sverige. Fritzell (1999) hiavdar att pedagogikens kdrna befinner sig mellan
individ och samhélle och for mig blir det da intressant att belysa ett yrkesliv i
skiarningspunkten mellan de individuella och samhaélleliga villkoren under de sista
30-40 aren 1 Sverige utifrdn négra socialsekreterares personliga berittelser.

Socialt arbete

Forst i borjan pa 1900-talet kan man tala om socialvard som foregangare till
dagens socialtjinst. Kommunerna hade dven tidigare skyldighet att sérja for de
invanare som bodde i kommunen, men det var forst 1 borjan pad 1900-talet som
socialvarden organiserades som vi 1 dag dr vana vid. Socialforvaltningens
uppgifter regleras i Socialtjdnstlagen, SoL (2001:453), Lagen (1964:167) med
sdrskilda bestimmelser om vard av unga, LVU och Lagen (1988:870) om vard av
missbrukare i vissa fall, LVM. De tva sista lagarna dr s.k. “tvingslagar” och
stadgar under vilka forhéllanden som socialtjansten kan ingripa mot den enskildes
vilja.

Socialforvaltningens individuellt inriktade insatser enligt socialtjanstlagen bygger
helt pa frivillig medverkan frén den enskilde. Dessa insatser kan gélla behandling,
hjdlp och stod utifrén den enskildes behov. Den enskilde kan fa bistind som en
stodinsats t.ex. samtal med en socialsekreterare eller stod frdn nagon annan
person eller familj (kontaktperson eller stodfamilj). Niar det géller barn och
ungdomar skall socialforvaltningen i forsta hand erbjuda hjélp till familjen. Om
sddana insatser inte gdr att genomfora eller bedoms som oldmpliga kan familjen
eller den unge erbjudas boende i en annan familj (familjehem) eller plats pa
behandlingshem. Ménniskor med missbruksproblem kan erbjudas bistand i form av
behandling via en behandlingsinstitution (hem for vérd eller boende). Ett bistdnd i
form av en behandlingsinsats kan handla om behandlingssamtal med
socialsekreterare eller annan anstédlld personal, t.ex. familjebehandlare, psykolog,
eller via radgivningsbyraer och andra former av dppenvardsinsatser. Ekonomiskt
bistdnd (socialbidrag) dr den vanligaste formen for bistdnd (Holgersson & Gronvall
1998).

Begrepp och definitioner

Socialsekreterare dr en yrkestitel, som erhdlls 1 samband med centrala
forhandlingar 1980, tidigare var benimningen socialassistent (Goransson 1983).
Men som ett led 1 att hoja statusen for yrket och kanske som ett led i
professionaliseringsstrivandena bytte man namn. Argumentet for var bl.a. att ordet
assistent ledde tankarna till att man assisterar nagon och beskrev inte den relativt
sjalvstandiga stdllningen som en socialsekreterare har. Nar det géller namnet
socialsekreterare kan det kanske diskuteras om det beskriver yrket béttre dn
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assistent. I studien kommer bdda yrkestitlarna att anvéndas, da intervjupersonerna
omvixlande anviander biagge begreppen.

Den vanligaste utbildningsbakgrunden for socialsekreterare &r en
socionomutbildning, men det féorekommer dven att personal anstills med andra
samhillsvetenskapliga utbildningar och 1 vissa fall ingen utbildning alls. Fore
mitten av 1960- talet var detta mer forekommande, sen skedde en markant
utbyggnad av utbildningen. Mellan aren 1960/61 — 1964/65 utbildades 1 028
socionomer. Ett tiotal &r senare 1975/76- 1979/80 utbildades 8 840 socionomer
(Brante 1987 s.37-38).

Socialforvaltningen dr en myndighet och arbetet som socialsekreterare innebar
alltsd  myndighetsutovning. Enligt socialstyrelsen (1994 s.13) definieras
myndighetsutovning som “att ensidigt bestimma om fOrman, réttighet, skyldighet,
disciplinpdfoljd, avskedande eller annan jamforbart forhallande”.

Beslutanderdtten 1 fragor som ror socialtjansten utgér fran valda politikerna i en
socialnimnd som i sin tur delegerat vissa beslut till tjainsteménnen’. Vissa frigor
fr socialsekreterare besluta om, andra hénskjuts till 6verordnade och i en del
frdgor fattar socialnimnden beslut. Vad de enskilda socialsekreterarna far besluta
om &r foreskrivet i en sidrskild delegationsforteckning som kan se olika ut fran
kommun till kommun. I vissa kommuner har socialsekreterarna ganska stor
beslutanderitt, i andra dr beslutsordningen sniv och detaljerad.

Arende #r ett vanlig forekommande ord hos socialsekreterare nir de pratar om sitt
arbete. En definition pa drenden ges i Handldiggning och dokumentation inom
socialtjdnsten (Socialstyrelsen 1994 s.17). Med drende menas “’det som ar foremél
for atgirder hos en myndighet i avsikt att leda fram till ett beslut”. I foreliggande
studie finns flera citat dar ordet drende forekommer. Barbro séger (se del 3) t.ex.
D4 1 borjan ndr man tog hand om de hér barnen, dé slukades man av vissa drenden
och det géar inte att jobba professionellt pa det viset utan det géller att lara sig var
gransen gar”. Pia uttrycker det sa har: ”Jag hade kastats in i ett jattejobbigt drende
som jag inte alls var mogen eller forberedd for. Nar jag slutade dér sa kinde jag att
det var skont att ha det bakom sig". Socialsekreterarna menar alltsd hela processen,
kontakten med klienten, sjdlva handldggningen och besluten.

Beslut nir det géller individdrenden skall foregas av en utredning, hur omfattande
bestams av drendets karaktdr. Det ér beslutsfattaren som bedémer om underlaget ér
tillrackligt omfattande och uttommande for att ligga till grund for ett beslut.
Upplédggningen och omfattningen kommer dérfor att véixla frén drende till drende.
Ibland kan det racka med ett samtal, medan det i andra fall &r nddvéandigt med en
ytterst omfattande utredning med en mingd olika kontakter (Socialstyrelsen 1994).

> Socialnimnde #r en beteckning. Andra namn pa det beslutande politiska organet inom socialtjénsten
kan t.ex. vara distriktsndmnd eller stadsdelsndmnd.
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I Socialstyrelsens Allmédnna rdd, Forvaltningslagen och i Socialtjidnstlagen
formuleras ett antal kvalitetskriterier pd hur utredningar inom socialtjansten ska
bedrivas.

Vad som ir socialt arbete &r inte alldeles létt att definiera. Soydan (1993)
framhéller att det ar viktigt att analytiskt halla isdr tre begrepp, socialt arbete som
praktisk verksamhet, som examensdmne och som forskningstradition. Jag kommer
nedan att kortfattat redogora for socialt arbete som examensdmne och
forskningstradition, for att sedan mer utforligt ga in pa socialt arbete som praktiskt
verksambhet.

Socialt arbete som examensamne

Amnet Socialt arbete introducerades relativt sent i Sverige. 1977 tillsattes den
forsta professuren i dmnet. Soydan skriver att ett dmnes framvéxt kan knytas till
inomvetenskapliga och/eller utomvetenskapliga forhillanden. De inomvetenskap-
liga forhdllandena har dé att géra med dmnet internt t.ex. en utveckling av teorier
och metoder som sprianger grianserna for existerande &mnen och ur vilka nya
dmnen véxer fram. De utomvetenskapliga forhallandena har att géra med faktorer
utanfor dmnet som sddant. Soydan (1993) argumenterar med hinvisning till ett
antal forfattare (Swedner 1987, Brante 1987 och Eliasson 1987) som beskrivit och
analyserat socialt arbete att nédr det géller socialt arbete som examensdmne har det
fraimst att gora med utomvetenskapliga faktorer. En orsak till &dmnets
institutionalisering dr 6kningen av antalet utexaminerade socionomer. Socialarbetare
har samtidigt haft en forhdllandevis lag status och inkomst, vilket ocksé varit ett
motiv till 6kad professionalisering. Brante (1987) menar att professionalisering kan
ske pa olika sitt. En mojlighet dr att 6ka utbildningens langd och 16n. Ett annat
betydligt billigare satt ar att inrdtta forskningsinstitutioner, dvs. “producera
vetenskapare som kan utveckla och formedla ’esoteriska’ kunskaper” (s.38).

Socialt arbete som forskningstradition

Thomas Brante (1987) har studerat och kommenterat tjdnstebeskrivningarna av
professurerna i socialt arbete och menar att dessa starkt betonar &mnets praktiska
tillampning, samtidigt som de ldmnar filtet fritt for tolkningar av dmnets egentliga
innehéll. Beskrivningen ger inte svar pa vad som &r socialt arbete. De professorer
som Brante studerat har alla olika uppfattningar om dmnets forskningstradition och
forskningsdisciplin. Séarskilt besvérligt tycks grdnsdragningarna vara mot andra
damnen till exempelvis sociologi och psykologi men ocksa socialpolitik och
socialrétt.

Socialt arbete som praktisk verksamhet

Socialt arbete som praktisk verksamhet syftar till att hjdlpa méanniskor som
drabbats av sociala problem i ndgon form. Hir finns olika definitioner att tillg4.
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Ronnby (1983) definierar socialt arbete som ... en uppsittning metoder och deras
yrkesméssiga anvindning for att reglera och hantera problem d& ménniskor inte
formar uppfylla sina sociala roller enligt dominerande normer och férvéntningar”
(s.13).

Holgersson (1997) refererar till tvd definitioner av socialt arbete. Enligt
Europaradet, resolution 67/16 é&r socialarbetarnas funktion ... att befrdmja
Omsesidig anpassning hos individer, familjer, grupper och den sociala
omgivningen 1 vilken de lever” (s.125). Den internationella socialarbetar-
federationen (IFSW) antog 1982 en egen definition av socialt arbete: “Social work
is a profession whose purpose is to bring about social changes in society in general
and in its individual forms of development” (s.125)

I ett forsok att beskriva vad socialt arbete dr utgdr Gurman (1981) frén de
funktioner som socialarbetaren anvéinder sig av 1 sitt arbete. Funktionerna kan
kombineras eller anvénds en och en. Dessa funktioner &r:

Forandring av relationer

Rédgivning

Tillfora och utveckla resurser

Fungera som ombudsman

Paverka forhallanden p& samhaéllelig niva

Bidra till forandring och utveckling av socialpolitiken

Kontroll dr ingen funktion pd samma niva som de andra utan ska mer ses som en
overgripande funktion, som finns med i allt socialt arbete, mer eller mindre tydligt.
Det finns alltid ndgon form av social kontroll, frdn en informell kontroll som kan
uppfattas som stodjande och positiv, till en mer formell kontroll eller tvang utifran
samhdllets krav eller rddande lagstiftning.

Ett annat sétt att beskriva socialt arbete gor den forsta professorn 1 socialt arbete,
Harald Swedner (1981) som ser socialt arbete som ett socialt fordndringsarbete
som syftar till att ”... férebygga, motverka, begrdnsa, bemdstra och overvinna de
sociala problemen i1 dagens svenska samhélle” (s. 247).

Det sociala arbetets rotter

Det sociala arbetets utveckling kan ségas ha foljt tva linjer, beroende pd hur man
ser pa4 uppkomsten av sociala problem. Ar det samhillet som orsakar problem
eller ar det egenskaper hos individen? Den samhéllsorienterade linjen har sitt
ursprung 1 England 1 slutet av 1800-talet i den s.k. settlementrorelsen. Den
bakomliggande idén var att bositta sig i fattiga omraden och genom pedagogiskt
arbete och upplysning fordndra de sociala villkoren for ménniskorna. En ledande
person for denna inriktning av socialt arbete 1 USA var Jane Addams (1860-1935).
Vid ett besok 1 England besokte hon settlementrorelsen och blev inspirerad att
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starta en liknande verksamhet i USA.® Hon startade det forsta och mest bestindiga
“settlementetet” Hull House. De ledande principerna som formulerades for arbetet
var att man skulle bosétta sig i det hjédlpbehdvande omradet (settling”), man skulle
ha en personlig kontakt med grannskapets invénare och inte moralisera. Vidare
betonade man estetikens betydelse. Nér det gillde orsaken till sociala problem

menade man att de hade sitt ursprung i1 samhillet. Man péatalade ocksa behovet av
forskning. (Soydan 1993 s.115- 118).

Jane Addams grundantagande var att méinniskors fattigdom och sociala problem
hiangde ihop med deras sociala position i samhillet. Genom att leva och bo bland
de ménniskor man skulle hjdlpa lirde man kénna dessa och blev grannar.
Mainniskor som man kénner litar man pd menade Jane Addams. Hon végrade att
kalla sina grannar for klienter eller "case" och hyste en skepticism mot de
socialarbetare som inte bodde i omrédet.

Hull House bedrev praktiskt socialt fordndringsarbete och dir var forskningen om
socialt fordndringsarbete en viktig del. Man gjorde undersokningar som skulle tjana
till att Oka kunskapen om méinniskors levnadsvillkor och anvéndas som
beslutsunderlag for politiker och andra beslutsfattare. Man undersokte t.ex.
bostadsforhdllandena, arbetsforhallandena 1 fabrikerna, hélsoférhallanden,
forekomsten av olika sjukdomar, missbruk, barns inldrning och pedagogiska
problem. Hull House’s huvudsakliga arbetsomradden var direkt social service,
utbildning och fritidsaktiviteter och sociala reformer. Direkt social service handlade
om att forsoka mota de behov som invénarna hade. Man arbetade utan planering
och forsokte ge hjdlpen ndr behoven uppenbarade sig. Manga av de insatser som
gjordes var inriktade pé hjdlp till sjdlvhjilp. Det andra omradet roérde utbildning
och fritidsinsatser 1 grupp, det som senare skulle komma att kallas grupparbete
eller grannskapsarbete. Hull House aktivisterna var ocksa padrivande nér det gillde
sociala reformer, man arbetade till exempel mycket aktivt under flera ar med de
omaénskliga arbetsforhéllandena 1 fabrikerna och barnarbetet samt med olika former
av patryckningar for att reformera ungdomsdomstolarna.

Soydan (a.a.) anser att Jane Addams praktiska verksamhet kan ses som ett exempel
pa vad delar av modernt socialt arbete sysslar med idag. Hennes idéer har paverkat
och lett fram till dagens strukturinriktade sociala fordndringsarbete och hon var
ocksé den forsta som integrerade socialvetenskaplig kunskapsproduktion i socialt
arbete.

Mary Richmond (1861- 1928) har haft stor betydelse for den individbetonade

delen av socialt arbete. Hon borjade sitt arbete 1 en vélgorenhetsorganisation och
lanserade dir idéer om “friendly visitors”. Man skulle besdka de fattiga och inta en

% Via influenser fran den engelska settlement rorelsen skapades hemgardar dven i Sverige, den forsta
var Birkagarden i Stockholm 1921.
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vinskaplig attityd. Det som var verksamt var att visa barmhértighet och
vinlighet. Man skulle inte ge pengar eller allmosor och arbetet skulle utféras av
frivilliga. Hennes syn pa frivilligt arbete kom sa sméaningom att forandras till att
hon menade att det behdvdes bade professionella avlonade socialarbetare och
frivilliga ideella. De professionella behovdes for att ge information om de familjer
som skulle besokas och for att hjdlpa de frivilliga att tolka besdoken. Mary
Richmond kom att strdva mot att socialarbetarna skulle utbildas, men hon
betonade socialt arbete som 1 forsta hand en praktisk verksamhet och som darfor
inte var beroende av bara en vetenskap utan av flera. Hon ville inte heller att
utbildningen skulle knytas till universiteten och dérmed riskera att bli for
akademisk.

Mary Richmonds grundantagande var att orsakerna till sociala problem fanns att
s0ka hos individen sjdlv. Hennes bidrag till teoribildningen inom socialt arbete
finns 1 framforallt tva bocker Social Diagnosis och What is Social Case Work? Hon
utvecklade dir bade en teoretisk modell och en arbetsmetod som kom att pragla
socialt arbete 1 fortsdttningen. I Social Diagnosis beskriver Richmond den
arbetsprocess som leder till en social diagnos och den efterfoljande
behandlingsplanen som bestar av olika delar: a) insamling av data (”collection of
evidence”) om klienten, b) insamling av data om klientens familj, ¢) insamling av
data om relevanta omstandigheter utanfor familjen, d) jamforelse av data fran olika
killor samt e) tolkning av data (Soydan 1993 s. 95).

Begreppet ”social case work’ betonar att varje fall ’case’ skall behandlas for sig.
Det ar viktigt att betona att social case work inte var socialt arbete i allménhet utan
en typ av socialt arbete. I What is Social Case Work? utvecklar Richmond sina
teorier och betonar samspelet mellan individen och hennes omgivning. Soydan
menar att Richmonds arbete var epokgdrande och att man kan hérleda dagens
moderna psykosociala arbete frdn hennes arbete och den tradition som utvecklades
efter henne.

Jane Addams och Mary Richmond kan ségas var for sig std for tva delar av socialt
arbete, samhillsarbete och individarbete, som &r lika aktuellt idag. 1
Socialtjanstlagen lyfts dessa sidor fram. I forarbetena till 1982 ars socialtjanstlag
delades socialtjanstens uppgifter upp i tre huvudgrupper (Fahlberg & Magnusson
1991).

o Strukturinriktade insatser, t.ex. medverkan i samhéllsplaneringen, arbete med
sociala problem i samhéllet, uppsokande verksamhet och falt- och grannskapsarbete

o Allmdnt inriktade insatser, t.ex. generellt utformade insatser samt atgirder som
syftar till att tillgodose behov av information, barn och ungdomars omvardnad och
utveckling, arbete och forsorjning.

o Individinriktade insatser, som avser sociala tjdnster direkt anpassade till den
enskilda individens behov t.ex. behovsprovad ekonomisk hjilp, upplysningar,

19



samtal och radgivning till den enskilde om ekonomi, barnuppfostran, samlevnad,
missbruk osv.

Holgersson (1997) menar att den socialréttsliga traditionen varit stark inom
socionomutbildningen och det kommunala sociala arbetet i Sverige, och att
utbildningen tidigt kom att koncentreras till frimst tvd omréden, socialpolitik och
sociallagstiftning. Orsaken till detta fenomen, spekulerar Holgersson, ar kanske
den starka &mbetsmannatraditionen 1 Sverige. En rad jurister eller personer med en
juridisk referensram kom att prigla socialvardens lagstiftning, inriktning och
behandlingsmetoder. Lagarna som stiftades forsags med kommentarer av jurister
eller andra &mbetsmin, om hur de skulle anvéndas och tolkas. Man beskrev gangen
1 olika typer av drenden och de olika paragraferna utgjorde delar av
behandlingsarbetet. Socialvdrden kom att priglas av dessa dmbetsméns
myndighetsorienterade syn péd socialt svaga och ibland d4ven med fordomar om
orsakerna till sociala problem. En kommentar till 1955 ars nykterhetsvéardslag av
davarande generaldirektor for socialstyrelsen, Karl J Hojer' far belysa detta
forhallande:

En allmdn regel for gangen av undersckningen dr att det forst gdller att utan att
vinda sig till den for alkoholmissbruk misstinkte eller andra enskilda
personer soka fa klarhet i om de tillgdngliga uppgifterna om missbruk verkligen
har sannolikhetens prdgel. (a. a. s.118)

Att en person med alkoholproblem framstélls som den “misstiankte” dkade forstds
socialarbetarnas distans till klienten och problemfamiljerna. Forst under 1950-
talet infordes socialvardsmetodik i1 socionomutbildningen. Socialvdrdsmetodik
var foregangare till amnet socialt arbete.

Det moderna sociala arbetet i Sverige

Under 1980-talet borjade termen psykosocialt arbete anvédndas 1 Sverige. Bernler
och Johnsson (1988) anvinder begreppet som en del av det sociala arbetet.
Utgangspunkten for att definiera det sociala arbetet enligt dem 4r det 6verordnade
begreppet forandringsarbete. For att astadkomma bittre villkor for méinniskor sé
bedrivs ett samhilleligt fordndringsarbete av t.ex. folkrorelser, politiker,
fackforeningar osv. Det sociala arbetet skall ses som en del av detta
fordndringsarbete. Det sociala arbetet kan 1 sin tur ske pa olika nivder och med
olika metoder och man héanvisar till internationell socialarbetarlitteratur. Det
vanligaste dr att man delar i det sociala arbetet enligt foljande:

! Hojer (1894-1962) borjade sin bana som yrkesofficer och har betraktats som en av de ledande samtida
socialpolitikerna. Han var 1945-1960 universitetslektor i1 sociallagstiftning vid socialinstitutet i
Stockholm. (Holgersson 1997 s.113)
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Individ och familjeinriktat socialt arbete (Casework)

Socialt grupparbete (Groupwork)

Samhallsarbete (Community Work, Community Development)

Social administration och planering (Social Administration and Planning)

Det psykosociala arbetet handlar frimst om de tva dversta punkterna, arbete med
individer, familjer och grupper. Fordndringsarbetet avser bdde den inre och yttre
verkligheten. Utover detta anvdnder de fem kriterier for att definiera psykosocialt
synsitt och arbete:

e Ett psykosocialt synsdtt bor praglas av att samspelet méanniska och miljo &r
grundldggande for maénniskans personliga identitet och for generering av
psykosociala problem.

Ett psykosocialt arbete baserar sig pa ett ssmmanhéangande teoretiskt perspektiv.

e Psykosocialt arbete omfattar en uppséttning arbetsmetoder som anvéands 1 relation
till individer, familjer och andra grupper i forebyggande och behandlande syfte.

e Psykosocialt arbete bedrivs med inriktning pd de sociala sammanhang/system i
vilka klienten ingér och de processer som forsiggar inom och mellan dessa olika
system.

e Psykosocialt arbete bedrivs utifran tre forhallningssétt dér behandlaren paverkar
klienten antingen genom egen aktion eller direkt respektive indirekt styrning.

Med den sista punkten avses att socialarbetaren kan ta Over ansvaret for att en
fordndring ska komma tillstdnd t.ex. genom att utbetala ekonomiskt bistand, eller
ndr en faltarbetare kor hem en berusad tonaring till fordldrarna. Med direkt
styrning menas nir hjélpen ar forknippad med vissa villkor, t.ex. att en alkoholist
ska ta antabus for att fa delta i rehabiliteringsédtgarder. Indirekt styrning handlar om
”insikts och medvetandeskapande tekniker” (a.a. s.37). Administrativt tvang som
omhindertagande av barn och ungdomar eller missbrukare riknar Bernler och
Johnsson som ”social administration”.

Lennéer-Axelson och Thylefors (1991) anser att socialt arbete som ett akademiskt
dmne aldrig kan utveckla metoder utan en nédra samverkan med det sociala arbetes
praktik. Man kan inte utveckla metoder inom omrddet endast som en
skrivbordsprodukt. I ett forsok att avgridnsa psykoterapi gentemot socialt arbete
anvander de ordet “psykosocial”, ett ord som leder tankarna ritt genom att det dels
anger ett synsitt nir det giller orsakerna till ménskligt lidande och dels anger
problemlosningsmetoder dir bdde sociala och psykologiska metoder anvénds
parallellt. Lennéer-Axelson och Thylefors definierar inte direkt “socialt arbete”
men menar att det arbete som socialarbetare utfor kan delas in i social service,
psykosocialt arbete och psykosocialt behandlingsarbete.

Social service handlar om resursformedling av olika slag, ekonomiskt bistand,

upplysningar etc. Den yttre sociala situationen stir i centrum och personligheten
berdrs 1 mycket liten utstrackning. Psykosocialt arbete omfattar tvd former: allmént
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inriktade insatser och individuellt inriktade insatser. Med allmént inriktade insatser
menas dd upplysningsarbete till grupper av olika slag, medan individuellt inriktade
insatser mer handlar om stodjande samtal om begransade omraden. Utredning och
motivationsarbete hor ocksé till denna niva. Personligheten berors lite mer &dn nér
det giller social service, men syftet dr inte nigra storre personlighetsforédndringar,
dven om effekten av vissa insatser kan bli terapeutisk. Med psykosocialt
behandlingsarbete avses ett arbete som ar strukturerat och systematiserat. Man
gdr in 1 ett personligt forhéllande till varandra och anvénder sig av denna relation
for att 4stadkomma fordndringar. MaAlsdttningen &r en fordndring av
personligheten, av relationer eller av den sociala situationen (a.a.).

Synen pa socialt arbete har véxlat under 1900-talet. Swedner (1996) gor en indelning
efter vilka metoder och tinkesétt som varit raidande under 1900-talet enligt nedan:

e 1905-1920 véxte det fram institutioner for socialt arbete pa mesoniva t.ex.
hemgérdar (efter forebild fran den engelska settlementrorelsen) parallellt med att
det i samhiéllet fanns ett starkt engagemang for socialpolitiska atgiarder pa
makroniva.

e 1920-1950 utvecklades dven det individinriktade sociala arbetet inom sjukvarden
(t.ex. kuratorsarbete).

e 1950-1965 fanns ett stort intresse for individinriktat socialt arbete (social case
work).

e 1965-1975 kritiserades och analyserades det svenska samhillets sociala struktur
frdn neomarxistiska eller liberala utgdngspunkter samtidigt som intresset for
samhillsarbete vixte.

e 1975- och framat r intresset fokuserat pa individ- och familjeinriktat psykosocialt
arbete och hermeneutiska forskningsmetoder.

Det sociala arbetet som idag utfors vid socialforvaltningar handlar enligt min
mening till storsta delen om psykosocialt arbete med individer och familjer. I detta
ingdr d4 ocksd den myndighetsutovande delen. En del arbete pa gruppnivé
forekommer, medan s.k. grannskapsarbete eller mer strukturinriktat arbete pa
samhillsnivd lyser med sin franvaro. Socialforvaltningens arbete kan alltsd ségas
bestd dels av myndighetsutovning och dels av ett arbete som syftar till att fordndra
en situation som upplevs som problematisk, av den enskilde eller av det omgivande
samhillet. Jag menar att dessa tva arbetsuppgifter bygger pa tva olika sitt att tinka,
eller tvé olika logiker.

Socialférvaltningens dubbla roller

Det dr minga som uppmirksammat socialforvaltningens dubbla funktioner.
Berglind (1995) anser att socialsekreterarna har tvad huvuduppgifter, kontroll och
service. Samtidigt som socialforvaltningen ska erbjuda service genom olika former
av bistdnd ska socialsekreterarna ocksd kontrollera att dessa fOorméner inte
missbrukas. Tjdnstemannen har dven mdjlighet att tillgripa maktmedel 1 form av
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negativa sanktioner. Den som &r arbetslos maste uppvisa ett stimplat besokskort
frdn arbetsformedlingen, annars kan det ekonomiska bistdndet dras in. Denna
kontroll innebér att man tar hinsyn till andra intressen, vanligtvis skattebetalarnas.
Berglind menar vidare att det finns tvd typer av handlingar inom socialt arbete,
normrationellt och mélrationellt beteende. Det normrationella beteendet handlar
om att socialsekreteraren ska avgdéra om individen uppfyller kraven for en viss
rattighet och arbetet blir dd mer detaljstyrt. Det malrationella handlandet anvinds
mer 1 rehabiliteringssyfte, vilka atgdrder krdavs for att klienten ska dndra sig i
onskvird riktning dvs. mot mélet? Detaljstyrning kan utifran klientens synpunkt
innebédra bade fordelar och nackdelar. Till fordelarna hor framst réttssdkerheten
och minskad risk for godtycklig behandling. Till nackdelarna hor risken for
byrékrati och det man traditionellt forknippar med detta dvs. ett stelbent foljande
av regler. Till fordelarna med ramstyrning hor en storre flexibilitet men som
ocksa kan fora med sig en storre risk for olika bedomningar. Berglind anfor att
normer och roller som etableras inom en institution formar individens
handlingsutrymme. Rollerna kan vara oklara eller innehdlla motstridiga element
och kan da ge upphov till rollkonflikter. Socialsekreterarnas kontakt med sina
klienter kédnnetecknas av normer som kan variera frdn detaljstyrning till
ramstyrning och som ocksd kan variera 1 friga om uppgiftens art, service eller
kontroll.

P& liknande sétt resonerar Lindquist (1990) om socialforvaltningens dubbla
karaktdr. Socialforvaltningen kan sdgas ha tvd wuppdrag, dels ett
fordelningspolitiskt och dels ett rehabiliterande. Lindquist anfor att en konflikt
blir tydlig mellan dessa tva uppdrag nidr man undersoker vilka olika sorters logiker
de bygger pa. Det fordelningspolitiska uppdraget bygger pd normrationalitet och
ar det traditionella juridiska sidttet att géra en problembearbetning. Nér
socialarbetaren istéllet arbetar med rehabilitering handlar det om en maélrationalitet.
Idag skiljer man inom manga socialférvaltningar pad ekonomiskt bistdnd och
behandling genom att de organisatoriskt tillhor olika avdelningar eller enheter. Detta
ar enligt Lindquist ett exempel pa ett forsok att hantera de tanke- och
handlingskollisioner som blir foljden av de olika logikerna. Samtidigt dr varje
beslut om att tillfora en klient en resurs, en institutionsvistelse, ett intyg om social
fortur till bostad eller forsokslagenhet ett uttryck for den normrationella logiken.
Lindquist har i faltundersokningar pa socialbyraer kunnat se att dessa tva logiker ar
sammanflitade 1 varandra och att socialarbetaren i sin kontakt med klienten
standigt maste vixla mellan dessa och de olika roller som de olika logikerna
innebdr.

Nér det géller den fordelningspolitiska uppgiften &r den knuten till beslut av en
myndighet. I anslutning till dessa beslut har socialarbetaren att utfora vissa
handlingar som myndighetsansvarig. Detta innebér bl.a. att gora utredningar for att
samla in beslutsunderlag som leder till ett tjdnsteutldtande. Socialarbetaren utfor
arbetet men bedomningen dr myndighetens. Proceduren underldttas om
socialarbetaren har stort eget handlingsutrymme men kan samtidigt 6ka risken for
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godtycke eller att klienten uppfattar det sa. I rehabiliteringsarbetet efterstrdvas att
hitta de malséttningar och relationer till klienten som kan innebdra att ett
samarbete kan inledas. I rehabiliteringsarbetet dr det ofta helt fel att anvénda ett
arbetssitt som bygger pd den normrationella principen.

Morén (1996) for en diskussion om socialférvaltningens uppgifter. Han menar att
socialforvaltningens tva huvuduppgifter dels ar att ge service och att komplettera
ett behov via resursfordelning som t.ex. ekonomiskt bistdnd, radgivning och
stodsamtal osv. och dels att bistd med vard och behandling nir det géller svirare
sociala problem. Han kallar den process som bestar i att ge service for anpassning
och menar att det for socialsekreteraren framst handlar om att anpassa sig till den
bistdndssokandes behov. Det finns inga krav péd att den bistdndssokande ska
forandra sig. Den process som handlar om behandling, foredrar Morén att kalla for
omgestaltning. Han menar att det har handlar om en form av ménskligt bistand, att
socialsekreterarens uppgift dr att finnas med och finnas kvar i en férdndringsprocess.
Det géller ofta ménniskor som inte vet om de dverhuvudtaget vill eller kan forandras.
Hér dr den relation som den enskilde bygger upp till socialsekreteraren mycket
viktig. Arbetsuppgiften innebér ocksa att géra individuella behovsprovningar, man
kan inte behandla alla lika, médnniskor har olika behov, har olika sorters problem
och maste behandlas som unika personer. Nar det giller arbetsuppgiften att ge
service (anpassning) ar det lattare att ha regler som styr verksamheten. Man kan
bestimma pé vilken nivd det ekonomiska bistdndet ska ligga och det &r en niva
som giller alla. Morén menar att socialforvaltningar fungerar relativt bra som en
forvaltande organisation (av service/anpassning). Tvértom forhéller det sig
emellertid nér det géller den andra arbetsuppgiften, omgestaltning, som inte kan
16sas via administration och forvaltning utan krdver en annan organisatorisk
kontext.

Pettersson (1994) diskuterar kvalitetssékring inom socialtjdnsten och menar att det
svart att utviardera klientarbetet nér det &r s& svart att beskriva vad det egentligen
ar. Hon skriver att det sociala arbetet pd en socialforvaltning bestdr av tva
huvuduppgifter:

o Myndighetsutovning som bestdr av det formella arbetet som regleras av
lagstiftningen

e Det informella sociala arbetet som dr de Gvriga insatserna som gors utover de rent
lagreglerade insatserna och som ibland kan vara grundade 1 teorier och metoder 1
socialt arbete.

I praktiken dr dessa tva huvuduppgifter sammanflidtade med varandra och det ena
ar ofta en forutséttning for det andra. Lagarna ger ramarna och forutsittningarna
for det sociala arbetet, vilka metoder som kan anvindas osv. Samtidigt ar
genomforandet av det sociala arbetet beroende av socialarbetarens forstaelse av
ménniskors sétt att fungera och ytterst socialarbetarens kunskaper och vérderingar.
Aven om det i praktiken ir svért att urskilja den myndighetsutdvande delen fran
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det informella sociala arbetet dr det 4ndéd 4r viktigt att analytiskt gora en &tskillnad,
eftersom dessa tvd uppgifter &ar grundade 1 olika traditioner. Den
myndighetsutovande delen bygger pa ett juridiskt regelsystem, medan det
informella sociala arbetet bor ha sin bas i1 teorier om ménniskan och samhéllet

(a.a.).

Sammanfattningsvis kan man alltsd séga att socialsekreterarnas arbete bestar av tva
huvuduppgifter som jag i den hér uppsatsen i likhet med Pettersson ovan, viljer att
kalla informellt socialt arbete respektive myndighetsutovning. Dessa tva uppgifter
bygger pa olika logiker, dels en logik som har sitt ursprung i ett juridiskt
regelsystem och dels en logik som bygger pa teorier om ménniskan och samhéllet.
Aven om det kan vara svart som Pettersson papekar att i praktiken skilja dessa tva
uppdrag 4t, kan man dndad sdga att myndighetsutévningen handlar mer om ett
normrationellt handlande och &r mer sammankopplat med socialforvaltningens
fordelningspolitiska uppdrag som ocksa handlar om att ge service. Informellt socialt
arbete inbegriper ett méalrationellt handlande, ett rehabiliterande uppdrag och syftar
till omgestaltning i enlighet med Moréns sprakbruk.
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Il. METODOLOGISKA OVERVAGANDEN

I detta kapitel kommer jag att redogér for den valda metoden, livshistoria.
Eftersom ett av syftena var att prova metoden som ett sétt att forsta yrket som
socialsekreterare dr denna redogorelse ganska omfattande. Inledningsvis beror jag
hur metoden anvénts for att forstd en yrkesprofession, darefter ndgot om dess
ursprung, villkor for beréttandet, validitet och reliabilitet samt forskningsetiska
overvaganden. En betydande del upptas av en beskrivning av sjilva
genomforandet, hur jag gatt till viga vid insamlingen av materialet, vid analysen
och framstéllningen av materialet 1 text. Jag menar att det kan vara av intresse for
lasaren att fa ta del av detta eftersom ett central tema inom den narrativa diskursen
handlar om hur man i interaktion med den som lyssnar konstruerar sitt liv ndr man
berittar. Konstruktionen av berittelsen fortsétter sen 1 och med att den ska tolkas
och analyseras av forskaren och sedan transformeras till text. Resultatet som
redovisas 1 studien ska alltsa lasas mot den bakgrunden.

Val av metod

Utgangspunkter for denna studie var att forsoka fOrstd hur ett yrke som
socialsekreterare konstrueras over tid. Jag stillde mig fragor som - Hur paverkas
man som socialsekreterare av att ha en s.k. buffertroll mellan samhillets krav och
individens forvintningar? P& vilket sétt har samhillsfordndringar inverkat pa den
egna uppfattningen av yrket? Hur kommer det sig att man stannat kvar 1 yrket?
Finns det ndgot som trots fordndringar skulle kunna karaktériseras som det sociala
arbetets kdrna? Vad innebdr det att arbeta inom ett yrke diar den egna
personligheten dr sa tydligt involverad? Vilken betydelse upplever man att
grundutbildning och fortbildning haft for yrkesutdvningen? Utifrdn dessa
fragestéllningar utkristalliserades mitt dvergripande syfte som kom att handla om
hur man skapar mening i sitt yrkesliv.

Jag tror att denna meningsskapande process dr nagot personligt som kan se olika ut
for olika manniskor och eftersom jag sjdlv har en bakgrund som socialarbetare
ville jag inte styra undersokningen alltfér mycket utifran mina egna forestéllningar
om hur yrket som socialsekreterare konstrueras. Jag ville anvinda mig av en
ostrukturerad metod dér de intervjuades personliga erfarenheter stod i forgrunden.
Jag kom i kontakt med livshistoriemetoden och med de exempel av Goodson och
Numan (2003) som redovisas nedan om hur de har anvint metoden for att forsta
larares erfarenheter blev det tydligt att metoden kunde vara anvédndbar dven utifrdn
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mitt syfte. Dessutom blev det en mdjlighet att prova metoden som sédan for att
undersoka dess anviandbarhet for att forstd yrket som socialsekreterare och kanske
dven andra jaimforbara yrkesprofessioner.

Livshistoria - att forsta de professionellas villkor

Niér det géller forskning om ménniskors yrkesliv och for att kunna forsta villkoren
for de professionella yrkesutovarna plidderar Goodson och Numan (2003) f6r en
livshistorieansats. De argumenterar med exempel fran sin egen och andras
forskning om ldrares liv och yrkesliv, som jag menar nistan direkt kan dverforas
pa socialsekreterares yrkesliv. Undervisning dr ndgot véldigt personligt enligt
Goodson och Numan, man kan inte undgd att ndrvara i undervisningen med sin
personlighet, sin bakgrund, sin samhilleliga och kulturella tillhorighet. Detta kan
jamforas med socialsekreterarnas uppfattning om att arbeta med sig sjdlva som
verktyg (Arnstberg 1989) och att man maste sdtta det sociala arbetet 1 relation till
vad som hénder 1 politiken och samhéllets institutioner (Pettersson 2001).

Att den egna personligheten och de erfarenheter man har med sig in ett yrke ar
betydelsefulla faktorer for hur yrkesrollen kommer att gestalta sig understryker
dven Harnsten (2001). Hon har anvédnt livsberittelser inom en
pabyggnadsutbildning for blivande specialpedagoger och samlat in cirka 200
berdttelser. Hon menar att det minnesarbete som sker nidr man skriver ner sin
berittelse ocksa kan vara ett led 1 ett kunskapsbyggande dér de egna erfarenheterna
av att vara barn, uppvéxten och yrkeserfarenheterna betonas och tas tillvara. Att
lyfta fram och vaga lita pd de egna djupt grundande och kollektivt bearbetade
kunskaperna kan ldgga en grund for en fordndring av skolan inifrdn. Hennes
genomgang av livsberittelserna visade att det fanns ett gemensamt tema i manga
av berittelserna som handlade om ett socialt engagemang. De studerande hade
upplevt oréttvisor antingen sjélva eller via andra som lagt grunden for en
instdllning att vara till for de svaga.

Aven Goodson och Numan (2003) argumenterar for att det 4r viktigt att ha den
personliga kunskapen i1 centrum for att forstd undervisning och ldrararbetet. De
varnar dock for att for ensidigt fokusera pa ldrarnas praktik, dels for att det finns
risk att fastna i den s.k. fortrogehetsfillan® dvs. att man oreflekterat tar sin intuition
eller fortrogenhetskunskap for given och dels for att ldrares dagliga arbete dr
politiskt och socialt konstruerat. De faktorer som bestimmer vad som é&r
lararpraktik verkar Gver ett vitt falt och paverkas bade av omgivningen och av
politiska faktorer. Lérarnas arbete har de senaste decennierna fOrdndrats och
paverkats av en politik som inneburit en anpassning till marknadskrafterna och
som lett till 6kade privatiseringar och mél- och resultatstyrning av skolan och den

¥ Goodson och Numan refererar hir till Bertil Rolf (1991) Profession, tradition och tyst kunskap.
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offentliga sektorn. I Sverige har det blivit alltmer otydligt vad som menas med
lararprofessionalism. Detta resonemang &r direkt overforbart pa socialsekretare och
deras yrkesliv. For att forstd villkoren for socialt arbete i en socialforvaltning tror
jag att det ar nodvandigt att ta tillvara socialsekreterares personliga kunskaper
samtidigt som man maste ta hinsyn till och uppmairksamma att villkoren férdndras
exempelvis p.g.a. av fordndringar 1 hur samhillet ser pd den offentliga
verksamheten och socialsekreterarnas uppdrag.

Det rdcker dock inte med att anvdnda metoder som bara fokuserar pd ldrarnas
personliga liv och praktik och som stannar upp vid berittelser och narrativa
metoder. Det finns da en risk att man inte “uppmuntrar sddana data och beréttelser
fran larare som beskriver andra végar, andra méanniskor, andra tider eller andra
uppfattningar om vad det innebér att vara en god ldrare” (a.a. s. 61). Man maste
ocksa ta med och tala om fradgor med social och politisk innebord. Genom att
anvénda en livshistorieansats kan man fa en 6kad forstdelse for hur undervisningen
1 skolan dr samhdélleligt och socialt konstruerad. Pa detta sétt kan ldrares beréttelser
om de sitts in i ett sammanhang leda till och utveckla en forstielse for politiska
och sociala forhallanden som kan paverka och problematisera larares arbete och
den pagéende fordndringen av skolan.

Metoden é&r alltsd bra om man vill belysa villkoren for ldrare eller andra
yrkesgrupper utifran ett samhaélleligt, historiskt och kulturellt kontext.
Livshistorieforskning Okar ocksd forstdelsen for bredden i1 ett professionellt
kunnande. Livshistorieansatsen innebér att man anvinder sig av en mdangsidig
uppséttning metoder. Det dr ... en metodologi dér berittelser om en minniskas
erfarenheter, upplevelser, tankar, kinslor etc. utgor en forsta grund.... berittelserna
ar ett verktyg for att fa okad kunskap om delar av verkligheten och dirigenom
ocksé kunna skapa eller forandra vetenskapliga teorier om densamma” (a.a. s. 91).

Mitt syfte med studien &r att belysa hur fyra socialsekreterare beréttat om sitt yrke
utifrdn begreppen yrkesteori och meningsskapande. Man kan 1 enlighet med
Goodson och Numan ovan sdga att det handlar om att belysa villkoren for yrket
som socialsekreterare i ett samhaélleligt, historiskt och kulturellt perspektiv. Att ta
sin utgédngspunkt i berittelser dr ett verktyg for att fa syn pd den dimension som
handlar om hur man skapar mening 1 sitt yrke och hur man skapar sin egen
yrkesteori. Dessutom dr den meningsskapande processen central bade nir det
giller sjdlva metoden som sddan som i1 mitt syfte. Jag menar sdledes att
livshistoriemetoden &r en ldmplig metod for denna studie.

Metodens ursprung

Life-story eller levnadsberdttelser var en metod som flitigt anvédndes av
antropologer 1 USA i slutet av 1800-talet. Metoden innebar att man samlade in data
frdn ménniskor som levde 1 en s.k. muntlig tradition. Detta ledde s smaningom till
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att man dven borjade samla in biografiska data om intervjupersonerna frdn andra
personer 1 deras omgivning t.ex. bekanta och sldktingar och ett nytt begrepp Life-
history borjade anvindas. Traditionen fick sitt genombrott i den s.k. Chicagoskolan
med sociologerna Thomas och Znaniecki i USA, som forgrundsfigurer. Deras verk
hette The Polish peasant in Europe and America. Den kom ut 1918 och behandlade
fraimst de polska bondernas erfarenheter av emmigrationen till USA och kom sa
smaningom att omfatta fem band. Det nya var att det ingick en sjilvbiografi
skriven av en polsk bonde vid namn Wladek. Denna berittelse kom tillsammans
med 6vrig dokumentation att ingd 1 verket. Utifrdn materialet om polska bonder kom
flera olika rapporter att skrivas.

Livshistoriemetodens stillning stirktes sedan vid universitetet i Chicago dar det
fanns en grupp forskare som samlats kring Robert Ezra Park. De betonade det
empiriska underlagets betydelse och anvinde sig bade av kvantitativa och
kvalitativa metoder i sin forskning. Det fanns en tradition av att anvénda fallstudier
och man betraktade den metoden som den mest givande. Det typiska for deras
forskning var att man forsokte belysa problemet utifrdn olika synvinklar och att
man anviande olika metoder for att komma at helheten. Genom att dgna sig
intensivt t ett fall forsokte man belysa relationer och processer som var typiska for
just det fallet. Forskningen fokuserades pa avvikande beteende t.ex.
ungdomsbrottslighet, alkoholmissbruk, prostitution. Den teoriska ramen man
utgick frn fick bendmningen symbolisk interaktionism, vars framsta foretrddare
var Georg Herbert Mead. Genom hans ldrjunge Herbert Blummer kom teorin att bli
kand och spridd (se bl.a. Bron-Wojciechowska (1992), Nilsson 1994, Rhose 2003)

Goodson (1996 s.55) refererar till Thomas och Znanieckis verk (1927 s. 1831- 1833)
diar Tomas och Znanieckis skriver att genom analys av en individs erfarenheter och
attityder kan man na kunskaper om dennes personlighet, men materialet kan ocksa
anvandas for att ge exempel pa generella klasser av data och fakta som kan
anvindas for att utveckla teorier om social anpassning ”...och till och med nér vi
sOker ’abstrakta’ lagar utgoér livsuppteckningar, s kompletta som mojligt, det
perfekta sociologiska materialet”. Deras utgangspunkt var att det stdndigt finns en
interaktion mellan individerna och en objektiv social verklighet. Individerna béde
skapar sin miljo och skapas av den. I fokus star relationen mellan individ och
samhiélle.

Sociologin har tidigt intresserat sig for enskilda ménniskors biografer som ett
empiriskt underlag for forskning. Under 1920-1930 talet kom sociologer och
dessforinnan filosofer som Dilthey att betrakta biografin som nyckel till kunskaper
om relationen mellan samhélle och individ (Nilsson 1994). Livshistorieansatsen ar
alltsd anvédndbar nir man forsoker forstd en individ och hur denne individ har
formats och paverkats utifrdn rddande tidsanda. Samtidigt dr det viktigt enligt
Nilsson att forsta att det inte dr en teori utan en metod, ett verktyg med vars hjélp
man kan ndrma sig relationen mellan individ och samhille. For att det ska bli
intressant krévs en teori att analysera utifran.
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Under 1930 och 1940-talet intriffade ett paradigmskifte inom samhaélls- och
beteendevetenskaperna vilket ledde till att livshistoriemetoden inte ldngre ansags
vetenskaplig. Istdllet stilldes krav pa mitbarhet och kvalificerade statistiska
berdkningar av material. En svingning kunde skonjas i borjan pd 1970-talet nér
levnadsberittelser, biografier och liknande ansatser borjade anvédndas igen. Framst
var det sociologer som anvinde metoderna i sin forskning om avvikande
beteenden. Daniel Berteaux samlingsverk Biography and Society 1981 kom att
utgora ett betydelsefullt steg pa vigen mot aterupprittande av livshistoriegenren
(Goodson & Numan 2003).

Nagra definitioner

Nér man borjar forsoka sétta sig in den livshistoriska diskursen upptdcker man att
forskare anvinder olika begrepp for samma foreteelse och ibland samma begrepp
for olika saker. Nedan kommer ett forsok att beskriva olika termer inom
livshistorieforskningen och vad de star for. Eftersom en hel del av litteraturen i
metoden dr pa engelska jaimfors dven de engelska och de svenska uttrycken.

Ett centralt begrepp &r ’narrativ’. P4 vanlig vardagssvenska avses berittelser. I
engelskan kan ordet “story” betyda en historia (i betydelsen en rolig historia)
eller en berittelse dirav ordet narrativ som avser en sérskild sorts beréttelser eller
historier. Polkinghorne (1995) har diskuterat anvdndningen av ordet narrativ. Han
tydliggor sin anvandning av begreppet, lite i polemik mot andra kvalitativa forskare
som han menat anvént ordet narrativ for néstan all slags empiri bestdende av text.
Polkinghorne anvédnder ordet narrativ for en kategori av prosatexter, berittelse och
historier som har en sadan utformning eller gestaltning (configuration) att det finns
en borjan och ett slut och som innehédllsméssigt foljer en intrig eller handling. Den
gestaltande processen innehaller en tematisk trad, dar hindelser ses som delar av
en rorelse som kumulerar i ett slut. Den tematiska traden (intrigen) kallas for "plot"
pa engelska och det som kopplar samman héndelserna till en handling benimns
"emplotment".

Goodson och Numan (2003) gér igenom de engelska begreppen och diskuterar
deras Oversittning till svenska. De Oversitter “a story” oftast med en berittelse,
nagon gidng med en historia. "Plot" Oversdtts med handling eller intrig. Men
"handling" pa svenska kan dven avse handlingen 1 berittelsen som helhet, dvs.
summan av alla delhandlingar (det engelska ordet emplotment) och dé blir intrigen
en del av handlingen som helhet. Emplotment Gversétts med “att man kopplat
samman intrigerna till en handling” (a.a. s. 100). Det svenska ordet handling
anvénds alltsa for bade plot och emplotment. Ett annat ord som foérekommer inom
livshistorieforskningen &r "script" som avser en oftast inte uttalad livskod om hur
vi vill leva véara liv och hur vi vill bli uppfattade. Ordet dr detsamma som i
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manuskript men handlar inte om nagot skrivet dokument. Goodson och Numan
foreslar oversittningen “livsmonster”.

Arvidsson (1998) definierar olika begrepp som han anser ingdr i1 den
levnadshistoriska diskursen. Med livslopp och livshistoria/levnadshistoria avser
han en beskrivning dér individens liv stdr som en serie av hindelser och positioner
(tillstaind). “Levnadsberittelse 4dr den muntliga beréttelse individen sjilv
formulerar” (a.a. s. 8). Life-scripts motsvaras av de kulturella modeller som finns
att tillgd for hur ett liv ska utformas. Nér intervjupersonen berédttar om sitt liv blir
det samtidigt en slags utvardering i och med att man fokuserar pa héndelser som
ter sig betydelsefulla for hur livet kommit att gestalta sig just i berattardgonblicket.
Denna utvirdering kallas for life-review. Den personliga berittelsen kan sédgas std i
ett spanningsfalt mellan life-script och life-review (a.a.).

Life-history dr en  kvalitativ  forskningsansats och metod inom
samhéllsvetenskapliga och humanistiska dmnen. Inom begreppet ryms life-story,
case-history och oral history som har ungefir samma betydelse (Bron-
Wojciechowska, 1992). Life-history avser “alla uppgifter om ménniskan i fraga
bade fran henne sjdlv och fran andra” (s. 35). Med hénvisning till Norman K.
Denzin (1978) beskriver Bron-Wojciechowska life-history som en blandning av
data samlade pa tre sitt: genom muntliga beréttelser fran undersokningspersonen
sjdlv och frén andra ménniskor som kdnner henne samt en analys av forskaren om
personen i fraga.

Atkinson (1998) definierar en livsberittelse (life-story) som ’historien som en
person viljer att berétta om sitt liv, berdttad s& komplett och érligt som mojligt” (s.
8). Den redovisar vad berittaren kommer ihag och vad man vill att andra ska veta.
En livsberittelse dr essensen om vad som hint en person. Den inkluderar
héndelser, erfarenheter och kdnslor dver en livstid. Enligt Atkinson &r skillnaden
mellan en livsberittelse och en livshistoria véldigt liten, ofta dr det olika termer for
samma sak.

En levnadsberittelse/livsberittelse dr alltsd en muntlig beridttelse som vanligtvis
nedtecknas. Det dr den beriéttelse som personen i fraga véljer att berdtta och det
handlar om en konstruktion av personliga erfarenheter och kénslor. En
livsberattelse dr en historia som berdttas med en borjan och ett slut och som
innehéller en handling eller en intrig. Den gestaltas pd ett sddant sétt att handlingen
foljer en tematisk trdd och dir hindelserna ses som delar som understodjer sjdlva
huvudhandlingen, den ena hindelsen orsakar den andra.

De flesta skiljer inte pa begreppen livsberittelse och livshistoria. Goodson (1996)
ddremot menar att det ar viktigt att skilja begreppen levnadsberittelse och
livshistoria at. En ménniskas berittelse kan vara intressant pd manga olika sitt,
men foOr att underlétta forstaelsen for beréttelsen om livet bor den placeras in 1 sitt
sammanhang historiskt, socialt och kulturellt. Goodson och Numan (2003)
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definierar levnadsberittelse (life-story) som en berdttelse som handlar om en
ménniskas personliga konstruktion av erfarenheter medan livshistoria (life-history)
borjar med en levnadsberittelse men bygger vidare pd den och sitter in
hindelserna i ett ssmmanhang.

Jag har valt att 1 den hér studien ansluta mig till Goodsons definition av begreppet
livshistoria for att tydliggora att jag inte bara dr intresserad av yrkesberéttelserna
som sadana utan ocksa av att forsoka sétta in dem 1 ett sammanhang. Jag kommer
fortsdttningsvis att anvdnda de svenska orden livsberittelse och livshistoria 1
den mening som Goodson har definierat dem. Nér jag refererar till olika forfattare
kommer jag dock att anvénda de ord som de sjdlva har valt. Arvidsson (1998)
anvénder t.ex. genomgaende levnadshistoriska intervjuer istéllet for livsberittelser.

Berattandets villkor

Livshistoriemetoden har sin utgangspunkt i livsberittelser. For att anvinda sig av
metoden méste man vara medveten om hur ménniskor skapar sina livsberittelser,
dir ett begrepp som ’att skapa mening’ &r centralt. Jenner (2000) diskuterar
begreppet meningsskapande som han anser handlar om sjédlva processen att skapa
mening, inte malet, dvs. det handlar i det hér fallet inte om “meningen med livet”.
Men for att kunna skapa mening s& maste man vilja nidgot. Kanske ér det sa,
skriver han att “mening skapar vi genom att bestimma vad vi vill tro” (s. 32).
Bruner (1987) tar ocksd upp berittelsens meningsskapande funktion. Hans
principiella utgdngspunkt &r att ménniskor skapar eller konstruerar berittelser och
att det centrala 1 den processen &r att skapa mening. Det ar en liknande process
som ndr vetenskapen och konsten skapar vérlden (worldmaking), dvs. genom
vetenskapliga forskningsresultat sa bibringas vi en uppfattning om hur vérlden ar
konstruerad och vérlden kan ocksd gestaltas genom konsten. Nér det géller
berittelser kan man siga att de skapar livet, ”life-making” (s. 12).

For berdttaren uppstar meningen oftast under tiden man beréttar (Atkinson 1998).
Det uppstar en ny forstaelse av livet, dess problem, utmaningar och triumfer. Det
som méanniskor ofta finner meningsfullt 1 sina liv &4 det som ofta uttrycks 1
metaforer, jaimforelser eller i det speciella sprak de anvander for att berdtta om sina
liv. Aven Arvidsson (1998) tar upp metaforernas betydelse i en livsberittelse. Han
menar att varje enskild méanniska ingdr i ett kollektiv och lever 1 ett bestdmt
samhélle under en viss period. Det som skapas dr en gemensam konstruktion av
personens beréttelse om sig sjdlv som en samhillelig forstaelig individ. Man kan
betrakta individens livsberittelse som ett uttryck och en metafor for samhiéllets
grundldggande karaktér och dess historia.

Jenner (2000) tar upp tre forutsdttningar som han menar dr nddvéndiga for att en

livsberittelse Overhuvudtaget ska skapas. Det handlar om minne, sprdak och
forstdelsehorisont. Med fOrstaelsehorisont avser han “en fond eller bakgrund i
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form av sociala och kulturella forestillningar". Haug (1998) tar i en artikel upp
bade det kollektiva och det individuella minnet. Det kollektiva minnet behovs for
att kunna gora motstand mot fortryck och det individuella minnet for att utveckla
sin formaga att handla. Minnet ar inte fast fixerat, utan &r rorligt. Det dr en
dimension av médnskligt medvetande som kan innebéra att man blir ett offer for den
forhdrskande kulturen men som samtidigt kan innebédra en mdjlighet till frigorelse.
”...minnet 1 sig innebdr en anstrdngning frdn individen sjélv att finna ett
sammanhang i en virld full av motsigelser” (s.12). Aven Ambjdrnsson (1996)
diskuterar minnet 1 sin sjilvbiografiska essid Mitt fornamn dr Ronny. Han fragar sig
retoriskt om han har nagon faktisk grund for sin beréttelse eller om han hittat pa
alltsammans. Han menar att minnet dr subjektivt och att “minnet forefaller vara en
forening av hdgkomst och fantasi, en mytisk berittelse, komponerad for att forstd
inte 1 forsta hand det som varit utan det som ar” (s. 11).

Minnet kan alltsa vara bade individuellt och kollektivt. Inom en yrkesgrupp finns
t.ex. gemensamma erfarenheter och kunskaper samlande som kollektiva minnen.
Man kan inte heller diskutera huruvida man minns rétt eller inte och om en
berittelse dr “sann”, rent objektivt. Enligt Jenner (2000) kan berdttelsen vara
“sann” ndr det géller vissa biografiska fakta, medan innehédllet i berittelsen bara
kan bedomas utifran subjektiva métt, hur rimlig eller trolig berittelsen verkar
vara. Jenner menar att ett begrepp som sanningslikhet dr anvéndbart i detta
sammanhang. Aven Atkinson (1998) pétalar att en livsberittelse inte ska lisas som
en sann bild av vad som verkligen hinde eller om vad som har intriffat i livet.

Det kulturella sammanhanget

Bruner (1987) betonar kulturens betydelse for skapandet av livsberittelser. Livs-
berittelserna aterspeglar de teorier om det mojliga livet som finns i kulturen. En
kultur skulle kunna beskrivas med utgdngspunkt i de modeller for berdttande som
finns tillgdngliga for att beskriva ett levnadsforlopp. Det dr kulturen och inte
biologin som formar méanskligt liv och tinkande och som ger mening it olika
handlingar. Kulturen skapar kognitiva och lingvistiska processer som leder de som
beridttar mot kraften i de strukturella och perceptuella erfarenheterna, mot att
organisera minnena, att segmentera och ge forslag pa héndelserna 1 livet. Till slut
blir det en vana att strukturera upplevda erfarenheter pa ett visst sitt, att lagga upp
sarskilda minnesspar som ett sétt att organisera beréttande inte bara i datiden utan
dven 1 framtiden. Det levda livet handlar alltsd inte bara om hur det var utan hur det
tolkas. Till slut blir vi de autobiografier som vi berittar.

Jenner (2000) lyfter upp att alla kulturer har sina ideal som Overfors mellan
generationer, samtidigt som beréttelserna fordndras over tid, nya element kommer
till och inkorporeras 1 berdttelsen. Jenner anviander generation 1 vid bemérkelse och
menar att det dven kan gélla t.ex. en ny generation inom en yrkesgrupp. I denna
studie belyses en generation socialsekreterare och resultatet hade naturligtvis kunna
bli annorlunda om socialsekreterare fran olika generationer hade intervjuats.
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Handling och intrig

En livsberittelse dr en berittelse som har en handling. Denna handling illustrerar
vem berittaren ar, hur situationer 1 livet har hanterats och om berittelsen ar ett
drama, en tragedi, en komedi, ett dventyr eller en kombination av dessa
handlingsstrukturer. Handlingen &r visentlig for att ordna héndelserna och
omstdndigheterna 1 ett liv och kunna géra dem meningsfulla (Atkinson 1998).
Nir hdndelserna fir en handling fir de ocksd en narrativ mening och blir till en
berittelse. Enligt Polkinghorne (1995) har denna handling eller réda trad till syfte
att komponera eller gestalta berittelsen genom att:

Begrinsa en tidsperiod genom att markera en borjan och ett slut

Ta fram kriterier for att vélja ut handelser som ska tas med 1 beréttelsen
Ordna héandelserna tidsmassigt for att sluta i en upplosning

Tydliggora de olika héndelsernas bidrag till historien som helhet

Intrigen tjanar ocksa till att lyfta fram vissa hindelser som viktigare dn andra,
medan andra far vara bakgrund. En forutsittning for att det ska bli en beréttelse dr
att manniskor uppfattar att tiden dr en linjar funktion dvs. ror sig frén datid till
framtid (a.a.). P4 liknande sétt diskuterar Jenner (2000 s.36) och refererar till
Marianne Horsdal (1999)°. Enligt Jenner menar Horsdal att vi ordnar vara
livsberittelser enligt tre principer, selektion, hierakisering och ordningsfoljd, dvs.
vi véljer att lyfta upp vissa hédndelser eller situationer medan andra hamnar 1
skymundan. Vi betonar vissa hidndelser eller situationer som viktigare och mer
betydelsefulla &n andra och vi anger att vissa hdandelser orsakat andra och forsoker
fa en rod trdd 1 berittelsen.

Véandpunkter

I ett levnadshistoriskt sammanhang &r inte alla hidndelser som individen varit med
om lika intressanta utan de viktigaste héndelserna 4r de som kan ses som
viandpunkter eller kritiska moment i livet (Arvidsson 1998). I ett retrospektiv
berittande lyfts oftast de meningsfulla vindpunkterna fram, medan de hidndelser
som betraktats som oonskade tonas ner. Det ligger i sakens natur, dd ett
tillbakablickande berdttande ocksa blir en slags utvardering av livet (life-review)
dir man kanske oftare viljer att lyfta upp de positiva hiandelserna. Det kan vara
svart att f4 syn pa vindpunkterna, de dr inte alltid sjdlvklara menar Arvidsson. Han
ger tva exempel pa hur ménniskor i intervjuer kan uttrycka att det handlar om en
vandpunkt, ’sen sa blev det annorlunda, nér...” eller ”’sé var det fram tills...” (s. 61)

? Horsdal, Marianne (1999) Livets fortaellinger- en bog om livshistorier og identitet.
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Sammanfattning

Det har betydelse 1 vilket samhélle vi lever ndr vi skapar eller konstruerar
berittelsen om vért liv. En levnadsberittelse dr en form av meningsskapande, dir
spréket och minnet dr viktiga funktioner. Vi dr bundna till det kulturella och
sociala sammanhanget och paverkas av hur historien brukar berittas av andra
personer, t.ex. hur bilden av en socialsekreterare framstills i media eller 1 den
organisation vi arbetar i. Man beréttar sin historia utifrén ett bestimt livsmonster
(life-script) som ar kulturellt bestdmt. En livsberéttelse har alltid en adressat vare
sig det handlar om en muntlig eller skriftlig berittelse. Det har betydelse for vem
man berdttar och vid vilken tidpunkt i livet. Man beréttar inte sin historia pé
samma sétt ndr man dr 60 ar som vid 40, d&ven om det enligt Bruner &r sa att vi i
nagon mening blir véira sjdlvbiografier. Beréttelsen har en borjan och ett slut och
hindelserna organiseras utifrdn en handling (plot) dar delarna ingér 1 ett bestamt
monster, dir hindelser eller situationer forklaras som en f6ljd av eller som orsak
till hur livet kommit att gestalta sig.

Giltighet och forskningsetik

Innan sjdlva genomf6randet av studien och framstillningen berors, nagra ord om
de forskningsetiska Overvidgandena samt studiens generaliserbarhet och
trovérdighet.

Det som jag tagit fasta pd och utgatt frin 1 denna studie dr som tidigare ndmnts
Goodsons definition av livshistoria, dvs. att sitta in livsberittelserna 1 ett socialt,
kulturellt och historiskt sammanhang. Jag har frimst koncentrerat mig pa den
meningsskapande funktionen 1 berittelsen, pd vilket sdtt de intervjuade
socialsekreterarna har skapat mening i sitt yrkesliv. Den roda trdden eller intrigen 1
berittelsen blir dé intressant att forsoka finna och belysa. Jag har ocksa ténkt att det
1 berdttelserna bor finnas viandpunkter eller kritiska moment i yrkeslivet som har
haft betydelse for hur socialsekreterarna kommit att uppfatta sitt yrke.

Validitet och reliabilitet

Hur kan man da anvénda sig av livsberittelser? Vilka slutsatser kan man dra och
hur “sanna” dr de? I avsnittet om beridttandets villkor ovan, berdrdes begreppet
sanning dir Jenner framforde att man snarare borde anvidnda sig av begreppet
sanningslikhet nér man tar del av livsberittelser istéllet for att se dem som uttryck
for en objektiv sanning om hur ett liv har gestaltat sig.

Enligt Polkinghorne (1995) uttrycker beréttelser en form av kunskap som pa ett
unikt sdtt beskriver ménniskors erfarenheter. Detta dr en kunskap som skiljer sig
frdn det som vanligtvis betraktas som kunskap. Han refererar till véstvirldens
grekiska arv dar “riktig” kunskap har forknippats med logiska och formella
diskurser. Vetenskapliga resultat har haft sin grund i och byggt pa avancerade
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hypoteser, bevis och systematiska slutsatser. Poesi, drama och beréttelser har
man ansett vara begriansade till att uttrycka kénslor, inte till att producera kunskap.
Med referens till Bruner'® menar Polkinghorne att narrativ kunskap &r mer #n att
uttrycka kénslor och att det dr en legitim form av kunskap. Enligt Bruner finns det
tva olika sitt att uppfatta vérlden pa, det logiskt vetenskapliga séttet som han kallar
for en paradigmatisk uppfattning och en narrativ begreppsuppfattning, dar
berattelser utgoér grunden. Den paradigmatiska rationaliteten innebdr att man
klassificerar speciella fall till kategorier eller begrepp, dessa bestdms oftast innan
undersokningen startar. Denna metod bygger pd en rationalitet som utgér fran att
ménniskan uppfattar sina erfarenheter som ordnade och konsistenta. Den narrativa
metoden dr inriktad pé att forstd ménskligt handlande. En ménsklig handling &r
unik och kan inte replikeras. Ett narrativt tinkande fokuserar pd det speciella i
varje handling och tolkningen av berittelserna kan inte beskrivas som definitioner,
uttalade fakta eller abstrakta forslag. Livsberittelser kan istéllet anvéndas for att
visa pa komplexiteten 1 den situation dédr en handling genomfordes. Foljden blir
enligt Polkinghorne att den kumulativa effekten av livsberittelser blir en samling av
individuella fall dér tankar snarare ror sig fran ett fall till ett annat, istdllet fran fall
till generaliseringar. Det ger fOrutséttningar att forstd nya héndelser genom ett
analogt tinkande. Syftet ar inte att identifiera den nya episoden som ndgot som gar att
generalisera utan som en episod som liknar en annan, nésta episod dr inte densamma
med kanske snarlik eller sa dr den helt olik. Den kunskap som produceras med
hjdlp av livsberittelser handlar om kunskap om situationer, inte om begrepp
(Polkinghorne 1995).

Atkinson (1998) anser att det finns valdigt fa fragor i en livsberittelseintervju dar
man pa forhand kan veta vad svaret kommer att bli, eftersom meningen &r att lata
intervjupersonen utforska vad det var som hidnde och hur det kindes, kanske
manga ar efterat. Det gar inte att kategorisera svaren i nagra pa forhand bestimda
kategorier. Pa grund av metodens natur kommer inte tva forskare att spela in en
livsberittelse eller tolka den pd exakt samma sitt. Detta betyder att validitet och
reliabilitet nodvéndigtvis inte dr de rdtta begreppen for att bestimma huruvida
resultaten &r “riktiga”. Det dr den kreativa relationen som till viss grad bestimmer
vad som berittas och hur detta gors. Det dr inte meningen att livsberittelser ska
lasas som en bild av vad som verkligen hinde. De uttrycker vad vi vérderar mest
och ger oss ledtradar om hur vi konstruerar en personlig mening. Det som betyder
mest dr om berittelsen ar trovardig, mer &n om den &r sann. Eftersom det inte finns
nagra formella procedurer for att bestimma validiteten i1 en livsberittelse ar
processen 1 hog grad subjektiv. Det finns dock ndgra saker man kan ha 1 atanke for
att bedoma om berittelsen ar trovirdig enligt Atkinson:

1% Jerome Bruner (1986) Actual Minds, Possible Worlds
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e Berittelsen ska inte vara motsédgelsefull, dvs. det kan finnas avsnitt som motséager
varandra eftersom livet 1 sig sjilv kan vara motsédgelsefullt, men som helhet ska
berittelsen “hénga ihop”.

e Berittelsen maste kunna sté for sig sjilv och ha ett meningsfullt innehall bade for
intervjuaren och for beréttaren.

e Nir intervjupersonen ldser berittelsen bekréiftar och understodjer han eller hon det
som sagts i originalet? Later det fortfarande som originalversionen?

e Slar berittelsen an en ton hos intervjuaren baserad pa egna erfarenheter? Om det
inte dr bekant for oss, later det troligt eller sannolikt att detta skulle kunna
intréffa?

e Stimulerar, framtvingar, fortjusar eller inviterar beréttelsen oss pa nagot sétt? Detta
kan mera vara beroende av berittarformaga 4n en frdga om sanningshalt, men kan
anda dvervagas.

Mina utgdngspunkter har wvarit att se pa berdttelserna som bilder av
socialsekreteraryrket, — s& hir har dessa fyra socialsekreterare berdttat om sitt
yrkesliv. Berittelserna blir till kumulativ kunskap som forhoppningsvis kan leda till
en fordjupad forstaelse for komplexiteten i yrket som socialsekreterare. Resultaten
gér dock inte att generalisera och man kan inte séga att detta &r bilden av en typisk
socialsekreterare.

Nér det géller reliabiliteten, dvs. om intervjupersonerna formedlat “sanningen” &r
det som Atkinson papekat inte ritt begrepp att anvédnda. Det dr intervjupersonernas
sanning som dr den giltiga. Men for att andd forsoka bedoma om beréttelserna ar
sanningslika har jag anvidnt mig av Atkinson punkter, lika mycket som en
kontroll av mig sjidlv. Har jag uppfattat och tolkat beréttelserna rétt? Om inte
berittelsen “hdnger thop” kan det lika vil bero pa mig som intervjuare som péa
berittaren.

Forskningsetiska 6vervdganden

Att lata sig intervjuas och ldmna sin berittelse ar véldig personligt. Det ar ett
fortroende att fa ta del av en annan ménniskas berittelse. Eftersom
socialsekreteraryrket ér ett arbete ddr man anvénder sig av sin personlighet dr det
néra till hands att man i sin beréttelse inte bara blir personlig utan ocksé privat. Jag
har forsokt ta hénsyn till detta och hanterat redovisningen av berittelserna sa
varsamt jag kunnat utan att for den skulle gora dem uddlosa. Sjdlva metoden
bygger pa att det dr personliga berittelser, att da ta bort allt som pd nagot sétt
skulle kunna identifiera intervjupersonerna skulle gora berittelserna trakiga och
utan mening. Jag tycker att sjdlva metoden i vissa avseenden har underlittat for
mig ndr det giller det etiska hinsynstagandet. Berittelsen dr sann bara i1 den
mening som intervjupersonen tycker den &r sann, det dr berdttaren sjdlv som
bestammer vad som ska vara med. Dessutom har jag vid uppfoljningstillfallet haft
mojlighet att korrigera beréttelsen 1 enlighet med intervjupersonens onskemal. For
att ytterligare forsikra mig mot “Overtramp” har jag skickat den enskilda
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redovisningen i resultatdelen till personerna for godkdnnande. Nér uppsatsen var
fardig, innan examinationen, fick de ta del av helheten dvs. den sammanstéllda
uppsatsen. For att sa langt det dr mojligt undvika igenkdnnande har jag anvant mig
av fingerade namn, jag har undvikit att skriva om de kommuner som de
arbetar/arbetat 1 och tagit bort namn pd personer som de ndmnt. Jag tror inte att
berittelserna forlorat alltfor mycket pd det, d&ven om det kanske hade funnits
omstiandigheter som jag hade kunnat lyfta upp men medvetet latit bli att gora for att
undvika ett utpekande. For nagra personer spelade ett igenkénnande ingen roll,
medan ndgon annan tyckte det var viktigt att inte bli igenkind.

Genomforande

Nar det giller sjilva tillvigagangssittet vid intervjuerna har jag inspirerats av
Goodson och Numan (2003), Rhdse (2003) och Atkinson (1998). Goodson och
Numan beskriver hur man kan anvénda livshistoria som en metod nir det géller
professionsutveckling, med exempel frdn ldrare och ldrares liv medan Rhdse
beskriver sitt eget avhandlingsarbete 1 avhandlingen Ldraridentitet och ldrararbete
som bestar av fem ldrares livsberéttelser. Atkinsons bok Lifestory interview ér mer
av en “handbok™ med teoretiska utgadngspunkter men dven beskrivningar av hur
man kan gora, redigera, analysera och tolka intervjuer.

Urval och miljé

Jag valde personer som jag pa nagot sitt kande till och/eller hade haft kontakt med
under min verksamma tid som socialsekreterare. Jag hade bestdmt att jag ville
intervju médnniskor som arbetat linge som socialsekreterare, eftersom jag ville att
de skulle kunna ha perspektiv pa forandringar i samhaéllet, pa sig sjdlva och pa
yrket och dess krav. Jag satte den undre grénsen till 25 ars yrkeserfarenhet, men
sokte efter manniskor som stod 1 fard med att sluta sin yrkesgérning eller precis
hade gjort det. Det andra kriteriet var att jag ville ha representanter frin bade sméa
och mellanstora kommuner. Det tredje kriteriet slutligen var att urvalet helst skulle
bestda av bdde mdn och kvinnor. Jag skrev ner tinkbara namn pa en lista, frdgade
ndgon f.d. kollega och andra med kidnnedom om féltet om forslag pd namn. Utifrén
listan satte jag sedan upp en rangordning utifran ovanstadende kriterier och vad jag
visste om dessa personer. En person, den forsta jag ringde till avbojde att
medverka. De andra tackade ja, s& gott som omedelbart. Urvalet kom att bestd av
fyra personer, tre kvinnor och en man. De hade erfarenheter av att ha arbetat inom
en socialforvaltning som strackte sig mellan 28 — 40 ar. De hade samtliga arbetat
som socialsekreterare ecller motsvarande, dessutom hade tva arbetat som
arbetsledare/chef inom socialforvaltningen. Tvd av dessa forvérvsarbetade inte
langre. Ndgon hade arbetat s gott som hela sitt yrkesverksamma liv inom samma
forvaltning.
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Jag gjorde tva intervjuer med varje person. Vid den andra intervjun som jag kallar
for uppfoljningsintervju, hade intervjupersonerna fatt utskriften av det forsta
samtalet. Det andra samtalet kom att handla om reflektioner kring den forsta
utskriften, reflektioner gjorda bade av intervjupersonerna och av mig. De hade
ocksa tillfélle att ratta till felaktigheter, otydligheter eller gora kompletteringar
(mer om det ldngre fram 1 arbetet).

Intervjupersoner fick vilja miljon for intervjuerna. Jag foreslog deras hem, min
arbetsplats, deras arbetsplats eller ndgon neutral lokal som plats for intervjuerna.
Goodson och Numan (2003) menar att miljon ska viljas efter vad
intervjupersonerna onskar. Det &r viktigt att man kan sitta i lugn och ro och att det
ar en milj6 som personerna dr bekvdm med. Rhose (2003) genomforde sina
lararintervjuer péd olika platser utifrdn lararnas onskemal ibland 1 hemmet och
nagon gang i en tom skolsal. Jag kom att intervjua tva av personerna pa min
arbetsplats, en intervju gjordes i intervjupersonens hem och péd dennes arbetsplats
och for den sista intervjupersonen skedde bigge intervjuerna pa intervjupersonens
arbetsplats.

Vid alla intervjuer dr det viktigt att intervjuperson och intervjuare har fortroende
for varandra och detta dr naturligtvis alldeles extra betydelsefullt ndr man ska
samla in material i form av en livsberittelse och kommer att paverka beréttelserna.
En forutsittning for att kunna skapa en fortroendefull relation &r att
intervjupersonen &r insatt 1 studiens syfte och uppldgg. Jag ringde darfor upp
personerna och presenterade mitt syfte och berittade att jag ville traffa dem vid tva
tillfallen. Nar vi sedan triaffades vid det forsta tillfallet presenterade jag syftet och
metoden igen. Jag hade dven med mig ett papper dar mina intentioner med studien
framgick och som dven innehdll information om att intervjupersonerna hade rétt att
avbryta intervjun ndr som helst. Jag ldmnade dven information om hur materialet
skulle behandlas. Denna beskrivning och forklaring av uppligget skrev
intervjupersonerna pd. En kopia skickades sedan hem tillsammans med den forsta
utskriften.

Jag kénde till alla intervjupersonerna i forvdg och hade triffat dem 1 olika
sammanhang. Detta betydde dven att de visste ndgot om vem jag var. Jag har inte
arbetat néra tillsammans med niagon av dem. Det dr bade for- och nackdelar med
att vara kénd bade for intervjupersonerna och for intervjuaren. Jag tror dock att det
var lattare for mig att fa till stdnd intervjuerna eftersom de visste vem jag var. En
livsberéttelse dr en personlig berittelse och jag tror att det har betydelse att man vet
vem intervjuaren dr och att det kan bidra till att ett fortroende skapas. Nackdelarna
med att vara kiind som intervjuare kan forstds vara att intervjupersonen kédnner sig
hdmmad att beritta vissa saker. Hiandelser eller situationer ddr man kanske tror att
intervjuaren har en avvikande mening eller hindelser av kéinslig natur som man
inte vill beritta for nigon som #r bekant. A andra sidan bygger intervjuerna helt pa
ett frivilligt deltagande och skulle dessa farhdgor finnas med, formodar jag att
intervjupersonerna tackat nej. En fara med att i ndgon mening vara kénd och som
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Rhose (2003) tagit upp 1 sin undersdkning &r att intervjupersonen tror att
intervjuaren dr mer bekant med omstindigheterna @n vad han eller hon dr. En av
intervjupersonerna i denna studie uttryckte just det - “Hér sitter jag och beréttar
som om du kénde till allt”. Det finns ocksd en risk med att man som intervjuare
tror att man forstar vad intervjupersonen menar och att man sitter in det som
personen beréttar 1 sin egen referensram, med risk for att man kanske inte frigar
vidare for att fa ett klarliggande. Vid intervjutillfillena har jag forsokt vara
observant pa detta fenomen och forsokt forsdkrat mig om att jag forstatt. Eftersom
jag gjort tva intervjuer med varje person, dir intervjupersonen innan det andra
tillfallet hade lést utskriften av den forsta intervjun, tror jag att en del av den hdr
sortens otydligheter eller missforstdnd kunnat undvikas.

Intervjuerna

De forsta intervjuerna tog omkring 1,5 timme per person. Jag utgick frén sex
overgripande frdgeomraden som handlade om val av utbildning och yrke, den
forsta tiden som socialsekreterare och arbetsuppgifterna, deras reflektioner om hur
man lér sig ett yrke samt om de hade funderat nagot pa hur samhallsférdndringar
paverkat yrket. Jag inledde med att forklara metoden och att jag ville att de skulle
beritta om sitt yrkesliv for mig ungefdr pa samma sitt som ett barn kan be sin
fordlder att berdtta — Mamma, kan du beritta om hur det var nér du var liten? Jag
inledde med att friga om det véackts nagra tankar efter det att jag hade ringt och de
hade tackat ja till att bli intervjuade. Samtliga svarade att min forfragan hade satt
igdng tankar. Sen frdgade jag ungefdar — Hur skulle du nu borja berétta om ditt liv
som socialsekreterare?

Goodson och Numan (2003) skriver att de bésta livshistorieintervjuerna enligt
deras erfarenheter dr de som innehdller minst fragor fran intervjuaren. Man far
bittre svar med lite tdlamod, d& frdgorna oftast besvaras av sig sjélv allt eftersom
berittelsen framskrider. Livshistorieintervjun dr “ett teoretisk grundat samtal eller
en konversation”, dvs. ett samtal grundat pa en uppséittning data och teorier och
insikter om vérlden, inte ett antal strukturerade fragor att besvara.

Atkinson (1998) framhéller att i en livsberittelse dr den som blir intervjuad
berittaren, den som intervjuar dr en guide eller den som styr processen. Dessa tva
tillsammans samarbetar med att konstruera och komponera en berittelse som den
som beréttar historien kan bli ndjd med och intervjuaren kan aldrig ha kontroll 6ver
berittelsen. Meningen med livsberittelsen &r att ge tillfdlle for ménniskor att
beritta sin historia pa det séitt som de viljer att berétta den. Intervjun ar ett samtal
och ingen konversation och till skillnad frdn en konversation &r en
livsberittelseintervju ett guidat samtal dér intervjuaren lyssnar eftersom det &r
informantens beréttelse som ar det viktigaste (a.a.).

I en livsberittelseintervju bor det alltsd inte forekomma traditionella frdgor och
svar eftersom intervjuaren ska forsoka fanga berittelsen. For egen del tyckte jag att
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det var svart att avvdga hur mycket jag som intervjuare skulle styra. Jag forholl
mig ganska avvaktande sa linge som intervjupersonernas berittelser flot. Samtidigt
tycker jag att det ar viktigt att bekrifta att jag som intervjuare ar intresserad av vad
de har att berdtta. Det visar man forstds med kroppssprak, nickar, leende,
hummande etc. men ocksd med att fraga exempelvis detaljfragor. Min intention var
att forsoka stélla dvergripande frigor som exempelvis: Kan du berdtta om? Kan du
beskriva?, Hur kindes det? Kan du berdtta mer om osv. Vid négra tillfillen
misslyckades jag med att f6lja min avsikt och stillde mer precisa fragor. Eftersom
jag 1 forvidg hade tinkt igenom mina frigeomrdden sd kidnde jag under fGrsta
intervjun en farhaga om att vi inte skulle hinna med att prata om allt som jag hade
tankt. Jag sldppte dock tanken pé att “beta av”” mina frigeomraden och f6ljde istallet
upp de associationer jag fick nir personerna i fraga berittade. I efterhand visade det
sig att vi pa ndgot sitt 4nda hade berort det jag hade tdnkt. Det dr viktigt att vara
engagerad 1 det som intervjupersonerna sdger. Ibland var jag kanske alltfor
engagerad och tyckte att det som intervjupersonerna berittade var s valdigt
intressant att jag glomde bort mig sjilv pd gott och ont. P4 gott dérfor att jag
hoppas att jag formedlade ett verkligt intresse och pa ont for att jag kanske blev for
personligt involverad och forde fram mina teser om hur jag tinkt om socialt arbete
och om yrket. Det visade sig dock att om jag forde fram en tanke om socialt arbete
eller dess villkor och detta inte stimde med intervjupersonernas erfarenheter sa
blev det inga beréttelser omkring det. Jag fick ganska kortfattade svar och sen gick
berittelsen vidare. Detta syns tydligt i utskrifterna.

Utskrift

Jag bandade alla intervjuerna och skrev ut de forsta intervjuerna ordagrant, vilket
betyder att 1 “rdutskrifterna” finns mina frigor med, alla upprepningar,
tveksamheter, avbrutna tankar etc. Jag skrev ut intervjuerna med dialektala uttryck
for jag ville “hora” hur personerna ldt. Jag skrev ocksd ut skratt, markerade
pauserna, de lingre tog jag tid pd och skrev ut antalet sekunder. Jag markerade
dven om jag nagon enstaka gang inte horde ndgot ord. Att skriva ut intervjuerna pa
detta sétt tog omkring 15-17 timmar per intervju, vilket innebar att jag tog om
avsnitt flera gdnger for att vara sdker pé att jag uppfattade personerna ritt.

Darefter redigerade jag intervjuerna till en berdttelse och utgick da fran hur
Atkinson (1998) beskrivit processen. Han anser att man sa ordagrant som majligt
ska aterge det personerna siger. Man ska anvénda deras uttryck och deras ordval
eftersom det dr deras berittelse som ska komma fram. Intervjupersonerna ska
kunna kénna igen sig. Utskriften ska formas som en flodande berittelse varfor
intervjuarens fragor tas bort. Vidare bor man &ndra dialektala uttryck och
anvinda den korrekta stavningen. Man ska ta bort upprepningar, ord som tjénar
som utfyllnad och som inte har betydelse for innehéllet som t.ex. “eller hur?”
eller “alltsd”. Man tar ocksa bort alla smaord som va” eller hummande. Man bor
markera ord som man lagger till 1 utskriften for att sammanhanget ska bli tydligt.
Nar jag har lagt till ord har jag markerat det med en klammer. Jag har foljt
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Atkinsons anvisningar nér det géller redigeringen av beréttelserna och varit noga
med att inte rensa for mycket. Sddana ord som alltsd” har for det mesta rensats
bort, men ibland har ordet fungerat som en forstarkning eller forklaring och da har
det fatt sd kvar. Principen dr att berittelsen ska bli ldsvinlig och det radet har jag
forsokt folja. Eftersom jag har mina rédutskrifter kvar har jag dven kunnat
kontrollera att jag inte redigerat for hart sa att meningen gatt forlorad.

Denna redigerade berittelse skickades sedan till intervjupersonerna tillsammans
med ett foljebrev dir jag bad personerna ldsa igenom sina berittelser och fundera
pa “sanningshalten”. Stammer beréttelsen och vad det s& hiar de skulle vilja
presentera en berdttelse om sitt yrkesliv? Dessutom bad jag dem téinka igenom vilka
reflektioner de gjorde vid genomldsningen av berittelsen. Vad de kom att tanka pa
nér de liste, om de kom pa nagot som hade haft betydelse men som de inte berdttade
vid forsta tillfdllet, om de ville korrigera nagot som var felaktigt eller otydligt. Jag
informerade dven om att jag skulle ringa upp och avtala en ny tid for det
uppfoljande samtalet/intervjun.

Aterkoppling

Efter drygt en och en halv manad triffade jag intervjupersonerna igen. Alla hade
last igenom sin berittelse, tva av dem hade ldst igenom sina berittelser valdigt
noga (som jag uppfattade det) och fort anteckningar om saker de kommit att
tinka pa vid genomlédsningen. Alla kommenterade sina beréttelser med att de
tyckte att de berittat ostrukturerat och hoppat hit och dit 1 tankegéngarna. Detta
kan kanske dels bero pa att det &r ganska ovanligt att 1dsa vad man sjélv har sagt i
skrift (ungefar som att hora sig sjdlv pd band) och dels att socialsekreterare dr vana
skribenter och skriver bade utredningar och journalanteckningar dér man ar van att
skriva i en mer strukturerad och logisk stringent form. Dessutom skriver
socialsekreterare sé gott som aldrig om sig sjdlva utan om andra, de &r alltsa vana
att 1dsa om andra men inte om sig sjilva. Efter att de ldst igenom beréttelserna igen
menade de att deras eget avstandstagande till sin berittelse avtog och de kunde
lasa den med andra 6gon. Négon tyckte att det var fantastiskt att fa sitt yrkesliv
nedskrivet pd detta sétt och tyckte att hon hade hunnit berétta s& mycket. Det var
en ovanlig upplevelse eftersom denna person inte upplevde sig som en “talande
person utan som en lyssnande person”. Samtliga ansag att de var en sann bild som
presenterades av dem sjédlva, d&ven om de réttade till nagon felaktighet eller tyckte
att det fattades information 1 beréttelsen for att den skulle bli komplett.

De uppfdljande intervjuerna tog cirka 1,5 timme. Jag har skrivit ut &ven dem men
p.g.a. tidsbrist har jag inte varit lika noggrann utan koncentrerat mig pé att skriva
ut det som intervjupersonerna sagt. Mina fragor eller instimmanden har bara
skrivits ut ndr jag bedomt att det har haft betydelse for att forstd
intervjupersonernas svar. Jag har heller inte redigerat utskriften till en beréttelse.
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Kompletteringar som intervjupersonerna ldmnande kunde handla om ndgon viktig
aspekt 1 socialt arbete som inte tillrdckligt lyfts fram vid intervjutillféllet eller att de
vid genomlésningen av intervjun kommit pa nya faktorer som de menade péaverkat
utvecklingen av socialsekreterarens arbete. For nédgra vickte genomlédsningen
minnen som ledde vidare till nya beréttelser och fordjupningar av vad de tidigare
berittat. De utskrivna berittelserna gav ocksa tillfalle till att ytterligare betona och
understryka det som sagts i den forsta intervjun eller till reflektion 6ver den egna
personligheten.

Jag inledde som ovan namnts med att intervjupersonerna gavs tillfalle till att
kommentera huruvida beréttelsen gav en sann bild av deras yrkesliv. Sedan bad jag
dem delge mig sina reflektioner 6ver den egna berittelsen. Kommentarer som
redovisats ovan kom dd. Jag hade forberett mig innan aterféringen genom att
skriva ner mina intryck av deras berittelse i punktform som vi sedan samtalade
om. I min forsta analys koncentrerade jag mig pa att forsoka fanga meningen i
berittelsen. Vad handlade berdttelsen om, hur hade intervjupersonerna berittat,
vilken mening kunde det finnas 1 beréttelsen? Eller med andra ord vilken handling
eller intrig kunde skonjas? Dérefter hade jag letat efter olika teman och sedan
letat efter anekdoter och metaforer som skulle kunna hjdlpa mig att se den
inneboende meningen 1 beréttelsen.

En del av det som jag lyft upp i den fOrsta analysen hade dven intervjupersonerna
reflekterat 6ver och delgav mig det redan frdn borjan, alltsd innan jag berittat om
mina intryck. Alla kunde instimma med mina f6rslag till huvudintrig 1 berittelsen.
Detta kan forstas bero pé att jag hade arbetat mer med materialet och var sa att
sdga ett steg fore. I den situationen kan det vara létt att acceptera ett forslag till
tolkning som ges, samtidigt dr det ju forskarens uppgift att analysera och tolka
utifran den egna forforstaelsen och teoretiska perspektiv. Hade nagon av
personerna kant att min tolkning var helt fel tror jag dock att de hade protesterat.
Min uppfattning &r att intervjupersonerna upplevde det som spdnnande och
intressant nér jag berdttade hur jag uppfattat deras berittelser och att de kunde
instimma med mycket. Tillsammans satte vi ord pa de réda tradarna som varit
viktiga 1 deras socialarbetarliv och som kanske inte varit sd tydliga innan. Det ar
viktigt att komma thag och som ndmnts tidigare att materialet dr en beréttelse som 1
det hér skedet grundar sig pa en intervju om cirka 1,5 timme. Hur man berittar
historien om sitt yrkesliv kan skifta bade utifrdn vem man beréttar for och nér i
livet. Detta dr et sitt att berdtta om sitt yrkesliv. Jag analyserar egentligen inte
intervjupersonernas yrkesliv utan berdttelserna om deras yrkesliv.

Aven jag som intervjuare upplevde det som spinnande och stimulerande att f3 ta
del av intervjupersonernas reaktioner pd den nedskrivna beréttelsen.
Intervjupersonerna har berdttat om sina yrkesliv 6ppenhjértigt och det kiindes som
ett stort fortroende att fa vara delaktig. I den hir typen av intervjusituation dr det
viktigt att man som intervjuare kan leva upp till det fortroende som man fatt och
det kéindes dérfor bade naturligt och nédvindigt med uppfoljningen for att vara sa
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saker som mojligt pa att jag inte missuppfattat eller kommit med tolkningar som
inte alls stimde for personen ifriga.

Att tolka och analysera livsberattelser

Tolknings- och analysprocessen bestar for det mesta av tva delar, eftersom det ofta
gors mer dn en intervju. Aterkopplingen till intervjupersonen efter den forsta
intervjun dr betydelsefull och d& har forskaren tillgdng till informantens reaktion
och reflektion Over berittelsen. Flera ganger i uppsatsen har det berorts att
livsberittelserna inte ska ldsas som en sann bild av vad som verkligen hénde eller
om vad som intrdffat i livet. Man ska istéllet se pa berittelsen som laddad med
mening som ger ledtrddar om vad berittaren varderar i livet. Det ér 1 forsta hand
den personliga inneboende meningen i berittelsen som forskaren ska forsoka hitta i
samband med tolkningen. Atkinson (1998) delar upp den meningsskapande delen av
tolkningen 1 tvéd delar, dels den personliga mening som berittaren tillskriver sin
berittelse ndr hon eller han far tillbaks den i utskriven form och dels den
meningsskapande tolkningen som forskaren gor. Nyckeln for att skapa mening ar
ett reflekterat tdnkande. Intervjuaren kan hjdlpa berittaren att se meningen i
berittelsen genom att stilla frigor som - Vilken mening/betydelse kan du se nér
du laser berittelsen? — Vad betyder berittelsen for dig? En annan metod for att hjélpa
berdttaren dr se meningen 1 beréttelsen dr genom ett personligt mytskapande eller
att flytta den unika historien till en universell berittelse. Detta dr en process som
innebdr att se beréttelsen 1 en igenkdnningsbar form, att finna de allméngiltiga
elementen i den och forsoka identifiera motiven och forebilderna som finns i den
enskilda beréttelsen savél som i den universella.

Aven Arvidsson (1998) betonar den individuella berittelsen som en del av den
universella. Han menar att den enskilda berittelsen kan ses som “en personlig
konstruerad metafor for samhillet och dess grundldggande karaktér” (s.86). For att
nidrma sig betydelsen i1 den individuella berittelsen bor man vid analysen soka efter
metaforer. Det kan man gora genom att ta fasta pa direkt utviarderande utsagor,
metaforiska berdttelse som Arvidson definierar som sjélvupplevda erfarenheter
eller anekdoter, eller sa kan man betrakta hela berittelsen som en metafor diar den
enskilde ”liknas vid och framstélls som en mer allmint forekommande typ” (s.86).

Nér det géller sjdlva strukturen pa en levnadshistorisk intervju bestdr den ofta
enligt Arvidsson (a.a.) av kronologiska, deskriptiva och berittande sekvenser. Man
berittar avsnitt i tidsfoljd, ibland handlar det om en beskrivning av miljon,
rutiniserade handlingar och attityder. Nér det géller berdttande sekvenser har dessa
ofta en bdrjan och ett slut och ar tydligt avgransade. De ér ofta uppbyggda kring en
handling som innebdr nidgon form av svérighet eller problem som f6ljs av en
upplosning.
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Goodson och Numan (2003) framhaller att syftet dr att forstd personens kompletta
levnadsberittelse och att sdtta in den 1 sitt sammanhang. De menar att detta kan
innebdra ett omfattande arbete med att undersdka omvarldsfaktorer, lasa dokument
och intervjua andra, dvs. gora en triangulering. Efter att intervjuerna &dr gjorda
vidtar analysen av utskrifterna. De beskriver ett tillvigagangssitt som innebér att
forskaren “badar 1 data” dvs. man ldser igenom utskrifterna flera ganger och
noterar viktiga och aterkommande teman och ordnar dem i kluster. Man bor
sarskilt ldgga marke till pauserna och ta tid pd dem. Vidare kan man gdra nagot
som de kallar for en “menanalys” och noterar alla “men”, “fast”, “eller” i texten
eftersom det kan visa pa olika forbehall eller att beréttaren tinker i en annan
riktning. I samband med &terkopplingen far intervjupersonen tillbaka berédttelsen
med noteringar av tema och idéer. Man ber ocksd om informantens kommentarer.
Det dr viktigt att {4 tillbaka detta infor den andra intervjun. Till dess har man gatt
igenom andra dokument, foljt upp delar av intervjun, talat med andra personer etc.
Analysen ska genomfGras med ett sd 6ppet och nyfiket sinne som mojligt och man
bor forsdka undvika att leta efter sédant som man helst vill se. Naturligtvis ska man
forsoka undvika att forsoka forutsdga nagot eller ha forutfattade meningar (a.a).

For forskaren géller det att acceptera beréttelsen som en text som har négot att sdga
om livet sjdlvt utifrdn ett speciellt liv. Vidare ska man forsoka identifiera
kopplingar, betydelser och monster som finns i beréttelsen. Tolkningen maste
ibland vara empatisk och intuitiv. Man bor ocksd komma ihag att berdttelser ar i
sig sjdlva tolkningar. Manniskor beréttar historier for att sjdlva komma underfund
med livet. En persons berittelse ar ett uttryck for hans eller hennes sjidlvforstaelse
(Atkinson 1998). Den meningsskapande processen kan grundas pa antingen en
teoretisk bas eller ha sitt ursprung i en personlig, subjektiv eller erfarenhetsbaserad
referensram. Men oftast dr det omdjligt att gora en tolkning som inte &r ett resultat
av en sammanflitning av dessa tva. Det &r svart att bortse fran det subjektiva i sin
yrkesroll och teoretiska perspektiv dr dven personliga. Atkinson forordar vidare att
man ska bortse fran det teoretiska perspektivet tills efter intervjun. Det &r béttre att
utgd fran empirin for att se om den vicker tankar om teorier och 1 sd fall vilka
perspektiv som man som forskare kommer att associera till. Overhuvudtaget ska
man forsoka ha ett sd brett perspektiv som mojligt for att fullt ut kunna forstd och
tolka livsberdttelsen. Den bista teorin dr den som utvidgar och fordjupar
livsberittelsen.

Det ar viktigt att borja med att ta sig an livsberittelserna som en helhet, eftersom
man &r ute efter meningen som ligger inbidddad 1 livsberéttelserna. En bra teori ska
hjdlpa forskaren att se meningen 1 berittelsen som helhet. Delarna i berittelsen &r
betydelsefulla for att upptidcka och forstd monster och teman. Oftast far
erfarenheter mening allteftersom beréttelsen framskrider och delarna beréttas ocksé
pa ett sétt som gor att de sammanfogas med beréttelsen som helhet. I sina forsok
att finna en forklarande teori bor man bodrja med att studera hur historien &r
uppbyggd, dvs. hur berittelsen borjar och hur den fortskrider till upplosningen. Vilka
karaktirer finns och vilka roller har de?
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Niér det géller den subjektiva tolkningen av livsberittelsen menar Atkinson (a.a.)
att det ar viktigt att forskaren efterstrivar att skapa sammanhang, inte att bedéma
ndgon. Forskaren ska utga fran sig sjédlv och sina referensramar och reflektera dver
berittelsen utifran en subjektiv stindpunkt. Vad betyder beréttelsen for mig? Vad
kan den betyda for andra? Nésta steg dr att forsoka hitta centrala teman eller
monster, fortfarande utifran ett subjektivt perspektiv, for att 1 ett senare skede se om
man kan finna en passande teori. Man ska som forskare fraga sig sjilv, pa vilket
satt man kan hjdlpa intervjupersonen att forsta sin historia och vad som skapat och
format hennes eller hans liv. Livsberittelsen dr en text som kan ldsas som en novell
eller ett poem. Pa samma sétt som det viacks kénslor, tankar och minnen nar man
laser ett litterdrt verk ska man ta vara pa sina reflektioner ndr man ldser en
livsberittelse. Det kan ge ledtrddar till att finna meningen 1 berédttelsen. Atkinson for
fram att intervjuperson och forskare dr varandras ldrare. Vi lidr oss nigot frin de
historier vi hor. Antingen bekriftar de var erfarenhet eller pekar ut en kontrast till
var egen erfarenhet. Den som berittar sin historia &r ldraren och den som lyssnar &r
eleven. Mélet &r att hitta en mening 1 en annan persons berittelse utifrdn den egna
meningen som vi bir med oss. En av de viktigaste subjektiva tolkningarna &r att
fundera pa om vi tycker att vi kdnner personen i frdga och om det stimmer med det
vi eventuellt vet om personen pa andra sétt.

Analys av berattelserna i studien

I mitt sammanhang som &r en D-uppsats 1 pedagogik har jag valt att koncentrera
mig pé att 1 forsta hand analysera livshistorieintervjuerna som berittelser, utifrdn
mitt syfte att se berdttelserna om ett yrkesliv som en meningsskapande process. Jag
har inspirerats av Atkinson (1998) och koncentrerat mig pa den subjektiva
tolkningen fOrst. Jag har utgatt frdn vad jag ként, reflekterat 6ver och upplevt nér
jag last igenom de redigerade berittelserna. Jag har forsokt att inta ett
“helikopterperspektiv”’, dvs. vad sdger berattelserna mig, vad handlar de egentligen
om, bortsett frdn alla detaljer och beskrivningar? For att ha en struktur att utgd
ifrdn vid analysen skrev jag ner ndgra punkter som jag utgick ifrén:

1. Vad kénner, ténker, reflekterar jag Over ndr jag ldser beréttelsen?
. Vad betyder berittelsen for mig? Vilken mening vill jag ge den?

3. Berittelsens struktur

e  Hur borjar den?

e  Hur slutar den?

e Vad hédnder under tiden?
4. Vad finns for deskriptiva, kronologiska och narrativa element?
5. Finns det metaforiska beréttelser

e  Sjilvupplevda erfarenheter eller anekdoter/liknelser

e Evaluerande utsagor?

e  Gar det att flytta historien till en universell beréttelse?
6. Finns det ndgra men”, ” fast”, tveksamheter?
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7. Vad finns for kopplingar, betydelser, monster, teman?
8. Hur kan jag hjélpa personen att forsta sin egen historia?

Det som blev mest meningsfullt for mig var de punkter som handlade om vad jag
kinde och tinkte sjdlv vid genomlédsningen, vilken mening jag ville ge berittelsen,
kopplingar och monster och hur jag kunde hjdlpa personen att forstd sin egen
historia (dvs. punkterna 1, 2, 7 och 8). Nar det géller den sista punkten kom den i
praktiken att omformuleras till; Kommer intervjupersonerna att kiinna igen sig? Ar
jag 1 min forsta analys trogen originalet, det vill sdga det som personen ifrdga har
velat formedla?

Nér det gillde de deskriptiva och kronologiska elementen kéndes de inte
intressanta ndr jag vil borjade analysera materialet. Likadant kdndes det med
punkten 6 om tveksamheter, eftersom jag inte varit ute efter att uppticka
motsdgelser eller inkonsekvenser 1 berdttelserna. Nir det giller metaforer var de
svara for mig att upptdcka 1 nagra av berittelserna. De olika personerna hade
olika sétt att berdtta pa. Nagon beréttade med bilder, en annan beréttade tydliga
historier med en bdrjan och ett slut. Jag forsokte leta efter metaforer 1 berittelserna,
men det kéindes inte heller som en framkomlig vég. Istéllet blev det sd att jag forsokte
se helheten 1 berédttelsen forst, innan jag gick over till att leta efter olika teman.

Eftersom jag dgnade stor omsorg 4t att skriva ut de forsta intervjuerna blev jag vél
fortrogen med materialet. Jag har ldst den fOrsta intervjun och den redigerade
berittelsen flera gdnger samtidigt som jag lyssnat pd det inspelade bandet nér jag
ville kontrollera om jag uppfattat sammanhanget och orden rétt. Infor
aterkopplingen hade jag sammanstillt mina tankar frén den forsta analysen som jag
presenterade for intervjupersonerna pd det sitt som beskrivits under rubriken
”Genomforande”. Jag fick en positiv respons pa min forsta analys av materialet
och denna har dérfor bildat underlag f6r den slutgiltiga, &ven om jag har paverkats
av vad intervjupersonerna sa vid den andra intervjun. Det har fort med sig att
nagon sekvens 1 den fOrsta berittelsen kan ha tillmits storre vikt medan andra
situationer eller hdndelser tonats ner i den slutgiltiga analysen.

Mycket har hint med materialet under resans gang som naturligtvis pdverkat
resultatet. Fran den fOrsta intervjun dar socialsekreteraren borjade sin berittelse,
har jag skrivit ut intervjun, sen redigerat den till en berdttelse som jag aterfort till
intervjupersonen. Bara genom detta forfarande har den ursprungliga beréttelsen
dndrats, vissa saker har lyfts upp och andra har negligerats. Nir en muntlig
berittelse, som 1 det har fallet hade karaktdren av ett samtal, overfors till skrift
forlorar man vissa innehdll som kanske har forstirkts med kroppssprék, annat &r
forknippat med ett resonemang, ndgon gang har kanske intervjupersonen avbrutit
en tanke etc. Det dr denna redigerade berittelse som sedan intervjupersonerna
reflekterat over, samtidigt som de har hunnit fundera mer over sitt yrkesliv och
kommit pa nya saker. Sedan sker en ny bearbetning vid utskriften av den andra
intervjun. I denna mening &r berittelsen en social konstruktion som blir till 1 ett
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samarbete mellan den som intervjuar och den som blir intervjuad. P4 samma sitt
som “man inte kan stiga ner tvd ganger i samma flod” '' dr en berittelse inte
densamma Over tid. Den fordandras och éndrar skepnad och ska i det héar fallet dven
tolkas. Denna aspekt framhalls av Peacock (1984) som menar att lyssnandet, 1dsandet
och tolkandet av en livsberittelse blir en del av sjédlva berittelsen. Berittelsen har
sin egen historia och sanningen fordndras med den.

Gestaltning av berattelserna

Jag har valt att presentera varje persons beréttelse for sig och strukturerat dem
efter olika teman som alla intervjupersonerna berdrt. De valda temana har
utkristalliserat sig allteftersom jag arbetat med materialet enligt ovan
skisserade tillvigagingssitt. De blev fem olika teman som alla tagit upp, d&ven om
de berort dem i olika hog grad. Dessa dr bakgrund, utbildning, arbetet som
socialsekreterare, forandringar och intrig. Intrigen motsvaras av den roda traden.
Intrigen dr det som 4r unikt med varje berittelse, ett tema som beréttelsen kretsar
omkring, eller med andra ord det som skapar mening i berdttelsen. Dispositionen
av resultatet kommer alltsa att redovisas i1 foljande ordning:

Bakgrund

Utbildning

Arbetet som socialsekreterare
Forandringar

Intrig

Eftersom jag inte haft strukturerade fragor att utgd ifran, har intervjuerna mer haft
karaktdren av samtal dar personerna har berittat och jag lyssnat och ibland stallt
fragor for att fora beridttelsen vidare. Detta innebér att socialsekreterarna beréttat
olika mycket under respektive avsnitt. Anders pratade mycket om végen in 1
utbildningen, ett tema som 1 resultatet finns med bade under “utbildning” och
“intrig”. Barbro och Pia ddremot berdttade mycket om arbetet som
socialsekreterare, medan Gunilla istdllet uppeholl sig mycket vid “fordndringar”.
Dipositionen av resultatet skapades som sagt 1 efterhand och dérfor finns det heller
ingen klar grans mellan de olika avsnitten. Resultatet kunde kanske i ndgot fall lika
gérna ha redovisats under t.ex. “arbetet som socialsekreterare” som intrig”. Den
valda dispositionen innebér naturligtvis ocksa att en del av materialet har valts
bort. Intervjupersonerna har varit véldigt Oppenhjértiga, beréttat om sig sjdlva och
berittat olika historier som jag inte kunnat ta med i det slutliga resultatet.

Efter att jag hade skrivit klart resultatet vill jag gora en “egenkontroll” for att se
hur jag hade behandlat materialet och hur jag hade valt ut det som kom att finnas

" Herakleitos c.a 500 f.kr
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med 1 resultatet. Jag ville kontrollera hur vil det stimde med de ursprungliga
berittelserna och uppfdljningsintervjun, dvs. om ndgon hade berittat vildigt
mycket om arbetet som socialsekreterare i de tva intervjuerna, aterspeglades det i
sa fall i resultatet?

P& ett vis dr det ointressant hur minga ord som de intervjuade personerna har
anvéant. Det sdger givetvis inte s& mycket om hur man skapat mening med sitt
yrkesliv. Det blir heller inte ett rittvisande resultat att rikna ord i en studie som
denna eftersom jag i resultatet ocksd kontextualiserat det som intervjupersonerna
sagt med redogorelse for exempelvis socialtjdnsten, avsnitt som kan vara olika
stora 1 redovisningen av vad de olika socialsekreterarna beréttat. Tabellen nedan
ska mer ses som en fingervisning for mig sjdlv. Har jag varit trogen materialet och
sé langt det 4r mojligt valt ut ett representativt material?

Tabell 1. Antalet ord under varje tema i resultatredovisningen uppdelat pa person

Antalet ord i Gunilla Anders Barbro Pia

resultatredovisningen

Bakgrund 238 350 328 215

Utbildning 879 560 650 877

Arbetet som socialsekreterare 554 1093 1613 1814
Forandringar 1969 861 838 1309
Intrig 970 1129 1490 894

Totalt 4610 3993 4919 5109

Det man &nda kan ldsa ut av tabellen dr att de redovisade berittelserna innehdller
ungefdr lika manga ord, men att Anders beréttelse innehéller minst antal. Det
stimmer inte med mitt intryck av intervjuerna da Anders berittade minst lika
mycket som de andra. Daremot inneh6ll samtalen med Anders ménga historier och
utvikningar som inte riktigt fick plats i redovisningen. Man kan ocksé se att hur
man viljer att redovisa far betydelse. Om vi tar Anders som exempel igen sa
pratade han mycket om sin vig till hogre utbildning. Att doma av tabellen sé
verkar det inte vara med sanningen dverensstimmande, men eftersom detta var sa
betydelsefullt i Anders beréttelse sa kom hans berittelse om detta att hanforas till
intrigen. Man kan ocksd se att den som pratade minst om arbetet som
socialsekreterare var Gunilla, vilket stimmer med min upplevelse av intervjuerna
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med henne. Diremot berdttade hon mycket om fordandringar inom socialtjénsten,
nagot som finns med bdde under den rubriken och i intrigen. Barbro och Pia
uppeholl sig mest vid arbetet som socialsekretare nagot som dven avspeglar sig i
antalet ord och for Barbros del dven i intrigen.

Det jag vill patala med tabellen forutom att den fungerat som en kontroll for mig
sjalv ar att det ocksa i ndgon mening ar en “smaksak™ hur man véljer att redovisa
resultatet. En berittelse gér egentligen inte att dela upp och redovisa under olika
rubriker utan att man 1 ndgon mening gor vald pd materialet. Lasaren far ha detta 1
atanke, med en annan skribent hade berittelserna kanske fatt en annan gestaltning.

Jag har valt att 1 redovisningen inte skriva ut rubrikerna bakgrund, utbildning etc.
utan istdllet har jag forsokt hitta citat 1 beréttelserna, som illustrerar vad avsnittet
handlar om. Jag tyckte att det gjorde ldsningen mer levande. Rubrikerna;
bakgrund, utbildning osv. fanns inte fran borjan utan dr bara ett sitt att
disponera redovisningen p4, sd 1 den meningen ar de inte viktiga, jag har inte sokt
svaren pa dessa fragor.

Jag funderade pd att istdllet for mitt redovisade tillvigagéngssitt, lyfta upp olika
temana och under varje tema redovisa de fyra personernas berittelser som t.ex.
Kurube (2004) gjort i en forskningsrapport: Det forlorade livet eller livet som en
odndlig kamp. LVM- klienters livshistorier med fokus pd kvinnor. Jag tyckte dock
att sjdlva metoden livsberittelse i sig innebér att man ser beréttelserna som helheter
och att da 1 resultatredovisningen dela upp personernas berittelse 1 delar under
rubriker kindes inte tilltalande. Med nddvandighet blir berittelserna sonderdelade
dnda eftersom det blir for omféngsrikt att redovisa hela berittelserna.

Analogt med ovanstdende resonemang har jag ocksa valt att i resultatet blanda
langre citat av personerna (som skrivs med kursiv stil) med min beréttelse om vad
personerna sdger, allt for att f4 en sammanhéngande berittelse. Vi blir alltsa pé ett
sétt tvd som beréttar. Intervjupersonerna fér sjdlva komma till tals genom citaten
och jag berittar om vad de sagt. Dessutom har jag inspirerats av sittet som
Goodson och Numan (2003) diskuterar och definierar metoden livshistoria pa och
valt att 1 vissa delar kontextualisera berittelserna dar jag tyckt att det behovts for
att man som ldsare ska forsta det sociala, historiska och kulturella sammanhanget
som berittelserna har sitt ursprung i. Det betyder att jag i resultatet &ven har med
“fakta” om villkoren for socialsekreterarens arbete som samhéillsutvecklingen
under perioden, det sociala arbetets utveckling, lagstiftningen etc. Lésaren
introduceras allteftersom med nya fakta i takt med att redovisningen och de olika
berittelserna framskrider. Dessutom byter jag referenssystem i resultatet, frdn
att 1 I0pande text referera till aktuell forfattare med artal inom parantes till att
anvinda mig av fotnoter, fOr att inte stora intrycket av en beréttelse.

Ett sétt att forstd séttet att redovisa pa kan vara att gora en liknelse med en
dokumentérfilm dér personerna sjdlva far komma till tals (mina direkta citat av
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intervjupersonerna), man later andra berdtta om huvudpersonen (nir jag berittar
om vad personerna sagt) och det finns dessutom kanske en speakerrdst (min
kontextualisering) som kommenterar samhillsutvecklingen eller pd ndgot annat
sétt sétter in dokumentéirfilmen i sitt sammanhang. Jag har forsokt vara trogen
metoden som jag uppfattat den, dven 1 mitt sétt att redovisa och vill girna att man
som ldsare ska uppfatta resultatet som berittelser och pd ndgot sitt ldra kdnna
personerna bakom. Det innebér ocksa att intervjupersonerna framtrader med sina
citat 1 talsprék, precis sd som de uttryckte det i det personliga samtalet. Efter att jag
redovisat intervjupersonernas berittelser gor jag en sammanfattning dér jag lyfter
upp centrala teman som alla beréttelserna berort.
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lll. SOCIALSEKRETERARNAS
BERATTELSER

Resultatredovisningen borjar med den person som har den léngsta
yrkeserfarenheten, direfter redovisas berdttelserna efter fallande &lder pa
personerna. Jag har varit min om att utelimna direkta kdnnetecken pa personerna
och namnen ér fingerade. I redovisningen &r de citat som dr hdmtade fran intervjuerna
kursiverade.

De intervjuade personerna dr Gunilla som nu ér pensionir, Anders pensiondr som
fortfarande forvarvsarbetar, Barbro som upphort med fOrvéarvsarbete innan
uppnadd pensionsélder samt Pia som fortfarande dr verksam som socialsekreterare.
Personerna presenteras nagot utforligare infor varje berittelse.

Gunilla - Socialsekreteraren som tjansteman

Gunilla dr utbildad socionom vid socialinstitutet och var klar med sin utbildning
1964. Hon har arbetat som socialsekreterare, arbetsledare och chef. Gunilla har
uppnatt pensionsdldern och har slutat forvarvsarbeta. Hon har arbetat drygt 40 ar
inom yrket.

I Gunillas beridttelse dr det centrala temat reflektioner Over rollen som
tjinsteman/ambetsman 1 en position mellan klienten och den politiska styrningen
eller uttryckt pd ett annat sdtt 1 en position mellan det personliga
ansvaret/engagemanget och den byrakratiska organisationen.

Alla visste allt om alla

Gunillas berittelse handlar inte s& mycket om hennes bakgrund. Hon berittar om
en uppvaxt pa en liten ort som prdglades av att rdtt manga var frireligiosa eller
hade en religios anknytning. Det var inte stort. Alla visste allt om alla. Gunilla
menar att i det lilla samhéllet betonades den personliga moralen och invénarna
hade synpunkter p4 hur man skulle leva. Aven politikerna i de kommunala
nidmnderna hade synpunkter och var vél insatta 1 enskilda mdnniskors leverne.
Samtidigt sdger Gunilla att detta inte var unikt for hennes hemkommun, moraliska
omddmen om ménniskor har hon éven triffat pd i andra mindre kommuner. Om sin
uppvixt beréttar Gunilla Jag kommer ifrdn en genompolitisk familj. Jag hade

52



sldaktingar bdde pd min mammas och pd min pappas sida som var politiskt
involverade, inte mina fordldrar men ddremot min farbror och tvd av mina
morbréder. Min farbror var engagerad pd hogerkanten och mina morbroder pa
vdnsterkanten. Man diskuterade inte s& mycket politik 1 hennes hem men daremot
pa slakttraffar. Gunilla kommer ihdg ungdomsrevolten i slutet pa 60- talet. Hos min
mormor kunde det bli ganska sd livliga diskussioner, bade mellan ungdomar och
dldre och mellan dem internt och framforallt ndr den hdr ungdomsrevolten kom i
slutet pa 60- talet. Da hade jag varit ute och arbetat men jag hade kusiner och
bréder som inte hade det och som var ganska sa influerade av vinsterrorelsen sa
det blev ju en diskussion om grdsossar och vinsterradikaler

Jag hade ju fatt min utbildning

Gunilla vet inte vad hennes motiv var till att soka in pa socialinstitutet. Det kan ha
sin grund 1 att det pratades mycket politik vid slékttriaffar dir man hade olika
asikter om hur familjer som pa ndgot sétt f6ll utanfér den moraliska normen skulle
behandlas. Att jag sokte utbildningen kan ha sin bakgrund i att det fordes vilda
diskussioner inom min slikt om olika saker, framforallt hur man sdg pd familjer
som inte kunde forsorja sig sjilv. Om du inte kunde forsérja dig sjdlv, var
arbetslos eller sjuk utan att kanske vara sjukskriven och gick pd socialbidrag sa
rorde du dig ofta i centrum, och bland alla dessa mdnniskor som jobbade i egna
foretag och pa olika smaarbetsplatser och smadforetag sa syntes det ndr du satt pd
torget och inte gjorde ndgonting. Det mdrktes ocksa pd barnen. Ndir de hade
mdnga barn och det forekom alkoholmissbruk i familjen. Det var inte heller
moraliskt godtagbart. Da utbrét det en diskussion om folk skulle ha pengar eller
inte. Men mer troligt menar Gunilla var kanske att hennes moster som satt 1
barnavirdsnimnden inspirerade henne. En sommar efter studentexamen arbetade
hon dessutom som kanslist pa socialférvaltningen i sin hemort. Gunilla menar
samtidigt att det inte var ett sirskilt medvetet val. Jag var inte malmedveten frdn
borjan. Man hade det i sig att man mdste kunna forsorja sig. Gunilla har aldrig
funderat pa fordldrarnas instillning till att hon sokte in pa socialinstitutet och vet
inte om de tyckte det var bra eller inte.

For att komma in pé socialinstitutet kravdes forpraktik vilket Gunilla gjorde pa ett
hem for forstandshandikappade och pa en socialbyra. Sammanlagt kravdes 12
manaders praktik, men Gunilla fick dispens eftersom hon hade gjort det mesta av
sin praktiktid pd en socialbyrd. Det som Gunilla kommer ihag fran utbildningen ar
bla. lektionerna i metodik dir den da ganska nya metoden casework'?
introducerades. Gunilla kommer ihdg att man skulle borja dér klienten befann sig,
dvs. borja med att ta reda pa vad klienten ville ha hjidlp med och inte borja med
sina egna forslag till 16sningar. Vidare tog man upp respekten for klienterna. Det
var viktigt hur man klddde sig och hur man sag ut. Jag kommer ihdg att det fanns

'2 Social Case-work introducerades i Sverige i borjan pa 1960- talet. Pettersson (2001)
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en kurator frdan Vinersborg som gick ut rdtt hart. Vi fick inte sminka oss. Dd fanns
den ddr Birgitte Bardot sminkningen med mycket ogonskugga. Hon var ganska
bestimd, sa skulle man inte se ut p.g.a. respekt for mdanniskor. Ord som bemotande
kan Gunilla inte erinra sig att man anvédnde. I utbildningen ingick tva
praktikperioder om vardera en termin.

Gunillas forsta arbete var som s.k. ensamassistent pa en socialbyrd i sin hemort.
Hon blev uppringd av kommunens fOretrddare som visste att hon gick pa
socialinstitutet och blev erbjuden arbete innan hon var riktigt klar med sin
utbildning. Foretrddaren pa tjansten hade arbetat 1 knappt ett ar och innan dess
hade den kommunala socialvarden hanterats av fOrtroendevalda. Att vara
ensamassistent innebar att man var ensam tjdnsteman inom socialvardens omrade.
Dessutom var Gunilla sekreterare 1 alla tre ndmnderna, socialhjdlpsnimnden,
barnavardsndmnden samt nykterhetsvardndmnden. Gunilla menade att hon var
ganska vil rustad for att borja arbeta. Jag hade ju fatt min utbildning. Sen hade jag
min praktik, forpraktik och praktiken som jag hade gjort under tiden jag ldste. Jag
praktiserade i Arvika och uppe i Skellefted sa det var bara att fortsdtta jobba. Det
kéndes inte konstigt alls. Jag hade inget val.

Under den hir forsta tiden som varade mindre dn ett &r beslutade ordforande i
barnavardsndamnden om ett omhéndertagande av ett barn dér fordldrarna, som var
Jehovas vittne, vigrade gora ett blodbyte pa barnet. Gunilla beskriver hur hon tog
hjdlp av den litteratur som hon hade haft pa socialinstitutet som handlade om
barnavérdslagen med kommentarer for att inte gora nagot fel. Ordforanden i
nimnden kunde ingenting om detta. Dessutom gjorde Gunilla dven
tvangsomhéndertagande av alkoholmissbrukare. Gunilla menar att man var
tvungen att klara av dessa situationer aven om hon nu 1 efterhand kan fundera 6ver
hur det gick till, samtidigt sédger Gunilla var det ovanligt med utbildade
socialarbetare. Man hade ett fortroende, tror jag tack vare sin utbildning som man
kanske inte har idag. Bland politiker hade man ett fortroende att det hdr det klarar
du dven om det inte var uttalat. Det sditter ett visst tryck pd en att man mdste klara
saker och ting och da far man ta sig fram pd det sdttet som finns. Den enda
komplikationen man funderade over tror jag var att man var tvungen att utfora
arbetet pa ett sadant sdtt att man inte fick klagomal pd sig och att man utforde det
sd att det holl hogre upp. Gunilla bestimde sig dock for att inte fortsétta arbeta 1
sin hemkommun- det var for patrdingande, alla kdnde alla.

Gunilla sokte sig till en ndgot storre ort i Mellansverige ddr hon arbetade som
barnavardsman. Dar arbetade Gunilla i drygt ett ar och beskriver ett fint
kamratgéing med unga minniskor, men nér kollegorna borjade soka sig dérifrén
gjorde Gunilla det ocksa. Pa det nya arbetet arbetade Gunilla som barnavardsman
och sedan som socialassistent. Efter drygt 10 &r flyttade Gunilla till den ort dir hon
har arbetat fram till pension. Hennes arbetsuppgifter sedan dess har varit att arbeta
med ungdomar, som socialinspektér och sedan som chef med olika titlar genom
aren.
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Att man har en sadan makt

Gunilla menar att villkoren for det sociala arbetet har fordndrats, vilket hon
utvecklar senare 1 redovisningen. Det som dnda har varit likadant genom aren &r
motet med ménniskor. Men pa ett sdtt dr det samma jobb. Du moter mdanniskor i
en eller annan utsatt situation, sdatillvida dr det samma. Nar det giller sittet att
mota ménniskor pd, berdttar Gunilla att det ndgon gdng hént att hon traffat pa
socialsekreterare som haft ett “teknokratiskt bemdtande”. Hon har mérkt detta nér
hon Overtagit &drenden frdn andra socialsekreterare. Med ett teknokratiskt
bemoétande menar Gunilla kanske ett helt korrekt bemétande, men utan ett leende
och utan att visa nagon kdnsla, att ta det helt sa tekniskt. Du mdste visa att du pa
ndgot sdtt har en viss kdnsla av medkdnnande och forstdelse for vad folk dr inne i.
Jag funderade pad tvd personer som jag stétt pa och det dr ju bara tvd personer,
men jag undrar om det inte ligger en del i deras personlighet. Det kan kanske bero
pad vad man idag kallar for utbrdindhet, egentligen ett sdtt att hdlla mdanniskor ifran
sig. Jag fick overta en del klienter fran en av dem och det var folk som satt och
grdt over hur de hade blivit behandlade utan att for den skull kunna sdga att de
gjort ndgot fel. Gunilla reflekterar 6ver om man kan lédra sig ett gott bemdtande
eller inte. Hon menar att en del kan man nog ldra sig t.ex. att visa respekt for
manniskor och att lyssna. Det fick man ldra sig pa socialinstitutet. Daremot tror
Gunilla att det kan vara svart att lara sig kénslor och forstdelse om man inte har det
med sig fran borjan, om du inte har kdnslolivet med dig djupt inne sa blir det inte
bra.

Niér det géller vad man behdver kunna for att arbeta som socialsekreterare menar
Gunilla att det viktigaste dr att man kan prata med méanniskor. Men man behover
dven kunskaper om hur samhiéllet fungerar, kunna tillimpa lagstiftningen och ha
kdnnedom om hur den kommun man arbetar i1 dr uppbyggd. Nar man arbetat lange
som socialsekreterare menar Gunilla att man ocksd fatt en stor manniskokunskap,
som inte bara &r av godo. Gunilla berédttar att hon funderat pa sin formaga att leda
och styra ett samtal som ocksa innebér att man som socialsekreterare har formigan
att manipulera méinniskor. Hur man kan fd en viss mdnniskokunskap, sa att man pd
ndgot sdtt kan styra ett samtal. Mdnniskor dr ju olika, men dtminstone hur man
upptdckte att man kunde styra en del. Det hdr dr en kinsla, men jag tyckte det var
otdckt. Man far en otrolig mdinniskokunskap, i alla fall inom den klientstock man
har, det dr inte sdkert att det fungerar pd en professor frdan universitetet. Men att
man har en sadan makt att man kan fa dem med pd vad man onskar, att man kan fa
dem att kinna eller sdga saker som de kanske egentligen inte hade velat sdiga och
utifran det fora dem vidare och det har man ju mojlighet att gora i olika riktningar
dd, bade pd gott och pa ont. Det hade man aldrig en tanke pd forr, att man hade
makt pd det sdttet, aldrig att den tanken slog mig i alla fall. Det var snarare sa att
man tyckte politiker hade makt, sjilv hade man ingen alls
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Jag tycker det gar mot en mer central styrning

Gunilla borjade yrkesarbeta 1964 och har nyligen gétt i pension. Hon har varit
yrkesverksam 1 drygt 40 ar. Nir Gunilla borjade arbeta var socialvirden
organiserad i tre olika ndmnder, barnavardsndmnd, socialhjdlpsndmnd och
nykterhetsnimnd. P& hennes forsta arbetsplats hade socialvarden under de forsta
aren av 60- talet skotts av fortroendevalda politiker. Det var inte ovanligt 1 borjan
av 60- talet att socialvdrden 1 smakommuner skodttes av politiker och att man
inte hade tjinstemén anstéllda. Skatteunderlaget i smd kommuner rdckte inte
till for att finansiera kommunernas allt mer 6kande uppdrag och 1962 beslot
riksdagen om en kommunindelningsreform som skulle genomforas helt pa frivillig
vag. Det 101l inte sa vél ut och frivillighetsprincipen avskaffades och reformen skulle
istillet vara fullt genomford 1 januari, 1974." T slutet av 60- talet och under de
forsta aren pa 70-talet genomfordes ocksa fordndringar 1 de flesta kommuner sa att
man inom socialvdrdens omréade slog thop de tre olika nimnderna till en social
centralndmnd &ven om man fortfarande arbetade utifran tre olika lagar,
barnavérdslag, nykterhetsvardslag och socialhjélpslag.'*

Det speciella uppdraget som barnavardsman hade funnits sedan 1917 men
upphorde 1974 att vara obligatoriskt. 1981 avskaffades funktionen helt. "> Innan
1917 hade foréldrar rétt att vara anonyma och barnen kunde ldmnas till barnhem
och fosterhem och hade ingen ritt att fa veta vilka deras forédldrar var. 1917
andrades detta och 1 samband med denna lagindring inférdes begreppet
“barnavardsman” som innebar att varje barn som var fott utanfor dktenskapet
skulle ha en sirskild utsedd person, en barnavardsman. Barnavdrdsmannens
uppdrag var att stotta barnet och fordldern samt att hjélpa till att efterforska den
andra fordldern och faststdlla underhall. Tre av intervjupersonerna har haft detta
uppdrag under kortare eller ldngre tid. Att vara barnavardsman var ett personligt
uppdrag, dven om man var anstdlld av kommunen. Man hade personligt ansvar for
att faststélla underhall, detta gjordes inte av den politiska ndmnden.

Gunilla beréttar: Som barnavdardsman var man anstdilld av kommunen men man
hade eget personligt ansvar. Man godkdnde sjilva avtalen mellan mamman och
pappan ndr det gdllde faderskapet. Ddr hade man ett personligt ansvar och med
det menar jag personligt ansvar. Det var inte barnavdrdsnimnden som godkdinde
avtalet utan det gjorde barnavdrdsmannen. Man hade en skyldighet att rapportera
till pastorsambetet. 1 arbetsuppgifterna ingick att faststilla faderskap och
efterforska méjliga fider. Att fora talan vid domstol om det var flera fider. Se till
att det blev blodprov pd de fdder som inte ville ga med pa det och sd vidare. Driva
in underhallsbidraget och stétta mammorna pd alla de sdtt. Det hdr var ju en tid

" Nationalencyklopedin, [http://databas.bib.vxu.se]
'* Goransson, Mansson och Sundman (1983)
'S Nationalencyklopedin [http://databas.bib.vxu.se]
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dd det var stor bostadsbrist ungefdr som nu. Man fick ju forséka ordna bostdder at
dem och se till att de fick de fa bidrag som fanns.

Nér Gunilla sedan borjade arbeta i en mellanstor kommun under 1970- talet hade
socialvarden organiserats om sa att hon da hade en tjdnst som omfattade alla tre
omradena, barnavird, socialhjélp och nykterhetsvérd.

Nér Gunilla reflekterar 6ver de fordndringar hon som socialsekreterare varit med
om och skillnaderna da och nu lyfter hon fram att hon tycker att socialtjansten idag
blivit mer reglerad och “uppstyrd” pa gott och ont. Gunilla utgar frimst fran
lagstiftningen kring det ekonomiska bistindet som idag regleras av
socialtjénstlagen 1 sitt resonemang. 1 den éldre lagstiftningen, socialhjélpslagen
frdn 1957 hade den enskilde endast ritt till ekonomiskt bistdnd (socialhjidlp) om
man var gammal, sjuk eller minderérig. I enstaka fall kunde man ocksé fa hjélp om
man var tvungen att avsta fran arbete for att iterfd hélsan.'® Man hade inte rétt att
f4 ekonomiskt bistdind om man t.ex. var arbetslds. Istillet hade kommunerna en
ganska stor frihet att ge ekonomiskt bistdnd enligt § 13 i socialhjdlpslagen s.k.
frivillig hjalp. Praxis blev enligt Gunilla att den frivilliga hjdlpen kom att omfatta
en hel del av det som idag anses som naturligt. Socialhjdlpslagen var en s.k.
detaljlagstiftning dar de olika situationerna under vilka man hade ritt till hjélp
reglerades noggrant. Den nya lagen, socialtjanstlagen som kom 1982 ar en ramlag
dir villkoren for att fi ekonomiskt hjdlp inte &r precist formulerade, det ar
individens behov som ska avgora. Vi later Gunilla komma till tals igen:

Det tog nog ett tiotal ar innan jag kdnde mig trygg i min roll som
socialsekreterare, men ndr socialtjdinstlagen kom sa vinde det pa ett sdtt. For det
forsta kom den vid fel tidpunkt men det dr ju inget som man kan styra éver. En hel
del tillimpades redan, men den styrde upp arbetet mycket mer dn vad tidigare
lagar hade gjort. Allt detta forsiggick under tolv, femton dr innan den kom
overhuvudtaget. Dessa fina ord som star i portalparagrafen och som ingen har
dndrat pda under dessa dr, utan stdr fast vid fortfarande och sd kom den precis i en
svacka i ekonomin och med den hdr behovsstyrningen. Ja inte vet jag, jag tror
aldrig nagon hade funderat 6ver den innan. Alla var upptagna av tvdngets vara
eller icke vara och vem som skulle hantera tvanget mot vuxna. Tankegdngarna
under 70- talet var dven att tvanget mot barn inte skulle ligga kvar men det
overgav man ju rdtt snart. Sd om man tdinker pd hur den utformades ndr det gdller
ekonomiskt bistand i forhdllande till den gamla socialhjdilpslagen sa dr det en
vdsens skillnad. Det fanns en frivillig del som var betydligt storre da, sd ndr den
nya lagen kom sa tog den en del av vad som rent praktiskt hade blivit och infogade
in i den nya lagen. Nu styr man ju upp det dnnu mer, utifrdan den nya lagen sda pa
det sdttet dr det mer uppstyrt idag. Dd hade du den hdr frivilliga delen, ddr du
kunde ge pd ett helt annat sitt.

' Holgersson (1977)
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Det Gunilla avser och som hon utvecklar mer 1 uppfdljningsintervjun &r att den nya
socialjintslagen med sin konstruktion av ramlagstiftning, dir det i nagon mening ar
behoven som ska avgora, har kommit att kompletteras med detaljerade rdd och
anvisningar utgivna av Socialstyrelsen och pa lokal nivd av kommunala
bestimmelser om vad den enskilde har ritt till. Dessutom har det sedan 1982
tillkommit ménga réttsfall dvs. méanniskor har 6verklagat beslut som har hanterats i
forvaltningsdomstolar (lénsrétt, kammarrétt och 1 enstaka fall hogsta domstolen)
och dir det har fattats prejudicerade beslut som man som beslutsfattare har att ta
hansyn till. P4 det viset menar Gunilla har friheten bade for kommunen och for
socialsekreteraren minskat.

Gunilla for ocksa ett resonemang om den kommunala sjilvstyrelsen kontra den
statliga styrningen. Nir det géller det ekonomiska bistandet har det reglerats
ytterligare 1 och med att man 1998 inférde en risknorm dvs. ett belopp som ér lika
over hela landet. Alla i1 hela landet om de ar beréttigade till ekonomiskt bistdnd fér
samma summa for att ticka sina basala behov. Gunilla funderar: Om man ser det
over hela riket sd kan det ju vara bra. Om man utgar fran att det hdr dr pengar
som gar ut och att folk ska behandlas ndgot sd ndr lika over hela riket, sa kan det
ju vara det. Om du befinner dig ungefdr i samma omstdindigheter som en person i
en annan kommun sd kan det ju inte vara rimligt att den ene behandlas olika i
forhdllande till den andre i en annan kommun. Har man den motiveringen bakom
socialbidraget, da dr det ju rimligt att man styr upp det. Men ska man betona den
kommunala sjdlvstyrelsen och att det dr kommuninnevanarna som sjdlva, via
politiker ska bestdmma hur det ska vara da ska man inte tillata det ddr. Men jag
tycker det gar mot en mer central styrning éverallt ihop och vad det landar, det vet
jag inte. Om man tittar i den hdr rdttstillimpningen som Socialstyrelsen ger ut sd
dr det riktlinjer for hur du ska hantera saker och ting, och om det inte dr
uppstyrning sd vet jag inte, mdangder med rdttsfall.

Andra faktorer som Gunilla menar paverkat yrket dr datorernas inforande. Det hdr
som jag tycker har pdverkat yrkeslivet mycket, det dr det hdar med PC. Det dr ju en
helt annan mojlighet till kunskapsinhdmtning. Forr fick du spara alla artiklar som
var bra och som du himtade kunskap ur och alla rdttsfall som hade betydelse for
den praktiska tillimpningen. Nu dr det bara att gd in och titta, tex. pd
Socialstyrelsen, ddr finns en hel del. Man kan fda tag i SOU- utredningar och
propositioner etc. Det som kan vara negativt med datorer dr att det ges storre
mojligheter att kontrollera personalen. Jag kan tinka mig att som yrkesmdnniska
kan man kdnna sig lite kontrollerad. Nu tror jag inte det anvinds sa mycket i den
funktionen.

Nar det géller reformer 1 samhéllet har Gunilla dven funderat pd vad den okade
mojligheten att anvénda preventivmedel har betytt for yrkesrollen. Hon jaimfor med
nér hon var barnavardsman och métte kvinnor som satt och grét for att det inte fick
mojlighet att géra abort utan fodde barn som de egentligen inte ville ha. Nir hon

58



sedan pé 70 talet gjorde barnavardsutredningar kunde hon méta dessa kvinnor igen
som inte hade orkat med sina barn och som egentligen inte hade velat foda dem.
Hon tycker ocksa att det &r bra att kvinnor som vill gora abort slipper ga igenom de
ganska omstidndliga abortutredningar som gjordes forr och dar man inte kunde vara
sdker pd att bli beviljad abort. Det dr en sdn ddr samhdllsfordndring som ocksa
varit bra men nu kan man ju mdrka vissa moraliska overtoner, det dr lite pa
tillbakagdng.

Nér Gunilla funderat dver sin yrkesroll under de hér fyrtio aren tycker hon att det
har skett stora fordndringar och hon reflekterar dver att socialsekreterarens yrke ar
sé intimt forknippat med samhéllsforandringar. Men ndr man tinker pda hela
spannet sd tinker man vilken fordndring det har varit. Det hdr dr ju ett vildigt
samhdllsinfluerat arbete. Man kan inte gora ndgot i samhdllet utan att det
paverkar socialtjdinsten. Ibland dr jag lite elak och da tinker jag sa hdr- ndr de
inte vet vad man ska gora med ett problem i samhdllet sd stjdlper de over det pa
socialtjénsten, ta det hér med brottsofferjouren till exempel'’.

En slutsats som Gunilla dragit ndr hon funderat Over det sociala arbetets
fordndringar ar att det skett en utveckling fran ett till stor del oreglerat arbete med
en storre samhidllskontroll pa medborgarna, till ett perspektiv som dr precis
tvdrtom, ett mer reglerat socialt arbete som i mdngt och mycket dr uppstyrt och
med ett mer individualistiskt perspektiv pa medborgaren i samhdllet. Ndr jag
borjade arbeta da hade jag ju ingenting, det fanns ju ingenting att forhalla sig till.
I barnavirdslagen fanns en kommentar frin Romander.'® Nir det gillde
socialbidraget fanns Socialstyrelsens rad och anvisningar, men den var tunn. ldag
har vi en tjock handbok, du har ett antal propositioner och en hel del frdn
Socialstyrelsen, meddelandeblad som har kommit mer och mer under dren, plus
mojligheten att s6ka pd data.

Niér det géller individens frihet forr tar Gunilla ett exempel. 7a till exempel bara en
sdn hdr sak som ndr du togs for fylleri, hade du tagits tre ganger for fylleri sa blev
du avstingd pd systemet. Ildag finns andra mojligheter att overklaga beslut. En
medborgare som anlitar tjdnsterna idag kan éverklaga och fa rdtt i vissa fall och
fa skadestdnd, det fanns ju inte forr.

Nar det géller forandringen av socialsekreterarens yrkesroll menar Gunilla att det
skett en fordndring mot ett mer strukturerat och reglerat arbete, samtidigt som
samhéllets kontroll 6ver enskilda medborgare har minskat. Den enskilde har satts 1
forgrunden och getts mojlighet att Overklaga beslut pa ett helt annat sitt &n
tidigare. Detta har medfort att socialsekreteraren idag &r mer kontrollerad genom

' Att socialtjansten ocksa ska ha ett ansvar for att stodja brottsoffer infordes som en sérskild paragraf i
socialtjanstlagen 2001, SoL 3 kap, § 11.
'8 Larobok fran socialhdgskolan med lagtext och kommentarer till barnavardslagen.

59



rutiner och foreskrifter som man maéste folja. Aven den kommunala sjélvstyrelsen
inom socialtjinstens omrdde har minskat under de senaste dren. Det finns dven en
risk att man genom datorns inforande kan kontrollera arbetstagarnas beslut och
insatser, dven om Gunilla i huvudsak &r positivt instdlld till anvéindningen av
datorer.

Mellan en klient som vill en viss sak och en politiker som vill en
helt annan.

Nar Gunilla funderar 6ver sin yrkeserfarenhet som socialsekretare aterkommer hon
ofta till det personliga engagemanget och det personliga ansvaret & ena sidan och
samhiéllet, lagarna och den allt mer 6kade regleringen av socialt arbete & andra
sidan. Hon borjar sin beréttelse med att berdtta om nar hon var praktikant under
utbildningen och triffade pa en pojke som hade begéitt ett inbrott. Pojken var
adopterad och nidr han blev domd for brottet ville inte adoptivfordldrarna ha hand
om honom lidngre. De frinsade sig adoptionen som man kunde gora pd den tiden.
Det tyckte jag var sd fruktansvdrt ordttvist. Han vara bara 16 dr och stod precis
utan alla och de hdr adoptivfordildrarna de ville inte veta av honom lingre. Da
bestimde jag mig for att vad jag dn skulle gora sa skulle jag se till sa att barnen
fick, ja att de fick sina behov tillgodosedda som det heter numera. Gunilla beréttar
ocksa att hon linge sparade forsta sidan pa en tidskrift som Allménna Barnhuset'
gav ut- det var en bild pa ett spddbarn och det stod “Ingen dger mig”. Det tyckte
jag var sd talande.

Hon berittar ocksd om det personliga ansvaret man hade som barnavardsman, ett
ansvar som ocksad innebar en risk att domas for tjanstefel, om man inte hade
fullgjort sina uppgifter pé ett tillfredsstillande sétt. Gunilla beréttar om en situation
dar hon som hon séger "fick krypa till korset”. Det gillde en flicka som var under 15
ar och som var gravid. Pappan till barnet var 18 eller 19 ar. Eftersom flickan var
under 15 ar borde Gunilla polisanmila pojken, ndgot som hon till att borja med
véigrade att gora. Nér en tjdnsteman pa lansstyrelsen sedan ringde och hotade med att
anmdla Gunilla for tjanstefel var hon tvungen att omprova sitt beslut. Det tyckte
jag var grymt. Men det var ju inget annat att gora och sd ldrde man sig det.

Pa fradgan om hur langt det personliga ansvaret och engagemanget kan stricka sig
och vad man fér géra som socialsekreterare fyller Gunilla i1 och séger: Ndr ska man
folja reglerna och ndr far man hoppa 6ver skaklarna? Jag tycker sda hdr: man kan
vdl hoppa over skaklarna men huvudsaken dr att man vet vad man gor, att man vet
att man hoppar 6ver skaklarna och tar konsekvenserna av det. Det ddr mdste ju
vara upp till varje enskild mdnniska att bedéma. Hoppat 6ver skaklarna det har

' Allménna barnhuset var fran borjan ett statligt barnhem grundat i slutet pa 1700-talet med hjélp av
privata donationer. Numera &r verksamheten nedlagd och Allménna barnhuset 4r omvandlat till en
stiftelse som ger bidrag till forskning med inriktning mot social ungdoms- och barnavard
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man ju gjort ibland. Ibland har folk mdrkt det och ibland har de inte mdrkt det.
ldag tycker jag att det skulle vara ett dnnu virre dilemma. ldag har du mycket sma
moyjligheter tycker jag att folja ditt personliga engagemang.

Nér det géller den andra sidan av socialt arbete som handlar om att folja lagar,
foreskrifter och rutiner har Gunilla tidigare 1 beréttelsen ndmnt att hon uppfattar att
det sociala arbetet idag dr mer “uppstyrt” samtidigt ar det pa ett sdtt samma jobb
att vara socialsekreterare idag som pda 60- talet. Du méter mdnniskor i en eller
annan utsatt situation. Men innehdllet dr nog i viss man lite annorlunda tycker jag.
Du har ett antal chefer over dig och andra mdnniskor som har synpunkter pa hur
du ska hantera saker och ting. Det dr mindre sjdilvstindigt idag. Man har vil
forlorat lite av den goda viljan att hjdlpa och istdllet har det blivit lite mer
byrakratiskt mot var det var forr. Till viss del pd bekostnad av engagemanget men
inte helt, det finns ju alltid médnniskor som dr engagerade nu ocksd.

Gunilla tar ocksd upp det som hon kallar en mellanhand” och som man har som
socialsekreterare och som hon anser har inverkat pa yrkeslivet. Den hdr situationen
som uppkommer ndr man star som mellanhand, mellan en klient som vill en viss
sak och en politiker som vill en helt annan eller vice versa. Det har ju varit ett
vdldigt stort inflytande fran politiker, ndr jag tinker efter. Och det har inte varit
ldtt alla ganger. Framforallt nu pd senare tid dr jag inte sd overtygad om att det dr
sd bra med sa mycket politikerinflytande over enskilda mdnniskors liv. Fast jag har
inget recept pa hur det ska vara istdllet. Det dr inte heller sa roligt att arbeta i ett
yrke ddr man stindigt dr kontrollerad pad ndgot sdtt.

Det Gunilla ber6r ovan med politikerinflytandet dr ndgot som dr ganska unikt i den
kommunala organisationen, men som finns inom socialtjansten, ndmligen att valda
politiker fattar beslut i enskilda drenden. Politiker i socialndmnden fattar beslut om
bdde verksamheten och enskilda individer. Socialndmnden fattar beslut om en
delegationslista dir det framgér vilka som har rétt att fatta besluten. Det kan vara
den enskilda socialsekreteraren, en arbetsledare eller politikerna i nimnden. Detta
ser olika ut 1 olika kommuner, 1 en del kommuner far socialsekreterarna fatta de
flesta besluten, medan beslutanderitten i andra kommuner kan vara rétt begrénsad.
Vissa beslut gar inte enligt lag att delegera till socialsekreterare.*’

Pa frdgan om hon skulle vélja samma yrke igen om hon fick chansen sédger Gunilla
ett bestdmt nej. Hon skulle ha valt att bli jurist. Motivet till detta &r: De har ju en
helt annan status. Man hade varit sin egen pa ett helt annat sdtt dn vad man dr
idag. Annars dr ju mdnniskokontakten ungefdr densamma. Men man ger inte ut
ndgra gdavor och man star betydligt mer pa mdnniskors sida dn vad man gor som

2 Beslut som inte gar att delegera till tjinstemsn 4r beslut att ansoka om tvangsomhindertagande av
barn eller ménniskor med missbruksproblem, eller att limna medgivande for en familj att ta emot barn
1 sitt hem.
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socialsekreterare, for ddar hamnar du mittemellan. Man hade vetat - hdr ska jag
foretrdda klienten och sluppit vara i den andra situationen att hdr ska jag
bestimma om du fdr pengar eller om du inte far pengar, om du ska fa vard eller
inte vard och ddr har du en chef som tycker si, ddr har du en politiker som tycker
si, ddr har du en klient som tycker si och sa ska du ta stdllning.

Anders — Socialt arbete som livsmal

Anders ar utbildad socionom och var klar med sin utbildning vid socialhdgskolan
1967. Skolan bytte namn under hans tid och Anders borjade alltsd vid
socialinstitutet och gick ut som socionom vid socialhdgskolan. Den storsta delen
av sitt yrkesverksamma liv har han arbetat som socialsekreterare. Anders har
uppnatt pensionsdldern men arbetar fortfarande som socialsekreterare. Han har
arbetat inom omradet i 36 ar varav 34 som socialsekreterare.

Anders berittelse dr uppdelad i tva delar. En stor del av berdttelsen handlar om
utbildningen till socialsekreterare som ett sétt att byta miljo bade geografiskt — fran
landet till staden som klassmadssigt- att bli tjinsteman. Anders sdger att ndr han
kom in pa socialinstitutet sa var det ’en stor dag for att man kénde att man gatt 1
mal”. I den andra delen Dberdttar Anders om arbetet som
socialassistent/socialsekreterare som ett arbete ddr motet med ménniskor har varit
det centrala. Det har varit roligt att trdffa méanniskor och fa lyssna till deras
berittelser.

Det var hégprioriterat att vara en god manniska

Anders berdttar ganska mycket om sin uppvéxt. Han refererar till barn- och
ungdomséren som en tydlig plattform for sitt fortsatta liv. Anders ar fodd pa landet
1 ett litet smajordbruk. Hans pappa arbetade dven som malare. P4 gdrden bodde
ocksd Anders mormor och morfar. Minnesbilderna fran sin uppvéxt &dterger
Anders 1 ljusa toner. Han beskriver sina fordldrar som toleranta och hjdlpsamma
manniskor. Jag tror det var hogprioriterat att vara en god mdnniska och att man
gdrna skulle dela med sig och visa solidaritet mot dem som hade det samre och att
vara tolerant. Det gdllde bdde min pappa och min mamma ndr man resonerade i
fragor kring mdnniskors avvikelser. Anders berdttar om en familj som samlades
kring koksbordet péd kvillarna och ddr mamman var en god beréttare. Ibland kom
méinniskor som ville ha pappans hjilp 1 egenskap av méilare. De slog sig ner och
blev bjudna pé kaffe eller mat. Anders fanns med och lyssnade.

Anders berittar att han egentligen inte trivdes pa landet utan lingtade in till stan.
Det var inte sd att jag lingtade bort fran familjen, men jag lingtade dit. Jag var
lite rddd for det hdr arbetet som fanns ute pd landet mdste jag sdga. Jag kanske
inte riktigt fick tilldtelse heller att delta i det. Alltsd de hdr korna som stod och
muade som skrdamde mig mer dn tilltalade mig. Jag tror att man pa grund av

62



godhet eller vilvilja ldt mig slippa. Den hdr typen av omsorg som inte leder fram
till ett bondearbete utan bort fran det. Det kan jag tinka mig var deras onskan
ocksd. Du ska inte slita hdr utan du ska hitta pa ndagot annat.

Anders upplevde att hans fordldrar stimulerade och uppmuntrade honom nér han
sen sokte vidare till olika utbildningar. Han menar att instéllningen 1 familjen nog
paverkat honom till att utbilda sig och att vilja bli socialarbetare. En slikting till
hans mamma hade ocksd gatt pd socialinstitutet och fétt ett arbete inom den
kommunala sektorn. Anders mamma berdttade gidrna om honom i beundrade

ordalag. Det foddes kanske sma korn dar till att vilja bli socialarbetare sdger
Anders.

Det var en stor dag ndr man bérjade pa socialinstitutet

Anders har gitt 1 en 7- drig folkskola. Han gick en kortare utbildning pa en
handelsskola, arbetade som kontorsbud och gick sen 4 &r pa folkhogskola innan
han sokte in pa socialinstitutet 1964. Anders visste tidigt att han skulle studera och
forsoka bli socialarbetare. Det som stod till buds for honom var folkhdgskolor.
Anders menar att folkhdgskolan var landsbygdens hogskola, att 1dsa pd gymnasium
och ta studentexamen var aldrig aktuellt, det var liksom forbehallet ldrarens och
prdstens barn, sa var det. Om man som representant fran det vanliga folket skulle
tringa sig fram till en gymnasieutbildning da blir det ocksd andra aspekter som
kommer fram. Vad menar de med det i den garden och i den familjen? Tinker de
sd och varfor duger inte det hdr? Det sista aret pd folkhdgskolan var en direkt
forberedelse for socialinstitutet och Anders traffade kamrater dér som ocksa skulle
sOka vidare till samma utbildning. Det var inte ldtt att komma in pa socialinstitutet
och Anders sdger att man fick lyckas ganska vil pa tentorna eller ha bra betyg for
att ha en chans. Nar Anders kom in var malet uppnatt. Det var en san ddr stor dag
ndgonstans ndr man startade, for att man kdnde att man hade gatt i mdl.

Fran tiden pé socialinstitutet har Anders bara positiva minnen. Han menar att man
som folkhogskoleelev var ganska vil sedd. De sags som en begdvningsreserv
som hade fatt komma fram. Anders kommer ocksa ihdg att de som kom fran
folkhdgskolan lite oforskyllt fick ett forsprang. Folkhogskoleeleverna var oftast lite
dldre, jamfort med dem som hade en studentexamen, oftast flickor. Lite
sjalvrannsakande sdger Anders att dessa unga flickor fick ta emot en del bade fran
lararna och frdn dem som kom frédn folkhogskolor. Det handlade lite om
klasskillnader. Jag kan tinka mig att det var det. De blev satta pa plats. Vi var
minsann lika mycket virda, fast vi inte hade studenten. Det kanske vi tjatade om
for mycket ibland. For det kan jag sa hdr i efterhand se, att de fick sta till svars for
att vi inte hade haft en chans. Jag tror att vi hade ett komplex vi som kom dit for att
vi kom fran det ursprung som vi gjorde, till en universitetsvdrld ddr vi egentligen
inte horde hemma.
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1964 bytte socialinstitutet namn till socialhdgskola och blev d& knutet till
universitet, vilket enligt Anders innebar att skolan Sppnades upp for larare fran
universiteten. De hade flera professorer som undervisade dem. Sd vi hade mest
professorer och det ska vi inte vara glada 6ver. Det kinner jag inte att man ska
vara sd glad over, for de var inga bra pedagoger eller undervisare, utan det var ju
de som var amanuenser och som var pd vdg att doktorera som var bdttre
pedagoger. Anders kommer ihag flera av sina ldrare och kan berétta sma anekdoter
om dem. De allra flesta var bra som personer och nigra ldrare var ocksa véldigt
duktiga pd att undervisa. Anders kommer inte ihdg ndgot speciellt innehdll 1
utbildningen utan menar att det var nog mest ett forhallningssatt man fick lara sig. I
”social metodik” hade man erfarna socialarbetare och diar handlade mycket om att
kunna méta ménniskor 1 olika situationer. Undervisningen bedrevs mest i form av
foreldsningar, &ven om det fanns nigra yngre ldrare som hade lite nytdnkande nér
det géllde det pedagogiska uppldgget, med nagra praktiska ovningar.

Nagonstans tror jag dnda att det &r motet som ar det
betydelsefulla

Efter folkskolan arbetade Anders som kontorsbud pd ett bryggeri, dér triffade han
aven de hdr farbroderna som varje dag hade behov av sin 6. Anders fick till vana
att en liten stund varje dag stanna och lyssna pa dessa mén som han menade var
livstilosofer och hade mycket kunskaper om livet att dela med sig av. Anders hade
inte under sin uppviaxt haft nagon kontakt med socialvirden innan han gjorde en
forpraktik vid en socialforvaltning. Han var dven praktikant pa en barnpsykiatrisk
avdelning. Dessutom hade Anders tvéa praktikterminer under utbildningen, da han
praktiserade som socialassistent och som personalvardskonsulent. Nédr han inom
utbildningens ram gjorde praktik pa socialkontor gjorde han den inom
missbrukarvarden, vilket pa ett sétt var lite bekant for honom eftersom han traffat
pa dessa méinniskor som kontorsbud.

Anders minns sin praktiktid pd socialbyrd som en mycket positiv period. Han hade
en handledare som han tyckte om, men den mesta av tiden tillbringade han med en
dldre erfaren socialarbetare. Det var vdildigt ldarorikt att fa sitta vid det lilla
skrivbordet i kanten av hans stora rum. Anders beskriver denne socialarbetare som
en stor humanist. Jag tror det var bra att fa den sitsen i sitt unga socialarbetarliv,
att fa lyssna pd honom. Det som Anders lirde sig av honom var att lyssna och att
modta ménniskor. Den andra praktikperioden inom personalvirden pé ett stort
foretag upplevde Anders inte som lika stimulerande. Det var helt andra uppgifter
och det var inte samma mote med mdnniskor som det var pd en socialbyra.

Eftersom Anders sedermera kom att arbeta inom samma organisation dir han
gjorde praktik sa kommer han inte ihdg introduktionen, minnena flyter ihop med
praktiktiden. Diaremot sa minns Anders att de var eftertraktade ndr de var klara
med sin utbildning. Arbetsgivare kom till skolan for att rekrytera dem, likadant var
det under ferierna. Det var inga problem att fa arbete. En sommar arbetade Anders
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1 ett fangelse. Jag kanske bara hade gatt en termin, jag hoppas jag hade gdtt mer
ndr jag kom till fingelset och skulle vara assistent. Idag skulle det inte fungera.
Man skulle sitta i skjorta och kavaj och sen var det bra. Man fick forlita sig pa alla
andra som arbetade ute pa avdelningarna.

Om arbetet som socialassistent inom missbrukarvarden 1 slutet av 60- talet, berittar
Anders om alla utredningar som gjordes nér det gillde fylleriforseelser. P4 den
tiden var det ett brott om man omhéndertogs for fylleri, man kunde f& boter och
blev dven kallad till socialbyran. Socialassistenten skulle sedan gora en utredning.
Dd blev det sa att en del personer stod for manga fyllor. Utredningar sdg rdtt lika
ut i manga fall. Det var kanske ndgonstans en forpliktelse att man skulle géra den
hdr utredningen ndr det kom in fyllor. De var rdtt enahanda egentligen. Det sdger
sig sjalvt att de hade samma namn och att de var fodda pa samma dag, pa fylla 2
som pd fylla 3, 4 och 5. De hade samma syskon och bodde pd samma adress och
det var samma bakgrund. Det som skiljde sig var kanske platsen ddr man blev
omhdndertagen. Men sd var livet. Ett sdadant ddr vdldigt stort ifragasdttandet var
det inte.

Det som Anders flera génger aterkommer till och det som han ser som bade det
viktigaste och roligaste 1 socialt arbete ar alla moten med ménniskor. Han har
prioriterat det framfor att dokumentera och utreda. Jag sjdlv hoppar gdrna éver
den delen om det gdr, for jag tycker inte det dr sa kul om man ska vara riktigt
darlig. Jag tycker det dr roligare att ha méten med mdnniskor, att prata med dem
och att forséka hitta losningar tillsammans. Det dr ndgonstans det som ger
behdllningen. Anders menar att ett mdte inom socialvarden oftast bestar av att nagon
efterfrdgar en tjinst eller hjélp, vilket man 1 for sig kan gora via att t.ex. skicka e-
post med begiran om bistdnd, men ndgonstans tror jag dnda att det dr motet som
dr det betydelsefulla, att ndgon lyssnar, - vad dr det som du frdagar efter, och att
ventilera det problemet i ett personligt mote. Det dr det primdra i socialt arbete,

sen dr det ocksa sd att det ska dokumenteras utifran krav pa rdttsdkerhet for den
enskilde.

Har belyser Anders ett dilemma inom socialvirden som kan vara svért att hantera.
Socialtjansten dr en myndighet som ska fordela samhillets resurser pé ett sa réttvist
sitt som mojligt och ibland har man samhéllets uppdrag att ingripa med ett
omhéndertagande med tvang. Den enskilde har ritt att 6verklaga de flesta besluten,
vilket kridver att man som socialsekreterare har dokumenterat vad som ligger till
grund for de beslut som man har fattat. Samtidigt sa innebédr uppdraget dven att
socialsekreteraren ska hjdlpa méanniskor att fordndra en situation som de eller
samhéllet inte dr ndjda med. Ett sddant fordndringsarbete bygger pd en annan
rationalitet 4n den som handlar om att fordela resurser och att bedoma behov.

Anders tar ockséd upp det som brukar anses som det svéraste i socialsekreterarens

arbetsuppgifter, ndmligen att omhinderta barn mot fo6ridldrarnas vilja. Han menar
att han upplever att de allra flesta moten inom socialtjdnsten &dr positiva, dven de

65



drenden dir han varit tvungen att gd in och gora ett tvingsomhindertagande.
Samtidigt maste jag sdga, att jag trots allt inte dr besviken pd de insatser man har
fatt gora ddr man fdtt ga emot mdnniskor. Ndgonstans har man dndd behallit en
relation till de hdr mdnniskorna och man har kanske fordjupat den mdnga ganger.
Ar man kvar i ett drende sd tror jag att det finns en stor vinst i det och att man
tillsammans far ga igenom det som kan gora ont for 6gonblicket och kan bygga
upp ndgot som kan bli bdttre. Man kan se att man inte tappar sitt barn for att man
mdste mista det under tiden utan man kanske egentligen far en mycket bdttre
relation  till sitt barn. Han Dbeskriver handliggningen kring ett
tvangsomhéndertagande som ett lidande innan man har bestdmt sig. Det dr en
process inom en sjdlv, att gora ett stdllningstagande. Sa hdr madste jag gd fram i
det hdr drendet och ndr man vdl har bestdmt sig sd dr det ok, men innan man har
tagit det beslutet kan det vara en rdtt plagsamt procedur.

Anders skulle vilja samma yrke idag om han hade haft mojlighet att vilja om. Jag
har manga ganger sagt ndr mdnniskor fragat mig, unga socialarbetare, att jag
skulle nog vilja samma jobb igen. Det finns sd mycket som man skulle vilja ha
gjort eller ogjort. Jag skulle inte dra mig pda ndgot sdtt att bérja om som
socialarbetare.

Det ar mycket positivt som hant till godo fér den enskilde

Anders tycker att det hdnt mycket inom socialvdrdens omrade under de snart 40 ar
som han har varit verksam. Nér han boérjade hade man hand om barnavard,
nykterhetsvard, socialhjalp men dessutom &dldreomsorg och barnomsorg. Anders
menar ocksé att man idag ser annorlunda pé socialtjdnstens uppdrag. Forr sdgs de
flesta problemen som sjédlvldkande och socialtjdnstens uppgift var att se till att man
inte dog av svilt utan att man hade brdnsle till sin kamin och att man hade kidder
pa sin kropp och att inte barnen blev ihjdlslagna eller hade det alldeles for daligt.
Jag tror att man forvintar sig andra saker av socialtjdnsten idag och att man
kanske overlimnar mer saker till socialtjdnsten och att det dr vi som fdr losa det.
Jag tror att forut sag man det mera som att det fick man gora i familjen. Samtidigt
menar Anders att mycket av det som hént 1 samhillet och inom socialtjédnsten dnda
varit positivt. Det ér lattare idag att vinda sig till socialtjdnsten utan att kdnna
skam, dd var det svarare att visa att man hade kontakt med socialtjdnsten Det dr
mycket positivt som har hdnt mdste jag sdga. I det stora hela sa maste man vil
sdga att mycket av det har varit till godo for den enskilde.

Dessutom sédger Anders har det hint mycket ndr det giller bemdtandet av
manniskor. Tidigare hade vi ett sditt att bemota de hdr mdnniskorna som inte alltid
var sd genomtdnkt. Anders ger exempel pd forandringar. Ett handlar om inkop av
klader, tidigare kunde ndgon som behovde klader fa folja med upp pé
socialforvaltningens vind och se ut en kappa som socialtjdnsten hade kopt in billigt
eller fatt. Det var ocksd vanligt att man inte fick pengar utan fick handla det man
behdvde pé rekvisition. Idag 4r man ocksé snabbare pé att ta tag i en problematisk
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situation som kommit till socialndmndens kdnnedom. Tidigare kunde det ta flera
dagar. Dessutom hade man inte tillgang till bilar om man skulle géra hembesok 1
utkanten av kommunen utan bestéllde taxi ndgon dag i forvég, vilket ytterligare
fordrojde besoket.

P& sjuttiotalet hinde mycket med socialtjansten, bland annat i och med
kommunreformens slutgiltiga genomforande 1974. Kommunerna blev storre
genom sammanslagningen och fortroendeminnens syssla som socialtjinstemén
upphorde. Anders kommer ihdg hur ordférandena i1 de mindre kommunerna kom in
med landsvdgsbussarna med sina skokartonger och sina losa lappar om vad som
forevarit ute i landsbygden. Det var deras register och deras journalféringar.
Anders menar att detta var en stor omvandling som sd smaningom ledde till att
bistdnd fran socialtjdnsten blev en rittighet och ingen naddegava. Om vi gar tillbaks,
fick den som behovde bistand cykla ivdg till den hdr fortroendemannen. Jag
inbillar mig i alla fall att man fick sta med méssan i hand och be om nagot, och att
det dividerades och sen skulle fortroendemannen cykla runt och prata med
grannarna. Anders fortsitter med att berétta om forédndringen som ocksa innebar
att man fick en egen forvaltning, olika stodinsatser utvecklades, tjdnsterna tillsattes
med vilutbildade mainniskor som 1 sin tur utvecklade ny arbetssdtt och
socialtjdnsten vaxte snabbt. I bérjan av 90- talet drogs resurserna 1 kommunen ner
och det som Anders menar marktes mest, var niar skolkuratorerna férsvann som
han tycker varit bra samarbetspartners och en ingang till skolans virld. Om den
bdsta perioden att vara socialarbetare sdger Anders att den kanske var innan den
senaste neddragningen av resurser, men samtidigt tycker han att socialtjdnsten har
en hel del resurser dven idag. Han menar att det dr séllan som de fortroendevalda
politikerna sdger nej till en fOreslagen insats for t.ex. barn om man som
socialsekretare kan argumentera vl for sin sak. Det krdver att socialsekreteraren
maste vara mer noggrann i sitt utredningsforfarande, men det ar inget ont med det,
menar Anders.

Anders beskriver ocksd hur mycket det har betytt att man fick tillgng till
handledning. Fér jag kan kinna att i bérjan av mitt yrkesarbete dd var man vildigt
ensam i situationer dd man kdnde att det finns bara jag i hela virlden. Vad ska jag
gora av det hdir som jag fatt 6ver mig? I manga moten dr det sd att mdnniskor har
formaga att ldgga 6ver mycket pd sin samtalspartner och det kindes tungt mdnga
ganger. Anders tar dven upp hur viktigt det dr att man har tillgang till en
arbetsgrupp och kollegor som man kan prata med. Man har ocksa en grupp som
man idag kan prata med och gd in till och ddr det hor till att man far fordela sina
bekymmer ibland och fa ta vigledning av bade gammal och ung.

Nér Anders var fardigutbildad var han stolt Gver att vara socialarbetare. Han
berittade gidrna om det och menar att man 1 andras 6gon var ritt vél sedd. Ndstan
alla visste vilka som jobbade inom kommunen och socialforvaltningen hade ett gott
renommé. Nu dr det vildigt annorlunda, jag kinner langt ifran alla mina kollegor.
Vi har nog tappat en hel del i anseende. Vi dr ju en av manga kommunaltjinstemdn
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nu. De som jobbade ddir hade ju en rdtt bra utbildning bakom sig och det tror jag
prdglade lite hur man blev sedd sa att sdga inom den kommunala organisationen.
ldag dr alla vilutbildade.

Nér jag kom in pa socialinstitutet hade jag gatt i mal

Anders dr en person som ger uttryck for en mycket positiv livssyn. Det dr nagot
som han sjilv hade noterat vid uppfdljningsintervjun och som han hade behov att
forklara. Han menar att han nog 1 grunden har en positiv instillning till livet men
har man jobbat lang tid inom socialtjdnsten sa dr det klart att det finns moten och
situationer, ddr det har varit ett helt annat ldge ibland med tunga kontakter, tunga
beslut eller tunga berdttelser som man har fatt hantera. Han menar att det kanske
varit s att han forvandlat dessa till ndgot som dndé varit positivt, att han som
socialsekreterare tolkat om situationerna och sett ndgon mening i det som hént
anda. Man ldr sig kanske eller man tvingas kanske till det i jobbet att tolka om. Det
dr mojligt att man gor det. Och det dr kanske tur, for det vore jobbigt om man
gravde ner sig vildigt mycket. Nu dr det faktiskt sd, och det dr en stor
sanningshalt i det, att de allra flesta motena med mdnniskor dr ju positiva.
Mcinniskor kommer till oss med en stor tilltro till att vi kan hjdlpa dem och lyssnar
man till dem och fdar man en mdjlighet att dela de problem de har och att hitta
vdgar till fordndring sd dr det ju en positiv upplevelse. Detta dr en grundton i
Anders berittelse, de allra flesta minnena ar forknippade med nagot positivt. Han
upplever sig ha blivit vdl bemott var han @n har varit, 1 hemmet, pé folkhogskolan,
socialinstitutet, arbetet och har mott till 6vervigande delen positiva manniskor som
sokt hans hjélp.

Ett annat tema som finns 1 berdttelsen med kopplingar till den positiva
livsinstillningen ovan och som dven har ndmnts under avsnittet om arbetet som
socialsekreterare dr motet med ménniskor som Anders ser som det primira i
socialt arbete. Berittelsen handlar mest om md&ten inom socialtjdnsten men géller
dven moten med andra méinniskor 1 andra sammanhang. En positiv livssyn
implicerar i sig ocksa ett intresse for ménniskor och for médnniskors beréttelser som
man ju far del av i méten med ménniskor. Detta kommer fram i Anders berittelse.
Han pratar om moten, om att fa ta del av ménniskors berittelser och enskilda
manniskor, hela tiden med positiva fortecken. Det har varit roligt! Vid ett tillfdlle 1
berittelsen reflekterar Anders over varifran detta intresse kan ha kommit. Jag
tanker tillbaka lite grann pad vad det dr som gor att man dr nyfiken pa mdnniskors
berdttelser och moten. Det var ju ocksa sd ndr jag var barn. Det var manga
mdnniskor som kom hem. Min pappa var mdlare och det fanns inte telefon i borjan
av min barndom utan de cyklade hem pa kvillskvisten och pa helger,
vattenkammande och nyrakade med armarna uppkaviade som man har pa landet
och fragade min pappa, - vill du komma och tapetsera eller rodfirga stugan? Da
satt vi vid det hdr bordet som vi alltid gjorde, det stora bordet och det pratades
mycket. Det bjods pa mat och kaffe. Det blev ndagon timma ddr och livet rullade
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forbi som det gor pd tv idag, men da var det mdnniskor som berdttade. Det var
alltid kul ndr mdnniskor kom. Dd fick man ndagon ny berdttelse och sa sag det ut.

Men det mest framtrddande temat i Anders beréttelse dr hans milmedvetna strdvan
att utbilda sig. Han visste tidigt att han skulle g& vidare till socialinstitutet via
folkhogskolan. Det handlade badde om att byta miljé geografiskt som socialt.
Anders sdger att han ldngtade in till staden, han trivdes inte pa landet samtidigt
fanns det ocksd i hemmiljon en stimulans och en forhoppning att Anders skulle
bryta sig loss fran jordbruksarbetet och fi ett annat arbete. Anders berittar om
arbetet som kontorsbud, Ja sd hade man lite annat faktureringsarbete, mycket
enkla uppgifter, men det var i alla fall sd att man satt déir med sin nylonskjorta och
sin slips som man hade pd den tiden for att markera att man satt vid ett skrivbord.
Anders reflekterar 1 berdttelsen Gver att man som studerande var sa eftertraktad
trots att man var i bdrjan av sin utbildning och inte hade s& mycket kunskap. Om
ett av de forsta sommarjobben under utbildningen sidger Anders Idag skulle det inte
fungera pa det sdittet. Det var bara det att man skulle sitta i skjorta och kavaj och
sen var det bra. Nylonskjortan, slipsen och kavajen blir hiar metaforer for att bli
tjidinstemén, en tolkning som presenterades for Anders i1 uppfoljningsintervjun.
Anders instimmer och utvecklar berittelsen, ja, det kdndes behagfullare pa ndgot
sdtt att sitta med den hdr nylonskjortan och slipsen dn att grdva i jorden. Det
kanske var forenat med att i generationer tillbaks sa hade man slitit hdrt med det
arbetet. Det hade viixt fram i den familjen att har du mdéjlighet till ett annat arbete
sd ta det. Har erinrar sig Anders ocksé en episod frén sin ungdomstid nér han gick
en kortare kurs pd en handelsskola som han upplever var ”’pahejat” av fordldrarna
men dven av morfadern som undrade om han fick ldra sig skriva maskin. Anders
menar att for morfadern var det steget ut, att kunna skriva maskin var att forflytta
sig fran jordbruksvdrlden ut i ett annat universum.

Anders aterkommer flera ganger i beridttelsen till att han tidigt visste att hans
ambition var att komma in pd socialinstitutet. Det stod klart for honom nér han
borjade folkhdgskolan. Anders kommer ihdg att en ldrare pa folkhdgskolan sa till
honom att ska du in pd socialhogskolan sa maste du skdirpa till dig. Jag tror inte
att jag hade pratat med honom om det. Anders kan inte komma ihdg att han
berittat for ldraren om sina planer, men menar att han var s& malmedveten att det
pa nagot sitt syntes pa honom dnda. Formuleringen om “att ha gétt i mal nir jag
startade pé socialinstitutet” anvénder Anders flera génger pa liknande sitt. I ett
resonemang om vindpunkter eller betydelsefulla hdndelser i livet ndmner Anders
oron fOr att inte komma in pd socialinstitutet och sen lyckan nér han fick beskedet.
Den andra stora hiandelsen var att bli pappa. Det var inte bara Anders som var glad
ndr han kom in utan dven hans familj. Ndgot nytt borjade ndr man flyttade till
Lund, det var ju stort. Det var det faktiskt. Det var det inte bara for mig utan det
sdg man nog till att berdtta pa nagot fint sdtt i familjen. Anders fir avsluta
redovisningen av sin berittelse med ett annat citat ur uppfoljningsintervjun. Jag
ldste att jag hade sagt att nér jag kom in pa socialinstitutet hade jag gdtt i mdl och
sd var det faktiskt. Tyvdrr mdste jag sdga, for det var dd det bérjade, men da var
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jag i hamn. Da var jag dit jag ville komma. Da var liksom introduktionen klar for
de nya salongerna.

Barbro — Att vara narvarande och att distansera sig

Barbro har arbetat 36 ar som socialassistent/socialsekreterare och arbetsledare.
Hon har gitt en 2-drig arbetsplatsanknuten utbildning aspirantutbildning” i
Stockholm, som hon avslutade 1967. Hon har nu upphdrt med att forvarvsarbeta,
innan uppnadd pensionsélder.

Den roda trdden 1 berédttelsen kan sdgas kretsa kring villkoren for det sociala
arbetet pa en socialforvaltning bade nér det géller de yttre villkoren, hur arbetet &r
organiserat och de inre villkoren - det sociala arbetets innehdll, dvs. vad betyder
det att ha ett arbete ddr man kommer ndra ménniskor och far ta del av deras
problem och bekymmer, ett arbete dir socialsekreteraren som person dr djupt
involverad.

Jag ar valdigt néjd med min uppvéxt

Barbro dr uppvuxen i ett mindre samhille. Hon har under stora delar av sitt yrkesliv
arbetat med familjer pa olika sétt. I samband med uppfojningsintervjun, dir vi
diskuterade om det funnits ndgra sirskilda motiv till att arbeta med familjer
berittar Barbro om sin egen uppvixt. Jag kommer frdan en bra familj, mamma och
pappa och storasyster men under knappa ekonomiska forhdllanden till att borja
med. Nér Barbro var mycket liten blev pappan allvarlig sjuk och fick omskola sig
till ett annat yrke. Barbro beskriver pappan som en humoristisk man som trots
svarigheterna som sjukdomen forde med sig tyckte att han hade fatt ’en vinstlott™ i
livet. Mamman var centrum i familjen och den som holl alltihop i gang. Det fanns
en stor slikt runtomkring familjen. De flesta var vildigt sndilla, trevliga och roliga
mdnniskor. De kom hem med enkla saker, en liten kakpase och drack kaffe och
berdttade historier. Hdrligt! Sa jag dr vdldigt nojd med min uppvdxt. Barbro sétter
sin uppvéxt 1 relation till sitt arbete som socialsekreterare och menar att en trygg
uppvixt gor att man ocksd orkar med att moéta andra méinniskors bekymmer. Hon
tror ocksé att hennes trygga uppvéixt medfort att hon inte kint sig hotad av
konflikter. En kollega padpekade en gang for henne att Barbro kunde sidga hemska
saker utan att det ldter hemsk. Barbro sidger att det kanske handlat om en viss
aningsloshet frén hennes sida men att det fungerat. En annan erfarenhet som
Barbro refererar till som hon tror kan ha paverkat henne i yrket ar ndr hon som 16-
17 éring var barnflicka &t en familj och for forsta gdngen moétte en familj diar bada
fordldrarna hade barn sedan tidigare och sen hade de ocksa ett gemensamt barn.
Det var kanske forsta motet jag hade med mina, dina och vdra barn. Jag var
vdldigt imponerad av dem och tyckte om allihop. De vuxna och barnen och tinkte
att det hdr var alldeles utmdrkt, sd det var ocksa en ldrdom.
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Att ha en duktig handledare det var val det som var A och O

Efter att Barbro tagit studenten hade hon en 6nskan om att bli sjukgymnast men
kom inte in pa utbildningen. Hon sdkte och gick ndgra kortare utbildningar, men
visste inte riktigt vad hon skulle syssla med. En dag sdg hon en annons i tidningen
om att Stockholm stads nykterhetsndmnd sokte aspiranter till en utbildning. Barbro
tyckte att det 14t tilltalande sarskilt som utbildningen fanns 1 Stockholm. Hon séger
att hon inte hade sokt till vilken utbildning som helst, men att den fanns 1 en
storstad lockade. Barbro beréttar att hon inte visste s& mycket om vad socialt arbete
innebar, men erinrar sig under samtalet att hennes mamma hade hand om en flicka
genom barnavardsndmndens forsorg, under Barbros uppvéxt. Mamman fungerade
som ndgon slags kontaktperson, men ville inte att det skulle regleras via beslut av
barnavardsndmnden utan ville finnas till for flickan, lite mer informellt.

Utbildningen var upplagd sd att man varvade praktik och teori. Barbro blev
placerad pa ett kvinnligt nykterhetsvardsdistrikt med bara kvinnliga missbrukare.
Hon fick sig ocksa tilldelad en handledare, en kvinnlig socialinspektor, som hon
var véldig n6jd med. Det hdr att ha en duktig handledare, det var vil det som var
A och O. Om innehéllet 1 utbildningen berittar Barbro att den innehdll ratt mycket
omkring den aktuella lagstiftningen. Nykterhetsvdrdslagen tror jag kan dn. Hon
holl forhér med oss var inspektor. Sa det var lagtext och jag tror det var ridtt
mycket omkring bemdtande. Barbro kommer ihdg en dldre man som pratade om
bemoétande. Han var vdldigt duktig och han hade jobbat mycket med ungdomar och
hade ett vdildigt bra sdtt faktiskt att se pd mdnniskor tyckte jag, sa det gav mig
valdigt mycket. Det dr mest honom jag kommer ihdg. Alla som sokte och antogs
till utbildningen fick inte fortsitta. Ett av de viktigaste urvalskriterierna var hur
aspiranterna bemotte klienterna. De hdr inspektorerna som var vara handledare,
de fick ju ge betyg pa oss. Vi var ute pa distrikt, samtidigt som vi gick var
utbildning. De var med vid besok och hade fullstindig kontroll.

Vidare berattar Barbro att hon var rétt handfallen nir hon gjorde hembesok hos
missbrukande mammor med barn, utbildningen innehdll inget om detta. P4 den
tiden, 1 mitten av 60- talet var socialtjdnsten organiserad efter de olika lagarna som
reglerade socialvarden. Arbetade man inom nykterhetsvarden styrde
nykterhetsvardslagen och socialsekreterarna skulle bara arbeta med sjélva
missbruksproblemen. Hade familjen barn sd var det barnavardsndmndens ansvar.
Barbro berdttar om en situation d& hon var hemma hos en kvinna med
missbruksproblem, d& hon rent intuitivt stannade hos barnen tills ndgon anldande
frén barnavardsndmnden. For detta fick hon sen kritik. Jag minns att det blev lite
knasigt en gdang, for det skulle jag inte ha gjort. Jag skulle snabbt fost ivig dem
ndgonstans och sen skulle jag ha fortsatt med mitt jobb. Jag skulle inte vara inne
pa barnavardsndmndens omrdde och sitta ddr och ta hand om barnen.

Utbildningen i Stockholm kommer Barbro ithdg som en spidnnande och rolig tid. De

som gick utbildningen var unga och man hade mycket roligt tillsammans. En stor
betydelse hade den kvinnliga inspektoren som ocksa fungerade som handledare.
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Den hdr kvinnliga inspektéren vi hade dd, hon var vdildigt noga, hon var som en
mamma for oss. Vi var ju ett ungt ging som for omkring ddr och hon stannade
kvar pa kontoret tills sista man hade kommit tillbaka, det kunde bli bade dtta och
nio pd kvdllarna. Det kéndes lite som att komma hem till det dir distriktet som jag
var pd. Barbro trivdes med utbildningen och arbetet, men inte i Stockholm. Hon
hade ocksa tréffat sin blivande man och ville flytta hem. Hon sdkte en tjanst som
barnavardsman i ndrheten av sin hemkommun. Eftersom utbildningen inte inneholl
s& mycket om barn, fick hon bocker av en kollega som hon satt och ldste pa téget,
pa vig till anstillningsintervjun. Hon fick arbetet och var sen anstélld inom samma
forvaltning tills hon slutade forvérvsarbeta.

Sa roligt med samarbetssamtal

Barbros forsta anstéllning var som barnavirdsman. Hon blev vildigt bra
introducerad och fick en ny bra handledare som var vildigt ambitiés och sdg att
det var en ung mdnniska som kom och inte kunde sa mycket. Barbro sédger att det
kindes vildigt "hemtamt” frén borjan och hon kom till en liten grupp om 6-7
personer som arbetade med barnavirden i kommunen. Det fanns alltid nagon att
frdga och det kéindes familjirt. Arbetet som barnavardsman innebar bl.a. att man
skulle sdka upp mammor som fott barn utanfor dktenskapet. Jag som
barnavdrdsman fick séka upp, for det var ju inte frivilligt pd den tiden. Utan
barnavdrdsman fick alla som fédde barn och inte vara gifta, det gick diktatoriskt
till. Men jag tror inte det var ndagon sdrskild som reagerade pad det utan man gick
hem till alla som man hade skyldighet att gora, dtminstone ett hembesok om dret.

Den forsta sommaren fick Barbro gora ett omhéndertagande av ett litet spiddbarn
dir mamman inte hade en aning om vad ett spddbarn var. Barbro var ndstan
ensam, de erfarna socialsekreterarna var pa semester. Det fanns ingen som kunde
hjilpa henne, socialchefen kunde ju mindre dn jag. Daremot kunde hon vinda sig
till ordféranden i ndmnden och frdga honom om den formella handlidggningen.
Barbro berdttar om hur hon skrev utredningen och att politikerna 1
barnavardsndmnden hejdade henne for att utredningen blev alltfér omfattande. Ndr
jag sen kom upp pd ndmnden och hade kommit halvvigs i utredningen pd
barnavdrdsnimnden sa de; stopp, stopp det ricker. Dd hade jag ju inte ndgon
utredningsteknik. Men det kanske var bra i och for sig, det blev en riktig
inkorsperiod. Det gick att handskas med det i alla fall.

Socialforvaltningen har en skyldighet att utreda om man pd ndgot sitt far
kdnnedom om att ett barn far illa. Detta gillde enligt den gamla barnavardslagen
och denna utredningsskyldighet finns dven idag i1 socialtjédnstlagen. Utredningen
skall bedrivas skyndsamt och vara allsidig, man ska samtala med minniskor i
omgivningen som kénner till familjen och det ska &dven finnas med ett
lakarutldtande om barnet. Behdver barnet vard och det inte finns mdjlighet att
genomfora denna vdrd med fOrdldrarnas samtycke finns det mojlighet att
omhinderta barnet &ndd om kriterierna 1 "Lagen med sérskilda bestimmelser om
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vard av unga” (LVU) édr uppfyllda. Beslut om omhéndertagande enligt LVU fattas
av lansritten, men innan dess skall socialndmnden fatta ett beslut om att hos
lansrétten ansoka om vard.

Barbro har arbetat med flera olika arbetsuppgifter inom socialférvaltningen. En av
de mest stimulerande arbetsuppgifterna har wvarit att arbeta med s.k.
samarbetssamtal. I samband med skilsméssor ddr det finns barn inblandade har
socialtjansten en skyldighet att samtala med foréldrarna for att forsoka fa dem att
komma overens om vérdnaden av deras gemensamma barn.>' Ordet gar till Barbro.
Jag kan kdnna det dn idag att sa roligt med samarbetssamtal. Roligt kanske dr fel
ord men det dr intressant, det hdnder nagonting med mdnniskor. Mdnniskan dr
fordndringsformogen, fast de inte tror det. Det ddr ndr man kan fda dem till att
backa och ta tillbaka. Ndr de verkligen har angett och angripit varandra och att de
kan sdga— ja, jag sa det men det var inte riktigt sd. For kan en sdga det, sd foljer
den andra med sen och da har man oppet for att hitta ndgon gemensam losning.
Ndr man hittar det da har man lyckats tycker jag, for man vet att ndr man inte gor
det, dd dr det tingsrdttsforhandlingar med ett domstolsbeslut pa barnen. Men det
vet fanken inte den domaren vilket som dr bdst. Barbro berittar hiar en historia om
en man och en kvinna som deltog i ett samarbetssamtal och tvistade om vardnaden.
De var bigge vildigt upprorda och hogljudda. Barbro sédger jag gick rdtt hart at
mannen minns jag. Dd reste han sig upp och sa - en san hdr mdnniska ska inte fa
vara med och bestimma om vart liv sa han till sin fru och sd sa han — Nu gar vi
ner och tar en kopp kaffe och sa kom han tillbaks och sa - nu dr vi overens. Da
hade jag betett mig mot honom sd illa sd han tyckte det var bittre att de ordnade
upp det sjilva. Jag tror att jag gick rdtt sd hdart at honom ur hans synpunkt men jag
tréffade nog rdtt ndgonstans tror jag. Dum mot honom var jag inte men det var vdl
ndgot sanningens ord. Denna berittelse hor kanske inte till de vanligaste
situationerna, men Barbro berittar den som ett exempel pé att minniskor har
formagor att kunna klara upp saker och ting sjilva, ibland med lite hjilp.

En annan historia pd4 samma tema handlar om en ensamstidende kvinna med fyra
barn som Barbro hade kontakt med i borjan av sin karridr. Kvinnan “kdmpade pa
bra” med hade problem med att fi& ekonomin att gd ihop varfor Barbro
rekommenderade henne att soka ekonomiskt bistind. Kvinnan fick avslag pa sin
ansdkan och Barbro beréttar sen kom hon tillbaks och sa - jag ska skita dom pad
ndsan. Jag ska klara mig sjilv och hon sag till att det gick jdttebra for henne och
barnen. Vad jag har njutit av att hon vinde dt det hdllet. Ja, for man har ju sett
madnga som har grdtit och ramlat dnnu lingre ner och som inte ens varit virda
att fa socialbidrag.

Ett annat centralt tema i1 Barbros berittelse om arbetet som socialsekreterare
handlar om hur viktigt motet med maénniskor &r. Barbro tar upp det 1

2! Socialtjanstlagen (2002:453) Kap 5, 3 §
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uppfoljningsintervjun eftersom hon ar oséker pa om det verkligen kommit fram vid
det forsta intervjutillfillet. For mig dr socialsekreterarjobb maote och det har ju
varit mest samtal for min del. Det vet jag inte om jag fatt fram riktigt. For det dr
egentligen det som dr mig kdrast sd att sdga. Ett mote dr ndr man faktiskt nar
varandra, lyssnar pda varandra och méter upp vad respektive sdger. Det gér man
inte bara genom att sdtta sig ner utan det dr ett jobb att komma fram till det och
verkligen na varandra. Vi moter ju mdnniskor som Vill fordndringar, det fungerar
inte som det dr. Det dr ddr jag kan kdnna att det hinder ndgot i dessa moten.
Barbro tar ocksd upp och pratar om ménniskosynen, 1 ett resonemang om vad som
krévs for att bli en bra socialsekreterare. Hon menar att de personer som inte varit
bra i sin yrkesroll har sett ner pd ménniskor som soker socialtjansten som om de
vore ndgot sdrskilt sorts folk. De dr ju som vi, fast i en annan situation. Ddr vi
ocksd kunde ha varit. Barbro menar att det dr véldigt viktigt att man har respekt for
ménniskor och att man som socialsekreterare behover reflektera kring sin yrkesroll.
Jag tror man behéver hela tiden prata om sin yrkesroll ndr man jobbar som
socialsekreterare och inte bara for att rdtta till det som dr fel utan for att vixa i
den rollen. For utifran det tror jag att man kan kdnna bdde stolthet och
arbetsglddje faktiskt.

Barbro berittar ocksd om tvd exempel som handlar om dilemman 1 arbetet. Ett
exempel handlar om nér hon tillsammans med en polis kringgick reglerna for att
kunna utfirda ett pass at ett barn. Det dr svdrt att vara byrdkrat ndr man dr
socialsekreterare faktiskt, ndr det handlar om mdnniskor. Jag har tinkt det flera
gdnger, att jag far vdil ta det sen dd. For just dd har det kdnts riktigt. Det andra
exemplet handlar om nér hon f6ljde lagen och funderade pa om det var riktigt. Det
handlade om att Barbro fétt veta att ett faststillt faderskap var felaktigt och hon
medverkade till att det blev omprovat. Sen har jag undrat - Vad gjorde jag det for.
Men dd, i det skedet tinkte jag att barnet mdste fd veta exakt rdtt fordlder, men jag
rorde till det dd.

Ibland kan man som socialsekreterare bli anmald till Justiticombudsmannen (JO).
Barbro har rékat ut for detta tva ganger. Bada géngerna handlade det om
vardnadstvister. Barbro beréttar om det forsta tillfallet. Han hade skrivit tio sidor
skit om mig den pappan, det var en vardnadstvist. De var hogre tjinsteman, de hdr
fordldrarna sd de kunde verkligen formulera sig. Barbro tyckte det var hemskt och
blev mycket berérd. Hennes arbetsledare trostade henne och sa - att du ar ingen
riktig socialsekreterare forrdn du fatt din tredje anmélan. JO hade dock inget att
erinra mer dn att utredningen hade dragit ut pa tiden. Samtidigt menar Barbro ér
det inte sa konstigt Jag menar det dr deras livskris och sa blir det inte som de har
tdnkt sig.

En stor del av sitt yrkesliv har Barbro varit arbetsledare, ett arbete som hon sokt sig
till och trivts med nér det géller sjdlva arbetsledningen. Jobbet som arbetsledare har
ocksé fordndrats, 1 takt med att organisationen fordndrats. Det som Barbro tyckt
varit svért att klara av under vissa perioder har varit de stora traffar forvaltningen
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haft med samtliga arbetsledare pé olika nivéder. Barbro har vid ndgra tillfdllen ként
att hon inte hort hemma pa dessa traffar. Det har kéints meningslost och inte tillfort
Barbro nagonting. Ndgot sa hemskt ndr man tyckte att man hade viktiga saker pa
gdng och sd sitta av en hel dag. Hon tycker att det ménga ganger varit prat som inte
berort henne. Det har handlat om statistik och jamforelsetal, men inte om sjilva
arbetet. Hon forsoker beskriva kénslan. Jag tinker ocksd att ibland handlar det om
saker ddr orden landar, ddr man kdnner att de som sdger orden menar ndgonting
och det ger mig nagonting. Men om jag bara hor ord som svivar runt och de inte
landar. Jag kan ju bara prata for mig, for de kanske landade hos andra. Sa kan det
va, forhoppningsvis.

Var och en hade sina begransade arbetsuppgifter

Barbro pratar om den fOrsta tiden som barnavardsman i positiva ordalag.
Socialforvaltningen var inte stor, alla kdnde alla. Barbro menar att man 1 slutet pa
60- talet var sd nira varandra och sina klienter. Man visste vilka i stan som behovde
hjdlp och som sokte oss. Nar hon hade gjort sitt forsta omhindertagande kdnde hon
sen mamman och barnet och kunde folja dem. Hon var dven med da barnet skulle
dopas. Andra exempel handlar om hur hon och kollegor tog hem barn till sig. Dd
kunde vi hjdlpa till, barnen kunde vara hemma hos oss. Utan beslut, det var inte
ndgon som visste ndgonting. Det var sa sjdlvsvaldigt sa det var bara inte sant.
Under vissa perioder hade jag en liten kille boende hemma hos mig ndr mamman
var dalig. Sen rdttade det till sig, det blev bra med dem till slut. Hade det varit nu
sd hade den ungen varit omhdndertagen. Sa man kan undra lite om det kunde fa
vara lite mjukare kanske och att man kunde fa hjdilpa till lite sa. Men d andra
sidan, sd hade det heller inte fungerat om man hade fortsatt med det. Sa det dr vdl
bra att det dr struktur pa det nu.

I den forsta tjéinsten som barnavardsman ingick ocksd att rdkna ut
underhéllsbidrag. Idag ligger denna uppgift pd forsdkringskassan och det finns
sdrskilda datorprogram for att rdkna ut hur mycket den fordlder som inte har barnet
boende hos sig ska betala. Pa den tiden sa vi; 10 % av mannens bruttoinkomst om
det dr ett barn, 15 % av mannens bruttoinkomst om det dr tva barn. Det tar vi!
Enkelt och da kunde papporna komma upp och betala kontant. Mdrkliga saker, nar
man tdanker pd det sda har det hdnt kollosalt mycket.

Som en f6ljd av kommunsammanslagningen fordndrades organisationen i bdrjan
av 70- talet, i den kommun Barbro arbetade 1. Frdn att ha arbetat péd ett litet
”familjart” kontor didr var och en hade sina speciella arbetsuppgifter blev
kommunen storre och dédrmed foljde en storre organisation dér alla skulle kunna
utfora alla arbetsuppgifter inom det sociala omradet. Vi skulle ha hand om
ekonomi, barnavard, dldreomsorg, nykterhet, alltihop. Det blev tdmligen rorigt
mdste jag sdga, for var och en satsade pa det som den var ldmpad for. Det som
gjorde det rorigt var inte fridmst att organisationen fOrdndrades utan att
arbetsuppgifterna gjorde det. I den gamla organisationen hade var och en sina
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begrinsade arbetsuppgifter, ekonomi hade ekonomi. En person hade hela
nykterhetsndmnden och var och en visste vem man skulle frdaga till rads for den var
specialist och nu plétsligt blev vi lite kidpare allihop. Barbro upplevde denna
situation som ohallbar. Det var inget avgrinsat ldngre. Det ramlade in en
fyllegubbe samtidigt som man satt och rdknade ekonomi och det var ju ingen
ordning pd tidsbestdllningen heller. Man hade ingen kontroll pa nagonting

Vid den hir tiden hade hon tva sma barn och privata bekymmer, sammantaget
gjorde detta att Barbro “gick in i viggen”. Dd rasade jag en formiddag. Vi hade
telefontid varje morgon och rokte gjorde jag pd den tiden och bara sdg, jag sdg
mig sjdlv liksom sitta hdr och svara i telefon och réka och plétsligt bara storgrdit.
Kollegorna blev forskrdckta och undrade vad som hade hdnt och jag svarade
att jag orkar inte mer. Dd fick jag bli sjukskriven den hésten. Innan dess hade
Barbro och en kollega begirt att de skulle fa dela pa en tjanst och arbeta deltid,
vilket d& inte var en lagstadgad réttighet om man hade sma barn. Efter Barbros
sjukskrivning gick dock socialchefen med pé detta. Vilka arbetsuppgifter skulle man
da ha? Barbro visste att vardnadsutredningarna var en forsummad arbetsuppgift.
Alla hade sina vdrdnadsutredningar lingst ner i lddorna och de var tvd, tre ar
gamla. Eftersom man aldrig kom fram till dem ndr man skulle skota allt det andra
med ekonomi och sa. Sd vi gick runt till vara kollegor och sa att nu ska vi himta
era vdrdnadsutredningar och vi blev ju dlskade. Tar du min gamla
vardnadsutredning? Sda vi samlade ihop dem och sa forsokte vi fordela och komma
igang med det. Tjansten som Barbro kom att dela med en kollega innebar att de
skulle ha hand om faderskap, véardnadsutredningar, underhéllsbidrag, de fa
adoptioner som fanns samt fosterbarnen.

Nér Barbro reflekterar 6ver om sjélva arbetet som socialsekreterare har forandrats
eller inte menar hon att de yttre betingelserna har fordndrats och d& avser hon att
organisationen har viaxt. Motet med méanniskorna ar sig ganska likt. Det dr klart att
jag har dndrat mig och deras problematik har ocksa dndrat sig kanske, men
mdnniskor dr sig rdtt lika dndd, dven om dren gar. Jag har varit pa mer familjdra
stdllen och ddr har det varit sig ganska sa likt. De har ju kommit in i mitt rum och
jag har gatt hem till dem och det har jag hdllit pa med. Men man dr ldngre fran
beslutsfattarna idag och jag vet knappt vilka som dr politiker ldngre, for ddr har vi
sd manga andra steg innan vi kommer dit.

I ndrvaron maste man kunna distansera sig

Nér Barbro beskriver arbetet som socialsekreterare utifrdn sina erfarenheter
handlar det om socialsekreteraren som person, inte s& mycket om arbetssétt och
metoder, &ven om hon i sitt arbete ocksa arbetat mycket med utredningar och t.ex. 1
samtalet anvént sig av bladderblock. I motet med klienten dr det mest centrala att
kunna pendla mellan nirvaro och distans. Hon menar att det ar ytterst viktigt att
vara ndrvarande 1 motet med klienten. Lika viktigt dr det att kunna distansera sig,
sd att klientens bekymmer inte blir ens egna. Detta har varit ett stindigt
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aterkommande tema 1 Barbros yrkesliv. Ndrvarande dr ocksd ett nyckelord for mig.
Ndr jag haft praktikanter sa dr det som jag har forsokt fa dem till, var ndrvarande!
Var ddr ni dr. Ett skrdickexempel ndr vi hade studiebesok en gang, sd sa en
socialsekreterare, ja men man kan ju inte sitta ddr och lyssna pd vad de sdger, for
jag mdste ju fundera ut min ndsta fraga. Jag kinde, jag blev iskall, vem vill sitta
hos den personen? I ndrvaron mdste man kunna distansera sig. Jag menar att for
att bevara sig sjdlv och for att ricka till pa alla omrddena, sa mdste jag veta att
det rdicker att jag hjdlper dit, jag behover inte ga dnnu ldngre, for da kanske jag
inte ens dr till hjdlp for dem ldgre. Jag dr mycket empatisk ndr jag har problem
omkring mig. I borjan ndr man tog hand om de hdr barnen, dd slukades man av
vissa drenden och det gdr inte att jobba professionellt pd det viset utan det
gdller att ldra sig var grdinsen gar. Jag tycker att man kan vara ndrvarande och
hdlla distans, att man dr personlig men inte privat. For det tror jag att man mdste
kunna. Vara nédra dem om man nu vill halla pa med samtal, da dr det ndrvaron
som dr det avgorande. Den vill jag ha till hundra procent men jag ska veta att den
dr hdr och nu och i samtalet och sen att jag gar ur den.

Barbro har ocksé arbetat som arbetsledare. Aven dér framhaller hon betydelsen av
nérvaro, att finnas till for sin arbetsgrupp. Eftersom socialsekreteraren i sitt yrke
ska se klienterna sa behéver de vara fria frdan for nédra egna problem sd de kan
vara tillgingliga i de hdr motena som jag pratade om och dd mdste ndagon hjdlpa
dem av med sitt. Rent praktiskt innebar detta att Barbro hade sin dorr 6ppen och
att det var tillatet att komma in en stund och “’prata av sig” och ofta kunde det
handla om privata bekymmer. Det handlade om att bekrifta socialsekreterarna,
inte att bedriva terapi. Syftet var att de sen skulle kunna finnas till for sina klienter
och kunna gora goda arbetsprestationer.

I Barbros berittelse forekommer vid nagra tillfallen historier om “trétta
socialsekreterare”. Redan under Barbros utbildning férekom en &ldre man som
man drev med ddrfor att han var en utarbetad socialarbetare och da minns jag att
min kvinnliga inspektor rot dt dem som drev med honom och sa att det kan vem
som helst bli. Det har jag tinkt manga ganger, det var precis vad jag blev. Barbro
har sjilv nagra génger varit sd ”trott” att hon inte orkat med arbetet. Hon menar att
det handlar om att socialsekreterarjobbet dr sa intensivt och att det kan vara svért
att fa “ihop livet”. Jag har skyllt lite pa personlighet ocksd. Ndr man dr
inkdnnande och ambitios, det dr inte sa bra att vara det som socialsekreterare,
men samtidigt sa tycker jag att det dr det som behovs. Sd att fa ihop det, det dr
knixigt. Samtidigt menar Barbro att hon har arbetet ldnge, utspritt dver tiden har
det inte hdnt sa manga ganger att hon varit sjukskriven pga. "trotthet”. Emellan har
det ju gatt tio, femton dr kanske pa rdls. Eller dr jag drlig nu egentligen? For
egentligen tror jag att jag har kimpat med det hdr hela tiden. Egentligen tror jag
det.

Barbro beskriver ett arbete som hon har trivts med, ett arbete som 4dr utmanande
och dédr man aldrig riktigt kan veta vad som ska hidnda under dagen, trékigt har det
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aldrig varit och hon skulle definitivt vélja samma yrke idag. Det har passat mig
bra. Hon sdger att hon manga ganger har onskat sig ett vixelbruk, dir man som
socialsekreterare under en period skulle kunna f4 gora nagot annat for att sedan
komma tillbaks med nya krafter. Samtidigt &r det sa, att detta inte skulle vara
sédrskilt bra for de minniskor som sdker socialtjansten, eftersom de skulle betyda
att den enskilde skulle behdva byta handliaggare dnnu oftare d4n vad som éar fallet
idag.

Barbro vill inte betrakta sig som ett offer det tycker jag inte att nagon ska behova
vara och verkligen inte skylla pd andra om man rdkar bli det. Hon citerar ett
talesdtt hemifran som man i familjen brukar skoja om “antingen har man det som
man har det eller sd gér man ndgot dt det’. Denna instidllning skymtar 1
berittelsen bade nir det handlat om ménniskor hon mott 1 sitt arbete och nir det
handlat om henne sjédlv. Sjdlv har Barbro varit med och bade foreslagit och
genomfort fordndringar. Manga av de forslag som hon har véckt har vuxit fram ur
hennes egen arbetssituation. Det har handlat om att {3 tillgéng till handledning eller
att fa fler resurser nar hon pa olika sitt kdnt att hon inte kunnat ta ansvar for
arbetsuppgifterna som varit alagda henne som enskild socialsekreterare eller
arbetsledare. Barbro upplever att politikerna lyssnat pa henne och att det gétt att fa
igenom saker, bara man har bra argument. Ett exempel handlar om néir hon
upplevde att man inte hann med de familjehemsplacerade barnen. Det har jag
alltid kdnt att har vi gjort ett sant stort ingripande som att omhdnderta ett barn, da
ska vi kunna folja upp det ordenligt och veta att barnen har det bra och det hann vi
inte. Barbro bad om rad av en person pa socialforvaltningen som arbetade med olika
sorters utredningar och fick hjidlp av honom med att gora stolpar och diagram pa
hur situationen sdg ut som hon sedan presenterade for socialndmnden. Jag var
overtydlig da igen pd ndmnden — det hdr dr katastrof! Det gar inte att vi hdlsar pa
vart tredje dr. Ja sd illa kanske det inte var, men illa var det. Barbro lyckades fa
igenom sitt forslag och kommunen beviljade pengar for att kunna bygga upp en
grupp vars uppgift blev att utreda familjehemmen samt utdva tillsynen Sver de
barn som var placerade.

Socialtjansten har en skyldighet att regelbundet besdka barn som placerats i
familjehem. Socialtjanstlagen™ foreskriver att barn som 4r i behov av vard kan
placeras i familjehem, det som forr kallades fosterhem. For att fa ta emot andras
barn i sitt hem maste det blivande familjehemmet utredas och fa ett godkdnnande
av socialndmnden. Nér barnet sen &r placerat har socialforvaltningen en skyldighet
att utova tillsyn over hur barnet har det i familjehemmet och ocksa underlitta
kontakten med de biologiska fordldrarna.

Nér Barbro upplevt att det inte fungerat for henne personligen i arbetet har hon
ocksa forsokt att paverka sin situation. Efter forsta sjukskrivningsperioden 1 borjan

22 Socialtjanstlagen (2001:453) kap 6
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av 70- talet gick hon i terapi. Hon tog sjdlv kontakt med foretagshédlsovarden. Det
var bland det bdsta jag gjort. Foretagsldkaren menade att det dr vdl ingenting, det
dr vdl klart att man blir uttrottad ibland ndr man jobbar pa soc. Barbro stod pa sig
och fick borja ga i terapi. Nar Barbro kinde att hon i slutet av sitt yrkesliv ville
trappa ner sokte hon till ett nystartat projekt ddr man arbetade med familjer i behov
av stod pé olika sétt. Barbro reflekterar over detta, egentligen var det inte riktigt
Juste att soka till ett nystartat projekt men som tur dr sd gick det bra dven om jag
inte hade den kapacitet som man borde ha da ndr man startar nytt. Men man kan ju
fungera som en mentor som dldre genom att man redan har sorterat rdtt mdanga
gadnger. Det sa dven min arbetsledare till mig. Det gor ingenting, bara du dr hdr.

For att kunna hantera det svara arbetet som socialsekreterare menar Barbro att man
behover tillgdng till god arbetsledning, handledning och mentorskap. Sjdlv
upplever hon att hon har haft goda arbetsledare och att hon sjilv haft forméanen att
informellt fungera som mentor. Nér hon sjdlv var arbetsledare var det lite svérare
att hitta nadgon att prata med. Det var ju lite illa ndr jag sjilv var arbetsledare. Jag
horde inte till nagonstans egentligen. Vi forsokte jag och de andra arbetsledarna
att triffas, men det blev ingen riktig reda med det. Vi kunde ha stottat varandra
kanske.

Som yrkesménniska sdger Barbro att hon velat arbeta konkret och praktiskt,
samtidigt ar det bra med teorier for att kunna sdtta ord pd saker, men jag har inte
ként mig som slav under ndagon teori faktiskt. Men teorierna behévs for att sortera
tror jag och for att kunna formedla sina erfarenheter.

Pia - Ideologi, praktik och teori

Pia &r utbildad socionom och var klar med sin utbildning 1972. Hon har under sitt
yrkesverksamma liv till storsta delen arbetat som socialsekreterare och ar
fortfarande verksam. Pia har arbetat 32 ar inom omradet och cirka 28 ar som
socialsekreterare eller motsvarande.

Pia berdttar om tiden pd socialhdgskolan som priaglades av en vildigt politisk
debatt, motet med praktiken som inte stimde Overens med diskussionerna pa
skolan och hur hon sedan kommit att intressera sig for att utveckla det mer
invidinriktade sociala arbetet. Pia beskriver en utveckling som gatt fran fokus pé de
yttre villkoren for socialt arbete till att mer handla om de inre villkoren.

Dar fanns ju den hdr medmaénskliga tanken

Pia dr uppvuxen 1 ett mindre samhélle. Hon beskriver att hon vixt upp “rétt
skyddat”, med det menar hon att familjen inte har haft nagra stérre problem
forutom vanliga bekymmer som man har i en familj. Pia visste inte vad det innebar
att vara socionom nir hon sokte till socialhdgskolan. Det var en kamrats mamma
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som hade lidst om arbetet som kurator 1 en tidning. Pia och hennes kamrat tyckte att
det 14t intressant och sokte till utbildningen. Samtidigt sdger Pia att jag har nog
alltid haft en kdnsla av att jag skulle vilja jobba med mdnniskor pd ndagot sdtt eller
forsoka hjdlpa dem som har det kimpigt och svdrt. Pia sitter detta i samband med
att det 1 hennes hem funnits en tanke om att hjédlpa “de svaga i1 samhéllet”. Under
samtalet reflekterar hon dver att hennes forédldrars religiosa engagemang nog har
haft en betydelse pa det viset att ddr fanns den hdr medmdnskliga tanken. Ja, jag
har nog fatt det ddr ifran egentligen. Det har jag inte tdnkt sd mycket pd, men ddr
har det nog grundlagts att stilla upp. Pia var innan utbildningen inte politisk
intresserad, ddremot fanns det tankar och idéer hos henne om alla mdnniskors lika
vdrde, jamstdlldhet, fast jag inte kopplade det sjdlv till ndgot politiskt tinkande
eller engagemang.

Vi blev uppmanade av lektorerna att ga ut pa socialkontoren
och gora revolution

Pia borjade pa socialhdogskolan under de sista aren pa 1960-talet. Hon kom till
socialhdgskolan under en politisk turbulent tid. Jag var med om den hdir 68-
rorelsen. Jag ldste da och det var vildigt mycket diskussioner och ideologi till
leda. Man levde mycket i den ideologiska tankevdiirlden och vi blev uppmanade av
lektorerna pd skolan att ga ut pa socialkontoren och géra revolution. Det var det
som de sa till oss. Pia berdttar om en tid di det debatterades overallt. P4
socialhogskolan diskuterade man socialism, sa ldngt dat vinster man bara kunde
komma. Mentalsjukhusen och varden for psykiskt sjuka ménniskor var ocksa ett
hett debattdmne. I Lund, pa mentalsjukhuset Sankt Lars, hade man storméten och
paneldebatter. Min standpunkt dd, ja det var ju bara att sta upp for de hér som var
inspdrrade och sa ut och slass pa barrikaderna. Det var ju det som gdllde. 1 mitten
av 60- talet och i borjan av 70- talet var klientrorelsen stark. De s.k. R- forbunden
gav ut en tidskrift, Pockettidningen R, dir vard- och samhallsfrigor diskuterades
utifran ett klient- och maktperspektiv

Pia menar att det var skillnad pa vad man diskuterade pa socialhdogskolan och vad
man diskuterade ute pa arbetsplatserna nér hon var fardig socionom. De tankarna
som var pd skolan, fanns inte ute pa arbetsplatserna. De kanske fanns i gruvan i
Malmberget, men det fanns inte den ideologiska diskussionen ute pd
socialkontoren. Det som man slogs med ddr, i borjan pa sjuttiotalet, det var den
hdr diskussionen tvang kontra frivillighet. Det var det som vi diskuterade och som
man la mycket energi pd och hade dsikter om. Det var mycket debatt i

2 En av de forsta klientorganisationerna som bildades var ldnkséllskapet, 1945 i Stockholm. De s.k. R-
forbundet uppstod i mitten av 60- talet. Exempel pa nagra organisationer &r RSMH (Riksférbundet for
Social och Mental Hélsa, RFHL (Riksforbundet for hjalp at ldkemedelsmissbrukare), RFFR
(Riksforbundet for familjers réttigheter) Tillsammans med nagra andra klientorganisationer gav R-
forbunden ut en pa 70- talet mycket uppmérksammad skrift, Pockettidningen R som behandlade
socialpolitiska fragor ur ett klientperspektiv (Holgersson 1997)
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tidningarna. Den hdr ideologiska diskussionen var inte knuten till socialkontoren
som jag uppfattade det i alla fall. Det var en vildig skillnad pa skolan och
verkligheten.

Pia beskriver hér en period vid slutet av 1960-talet da ocksa socialvarden och dess
lagstiftning diskuterades och kritiserades hart. Det var socialarbetarnas fackliga
organisationer och ideella organisationer som tillsammans med de nya
klientrorelserna drev denna kritik. Huvuddragen 1 kritiken var att lagarna var
foraldrade, fortryckande och fungerade klassegregerande. Den mest massiva kritiken
riktades mot mdjligheten att anvinda tvangsatgérder mot den enskilde. Det var
fraimst tvanget mot vuxna missbrukare som debatterades. Nar det gillde
mdjligheten att gripa in med tvangsdtgirder mot barn som for illa rddde mer
konsensus. Nér socialsekreterarna pratar om denna fréga rubriceras den ofta som
”tvang kontra frivillighet” precis som Pia gor ovan.

Néar Pia 1 uppfoljningsintervjun ombeds kommentera den forsta utskriften
understryker hon sin beréttelse ovan. Det jag reflekterade over var ndr jag gick
pa socialhégskolan. Det var en otrolig politisk debatt, och det séiger jag i for sig,
men ndr jag tdinker efter nu sd var det vildigt starkt. Den hdr politiseringen i
samhdllet, Vietnamdemonstrationerna, Olof Palme, det var en verklig dynamisk
period i slutet av 60- talet, borjan av 70- talet ndr jag kastades in i min utbildning.
De hdr starka klientorganisationerna, diskussionerna kring mentalvarden och de
slutna institutionerna, det hérde ihop med den ovriga debatten i samhdllet om de
sociala ordttvisorna. Det dr inte alls samma idag, dven om man diskuterar
segregationen och mdnniskors olika villkor, men man diskuterar pd ett annat
sdtt. Det dr en stor skillnad.

Pia kom vid uppf6ljningen ocksé att tinka pa att Freuds teorier om ménniskans
utveckling och beteende haft en betydelse for hennes sitt att tinka. Jag har skrivit
Freud hdr och teorier, det var ndr jag gick pa socialhogskolan. Freud prdglade
mig nog mycket i mitt sdtt att tinka, mer dn vad jag sjilv kanske har varit
medveten om. Pia trivdes pa socialhogskolan och har idag kvar manga av sina
virderingar fran den tiden. En del var orealistiskt och kanske naivt men ideologin
har jag nog med mig pa ndgot sdtt, fast den inte betyder lika mycket. Hon var
intresserad av de flesta dmnena och var speciellt intresserad av psykiatri och
psykiska sjukdomar. Upplagget pa utbildningen var bra och éverhuvudtaget minns
Pia detta som en positiv tid. Ddremot menar Pia att hon inte var rustad for arbetet
som vintade. Jag kan kdnna hur jdttejobbigt det var ndr jag borjade som
socialsekreterare. Ndr man bara skulle ga ut i viantrummet och hdmta sin klient.
Pa ett sdtt kommer jag ihdg att jag tyckte att jag visste allt. Att jag hade ldrt mig sd
mycket och att jag hade mina teorier klara, mdnniskor de fungerade sd och hade
man den sjukdomen sd gjorde man sda. Pa ett sdtt sd kinde man sig vdldigt sdker
och det madste man ha fatt via utbildningen. Men sen ndr man métte mdnniskorna i
verkligheten, da kdndes det vildigt svdrt.
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Pia hade under sin utbildning praktiserat inom socialforvaltningen som
socialsekreterare men visste ndr hon slutade att hon inte ville arbeta som det.
Hon vikarierade istdllet som kurator pa olika sjukhus. En kollega tipsade henne om
att det fanns ett vikariat ledigt som socialsekreterare. Pia sokte och fick jobbet och
tankte: vad skont att det bara dr ett vikariat. Dir blev hon kvar 1 tre ar tills hon fick
sitt forsta barn. Pia var glad nér hon slutade. Jag hade kastats in i ett jdttejobbigt
drende som jag inte alls var mogen eller forberedd for. Ndr jag slutade dir, sda
kéiinde jag att det var sként att ha det bakom sig.

Vi har ju en otrolig makt och vi har ju det hdr med
myndighetsutévningen

Om det forsta arbetet som socialsekreterare berdttar Pia att hon tyckte att hon
kastades in i det. Ndgon introduktion kommer hon inte ihag att hon fick. For att
komma ihag vilka fragor hon skulle stilla utgick hon frdn en modell som hon hade
med sig fran utbildningen. Foérutom att det inte var lika 1att att mota ménniskor 1
verkligheten som att ldsa om hur ménniskor fungerade sa var det dven svart att
hinna med arbetet. Pia kommer ihdg de hoga travarna med akter dir man ocksa
skulle hinna med att l4sa in anteckningarna. Jag vet att vi hade akttravar som var
meterhdéga och ddr man i stort sett bara hann skriva kvittenserna och ldgga in och
sen ndgra noteringar. Sen satte man sig med diktafonen och stingde dorren. Min
kollega, hon kunde sitta en vecka och bara tala in de hdr anteckningarna da. Sda
det var en omajlighet att hinna med jobbet. Jag tror jag la vdldigt mycket tid pa
mitt jobb och att det uppfyllde dven min fritid. Det fanns en arbetsledare, en 1: e
socialsekreterare, som man kunde frdga om sjdlva besluten, men ingen att prata
med om hur man upplevde sjidlva arbetet. For att klara av den hir forsta tiden
traffades Pia tillsammans med nigra vidnner som hade samma sorts arbete. De
berittade for varandra om sina drenden och de spelade rollspel. Ndgon fick vara
klienten och ndgon fick vara handldiggaren. Sen spelade vi varandras drenden, for
att forséka hjdlpa varandra. Vi var alla nya och tyckte det kdndes jdttesvart. Det
var bra, for att nagon jobbade pad socialkontor och ndgon jobbade pa skolan och
ndgon inom sjukvarden. Vi var spridda, men vi var alla nya.

I det forsta arbetet som socialsekreterare fick Pia gora ett omhéndertagande pa ett
litet barn. Det var en erfarenhet som hon linge bar med sig och som hon kénde
obehagskénslor infor. Pia far beritta: Mitt forsta omhdndertagande, det dr min
skréck. Nu far jag inte illa, men under mdanga dr kdnde jag ett obehag. Det var ett
litet spddbarn som vi omhdndertog direkt pa BB. Jag var vildigt drivande i det.
Mamman var psykisk sjuk och pappan var mycket, mycket annorlunda och ndstan
o-kontaktbar. De levde bakom neddragna gardiner, isolerade. Vi hade intyg frdan
psykiatrin. Ja det var sa mycket som talade for att det hdr inte var bra. Pd den
tiden var det barnavdrdsnimnden som beslutade om omhdindertaganden och de
beslot om det. Sen vinde sig fordldrarna till pressen och det blev vildigt
uppmdrksammat och dramatiserat. Ldansrdtten avslog ansékan och det tyckte jag
var fruktansvdrt jobbigt. Detta med pressen var ocksd jdttejobbigt. Jag vet att det
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var ndgon tidning som beskrev att de pratat med mig och att jag skulle ha sagt, ja
att hdller inte det hdr sa gdr vi pa pumpen eller ndgonting sant ddr. Det hade jag
ju absolut inte sagt. Men att bli uthdngd eller vad man ska sdga pa det sdttet. Jag
var vdldigt ny i jobbet. Det var jdttejobbigt och ifrdgasdttande. Det var ocksa i den
hdr debatten tvang kontra frivillighet. Jag var egentligen vdldigt mycket for
frivillighet, det tycker jag absolut man ska jobba med som grund. Men i det hdr
fallet sa tyckte jag att det var sd klart. Vi hade dnda en ldkare med som vittne vid
forhandlingen och jag tyckte att vi hade det vildigt vil underbyggt. Men det gick
inte och det kdndes valdigt tufft. Det var mitt forsta. Sen tdinkte jag mycket pa hur
det hade gdtt for det ddr barnet.

Pia menar att denna erfarenhet pdverkat henne i arbetet pd sa sétt att hon maste
vara vildigt 6vertygad och séker 1 sin bedomning om hon ska driva ett drende till
ett omhidndertagande. Hade drendet haft en annan utgang sa hade det ocksa varit en
erfarenhet att bara med sig. Nu blev det en vdildigt omskakande upplevelse och jag
fick ingen stottning med mina kdnslor eller det hdr efterdt. Det fick jag hantera
sjalv, men jag tror att jag bdr med mig det ndagonstans. Men jag har kommit
igenom det kinslomdssigt.

Pia har arbetat som socialsekreterare 1 6ver 25 &r. De sista dren tycker hon att
hennes sétt att tdnka om arbetet har fordndrats. Jag har alltid haft det hdr med
respekten for individen i botten. Men jag tror att det har genomsyrat mitt arbete att
det dr jag som ska komma med I6sningarna. 1dag férs6ker hon vara mer 6dmjuk,
lyssna mer och 1 hogre grad utgd fran individens formégor. Det handlar mer om att
fokusera losningarna &n problemen menar Pia. Jag tyckte tidigare att - om du
borjar med det, eller barnet in pa dagis ddr, eller det dker till mamma eller pappa
sd mycket, blir det sdkert bra. Fast det kanske inte alls var vad de tinkte och
tyckte. For det har varit en press att man ska komma med rdtt [6sningar, men det
dar klart man mdste dnda ha en grund att std pd. Man mdste veta ndr
myndighetsutovningen trdder in och det dr inte ldtt. Men jag tycker att det dr himla
spdannande och roligt att vi jobbar lésningsfokuserat. Jag forsoker mycket mer
tdnka sa och det dr rdtt skont ocksa.

Pia beskriver att hon tidigare som socialsekreterare var snabb med att komma med
forslag pa 10sningar utifrdn en position att socialsekreteraren var expert och visste
bist. Idag arbetar hon mer utifran ett synsitt som innebar att hon har storre tilltro
till manniskors formaga att beskriva sina egna svarigheter och sjdlva komma pa
16sningar. Tilltron till ménniskors egna formagor kan dock inte drivas allt for langt
eftersom man ocksa har att ta hdnsyn till socialférvaltningens uppdrag som ocksa
innebdar myndighetsutdvning, t.ex. regler for ndr man som individ har rétt till
bistand eller situationer nir samhallet har skyldighet att gripa in om barn far illa.
D& kan man som socialsekreterare inte bara ta hédnsyn till individens egen
formulering av problemet eller hur det ska 16sas.
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Négot som Pia aterkommer till flera génger i1 berittelsen &r betydelsen av
samarbetet med kollegor. Det som gor att jag tror att jag har varit kvar pd den hdr
arbetsplatsen dr mina kollegor och arbetskamrater. For dven om jag har varit kvar
sd har vi bytt folk hdr vildigt mycket. Det har kommit till nya och det har
fordndrats och det har varit jdttebra. Jag lir mig hela tiden vdldigt mycket av mina
kollegor. Jag kdnner absolut inte pd nagot sdtt att jag dr fulldrd eller att jag kan
det hdr jobbet. Med varje ny mdnniska man trdffar sa dr det ju en helt ny
erfarenhet. Pia menar att ssmmanhéllningen pa arbetsplatsen har en stor betydelse
for sjidlva arbetet. Hon jamfor sin nuvarande arbetsplats med den fGrsta
anstillningen som socialsekreterare. Da diskuterade man tvang kontra frivillighet
inom socialvarden, ett annat hett debattimne var outbildade socialsekreterare
jamfort med dem som gatt pa socialhdgskolan. All denna diskussion séger Pia tog
mycket kraft och energi fran sjilva arbetet. Hon menar att man maste diskutera och
debattera pa arbetsplatsen, men att det inte far ta Gverhanden. Likasa kan
personalproblem fa konsekvenser for hur arbetet kommer att utféras. Det &r
viktigt att det dr en god stimning, att man har fortroende for varandra, att man
kan arbeta tillsammans och att man kan hjdlpa varandra, for det kinner jag
verkligen att vi gér hdr. Pa Pias nuvarande arbetsplats arbetar man ibland tva och
tvd 1 drenden, samtidigt dr det inte alltid ldmpligt, eftersom socialsekreterarnas
maktdvertag blir &nnu tydligare di &n annars. Pia fortsédtter med att resonera om det
maktovertag som man har som socialsekreterare och att det &r viktigt att man ar
medveten om det och om myndighetsutovningen. Vi har ju en otrolig makt och vi
har det hdr med myndighetsutévningen och hur man anvinder den. Det kan
verkligen vara pd gott och ont, bdade den och makten.

Pia har hela tiden varit ambivalent till arbetet som socialsekreterare. Hon tycker att
det har varit svért att hantera myndighetsutovningen. Det som har varit positivt pa
senare tid dr det fordndrade sittet att tinka om ménniskors svarigheter, kollegorna
och varje litet drende dir man dnda kinner att jamen det hdr blir ju bra. Det hdr
var ett bra mote, de hdr smdkickarna som man faktiskt far lite hela tiden. Pia
berittar om ett mote med ett familjehem dér hon skulle placera en 11-12- drig pojke
mot fordldrarnas vilja. Pia menar att hon var tveksam till att placera en sd pass stor
pojke i ett familjehem. Pia besokte familjehemmet tillsammans med pojken och
pojkens mamma. Det var ett kénsligt besok och mamman ville inte att pojken
skulle placeras. Men det blev ett bra mote med familjehemmet. Vi kom in ddr och
vi sdtter oss runt kéksbordet och borjar smaprata lite och sen rdtt som det dr sa
gar den hdr lille killen upp och sdtter sig i fosterpappans knd och bara kramar om
honom. Det kdndes jdttegott och da kinde man att det var sd himla bra och det
blev en bra placering sen ocksa. De hade en bra kontakt med mamman, det fick de
ocksd. Det fungerade bra. De kom ju inte néira varandra sd, det kan jag inte pdstd.
Men det fungerade.

Placering av barn 1 familjehem mot forédldrarnas vilja hor till den arbetsuppgift som

socialsekreterare pratar om som myndighetsutovning. Innan beslutet ar fattat har
man gjort en utredning och en bedomning. Hur vet man da som
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socialsekreterare ndr man gjort ritt bedomning? Vilka bevekelsegrunder finns? I
den ovan refererade berittelsen handlar det dels om att bedoma om lagen é&r
tillimplig och dels om att forsoka hitta “rétt” familjehem till det aktuella barnet.
Pia beskriver nér det giller sjdlva tillsdttandet av familjehem att hon tror att hon
utgitt fran “’kénslan i magen”. Kdnns det hdr bra och skulle jag vilja att mitt barn
vdxte upp hos de hdr mdnniskorna? Det har jag tinkt i andra drenden ocksd, om
det hdr var min syster eller min bror eller nagon som star mig ndra. Hur skulle jag
vilja ha det da? Samtidigt betonar Pia att man inte bara kan g pa sin intuition, den
kan ocksa leda fel. Hur man upplever ett mdéte kan bero pd sa mdnga olika
faktorer. Det dr jdttesvart, for att det kan bero pd sdttet som personen uttrycker sig
pad. Hur den formulerar, hur den sdger, vad den virderar, vad den tycker, utgdar
fran, virdefullt, hur man vill. En annan faktor som spelar in dr sjdlva bemotandet.
Ndr det gdller familjehemmet kinde jag att de var varma mdnniskor. Men da dr
det min uppfattning och jag dr inte sdker pd att ndagon annan hade tyckt samma
sak. Men jag kinde mig vdldigt vilkommen ddr. De vinde sig ocksd vildigt mycket
till mamman, inte patringande. For det dr inte heller sa litt. Det var ju inte deras
forsta placering, men det dr dnda inte sa ldtt att ta emot en mamma och en pojke i
den dldern som absolut inte vill. Men de motte henne pa ett jdttebra sdtt

Idag ar det gruppen som jobbar tillsammans innan satt man
mycket mer ensam

Nér Pia borjade arbeta som socialsekreterare omkring 1970 var socialvirden
fortfarande funktionsindelad med barnavardsndmnd, nykterhetsvardsndmnd och
socialndmnd. 1 slutet av 60-talet blev det mgjligt genom en forédndring i
kommunallagen att sl& ithop de 3 ndmnderna till en nimnd, social centralnidmnd.
Den nya ndmnden fick huvudansvaret for hela socialvirden 1 kommunen. Ett nytt
begrepp, helhetssyn infordes. Socialvarden skulle praglas av att man hade en
helhetssyn pa méanniskors problem. En familj som hade problem skulle ha kontakt
med samma socialsekreterare, &ven om det fanns problem med barnen och kanske
missbruk 1 familjen, och man hade att f6lja tva olika lagar. Tidigare hade familjens
svarigheter hanteras av tva olika ndimnder och oftast av tva olika socialsekreterare.
Ndr jag borjade var det uppdelat i de hdr tre delarna och sen slogs allt
tillsammans. Helhetsprincipen som blev sd otroligt gdllande. Sen kom
uppdelningen igen efter den nya socialtjinstlagen. Det har varit en nodvindighet
for det var omdjligt att hdalla samman bitarna. Det dr ju svdrigheten att hdlla sig
ajour med alla bitar. Man ska ge information, kunna ge rdd, kunna lyssna inom det
hdr spektrumet fran barn till vuxna som pd olika sdtt far illa, mdr daligt och har
det svdrt.

I de storre kommunerna dr socialtjdnsten idag organiserad efter olika omraden, sé
att man pd ett sitt har atergatt till en funktionsindelning. Det finns kanske en
arbetsgrupp som tar emot vuxna missbrukare, en annan grupp édgnar sig at familjer,
nagra har hand om ungdomar osv. Det ekonomiska bistdndet har oftast urskiljts
frdn de Ovriga arbetet. I vissa kommuner har man inréttat speciella grupper som
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bara sysslar med barnavérdsutredningar dir det kan wvara aktuellt med
tvangsingripande. I mindre kommuner maste socialsekreteraren fortfarande kunna
hantera i stort sett alla omraden.

Pia menar att den nya socialtjinstlagen som kom 1982 pé ett sdtt inte paverkat
socialsekreterarens arbetsuppgifter. Hon minns debatterna 1 borjan av sitt yrkesliv
och jaimfor dessa med diskussionen kring den nya socialtjanstlagen. Pa 80- talet
ndr den nya socialtjdnstlagen kom minns jag inte att det var den samhdllsdebatten
kring det. Den var pa ett sdtt vildigt revolutionerande med en rdttighetslag pd ett
annat sdtt. Diskussionen dda handlade om det skulle finnas resurser till att
verkstdilla de mdl som fanns i den nya lagen och hur man skulle bedoma om
mdnniskor hade rdtt till bistand eller inte.

Nar socialtjanstlagen kom 1982 var den pa ett sitt revolutionerande som Pia
ndmner. Arbetet med den nya lagen hade pégatt under lang tid dnda frén 1976 tills
den togs 1 bruk. Lagen beskrivs 1 litteraturen som en uppgorelse med en foraldrad
syn pa minniskors problem. Den har karaktiren av en réttighetslag, ddr man mer
betonar medborgarnas rattigheter &n kommunens skyldigheter. Vidare &r det en
ramlagstiftning dar lagstiftaren har satt upp mal for verksamheten, men inte 1 detalj
foreskrivit vad man ska gora i den konkreta situationen. I den tidigare lagstiftningen
fanns t.ex. nagot som beskrivits som “tumskruvsmetodiken”** vilket innebar att
socialforvaltningen skulle trappa upp &tgiarderna allteftersom. En ungdom som
riskerade att utvecklas ogynnsamt skulle forst formanas, andra steget var att fa en
varning innan det kunde bli aktuellt med andra insatser. Lagstiftningen inom
socialvarden praglades av ett slags strafftinkande. I den nya lagstiftningen infordes
ocksa begreppet bistaind som begrepp for de hjilpinsatser som kunde komma ifraga
vare sig det géillde ekonomiskt bistdnd eller bistdnd till vard och behandling. Den
kanske viktigaste fOordndringen var att socialtjdnstlagen byggde helt pa
frivillighet, man skilde ut tvangsitgirderna till sirskilda tvingslagar®. Alla
insatser som gors enligt socialtjdnstlagen tar sin utgdngspunkt i att medborgaren
har rétt att sdga nej till foreslagna insatser. I den gamla lagstiftningen blandades
bade frivilliga insatser och tvangsatgérder i samma lag.

Istéllet for lagstiftningen menar Pia att media kommit att paverka mer t.ex. nir man
har fokuserat pa enskilda drenden vid exempelvis omhéindertagande av barn. For
ddr har media en otrolig makt och slagkraft ndr de gar in i individuella drenden
och granskar. De paverkar vad diskussionerna kommer att handla om. Pia ndmner
ocksd en intresseforening for familjehem som bildades pd 80- talet och som hon
menar fordndrat synen pa familjehemmen. De lyfte verkligen fram dem och stirkte
deras roll och position, for de blev illa behandlade. Fosterhem hette det dd och

* Holgersson (1997)
** Lagen med sérskilda bestimmelser om vard av unga (LVU) och Lagen om vérd av missbrukare i
vissa fall (LVM)
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man bytte till och med namn. Det var ju ett intressant jobb ndr man borjade jobba
med familjehemmen pa ett helt annat sdtt och med de biologiska fordldrarna.

Andra fordndringar som Pia ndmner dr de fordndrade kraven pd dokumentation. Nu
ska man tom dokumentera dokumentationen, alltsa handldiggningen sda att man
mdste vara vildigt noggrann. Det kdinns mdnga gdnger som en rdtt omojligt
uppgift. Samtidigt menar Pia att de fordndrade kraven inneburit att rittsdkerheten
for den enskilda blivit béttre. Man har blivit noggrannare med att informera de
minniskor som berdrs om vad en utredning innebdr och vad man som
socialsekreterare kommit fram till. Jag tycker att man dr mer noggrann nu och mer
medveten om det. Men det dr svart att veta vad som dr viktigt att dokumentera. Vad
dr viktigt for den personen som det berér? Vad dr viktigt for handldggaren som
kommer efter? Vad behover jag dokumentera? Det far man ju forsoka ha i
tankarna hela tiden. Det hdr du skriver nu ska vederbérande lisa och ha en
uppfattning om och ta stdillning till. Men ibland kan man kdnna att om 5 ar gallras
det hdir och bara mals i en apparat och allt det hdr jobbet som jag dndd har
anstrdangt mig med. Sen star man ddr med malmaskinen och dd kan man ju kdnna,
till vilken nytta dr de timmarna man har lagt ner?*®

Pia berittar att hennes arbete har fordndrats sd att man idag arbetar mycket mer
tillsammans 1 arbetslaget. Det dr en otrolig fordndring tycker jag. Det har skett pa
de sista dren, for jag tycker att jag var mycket mer ensam hdr ocksa for en kanske
tio dr sen, dn vad jag kdnner att jag dr idag. ldag kinner jag mycket mer att det dr
gruppen som jobbar tillsammans, ser infallsvinklar, l6sningar, faror, risker. Innan
satt man mycket mer ensam. Sd jag tycker att det dr mycket bdttre idag. Man dr
inte utldmnad pd samma sdtt. Sen dr man ju otroligt beroende av stodet frdan ovan,
holl jag pa att sdga, chefen och arbetsklimatet.

Forut forekom det mycket mer av “ensamarbete”. Det var till exempel vanligt att
man hade lokalkontor 1 de mindre samhéllena i kommunen. Dit akte
socialsekreterarna sjdlva berittar Pia. Man satt ddr ensam med en handkassa med
nagra hundralappar. Vid ett tillfdlle blev Pia rddd dd det kom en man som var
psykiskt sjuk till lokalkontoret. Jag hade dnda pengarna och det visste han ocksd.
Det skulle inte hdnda idag, att man blir sa utsatt. ldag pratar man mer om det hdr
med vdld, hot och sdikerhet. Da pratades det inte om det, utan det var en
sjalvklarhet att man stdllde upp. Pa det sdttet stdillde man upp vildigt for klienten.
Man var tillgdnglig alla tider, man kunde ringa ndr som och ringa hem. Jag hade
ju mycket mer samtal hem pa fritiden. Idag dr det mer strukturerat och det tycker
jag dr bra.

%% Det finns regler for vilka akter som ska sparas for ev. forskningsindamal. Akter som berdr
tvangsingripande, adoptioner och placeringar av barn ska ocksa sparas.
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Pia anser att arbetet blivit mer professionellt. Ndr jag borjade da ldste man akter
ddr barnavardsndmndens ordforande hade skott hanteringen ifran sitt hem. Jag
minns min barndomskompis, hennes pappa hade hand om utbetalningen av
socialhjilp hemma, i sitt hem. ldag jobbar man pa ett helt annat sdtt. Det dr en
otrolig skillnad pa arbetsuppgifterna ocksa. Jag tror att man idag dndd forsoker
anvinda sig av kunskap pa ett helt annat sdtt. Jag tror att det var mycket mer
godtycklighet i borjan. Det dr en otrolig fordndring pd det sociala omradet. De
sista tio &ren har man dven haft tillgdng till handledning, ndgot som Pia upplevt
som mycket positivt, &ven om man i arbetslaget till att borja med var lite
tveksamma, man undrade vad ska man ha det till? Man forstod inte riktigt fran
borjan.

Jag ar inte hundra pa att jag hade blivit socialsekreterare igen

Genom Pias berittelse 16per som en réd trdd ett engagemang som borjade 1 ett
politiskt uppvaknande och stillningsstagande under utbildningstiden, som ledde
vidare till en mer praktisk anpassning till verkligheten, for att de sista dren ha
resulterat i en nyorientering nir det giller sidttet att tinka om sitt arbete.
Samtidigt som Pia hela tiden har haft en ambivalent instéllning till arbetet som
socialsekreterare. Ndr jag pratar om nya arbetssdtt i arbetet dr det faktiskt 2000-
tal, det ligger vildigt ndra, de sista aren bara och det kdnns som en ljus period
igen, nagot handfast att halla sig till och ha nytta och glddje av. Pia betonar, bade 1
det forsta samtalet och 1 uppfoljningsintervjun, den politiska debatten péa
socialhdgskolan och den dad rddande samhéllsdebatten och att den har haft
betydelse for hennes personliga utveckling. Samtidigt som det ocksa innebar en
omstéllning att borja arbeta, skolan och den s.k. verkligheten skilde sig at.

Pia menar att det skett stora fordndringar under hennes yrkesliv bade i samhallet
och for henne sjdlv. Det har varit en fOrdndring fran att fokusera pa
samhéllsfaktor som orsaker till ménniskors problem, till att mer fokusera pé
individen. Av socialtjdnstlagen framgar dock att socialférvaltningen har ett
uppdrag att medverka i samhillsplaneringen”’ vilket Pia framhiver: Vi har
fortfarande uppgiften att vara med i samhdllsplaneringen enligt lagen, sd den
debatten och den vinkeln finns fortfarande kvar. Det dr sdkerligen lika viktigt idag
som det var dd, klyftorna i samhdllet 6kar. Pia séjer att hon ’svidljer” mer idag dn
vad hon gjorde forr och att hon skulle onska att bade hon och andra deltog mer i
samhéllsdebatten.

En av de storsta fordndringarna for Pia personligen var att bli fordlder. Det var en
otrolig fordndring ndr man fick barn och det tror jag de flesta kinner, innan var
det teorin som gdllde. Da var man vdildigt sdker pd vad som var gott for barn och
hur utvecklingen gick till och sen kdnslan att bli fordlder, den kinslan den var ju

27 Socialtjanstlagen (2001:453) kap 3
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en annan och den hade man med sig pa ett annat sdtt sen efterdt ocksd i jobbet.
Man forstar det hir med att vara fordlder pd ett annat sdtt ocksd. Ndgot som ocksd
paverkat henne ar de kortare utbildningar som hon fatt via arbetet. Man har blivit
mer paverkad av kortare utbildningar, det har dykt upp nya saker, det har byggts
pa hela tiden och fokus har flyttats, det dr mdanga ar nu som barnen har varit i

fokus.

Nér Pia ska beskriva sitt yrkesverksamma liv sdger hon att det pd ett sitt handlar
om “en resa inat” och hon sitter det i relation till att ndr hon var fardig som
socionom sa pratade man inte s& mycket om sina egna reaktioner och kénslor, det
ar ndgot som kommit efter hand. I bérjan pratade man inte alls om hur man kdnde
eller hur man reagerade, dven om man pratade om att man har med sig sitt eget
bagage och att det paverkar en hur man handlar och det man gér. Jag forstod inte
riktigt vad man menade med det, for da var det annat som upptog mina tankar
mycket, men det har blivit en resa indt pa nagot vis.

Pia dr inte sdker pa att hon skulle ha valt samma yrke igen om hon fétt chansen,
samtidigt som hon inte vet vad hon skulle ha velat ha arbetat med istéllet. Pia far
berdtta hur hon ser pd sitt arbete. Att jag har stannat kvar i det hdr jobbet, det
sdger jag verkligen, det beror naturligtvis pad att jag i grunden trivs med jobbet.
Jag har métt otroligt manga intressanta, spdannande och roliga mdnniskor. Jag
tycker om de hir mdnniskorna som jag jobbar med. De hdir som dr lite udda och
sd. Jag tycker det finns otroligt mycket charm och att de har sa mycket. Men visst
har jag tyckt att det varit tufft, jdttetufft manga gdanger, men att jag har klarat det,
beror ocksd pa att jag har en bra familj och att jag har haft ett vildigt
intressant, roligt och givande liv, med fritid och den biten. Det har gett mig sa
mycket. Jag dr inte hundra pd att jag hade blivit socialsekreterare igen dven om
jag har jobbat med det, for jag tdinkte mig aldrig fran bérjan att jobba pd
socialkontor. Det vet jag att jag sa, aldrig ska jag jobba ddr. Men jag har gjort
det. Men det dr inget jag angrar. Det skulle inte vara mitt forsta val kanske, men a
andra sidan vet jag inte vad det skulle vara heller.

Pia understryker 1 uppfoljningsintervjun att hon har en ambivalent instéllning till
sitt arbete. Det handlar for Pias del om det tunga ansvaret for barn som far illa. Jag
bdde gillar mitt arbete samtidigt som jag pustar over det. Jag dr verkligen
ambivalent till mitt jobb, det stimmer, jag trivs vildigt bra, samtidigt som jag hela
tiden kdnner av det yttersta ansvaret, att det skulle ga verkligen illa for ndgot
barn och om jag skulle vara orsak till det. Samtidigt sager Pia i citatet ovan och 1
uppfoljningsintervjun att arbetet ar bade spannande och utmanande och att hon har
fatt traffa manga olika ménniskor. Hon funderar Gver varfér hon haft denna
ambivalenta instéllning. Jag vet inte om det var den hdr tuffa borjan for mig i
jobbet eller om jag dr sadan som mdnniska, jag bdr kanske dndd med mig det,
ndgonstans.
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Sammanfattning

Nedan foljer en sammanfattning dir jag forsoker ge en samlad bild av hur yrket
som socialsekreterare har gestaltat sig frdn mitten av 60- talet fram till idag, for de
fyra intervjuade personerna. Min avsikt &r inte att undersoka likheter eller
skillnader och sitta berdttelserna mot varandra utan att beréttelserna tillsammans
ska ge ldsaren en bild - S& hir kan man uppleva yrket som socialsekreterare.
Socialsekreterarna framtrader inte en och en utom nar det giller intrigen, dér jag
lyfter upp det som jag uppfattat som den réda trdden, det tema som beréttelsen
kretsat kring.

Bakgrund

Informanterna dr uppvéxta i mindre samhillen under 1940 och 1950- talet och é&r
samtidiga med framvéxten av det svenska vilfardssamhillet. Socialdemokratiska
partiet inledde 1932 en lang period av regeringsinnehav och kom att forma den
svenska vilfardspolitiken. Efter andra vérldskriget genomférdes flera
socialpolitiska reformer, ménga av dem riktade till socialvdrdens traditionella
grupper, aldringar och barn. Holgersson (1997) menar att socialdemokraterna
utgick frén att man genom olika socialpolitiska insatser skulle kunna bygga bort
fattigdomen och didrmed behovet av socialvarden. Dérfor var de inte sa
intresserade av den individinriktade socialvdrden, vilket kan vara en forklaring
till varfor socialvarden dnda fram till socialtjanstlagens tillkomst 1982 priaglades
av konservativa och alderdomliga virderingar. Man “Overldt” detta omréde till
andra.

Under 1960- talet och fram till mitten av 70- talet skedde en expansion av
vilfardsyrkena. Barnomsorgen och hemtjansten byggdes ut och nya yrkesgrupper
kom till. Under denna period 6kade dven antalet platser pd socialinstitutet och
senare socialhdgskolan. Aven om det funnits en utbildning for socionomer sedan
1920- talet, var det fortfarande inte regel att alla som arbetade inom
socialforvaltningen hade socionomutbildning eller motsvarande.
Socialférvaltningen som organisation genomgick ocksa fordndringar, dir en av de
mest betydelsefulla fordndringarna var kommunindelningsreformen som slutligen
genomfordes 1974. Den medforde att antalet kommuner i landet minskade och
ddrmed antalet fortroendevalda. Det blev allt vanligare att man inréttade tjdnster
som socialassistenter dven 1 mindre kommuner. De fortroendevalda hade inte
langre som uppgift att i direktkontakt hantera manniskor som sokte hjalp eller praktiskt
hantera situationer dér socialvdrden behdvde ingripa. Det blev en tydlig skillnad
mellan fortroendevalda och tjdnstemin och det sociala arbetet blev 1 nigon mening
mer professionellt. Utvecklingen skilde sig at i landet och det var skillnad mellan
stora och sma kommuner. Socialsekreterarnas yrkeserfarenhet i den har studien
harror dock frdn mellanstora eller smd kommuner. De intervjuade
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socialsekreterarna véxte alltsd upp 1 en tid nér det fanns en utvecklingsoptimism
och man gick sin utbildning under 60-talet, dd samhillet priglades av en fortsatt
utbyggnad av vélfarden och ett politiskt engagemang.

Utbildning

Det personliga skélet till att man véljer en speciell utbildning kan se olika ut. Man
kan vara intresserad av sjdlva yrket och véljer en passande utbildning. Att utbilda
sig kan ocksa vara ett sdtt att “bli ndgon”, att fa hogre status eller sa kan val av
utbildning ske mer av en slump. De intervjuade socialsekreterarna har inte valt
utbildningen primért for att de ville bli socialarbetare, dven om de varit
intresserade av omradet. De har handlat om att fi4 ett arbete och att kunna
forsorja sig eller sd har det varit en del 1 ett personligt utbildningsprojekt, att hoja
sig socialt. Darmed inte sagt att intervjupersonerna hade kunnat vélja vilken
utbildning som helst. Det har funnits omsténdigheter som gjort att det sociala arbetet
verkat lockande och intressant. Alla intervjupersonerna beskriver t.ex. en uppvéxt
som pa nagot sitt priglats av att det varit viktigt att visa solidaritet,
medmaénsklighet eller ett engagemang.

Det man kommer ihdg frén sin utbildningstid och som dr samstimmigt ar att man
fick med sig respekt for individen och att man diskuterade forhallningssétt, hur
man skulle bemdta méanniskor. Man beskriver utbildningen som en betydelsefull
period. I och med sin utbildning fick man en trygghet och ett sjalvfortroende. Man
upplevde ocksd att man hade ett fortroende fran andra. Genom sin utbildning
forviantades man klara av arbetsuppgifterna. Pia som utbildade sig i slutet av 60-
talet, tar dock upp att det var en stor skillnad mellan hogskolan och “’verkligheten™.
Hon kénde sig inte rustad for att méta médnniskor som levde under svéra sociala
forhéallanden. Dédremot kdnde hon att hon visste en hel del om hur méanniskor
fungerar och utvecklas, utifran teoretiska resonemang. Kanske kan det vara si, att 1
takt med att samhéllet fordndrades och antalet utexaminerade socionomer okade, sa
dndrades ocksa synen pd socialforvaltningen uppdrag. Socialforvaltningen skulle
inte langre bara se till de basala behoven utan uppdraget innebar ocksa tydligare
krav pa att man skulle rehabilitera ménniskor. P4 det viset kan det kanske ha varit
en skillnad att borja arbeta 1964 som Gunilla gjorde mot 1972 som var fallet for
Pia.

Arbetet som socialsekreterare

Hur beskriver de intervjuade socialsekreterarna da sitt arbete? Finns det nagot som
kan kallas det sociala arbetets natur? Goéran Odbratt (2005) berér den fragan i en
nyutkommen FOU- rapport Absolut socialarbetare, samtal med socialarbetare
om socialt arbete. Rapporten bygger pa fokusgruppsintervjuer med 82
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socialarbetare.”® Han skriver att “samtalen i grupperna glider oavbrutet in pa métet
med klienten eller klienterna” och att det 4r ”...detta sammansatta mote med andra
ménniskor som det sociala arbetet till slut andd handlar om for de allra flesta”
(s.154). Mdotet innehaller flera aspekter, Odbratt urskiljer tre teman som handlar
om kommunikation, bedomning och relationernas betydelse. Nedan redovisas
ndgra teman som jag menar varit framtradande 1 denna studie, nér socialsekreterarna
berittat om sitt arbete.

Motet och bemoétande

Precis som 1 Odbratts studie ovan pratar socialsekreterarna i foreliggande studie
om det betydelsefulla moétet. Socialsekreterarna anviander olika ord ndr de ska
forsoka beskriva det som ocksd hir lyfts upp som det allra viktigaste 1 socialt
arbete. Ord som “moéte”, “bemodtande”, “samtal” och relation” &r vanligt
forekommande. Det handlar om att mota ménniskor med respekt, att se individen,
att lyssna och att vara empatisk. “Mdte” 1 den hdr meningen innebédr oftast négot
mer dn att bara triffas, ordet dr ocksé laddat med andra betydelser. For att ett mote
ska kunna dga rum maste det finnas en relation. Syftet med motet kan handla om
att hitta nya losningar, géra bedomningar och att samtala. Nir man pratar om
samtalet kan det handla om ett samtal dér avsikten &r att ndgot ska hédnda, att en
forandring ska ske. Men socialsekreterarna uttrycker ocksa en gliddje over att triffa
(mota) olika sorters manniskor. Mdten som jag uppfattar inte dr sa kravfyllda. Det
ar bara roligt att prata med ménniskor 6verhuvudtaget och fa hora deras berittelser.

Makt att kontrollera andra

Ett annat centralt tema ar “makt”. Det kan handla om den makt man har som
enskild socialsekreterare och hur man handskas med den. Socialsekreteraren kan
paverka manniskor pa gott och ont. Det kan handla om hur man i samtal kan leda
ménniskor dit man vill, man lar sig en teknik och far kanske méanniskor att sédga
nagot som de dngar sen. Makt kan ocksé ses ut klientens perspektiv, ett syfte med
en insats kan vara att hjdlpa ménniskor att ta makten over sitt eget liv och klara sig
utan socialtjansten. De flesta uttrycker att makten hidnger ihop med
myndighetsutovningen. I den ovan refererade studien for Odbratt ett intressant
resonemang om de kontoriserade aspekterna av det sociala arbetet som han menar
iscensitts av de myndighetsutovande funktionerna. Socialforvaltningens
verksamhet bedrivs ofta i tillslutna kontor. Ibland ar det svart att fa tilltrdde bl.a. pa
grund av rddslan for véld och hot som innebér lasta dorrar, receptioner och
tidsbestédllningar. 1 Odbratts studie &r socialsekreterarna medvetna om sin
maktposition och forsoker balansera den bl.a. genom mobleringen 1 rummet, sa att
man inte forstarker maktdvertaget genom att ta emot sina klienter sittande bakom
ett skrivbord. Detta dr inte ndgot som socialsekreterarna i min studie tar upp.
Déremot sé beréttar samtliga om sina erfarenheter om att tvdngsomhénderta barn.

** Studien ir genomford i fem kommuner i Véstmanlands lén, cirka 19 % av samtliga anstillda social-
arbetare inom socialforvaltningarnas individ- och familjeomsorg deltog.
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Det kan handla om en omskakande upplevelse som man bédr med sig ldng tid
efterat. Man kan ha ként sig 6vergiven och varit tvungen att klara av uppgiften
utan sdrskilt mycket stod. Att ingripa med tvang &r ingen latt atgérd utan foregas av
mycket vdnda. Hér stills myndighetsutdvningen pa sin spets, &ven om man efterat
kan uppritthalla en positiv kontakt med fordldrarna, som till och med kan
fordjupas.

Dilemman — och att vara kontrollerad

En annan aspekt av maktbegreppet handlar om socialsekreterarna som yrkesgrupp,
att vara utsatt for andras makt och kontroll. Som socialsekreterare ska man ta
hinsyn till lagstiftningen, kommunens riktlinjer och ekonomiska ramar, chefers
beslut och klientens individuella behov. Att arbeta med ménniskor som lever i
socialt utsatta situationer innebdr ocksd att ingen individ dr den andra lik. Det
handlar om situationer eller levnadsoden som kan vara svéara att overfora till
generella normer. Det sociala arbetet bedrivs i1 spanningsfiltet samhélle och
individ, mellan samhillets uppdrag och individens 6nskemal. Arbetet piverkas av
fordndringar 1 samhaéllet och ménga kan ha asikter om hur det sociala arbetet ska
utforas. En socialsekreterare i Odbratts (a.a.) studie sdger “alla har synpunkter pa
oss och det ar manga som vet bittre dn vi sjdlva vad som borde ha gjorts istdllet for
det som vi faktiskt gjorde” (s.26). Odbratt skriver vidare att socialsekreterarnas
arbete “ror sig i en etiskt mellanménsklig dimension, dér det sociala arbetets
professionella grundval méaste utgéras av socialarbetarnas mojligheter att handla i
enlighet med sina beddmningar och sitt omdome” (s.24). Att socialsekreterare
stdlls infor att hantera olika dilemman 1 sin yrkesutovning ar dé inte svért att forsta.
Hur ska man hantera situationer dér lagen eller politikerna sdger en sak men den
egna bedomningen och omddmet en annan? Socialsekreterarna i min studie
berittar om olika exempel nér de har haft att hantera den hér sortens dilemma. Ett
handlar om en situation dir socialsekreteraren var tvungen att goéra en
brottsanmélan, infor risken att sjalv bli anmdld for tjanstefel. En annan
socialsekreterare berdttar om tvd situationer, en déir hon gick utanfor lagen och en
dir hon foljde lagen till punkt och pricka. Hon funderade en hel del pd om hon
gjorde ratt nar hon foljde lagen. Nér hon daremot inte foljde lagen blev det inte ett
lika stort etisk dilemma. Dar menade hon att man fick se till konsekvenserna, att
det blev bittre for den enskilde.

Att arbeta inom en offentligt finansierad sektor med ett arbete som berdr enskilda
ménniskors personliga forhallande gor att arbetet som socialsekreterare dr utsatt for
olika granskningar och kontroller, bl.a. for att sédkra den enskildes rittstrygghet. Det
finns darfor mojligheter att 6verklaga beslut och det finns myndigheter som ska
utova tillsyn Over socialtjansten. En av dessa tillsynsmyndigheter ar JO dit
individen kan vinda sig for att framfora klagomal pd hur socialsekreteraren skott
handldggningen, bemétt enskilda individer, om man f6ljt lagarna osv. JO gor dock
ingen omprovning av sjélva beslutet. Massmedia kan ocksd sdgas ha en
kontrollerande funktion genom att ta upp och belysa nir enskilda ménniskor
kdnner sig illa behandlade av myndigheterna, 4&ven om den “kontrollen” kan
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upplevas som vildigt onyanserad och oréttvis. Socialsekreterarna kan berétta om
olika situationer nir de blivit granskade och kontrollerade. En av dem har vid tvé
tillfallen blivit anmadld till JO, nagot som berérde henne djupt. En annan kénde sig
uthingd och missforstddd nér hon figurerade 1 pressen vid sitt forsta
omhindertagande. En tredje menar att politikerna har for stort inflytande Over
enskilda ménniskor och kommit att kontrollera socialsekreterarnas arbete 1 allt for
hog grad. Hon sdger att det inte dr sa roligt att arbeta i ett yrke dér man stiandigt ar
kontrollerad.

Att arbeta tillsammans med andra

Négot som dterkommer i beréttelserna dr arbetskamraternas betydelse. Det ér
viktigt att man har kollegor som man kan arbeta tillsammans med och soka stod
hos. Arbetslaget kan ocksa vara en faktor som gor att man stannar kvar 1 yrket. Det
ar betydelsefullt att man kan kénna tillhdrighet till en grupp diar man kan vara sig
sjdlv. Eftersom man 1 arbetet mdter ménga olika situationer och ménniskor sa ar
det svart att generalisera och finna ett bista sitt att agera pd. Andra kollegors
erfarenheter och beddmningar ar dérfor viktiga och man kan fraga bade yngre och
dldre arbetskamrater till rads. Det dr inte automatiskt s, att den som har langst
erfarenhet dr den som “vet bast” .

Férandringar

Kommunreformen

Nér det giller forhallanden som paverkat det sociala arbetet lyfter samtliga
socialsekreterarna upp kommunindelningsreformen som slutligen genomfordes
1974. De pratar om “fore och efter kommunsammanslagningen”. Nagra lyfter upp
de positiva effekterna av reformen, det sociala arbetet blev mer professionellt. I en
del av de sma kommunerna skottes socialvarden tidigare av fortroendevalda eller
av en “ensamassistent”. De fortroendevalda hade ingen utbildning inom omradet
och handldggningen av drendena kunde bli godtycklig. Dessutom menar en av
socialsekreterarna att det inte kan ha kénts tillfredsstéllande att be om hjilp av
nagon som man kénde. Det var smd kommuner och alla kdnde alla.

Négra tar wupp de organisationsforandringar som intrdffade efter
kommunsammanslagningen. Denna reform kom ungefar samtidigt med att det blev
mojligt att inféra en central socialndmnd istdllet for barnavérdsndmnd,
nykterhetsvardsnamnd och socialndmnd. Kommunindelningsreformen ledde till att
kommunerna blev storre och att socialforvaltningens geografiska omrade blev mer
vidstridckt. Fordandringen av ndmndsorganisationen innebar att man som
socialsekreterare blev mer av en generalist dvs. det forvintades att man skulle
kunna klara av alla omrdden inom hela det sociala féltet. Uttrycket helhetssyn
kom att priagla det sociala arbetet. Tanken med begreppet helhetssyn var att
familjer med olika sorters problem skulle ha kontakt med en socialsekreterare som
skulle kunna hjélpa till med missbruk, ekonomi, problem med barn och unga,
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dldreomsorg etc. I borjan av 70- talet kan man alltsd sdga att det sociala arbetet
genomgick stora  fordndringar pa grund av  yttre omstindigheter.
Socialsekreterarna menar att arbetet till foljd av dessa forandringar blev alldeles
for splittrat och att det var svart att behdrska alla omraden. Foljden blev att man
kdnde sig osdker och inte kompetent i sitt arbete. Idag har man i de flesta
kommuner en egen forvaltning for dldre- och handikappsomsorg och inom
socialforvaltningarna har man atergatt till en funktionsindelning som innebér att
man har delat in forvaltningen i olika grupper eller avdelningar. Det finns ofta en
grupp som handlidgger missbruksfragor, en grupp for ekonomi osv.

Samhiillets paverkan pa det sociala arbetet

Socialsekreterarna diskuterar hur samhaéllsfordndringar paverkat det sociala arbetet
frdn lite olika utgangspunkter. Ett perspektiv handlar om hur fordndringar 1
lagstiftningen och synen pd kommunernas och statens roll péaverkat yrket som
socialsekreterare. En informant menar att utvecklingen gatt frén ett oreglerat till
ett reglerat arbete dir individens rittigheter satts 1 centrum. Nér det géller
lagstiftningen har den utvecklats mot en malstyrning i och med socialtjénstlagens
tillkomst som har karaktidren av en ramlagstiftning. Man skulle kunna ténka sig att
en mélstyrning skulle 6ka den enskilde socialsekreterarens handlingsutrymme, men
istéllet har arbetet blivit mer reglerat eftersom kommuner och stat har fyllt
“tomrummet” med foreskrifter och riktlinjer. En viktig frdga som lyfts upp i detta
sammanhang dr hur man ska se pa statens roll i forhallande till kommunernas, dér en
mening som fors fram &r att staten har kommit att detaljstyra pa bekostnad av det
kommunala sjdlvstyret.

Ett annat perspektiv handlar om socialtjdnstens roll i uppbyggandet av vélfarden,
dér socialtjansten idag mer ses som en rattighet. Idag ar det inte en skam att ha
kontakt med socialforvaltningen. Socialsekreterarna har idag ocksa en annan syn
pa dem som behdver hjdlp och bemodter dem pa ett mycket bittre sétt.
Socialforvaltningens uppdrag har vidgats till att omfatta mer dn det allra
nodvindigaste, samtidigt som ndgon menar att uppdraget idag har blivit alltfor
omfattande. Det finns en tendens att 1igga ansvaret pa socialtjdnsten ndr man inte
vet vad man ska gora med ett problem i samhéllet.

En informant beskriver en utveckling som gatt fran “debatt till diskussion”. Idag
debatterar man inte pa socialkontoren pd samma sétt som i borjan av 70- talet da
man debatterade om oréttvisorna i samhéllet, och om tving och frivillighet 1 det
sociala arbetet. Idag diskuterar man mer pad individniva, om utvecklingen av
sjdlva det sociala arbetet och om olika arbetsmetoder. Nagon tar upp andra
reformer 1 samhéllet och dess paverkan pd det sociala arbetet, dar t.ex. den
forandrade abortlagstiftningen varit en positiv reform.

Mer struktur i det sociala arbetet

Flera av socialsekreterarna beskriver att arbetet blivit mer strukturerat pa gott och
ont. Rittsdkerheten for den enskilde har Okat samtidigt som kraven pa
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dokumentation ocksa har okat. I berittelserna ges exempel pa hur informellt det
sociala arbetet kunde vara 1 slutet av 60- talet. Socialarbetare kunde ta hem barn till
sig sjdlva, om mammorna behovde avlastning.

Pa ett satt var man mer medméanniska och kunde 16sa problem pa ett enkelt sitt,
samtidigt som rattsdkerheten sattes ur spel.

Flera tar upp kraven pa okad dokumentation, dir det idag finns tydliga regler om
vad som ska utredas, vad en utredning dr och hur lang tid den fa ta. Utredningarna
har blivit bittre, klienten dr mer delaktig 1 forfarandet och béttre informerade om
socialforvaltningens avsikter. Den ekonomiska atstramningen i kommunerna stiller
ocksa storre krav pa argumentationen fran socialsekreterarens sida om man vill ha
genom en insats 1 socialndmnden. Detta krdver ett mer noggrant
utredningsforfarande.

Under socialsekreterarnas yrkesverksamma liv har man fétt tillgédng till handledning,
ndgot som inte var en sjilvklarhet frdn borjan. Flera socialsekretare ndmner ocksa att
de kdnde sig mer ensamma 1 sina beslut 1 borjan av karridren én idag. Dér har
handledningen spelat en viktig roll.

Intrig

Vad handlar da de fyra berittelserna om? Vilka bilder féormedlas av vad det
inneburit att vara socialsekreterare under de sista decennierna under 1900- talet?
Gunillas berittelse handlar om rollen som tjansteman och den mellanstéllning man
har som socialsekreterare, mellan klienterna och politikerna. Hon menar att arbetet
blivit mindre sjdlvstandigt och att den Okande byrékratin kanske har inverkat
menligt pd den goda viljan att hjdlpa. Gunilla beror ocksa politikerinflytandet 1
enskilda ménniskors liv, dér politiker i socialndimnder fattar beslut i enskilda
drenden. Hon blivit allt mer tveksam till detta och menar att det som
socialsekreterare inte dr sd roligt att arbeta 1 ett yrke, ddr man hela tiden blir
kontrollerad. Gunilla sdger ocksa tvdrsdkert att hon inte skulle ha valt att bli
socialsekreterare igen om hon fatt véilja. Hon skulle valt att bli advokat, ett yrke dér
man tydligare stér pa klientens sida.

For Anders har yrket som socialsekreterare varit mélet for hans personliga
utbildningsprojekt. Han har haft en malmedveten strdvan att byta miljé bade
geografiskt som klassméssigt. Det som for Anders varit ledande i arbetet &r alla moten
med andra méinniskor och att kunna hjélpa till med att 16sa svara livssituationer. Han
har prioriterat motet framfor att dokumentera nir det har varit mojligt. Anders
beréttar ocksd om en uppvéxt som innehdll mdnga moéten med ménniskor som
berittade. Nér det géller de svara motena eller situationerna menar Anders att de
har funnits men att han har lért sig eller tvingats till att tolka om dessa hidndelser
till nadgot positivt. Han tar ocksa upp att synen pa socialtjansten har dndrats, idag
ses socialtjansten mer som en rittighet, ndgot som han tycker dr positivt. Anders
sdger tveklost att han skulle vélja samma arbete igen om han fatt mojlighet. Han
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arbetar ocksd kvar som socialsekreterare trots att han har ratt att ta ut
alderspension.

Barbros berittelse handlar ocksd om mdtet som det centrala i det sociala arbetet.
Hon betonar mer sin egen roll 1 motet och hur man som socialsekreterare bor
forhélla sig 1 motet. Hon menar att det dr viktigt att vara nirvarande 1 motet sé att
klienten kénner att hon eller han har socialsekreterarens hela uppmarksamhet. Ord
som empati blir d& viktigt och att vara inkénnande, samtidigt som man méste klara
av att halla distans. Det dr ndgot som Barbro séger att hon fatt kimpa med under
hela sitt yrkesliv. Barbro skulle ha gjort samma val idag om hon haft mojlighet.
Hon séger att yrket som socialsekreterare har passat henne bra.

Nér det giller Pia har hon en mycket ambivalent instéllning till arbetet som
socialsekreterare. Hon trivs med att mota olika sorters manniskor, men tycker att
myndighetsutévningen varit svdr att hantera. Hennes berittelse borjar 1 ett
ideologisk uppvaknande och ett samhéllsengagemang och Overgér till att mer
fokusera pa det individuella arbetet med enskilda ménniskor. Pia uttrycker det som
att det varit en “resa indt”. Pia vet inte om hon skulle valt att bli socialsekreterare
igen, men hon vet samtidigt inte vad som hade lockat henne mer. Pia hade en
pafrestande upplevelse 1 borjan av karridren, kanske har den paverkat henne och
fort med sig en ambivalent instéllning till yrket, eller sa &r jag san som person
sager Pia.

Man kan alltsé sdga att bilden av att vara socialsekreterare och som formedlas 1
denna studie handlar om tjdnstemannarollen, om mdtet som det centrala i socialt
arbete och om myndighetsutovningen som en viktig men svér del. Ett annat sétt att
utrycka det ar att siga att det handlar om olika dilemman som socialsekreteraren har
att hantera i sin vardag.

e Hur hanterar man rollen som tjdnsteman 1 ett yrke som é&r sd tydligt beroende av
politiska beslut och av fordndringar i samhéllet och dir ens uppgift ar att mota
enskilda individer som oftast lever i en social utsatt situation’ En roll som alltsa
innebdr att hantera samhéllets konflikter pé individniva.

e Hur ska man kunna vara nira och mdta ménniskor samtidig som man har den
myndighetsutovande delen? Kontakten med ménniskor i utsatta situationer bygger
pd att man kan skapa en relation och ett fortroende samtidigt som man kan vara
tvungen att ingripa mot nagons vilja eller neka nagon ett bistand.

e Hur klarar man av att vara inkdnnande och empatisk utan att man som

socialsekreterare kommer for ndra sd att klientens bekymmer blir ens egna, med
pafoljd att man inte orkar med arbetet?
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Hur man har hanterat dessa dilemman blir en del av den egna praktiska yrkesteorin,
vilket leder in pd nésta avsnitt dir materialet analyseras utifran de valda begreppen;
yrkesteori och meningsskapande.
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V. GESTALTNING AV YRKESLIVET

I avsnittet, Pedagogiskt perspektiv, forde jag ett resonemang om begreppet ’att
skapa mening’ som jag ansag hade relevans for att forstd hur de fyra
socialsekreterarna berittat om sitt yrkesliv. Aven inom livshistoriemetoden #r
den meningsskapande processen central. Nir man beréttar sin livshistoria dr det ett
sdtt att bringa ordning 1 sina hagkomster och minnen. Man lyfter upp vissa
héandelser och tonar ner andra, sitter handelser i relation till varandra sé att den ena
hindelsen 1 berittelsen blir orsak till ndgon annan dvs. skapar mening. Mitt syfte
var att bide belysa hur de intervjuade socialsekreterarna skapat mening
retrospektivt, samt att prova metoden som ett sétt att forstd en yrkesprofession. I
detta avsnitt inleder jag forst med en redogorelse for analysen av materialet, for att
sen diskutera hur man kan forstd resultatet av intervjuerna utifrdn begreppen ’att
skapa mening’ och en ’egen praktisk yrkesteori’. Men forst nigra reflektioner om
metodens anvdndbarhet i denna studie.

Ett av mina syften var att prova livshistoriemetoden som ett sétt att forstd socialt
arbete som yrke. Genom att lata socialsekreterare beritta om sina yrkesliv tror jag
att jag fatt syn pa andra dimensioner dn vid t.ex. en vanlig intervju. Vid en
intervju utgdr man frdn frigor, strukturerade eller inte, som konstrueras via
forskarens forforstaelse. Intervjuaren bestimmer sig 1 forvig for vilka faktorer som
t.ex. paverkat ett yrkesliv. En viss paverkan av den egna forforstaelsen kommer
man nog aldrig ifran, men jag menar att livshistoriemetoden genom sitt upplagg
minskar den risken. Nagra iakttagelser som jag gjort under arbetet dr exempelvis
att resultatet gav en positivare bild av yrket som socialsekreterare dn jag hade
forvantat mig. Det kan ha med urvalet att géra, men ocksad med att personerna
berittar fritt om sitt yrke. Da kommer andra minnen och bilder upp om av vad det
innebéar att vara socialsekreterare dn kanske den mer traditionella bilden, diar man
mer fokuserar pa svarigheter och dilemman. Pa det viset far man en djupare
kunskap om hela yrket, bAde om det som varit svart att hantera men ocksd om det
som varit positivt.

En svéarighet har varit att vdlja ut materialet till studien. Materialet grundar sig pa
cirka tre timmars inspelade samtal. Eftersom intervjupersonerna fétt beritta fritt,
finns ingen given struktur att utgd fran. Analysen och tolkningen tar tid och det har
varit minga overvidgande om vad som ska vara med 1 resultatet. Att vélja ut
material betyder ocksa att man véljer bort och i det hér fallet kan man inte gora
nagon bortfallsanalys dir ldsaren har mojlighet att bilda sig en uppfattning om vad
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som inte kommit med. Ett exempel pd en sddan berittelse som inte fick plats, finns
1 vinjetten.

Som tidigare papekats 1 metodavsnittet dr beridttelserna en konstruktion som
intervjuare och intervjuad skapar tillsammans. Det som jag kommer att analysera
ar berdttelserna inte personerna som berittat. Berdttelserna dr pé det viset ingen
objektiv sanning av vad det sociala arbetet inneburit for intervjupersonerna. Det &r
den beréttelse de givit mig vid de tva tillfdllen vi samtalat som ligger till grund for
min analys, 1 ett annat sammanhang och med en annan intervjuare kunde den har
sett annorlunda ut.

Analys av empirin

Niér jag reflekterat over hur jag skulle analysera materialet har jag borjat med att
leta efter gemensamma ndmnare. Det jag har sett handlar om de dilemman som
redovisats 1 sammanfattningen av resultaten och som belyser tre olika aspekter;
socialtjansten som en del av samhillet, arbetet som socialsekreterare med det
dubbla uppdraget och till sist den personliga dimensionen som handlar om att vara
ndra och att kunna distansera sig. Har koncentrerar jag mig pé sjilva arbetet som
socialsekreterare. Det dubbla uppdraget handlar om att bade kunna arbeta med
myndighetsutdvningen och det informella sociala arbetet. Dessa tvd uppdrag ér
forbundna med varandra i socialtjansten, men bygger pé tvé olika rationaliteter (se
avsnittet om socialforvaltningens dubbla roller). I ndgon mening dr man tvungen
att forhalla sig till denna dubbelhet som socialsekreterare, &ven om man idag som
socialsekreterare  kan ha arbetsuppgifter som inte explicit innebar
myndighetsutovning.” Den andra aspekten som utkristalliserat sig berér den
personliga delen i socialt arbete, det som Arnstberg (1989) menar ingar som en del
1 socialsekreterarens sjdlvforstaelse, namligen att arbeta med sig sjilv som verktyg.
I motet, som alla intervjuade socialsekreterare beskrivit som det centrala i socialt
arbete handlar det om att skapa en relation, for att kunna medverka till en
fordndring. Detta innebdr ocksé att socialsekreteraren som person blir involverad.
Stefan Morén (1996) hédvdar att det centrala 1 socialt arbete handlar om det som
han kallar omgestaltning dvs. “ett erbjudande om minskligt bistind i syfte att
synliggora nya tolknings- och handlingsmdjligheter 1 en socialt utsatt situation”
(s.22)* Det primira forandringsvillkoret ér att det finns en hallbar relation. I denna
relation maste man mdtas som mdnniskor och inte som roller. Nar man mots som

* Som Anna-Lena Lindqvist (1990) papekat ir det inte ovanligt idag att man delat upp
arbetsuppgifterna i myndighetsutévning och i *behandling’. I en del kommuner finns det 4ven
sarskilda grupper som hanterar utredningar som kan leda till en omhéndertagande enligt LVU.

3% »Omgestaltning” kan liknas med det som Petterson benimner som “det informella sociala arbetet”,
dock inte fullt ut. Pettersson har som jag uppfattar det i sin uppdelning mer fokus pé
arbetsuppgifterna, medan Morén betonar det man gér. Omgestaltning skulle ocksa kunna jaimforas
med "behandling” 4&ven om Morén vérjer sig mot det begreppet.
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ménniskor innebér det ocksd en 6msesidighet, bide klient och socialarbetare maste
vara beredda pa att fordndras. Nar man kommit ndgon ndra fir man en djupare
forstaelse for klienten och hans/hennes situation samtidigt som man riskerar att
klientens smérta ocksa blir socialsekreterarens. ”Man upptéicker sig sjidlv 1 den
andre” (s.34) dvs. man riskerar att fa sin egen vérldsbild utmanad och tvingas
kanske att revidera sitt sétt att leva och sin egen moral och virderingar.

Utifran resultatet 1 denna studie menar jag att socialsekreterarnas arbete ligger 1 ett
spanningsfilt mellan tvd centrala arbetsuppgifter, som jag 1 likhet med
Pettersson (1994) valt att kalla 'myndighetsutovning’ och ’det informella sociala
arbetet’. Flera forskare inom socialt arbete har uppméirksammat denna inneboende
konflikt i socialt arbete och har valt olika begrepp for att forsoka illustrera denna
motsittning’'. Jag har valt begreppet myndighetsutovning eftersom det &r ett ord
som socialsekreterarna sjidlva anvinder. Det handlar da om att pd samhiéllets
uppdrag, utifran lagstiftning och riktlinjer besluta om férméner, insatser eller
ingripande. I studien pratar socialsekreterarna om myndighetsutévning och om
makt, drenden, utredningar, dokumentation och omhandertagande, uppgifter som
hor till myndighetsutdvningen. “Det andra” man gor i socialt arbete, det som inte
ir myndighetsutovning dr svarare att beskriva, det som Pettersson kallar det
informella sociala arbetet. Det har sin utgdngspunkt 1 det som socialsekreterarna 1
studien rubricerar som det viktiga “mdtet” och handlar om hur man kan hjilpa
manniskor att fordndra sig sjdlva eller en situation. Begrepp som motivation,
empati och bemdtande hor hemma hir, men det handlar &ven om att kunna bedéma
vilka insatser som &r lampliga utifrdn den enskildes behov, och att veta ndr man
ska ingripa eller “trédnga sig pd” och nar det dr béttre att avvakta. Precis som bl.a.
Pettersson papekat gér det inte att 1 praktiken sdrskilja dessa tvd uppgifter, de ar
infldtade 1 varandra och det ena dr en forutsittning for det andra.

I arbetet med att analysera beréttelserna har det ocksa blivit tydligt att det finns ett
eget handlingsutrymme for den enskilde socialsekreteraren. Berittelserna
illustrerar fyra delvis olika forhallningssitt till arbetsuppgifterna. Vilket
forhallningssétt man har till sitt arbete eller hur man utfér det handlar om pa vilket
sdtt man anvédnder den egna personligheten i arbetet. Den personliga dimensionen
uttrycks hdr med begreppen ’att métas som roller’ och ’att mdtas som ménniska’, i
enlighet med Morén ovan. Att mdtas som roller innebér att man utfor sitt arbete 1
egenskap av yrkesrollen och den ménniska som behover hjélp upptrader i rollen
som klient. Att mdtas som ménniskor innebér att bdde socialsekreteraren och den
hjdlpsokande personen mdts mer som ménniska till ménniska, dven om
socialsekreteraren fortfarande har ett regelverk att forhalla sig till. Denna
dimension &r svdrfangad och svar att verbalisera. Socialsekreterare uttrycker detta
bl.a. med moétet och den betydelse de lagger i det, eller nédr de sidger att man maste
arbeta med sig sjidlv som verktyg. Det handlar om att slappa yrkesrollen och bli

3! Se avsnittet om socialforvaltningens dubbla roller

101



personlig och nir man gor det riskerar man att ocksd bli utmanad nar det géller
egna varderingar och uppfattningar. I figur 1 relateras forhallningssitten att motas
som roll/att moétas som ménniska till arbetsuppgifterna myndighetsutovning/det
informella sociala arbetet.

Myndighetsutovning

Att motas som roll Att motas som ménniska

Det informella sociala arbetet

Figur 1. Forhéllningssitt till arbetsuppgifterna

Det ar viktigt att komma ihdg att det sociala arbetet innehdller béde
myndighetsutdovning och informellt socialt arbete, det dr tva aspekter av det arbete
som utfors 1 en socialforvaltning. Likaledes ér det sé att arbetet ibland utfors bast 1
egenskap av yrkesrollen, medan det vid andra tillfdllen dr mer framgéngsrikt att
motas som méanniskor. Morén (1996) skriver att nar det giller insatser som mer har
karaktiren av service, ekonomiskt bistand, rddgivning etc. och dér det inte stélls
krav pd att klienten ska &ndra sin livssituation sd dr det viktigt att kriterierna ar
entydiga, att alla behandlas lika. Man moéts som roller. Nar det ddaremot géller
manniskor som lever i en socialt utsatt situation didr ofta “en kaotisk yttre
verklighet gar hand 1 hand med en kaotisk inre verklighet” (s.33) &r det inte lika
enkelt. Klienten kanske inte vet vad som é&r problemet och om han/hon vill
fordndra sig eller om det d&r modan vért. Morén skriver vidare: ”Bistandsinsatsen
innebér att socialsekreteraren ska medverka till en langsiktig och ofta smértsam
omgestaltning av en svar livssituation, den bistandssokande manniskan avkrivs en
forandrad sjalvbild och forandrad omvirldsuppfattning, dndrade
overlevnadsstrategier” (s.34). Morén framhaller att har maste ménniskor behandlas
olika, det finns inga pd forhand uppgjorda kriterier om hur situationen ska l9sas.
Detta kréver att socialsekreteraren bor arbeta i en direkt och personlig relation till
den bistdndssokande. Man mdts som ménniskor.

Olika personer ldgger in olika betydelser 1 de begrepp som anvands. For vissa kan
kanske ’att motas som manniskor’ rimmar illa med de forestéllningar som finns om
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att vara professionell. Mot detta kan anfGras att det handlar om att vara personlig
och inte privat, ett begreppspar som ocksd anvidnds flitigt 1
socialarbetardiskursen. Med det menas att man inte bor ldmna ut sddant som hor till
den privata sfaren, forhallanden som kanske é&r kédnslosamma for en sjdlv.
Dessutom ska inte den hjdlpsdkande behdva ta emot privata berittelser, det &r
ingen jamlik relation, man ir inte vanner. Ddremot dr det svéart att f& fortroende
for ndgon som aldrig sdger nagot om sig sjilv, en person som inte lamnar ifran sig
nagra kénslor och dér man inte vet vad han eller hon tycker. Det samma géller det
valda begreppet 'roll’ som hédr avser yrkesrollen. Jag viljer att anvédnda roll for den
yrkesutovning som handlar om den mer formaliserade sidan av yrket, inte
nodvéndigtvis bara tjdnstemannarollen. Yrkesroll kan ocksd handla om det som
forvéantas av yrkesutdvaren i sin egenskap av socialsekreterare. Det som tillskrivs
yrket genom olika forestdllningar och som man som enskild person internaliserat.
Det kan handla om uppfattningar priglade av den utbildning man gatt,
organisationens och kollegors forvintningar, samhéllets forestéallningar etc.

I enlighet med livshistoriemetoden som redogjorts for tidigare sa &r tolkningen av
en livsberéttelse ocksé en intuitiv process. Det dr mina tolkningar som framfors hér
och som har sin grund i de redovisade resultaten, men som ocksa inneburit att jag
utgdtt fran min kénsla och mina upplevelser nidr jag om och om igen lést
berittelserna. Detta tillsammans med den kdnnedom jag har om yrket utifran min
egen erfarenhet, pa gott och ont, ligger till grund f6r analysen.
Socialsekreterarnas arbete 4r sammansatt och man ror sig inom hela faltet 1 figur 1
1 sin yrkesutdovning. De anvinda begreppsparen i analysen ska dérfor ldsas som
“mer av”. | en berittelse finns kanske mer av betoning pa att mdtas som roll én
att motas som manniskor men det betyder inte att den senare dimensionen saknas.

Berattelserna igen

Hur kan man dé analysera de fyra berittelserna utifran tolkningsmatrisen 1 figur 1?
Samtliga berittelser innehaller inslag av alla fyra dimensionerna, men i
nedanstdende analys &r syftet att fokusera pa huvuddragen 1 berittelserna.

Nar det giller Gunillas berittelse sa ror den sig till stora delar inom faltet
myndighetsutovning och att mdtas som roll. Beréttelsen kretsar kring villkoren for
socialt arbete med utgingspunkt i lagstiftningen, riktlinjer och andra politiska
beslut och rollen som tjdnsteman. Nar fordndringar inom det sociala arbetet
diskuteras gors det utifran de lagdndringar som genomforts. I berdttelsen finns
ocksd en rittviseaspekt. Socialt arbete handlar ocksa om réttvisa, att fordela
resurserna rattvist efter gillande kriterier och riktlinjer. Réttvisa géller ocksé
klienterna, som historien om pojken som var adopterad och dir adoptivfordldrarna
kunde fransdga sig fordldraskapet. Nar det giller socialsekreterarens yrkesutovning
beskrivs den utifrdn rollen som tjansteman. I rollen finns ocksé inslag av byrékrati
(hdr anvint vérdeneutralt), som tjdnsteman har man att folja demokratiskt fattade

103



beslut. Det handlar vidare om ett personligt ansvar, utifran de regler som foljer med
anstillningen, t.ex. nir det géller risken att bli domd for tjanstefel eller hur man kan
navigera mellan klientens dnskemal och politikernas riktlinjer. Gunilla beréttelse
illustrerar ett byrakratiskt orienterat forhdllningssdtt till socialt arbete.

Anders berittelse menar jag hamnar 1 filtet informellt socialt arbete/att motas som
roll. Nar det géller det sociala arbetet betonas motet med ménniskor framfor den
mer formella myndighetsutdvningen. Det individuella motet med ménniskor, dir
det giller att forsoka mota den enskilde manniskans behov och tillsammans hitta
16sningar, framhdvs. Nar det géller de svara motena eller situationerna sa har de
funnits, men omtolkats till nadgot positivt. En del i berittelsen handlar ocksd om
utbildningen som ett socialt mal, att hoja sig statusmassigt och att bli tjéinsteman.
Detta beskrivs med metaforer som t.ex. att sitta 1 skjorta och kavaj. Det vore
kanske naturligt att se pa berittelsen som att den handlar om att motas som
ménniskor eftersom den 1 s stor grad handlar om motet. Jag menar dock att ’att
motas som roll” som jag anvénder det 1 denna studie handlar om yrkesrollen, alltsé
inte nddvéndigtvis tjdnstemannarollen. Fér mig framstdr berittelsen mer handla om
en yrkesroll dar ett intresse for andra manniskor och deras livsdden ar centralt, men
dér den egna personen inte dr s involverad. Berittelsen handlar inte om episoder
dir den egna personen berorts eller dar virderingar omprovats. Néigra direkta
dilemman redovisas inte heller. Anders berittelse blir samtidigt en bild av det
svenska vélfardssamhéllets framviaxt, bade genom hans eget utbildningsprojekt och
genom hans betoning av socialtjdnsten som en del av vilfarden, déar han lyfter upp
att mycket har fordndrats till det bittre, socialtjansten idag ses mer som en
rattighet, som en socialforsékring bland andra. Anders berittelse far da
representera ett serviceorienterat forhdllningssditt till socialt arbete, dar betoningen
ligger pd att mota individen och dennes behov, 1 egenskap av yrkesrollen.

Barbros berittelse vill jag placera i féltet det informella sociala arbetet/att métas
som ménniska. Berittelsen beskriver métet 1 socialt arbete, utifrén ett perspektiv att
det 4r i motet som forindringen ska ske. Aven om arbetsuppgifterna ibland
inneburit myndighetsutovning si betonar Barbro det mer informella sociala arbetet.
Syftet med arbetet har varit att méinniskor ska kunna klara sig sjdlva utan
inblandning av myndigheter. 1 berittelsen framhiller Barbro att ménniskor &r
fordndringsbenédgna och det viktigaste “redskapet” for att fordndring ska kunna ske
ar samtalet, dir en grundforutséttning ar att man socialsekreterare lyckats skapa en
relation till klienten. Nar det géller forhallningsséttet till arbetsuppgifterna finns
flera exempel péd hur den egna personligheten varit involverad 1 arbetet. ”Att vara
ndrvarande 1 motet” har varit viktigt vare sig det géillt klienter eller understélld
personal. I berittelsen finns ocksa ett tema som handlar om det svéra att kunna vara
empatisk och inkdnnande och samtidigt kunna hélla distans. Barbros beréttelse
rubriceras som ett relationsorienterat forhdllningssdtt till arbetet.

Den sista berittelsen med Pia som beréttare, menar jag hor hemma 1 faltet
myndighetsutovning och att métas som ménniska. I Pias beréttelse kom mycket av
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innehéllet att handla om myndighetsutovningen, kanske for att berittelsen om det
forsta omhindertagandet tog stor plats. Myndighetsutovningen har ocksd varit det
svaraste att hantera i yrket. A ena sidan har man makt som socialsekreterare och
maste vara medveten om det i motet med klienterna, & andra sidan har socialtjdnsten
det yttersta ansvaret for att inte barn far illa och att inte anvdnda sin makt da vore
direkt felaktigt. Arbetet har utvecklats fran ett forhallningssatt dar
socialsekreteraren var den som var expert, den som skulle komma med losningar
till en tilltro till klientens egen formaga, men med en medvetenhet om nér
myndighetsutovningen trader in. Berittelsen beskriver ocksd ett personligt
forhallningssétt. Vid flera tillfallen berdrs att det varit svart att kanslomaéssigt klara
av yrket. Under den forsta tiden som socialsekreterare fanns inte tillfdlle att i
arbetet prata om sina kéinslomdssiga upplevelser. Det forsta omhéndertagandet
satte djupa spér en ling tid efter. Detta fick till f6ljd att det blev viktigt for Pia att
vara sdker pa sina beddmningar innan hon foreslog en atgiard. Samtidigt ar det
viktigt att bedomningarna dr kénslomdssigt forankrade. I berittelsen finns
beskrivet hur denna process kan ga till och uttryck som att ”det kdndes 1 magen”
eller det var ett ”varmt familjehem” anvénds. Jag menar att det 1 beréttelsen finns
beskrivningar av arbetsuppgifterna med betoning pad de myndighetsutovande
delarna samtidigt som beskrivningen av arbetet som socialsekreterare gors utifrén
ett perspektiv diar den egna personen varit involverad. I beréttelsen beskriver Pia
sin ambivalens till arbetet som socialsekreterare, det har varit ansvarfyllt och
kénslomadssigt péfrestande och samtidigt stimulerande och lustfyllt. Berittelsen
beskriver ocksé ett reflekterande forhéllningssétt dir Pia under hela sitt yrkesliv
funderat over sin yrkesroll och arbetet som socialsekreterare. Pia berittelse kan
sdgas belysa ett ambivalent- reflekterande forhallningssditt till socialt arbete.

Sammantaget ger de fyra beréttelserna en bild av vad socialsekreterarens arbete
kan innebdra. Det handlar om att vidxla mellan arbetsuppgifterna
‘myndighetsutdovning’ och ’informellt socialt arbete’ och véxla mellan
forhdllningssétten ’att motas som roll’ eller att *'mdtas som ménniska’ De olika
beréttelserna blir exempel pa olika sitt att forhdlla sig till arbetsuppgifterna. Se
figur 2.
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Myndighetsutovning

Byrdkratisk orientering Ambivalent- reflekterande orientering
Att motas som roll Att motas som minniska
Serviceorientering Relationsorientering

Det informella sociala arbetet

Figur 2. Forhéllningssitt till arbetsuppgifterna

En byrakratisk orientering till arbetsuppgifterna utgar fran den lagstiftande delen
och rollen som tjansteman. I arbetet blir det viktigt att f6lja de lagar och regler som
finns och att detta gors pa ett rdttvist sitt, dar alla ska behandlas lika. T det
serviceorienterade forhdllningssdittet ses arbetsuppgiften mer som service och dar
den enskilda ménniskans behov &dr i fokus, men arbetsuppgiften utfors lite pa
distans, som person & man inte sd involverad. Ett relationsorienterat
forhdllningssdtt innebdr att man som socialsekreterare betonar ménniskors inre
forandringar. Arbetet bygger pa att man lyckas skapa relationer, vilket innebar att
socialarbetaren anvidnder sig av sin egen personlighet 1 arbetet. Den
ambivalenta reflekterande orienteringen innebér att man 1 sitt arbete forhaller sig
till och utgar fran den myndighetsutovande delen, men involverar sin person i
motet med maéanniskor. 1 detta forhallningssatt till arbetsuppgifterna blir
socialforvaltningens dubbla uppdrag tydligt.

Jag menar att dessa olika forhallningssatt samtliga ingar och ar delar av rollen som
socialsekreterare. En socialsekreterare har att hantera ett samhéllsuppdrag, dér det
ar viktigt att man foljer den lagstiftning som finns och att ménniskor behandlas
rattvist. Socialtjansten dr samtidigt ett serviceorgan diar ménniskors enskilda behov
ska std 1 forgrunden och diar ménniskor ibland ska behandlas olika. Det finns en
personlig dimension i socialt arbete dér socialsekreteraren maste vara personlig
och kunna skapa djupa relationer som bas for fordndring. Att ha ett ambivalent
forhallningssitt till sitt arbete innebar ocksa ett ifragasattande av arbetsuppgifterna
och den egna personen, vilket i sig kan innebéra reflektion och utveckling. Vilket
forhallningssétt som blir dominerande dr beroende bl.a. av vilka arbetsuppgifter
man har i organisationen och vilken idé man har om vad socialt arbete innebér.
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Att skapa mening och en egen praktisk yrkesteori

Den meningsskapande processen innebér att hitta den roda trdden i arbetet. |
beréttelserna har utkristalliserats sig fyra delvis olika forhéllningssétt till socialt
arbete, eller med andra ord fyra sétt att skapa mening med arbetet. Att skapa
mening 1 det hér fallet handlar om vilken gestalt man vill ge socialt arbete. Hur
man uppfattat sjdlva idén med sitt arbete och hur man har forhallit sig till
arbetsuppgifterna och i forlingningen till ménniskorna som behdver ens hjélp.
Begreppet en egen praktisk yrkesteori bygger ocksa pé en idé om vad socialt arbete
pa en socialforvaltning innebdar. De egna kunskaperna, erfarenheterna och
varderingarna provas och omprdvas i kontakten med andra; samhéllet, kollegor,
klienter etc. och yrkestesteorin formas. For vissa kommer den kanske att mer eller
mindre ta en stabil gestalt medan den for andra dr under stindig omprovning.

Av resultatet framgér att socialsekreterarna befinner sig i en buffertroll. Man har
att hantera ibland motstridiga intressen och kan inte undgé att nirvara med sin
personlighet 1 yrkesutovningen. Det handlar om att hitta balansen, mellan
myndighetsutovning och det informella sociala arbete och pa vilket sdtt man
anvinder sin egen personlighet i1 arbetet. Detta dr ett sétt att skapa mening. Denna
mening blir personlig, det dr svart att tinka sig att en organisation, en utbildning,
professionella etiska rad etc. i grunden kan hjélpa den enskilde att finna en mening
1 arbetet. Det finns ingen manual att anvédnda sig av som foranstaltar vad man ska
gbra om en viss situation uppstar.”*> Att skapa mening handlar d& ocksa om att
utveckla och forma en egen praktisk yrkesteori som handlar om pé vilket sitt jag
som enskild kan integrera kunskaper, erfarenheter och vérderingar i arbetet.
Odbratt (2005) menar att det sociala arbetets professionella grundval maste utgoras
av socialsekreterarnas mdjligheter att handla 1 enlighet med sina bedémningar och
sitt omdOome, vilket ocksa indikerar att socialt arbete handlar om en
meningsskapande process.

Den meningsskapande processen dven om den dr personlig, dr ingen isolerad
foreteelse utan ar beroende av yttre villkor. Synen pa socialt arbete har fordndrats
och vixlat under de ar som socialsekreterarna i1 studien varit verksamma, vilket
naturligtvis paverkat deras syn pé sitt yrke. Hur samhillet d&ven kan paverka
socialsekreterarnas syn pa sig sjilva och sin yrkesgrupp belyses av Levin (2004).
Hon menar att socialarbetare i Norge generellt har en 14g status i allménhetens
ogon och stindigt blir ifrdgasatta 1 media och ibland forldjligade. Eftersom
socialarbetarna ocksa ingar i ett samhélle integrerar de samhéllet syn pa yrkeskaren
som sin egen, samtidigt som de kan ha en egen erfarenhet som ser annorlunda ut.

32 Aven om det ibland funnits sidana tendenser. Allt for detaljerade rad och anvisningar kan ha den
stravan. Det finns kanske ocksé en 6nskan om att styra socialsekreterarnas arbete genom foreskrifter, for
att t.ex. minska de ekonomiska kostnaderna. Jag tror dock aldrig att man kommer ifrén, att si lange
det handlar om en ménniskovardande verksamhet sa kan man aldrig ha fullstdndig kontroll pa vad
som hénder nir manniskor mots.
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Levin skriver att man kan tinka sig att socialarbetarna har forhéllit sig till
samhéllet syn pa sig sjidlva och sin egen syn som tva of6renliga virldar. Det vill
sdga att socialarbetare betraktar sig sjélva och sin yrkesgrupp bade utifran
samhdllets syn och utifran sin egen. Dessa uppfattningar kan vara motstridiga men
behdver inte vara det. Men nédr det géller socialarbetare dr de det. Levin sdger att
”det hersker sdledes en ambivalens 1 socialarbeiders syn pd seg selv og sin
yrkesgruppe” (s.125).

Berittelserna 1 studien dr en del av en storre berittelse om vad det innebér att
arbeta inom en socialforvaltning. Vissa foreteelser 4r gemensamma. Det centrala i
socialt arbete d4r motet, det har inte fordndrat sig under aren och dr gemensamt i alla
berittelserna. Berittelserna priglas ocksa av ett engagemang och att det ocksé ar ett
roligt och utmanande arbete. Ord som att det varit ™ trékigt” eller att arbetet skett
”pa rutin” forekommer inte. En annan aspekt som dr gemensam dr arbetsgruppens
betydelse. Man behdver arbeta med andra for att ta del av deras kunskaper och
beddmningar och for att ibland fa dela sina upplevelser eller kinslor med nagon.
Att skapa mening blir d4 nagot som sker tillsammans med andra bl.a. i en
arbetsgemenskap.

Det som blivit tydligt genom att studera hur fyra socialsekreterare beréttat om sitt
yrkesliv ar den relativt stora frihet som dnda finns i att skapa en egen mening med
sitt arbete och att utforma sin egen yrkesteori. Genom att anvdnda begreppen ’att
skapa mening’ och en ’egen praktisk yrkesteori’ har jag kunnat tydliggéra den
process som handlar om att socialsekreterare 1 ndgon man sjidlva kan bestimma
vilken gestalt de vill ge sin yrkesutovning. Socialsekreterare befinner sig standigt i
en korseld av motstridiga krav och genom samhillets delvis negativa syn pa
socialsekreterare som de ibland internaliserat som sin egen blir det viktigt att ocksa
sjalv kunna definiera vad socialt arbete handlar om. Vare sig man vill det eller inte
spelar den egna personligheten roll nér det géller hur yrkesutovningen kommer att
gestalta sig. Det finns ramar som man maste ritta sig efter, men hur man gor det, 1
motet med klienterna, handlar om en “konst” som kanske skulle kunna jaimforas
med ett konstndrligt skapande. Genom att vara medveten om detta
handlingsutrymme, tror jag att man som socialsekreterare mer aktivt kan mota
omgivningens krav och gora sina egna val. Socialt arbete kan inte utforas ensidigt
med hjdlp av riktlinjer, manualer eller metoder utan det méste finnas ett utrymme
for socialsekreterarna att handla i enlighet med egna bedomningar och sitt eget
omddme. Detta innebér dock inte att “allt ar tillatet” sd linge det bara stimmer med
min egen personlighet. Det jag forsoker belysa hér ar att socialt arbete ocksa ar ett
yrke dar den egna moralen och varderingar har betydelse och att det ar viktigt att
man som individ dr medveten om detta och hela tiden reflekterar 6ver sina egna
utgdngspunkter om vad man tycker &r ritt och riktigt.

Jag menar att resultatet i studien visar att det ar viktigt att i utbildningar som riktar

sig till den hdr typen av yrken ta upp och belysa att det finns ett eget
handlingsutrymme nir det giller det egna gestaltandet av yrkesrollen. Det finns
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flera sdtt att t.ex. vara socialsekreterare pa som har sin grund 1 den egna
bakgrunden, personliga virderingar och kunskaper. Flera olika sétt som alla kan
vara vél sd bra. Som nybdorjare, antingen i grundutbildningen eller nér man precis
har borjat sin yrkeskarriér, dr det inte ovanligt att man efterfragar manualer eller
metoder att folja 1 yrkesutovandet. Det &dr heller inte s konstigt att man som ny
utan erfarenhet vill gora “rdtt” och att man forvéntar sig att det finns ett bista sitt
att vara socialsekreterare pa. Faran med att inte vara medveten om det egna
handlingsutrymmet kan vara att man riskerar att allt for ensidigt anamma den
rddande kulturen pd arbetsplatsen. Till viss del behdver man ta efter och lyssna pé
sina arbetskamrater men ett automatiskt Overtagande av andras normer och
varderingar ar inte alltid av godo. Det kan ocksa finnas en risk i att man alltfor
slaviskt foljer metoder och manualer i jakt pa en trygghet 1 yrket, nidr man stélls
infOr situationer som man inte vet hur man ska klara av. Situationer dér det kanske
inte finns ett basta sitt utan diar kontakten med klienten och kreativitet ar viktiga
ingredienser for att fa till stind ett mote som kan leda till fordndring.

Socialsekreterare befinner sig ocksd i en buffertroll dir manga andra har
synpunkter pa hur det sociala arbetet pa en socialforvaltning bor utformas,
synpunkter som ocksd véxlar over tid. Det blir darfor extra viktigt att for sig sjilv
klargora vad professionen innebir, for att kunna argumentera for det som man
anser dr det sociala arbetet professionella grundvalar. Genom att i utbildningen dven
diskutera och reflektera 6ver den meningsskapande dimensionen och den egna
praktiska yrkesteorin tror jag att man kan underlétta introduktionen 1 yrket for blivande
socialsekreterare eller andra motsvarande professioner.

109



Referenser

Arnstberg, Karl-Olof (1989). Socialarbetare: en etnologisk analys. Lund: Studentlitteratur.

Arvidsson, Alf (1998). Livet som berdttelser. Studier i levnadshistoriska intervjuer. Lund:
Studentlitteratur.

Atkinson, Robert (1998). The life story interview. Qualitative research methods series,
Vol. 44 Thousand Oaks, CA: Sage publication.

Ambjornsson, Ronny (1996). Mitt fornamn dr Ronny. Stockholm: Bonniers.

Berglind, Hans (1995). Handlingsteori och mdnskliga relationer. Stockholm: Natur och
kultur.

Bernler, Gunnar & Johnsson, Lisbeth (1998). Teori for psykosocialt arbete. Stockholm:
Natur och kultur.

Berteaux, Daniel (1981). Biography and society: the life history approach into the social
sciences. Beverly Hills, Calif. Sage, cop.

Brante, Thomas (1987). Om konstitueringen av nya vetenskapliga falt - exemplet forskning
om socialt arbete. Sociologisk forskning, nr. 4/1987.

Bron- Wojciechowska, Agniezka (1992). Life history som forskningsansats och
undervisningsmetod. Forskares och ldrares erfarenheter. Studier av den pedagogiska
viven. SPOV, nr. 17. Harndsand/Sundsvall: Institutet for pedagogisk textforskning.

Bruner, Jerome (1987). Life as Narrative. Social research, vol. 54. nr 1/87.

Eliasson- Lappalainen, Rosmarie (1987). Forskningsetik och perspektivval. Lund: Lunds
Universitet, Socialhdgskolan.

Fahlberg, Gunnar & Magnusson, Nils (1991). Socialtjidinstlagarna - bakgrund och
tilldmpning. Solna: Almqvist & Wiksell.

Fritzell, Christer (1999). Om pedagogikens vérdeorientering och integrativa uppgifter. I:
Installation, Vaxjo universitet. Acta Wexionensia, nr. 1/99.

Gerdman, Axianne (1989). Klient, praktikant, handledare: om att utveckla en egen
yrkesteori, handledning av socionompraktikanter. Stockholm: Wahlstrom & Widstrand.
Goodson, Ivor (1996). Att stirka ldrarnas roster. Sex essder om ldrarforskning och ldrar-

forskarsamarbete. Stockholm: HLS Forlag.

Goodson, Ivor & Numan, Ulf (2003). Livshistoria och professionsutveckling. berdittelser
om ldrares liv och arbete. Lund: Studentlitteratur.

Gustafsson, Birgitta & Fritzén, Lena (2004). Idag ska vi ga pa teater. Det kan foréndra ditt
liv. Om barnteater som meningsskapande i1 skolan. Pedagogisk kommunikation, nr.
3/2004. Vixjo universitet: Institutionen for Pedagogik.

Gurman, Kerstin (1981). Funktioner i socialt arbete. I: Lindholm, Kerstin & Askeland Kjell.
(red) Vad dr socialt arbete? Stockholm: Liber forlag.

Goransson, Ingrid, & Mansson, Ulf & Sundman, Ann-Katrine (1983). Socialsekreterarnas
arbetsmiljé. Stockholm: Liber.

Haug, Frigga (1998). Minne och frigorelse. Socialistisk debatt nr 3/98.

Holgersson, Leif & Gronwall, Lars (1998). 1998 drs socialtjdinstlag med kommentarer.
Stockholm: Forlagshuset Gothia AB.

110



Holgersson, Leif (1998). Socialtjinst. Lagtexter med kommentarer i historisk belysning.
Stockholm: Tiden/Rabén Prisma 8 rev. upplaga.

Holgersson, Leif (1997). Socialpolitik och socialt arbete. Historia och idéer. Stockholm:
Nordstedts juridik

Héarnsten, Gunilla (2001). Minnesarbete- ett led i fordndringsarbete for ldrare. I: Telin,
Annika (red) Forskningen i skolan- skolan i forskningen. Stockholm: Skolverket.

Jenner, Hakan (2000). Se oss i berdttelsen. Anteckningar och iakttagelser om hur vi skapar
mening och redigerar det som sker. Vaxholm: Bjurner och Bruno AB.

Jenner, Hakan (2004). Motivation och motivationsarbete i skola och behandling. Stockholm:
Myndigheten for skolutveckling.

Kurube, Noriko (2004). Det forlorade livet eller livet som odndlig kamp; LVM-klienters
livshistorier med fokus pd kvinnor. Statens institutionsstyrelse (SiS). Forskningsrapport
2004:2.

Lauvas, Per & Handal, Gunnar (1993). Handledning och praktisk yrkesteori. Lund:
Studentlitteratur.

Lennéer- Axelson, Barbro & Thylefors, Ingela (1991). Psykosocialt behandlingsarbete.
Stockholm: Natur och Kultur. 2: a utg.

Levin, Irene (2004). Hva er sosialt arbeid. Olso: Universitetsforlaget.

Lindkvist, Anna-Lena (1990). Utvecklingstendenser och utvecklingsmdjligheter i
socialtjanstens arbete med vuxna missbrukare och klienter med psykiska problem. I:
Aronsson, Gunnar & Berglind, Hans (red). Handling och handlingsutrymme. Lund:
Studentlitteratur

Morén, Stefan (1996). Fordndringens gestalt: om villkoren for mdnskligt bistand. Stockholm:
Publica.

Mansson, Ulf (1983). Den svéraste arbetsuppgiften. I: Géransson, Ingrid & Ménsson, Ulf &
Sundman, Ann-Katrine. Socialsekreterarnas arbetsmiljé. Stockholm: Liber och
Arbetarskyddsfonden

Nilsson, Jan-Olof (1994). Alva Myrdal en virvel i den moderna strommen. Stockholm:
Brutus Ostlings Bokforlag Symposion.

Odbratt, Goran (2005). Absolut socialarbetare. Samtal med socialarbetare om socialt
arbete. Visteras: FoU Vastmanland. Rapport 2005:1

Peacock, J L (1984). Religion and Life History: An exploration in Cultural Psychology. I:
Bruner, E. M. (red): Text, Play and Story. The Construction and Reconstruction of Self
and Society. USA: The American Ethnological Society.

Pettersson, Ulla (1994). Socialtjdnstens klientarbete: fran vision till marknad? Lund:
Studentlitteratur.

Petterson, Ulla (2001). Socialt arbete, politik och professionalisering: den historiska
utvecklingen i USA och Sverige. Stockholm: Natur och kultur.

Polkinghorne, Donald. (1995). Narrative configuration in qualitative analysis. I: Hatch,
J.A.& Wisniewski (red). Life History and Narrative, London: Falmer.

Ronnby, Alf (1983) Socialarbetets forklaringsmodeller. Malmo: Liber forlag.

Rhose, Eva (2003). Ldraridentitet och lirararbete: fem livsberdttelser. Diss. Karlstad
universitet.

Socialstyrelsen (1994). Handldggning & dokumentation inom socialtjdnsten. Allmédnna rad
fran Socialstyrelsen 1994:3. Stockholm: Fritzes.

Soydan, Haluk (1993). Det sociala arbetets idéhistoria. Lund: Studentlitteratur.

Swedner, Harald (1981). Amnet socialt arbete - ett svar pa ett rop fran filtet. I: Lindholm,
Kerstin & Askeland, Kjell (red). Vad dr socialt arbete? Stockholm: Liber forlag.

111



Swedner, Harald( 1987). Etik och kongruens i vilfdrdsarbetet. Forbundet for social forskning.
Goteborg

Swedner, Harald (1996) i samarbete med Swedner, Gunnel. Socialt vdlfirdsarbete. En
tankeram. Stockholm: Liber. 2:a rev. uppl.

Soderstrom, Magnus (2002). Olika perspektiv pd ldirande i arbetslivet. Fran klassiska till
postmoderna tankegdngar. Opublicerat manuskript. Underlag till seminarium vid
institutionen for pedagogik 2002- 09-26.

112



Om innehallet

| denna studie berittar fyra socialsekreterare om sitt yrkesliv. De befinner sig i
slutet av sin yrkeskarridr eller har nyligen gitt i pension. Syftet med studien har
varit att belysa den meningsskapande processen i arbetet som socialsekreterare i ett
dterblickande perspektiv. Materialet har samlats in i form av fyra yrkeslivsberittelser
som satts in i ett historiskt, kulturellt och socialt perspektiv. Analysen av
berittelserna indikerar att socialsekreterarnas arbetsuppgifter befinner sig i ett
spanningsfilt mellan ‘myndighetsutévning’ och det som i denna studie benimns 'det
informella s ala arbetet'. Det finns dven en personlig dimension som handlar om
hur mycket en egna/personligheten tas i ansprdk. Det ir ett yrke dir ocksd den
egna moraler  och d¢ /egnaollardenngarna har betydelse. | utbildningssammanhang
ir det darfor v1ktlgt att ocksd rfflektera 6ver och diskutera hur man som ensklld)’(
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