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Denna studie fokuserar på hur fyra socialsekreterare retrospektivt berättat om sitt 
yrkesliv utifrån begreppen att skapa mening och en praktisk yrkesteori. Förutom 
att belysa den meningsskapande processen i yrket som socialsekreterare har syftet 
också varit att pröva livshistoriemetoden som ett sätt att nå fördjupad kunskap om 
konstruktionen av en yrkesroll, i det här fallet inom socialt arbete. De intervjuade 
personerna har berättat om sitt yrkesliv i form av en livsberättelse som sedan satts 
in i ett socialt, historiskt och kulturellt sammanhang. Socialsekreterarna har arbetat 
inom yrket mellan 28 – 40 år.  Analysen indikerade att socialsekreterarnas 
arbetsuppgifter är lokaliserade i ett spänningsfält mellan ’myndighetsutövning’ och 
’informellt socialt arbete’. Socialsekreterarnas förhållningssätt till arbets-
uppgifterna rör sig samtidigt i en personlig dimension mellan att ’mötas som roll’ 
eller att ’mötas som människa’. Det egna förhållningssättet blir en del i den 
praktiska yrkesteorin. I gestaltandet av den egna praktiska yrkesteorin har man som 
socialsekreterare skapat mening genom att betona olika delar i arbetsuppgifterna 
och genom att också förhålla sig till arbetsuppgifterna på delvis olika sätt. De 
enskilda socialsekreterarnas berättelse ingår som en del av en större berättelse om 
yrket. Det fanns gemensamma nämnare som exempelvis mötet med människor 
som alla framhävt som det mest centrala i det sociala arbetet. Livshistoriemetoden 
som använts i studien bedöms ha fyllt sitt syfte och kan vara ett sätt att nå 
fördjupad kunskap om yrket som socialsekreterare och andra jämförbara 
professioner, särskilt när det gäller människovårdande yrken, där den egna 
personen blir en del i yrkesutövningen. 
 
 
 
 

  



 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Jag tänkte på en specifik händelse när jag var barn. Den är ju 
obetydlig i sig, men när du frågade så. Jag minns att en dag kom en 
man cyklande med en liten pojke på pakethållaren ner till oss. Vi 
hade vårt hus ett par hundra meter från stora vägen. Han cyklade 
ner till gården. Han bad om kläder åt sin son. Jag vet att jag 
lyssnade in det för jag stod jämte min mor. Jag kommer från 
Tjeckoslovakien land sa han och just det ordet är det som 
fortfarande är kvar, det är i stort sett det jag minns av själva mötet. 
Jag tror inte mamma gav honom något och han hade inte mer än 
försvunnit vägen upp, då hon i sin tanke hittat något som han skulle 
få. Det var min trenchcoat, jag hade en trenchcoat som var ganska 
ny och då sa hon- den är snart för liten för dig Anders, den ska han 
ha. Hon fick inte tag på honom utan han var borta. Men hon satt 
hela dagen uppe vid vägen och väntade in honom och sen på kvällen 
så kom han cyklade med sin son och hon kunde överlämna 
trenchcoaten. Det är rätt fantastiskt när man tänker på det. 
 
Citat från en av intervjuerna 
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I. INLEDNING OCH UTGÅNGSPUNKTER 

Lärare, sjuksköterska, polis, socialarbetare och liknande yrkesgrupper brukar 
räknas till de s.k. välfärdsprofessionerna, professioner som till största delen verkar 
inom den offentliga sektorn. Speciellt för denna kategori av yrken är att de på ett 
tydligt sätt är beroende av politiska beslut och ekonomiska prioriteringar. I sin 
yrkesutövning har de också att hantera samhällets konflikter. Marshall (1982 enligt 
Månsson 1983) menar att dessa yrkesgrupper representerar grundläggande icke-
lösliga konflikter som i lika hög grad hör till samhället som helhet som till 
respektive yrkesgrupp. Det handlar om …”existentiella frågor som död, styrka, 
auktoritet och moral. Individerna inom dessa yrkesgrupper genomlider dessa 
konflikter och tar hand om ångesten inte bara för dem själva utan för samhället 
som helhet” (Månsson 1983 s.59). Socialsekreterare är en av dessa 
välfärdsprofessioner som i sitt arbete hanterar genuint motstridiga intressen och 
som har en s.k. buffertroll. Socialsekreteraren ska hjälpa och stödja enskilda 
individer och grupper samtidigt som man ska kontrollera att vård och andra 
insatser fördelas enligt samhälles riktlinjer, där ekonomiska överväganden spelar 
in. Man har vidare en skyldighet att ingripa med tvångsåtgärder under vissa 
förutsättningar, om barn eller missbrukare far illa. Ibland skildras 
socialsekreterarnas arbete i tv eller tidningar. På senare tid har de ofta handlat om 
omhändertagande av barn, där socialsekreterarna och socialnämnd kritiseras för att 
man gjort fel och omhändertagit barn som inte borde ha blivit omhändertagna. För 
några år sedan gällde det omvända: Då var kritiken att man inte ingrep med 
tvångsåtgärder tillräckligt tidigt. 
 
Jag är intresserad av hur en yrkesgrupp, i detta fall socialsekreterare, hanterar 
denna buffertroll och vilken mening de tillskriver sin yrkesutövning. En ytlig 
betraktare kan ha svårt att förstå varför man fortsätter med detta till synes 
otacksamma arbete. Kan det vara så att det finns bevekelsegrunder som man inte 
ser?  Min målgrupp är socialsekretare som arbetat länge inom yrket och som har 
slutat sitt yrkesarbete eller är i slutet av sin yrkesbana. Jag är intresserad av hur 
de retrospektivt ser på sitt arbete och på vilket sätt arbetet har varit meningsfullt 
för dem. 
 
Först några tankar som kan tjäna som utgångspunkt och som funnits med när jag 
funderat kring detta ämne om hur socialsekretare skapar mening i sitt yrke. 
Socialsekreterare befinner sig som tidigare nämnts mellan samhällets krav och 
individens förväntningar. För att hantera detta och orientera sig i ”mellanrummet” 
skulle man kunna tänka sig att det hos socialsekreterare borde finns en stark 
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medvetenhet om vad själva arbetet innebär och att de har en professionell identitet. 
Det blir då intressant att fundera över på vilket sätt bilden av arbetet och 
yrkesrollen skapas. Vilka faktorer på samhälls- eller individnivå påverkar 
socialsekreterarens uppfattning om arbetet?  
 
De senaste 30 åren i Sverige har på många sätt varit omvälvande när det gäller 
samhällsutvecklingen och dess inverkan på villkoren för socialt arbete vid en 
socialförvaltning. Det har skett stora ekonomiska och ideologiska förändringar som 
fått betydelse för såväl välfärdsstaten som det sociala arbetet. Pettersson (2001) 
menar att de svenska socialarbetarna ingår i en struktur där de ”professionella 
ambitionerna är underordnande politiska makthavares ideologiska ambitioner och 
starka organisationers strävanden. Det går inte att förstå det sociala arbetets 
utveckling i Sverige utan att sätta det i relation till vad som händer i politiken och 
samhällets institutioner i övrigt” (s.269). 
 
Pettersson framhåller att under 70-talet fullföljdes det svenska välfärdsbygget. Med 
införandet av tandvårds- och föräldraförsäkring så var det svenska 
socialförsäkringssystemet komplett. Socialvårdens verksamhet utökades med en 
snabb framväxt av barnomsorgen och en expansion av äldreomsorgen. En ny 
lagstiftning inom socialvårdens område hade påbörjats 1967 i och med tillsättandet 
av en statlig utredning och det fördes en livlig diskussion bland socialarbetare, 
socialchefer, klientorganisationer m.fl. om socialvårdens mål och medel. Man ville 
göra upp med en gammal och föråldrad syn på människors sociala svårigheter och 
vilka insatser som samhället skulle erbjuda (Holgersson 1998). Efter en lång 
utredningstid trädde den nya socialtjänstlagen i kraft 1982. 
 
1970-talet kännetecknades enligt Pettersson (2001) av en framtidsoptimism, med 
stora förhoppningar knutna till ett samhälle uppbyggt på jämlikhet och rättvisa och 
med möjliga lösningar på sociala problem. Under 1980- talet övergick 
optimismen i en mer restriktiv och pessimistisk hållning och den ideologiska 
debatten svängde mot en mer nyliberal inriktning. Sparbeting infördes och med 
dessa kom nya organisatoriska former med mer marknadsliknande lösningar och 
ökad privatisering. Den ekonomiska krisen drabbade Sverige med kraft i början av 
1990-talet, vilket fick till följd att det inte var aktuellt med en fortsatt utbyggnad av 
den sociala välfärden, snarare en minskning eller i alla fall försök att bibehålla det 
som tidigare uppnåtts. Samtidigt ökade arbetslösheten och bostadsbristen, en ökad 
segregation kunde skönjas och de sociala problemen ökade i spåren av kraftigt 
minskade resurser. Den verklighet som socialarbetarna mötte i slutet av 1990-talet 
såg alltså helt annorlunda ut än 30 år tidigare.  
 
En annan bevekelsegrund är att jag tycker det vore intressant att studera dem som 
likt skomakaren blivit vid sin läst. I dagens arbetsliv finns det krav på att man ska 
vara flexibel, förändringsbenägen, redo att möta nya utmaningar och hela tiden 
utvecklas. Jag menar att människors yrkeserfarenhet många gånger inte har 
tagits tillvara. Många som arbetat länge upplever att utvecklingen går i cirklar, 
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man kommer tillbaka till gamla sanningar om än i ny tappning. Kan det vara så 
att det ändå finns element som är beständiga i t.ex. yrket som 
socialsekreterare? Beståndsdelar som inte går att förhandla bort även om 
samhället förändrar sig? Att det finns något som man skulle kunna kalla “det 
sociala arbetets natur”? Det är en av tankarna som ligger till grund för uppsatsen, 
där jag tror att personer som arbetat länge inom yrket kan urskilja element som har 
varit viktigare än andra i yrket, när de ser tillbaka.  
 
Att arbeta som socialsekreterare innebär till stora delar att ”arbeta med sig själv 
som redskap”. Enligt Arnstberg (1989) ingår detta också i socialarbetarnas 
självförståelse. Arnstberg som är etnolog gjorde i slutet av 1980-talet en 
deltagarobservation på en socialbyrå och ett 30- tal intervjuer med socialarbetare. 
Han frågade: vad är det som karaktäriserar en bra socialsekreterare? Svaren han 
fick handlade om att man skulle vara sig själv, att man inte fick gå emot sina 
känslor t.ex. vid ett omhändertagande av ett barn. Var man inte övertygad 
känslomässigt skulle man inte gå vidare, samtidigt fick man inte låta känslorna 
styra och komma allt för nära klienterna och därmed tappa distansen. Ovanstående 
indikerar att en viktig del i yrket är den egna personligheten och hur man handskas 
med den. Yrket innebär även möten med människor i socialt utsatta positioner och 
en tanke är att man som socialarbetare inte kan undgå att påverkas av dessa möten, 
där mötet med en människa kanske blivit viktigare än andra.  
 
Eftersom jag själv efter många år som socialarbetare numera är verksam som 
universitetslärare och utbildar pedagoger inom ungdoms- och missbrukarvården är 
jag också intresserad av vilken betydelse utbildning och fortbildning haft för 
yrkesrollen. Jag är intresserad av om socialsekreterarnas grundutbildning varit till 
någon hjälp för att kunna hantera yrkesrollen och dess krav. I den pågående 
professionsdebatten är "rätt" utbildning viktigt för att man ska få tillträde till 
yrket. Socionomernas fackförbund SSR pläderar i många kommuner för att 
endast de som har socionomutbildning ska ha tillträde till yrket som 
socialsekreterare och man har länge argumenterat för att införa någon form av 
legitimation knutet till socionomutbildningen. Det finns inget krav på en speciell 
utbildning för socialsekreterare. Av socialtjänstlagen 3 kap 3 § (2001:453) framgår 
att det ”för utförande av socialnämndens uppgifter skall finnas personal med 
lämplig utbildning och erfarenhet”. I praktiken har socialförvaltningar anställt 
både personer med socionomutbildning och med annan samhällsvetenskaplig 
utbildning. Upplever socialsekreterarna att de har kunnat “bottna” i sin 
grundutbildning när det gäller utformandet av den egna yrkesrollen och på vilket 
sätt har kunskapsbildningen inom yrket gått till? Detta är en ytterligare tanke jag 
har med mig inför studien. 
 
I samband med att jag funderade över hur man som socialsekreterare skapar 
mening i sitt arbete kom jag i kontakt med Ivor Goodsons forskning om läraryrket i 
Storbritannien. Tillsammans med Ulf Numan har han skrivit en bok Livshistoria och 
professionsutveckling. Berättelser om lärares liv och arbete (Goodson & Numan 
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2003). Goodson pläderar i denna för livshistoria som en metod för att nå ökad 
förståelse för bredden i lärares professionella kunnande. Han jämför med 
forskningen i Storbritannien där läraren som person varit relativt osynlig. Under 
60-talet skildrades lärarna som ett kollektiv, under 1970-talet studerades 
undervisningen som en social process utifrån elevernas perspektiv. Sympatierna 
riktades mot speciella grupper av elever, t.ex. flickor och barn ur arbetarklassen. 
Lärarna framställdes gärna som förtryckare. Under 1980-talet riktades 
uppmärksamheten mot hinder och svårigheter i lärararbetet och lärarna 
framställdes nu mer som offer. Lärarna var utbytbara och forskare brydde sig inte 
om att tydliggöra läraren som en aktiv aktör som påverkas av nya omständigheter 
eller en ny tid. Inte heller belystes mångsidigheten i lärararbetet. Genom att 
använda livshistoriemetoden kommer man åt andra aspekter av lärarnas arbete, 
inte minst vilka bevekelsegrunder lärarna har för sitt handlande i praktiken. Detta 
är en viktig del menar Goodson för att förstå hur reformer implementerats i skolan. 
Många av de förändringar som gjorts på senare tid har genomförts utan tanke på 
lärarperspektivet. Genom att bygga upp ett kunnande om detta blir man skickligare 
på att granska lärarnas erfarenheter och reformer av skolan på ett sätt som leder 
framåt, där lärares liv och arbete blir en viktig del. Jag tyckte jag kunde se klara 
paralleller till socialsekreterarnas arbete och villkor, samtidigt som jag 
fascinerades av metoden. Kunde detta vara ett sätt att närma sig hur yrket som 
socialsekreterare konstrueras och kunde metoden som sådan även vara användbar i 
andra sammanhang inom fältet professionsforskning?  
 
Goodson (1996) framhåller skillnaden mellan livsberättelse och livshistoria och 
menar att distinktionen är viktig. För att underlätta förståelsen för berättelsen bör 
denna placeras i ett historiskt, kulturellt och socialt sammanhang.1  I min studie 
kommer jag att ha en livshistorisk ansats. Jag kommer att intervjua fyra 
socialsekreterare för att få deras yrkeslivsberättelser. Dessa kommer jag att sätta in 
i ett historisk, kulturellt och socialt sammanhang med syfte att belysa och försöka 
förstå hur dessa socialsekreterare har skapat mening i sitt arbete.  

––––––––– 
1 Se vidare i metodavsnittet. 
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Syfte 
Mitt syfte med studien är tvåfaldigt; Ett övergripande syfte är att utifrån 
begreppen praktisk yrkesteori och meningsskapande belysa hur fyra 
socialsekreterare berättat om sitt yrkesliv. Därutöver är syftet att pröva metoden 
livshistoria som ett sätt att förstå socialt arbete som yrke. 

Disposition 
Uppsatsen består av fyra delar: I den första delen behandlas utgångspunkterna, 
syftet med studien och det pedagogiska perspektiv som används. Vidare beskrivs 
centrala definitioner och begrepp inom socialtjänstens verksamhet. Dessutom 
skildras det sociala arbetets utveckling och socialt arbete som ämne och praktisk 
verksamhet. I del II beskrivs ganska utförligt livshistoriemetoden som används i 
studien, både vad avser dess historiska ursprung och utveckling som den konkreta 
praktiska användningen som metod. I del III redovisas intervjuerna som fyra 
berättelser. Uppsatsen avslutas med del IV där jag gör en analys och diskuterar 
resultatet och dess tillämpning. 

Pedagogiskt perspektiv  
De socialsekreterare som är intervjuade i denna studie har alla arbetat i minst 25 år 
inom yrket. Hur de kommit att hantera sin yrkesroll och hur de ser på sitt yrkesliv i 
ett tillbakablickande perspektiv är en frågeställning som i högsta grad är relevant 
för pedagogikämnet. Det handlar om hur man ’lär sig’ ett yrke, hur 
kunskapsutvecklingen har skett och hur man som enskild socialsekreterare har 
använt sina erfarenheter, värderingar och kunskaper för att skapa mening.  
 
Man kan lära sig ett yrke på många olika sätt. Det som ligger närmast till hands är 
kanske att man tänker sig att lärandet sker genom att man genomgår en utbildning 
avsedd för detta yrke. Magnus Söderström (2002) resonerar om begreppen lärande 
och undervisning. Han menar att det under 1900-talet har skett en förskjutning från 
att använda begreppet undervisning till att använda ordet lärande. Synen på 
lärandets innebörd har också förändrats, från en behavioristisk orienterad definition 
där man pratar om inlärning, till att se lärandet som en kognitiv och socialt 
bestämd företeelse. Lärande förekommer i ett vidare sammanhang än bara inom 
utbildningsväsendet, det förknippas idag även med arbetslivet, teknik, kulturliv 
och med sociala betingelser i övrigt. Lärande sker hela livet och man ser inte 
längre lärandet som något som bara förekommer i vissa planerade och organiserade 
sammanhang utan lärande kan även äga rum i slumpvisa och informella 
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sammanhang.  Det är inte så att man i och med den formella utbildningen avslutat 
sitt lärande utan man lär sig också under hela sitt yrkesliv. 

En egen praktisk yrkesteori 
Hur går då socialsekreterares lärande i yrkeslivet till? Hur lär man sig ett yrke? 
Lauvås och Handal (1993) använder sig av begreppet ’praktisk yrkesteori’ för att 
diskutera hur en yrkesroll byggs upp, vidmaktshålls eller förändras. De förklarar en 
praktisk yrkesteori med att den avser den enskildes föreställningar om praktiken och 
om de handlingar som är möjliga att utföra i den praktiska verksamheten. Denna 
föreställning har sin utgångspunkt i en subjektiv tankemässig beredskap som 
formats av teoretiska kunskaper och insikter och som är strukturerad med 
utgångspunkt i de värden som den enskilde upplever som väsentliga. Med 
kunskaper menas både egna erfarenheter, andras erfarenheter och teoretiska 
kunskaper.  
 
Den egna praktiska yrkesteorin består av stora delar införstådd kunskap som har 
sin utgångspunkt i en förtrogenhet med själva praxisområdet. Lauvås och Handal 
för ett resonemang om förhållandet mellan påståendekunskap (teorier) och 
förtrogenhetskunskap och menar att påståendekunskap aldrig kan få betydelse för 
själva utövandet av yrket om den inte införlivas med de egna erfarenheterna. Det är 
först när vi börjar arbeta inom yrket som den viktigaste delen av den införstådda 
kunskapen utvecklas. Den praktiska yrkesteorin grundläggs tidigt, även innan en 
utbildning har vi föreställningar om hur t.ex. yrket som sjuksköterska ska utövas. 
”Vi har alla troligen en praktisk sjukskötersketeori som ett resultat av våra 
erfarenheter av hälsa, död sjukdom och vård” (a.a. s.127). Den praktiska 
yrkesteorin är alltså inte bara ett resultat av utbildning utan den består av 
värderingar, erfarenheter och kunskaper som man tillägnat sig på andra sätt. De 
värderingar vi utgår från handlar om vad vi som enskild individ vill göra utifrån 
det som vi uppfattar som positiva värden eller om sådant som vi absolut inte kan 
förmå oss att göra, trots att det kanske vore mest effektivt. Vi väljer ett 
handlingsalternativ före ett annat, för att vi tycker att det är det mest riktiga även 
om det skulle innebära mer arbete eller ta längre tid.  
 
Enligt Lauvås och Handal utgör den praktiska yrkesteorin inte allt vi vet om yrket 
och grunderna för dess utövande, utan det handlar om den tankestruktur som vi 
använder oss av i det dagliga arbetet. Den praktiska yrkesteorin är ganska 
omedveten och svår att verbalisera. Den blir synlig i konkreta situationer och kan 
då bli tillgänglig för reflektion. De påpekar också att skillnaderna mellan 
kunskaper, erfarenheter och värderingar är en analytisk åtskillnad, i verkligheten är de 
sammanflätande. Dessutom så ingår individen i ett kollektiv, man är också en 
samhällsmedlem och den praktiska yrkesteorin utvecklas i samspel med andra. 
Gerdman (1989) har utgått från Lauvås och Handals begrepp när det gäller 
utbildning av socionomer och beskriver en egen praktisk yrkesteori som 
socionomens ”personliga system av kunskaper, värderingar och erfarenheter som 
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ligger till grund för hennes professionella handlande” (s.14). Denna praktiska 
yrkesteori är dynamisk och föränderlig och påverkas av nya upplevelser och 
erfarenheter. Människors praktiska yrkesteorier kan uppvisa stora likheter, men är 
aldrig identiska. 
 
Jag menar att den meningsskapande processen i ett yrkesliv handlar om hur 
yrkesutövaren betonat och använt sig av sitt personliga system av kunskaper, 
erfarenheter och värderingar, som i sin tur påverkas och utvecklas i samspel med 
det omgivande samhället. 

Meningsskapande 
Arbetet som socialsekretare innebär att det också sker en kunskapsutveckling. 
Under ett yrkesliv som socialsekreterare har man naturligtvis tillägnat sig 
kunskaper och erfarenheter om människor och människors villkor. Man har också 
lärt sig hur socialt arbete kan eller bör utföras utifrån den respons man fått från 
andra. En personlig uppfattning om arbetet har skapats och den enskilde 
socialsekreteraren har lagt en betydelse eller mening i arbetet utifrån sina 
erfarenheter. Denna aspekt av socialt arbete kan man se som att den äger rum i en 
pedagogisk praktik. Gustafsson och Fritzén (2004) definierar en pedagogisk 
praktik som ”en social kontext inom vilket deltagarna … utvecklas såväl 
kunskapsmässigt som socialt” (s. 22) De skriver vidare att ”med praktik avses ett 
kollektivt handlande genom vilken vi utvecklar förståelse om oss själva och den 
kontext vi är beroende av”. Socialsekreterare ingår alltså i ett sammanhang där de 
utvecklas både socialt tillsammans med andra, och kunskapsmässigt i det att de 
utvecklar en förståelse av människor och om socialförvaltningen som institution. 
En socialförvaltning kan sägas vara uppbyggd av kollektiva handlingar, arbetet 
utförs tillsammans och i möten med andra och inom vissa fastställda ramar med 
regler och rutiner som alla förväntas följa.  
 
I den pedagogiska praktiken sker också en begreppsutveckling som är social till sin 
natur (a.a.). Vilka begrepp som utvecklas och hur dessa ska förstås och uppfattas är 
beroende av det sammanhang man befinner sig i. För socialsekreterare kan det t.ex. 
handla ”om att arbeta med sig själv som redskap”2 som då blir en del av 
socialsekreterarnas självförståelse om hur man ska uppfatta praktiken och vad det 
innebär att vara socialsekreterare. Jag tror att det inom varje yrkesgrupp kan finnas 
sådana begrepp som hjälper till att bygga upp yrkesidentiteten och förståelsen för 
arbetet, men som samtidigt kan befästa ett för-givet-tagande om hur t.ex. socialt 
arbete ska utföras. Morén (1996) påpekar att arbetsledare inom socialförvaltningen 
här har en central betydelse. Socialsekreterare arbetar oftast i ett arbetslag där de 
“drar ärenden” 3 för arbetsledaren, för att få hjälp med bedömningar eller för att de 

––––––––– 
2 Se inledningen. 
3 Definition av ”ärende” se avsnittet ”Begrepp och definitioner” 
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inte har delegation att fatta beslut själva. Arbetsledaren får då ett stort inflytande på 
hur man ska uppfatta klientens problem både genom det som uttalas verbalt, men 
också genom det som inte sägs. Vissa omständigheter lyfts upp som viktiga medan 
andra negligeras. Den enskilde socialsekreteraren “lär” sig hur man ska presentera 
sitt ärende och vilka faktorer eller omständigheter som tillmäts vikt.  

Det dubbla perspektivet - samhälle och individ 
Vill man diskutera och analysera enskilda individers lärande och utveckling kan 
man inte nöja sig med att endast fokusera på individuella eller samhälleliga 
faktorer. Fritzell (1999) beskriver pedagogikens grundfrågor som handlande om 
hur människor lär och utvecklas, hur samhällen hålls samman av gemensamma 
värden och delade övertygelser och hur kulturellt vetande förändras över tid och 
överförs mellan och inom generationer. Man måste alltså ha ett dubbelt perspektiv, 
då ”pedagogikens kärna snarare ligger i förhållandet mellan individ och samhälle” 
(s.53). Fritzell tar ett exempel från skolans värld där uppdraget genom olika 
styrdokument kan vara väl avgränsat och strukturerat samtidigt som den pedagogiska 
relationen mellan lärare och elev kan kräva helt andra förutsättningar för att ett 
lärande ska ske. Det handlar om att i den konkreta vardagen ta ställning till 
”ideal och verklighet, teori och praktik, frihet och kontroll, kreativitet och 
reproduktion och så vidare” (s. 54). Jag menar att samma förhållande gäller inom 
en socialförvaltning. Uppdraget eller verksamheten regleras av lagar och rutiner 
som inte nödvändigtvis talar om hur man ska göra eller bete sig i mötet med en 
klient för att en förändring ska kunna komma till stånd. De handlar om två olika 
rationaliteter, två olika sätt att tänka och handla beroende på om uppgiften är att 
fördela resurser enligt fastställda kriterier eller att hjälpa en människa att utvecklas 
och förändras. Detta dubbla perspektiv måste en lärare eller en socialsekreterare 
kunna hantera i sin yrkesutövning4 . Lärande och personlig utveckling i ett 
pedagogiskt sammanhang sker i mötet med andra människor och under ”bestämda 
socialt strukturerade villkor” (a.a. s. 53). 
 
Jenner (2004) för ett liknande resonemang. Han utgår från det pedagogiska mötet 
och menar att pedagogik handlar om hur individen blir delaktig i sitt eget liv och i 
det omgivande samhället, eller med andra ord om människors lärande och sociala och 
kulturella integrationsprocesser. Grunden i det pedagogiska mötet är den 
mänskliga relation som skapas mellan parterna, men det pedagogiska mötet har 
också ett bestämt innehåll, dvs. anledningen till att man träffas socialsekreterare-
klient eller lärare-elev. Detta pedagogiska möte sker dock inte helt opåverkat av 
omgivningen utan påverkas bl.a. av samhällsvärderingar, organisationskultur och 
vardagskultur. 
 

––––––––– 
4 Se vidare s.18, avsnittet om socialförvaltningens dubbla roller. 
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Organisatoriskt arbetar socialsekreterare i en socialförvaltning, som i sin tur är 
underställd en politisk nämnd, oftast kallad socialnämnd. Socialsekreterarna i min 
studie arbetar tillsammans med andra socialsekreterare, chefer, ekonomer, 
kanslister, receptionister, telefonister etc. De befinner sig i en social kontext som 
består av olika yrkesgrupper och politiker. Dessutom ingår även de människor som 
behöver socialförvaltningens tjänster, dvs. de som brukar kallas klienterna. Det 
som påverkar socialsekreterarnas arbetsvillkor är också lagstiftning med relevans 
för området, tillsyns- och överklagningsmyndigheter, olika riktlinjer på kommunal 
och statlig nivå. Dessutom påverkar samhällsutvecklingen arbetsvillkoren och 
uppfattningar om hur socialt arbete på en socialförvaltning ska bedrivas 
tillsammans med andra faktorer som debatter i massmedia, olika 
utbildningsinnehåll osv. Den historiska utvecklingen har också påverkat och 
påverkar villkoren. Man kan alltså inte diskutera socialsekreterares arbetsvillkor 
utan att samtidigt ta hänsyn till att de också befinner sig i ett socialt, kulturellt och 
historiskt sammanhang.  

Sammanfattning 
Socialsekreterarens arbetsuppgifter handlar om att möta människor som befinner 
sig i olika situationer där de på något sätt behöver samhällets stöd. En del av dessa 
möten är “enkla” i den mening att det handlar om att bedöma om någon har rätt till 
en resurs eller att ge en person ett råd. Andra möten kan handla om människor som 
befinner sig i socialt utsatta situationer och som kanske inte vet om de vill ha hjälp, 
vad som är “problemet” och vilket stöd de i så fall behöver. I den senare sortens 
möten handlar det om att socialsekreterare och klient tillsammans skapar en 
mening, vad är syftet med att vi träffas? Fokus för denna uppsats ligger dock på 
hur socialsekreteraren skapar mening i sin yrkesutövning, men där mötet med 
klienten blir en viktig del. Detta möte sker inte i ett tomrum utan måste också 
relateras till samhällsvillkoren. 
 
Man kan säga att den aspekt av socialt arbete som handlar om hur man lär sig ett 
yrke sker tillsammans med andra i en pedagogisk praktik. Det handlar också om att 
skapa mening och hur man som enskild individ ska förstå det som man ställs inför, 
med hjälp av teoretisk kunskap och utifrån de erfarenheter man gjort. Lauvås och 
Handals begrepp ’praktisk yrkesteori’ menar jag är ett annat sätt att uttrycka den 
meningsskapande processen som sker i ett lärande i yrkeslivet. Att utveckla en 
egen yrkesteori handlar om att skapa mening. Det handlar om hur individens 
subjektiva tankemässiga beredskap formas av teoretiska kunskaper, erfarenheter 
och de värden som man anser viktiga. 
 
Min avsikt i denna uppsats är att låta socialsekretare som befinner sig i slutet av sin 
yrkesbana eller har lämnat sitt yrkesliv berätta om sitt arbete. Den mening som de 
tillskriver sin yrkesutövning kommer då att se annorlunda ut än om jag hade 
intervjuat dem efter t.ex. 10 års yrkeserfarenhet, men avsikten med denna studie är 
att belysa ett helt yrkesliv. Petterson (2001) som tidigare är refererad i studien 

13 



 

 

menar att det inte går att bortse från samhällsutvecklingen när det gäller socialt 
arbete i Sverige. Fritzell (1999) hävdar att pedagogikens kärna befinner sig mellan 
individ och samhälle och för mig blir det då intressant att belysa ett yrkesliv i 
skärningspunkten mellan de individuella och samhälleliga villkoren under de sista 
30-40 åren i Sverige utifrån några socialsekreterares personliga berättelser. 

Socialt arbete 
Först i början på 1900-talet kan man tala om socialvård som föregångare till 
dagens socialtjänst. Kommunerna hade även tidigare skyldighet att sörja för de 
invånare som bodde i kommunen, men det var först i början på 1900-talet som 
socialvården organiserades som vi i dag är vana vid. Socialförvaltningens 
uppgifter regleras i Socialtjänstlagen, SoL (2001:453), Lagen (1964:167) med 
särskilda bestämmelser om vård av unga, LVU och Lagen (1988:870) om vård av 
missbrukare i vissa fall, LVM. De två sista lagarna är s.k. “tvångslagar” och 
stadgar under vilka förhållanden som socialtjänsten kan ingripa mot den enskildes 
vilja.  
 
Socialförvaltningens individuellt inriktade insatser enligt socialtjänstlagen bygger 
helt på frivillig medverkan från den enskilde. Dessa insatser kan gälla behandling, 
hjälp och stöd utifrån den enskildes behov. Den enskilde kan få bistånd som en 
stödinsats t.ex. samtal med en socialsekreterare eller stöd från någon annan 
person eller familj (kontaktperson eller stödfamilj). När det gäller barn och 
ungdomar skall socialförvaltningen i första hand erbjuda hjälp till familjen. Om 
sådana insatser inte går att genomföra eller bedöms som olämpliga kan familjen 
eller den unge erbjudas boende i en annan familj (familjehem) eller plats på 
behandlingshem. Människor med missbruksproblem kan erbjudas bistånd i form av 
behandling via en behandlingsinstitution (hem för vård eller boende). Ett bistånd i 
form av en behandlingsinsats kan handla om behandlingssamtal med 
socialsekreterare eller annan anställd personal, t.ex. familjebehandlare, psykolog, 
eller via rådgivningsbyråer och andra former av öppenvårdsinsatser. Ekonomiskt 
bistånd (socialbidrag) är den vanligaste formen för bistånd (Holgersson & Grönvall 
1998). 

Begrepp och definitioner  
Socialsekreterare är en yrkestitel, som erhölls i samband med centrala 
förhandlingar 1980, tidigare var benämningen socialassistent (Göransson 1983). 
Men som ett led i att höja statusen för yrket och kanske som ett led i 
professionaliseringssträvandena bytte man namn. Argumentet för var bl.a. att ordet 
assistent ledde tankarna till att man assisterar någon och beskrev inte den relativt 
självständiga ställningen som en socialsekreterare har. När det gäller namnet 
socialsekreterare kan det kanske diskuteras om det beskriver yrket bättre än 

14 



 

 

assistent. I studien kommer båda yrkestitlarna att användas, då intervjupersonerna 
omväxlande använder bägge begreppen. 

 
Den vanligaste utbildningsbakgrunden för socialsekreterare är en 
socionomutbildning, men det förekommer även att personal anställs med andra 
samhällsvetenskapliga utbildningar och i vissa fall ingen utbildning alls. Före 
mitten av 1960- talet var detta mer förekommande, sen skedde en markant 
utbyggnad av utbildningen. Mellan åren 1960/61 – 1964/65 utbildades 1 028 
socionomer. Ett tiotal år senare 1975/76- 1979/80 utbildades 8 840 socionomer 
(Brante 1987 s.37-38). 
 
Socialförvaltningen är en myndighet och arbetet som socialsekreterare innebär 
alltså myndighetsutövning. Enligt socialstyrelsen (1994 s.13) definieras 
myndighetsutövning som ”att ensidigt bestämma om förmån, rättighet, skyldighet, 
disciplinpåföljd, avskedande eller annan jämförbart förhållande”.  

 
Beslutanderätten i frågor som rör socialtjänsten utgår från valda politikerna i en 
socialnämnd som i sin tur delegerat vissa beslut till tjänstemännen5. Vissa frågor 
får socialsekreterare besluta om, andra hänskjuts till överordnade och i en del 
frågor fattar socialnämnden beslut. Vad de enskilda socialsekreterarna får besluta 
om är föreskrivet i en särskild delegationsförteckning som kan se olika ut från 
kommun till kommun. I vissa kommuner har socialsekreterarna ganska stor 
beslutanderätt, i andra är beslutsordningen snäv och detaljerad.  
 
Ärende är ett vanlig förekommande ord hos socialsekreterare när de pratar om sitt 
arbete. En definition på ärenden ges i Handläggning och dokumentation inom 
socialtjänsten (Socialstyrelsen 1994 s.17). Med ärende menas ”det som är föremål 
för åtgärder hos en myndighet i avsikt att leda fram till ett beslut”. I föreliggande 
studie finns flera citat där ordet ärende förekommer. Barbro säger (se del 3) t.ex. 
”Då i början när man tog hand om de här barnen, då slukades man av vissa ärenden 
och det går inte att jobba professionellt på det viset utan det gäller att lära sig var 
gränsen går”. Pia uttrycker det så här: ”Jag hade kastats in i ett jättejobbigt ärende 
som jag inte alls var mogen eller förberedd för. När jag slutade där så kände jag att 
det var skönt att ha det bakom sig". Socialsekreterarna menar alltså hela processen, 
kontakten med klienten, själva handläggningen och besluten. 
 
Beslut när det gäller individärenden skall föregås av en utredning, hur omfattande 
bestäms av ärendets karaktär. Det är beslutsfattaren som bedömer om underlaget är 
tillräckligt omfattande och uttömmande för att ligga till grund för ett beslut. 
Uppläggningen och omfattningen kommer därför att växla från ärende till ärende. 
Ibland kan det räcka med ett samtal, medan det i andra fall är nödvändigt med en 
ytterst omfattande utredning med en mängd olika kontakter (Socialstyrelsen 1994). 
––––––––– 
5  Socialnämnde är en beteckning. Andra namn på det beslutande politiska organet inom socialtjänsten 

kan t.ex. vara distriktsnämnd eller stadsdelsnämnd. 
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I Socialstyrelsens Allmänna råd, Förvaltningslagen och i Socialtjänstlagen 
formuleras ett antal kvalitetskriterier på hur utredningar inom socialtjänsten ska 
bedrivas.  
 
Vad som är socialt arbete är inte alldeles lätt att definiera. Soydan (1993) 
framhåller att det är viktigt att analytiskt hålla isär tre begrepp, socialt arbete som 
praktisk verksamhet, som examensämne och som forskningstradition. Jag kommer 
nedan att kortfattat redogöra för socialt arbete som examensämne och 
forskningstradition, för att sedan mer utförligt gå in på socialt arbete som praktiskt 
verksamhet. 

Socialt arbete som examensämne  
Ämnet Socialt arbete introducerades relativt sent i Sverige. 1977 tillsattes den 
första professuren i ämnet. Soydan skriver att ett ämnes framväxt kan knytas till 
inomvetenskapliga och/eller utomvetenskapliga förhållanden. De inomvetenskap-
liga förhållandena har då att göra med ämnet internt t.ex. en utveckling av teorier 
och metoder som spränger gränserna för existerande ämnen och ur vilka nya 
ämnen växer fram. De utomvetenskapliga förhållandena har att göra med faktorer 
utanför ämnet som sådant. Soydan (1993) argumenterar med hänvisning till ett 
antal författare (Swedner 1987, Brante 1987 och Eliasson 1987) som beskrivit och 
analyserat socialt arbete att när det gäller socialt arbete som examensämne har det 
främst att göra med utomvetenskapliga faktorer. En orsak till ämnets 
institutionalisering är ökningen av antalet utexaminerade socionomer. Socialarbetare 
har samtidigt haft en förhållandevis låg status och inkomst, vilket också varit ett 
motiv till ökad professionalisering. Brante (1987) menar att professionalisering kan 
ske på olika sätt. En möjlighet är att öka utbildningens längd och lön. Ett annat 
betydligt billigare sätt är att inrätta forskningsinstitutioner, dvs. ”producera 
vetenskapare som kan utveckla och förmedla ’esoteriska’ kunskaper” (s.38). 

Socialt arbete som forskningstradition 
Thomas Brante (1987) har studerat och kommenterat tjänstebeskrivningarna av 
professurerna i socialt arbete och menar att dessa starkt betonar ämnets praktiska 
tillämpning, samtidigt som de lämnar fältet fritt för tolkningar av ämnets egentliga 
innehåll. Beskrivningen ger inte svar på vad som är socialt arbete. De professorer 
som Brante studerat har alla olika uppfattningar om ämnets forskningstradition och 
forskningsdisciplin. Särskilt besvärligt tycks gränsdragningarna vara mot andra 
ämnen till exempelvis sociologi och psykologi men också socialpolitik och 
socialrätt.  

Socialt arbete som praktisk verksamhet 
Socialt arbete som praktisk verksamhet syftar till att hjälpa människor som 
drabbats av sociala problem i någon form. Här finns olika definitioner att tillgå. 
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Ronnby (1983) definierar socialt arbete som ”… en uppsättning metoder och deras 
yrkesmässiga användning för att reglera och hantera problem då människor inte 
förmår uppfylla sina sociala roller enligt dominerande normer och förväntningar” 
(s.13). 
 
Holgersson (1997) refererar till två definitioner av socialt arbete. Enligt 
Europarådet, resolution 67/16 är socialarbetarnas funktion ”… att befrämja 
ömsesidig anpassning hos individer, familjer, grupper och den sociala 
omgivningen i vilken de lever” (s.125). Den internationella socialarbetar-
federationen (IFSW) antog 1982 en egen definition av socialt arbete: “Social work 
is a profession whose purpose is to bring about social changes in society in general 
and in its individual forms of development” (s.125) 
 
I ett försök att beskriva vad socialt arbete är utgår Gurman (1981) från de 
funktioner som socialarbetaren använder sig av i sitt arbete. Funktionerna kan 
kombineras eller används en och en. Dessa funktioner är: 
 
• Förändring av relationer 
• Rådgivning 
• Tillföra och utveckla resurser 
• Fungera som ombudsman 
• Påverka förhållanden på samhällelig nivå 
• Bidra till förändring och utveckling av socialpolitiken 
 
Kontroll är ingen funktion på samma nivå som de andra utan ska mer ses som en 
övergripande funktion, som finns med i allt socialt arbete, mer eller mindre tydligt. 
Det finns alltid någon form av social kontroll, från en informell kontroll som kan 
uppfattas som stödjande och positiv, till en mer formell kontroll eller tvång utifrån 
samhällets krav eller rådande lagstiftning. 
 
Ett annat sätt att beskriva socialt arbete gör den första professorn i socialt arbete, 
Harald Swedner (1981) som ser socialt arbete som ett socialt förändringsarbete 
som syftar till att ”… förebygga, motverka, begränsa, bemästra och övervinna de 
sociala problemen i dagens svenska samhälle” (s. 247). 

Det sociala arbetets rötter 
Det sociala arbetets utveckling kan sägas ha följt två linjer, beroende på hur man 
ser på uppkomsten av sociala problem. Är det samhället som orsakar problem 
eller är det egenskaper hos individen? Den samhällsorienterade linjen har sitt 
ursprung i England i slutet av 1800-talet i den s.k. settlementrörelsen. Den 
bakomliggande idén var att bosätta sig i fattiga områden och genom pedagogiskt 
arbete och upplysning förändra de sociala villkoren för människorna. En ledande 
person för denna inriktning av socialt arbete i USA var Jane Addams (1860-1935). 
Vid ett besök i England besökte hon settlementrörelsen och blev inspirerad att 

17 



 

 

starta en liknande verksamhet i USA.6 Hon startade det första och mest beständiga 
”settlementetet” Hull House. De ledande principerna som formulerades för arbetet 
var att man skulle bosätta sig i det hjälpbehövande området (”settling”), man skulle 
ha en personlig kontakt med grannskapets invånare och inte moralisera. Vidare 
betonade man estetikens betydelse. När det gällde orsaken till sociala problem 
menade man att de hade sitt ursprung i samhället. Man påtalade också behovet av 
forskning. (Soydan 1993 s.115- 118). 
 
Jane Addams grundantagande var att människors fattigdom och sociala problem 
hängde ihop med deras sociala position i samhället. Genom att leva och bo bland 
de människor man skulle hjälpa lärde man känna dessa och blev grannar. 
Människor som man känner litar man på menade Jane Addams. Hon vägrade att 
kalla sina grannar för klienter eller "case" och hyste en skepticism mot de 
socialarbetare som inte bodde i området. 
 
Hull House bedrev praktiskt socialt förändringsarbete och där var forskningen om 
socialt förändringsarbete en viktig del. Man gjorde undersökningar som skulle tjäna 
till att öka kunskapen om människors levnadsvillkor och användas som 
beslutsunderlag för politiker och andra beslutsfattare. Man undersökte t.ex. 
bostadsförhållandena, arbetsförhållandena i fabrikerna, hälsoförhållanden, 
förekomsten av olika sjukdomar, missbruk, barns inlärning och pedagogiska 
problem. Hull House’s huvudsakliga arbetsområden var direkt social service, 
utbildning och fritidsaktiviteter och sociala reformer. Direkt social service handlade 
om att försöka möta de behov som invånarna hade. Man arbetade utan planering 
och försökte ge hjälpen när behoven uppenbarade sig. Många av de insatser som 
gjordes var inriktade på hjälp till självhjälp. Det andra området rörde utbildning 
och fritidsinsatser i grupp, det som senare skulle komma att kallas grupparbete 
eller grannskapsarbete. Hull House aktivisterna var också pådrivande när det gällde 
sociala reformer, man arbetade till exempel mycket aktivt under flera år med de 
omänskliga arbetsförhållandena i fabrikerna och barnarbetet samt med olika former 
av påtryckningar för att reformera ungdomsdomstolarna. 
 
Soydan (a.a.) anser att Jane Addams praktiska verksamhet kan ses som ett exempel 
på vad delar av modernt socialt arbete sysslar med idag. Hennes idéer har påverkat 
och lett fram till dagens strukturinriktade sociala förändringsarbete och hon var 
också den första som integrerade socialvetenskaplig kunskapsproduktion i socialt 
arbete.  
 
Mary Richmond (1861- 1928) har haft stor betydelse för den individbetonade 
delen av socialt arbete. Hon började sitt arbete i en välgörenhetsorganisation och 
lanserade där idéer om ”friendly visitors”. Man skulle besöka de fattiga och inta en 
––––––––– 
6 Via influenser från den engelska settlement rörelsen skapades hemgårdar även i Sverige, den första 
var Birkagården i Stockholm 1921. 
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vänskaplig attityd. Det som var verksamt var att visa barmhärtighet och 
vänlighet. Man skulle inte ge pengar eller allmosor och arbetet skulle utföras av 
frivilliga. Hennes syn på frivilligt arbete kom så småningom att förändras till att 
hon menade att det behövdes både professionella avlönade socialarbetare och 
frivilliga ideella. De professionella behövdes för att ge information om de familjer 
som skulle besökas och för att hjälpa de frivilliga att tolka besöken. Mary 
Richmond kom att sträva mot att socialarbetarna skulle utbildas, men hon 
betonade socialt arbete som i första hand en praktisk verksamhet och som därför 
inte var beroende av bara en vetenskap utan av flera. Hon ville inte heller att 
utbildningen skulle knytas till universiteten och därmed riskera att bli för 
akademisk. 

 
 
Mary Richmonds grundantagande var att orsakerna till sociala problem fanns att 
söka hos individen själv. Hennes bidrag till teoribildningen inom socialt arbete 
finns i framförallt två böcker Social Diagnosis och What is Social Case Work? Hon 
utvecklade där både en teoretisk modell och en arbetsmetod som kom att prägla 
socialt arbete i fortsättningen. I Social Diagnosis beskriver Richmond den 
arbetsprocess som leder till en social diagnos och den efterföljande 
behandlingsplanen som består av olika delar: a) insamling av data (”collection of 
evidence”) om klienten, b) insamling av data om klientens familj, c) insamling av 
data om relevanta omständigheter utanför familjen, d) jämförelse av data från olika 
källor samt e) tolkning av data (Soydan 1993 s. 95). 
 
Begreppet ”social case work’ betonar att varje fall ’case’ skall behandlas för sig. 
Det är viktigt att betona att social case work inte var socialt arbete i allmänhet utan 
en typ av socialt arbete. I What is Social Case Work? utvecklar Richmond sina 
teorier och betonar samspelet mellan individen och hennes omgivning. Soydan 
menar att Richmonds arbete var epokgörande och att man kan härleda dagens 
moderna psykosociala arbete från hennes arbete och den tradition som utvecklades 
efter henne. 

 
Jane Addams och Mary Richmond kan sägas var för sig stå för två delar av socialt 
arbete, samhällsarbete och individarbete, som är lika aktuellt idag. I 
Socialtjänstlagen lyfts dessa sidor fram. I förarbetena till 1982 års socialtjänstlag 
delades socialtjänstens uppgifter upp i tre huvudgrupper (Fahlberg & Magnusson 
1991). 
 
• Strukturinriktade insatser, t.ex. medverkan i samhällsplaneringen, arbete med 

sociala problem i samhället, uppsökande verksamhet och fält- och grannskapsarbete 
• Allmänt inriktade insatser, t.ex. generellt utformade insatser samt åtgärder som 

syftar till att tillgodose behov av information, barn och ungdomars omvårdnad och 
utveckling, arbete och försörjning. 

• Individinriktade insatser, som avser sociala tjänster direkt anpassade till den 
enskilda individens behov t.ex. behovsprövad ekonomisk hjälp, upplysningar, 
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samtal och rådgivning till den enskilde om ekonomi, barnuppfostran, samlevnad, 
missbruk osv. 

 
Holgersson (1997) menar att den socialrättsliga traditionen varit stark inom 
socionomutbildningen och det kommunala sociala arbetet i Sverige, och att 
utbildningen tidigt kom att koncentreras till främst två områden, socialpolitik och 
sociallagstiftning. Orsaken till detta fenomen, spekulerar Holgersson, är kanske 
den starka ämbetsmannatraditionen i Sverige. En rad jurister eller personer med en 
juridisk referensram kom att prägla socialvårdens lagstiftning, inriktning och 
behandlingsmetoder. Lagarna som stiftades försågs med kommentarer av jurister 
eller andra ämbetsmän, om hur de skulle användas och tolkas. Man beskrev gången 
i olika typer av ärenden och de olika paragraferna utgjorde delar av 
behandlingsarbetet. Socialvården kom att präglas av dessa ämbetsmäns 
myndighetsorienterade syn på socialt svaga och ibland även med fördomar om 
orsakerna till sociala problem. En kommentar till 1955 års nykterhetsvårdslag av 
dåvarande generaldirektör för socialstyrelsen, Karl J Höjer7 får belysa detta 
förhållande: 
 

En allmän regel för gången av undersökningen är att det först gäller att utan att 
vända sig till den för alkoholmissbruk misstänkte eller andra enskilda 
personer söka få klarhet i om de tillgängliga uppgifterna om missbruk verkligen 
har sannolikhetens prägel. (a. a. s.118) 

 
Att en person med alkoholproblem framställs som den ”misstänkte” ökade förstås 
socialarbetarnas distans till klienten och problemfamiljerna. Först under 1950- 
talet infördes socialvårdsmetodik i socionomutbildningen. Socialvårdsmetodik 
var föregångare till ämnet socialt arbete. 

Det moderna sociala arbetet i Sverige 
Under 1980-talet började termen psykosocialt arbete användas i Sverige. Bernler 
och Johnsson (1988) använder begreppet som en del av det sociala arbetet. 
Utgångspunkten för att definiera det sociala arbetet enligt dem är det överordnade 
begreppet förändringsarbete. För att åstadkomma bättre villkor för människor så 
bedrivs ett samhälleligt förändringsarbete av t.ex. folkrörelser, politiker, 
fackföreningar osv. Det sociala arbetet skall ses som en del av detta 
förändringsarbete. Det sociala arbetet kan i sin tur ske på olika nivåer och med 
olika metoder och man hänvisar till internationell socialarbetarlitteratur. Det 
vanligaste är att man delar i det sociala arbetet enligt följande:  
 
––––––––– 
7 Höjer (1894-1962) började sin bana som yrkesofficer och har betraktats som en av de ledande samtida 
socialpolitikerna. Han var 1945-1960 universitetslektor i sociallagstiftning vid socialinstitutet i 
Stockholm. (Holgersson 1997 s.113) 
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• Individ och familjeinriktat socialt arbete (Casework) 
• Socialt grupparbete (Groupwork) 
• Samhällsarbete (Community Work, Community Development) 
• Social administration och planering (Social Administration and Planning) 
 
Det psykosociala arbetet handlar främst om de två översta punkterna, arbete med 
individer, familjer och grupper. Förändringsarbetet avser både den inre och yttre 
verkligheten. Utöver detta använder de fem kriterier för att definiera psykosocialt 
synsätt och arbete:  
 
• Ett psykosocialt synsätt bör präglas av att samspelet människa och miljö är 

grundläggande för människans personliga identitet och för generering av 
psykosociala problem. 

• Ett psykosocialt arbete baserar sig på ett sammanhängande teoretiskt perspektiv. 
• Psykosocialt arbete omfattar en uppsättning arbetsmetoder som används i relation 

till individer, familjer och andra grupper i förebyggande och behandlande syfte. 
• Psykosocialt arbete bedrivs med inriktning på de sociala sammanhang/system i 

vilka klienten ingår och de processer som försiggår inom och mellan dessa olika 
system. 

• Psykosocialt arbete bedrivs utifrån tre förhållningssätt där behandlaren påverkar 
klienten antingen genom egen aktion eller direkt respektive indirekt styrning. 

 
Med den sista punkten avses att socialarbetaren kan ta över ansvaret för att en 
förändring ska komma tillstånd t.ex. genom att utbetala ekonomiskt bistånd, eller 
när en fältarbetare kör hem en berusad tonåring till föräldrarna. Med direkt 
styrning menas när hjälpen är förknippad med vissa villkor, t.ex. att en alkoholist 
ska ta antabus för att få delta i rehabiliteringsåtgärder. Indirekt styrning handlar om 
”insikts och medvetandeskapande tekniker” (a.a. s.37). Administrativt tvång som 
omhändertagande av barn och ungdomar eller missbrukare räknar Bernler och 
Johnsson som ”social administration”. 
 
Lennéer-Axelson och Thylefors (1991) anser att socialt arbete som ett akademiskt 
ämne aldrig kan utveckla metoder utan en nära samverkan med det sociala arbetes 
praktik. Man kan inte utveckla metoder inom området endast som en 
skrivbordsprodukt. I ett försök att avgränsa psykoterapi gentemot socialt arbete 
använder de ordet ”psykosocial”, ett ord som leder tankarna rätt genom att det dels 
anger ett synsätt när det gäller orsakerna till mänskligt lidande och dels anger 
problemlösningsmetoder där både sociala och psykologiska metoder används 
parallellt. Lennéer-Axelson och Thylefors definierar inte direkt “socialt arbete” 
men menar att det arbete som socialarbetare utför kan delas in i social service, 
psykosocialt arbete och psykosocialt behandlingsarbete. 
 
Social service handlar om resursförmedling av olika slag, ekonomiskt bistånd, 
upplysningar etc. Den yttre sociala situationen står i centrum och personligheten 
berörs i mycket liten utsträckning. Psykosocialt arbete omfattar två former: allmänt 
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inriktade insatser och individuellt inriktade insatser. Med allmänt inriktade insatser 
menas då upplysningsarbete till grupper av olika slag, medan individuellt inriktade 
insatser mer handlar om stödjande samtal om begränsade områden. Utredning och 
motivationsarbete hör också till denna nivå. Personligheten berörs lite mer än när 
det gäller social service, men syftet är inte några större personlighetsförändringar, 
även om effekten av vissa insatser kan bli terapeutisk. Med psykosocialt 
behandlingsarbete avses ett arbete som är strukturerat och systematiserat. Man 
går in i ett personligt förhållande till varandra och använder sig av denna relation 
för att åstadkomma förändringar. Målsättningen är en förändring av 
personligheten, av relationer eller av den sociala situationen (a.a.). 
 
Synen på socialt arbete har växlat under 1900-talet. Swedner (1996) gör en indelning 
efter vilka metoder och tänkesätt som varit rådande under 1900-talet enligt nedan: 
 
• 1905-1920 växte det fram institutioner för socialt arbete på mesonivå t.ex. 

hemgårdar (efter förebild från den engelska settlementrörelsen) parallellt med att 
det i samhället fanns ett starkt engagemang för socialpolitiska åtgärder på 
makronivå. 

• 1920-1950 utvecklades även det individinriktade sociala arbetet inom sjukvården 
(t.ex. kuratorsarbete). 

• 1950-1965 fanns ett stort intresse för individinriktat socialt arbete (social case 
work). 

• 1965-1975 kritiserades och analyserades det svenska samhällets sociala struktur 
från neomarxistiska eller liberala utgångspunkter samtidigt som intresset för 
samhällsarbete växte. 

• 1975- och framåt är intresset fokuserat på individ- och familjeinriktat psykosocialt 
arbete och hermeneutiska forskningsmetoder. 

 
Det sociala arbetet som idag utförs vid socialförvaltningar handlar enligt min 
mening till största delen om psykosocialt arbete med individer och familjer. I detta 
ingår då också den myndighetsutövande delen. En del arbete på gruppnivå 
förekommer, medan s.k. grannskapsarbete eller mer strukturinriktat arbete på 
samhällsnivå lyser med sin frånvaro. Socialförvaltningens arbete kan alltså sägas 
bestå dels av myndighetsutövning och dels av ett arbete som syftar till att förändra 
en situation som upplevs som problematisk, av den enskilde eller av det omgivande 
samhället. Jag menar att dessa två arbetsuppgifter bygger på två olika sätt att tänka, 
eller två olika logiker. 

Socialförvaltningens dubbla roller  
Det är många som uppmärksammat socialförvaltningens dubbla funktioner. 
Berglind (1995) anser att socialsekreterarna har två huvuduppgifter, kontroll och 
service. Samtidigt som socialförvaltningen ska erbjuda service genom olika former 
av bistånd ska socialsekreterarna också kontrollera att dessa förmåner inte 
missbrukas. Tjänstemannen har även möjlighet att tillgripa maktmedel i form av 
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negativa sanktioner. Den som är arbetslös måste uppvisa ett stämplat besökskort 
från arbetsförmedlingen, annars kan det ekonomiska biståndet dras in. Denna 
kontroll innebär att man tar hänsyn till andra intressen, vanligtvis skattebetalarnas. 
Berglind menar vidare att det finns två typer av handlingar inom socialt arbete, 
normrationellt och målrationellt beteende. Det normrationella beteendet handlar 
om att socialsekreteraren ska avgöra om individen uppfyller kraven för en viss 
rättighet och arbetet blir då mer detaljstyrt. Det målrationella handlandet används 
mer i rehabiliteringssyfte, vilka åtgärder krävs för att klienten ska ändra sig i 
önskvärd riktning dvs. mot målet? Detaljstyrning kan utifrån klientens synpunkt 
innebära både fördelar och nackdelar. Till fördelarna hör främst rättssäkerheten 
och minskad risk för godtycklig behandling. Till nackdelarna hör risken för 
byråkrati och det man traditionellt förknippar med detta dvs. ett stelbent följande 
av regler. Till fördelarna med ramstyrning hör en större flexibilitet men som 
också kan föra med sig en större risk för olika bedömningar. Berglind anför att 
normer och roller som etableras inom en institution formar individens 
handlingsutrymme. Rollerna kan vara oklara eller innehålla motstridiga element 
och kan då ge upphov till rollkonflikter. Socialsekreterarnas kontakt med sina 
klienter kännetecknas av normer som kan variera från detaljstyrning till 
ramstyrning och som också kan variera i fråga om uppgiftens art, service eller 
kontroll. 
 
På liknande sätt resonerar Lindquist (1990) om socialförvaltningens dubbla 
karaktär. Socialförvaltningen kan sägas ha två uppdrag, dels ett 
fördelningspolitiskt och dels ett rehabiliterande. Lindquist anför att en konflikt 
blir tydlig mellan dessa två uppdrag när man undersöker vilka olika sorters logiker 
de bygger på. Det fördelningspolitiska uppdraget bygger på normrationalitet och 
är det traditionella juridiska sättet att göra en problembearbetning. När 
socialarbetaren istället arbetar med rehabilitering handlar det om en målrationalitet. 
Idag skiljer man inom många socialförvaltningar på ekonomiskt bistånd och 
behandling genom att de organisatoriskt tillhör olika avdelningar eller enheter. Detta 
är enligt Lindquist ett exempel på ett försök att hantera de tanke- och 
handlingskollisioner som blir följden av de olika logikerna. Samtidigt är varje 
beslut om att tillföra en klient en resurs, en institutionsvistelse, ett intyg om social 
förtur till bostad eller försökslägenhet ett uttryck för den normrationella logiken. 
Lindquist har i fältundersökningar på socialbyråer kunnat se att dessa två logiker är 
sammanflätade i varandra och att socialarbetaren i sin kontakt med klienten 
ständigt måste växla mellan dessa och de olika roller som de olika logikerna 
innebär. 
 
När det gäller den fördelningspolitiska uppgiften är den knuten till beslut av en 
myndighet. I anslutning till dessa beslut har socialarbetaren att utföra vissa 
handlingar som myndighetsansvarig. Detta innebär bl.a. att göra utredningar för att 
samla in beslutsunderlag som leder till ett tjänsteutlåtande. Socialarbetaren utför 
arbetet men bedömningen är myndighetens. Proceduren underlättas om 
socialarbetaren har stort eget handlingsutrymme men kan samtidigt öka risken för 
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godtycke eller att klienten uppfattar det så. I rehabiliteringsarbetet eftersträvas att 
hitta de målsättningar och relationer till klienten som kan innebära att ett 
samarbete kan inledas. I rehabiliteringsarbetet är det ofta helt fel att använda ett 
arbetssätt som bygger på den normrationella principen. 
 
Morén (1996) för en diskussion om socialförvaltningens uppgifter. Han menar att 
socialförvaltningens två huvuduppgifter dels är att ge service och att komplettera 
ett behov via resursfördelning som t.ex. ekonomiskt bistånd, rådgivning och 
stödsamtal osv. och dels att bistå med vård och behandling när det gäller svårare 
sociala problem. Han kallar den process som består i att ge service för anpassning 
och menar att det för socialsekreteraren främst handlar om att anpassa sig till den 
biståndssökandes behov. Det finns inga krav på att den biståndssökande ska 
förändra sig. Den process som handlar om behandling, föredrar Morén att kalla för 
omgestaltning. Han menar att det här handlar om en form av mänskligt bistånd, att 
socialsekreterarens uppgift är att finnas med och finnas kvar i en förändringsprocess. 
Det gäller ofta människor som inte vet om de överhuvudtaget vill eller kan förändras. 
Här är den relation som den enskilde bygger upp till socialsekreteraren mycket 
viktig. Arbetsuppgiften innebär också att göra individuella behovsprövningar, man 
kan inte behandla alla lika, människor har olika behov, har olika sorters problem 
och måste behandlas som unika personer. När det gäller arbetsuppgiften att ge 
service (anpassning) är det lättare att ha regler som styr verksamheten. Man kan 
bestämma på vilken nivå det ekonomiska biståndet ska ligga och det är en nivå 
som gäller alla. Morén menar att socialförvaltningar fungerar relativt bra som en 
förvaltande organisation (av service/anpassning). Tvärtom förhåller det sig 
emellertid när det gäller den andra arbetsuppgiften, omgestaltning, som inte kan 
lösas via administration och förvaltning utan kräver en annan organisatorisk 
kontext. 
 
Pettersson (1994) diskuterar kvalitetssäkring inom socialtjänsten och menar att det 
svårt att utvärdera klientarbetet när det är så svårt att beskriva vad det egentligen 
är. Hon skriver att det sociala arbetet på en socialförvaltning består av två 
huvuduppgifter: 
 
• Myndighetsutövning som består av det formella arbetet som regleras av 

lagstiftningen 
• Det informella sociala arbetet som är de övriga insatserna som görs utöver de rent 

lagreglerade insatserna och som ibland kan vara grundade i teorier och metoder i 
socialt arbete. 

 
I praktiken är dessa två huvuduppgifter sammanflätade med varandra och det ena 
är ofta en förutsättning för det andra. Lagarna ger ramarna och förutsättningarna 
för det sociala arbetet, vilka metoder som kan användas osv. Samtidigt är 
genomförandet av det sociala arbetet beroende av socialarbetarens förståelse av 
människors sätt att fungera och ytterst socialarbetarens kunskaper och värderingar. 
Även om det i praktiken är svårt att urskilja den myndighetsutövande delen från 
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det informella sociala arbetet är det ändå är viktigt att analytiskt göra en åtskillnad, 
eftersom dessa två uppgifter är grundade i olika traditioner. Den 
myndighetsutövande delen bygger på ett juridiskt regelsystem, medan det 
informella sociala arbetet bör ha sin bas i teorier om människan och samhället 
(a.a.). 
 
Sammanfattningsvis kan man alltså säga att socialsekreterarnas arbete består av två 
huvuduppgifter som jag i den här uppsatsen i likhet med Pettersson ovan, väljer att 
kalla informellt socialt arbete respektive myndighetsutövning. Dessa två uppgifter 
bygger på olika logiker, dels en logik som har sitt ursprung i ett juridiskt 
regelsystem och dels en logik som bygger på teorier om människan och samhället. 
Även om det kan vara svårt som Pettersson påpekar att i praktiken skilja dessa två 
uppdrag åt, kan man ändå säga att myndighetsutövningen handlar mer om ett 
normrationellt handlande och är mer sammankopplat med socialförvaltningens 
fördelningspolitiska uppdrag som också handlar om att ge service. Informellt socialt 
arbete inbegriper ett målrationellt handlande, ett rehabiliterande uppdrag och syftar 
till omgestaltning i enlighet med Moréns språkbruk. 
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II. METODOLOGISKA ÖVERVÄGANDEN 

I detta kapitel kommer jag att redogör för den valda metoden, livshistoria. 
Eftersom ett av syftena var att pröva metoden som ett sätt att förstå yrket som 
socialsekreterare är denna redogörelse ganska omfattande. Inledningsvis berör jag 
hur metoden använts för att förstå en yrkesprofession, därefter något om dess 
ursprung, villkor för berättandet, validitet och reliabilitet samt forskningsetiska 
överväganden. En betydande del upptas av en beskrivning av själva 
genomförandet, hur jag gått till väga vid insamlingen av materialet, vid analysen 
och framställningen av materialet i text. Jag menar att det kan vara av intresse för 
läsaren att få ta del av detta eftersom ett central tema inom den narrativa diskursen 
handlar om hur man i interaktion med den som lyssnar konstruerar sitt liv när man 
berättar. Konstruktionen av berättelsen fortsätter sen i och med att den ska tolkas 
och analyseras av forskaren och sedan transformeras till text. Resultatet som 
redovisas i studien ska alltså läsas mot den bakgrunden. 

Val av metod 
Utgångspunkter för denna studie var att försöka förstå hur ett yrke som 
socialsekreterare konstrueras över tid. Jag ställde mig frågor som - Hur påverkas 
man som socialsekreterare av att ha en s.k. buffertroll mellan samhällets krav och 
individens förväntningar? På vilket sätt har samhällsförändringar inverkat på den 
egna uppfattningen av yrket? Hur kommer det sig att man stannat kvar i yrket? 
Finns det något som trots förändringar skulle kunna karaktäriseras som det sociala 
arbetets kärna? Vad innebär det att arbeta inom ett yrke där den egna 
personligheten är så tydligt involverad? Vilken betydelse upplever man att 
grundutbildning och fortbildning haft för yrkesutövningen? Utifrån dessa 
frågeställningar utkristalliserades mitt övergripande syfte som kom att handla om 
hur man skapar mening i sitt yrkesliv. 
 
Jag tror att denna meningsskapande process är något personligt som kan se olika ut 
för olika människor och eftersom jag själv har en bakgrund som socialarbetare 
ville jag inte styra undersökningen alltför mycket utifrån mina egna föreställningar 
om hur yrket som socialsekreterare konstrueras. Jag ville använda mig av en 
ostrukturerad metod där de intervjuades personliga erfarenheter stod i förgrunden. 
Jag kom i kontakt med livshistoriemetoden och med de exempel av Goodson och 
Numan (2003) som redovisas nedan om hur de har använt metoden för att förstå 
lärares erfarenheter blev det tydligt att metoden kunde vara användbar även utifrån 
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mitt syfte. Dessutom blev det en möjlighet att pröva metoden som sådan för att 
undersöka dess användbarhet för att förstå yrket som socialsekreterare och kanske 
även andra jämförbara yrkesprofessioner. 

Livshistoria - att förstå de professionellas villkor 
När det gäller forskning om människors yrkesliv och för att kunna förstå villkoren 
för de professionella yrkesutövarna pläderar Goodson och Numan (2003) för en 
livshistorieansats. De argumenterar med exempel från sin egen och andras 
forskning om lärares liv och yrkesliv, som jag menar nästan direkt kan överföras 
på socialsekreterares yrkesliv. Undervisning är något väldigt personligt enligt 
Goodson och Numan, man kan inte undgå att närvara i undervisningen med sin 
personlighet, sin bakgrund, sin samhälleliga och kulturella tillhörighet. Detta kan 
jämföras med socialsekreterarnas uppfattning om att arbeta med sig själva som 
verktyg (Arnstberg 1989) och att man måste sätta det sociala arbetet i relation till 
vad som händer i politiken och samhällets institutioner (Pettersson 2001). 
 
Att den egna personligheten och de erfarenheter man har med sig in ett yrke är 
betydelsefulla faktorer för hur yrkesrollen kommer att gestalta sig understryker 
även Härnsten (2001). Hon har använt livsberättelser inom en 
påbyggnadsutbildning för blivande specialpedagoger och samlat in cirka 200 
berättelser. Hon menar att det minnesarbete som sker när man skriver ner sin 
berättelse också kan vara ett led i ett kunskapsbyggande där de egna erfarenheterna 
av att vara barn, uppväxten och yrkeserfarenheterna betonas och tas tillvara. Att 
lyfta fram och våga lita på de egna djupt grundande och kollektivt bearbetade 
kunskaperna kan lägga en grund för en förändring av skolan inifrån. Hennes 
genomgång av livsberättelserna visade att det fanns ett gemensamt tema i många 
av berättelserna som handlade om ett socialt engagemang. De studerande hade 
upplevt orättvisor antingen själva eller via andra som lagt grunden för en 
inställning att vara till för de svaga. 
 
Även Goodson och Numan (2003) argumenterar för att det är viktigt att ha den 
personliga kunskapen i centrum för att förstå undervisning och lärararbetet. De 
varnar dock för att för ensidigt fokusera på lärarnas praktik, dels för att det finns 
risk att fastna i den s.k. förtrogehetsfällan8 dvs. att man oreflekterat tar sin intuition 
eller förtrogenhetskunskap för given och dels för att lärares dagliga arbete är 
politiskt och socialt konstruerat. De faktorer som bestämmer vad som är 
lärarpraktik verkar över ett vitt fält och påverkas både av omgivningen och av 
politiska faktorer. Lärarnas arbete har de senaste decennierna förändrats och 
påverkats av en politik som inneburit en anpassning till marknadskrafterna och 
som lett till ökade privatiseringar och mål- och resultatstyrning av skolan och den 

––––––––– 
8 Goodson och Numan refererar här till Bertil Rolf (1991) Profession, tradition och tyst kunskap. 
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offentliga sektorn. I Sverige har det blivit alltmer otydligt vad som menas med 
lärarprofessionalism. Detta resonemang är direkt överförbart på socialsekretare och 
deras yrkesliv. För att förstå villkoren för socialt arbete i en socialförvaltning tror 
jag att det är nödvändigt att ta tillvara socialsekreterares personliga kunskaper 
samtidigt som man måste ta hänsyn till och uppmärksamma att villkoren förändras 
exempelvis p.g.a. av förändringar i hur samhället ser på den offentliga 
verksamheten och socialsekreterarnas uppdrag.  
 
Det räcker dock inte med att använda metoder som bara fokuserar på lärarnas 
personliga liv och praktik och som stannar upp vid berättelser och narrativa 
metoder. Det finns då en risk att man inte ”uppmuntrar sådana data och berättelser 
från lärare som beskriver andra vägar, andra människor, andra tider eller andra 
uppfattningar om vad det innebär att vara en god lärare” (a.a. s. 61). Man måste 
också ta med och tala om frågor med social och politisk innebörd. Genom att 
använda en livshistorieansats kan man få en ökad förståelse för hur undervisningen 
i skolan är samhälleligt och socialt konstruerad. På detta sätt kan lärares berättelser 
om de sätts in i ett sammanhang leda till och utveckla en förståelse för politiska 
och sociala förhållanden som kan påverka och problematisera lärares arbete och 
den pågående förändringen av skolan. 
 
Metoden är alltså bra om man vill belysa villkoren för lärare eller andra 
yrkesgrupper utifrån ett samhälleligt, historiskt och kulturellt kontext. 
Livshistorieforskning ökar också förståelsen för bredden i ett professionellt 
kunnande. Livshistorieansatsen innebär att man använder sig av en mångsidig 
uppsättning metoder. Det är ”… en metodologi där berättelser om en människas 
erfarenheter, upplevelser, tankar, känslor etc. utgör en första grund…. berättelserna 
är ett verktyg för att få ökad kunskap om delar av verkligheten och därigenom 
också kunna skapa eller förändra vetenskapliga teorier om densamma” (a.a. s. 91). 
 
Mitt syfte med studien är att belysa hur fyra socialsekreterare berättat om sitt yrke 
utifrån begreppen yrkesteori och meningsskapande. Man kan i enlighet med 
Goodson och Numan ovan säga att det handlar om att belysa villkoren för yrket 
som socialsekreterare i ett samhälleligt, historiskt och kulturellt perspektiv. Att ta 
sin utgångspunkt i berättelser är ett verktyg för att få syn på den dimension som 
handlar om hur man skapar mening i sitt yrke och hur man skapar sin egen 
yrkesteori. Dessutom är den meningsskapande processen central både när det 
gäller själva metoden som sådan som i mitt syfte. Jag menar således att 
livshistoriemetoden är en lämplig metod för denna studie. 

Metodens ursprung 
Life-story eller levnadsberättelser var en metod som flitigt användes av 
antropologer i USA i slutet av 1800-talet. Metoden innebar att man samlade in data 
från människor som levde i en s.k. muntlig tradition. Detta ledde så småningom till 
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att man även började samla in biografiska data om intervjupersonerna från andra 
personer i deras omgivning t.ex. bekanta och släktingar och ett nytt begrepp Life-
history började användas. Traditionen fick sitt genombrott i den s.k. Chicagoskolan 
med sociologerna Thomas och Znaniecki i USA, som förgrundsfigurer. Deras verk 
hette The Polish peasant in Europe and America. Den kom ut 1918 och behandlade 
främst de polska böndernas erfarenheter av emmigrationen till USA och kom så 
småningom att omfatta fem band. Det nya var att det ingick en självbiografi 
skriven av en polsk bonde vid namn Wladek. Denna berättelse kom tillsammans 
med övrig dokumentation att ingå i verket. Utifrån materialet om polska bönder kom 
flera olika rapporter att skrivas.  
 
Livshistoriemetodens ställning stärktes sedan vid universitetet i Chicago där det 
fanns en grupp forskare som samlats kring Robert Ezra Park. De betonade det 
empiriska underlagets betydelse och använde sig både av kvantitativa och 
kvalitativa metoder i sin forskning. Det fanns en tradition av att använda fallstudier 
och man betraktade den metoden som den mest givande. Det typiska för deras 
forskning var att man försökte belysa problemet utifrån olika synvinklar och att 
man använde olika metoder för att komma åt helheten. Genom att ägna sig 
intensivt åt ett fall försökte man belysa relationer och processer som var typiska för 
just det fallet. Forskningen fokuserades på avvikande beteende t.ex. 
ungdomsbrottslighet, alkoholmissbruk, prostitution. Den teoriska ramen man 
utgick från fick benämningen symbolisk interaktionism, vars främsta företrädare 
var Georg Herbert Mead. Genom hans lärjunge Herbert Blummer kom teorin att bli 
känd och spridd (se bl.a. Bron-Wojciechowska (1992), Nilsson 1994, Rhöse 2003) 
 
Goodson (1996 s.55) refererar till Thomas och Znanieckis verk (1927 s. 1831- 1833) 
där Tomas och Znanieckis skriver att genom analys av en individs erfarenheter och 
attityder kan man nå kunskaper om dennes personlighet, men materialet kan också 
användas för att ge exempel på generella klasser av data och fakta som kan 
användas för att utveckla teorier om social anpassning ”…och till och med när vi 
söker ’abstrakta’ lagar utgör livsuppteckningar, så kompletta som möjligt, det 
perfekta sociologiska materialet”. Deras utgångspunkt var att det ständigt finns en 
interaktion mellan individerna och en objektiv social verklighet. Individerna både 
skapar sin miljö och skapas av den. I fokus står relationen mellan individ och 
samhälle.  
 
Sociologin har tidigt intresserat sig för enskilda människors biografer som ett 
empiriskt underlag för forskning. Under 1920-1930 talet kom sociologer och 
dessförinnan filosofer som Dilthey att betrakta biografin som nyckel till kunskaper 
om relationen mellan samhälle och individ (Nilsson 1994). Livshistorieansatsen är 
alltså användbar när man försöker förstå en individ och hur denne individ har 
formats och påverkats utifrån rådande tidsanda. Samtidigt är det viktigt enligt 
Nilsson att förstå att det inte är en teori utan en metod, ett verktyg med vars hjälp 
man kan närma sig relationen mellan individ och samhälle. För att det ska bli 
intressant krävs en teori att analysera utifrån.  
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Under 1930 och 1940-talet inträffade ett paradigmskifte inom samhälls- och 
beteendevetenskaperna vilket ledde till att livshistoriemetoden inte längre ansågs 
vetenskaplig. Istället ställdes krav på mätbarhet och kvalificerade statistiska 
beräkningar av material. En svängning kunde skönjas i början på 1970-talet när 
levnadsberättelser, biografier och liknande ansatser började användas igen. Främst 
var det sociologer som använde metoderna i sin forskning om avvikande 
beteenden. Daniel Berteaux samlingsverk Biography and Society 1981 kom att 
utgöra ett betydelsefullt steg på vägen mot återupprättande av livshistoriegenren 
(Goodson & Numan 2003).  

Några definitioner 
När man börjar försöka sätta sig in den livshistoriska diskursen upptäcker man att 
forskare använder olika begrepp för samma företeelse och ibland samma begrepp 
för olika saker. Nedan kommer ett försök att beskriva olika termer inom 
livshistorieforskningen och vad de står för. Eftersom en hel del av litteraturen i 
metoden är på engelska jämförs även de engelska och de svenska uttrycken.  
 
Ett centralt begrepp är ’narrativ’. På vanlig vardagssvenska avses berättelser. I 
engelskan kan ordet “story” betyda en historia (i betydelsen en rolig historia) 
eller en berättelse därav ordet narrativ som avser en särskild sorts berättelser eller 
historier. Polkinghorne (1995) har diskuterat användningen av ordet narrativ. Han 
tydliggör sin användning av begreppet, lite i polemik mot andra kvalitativa forskare 
som han menat använt ordet narrativ för nästan all slags empiri bestående av text. 
Polkinghorne använder ordet narrativ för en kategori av prosatexter, berättelse och 
historier som har en sådan utformning eller gestaltning (configuration) att det finns 
en början och ett slut och som innehållsmässigt följer en intrig eller handling. Den 
gestaltande processen innehåller en tematisk tråd, där händelser ses som delar av 
en rörelse som kumulerar i ett slut. Den tematiska tråden (intrigen) kallas för "plot" 
på engelska och det som kopplar samman händelserna till en handling benämns 
"emplotment". 
 
Goodson och Numan (2003) går igenom de engelska begreppen och diskuterar 
deras översättning till svenska. De översätter “a story” oftast med en berättelse, 
någon gång med en historia. "Plot" översätts med handling eller intrig. Men 
"handling" på svenska kan även avse handlingen i berättelsen som helhet, dvs. 
summan av alla delhandlingar (det engelska ordet emplotment) och då blir intrigen 
en del av handlingen som helhet. Emplotment översätts med ”att man kopplat 
samman intrigerna till en handling” (a.a. s. 100). Det svenska ordet handling 
används alltså för både plot och emplotment. Ett annat ord som förekommer inom 
livshistorieforskningen är "script" som avser en oftast inte uttalad livskod om hur 
vi vill leva våra liv och hur vi vill bli uppfattade. Ordet är detsamma som i 
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manuskript men handlar inte om något skrivet dokument. Goodson och Numan 
föreslår översättningen “livsmönster”.   
 
Arvidsson (1998) definierar olika begrepp som han anser ingår i den 
levnadshistoriska diskursen. Med livslopp och livshistoria/levnadshistoria avser 
han en beskrivning där individens liv står som en serie av händelser och positioner 
(tillstånd). ”Levnadsberättelse är den muntliga berättelse individen själv 
formulerar” (a.a. s. 8). Life-scripts motsvaras av de kulturella modeller som finns 
att tillgå för hur ett liv ska utformas. När intervjupersonen berättar om sitt liv blir 
det samtidigt en slags utvärdering i och med att man fokuserar på händelser som 
ter sig betydelsefulla för hur livet kommit att gestalta sig just i berättarögonblicket. 
Denna utvärdering kallas för life-review. Den personliga berättelsen kan sägas stå i 
ett spänningsfält mellan life-script och life-review (a.a.). 
 
Life-history är en kvalitativ forskningsansats och metod inom 
samhällsvetenskapliga och humanistiska ämnen. Inom begreppet ryms life-story, 
case-history och oral history som har ungefär samma betydelse (Bron-
Wojciechowska, 1992). Life-history avser ”alla uppgifter om människan i fråga 
både från henne själv och från andra” (s. 35). Med hänvisning till Norman K. 
Denzin (1978) beskriver Bron-Wojciechowska life-history som en blandning av 
data samlade på tre sätt: genom muntliga berättelser från undersökningspersonen 
själv och från andra människor som känner henne samt en analys av forskaren om 
personen i fråga.   
 
Atkinson (1998) definierar en livsberättelse (life-story) som ”historien som en 
person väljer att berätta om sitt liv, berättad så komplett och ärligt som möjligt” (s. 
8). Den redovisar vad berättaren kommer ihåg och vad man vill att andra ska veta. 
En livsberättelse är essensen om vad som hänt en person. Den inkluderar 
händelser, erfarenheter och känslor över en livstid. Enligt Atkinson är skillnaden 
mellan en livsberättelse och en livshistoria väldigt liten, ofta är det olika termer för 
samma sak.  
 
En levnadsberättelse/livsberättelse är alltså en muntlig berättelse som vanligtvis 
nedtecknas. Det är den berättelse som personen i fråga väljer att berätta och det 
handlar om en konstruktion av personliga erfarenheter och känslor. En 
livsberättelse är en historia som berättas med en början och ett slut och som 
innehåller en handling eller en intrig. Den gestaltas på ett sådant sätt att handlingen 
följer en tematisk tråd och där händelserna ses som delar som understödjer själva 
huvudhandlingen, den ena händelsen orsakar den andra.  
 
De flesta skiljer inte på begreppen livsberättelse och livshistoria. Goodson (1996) 
däremot menar att det är viktigt att skilja begreppen levnadsberättelse och 
livshistoria åt. En människas berättelse kan vara intressant på många olika sätt, 
men för att underlätta förståelsen för berättelsen om livet bör den placeras in i sitt 
sammanhang historiskt, socialt och kulturellt. Goodson och Numan (2003) 
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definierar levnadsberättelse (life-story) som en berättelse som handlar om en 
människas personliga konstruktion av erfarenheter medan livshistoria (life-history) 
börjar med en levnadsberättelse men bygger vidare på den och sätter in 
händelserna i ett sammanhang.  
 
Jag har valt att i den här studien ansluta mig till Goodsons definition av begreppet 
livshistoria för att tydliggöra att jag inte bara är intresserad av yrkesberättelserna 
som sådana utan också av att försöka sätta in dem i ett sammanhang. Jag kommer 
fortsättningsvis att använda de svenska orden livsberättelse och livshistoria i 
den mening som Goodson har definierat dem. När jag refererar till olika författare 
kommer jag dock att använda de ord som de själva har valt. Arvidsson (1998) 
använder t.ex. genomgående levnadshistoriska intervjuer istället för livsberättelser. 

Berättandets villkor  
Livshistoriemetoden har sin utgångspunkt i livsberättelser. För att använda sig av 
metoden måste man vara medveten om hur människor skapar sina livsberättelser, 
där ett begrepp som ’att skapa mening’ är centralt. Jenner (2000) diskuterar 
begreppet meningsskapande som han anser handlar om själva processen att skapa 
mening, inte målet, dvs. det handlar i det här fallet inte om “meningen med livet”. 
Men för att kunna skapa mening så måste man vilja något. Kanske är det så, 
skriver han att ”mening skapar vi genom att bestämma vad vi vill tro” (s. 32). 
Bruner (1987) tar också upp berättelsens meningsskapande funktion. Hans 
principiella utgångspunkt är att människor skapar eller konstruerar berättelser och 
att det centrala i den processen är att skapa mening. Det är en liknande process 
som när vetenskapen och konsten skapar världen (worldmaking), dvs. genom 
vetenskapliga forskningsresultat så bibringas vi en uppfattning om hur världen är 
konstruerad och världen kan också gestaltas genom konsten. När det gäller 
berättelser kan man säga att de skapar livet, ”life-making” (s. 12).  
 
För berättaren uppstår meningen oftast under tiden man berättar (Atkinson 1998). 
Det uppstår en ny förståelse av livet, dess problem, utmaningar och triumfer. Det 
som människor ofta finner meningsfullt i sina liv är det som ofta uttrycks i 
metaforer, jämförelser eller i det speciella språk de använder för att berätta om sina 
liv. Även Arvidsson (1998) tar upp metaforernas betydelse i en livsberättelse. Han 
menar att varje enskild människa ingår i ett kollektiv och lever i ett bestämt 
samhälle under en viss period. Det som skapas är en gemensam konstruktion av 
personens berättelse om sig själv som en samhällelig förståelig individ. Man kan 
betrakta individens livsberättelse som ett uttryck och en metafor för samhällets 
grundläggande karaktär och dess historia. 
 
Jenner (2000) tar upp tre förutsättningar som han menar är nödvändiga för att en 
livsberättelse överhuvudtaget ska skapas. Det handlar om minne, språk och 
förståelsehorisont. Med förståelsehorisont avser han ”en fond eller bakgrund i 
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form av sociala och kulturella föreställningar". Haug (1998) tar i en artikel upp 
både det kollektiva och det individuella minnet. Det kollektiva minnet behövs för 
att kunna göra motstånd mot förtryck och det individuella minnet för att utveckla 
sin förmåga att handla. Minnet är inte fast fixerat, utan är rörligt. Det är en 
dimension av mänskligt medvetande som kan innebära att man blir ett offer för den 
förhärskande kulturen men som samtidigt kan innebära en möjlighet till frigörelse. 
”…minnet i sig innebär en ansträngning från individen själv att finna ett 
sammanhang i en värld full av motsägelser” (s.12). Även Ambjörnsson (1996) 
diskuterar minnet i sin självbiografiska essä Mitt förnamn är Ronny. Han frågar sig 
retoriskt om han har någon faktisk grund för sin berättelse eller om han hittat på 
alltsammans. Han menar att minnet är subjektivt och att ”minnet förefaller vara en 
förening av hågkomst och fantasi, en mytisk berättelse, komponerad för att förstå 
inte i första hand det som varit utan det som är” (s. 11).  
 
Minnet kan alltså vara både individuellt och kollektivt. Inom en yrkesgrupp finns 
t.ex. gemensamma erfarenheter och kunskaper samlande som kollektiva minnen. 
Man kan inte heller diskutera huruvida man minns rätt eller inte och om en 
berättelse är “sann”, rent objektivt. Enligt Jenner (2000) kan berättelsen vara 
“sann” när det gäller vissa biografiska fakta, medan innehållet i berättelsen bara 
kan bedömas utifrån subjektiva mått, hur rimlig eller trolig berättelsen verkar 
vara. Jenner menar att ett begrepp som sanningslikhet är användbart i detta 
sammanhang. Även Atkinson (1998) påtalar att en livsberättelse inte ska läsas som 
en sann bild av vad som verkligen hände eller om vad som har inträffat i livet. 

Det kulturella sammanhanget 
Bruner (1987) betonar kulturens betydelse för skapandet av livsberättelser. Livs-
berättelserna återspeglar de teorier om det möjliga livet som finns i kulturen. En 
kultur skulle kunna beskrivas med utgångspunkt i de modeller för berättande som 
finns tillgängliga för att beskriva ett levnadsförlopp. Det är kulturen och inte 
biologin som formar mänskligt liv och tänkande och som ger mening åt olika 
handlingar. Kulturen skapar kognitiva och lingvistiska processer som leder de som 
berättar mot kraften i de strukturella och perceptuella erfarenheterna, mot att 
organisera minnena, att segmentera och ge förslag på händelserna i livet. Till slut 
blir det en vana att strukturera upplevda erfarenheter på ett visst sätt, att lägga upp 
särskilda minnesspår som ett sätt att organisera berättande inte bara i dåtiden utan 
även i framtiden. Det levda livet handlar alltså inte bara om hur det var utan hur det 
tolkas. Till slut blir vi de autobiografier som vi berättar. 
 
Jenner (2000) lyfter upp att alla kulturer har sina ideal som överförs mellan 
generationer, samtidigt som berättelserna förändras över tid, nya element kommer 
till och inkorporeras i berättelsen. Jenner använder generation i vid bemärkelse och 
menar att det även kan gälla t.ex. en ny generation inom en yrkesgrupp. I denna 
studie belyses en generation socialsekreterare och resultatet hade naturligtvis kunna 
bli annorlunda om socialsekreterare från olika generationer hade intervjuats. 
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Handling och intrig 
En livsberättelse är en berättelse som har en handling. Denna handling illustrerar 
vem berättaren är, hur situationer i livet har hanterats och om berättelsen är ett 
drama, en tragedi, en komedi, ett äventyr eller en kombination av dessa 
handlingsstrukturer. Handlingen är väsentlig för att ordna händelserna och 
omständigheterna i ett liv och kunna göra dem meningsfulla (Atkinson 1998). 
När händelserna får en handling får de också en narrativ mening och blir till en 
berättelse. Enligt Polkinghorne (1995) har denna handling eller röda tråd till syfte 
att komponera eller gestalta berättelsen genom att: 
 
• Begränsa en tidsperiod genom att markera en början och ett slut 
• Ta fram kriterier för att välja ut händelser som ska tas med i berättelsen 
• Ordna händelserna tidsmässigt för att sluta i en upplösning 
• Tydliggöra de olika händelsernas bidrag till historien som helhet  
 
Intrigen tjänar också till att lyfta fram vissa händelser som viktigare än andra, 
medan andra får vara bakgrund. En förutsättning för att det ska bli en berättelse är 
att människor uppfattar att tiden är en linjär funktion dvs. rör sig från dåtid till 
framtid (a.a.). På liknande sätt diskuterar Jenner (2000 s.36) och refererar till 
Marianne Horsdal (1999)9. Enligt Jenner menar Horsdal att vi ordnar våra 
livsberättelser enligt tre principer, selektion, hierakisering och ordningsföljd, dvs. 
vi väljer att lyfta upp vissa händelser eller situationer medan andra hamnar i 
skymundan. Vi betonar vissa händelser eller situationer som viktigare och mer 
betydelsefulla än andra och vi anger att vissa händelser orsakat andra och försöker 
få en röd tråd i berättelsen.  

Vändpunkter 
I ett levnadshistoriskt sammanhang är inte alla händelser som individen varit med 
om lika intressanta utan de viktigaste händelserna är de som kan ses som 
vändpunkter eller kritiska moment i livet (Arvidsson 1998). I ett retrospektiv 
berättande lyfts oftast de meningsfulla vändpunkterna fram, medan de händelser 
som betraktats som oönskade tonas ner. Det ligger i sakens natur, då ett 
tillbakablickande berättande också blir en slags utvärdering av livet (life-review) 
där man kanske oftare väljer att lyfta upp de positiva händelserna. Det kan vara 
svårt att få syn på vändpunkterna, de är inte alltid självklara menar Arvidsson. Han 
ger två exempel på hur människor i intervjuer kan uttrycka att det handlar om en 
vändpunkt, ”sen så blev det annorlunda, när…” eller ”så var det fram tills…” (s. 61)  

––––––––– 
9 Horsdal, Marianne (1999) Livets fortaellinger- en bog om livshistorier og identitet. 
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Sammanfattning 
Det har betydelse i vilket samhälle vi lever när vi skapar eller konstruerar 
berättelsen om vårt liv. En levnadsberättelse är en form av meningsskapande, där 
språket och minnet är viktiga funktioner. Vi är bundna till det kulturella och 
sociala sammanhanget och påverkas av hur historien brukar berättas av andra 
personer, t.ex. hur bilden av en socialsekreterare framställs i media eller i den 
organisation vi arbetar i. Man berättar sin historia utifrån ett bestämt livsmönster 
(life-script) som är kulturellt bestämt. En livsberättelse har alltid en adressat vare 
sig det handlar om en muntlig eller skriftlig berättelse. Det har betydelse för vem 
man berättar och vid vilken tidpunkt i livet. Man berättar inte sin historia på 
samma sätt när man är 60 år som vid 40, även om det enligt Bruner är så att vi i 
någon mening blir våra självbiografier. Berättelsen har en början och ett slut och 
händelserna organiseras utifrån en handling (plot) där delarna ingår i ett bestämt 
mönster, där händelser eller situationer förklaras som en följd av eller som orsak 
till hur livet kommit att gestalta sig. 

Giltighet och forskningsetik 
Innan själva genomförandet av studien och framställningen berörs, några ord om 
de forskningsetiska övervägandena samt studiens generaliserbarhet och 
trovärdighet.  
 
Det som jag tagit fasta på och utgått från i denna studie är som tidigare nämnts 
Goodsons definition av livshistoria, dvs. att sätta in livsberättelserna i ett socialt, 
kulturellt och historiskt sammanhang. Jag har främst koncentrerat mig på den 
meningsskapande funktionen i berättelsen, på vilket sätt de intervjuade 
socialsekreterarna har skapat mening i sitt yrkesliv. Den röda tråden eller intrigen i 
berättelsen blir då intressant att försöka finna och belysa. Jag har också tänkt att det 
i berättelserna bör finnas vändpunkter eller kritiska moment i yrkeslivet som har 
haft betydelse för hur socialsekreterarna kommit att uppfatta sitt yrke.  

Validitet och reliabilitet 
Hur kan man då använda sig av livsberättelser? Vilka slutsatser kan man dra och 
hur “sanna” är de? I avsnittet om berättandets villkor ovan, berördes begreppet 
sanning där Jenner framförde att man snarare borde använda sig av begreppet 
sanningslikhet när man tar del av livsberättelser istället för att se dem som uttryck 
för en objektiv sanning om hur ett liv har gestaltat sig.  
 
Enligt Polkinghorne (1995) uttrycker berättelser en form av kunskap som på ett 
unikt sätt beskriver människors erfarenheter. Detta är en kunskap som skiljer sig 
från det som vanligtvis betraktas som kunskap. Han refererar till västvärldens 
grekiska arv där “riktig” kunskap har förknippats med logiska och formella 
diskurser. Vetenskapliga resultat har haft sin grund i och byggt på avancerade 
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hypoteser, bevis och systematiska slutsatser. Poesi, drama och berättelser har 
man ansett vara begränsade till att uttrycka känslor, inte till att producera kunskap. 
Med referens till Bruner10 menar Polkinghorne att narrativ kunskap är mer än att 
uttrycka känslor och att det är en legitim form av kunskap. Enligt Bruner finns det 
två olika sätt att uppfatta världen på, det logiskt vetenskapliga sättet som han kallar 
för en paradigmatisk uppfattning och en narrativ begreppsuppfattning, där 
berättelser utgör grunden. Den paradigmatiska rationaliteten innebär att man 
klassificerar speciella fall till kategorier eller begrepp, dessa bestäms oftast innan 
undersökningen startar. Denna metod bygger på en rationalitet som utgår från att 
människan uppfattar sina erfarenheter som ordnade och konsistenta. Den narrativa 
metoden är inriktad på att förstå mänskligt handlande. En mänsklig handling är 
unik och kan inte replikeras. Ett narrativt tänkande fokuserar på det speciella i 
varje handling och tolkningen av berättelserna kan inte beskrivas som definitioner, 
uttalade fakta eller abstrakta förslag. Livsberättelser kan istället användas för att 
visa på komplexiteten i den situation där en handling genomfördes. Följden blir 
enligt Polkinghorne att den kumulativa effekten av livsberättelser blir en samling av 
individuella fall där tankar snarare rör sig från ett fall till ett annat, istället från fall 
till generaliseringar. Det ger förutsättningar att förstå nya händelser genom ett 
analogt tänkande. Syftet är inte att identifiera den nya episoden som något som går att 
generalisera utan som en episod som liknar en annan, nästa episod är inte densamma 
med kanske snarlik eller så är den helt olik. Den kunskap som produceras med 
hjälp av livsberättelser handlar om kunskap om situationer, inte om begrepp 
(Polkinghorne 1995). 
 
Atkinson (1998) anser att det finns väldigt få frågor i en livsberättelseintervju där 
man på förhand kan veta vad svaret kommer att bli, eftersom meningen är att låta 
intervjupersonen utforska vad det var som hände och hur det kändes, kanske 
många år efteråt. Det går inte att kategorisera svaren i några på förhand bestämda 
kategorier. På grund av metodens natur kommer inte två forskare att spela in en 
livsberättelse eller tolka den på exakt samma sätt. Detta betyder att validitet och 
reliabilitet nödvändigtvis inte är de rätta begreppen för att bestämma huruvida 
resultaten är “riktiga”. Det är den kreativa relationen som till viss grad bestämmer 
vad som berättas och hur detta görs. Det är inte meningen att livsberättelser ska 
läsas som en bild av vad som verkligen hände. De uttrycker vad vi värderar mest 
och ger oss ledtrådar om hur vi konstruerar en personlig mening. Det som betyder 
mest är om berättelsen är trovärdig, mer än om den är sann. Eftersom det inte finns 
några formella procedurer för att bestämma validiteten i en livsberättelse är 
processen i hög grad subjektiv. Det finns dock några saker man kan ha i åtanke för 
att bedöma om berättelsen är trovärdig enligt Atkinson: 
 

––––––––– 
10 Jerome Bruner (1986) Actual Minds, Possible Worlds  
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• Berättelsen ska inte vara motsägelsefull, dvs. det kan finnas avsnitt som motsäger 
varandra eftersom livet i sig själv kan vara motsägelsefullt, men som helhet ska 
berättelsen “hänga ihop”. 

• Berättelsen måste kunna stå för sig själv och ha ett meningsfullt innehåll både för 
intervjuaren och för berättaren. 

• När intervjupersonen läser berättelsen bekräftar och understödjer han eller hon det 
som sagts i originalet? Låter det fortfarande som originalversionen? 

• Slår berättelsen an en ton hos intervjuaren baserad på egna erfarenheter? Om det 
inte är bekant för oss, låter det troligt eller sannolikt att detta skulle kunna 
inträffa? 

• Stimulerar, framtvingar, förtjusar eller inviterar berättelsen oss på något sätt? Detta 
kan mera vara beroende av berättarförmåga än en fråga om sanningshalt, men kan 
ändå övervägas. 

 
Mina utgångspunkter har varit att se på berättelserna som bilder av 
socialsekreteraryrket, – så här har dessa fyra socialsekreterare berättat om sitt 
yrkesliv. Berättelserna blir till kumulativ kunskap som förhoppningsvis kan leda till 
en fördjupad förståelse för komplexiteten i yrket som socialsekreterare. Resultaten 
går dock inte att generalisera och man kan inte säga att detta är bilden av en typisk 
socialsekreterare.  
 
När det gäller reliabiliteten, dvs. om intervjupersonerna förmedlat “sanningen” är 
det som Atkinson påpekat inte rätt begrepp att använda. Det är intervjupersonernas 
sanning som är den giltiga. Men för att ändå försöka bedöma om berättelserna är 
sanningslika har jag använt mig av Atkinson punkter, lika mycket som en 
kontroll av mig själv. Har jag uppfattat och tolkat berättelserna rätt? Om inte 
berättelsen “hänger ihop” kan det lika väl bero på mig som intervjuare som på 
berättaren. 

Forskningsetiska överväganden 
Att låta sig intervjuas och lämna sin berättelse är väldig personligt. Det är ett 
förtroende att få ta del av en annan människas berättelse. Eftersom 
socialsekreteraryrket är ett arbete där man använder sig av sin personlighet är det 
nära till hands att man i sin berättelse inte bara blir personlig utan också privat.  Jag 
har försökt ta hänsyn till detta och hanterat redovisningen av berättelserna så 
varsamt jag kunnat utan att för den skulle göra dem uddlösa. Själva metoden 
bygger på att det är personliga berättelser, att då ta bort allt som på något sätt 
skulle kunna identifiera intervjupersonerna skulle göra berättelserna tråkiga och 
utan mening. Jag tycker att själva metoden i vissa avseenden har underlättat för 
mig när det gäller det etiska hänsynstagandet. Berättelsen är sann bara i den 
mening som intervjupersonen tycker den är sann, det är berättaren själv som 
bestämmer vad som ska vara med. Dessutom har jag vid uppföljningstillfället haft 
möjlighet att korrigera berättelsen i enlighet med intervjupersonens önskemål. För 
att ytterligare försäkra mig mot ”övertramp” har jag skickat den enskilda 
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redovisningen i resultatdelen till personerna för godkännande. När uppsatsen var 
färdig, innan examinationen, fick de ta del av helheten dvs. den sammanställda 
uppsatsen. För att så långt det är möjligt undvika igenkännande har jag använt mig 
av fingerade namn, jag har undvikit att skriva om de kommuner som de 
arbetar/arbetat i och tagit bort namn på personer som de nämnt. Jag tror inte att 
berättelserna förlorat alltför mycket på det, även om det kanske hade funnits 
omständigheter som jag hade kunnat lyfta upp men medvetet låtit bli att göra för att 
undvika ett utpekande. För några personer spelade ett igenkännande ingen roll, 
medan någon annan tyckte det var viktigt att inte bli igenkänd. 

Genomförande  
När det gäller själva tillvägagångssättet vid intervjuerna har jag inspirerats av 
Goodson och Numan (2003), Rhöse (2003) och Atkinson (1998). Goodson och 
Numan beskriver hur man kan använda livshistoria som en metod när det gäller 
professionsutveckling, med exempel från lärare och lärares liv medan Rhöse 
beskriver sitt eget avhandlingsarbete i avhandlingen Läraridentitet och lärararbete 
som består av fem lärares livsberättelser. Atkinsons bok Lifestory interview är mer 
av en “handbok” med teoretiska utgångspunkter men även beskrivningar av hur 
man kan göra, redigera, analysera och tolka intervjuer. 

Urval och miljö 
Jag valde personer som jag på något sätt kände till och/eller hade haft kontakt med 
under min verksamma tid som socialsekreterare. Jag hade bestämt att jag ville 
intervju människor som arbetat länge som socialsekreterare, eftersom jag ville att 
de skulle kunna ha perspektiv på förändringar i samhället, på sig själva och på 
yrket och dess krav. Jag satte den undre gränsen till 25 års yrkeserfarenhet, men 
sökte efter människor som stod i färd med att sluta sin yrkesgärning eller precis 
hade gjort det. Det andra kriteriet var att jag ville ha representanter från både små 
och mellanstora kommuner. Det tredje kriteriet slutligen var att urvalet helst skulle 
bestå av både män och kvinnor. Jag skrev ner tänkbara namn på en lista, frågade 
någon f.d. kollega och andra med kännedom om fältet om förslag på namn. Utifrån 
listan satte jag sedan upp en rangordning utifrån ovanstående kriterier och vad jag 
visste om dessa personer. En person, den första jag ringde till avböjde att 
medverka. De andra tackade ja, så gott som omedelbart. Urvalet kom att bestå av 
fyra personer, tre kvinnor och en man. De hade erfarenheter av att ha arbetat inom 
en socialförvaltning som sträckte sig mellan 28 – 40 år. De hade samtliga arbetat 
som socialsekreterare eller motsvarande, dessutom hade två arbetat som 
arbetsledare/chef inom socialförvaltningen. Två av dessa förvärvsarbetade inte 
längre. Någon hade arbetat så gott som hela sitt yrkesverksamma liv inom samma 
förvaltning. 
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Jag gjorde två intervjuer med varje person. Vid den andra intervjun som jag kallar 
för uppföljningsintervju, hade intervjupersonerna fått utskriften av det första 
samtalet. Det andra samtalet kom att handla om reflektioner kring den första 
utskriften, reflektioner gjorda både av intervjupersonerna och av mig. De hade 
också tillfälle att rätta till felaktigheter, otydligheter eller göra kompletteringar 
(mer om det längre fram i arbetet). 
 
Intervjupersoner fick välja miljön för intervjuerna. Jag föreslog deras hem, min 
arbetsplats, deras arbetsplats eller någon neutral lokal som plats för intervjuerna. 
Goodson och Numan (2003) menar att miljön ska väljas efter vad 
intervjupersonerna önskar. Det är viktigt att man kan sitta i lugn och ro och att det 
är en miljö som personerna är bekväm med. Rhöse (2003) genomförde sina 
lärarintervjuer på olika platser utifrån lärarnas önskemål ibland i hemmet och 
någon gång i en tom skolsal. Jag kom att intervjua två av personerna på min 
arbetsplats, en intervju gjordes i intervjupersonens hem och på dennes arbetsplats 
och för den sista intervjupersonen skedde bägge intervjuerna på intervjupersonens 
arbetsplats.  
 
Vid alla intervjuer är det viktigt att intervjuperson och intervjuare har förtroende 
för varandra och detta är naturligtvis alldeles extra betydelsefullt när man ska 
samla in material i form av en livsberättelse och kommer att påverka berättelserna. 
En förutsättning för att kunna skapa en förtroendefull relation är att 
intervjupersonen är insatt i studiens syfte och upplägg. Jag ringde därför upp 
personerna och presenterade mitt syfte och berättade att jag ville träffa dem vid två 
tillfällen. När vi sedan träffades vid det första tillfället presenterade jag syftet och 
metoden igen. Jag hade även med mig ett papper där mina intentioner med studien 
framgick och som även innehöll information om att intervjupersonerna hade rätt att 
avbryta intervjun när som helst. Jag lämnade även information om hur materialet 
skulle behandlas. Denna beskrivning och förklaring av upplägget skrev 
intervjupersonerna på. En kopia skickades sedan hem tillsammans med den första 
utskriften. 
 
Jag kände till alla intervjupersonerna i förväg och hade träffat dem i olika 
sammanhang. Detta betydde även att de visste något om vem jag var. Jag har inte 
arbetat nära tillsammans med någon av dem. Det är både för- och nackdelar med 
att vara känd både för intervjupersonerna och för intervjuaren. Jag tror dock att det 
var lättare för mig att få till stånd intervjuerna eftersom de visste vem jag var. En 
livsberättelse är en personlig berättelse och jag tror att det har betydelse att man vet 
vem intervjuaren är och att det kan bidra till att ett förtroende skapas. Nackdelarna 
med att vara känd som intervjuare kan förstås vara att intervjupersonen känner sig 
hämmad att berätta vissa saker. Händelser eller situationer där man kanske tror att 
intervjuaren har en avvikande mening eller händelser av känslig natur som man 
inte vill berätta för någon som är bekant. Å andra sidan bygger intervjuerna helt på 
ett frivilligt deltagande och skulle dessa farhågor finnas med, förmodar jag att 
intervjupersonerna tackat nej. En fara med att i någon mening vara känd och som 
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Rhöse (2003) tagit upp i sin undersökning är att intervjupersonen tror att 
intervjuaren är mer bekant med omständigheterna än vad han eller hon är. En av 
intervjupersonerna i denna studie uttryckte just det - ”Här sitter jag och berättar 
som om du kände till allt”. Det finns också en risk med att man som intervjuare 
tror att man förstår vad intervjupersonen menar och att man sätter in det som 
personen berättar i sin egen referensram, med risk för att man kanske inte frågar 
vidare för att få ett klarläggande. Vid intervjutillfällena har jag försökt vara 
observant på detta fenomen och försökt försäkrat mig om att jag förstått. Eftersom 
jag gjort två intervjuer med varje person, där intervjupersonen innan det andra 
tillfället hade läst utskriften av den första intervjun, tror jag att en del av den här 
sortens otydligheter eller missförstånd kunnat undvikas. 

Intervjuerna  
De första intervjuerna tog omkring 1,5 timme per person. Jag utgick från sex 
övergripande frågeområden som handlade om val av utbildning och yrke, den 
första tiden som socialsekreterare och arbetsuppgifterna, deras reflektioner om hur 
man lär sig ett yrke samt om de hade funderat något på hur samhällsförändringar 
påverkat yrket. Jag inledde med att förklara metoden och att jag ville att de skulle 
berätta om sitt yrkesliv för mig ungefär på samma sätt som ett barn kan be sin 
förälder att berätta – Mamma, kan du berätta om hur det var när du var liten? Jag 
inledde med att fråga om det väckts några tankar efter det att jag hade ringt och de 
hade tackat ja till att bli intervjuade. Samtliga svarade att min förfrågan hade satt 
igång tankar. Sen frågade jag ungefär – Hur skulle du nu börja berätta om ditt liv 
som socialsekreterare? 
 
Goodson och Numan (2003) skriver att de bästa livshistorieintervjuerna enligt 
deras erfarenheter är de som innehåller minst frågor från intervjuaren. Man får 
bättre svar med lite tålamod, då frågorna oftast besvaras av sig själv allt eftersom 
berättelsen framskrider. Livshistorieintervjun är ”ett teoretisk grundat samtal eller 
en konversation”, dvs. ett samtal grundat på en uppsättning data och teorier och 
insikter om världen, inte ett antal strukturerade frågor att besvara.  
 
Atkinson (1998) framhåller att i en livsberättelse är den som blir intervjuad 
berättaren, den som intervjuar är en guide eller den som styr processen. Dessa två 
tillsammans samarbetar med att konstruera och komponera en berättelse som den 
som berättar historien kan bli nöjd med och intervjuaren kan aldrig ha kontroll över 
berättelsen. Meningen med livsberättelsen är att ge tillfälle för människor att 
berätta sin historia på det sätt som de väljer att berätta den. Intervjun är ett samtal 
och ingen konversation och till skillnad från en konversation är en 
livsberättelseintervju ett guidat samtal där intervjuaren lyssnar eftersom det är 
informantens berättelse som är det viktigaste (a.a.). 
 
I en livsberättelseintervju bör det alltså inte förekomma traditionella frågor och 
svar eftersom intervjuaren ska försöka fånga berättelsen. För egen del tyckte jag att 
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det var svårt att avväga hur mycket jag som intervjuare skulle styra. Jag förhöll 
mig ganska avvaktande så länge som intervjupersonernas berättelser flöt. Samtidigt 
tycker jag att det är viktigt att bekräfta att jag som intervjuare är intresserad av vad 
de har att berätta. Det visar man förstås med kroppsspråk, nickar, leende, 
hummande etc. men också med att fråga exempelvis detaljfrågor. Min intention var 
att försöka ställa övergripande frågor som exempelvis: Kan du berätta om? Kan du 
beskriva?, Hur kändes det? Kan du berätta mer om osv. Vid några tillfällen 
misslyckades jag med att följa min avsikt och ställde mer precisa frågor. Eftersom 
jag i förväg hade tänkt igenom mina frågeområden så kände jag under första 
intervjun en farhåga om att vi inte skulle hinna med att prata om allt som jag hade 
tänkt. Jag släppte dock tanken på att “beta av” mina frågeområden och följde istället 
upp de associationer jag fick när personerna i fråga berättade. I efterhand visade det 
sig att vi på något sätt ändå hade berört det jag hade tänkt. Det är viktigt att vara 
engagerad i det som intervjupersonerna säger. Ibland var jag kanske alltför 
engagerad och tyckte att det som intervjupersonerna berättade var så väldigt 
intressant att jag glömde bort mig själv på gott och ont. På gott därför att jag 
hoppas att jag förmedlade ett verkligt intresse och på ont för att jag kanske blev för 
personligt involverad och förde fram mina teser om hur jag tänkt om socialt arbete 
och om yrket. Det visade sig dock att om jag förde fram en tanke om socialt arbete 
eller dess villkor och detta inte stämde med intervjupersonernas erfarenheter så 
blev det inga berättelser omkring det. Jag fick ganska kortfattade svar och sen gick 
berättelsen vidare. Detta syns tydligt i utskrifterna. 

Utskrift  
Jag bandade alla intervjuerna och skrev ut de första intervjuerna ordagrant, vilket 
betyder att i “råutskrifterna” finns mina frågor med, alla upprepningar, 
tveksamheter, avbrutna tankar etc. Jag skrev ut intervjuerna med dialektala uttryck 
för jag ville “höra” hur personerna lät. Jag skrev också ut skratt, markerade 
pauserna, de längre tog jag tid på och skrev ut antalet sekunder. Jag markerade 
även om jag någon enstaka gång inte hörde något ord. Att skriva ut intervjuerna på 
detta sätt tog omkring 15-17 timmar per intervju, vilket innebar att jag tog om 
avsnitt flera gånger för att vara säker på att jag uppfattade personerna rätt.  
 
Därefter redigerade jag intervjuerna till en berättelse och utgick då från hur 
Atkinson (1998) beskrivit processen.  Han anser att man så ordagrant som möjligt 
ska återge det personerna säger. Man ska använda deras uttryck och deras ordval 
eftersom det är deras berättelse som ska komma fram. Intervjupersonerna ska 
kunna känna igen sig. Utskriften ska formas som en flödande berättelse varför 
intervjuarens frågor tas bort. Vidare bör man ändra dialektala uttryck och 
använda den korrekta stavningen. Man ska ta bort upprepningar, ord som tjänar 
som utfyllnad och som inte har betydelse för innehållet som t.ex. ”eller hur?” 
eller ”alltså”. Man tar också bort alla småord som ”va” eller hummande. Man bör 
markera ord som man lägger till i utskriften för att sammanhanget ska bli tydligt. 
När jag har lagt till ord har jag markerat det med en klammer. Jag har följt 
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Atkinsons anvisningar när det gäller redigeringen av berättelserna och varit noga 
med att inte rensa för mycket. Sådana ord som ”alltså” har för det mesta rensats 
bort, men ibland har ordet fungerat som en förstärkning eller förklaring och då har 
det fått så kvar. Principen är att berättelsen ska bli läsvänlig och det rådet har jag 
försökt följa. Eftersom jag har mina råutskrifter kvar har jag även kunnat 
kontrollera att jag inte redigerat för hårt så att meningen gått förlorad.  
 
Denna redigerade berättelse skickades sedan till intervjupersonerna tillsammans 
med ett följebrev där jag bad personerna läsa igenom sina berättelser och fundera 
på “sanningshalten”. Stämmer berättelsen och vad det så här de skulle vilja 
presentera en berättelse om sitt yrkesliv? Dessutom bad jag dem tänka igenom vilka 
reflektioner de gjorde vid genomläsningen av berättelsen. Vad de kom att tänka på 
när de läste, om de kom på något som hade haft betydelse men som de inte berättade 
vid första tillfället, om de ville korrigera något som var felaktigt eller otydligt. Jag 
informerade även om att jag skulle ringa upp och avtala en ny tid för det 
uppföljande samtalet/intervjun.  

Återkoppling 
Efter drygt en och en halv månad träffade jag intervjupersonerna igen. Alla hade 
läst igenom sin berättelse, två av dem hade läst igenom sina berättelser väldigt 
noga (som jag uppfattade det) och fört anteckningar om saker de kommit att 
tänka på vid genomläsningen. Alla kommenterade sina berättelser med att de 
tyckte att de berättat ostrukturerat och hoppat hit och dit i tankegångarna. Detta 
kan kanske dels bero på att det är ganska ovanligt att läsa vad man själv har sagt i 
skrift (ungefär som att höra sig själv på band) och dels att socialsekreterare är vana 
skribenter och skriver både utredningar och journalanteckningar där man är van att 
skriva i en mer strukturerad och logisk stringent form. Dessutom skriver 
socialsekreterare så gott som aldrig om sig själva utan om andra, de är alltså vana 
att läsa om andra men inte om sig själva. Efter att de läst igenom berättelserna igen 
menade de att deras eget avståndstagande till sin berättelse avtog och de kunde 
läsa den med andra ögon. Någon tyckte att det var fantastiskt att få sitt yrkesliv 
nedskrivet på detta sätt och tyckte att hon hade hunnit berätta så mycket. Det var 
en ovanlig upplevelse eftersom denna person inte upplevde sig som en ”talande 
person utan som en lyssnande person”. Samtliga ansåg att de var en sann bild som 
presenterades av dem själva, även om de rättade till någon felaktighet eller tyckte 
att det fattades information i berättelsen för att den skulle bli komplett.  
 
De uppföljande intervjuerna tog cirka 1,5 timme. Jag har skrivit ut även dem men 
p.g.a. tidsbrist har jag inte varit lika noggrann utan koncentrerat mig på att skriva 
ut det som intervjupersonerna sagt. Mina frågor eller instämmanden har bara 
skrivits ut när jag bedömt att det har haft betydelse för att förstå 
intervjupersonernas svar. Jag har heller inte redigerat utskriften till en berättelse. 
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Kompletteringar som intervjupersonerna lämnande kunde handla om någon viktig 
aspekt i socialt arbete som inte tillräckligt lyfts fram vid intervjutillfället eller att de 
vid genomläsningen av intervjun kommit på nya faktorer som de menade påverkat 
utvecklingen av socialsekreterarens arbete. För några väckte genomläsningen 
minnen som ledde vidare till nya berättelser och fördjupningar av vad de tidigare 
berättat. De utskrivna berättelserna gav också tillfälle till att ytterligare betona och 
understryka det som sagts i den första intervjun eller till reflektion över den egna 
personligheten. 
 
Jag inledde som ovan nämnts med att intervjupersonerna gavs tillfälle till att 
kommentera huruvida berättelsen gav en sann bild av deras yrkesliv. Sedan bad jag 
dem delge mig sina reflektioner över den egna berättelsen. Kommentarer som 
redovisats ovan kom då.  Jag hade förberett mig innan återföringen genom att 
skriva ner mina intryck av deras berättelse i punktform som vi sedan samtalade 
om. I min första analys koncentrerade jag mig på att försöka fånga meningen i 
berättelsen. Vad handlade berättelsen om, hur hade intervjupersonerna berättat, 
vilken mening kunde det finnas i berättelsen? Eller med andra ord vilken handling 
eller intrig kunde skönjas? Därefter hade jag letat efter olika teman och sedan 
letat efter anekdoter och metaforer som skulle kunna hjälpa mig att se den 
inneboende meningen i berättelsen. 
 
En del av det som jag lyft upp i den första analysen hade även intervjupersonerna 
reflekterat över och delgav mig det redan från början, alltså innan jag berättat om 
mina intryck. Alla kunde instämma med mina förslag till huvudintrig i berättelsen. 
Detta kan förstås bero på att jag hade arbetat mer med materialet och var så att 
säga ett steg före. I den situationen kan det vara lätt att acceptera ett förslag till 
tolkning som ges, samtidigt är det ju forskarens uppgift att analysera och tolka 
utifrån den egna förförståelsen och teoretiska perspektiv. Hade någon av 
personerna känt att min tolkning var helt fel tror jag dock att de hade protesterat. 
Min uppfattning är att intervjupersonerna upplevde det som spännande och 
intressant när jag berättade hur jag uppfattat deras berättelser och att de kunde 
instämma med mycket. Tillsammans satte vi ord på de röda trådarna som varit 
viktiga i deras socialarbetarliv och som kanske inte varit så tydliga innan. Det är 
viktigt att komma ihåg och som nämnts tidigare att materialet är en berättelse som i 
det här skedet grundar sig på en intervju om cirka 1,5 timme. Hur man berättar 
historien om sitt yrkesliv kan skifta både utifrån vem man berättar för och när i 
livet. Detta är ett sätt att berätta om sitt yrkesliv. Jag analyserar egentligen inte 
intervjupersonernas yrkesliv utan berättelserna om deras yrkesliv. 

 
Även jag som intervjuare upplevde det som spännande och stimulerande att få ta 
del av intervjupersonernas reaktioner på den nedskrivna berättelsen. 
Intervjupersonerna har berättat om sina yrkesliv öppenhjärtigt och det kändes som 
ett stort förtroende att få vara delaktig. I den här typen av intervjusituation är det 
viktigt att man som intervjuare kan leva upp till det förtroende som man fått och 
det kändes därför både naturligt och nödvändigt med uppföljningen för att vara så 
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säker som möjligt på att jag inte missuppfattat eller kommit med tolkningar som 
inte alls stämde för personen ifråga.  

Att tolka och analysera livsberättelser 
Tolknings- och analysprocessen består för det mesta av två delar, eftersom det ofta 
görs mer än en intervju. Återkopplingen till intervjupersonen efter den första 
intervjun är betydelsefull och då har forskaren tillgång till informantens reaktion 
och reflektion över berättelsen. Flera gånger i uppsatsen har det berörts att 
livsberättelserna inte ska läsas som en sann bild av vad som verkligen hände eller 
om vad som inträffat i livet. Man ska istället se på berättelsen som laddad med 
mening som ger ledtrådar om vad berättaren värderar i livet. Det är i första hand 
den personliga inneboende meningen i berättelsen som forskaren ska försöka hitta i 
samband med tolkningen. Atkinson (1998) delar upp den meningsskapande delen av 
tolkningen i två delar, dels den personliga mening som berättaren tillskriver sin 
berättelse när hon eller han får tillbaks den i utskriven form och dels den 
meningsskapande tolkningen som forskaren gör. Nyckeln för att skapa mening är 
ett reflekterat tänkande. Intervjuaren kan hjälpa berättaren att se meningen i 
berättelsen genom att ställa frågor som - Vilken mening/betydelse kan du se när 
du läser berättelsen? – Vad betyder berättelsen för dig? En annan metod för att hjälpa 
berättaren är se meningen i berättelsen är genom ett personligt mytskapande eller 
att flytta den unika historien till en universell berättelse. Detta är en process som 
innebär att se berättelsen i en igenkänningsbar form, att finna de allmängiltiga 
elementen i den och försöka identifiera motiven och förebilderna som finns i den 
enskilda berättelsen såväl som i den universella.  
 
Även Arvidsson (1998) betonar den individuella berättelsen som en del av den 
universella. Han menar att den enskilda berättelsen kan ses som ”en personlig 
konstruerad metafor för samhället och dess grundläggande karaktär” (s.86). För att 
närma sig betydelsen i den individuella berättelsen bör man vid analysen söka efter 
metaforer. Det kan man göra genom att ta fasta på direkt utvärderande utsagor, 
metaforiska berättelse som Arvidson definierar som självupplevda erfarenheter 
eller anekdoter, eller så kan man betrakta hela berättelsen som en metafor där den 
enskilde ”liknas vid och framställs som en mer allmänt förekommande typ” (s.86). 
 
När det gäller själva strukturen på en levnadshistorisk intervju består den ofta 
enligt Arvidsson (a.a.) av kronologiska, deskriptiva och berättande sekvenser. Man 
berättar avsnitt i tidsföljd, ibland handlar det om en beskrivning av miljön, 
rutiniserade handlingar och attityder. När det gäller berättande sekvenser har dessa 
ofta en början och ett slut och är tydligt avgränsade. De är ofta uppbyggda kring en 
handling som innebär någon form av svårighet eller problem som följs av en 
upplösning.  
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Goodson och Numan (2003) framhåller att syftet är att förstå personens kompletta 
levnadsberättelse och att sätta in den i sitt sammanhang. De menar att detta kan 
innebära ett omfattande arbete med att undersöka omvärldsfaktorer, läsa dokument 
och intervjua andra, dvs. göra en triangulering. Efter att intervjuerna är gjorda 
vidtar analysen av utskrifterna. De beskriver ett tillvägagångssätt som innebär att 
forskaren ”badar i data” dvs. man läser igenom utskrifterna flera gånger och 
noterar viktiga och återkommande teman och ordnar dem i kluster. Man bör 
särskilt lägga märke till pauserna och ta tid på dem. Vidare kan man göra något 
som de kallar för en ”menanalys” och noterar alla ”men”, ”fast”, ”eller” i texten 
eftersom det kan visa på olika förbehåll eller att berättaren tänker i en annan 
riktning. I samband med återkopplingen får intervjupersonen tillbaka berättelsen 
med noteringar av tema och idéer. Man ber också om informantens kommentarer. 
Det är viktigt att få tillbaka detta inför den andra intervjun. Till dess har man gått 
igenom andra dokument, följt upp delar av intervjun, talat med andra personer etc. 
Analysen ska genomföras med ett så öppet och nyfiket sinne som möjligt och man 
bör försöka undvika att leta efter sådant som man helst vill se. Naturligtvis ska man 
försöka undvika att försöka förutsäga något eller ha förutfattade meningar (a.a). 
 
För forskaren gäller det att acceptera berättelsen som en text som har något att säga 
om livet självt utifrån ett speciellt liv. Vidare ska man försöka identifiera 
kopplingar, betydelser och mönster som finns i berättelsen. Tolkningen måste 
ibland vara empatisk och intuitiv. Man bör också komma ihåg att berättelser är i 
sig själva tolkningar. Människor berättar historier för att själva komma underfund 
med livet. En persons berättelse är ett uttryck för hans eller hennes självförståelse 
(Atkinson 1998). Den meningsskapande processen kan grundas på antingen en 
teoretisk bas eller ha sitt ursprung i en personlig, subjektiv eller erfarenhetsbaserad 
referensram. Men oftast är det omöjligt att göra en tolkning som inte är ett resultat 
av en sammanflätning av dessa två. Det är svårt att bortse från det subjektiva i sin 
yrkesroll och teoretiska perspektiv är även personliga. Atkinson förordar vidare att 
man ska bortse från det teoretiska perspektivet tills efter intervjun. Det är bättre att 
utgå från empirin för att se om den väcker tankar om teorier och i så fall vilka 
perspektiv som man som forskare kommer att associera till. Överhuvudtaget ska 
man försöka ha ett så brett perspektiv som möjligt för att fullt ut kunna förstå och 
tolka livsberättelsen. Den bästa teorin är den som utvidgar och fördjupar 
livsberättelsen.  

 
Det är viktigt att börja med att ta sig an livsberättelserna som en helhet, eftersom 
man är ute efter meningen som ligger inbäddad i livsberättelserna. En bra teori ska 
hjälpa forskaren att se meningen i berättelsen som helhet. Delarna i berättelsen är 
betydelsefulla för att upptäcka och förstå mönster och teman. Oftast får 
erfarenheter mening allteftersom berättelsen framskrider och delarna berättas också 
på ett sätt som gör att de sammanfogas med berättelsen som helhet. I sina försök 
att finna en förklarande teori bör man börja med att studera hur historien är 
uppbyggd, dvs. hur berättelsen börjar och hur den fortskrider till upplösningen. Vilka 
karaktärer finns och vilka roller har de? 
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När det gäller den subjektiva tolkningen av livsberättelsen menar Atkinson (a.a.) 
att det är viktigt att forskaren eftersträvar att skapa sammanhang, inte att bedöma 
någon. Forskaren ska utgå från sig själv och sina referensramar och reflektera över 
berättelsen utifrån en subjektiv ståndpunkt. Vad betyder berättelsen för mig? Vad 
kan den betyda för andra? Nästa steg är att försöka hitta centrala teman eller 
mönster, fortfarande utifrån ett subjektivt perspektiv, för att i ett senare skede se om 
man kan finna en passande teori. Man ska som forskare fråga sig själv, på vilket 
sätt man kan hjälpa intervjupersonen att förstå sin historia och vad som skapat och 
format hennes eller hans liv. Livsberättelsen är en text som kan läsas som en novell 
eller ett poem. På samma sätt som det väcks känslor, tankar och minnen när man 
läser ett litterärt verk ska man ta vara på sina reflektioner när man läser en 
livsberättelse. Det kan ge ledtrådar till att finna meningen i berättelsen. Atkinson för 
fram att intervjuperson och forskare är varandras lärare. Vi lär oss något från de 
historier vi hör. Antingen bekräftar de vår erfarenhet eller pekar ut en kontrast till 
vår egen erfarenhet. Den som berättar sin historia är läraren och den som lyssnar är 
eleven. Målet är att hitta en mening i en annan persons berättelse utifrån den egna 
meningen som vi bär med oss. En av de viktigaste subjektiva tolkningarna är att 
fundera på om vi tycker att vi känner personen i fråga och om det stämmer med det 
vi eventuellt vet om personen på andra sätt.  

Analys av berättelserna i studien  
I mitt sammanhang som är en D-uppsats i pedagogik har jag valt att koncentrera 
mig på att i första hand analysera livshistorieintervjuerna som berättelser, utifrån 
mitt syfte att se berättelserna om ett yrkesliv som en meningsskapande process. Jag 
har inspirerats av Atkinson (1998) och koncentrerat mig på den subjektiva 
tolkningen först. Jag har utgått från vad jag känt, reflekterat över och upplevt när 
jag läst igenom de redigerade berättelserna. Jag har försökt att inta ett 
“helikopterperspektiv”, dvs. vad säger berättelserna mig, vad handlar de egentligen 
om, bortsett från alla detaljer och beskrivningar? För att ha en struktur att utgå 
ifrån vid analysen skrev jag ner några punkter som jag utgick ifrån: 
 
1. Vad känner, tänker, reflekterar jag över när jag läser berättelsen? 
2. Vad betyder berättelsen för mig? Vilken mening vill jag ge den? 
3. Berättelsens struktur 

• Hur börjar den? 
• Hur slutar den? 
• Vad händer under tiden? 

4. Vad finns för deskriptiva, kronologiska och narrativa element? 
5. Finns det metaforiska berättelser 

• Självupplevda erfarenheter eller anekdoter/liknelser 
• Evaluerande utsagor? 
• Går det att flytta historien till en universell berättelse? 

6. Finns det några ”men”, ” fast”, tveksamheter? 
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7. Vad finns för kopplingar, betydelser, mönster, teman? 
8. Hur kan jag hjälpa personen att förstå sin egen historia? 
 
Det som blev mest meningsfullt för mig var de punkter som handlade om vad jag 
kände och tänkte själv vid genomläsningen, vilken mening jag ville ge berättelsen, 
kopplingar och mönster och hur jag kunde hjälpa personen att förstå sin egen 
historia (dvs. punkterna 1, 2, 7 och 8). När det gäller den sista punkten kom den i 
praktiken att omformuleras till; Kommer intervjupersonerna att känna igen sig? Är 
jag i min första analys trogen originalet, det vill säga det som personen ifråga har 
velat förmedla? 
 
När det gällde de deskriptiva och kronologiska elementen kändes de inte 
intressanta när jag väl började analysera materialet. Likadant kändes det med 
punkten 6 om tveksamheter, eftersom jag inte varit ute efter att upptäcka 
motsägelser eller inkonsekvenser i berättelserna. När det gäller metaforer var de 
svåra för mig att upptäcka i några av berättelserna. De olika personerna hade 
olika sätt att berätta på. Någon berättade med bilder, en annan berättade tydliga 
historier med en början och ett slut. Jag försökte leta efter metaforer i berättelserna, 
men det kändes inte heller som en framkomlig väg. Istället blev det så att jag försökte 
se helheten i berättelsen först, innan jag gick över till att leta efter olika teman. 
 
Eftersom jag ägnade stor omsorg åt att skriva ut de första intervjuerna blev jag väl 
förtrogen med materialet. Jag har läst den första intervjun och den redigerade 
berättelsen flera gånger samtidigt som jag lyssnat på det inspelade bandet när jag 
ville kontrollera om jag uppfattat sammanhanget och orden rätt. Inför 
återkopplingen hade jag sammanställt mina tankar från den första analysen som jag 
presenterade för intervjupersonerna på det sätt som beskrivits under rubriken 
”Genomförande”. Jag fick en positiv respons på min första analys av materialet 
och denna har därför bildat underlag för den slutgiltiga, även om jag har påverkats 
av vad intervjupersonerna sa vid den andra intervjun. Det har fört med sig att 
någon sekvens i den första berättelsen kan ha tillmäts större vikt medan andra 
situationer eller händelser tonats ner i den slutgiltiga analysen.  
 
Mycket har hänt med materialet under resans gång som naturligtvis påverkat 
resultatet. Från den första intervjun där socialsekreteraren började sin berättelse, 
har jag skrivit ut intervjun, sen redigerat den till en berättelse som jag återfört till 
intervjupersonen. Bara genom detta förfarande har den ursprungliga berättelsen 
ändrats, vissa saker har lyfts upp och andra har negligerats. När en muntlig 
berättelse, som i det här fallet hade karaktären av ett samtal, överförs till skrift 
förlorar man vissa innehåll som kanske har förstärkts med kroppsspråk, annat är 
förknippat med ett resonemang, någon gång har kanske intervjupersonen avbrutit 
en tanke etc. Det är denna redigerade berättelse som sedan intervjupersonerna 
reflekterat över, samtidigt som de har hunnit fundera mer över sitt yrkesliv och 
kommit på nya saker. Sedan sker en ny bearbetning vid utskriften av den andra 
intervjun. I denna mening är berättelsen en social konstruktion som blir till i ett 
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samarbete mellan den som intervjuar och den som blir intervjuad. På samma sätt 
som ”man inte kan stiga ner två gånger i samma flod” 11 är en berättelse inte 
densamma över tid. Den förändras och ändrar skepnad och ska i det här fallet även 
tolkas. Denna aspekt framhålls av Peacock (1984) som menar att lyssnandet, läsandet 
och tolkandet av en livsberättelse blir en del av själva berättelsen. Berättelsen har 
sin egen historia och sanningen förändras med den.  

Gestaltning av berättelserna 
Jag har valt att presentera varje persons berättelse för sig och strukturerat dem 
efter olika teman som alla intervjupersonerna berört. De valda temana har 
utkristalliserat sig allteftersom jag arbetat med materialet enligt ovan 
skisserade tillvägagångssätt. De blev fem olika teman som alla tagit upp, även om 
de berört dem i olika hög grad. Dessa är bakgrund, utbildning, arbetet som 
socialsekreterare, förändringar och intrig. Intrigen motsvaras av den röda tråden. 
Intrigen är det som är unikt med varje berättelse, ett tema som berättelsen kretsar 
omkring, eller med andra ord det som skapar mening i berättelsen. Dispositionen 
av resultatet kommer alltså att redovisas i följande ordning: 
 
• Bakgrund 
• Utbildning 
• Arbetet som socialsekreterare 
• Förändringar  
• Intrig  
 
Eftersom jag inte haft strukturerade frågor att utgå ifrån, har intervjuerna mer haft 
karaktären av samtal där personerna har berättat och jag lyssnat och ibland ställt 
frågor för att föra berättelsen vidare. Detta innebär att socialsekreterarna berättat 
olika mycket under respektive avsnitt. Anders pratade mycket om vägen in i 
utbildningen, ett tema som i resultatet finns med både under ”utbildning” och 
”intrig”. Barbro och Pia däremot berättade mycket om arbetet som 
socialsekreterare, medan Gunilla istället uppehöll sig mycket vid ”förändringar”. 
Dipositionen av resultatet skapades som sagt i efterhand och därför finns det heller 
ingen klar gräns mellan de olika avsnitten. Resultatet kunde kanske i något fall lika 
gärna ha redovisats under t.ex. ”arbetet som socialsekreterare” som ”intrig”.  Den 
valda dispositionen innebär naturligtvis också att en del av materialet har valts 
bort. Intervjupersonerna har varit väldigt öppenhjärtiga, berättat om sig själva och 
berättat olika historier som jag inte kunnat ta med i det slutliga resultatet. 
 
Efter att jag hade skrivit klart resultatet vill jag göra en “egenkontroll” för att se 
hur jag hade behandlat materialet och hur jag hade valt ut det som kom att finnas 

––––––––– 
11 Herakleitos c.a 500 f.kr 
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med i resultatet. Jag ville kontrollera hur väl det stämde med de ursprungliga 
berättelserna och uppföljningsintervjun, dvs. om någon hade berättat väldigt 
mycket om arbetet som socialsekreterare i de två intervjuerna, återspeglades det i 
så fall i resultatet?   
 
På ett vis är det ointressant hur många ord som de intervjuade personerna har 
använt. Det säger givetvis inte så mycket om hur man skapat mening med sitt 
yrkesliv. Det blir heller inte ett rättvisande resultat att räkna ord i en studie som 
denna eftersom jag i resultatet också kontextualiserat det som intervjupersonerna 
sagt med redogörelse för exempelvis socialtjänsten, avsnitt som kan vara olika 
stora i redovisningen av vad de olika socialsekreterarna berättat. Tabellen nedan 
ska mer ses som en fingervisning för mig själv. Har jag varit trogen materialet och 
så långt det är möjligt valt ut ett representativt material? 
 
 
 
Tabell 1. Antalet ord under varje tema i resultatredovisningen uppdelat på person 
 
Antalet ord i  
resultatredovisningen 

Gunilla Anders Barbro Pia 

Bakgrund 
 

238 350 328 215 

Utbildning 
 

879 560 650 877 

Arbetet som socialsekreterare 
 

554 1093 1613 1814 

Förändringar 
 

1969 861 838 1309 

Intrig 
 

970 1129 1490 894 

Totalt 
 

4610 3993 4919 5109 

 
Det man ändå kan läsa ut av tabellen är att de redovisade berättelserna innehåller 
ungefär lika många ord, men att Anders berättelse innehåller minst antal. Det 
stämmer inte med mitt intryck av intervjuerna då Anders berättade minst lika 
mycket som de andra. Däremot innehöll samtalen med Anders många historier och 
utvikningar som inte riktigt fick plats i redovisningen. Man kan också se att hur 
man väljer att redovisa får betydelse. Om vi tar Anders som exempel igen så 
pratade han mycket om sin väg till högre utbildning. Att döma av tabellen så 
verkar det inte vara med sanningen överensstämmande, men eftersom detta var så 
betydelsefullt i Anders berättelse så kom hans berättelse om detta att hänföras till 
intrigen. Man kan också se att den som pratade minst om arbetet som 
socialsekreterare var Gunilla, vilket stämmer med min upplevelse av intervjuerna 
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med henne. Däremot berättade hon mycket om förändringar inom socialtjänsten, 
något som finns med både under den rubriken och i intrigen.  Barbro och Pia 
uppehöll sig mest vid arbetet som socialsekretare något som även avspeglar sig i 
antalet ord och för Barbros del även i intrigen. 
 
Det jag vill påtala med tabellen förutom att den fungerat som en kontroll för mig 
själv är att det också i någon mening är en “smaksak” hur man väljer att redovisa 
resultatet. En berättelse går egentligen inte att dela upp och redovisa under olika 
rubriker utan att man i någon mening gör våld på materialet. Läsaren får ha detta i 
åtanke, med en annan skribent hade berättelserna kanske fått en annan gestaltning. 
 
Jag har valt att i redovisningen inte skriva ut rubrikerna bakgrund, utbildning etc. 
utan istället har jag försökt hitta citat i berättelserna, som illustrerar vad avsnittet 
handlar om. Jag tyckte att det gjorde läsningen mer levande. Rubrikerna; 
bakgrund, utbildning osv. fanns inte från början utan är bara ett sätt att 
disponera redovisningen på, så i den meningen är de inte viktiga, jag har inte sökt 
svaren på dessa frågor. 
 
Jag funderade på att istället för mitt redovisade tillvägagångssätt, lyfta upp olika 
temana och under varje tema redovisa de fyra personernas berättelser som t.ex. 
Kurube (2004) gjort i en forskningsrapport: Det förlorade livet eller livet som en 
oändlig kamp. LVM- klienters livshistorier med fokus på kvinnor. Jag tyckte dock 
att själva metoden livsberättelse i sig innebär att man ser berättelserna som helheter 
och att då i resultatredovisningen dela upp personernas berättelse i delar under 
rubriker kändes inte tilltalande. Med nödvändighet blir berättelserna sönderdelade 
ändå eftersom det blir för omfångsrikt att redovisa hela berättelserna.  
 
Analogt med ovanstående resonemang har jag också valt att i resultatet blanda 
längre citat av personerna (som skrivs med kursiv stil) med min berättelse om vad 
personerna säger, allt för att få en sammanhängande berättelse. Vi blir alltså på ett 
sätt två som berättar. Intervjupersonerna får själva komma till tals genom citaten 
och jag berättar om vad de sagt. Dessutom har jag inspirerats av sättet som 
Goodson och Numan (2003) diskuterar och definierar metoden livshistoria på och 
valt att i vissa delar kontextualisera berättelserna där jag tyckt att det behövts för 
att man som läsare ska förstå det sociala, historiska och kulturella sammanhanget 
som berättelserna har sitt ursprung i. Det betyder att jag i resultatet även har med 
“fakta” om villkoren för socialsekreterarens arbete som samhällsutvecklingen 
under perioden, det sociala arbetets utveckling, lagstiftningen etc. Läsaren 
introduceras allteftersom med nya fakta i takt med att redovisningen och de olika 
berättelserna framskrider. Dessutom byter jag referenssystem i resultatet, från 
att i löpande text referera till aktuell författare med årtal inom parantes till att 
använda mig av fotnoter, för att inte störa intrycket av en berättelse.  
 
Ett sätt att förstå sättet att redovisa på kan vara att göra en liknelse med en 
dokumentärfilm där personerna själva får komma till tals (mina direkta citat av 
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intervjupersonerna), man låter andra berätta om huvudpersonen (när jag berättar 
om vad personerna sagt) och det finns dessutom kanske en speakerröst (min 
kontextualisering) som kommenterar samhällsutvecklingen eller på något annat 
sätt sätter in dokumentärfilmen i sitt sammanhang. Jag har försökt vara trogen 
metoden som jag uppfattat den, även i mitt sätt att redovisa och vill gärna att man 
som läsare ska uppfatta resultatet som berättelser och på något sätt lära känna 
personerna bakom. Det innebär också att intervjupersonerna framträder med sina 
citat i talspråk, precis så som de uttryckte det i det personliga samtalet. Efter att jag 
redovisat intervjupersonernas berättelser gör jag en sammanfattning där jag lyfter 
upp centrala teman som alla berättelserna berört. 
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III. SOCIALSEKRETERARNAS 
BERÄTTELSER 

Resultatredovisningen börjar med den person som har den längsta 
yrkeserfarenheten, därefter redovisas berättelserna efter fallande ålder på 
personerna. Jag har varit mån om att utelämna direkta kännetecken på personerna 
och namnen är fingerade. I redovisningen är de citat som är hämtade från intervjuerna 
kursiverade.  
 
De intervjuade personerna är Gunilla som nu är pensionär, Anders pensionär som 
fortfarande förvärvsarbetar, Barbro som upphört med förvärvsarbete innan 
uppnådd pensionsålder samt Pia som fortfarande är verksam som socialsekreterare. 
Personerna presenteras något utförligare inför varje berättelse. 

Gunilla - Socialsekreteraren som tjänsteman 
Gunilla är utbildad socionom vid socialinstitutet och var klar med sin utbildning 
1964. Hon har arbetat som socialsekreterare, arbetsledare och chef. Gunilla har 
uppnått pensionsåldern och har slutat förvärvsarbeta. Hon har arbetat drygt 40 år 
inom yrket.  
 
I Gunillas berättelse är det centrala temat reflektioner över rollen som 
tjänsteman/ämbetsman i en position mellan klienten och den politiska styrningen 
eller uttryckt på ett annat sätt i en position mellan det personliga 
ansvaret/engagemanget och den byråkratiska organisationen. 

Alla visste allt om alla      
Gunillas berättelse handlar inte så mycket om hennes bakgrund. Hon berättar om 
en uppväxt på en liten ort som präglades av att rätt många var frireligiösa eller 
hade en religiös anknytning. Det var inte stort. Alla visste allt om alla. Gunilla 
menar att i det lilla samhället betonades den personliga moralen och invånarna 
hade synpunkter på hur man skulle leva. Även politikerna i de kommunala 
nämnderna hade synpunkter och var väl insatta i enskilda människors leverne. 
Samtidigt säger Gunilla att detta inte var unikt för hennes hemkommun, moraliska 
omdömen om människor har hon även träffat på i andra mindre kommuner. Om sin 
uppväxt berättar Gunilla Jag kommer ifrån en genompolitisk familj. Jag hade 
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släktingar både på min mammas och på min pappas sida som var politiskt 
involverade, inte mina föräldrar men däremot min farbror och två av mina 
morbröder. Min farbror var engagerad på högerkanten och mina morbröder på 
vänsterkanten. Man diskuterade inte så mycket politik i hennes hem men däremot 
på släktträffar. Gunilla kommer ihåg ungdomsrevolten i slutet på 60- talet. Hos min 
mormor kunde det bli ganska så livliga diskussioner, både mellan ungdomar och 
äldre och mellan dem internt och framförallt när den här ungdomsrevolten kom i 
slutet på 60- talet. Då hade jag varit ute och arbetat men jag hade kusiner och 
bröder som inte hade det och som var ganska så influerade av vänsterrörelsen så 
det blev ju en diskussion om gråsossar och vänsterradikaler 

Jag hade ju fått min utbildning    
Gunilla vet inte vad hennes motiv var till att söka in på socialinstitutet. Det kan ha 
sin grund i att det pratades mycket politik vid släktträffar där man hade olika 
åsikter om hur familjer som på något sätt föll utanför den moraliska normen skulle 
behandlas. Att jag sökte utbildningen kan ha sin bakgrund i att det fördes vilda 
diskussioner inom min släkt om olika saker, framförallt hur man såg på familjer 
som inte kunde försörja sig själv. Om du inte kunde försörja dig själv, var 
arbetslös eller sjuk utan att kanske vara sjukskriven och gick på socialbidrag så 
rörde du dig ofta i centrum, och bland alla dessa människor som jobbade i egna 
företag och på olika småarbetsplatser och småföretag så syntes det när du satt på 
torget och inte gjorde någonting. Det märktes också på barnen. När de hade 
många barn och det förekom alkoholmissbruk i familjen. Det var inte heller 
moraliskt godtagbart. Då utbröt det en diskussion om folk skulle ha pengar eller 
inte. Men mer troligt menar Gunilla var kanske att hennes moster som satt i 
barnavårdsnämnden inspirerade henne. En sommar efter studentexamen arbetade 
hon dessutom som kanslist på socialförvaltningen i sin hemort. Gunilla menar 
samtidigt att det inte var ett särskilt medvetet val.  Jag var inte målmedveten från 
början. Man hade det i sig att man måste kunna försörja sig. Gunilla har aldrig 
funderat på föräldrarnas inställning till att hon sökte in på socialinstitutet och vet 
inte om de tyckte det var bra eller inte. 
 
För att komma in på socialinstitutet krävdes förpraktik vilket Gunilla gjorde på ett 
hem för förståndshandikappade och på en socialbyrå. Sammanlagt krävdes 12 
månaders praktik, men Gunilla fick dispens eftersom hon hade gjort det mesta av 
sin praktiktid på en socialbyrå. Det som Gunilla kommer ihåg från utbildningen är 
bl.a. lektionerna i metodik där den då ganska nya metoden casework12 
introducerades. Gunilla kommer ihåg att man skulle börja där klienten befann sig, 
dvs. börja med att ta reda på vad klienten ville ha hjälp med och inte börja med 
sina egna förslag till lösningar. Vidare tog man upp respekten för klienterna. Det 
var viktigt hur man klädde sig och hur man såg ut. Jag kommer ihåg att det fanns 

––––––––– 
12 Social Case-work introducerades i Sverige i början på 1960- talet. Pettersson (2001)  
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en kurator från Vänersborg som gick ut rätt hårt. Vi fick inte sminka oss. Då fanns 
den där Birgitte Bardot sminkningen med mycket ögonskugga. Hon var ganska 
bestämd, så skulle man inte se ut p.g.a. respekt för människor. Ord som bemötande 
kan Gunilla inte erinra sig att man använde. I utbildningen ingick två 
praktikperioder om vardera en termin. 
 
Gunillas första arbete var som s.k. ensamassistent på en socialbyrå i sin hemort. 
Hon blev uppringd av kommunens företrädare som visste att hon gick på 
socialinstitutet och blev erbjuden arbete innan hon var riktigt klar med sin 
utbildning. Företrädaren på tjänsten hade arbetat i knappt ett år och innan dess 
hade den kommunala socialvården hanterats av förtroendevalda. Att vara 
ensamassistent innebar att man var ensam tjänsteman inom socialvårdens område. 
Dessutom var Gunilla sekreterare i alla tre nämnderna, socialhjälpsnämnden, 
barnavårdsnämnden samt nykterhetsvårdnämnden. Gunilla menade att hon var 
ganska väl rustad för att börja arbeta. Jag hade ju fått min utbildning. Sen hade jag 
min praktik, förpraktik och praktiken som jag hade gjort under tiden jag läste. Jag 
praktiserade i Arvika och uppe i Skellefteå så det var bara att fortsätta jobba. Det 
kändes inte konstigt alls. Jag hade inget val. 
 
Under den här första tiden som varade mindre än ett år beslutade ordförande i 
barnavårdsnämnden om ett omhändertagande av ett barn där föräldrarna, som var 
Jehovas vittne, vägrade göra ett blodbyte på barnet. Gunilla beskriver hur hon tog 
hjälp av den litteratur som hon hade haft på socialinstitutet som handlade om 
barnavårdslagen med kommentarer för att inte göra något fel. Ordföranden i 
nämnden kunde ingenting om detta. Dessutom gjorde Gunilla även 
tvångsomhändertagande av alkoholmissbrukare. Gunilla menar att man var 
tvungen att klara av dessa situationer även om hon nu i efterhand kan fundera över 
hur det gick till, samtidigt säger Gunilla var det ovanligt med utbildade 
socialarbetare. Man hade ett förtroende, tror jag tack vare sin utbildning som man 
kanske inte har idag. Bland politiker hade man ett förtroende att det här det klarar 
du även om det inte var uttalat. Det sätter ett visst tryck på en att man måste klara 
saker och ting och då får man ta sig fram på det sättet som finns. Den enda 
komplikationen man funderade över tror jag var att man var tvungen att utföra 
arbetet på ett sådant sätt att man inte fick klagomål på sig och att man utförde det 
så att det höll högre upp. Gunilla bestämde sig dock för att inte fortsätta arbeta i 
sin hemkommun- det var för påträngande, alla kände alla.  
 
Gunilla sökte sig till en något större ort i Mellansverige där hon arbetade som 
barnavårdsman.  Där arbetade Gunilla i drygt ett år och beskriver ett fint 
kamratgäng med unga människor, men när kollegorna började söka sig därifrån 
gjorde Gunilla det också.  På det nya arbetet arbetade Gunilla som barnavårdsman 
och sedan som socialassistent. Efter drygt 10 år flyttade Gunilla till den ort där hon 
har arbetat fram till pension. Hennes arbetsuppgifter sedan dess har varit att arbeta 
med ungdomar, som socialinspektör och sedan som chef med olika titlar genom 
åren.   
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Att man har en sådan makt    
Gunilla menar att villkoren för det sociala arbetet har förändrats, vilket hon 
utvecklar senare i redovisningen. Det som ändå har varit likadant genom åren är 
mötet med människor. Men på ett sätt är det samma jobb. Du möter människor i 
en eller annan utsatt situation, såtillvida är det samma. När det gäller sättet att 
möta människor på, berättar Gunilla att det någon gång hänt att hon träffat på 
socialsekreterare som haft ett ”teknokratiskt bemötande”. Hon har märkt detta när 
hon övertagit ärenden från andra socialsekreterare. Med ett teknokratiskt 
bemötande menar Gunilla kanske ett helt korrekt bemötande, men utan ett leende 
och utan att visa någon känsla, att ta det helt så tekniskt. Du måste visa att du på 
något sätt har en viss känsla av medkännande och förståelse för vad folk är inne i. 
Jag funderade på två personer som jag stött på och det är ju bara två personer, 
men jag undrar om det inte ligger en del i deras personlighet. Det kan kanske bero 
på vad man idag kallar för utbrändhet, egentligen ett sätt att hålla människor ifrån 
sig. Jag fick överta en del klienter från en av dem och det var folk som satt och 
grät över hur de hade blivit behandlade utan att för den skull kunna säga att de 
gjort något fel. Gunilla reflekterar över om man kan lära sig ett gott bemötande 
eller inte. Hon menar att en del kan man nog lära sig t.ex. att visa respekt för 
människor och att lyssna. Det fick man lära sig på socialinstitutet. Däremot tror 
Gunilla att det kan vara svårt att lära sig känslor och förståelse om man inte har det 
med sig från början, om du inte har känslolivet med dig djupt inne så blir det inte 
bra.  
 
När det gäller vad man behöver kunna för att arbeta som socialsekreterare menar 
Gunilla att det viktigaste är att man kan prata med människor. Men man behöver 
även kunskaper om hur samhället fungerar, kunna tillämpa lagstiftningen och ha 
kännedom om hur den kommun man arbetar i är uppbyggd. När man arbetat länge 
som socialsekreterare menar Gunilla att man också fått en stor människokunskap, 
som inte bara är av godo. Gunilla berättar att hon funderat på sin förmåga att leda 
och styra ett samtal som också innebär att man som socialsekreterare har förmågan 
att manipulera människor. Hur man kan få en viss människokunskap, så att man på 
något sätt kan styra ett samtal. Människor är ju olika, men åtminstone hur man 
upptäckte att man kunde styra en del. Det här är en känsla, men jag tyckte det var 
otäckt. Man får en otrolig människokunskap, i alla fall inom den klientstock man 
har, det är inte säkert att det fungerar på en professor från universitetet. Men att 
man har en sådan makt att man kan få dem med på vad man önskar, att man kan få 
dem att känna eller säga saker som de kanske egentligen inte hade velat säga och 
utifrån det föra dem vidare och det har man ju möjlighet att göra i olika riktningar 
då, både på gott och på ont. Det hade man aldrig en tanke på förr, att man hade 
makt på det sättet, aldrig att den tanken slog mig i alla fall. Det var snarare så att 
man tyckte politiker hade makt, själv hade man ingen alls 
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Jag tycker det går mot en mer central styrning   
Gunilla började yrkesarbeta 1964 och har nyligen gått i pension. Hon har varit 
yrkesverksam i drygt 40 år. När Gunilla började arbeta var socialvården 
organiserad i tre olika nämnder, barnavårdsnämnd, socialhjälpsnämnd och 
nykterhetsnämnd. På hennes första arbetsplats hade socialvården under de första 
åren av 60- talet skötts av förtroendevalda politiker. Det var inte ovanligt i början 
av 60- talet att socialvården i småkommuner sköttes av politiker och att man 
inte hade tjänstemän anställda. Skatteunderlaget i små kommuner räckte inte 
till för att finansiera kommunernas allt mer ökande uppdrag och 1962 beslöt 
riksdagen om en kommunindelningsreform som skulle genomföras helt på frivillig 
väg. Det föll inte så väl ut och frivillighetsprincipen avskaffades och reformen skulle 
istället vara fullt genomförd 1 januari, 1974.13  I slutet av 60- talet och under de 
första åren på 70-talet genomfördes också förändringar i de flesta kommuner så att 
man inom socialvårdens område slog ihop de tre olika nämnderna till en social 
centralnämnd även om man fortfarande arbetade utifrån tre olika lagar, 
barnavårdslag, nykterhetsvårdslag och socialhjälpslag.14  
 
Det speciella uppdraget som barnavårdsman hade funnits sedan 1917 men 
upphörde 1974 att vara obligatoriskt. 1981 avskaffades funktionen helt. 15 Innan 
1917 hade föräldrar rätt att vara anonyma och barnen kunde lämnas till barnhem 
och fosterhem och hade ingen rätt att få veta vilka deras föräldrar var. 1917 
ändrades detta och i samband med denna lagändring infördes begreppet 
“barnavårdsman” som innebar att varje barn som var fött utanför äktenskapet 
skulle ha en särskild utsedd person, en barnavårdsman. Barnavårdsmannens 
uppdrag var att stötta barnet och föräldern samt att hjälpa till att efterforska den 
andra föräldern och fastställa underhåll. Tre av intervjupersonerna har haft detta 
uppdrag under kortare eller längre tid. Att vara barnavårdsman var ett personligt 
uppdrag, även om man var anställd av kommunen. Man hade personligt ansvar för 
att fastställa underhåll, detta gjordes inte av den politiska nämnden.  
 
Gunilla berättar: Som barnavårdsman var man anställd av kommunen men man 
hade eget personligt ansvar. Man godkände själva avtalen mellan mamman och 
pappan när det gällde faderskapet. Där hade man ett personligt ansvar och med 
det menar jag personligt ansvar. Det var inte barnavårdsnämnden som godkände 
avtalet utan det gjorde barnavårdsmannen. Man hade en skyldighet att rapportera 
till pastorsämbetet. I arbetsuppgifterna ingick att fastställa faderskap och 
efterforska möjliga fäder. Att föra talan vid domstol om det var flera fäder. Se till 
att det blev blodprov på de fäder som inte ville gå med på det och så vidare. Driva 
in underhållsbidraget och stötta mammorna på alla de sätt. Det här var ju en tid 

––––––––– 
13 Nationalencyklopedin, [http://databas.bib.vxu.se] 
14 Göransson, Månsson och Sundman (1983) 
15 Nationalencyklopedin [http://databas.bib.vxu.se] 
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då det var stor bostadsbrist ungefär som nu. Man fick ju försöka ordna bostäder åt 
dem och se till att de fick de få bidrag som fanns. 
 
När Gunilla sedan började arbeta i en mellanstor kommun under 1970- talet hade 
socialvården organiserats om så att hon då hade en tjänst som omfattade alla tre 
områdena, barnavård, socialhjälp och nykterhetsvård. 
 
När Gunilla reflekterar över de förändringar hon som socialsekreterare varit med 
om och skillnaderna då och nu lyfter hon fram att hon tycker att socialtjänsten idag 
blivit mer reglerad och ”uppstyrd” på gott och ont. Gunilla utgår främst från 
lagstiftningen kring det ekonomiska biståndet som idag regleras av 
socialtjänstlagen i sitt resonemang. I den äldre lagstiftningen, socialhjälpslagen 
från 1957 hade den enskilde endast rätt till ekonomiskt bistånd (socialhjälp) om 
man var gammal, sjuk eller minderårig. I enstaka fall kunde man också få hjälp om 
man var tvungen att avstå från arbete för att återfå hälsan.16 Man hade inte rätt att 
få ekonomiskt bistånd om man t.ex. var arbetslös. Istället hade kommunerna en 
ganska stor frihet att ge ekonomiskt bistånd enligt § 13 i socialhjälpslagen s.k. 
frivillig hjälp. Praxis blev enligt Gunilla att den frivilliga hjälpen kom att omfatta 
en hel del av det som idag anses som naturligt. Socialhjälpslagen var en s.k. 
detaljlagstiftning där de olika situationerna under vilka man hade rätt till hjälp 
reglerades noggrant. Den nya lagen, socialtjänstlagen som kom 1982 är en ramlag 
där villkoren för att få ekonomiskt hjälp inte är precist formulerade, det är 
individens behov som ska avgöra. Vi låter Gunilla komma till tals igen: 
 
Det tog nog ett tiotal år innan jag kände mig trygg i min roll som 
socialsekreterare, men när socialtjänstlagen kom så vände det på ett sätt.  För det 
första kom den vid fel tidpunkt men det är ju inget som man kan styra över. En hel 
del tillämpades redan, men den styrde upp arbetet mycket mer än vad tidigare 
lagar hade gjort. Allt detta försiggick under tolv, femton år innan den kom 
överhuvudtaget. Dessa fina ord som står i portalparagrafen och som ingen har 
ändrat på under dessa år, utan står fast vid fortfarande och så kom den precis i en 
svacka i ekonomin och med den här behovsstyrningen. Ja inte vet jag, jag tror 
aldrig någon hade funderat över den innan. Alla var upptagna av tvångets vara 
eller icke vara och vem som skulle hantera tvånget mot vuxna. Tankegångarna 
under 70- talet var även att tvånget mot barn inte skulle ligga kvar men det 
övergav man ju rätt snart. Så om man tänker på hur den utformades när det gäller 
ekonomiskt bistånd i förhållande till den gamla socialhjälpslagen så är det en 
väsens skillnad. Det fanns en frivillig del som var betydligt större då, så när den 
nya lagen kom så tog den en del av vad som rent praktiskt hade blivit och infogade 
in i den nya lagen. Nu styr man ju upp det ännu mer, utifrån den nya lagen så på 
det sättet är det mer uppstyrt idag. Då hade du den här frivilliga delen, där du 
kunde ge på ett helt annat sätt. 

––––––––– 
16 Holgersson (1977) 
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Det Gunilla avser och som hon utvecklar mer i uppföljningsintervjun är att den nya 
socialjäntslagen med sin konstruktion av ramlagstiftning, där det i någon mening är 
behoven som ska avgöra, har kommit att kompletteras med detaljerade råd och 
anvisningar utgivna av Socialstyrelsen och på lokal nivå av kommunala 
bestämmelser om vad den enskilde har rätt till. Dessutom har det sedan 1982 
tillkommit många rättsfall dvs. människor har överklagat beslut som har hanterats i 
förvaltningsdomstolar (länsrätt, kammarrätt och i enstaka fall högsta domstolen) 
och där det har fattats prejudicerade beslut som man som beslutsfattare har att ta 
hänsyn till. På det viset menar Gunilla har friheten både för kommunen och för 
socialsekreteraren minskat. 
 
Gunilla för också ett resonemang om den kommunala självstyrelsen kontra den 
statliga styrningen. När det gäller det ekonomiska biståndet har det reglerats 
ytterligare i och med att man 1998 införde en risknorm dvs. ett belopp som är lika 
över hela landet. Alla i hela landet om de är berättigade till ekonomiskt bistånd får 
samma summa för att täcka sina basala behov. Gunilla funderar: Om man ser det 
över hela riket så kan det ju vara bra. Om man utgår från att det här är pengar 
som går ut och att folk ska behandlas något så när lika över hela riket, så kan det 
ju vara det. Om du befinner dig ungefär i samma omständigheter som en person i 
en annan kommun så kan det ju inte vara rimligt att den ene behandlas olika i 
förhållande till den andre i en annan kommun. Har man den motiveringen bakom 
socialbidraget, då är det ju rimligt att man styr upp det. Men ska man betona den 
kommunala självstyrelsen och att det är kommuninnevånarna som själva, via 
politiker ska bestämma hur det ska vara då ska man inte tillåta det där. Men jag 
tycker det går mot en mer central styrning överallt ihop och vad det landar, det vet 
jag inte. Om man tittar i den här rättstillämpningen som Socialstyrelsen ger ut så 
är det riktlinjer för hur du ska hantera saker och ting, och om det inte är 
uppstyrning så vet jag inte, mängder med rättsfall.  
 
Andra faktorer som Gunilla menar påverkat yrket är datorernas införande. Det här 
som jag tycker har påverkat yrkeslivet mycket, det är det här med PC. Det är ju en 
helt annan möjlighet till kunskapsinhämtning. Förr fick du spara alla artiklar som 
var bra och som du hämtade kunskap ur och alla rättsfall som hade betydelse för 
den praktiska tillämpningen. Nu är det bara att gå in och titta, t.ex. på 
Socialstyrelsen, där finns en hel del. Man kan få tag i SOU- utredningar och 
propositioner etc. Det som kan vara negativt med datorer är att det ges större 
möjligheter att kontrollera personalen. Jag kan tänka mig att som yrkesmänniska 
kan man känna sig lite kontrollerad. Nu tror jag inte det används så mycket i den 
funktionen. 
 
När det gäller reformer i samhället har Gunilla även funderat på vad den ökade 
möjligheten att använda preventivmedel har betytt för yrkesrollen. Hon jämför med 
när hon var barnavårdsman och mötte kvinnor som satt och grät för att det inte fick 
möjlighet att göra abort utan födde barn som de egentligen inte ville ha. När hon 
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sedan på 70 talet gjorde barnavårdsutredningar kunde hon möta dessa kvinnor igen 
som inte hade orkat med sina barn och som egentligen inte hade velat föda dem. 
Hon tycker också att det är bra att kvinnor som vill göra abort slipper gå igenom de 
ganska omständliga abortutredningar som gjordes förr och där man inte kunde vara 
säker på att bli beviljad abort. Det är en sån där samhällsförändring som också 
varit bra men nu kan man ju märka vissa moraliska övertoner, det är lite på 
tillbakagång.  
 
När Gunilla funderat över sin yrkesroll under de här fyrtio åren tycker hon att det 
har skett stora förändringar och hon reflekterar över att socialsekreterarens yrke är 
så intimt förknippat med samhällsförändringar. Men när man tänker på hela 
spannet så tänker man vilken förändring det har varit. Det här är ju ett väldigt 
samhällsinfluerat arbete. Man kan inte göra något i samhället utan att det 
påverkar socialtjänsten. Ibland är jag lite elak och då tänker jag så här- när de 
inte vet vad man ska göra med ett problem i samhället så stjälper de över det på 
socialtjänsten, ta det här med brottsofferjouren till exempel17.  
 
En slutsats som Gunilla dragit när hon funderat över det sociala arbetets 
förändringar är att det skett en utveckling från ett till stor del oreglerat arbete med 
en större samhällskontroll på medborgarna, till ett perspektiv som är precis 
tvärtom, ett mer reglerat socialt arbete som i mångt och mycket är uppstyrt och 
med ett mer individualistiskt perspektiv på medborgaren i samhället. När jag 
började arbeta då hade jag ju ingenting, det fanns ju ingenting att förhålla sig till. 
I barnavårdslagen fanns en kommentar från Romander.18 När det gällde 
socialbidraget fanns Socialstyrelsens råd och anvisningar, men den var tunn. Idag 
har vi en tjock handbok, du har ett antal propositioner och en hel del från 
Socialstyrelsen, meddelandeblad som har kommit mer och mer under åren, plus 
möjligheten att söka på data.  
 
När det gäller individens frihet förr tar Gunilla ett exempel. Ta till exempel bara en 
sån här sak som när du togs för fylleri, hade du tagits tre gånger för fylleri så blev 
du avstängd på systemet. Idag finns andra möjligheter att överklaga beslut. En 
medborgare som anlitar tjänsterna idag kan överklaga och få rätt i vissa fall och 
få skadestånd, det fanns ju inte förr.   
 
När det gäller förändringen av socialsekreterarens yrkesroll menar Gunilla att det 
skett en förändring mot ett mer strukturerat och reglerat arbete, samtidigt som 
samhällets kontroll över enskilda medborgare har minskat. Den enskilde har satts i 
förgrunden och getts möjlighet att överklaga beslut på ett helt annat sätt än 
tidigare. Detta har medfört att socialsekreteraren idag är mer kontrollerad genom 

––––––––– 
17 Att socialtjänsten också ska ha ett ansvar för att stödja brottsoffer infördes som en särskild paragraf i 

socialtjänstlagen 2001, SoL 3 kap, § 11. 
18 Lärobok från socialhögskolan med lagtext och kommentarer till barnavårdslagen. 
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rutiner och föreskrifter som man måste följa. Även den kommunala självstyrelsen 
inom socialtjänstens område har minskat under de senaste åren. Det finns även en 
risk att man genom datorns införande kan kontrollera arbetstagarnas beslut och 
insatser, även om Gunilla i huvudsak är positivt inställd till användningen av 
datorer.  

Mellan en klient som vill en viss sak och en politiker som vill en 
helt annan.    
När Gunilla funderar över sin yrkeserfarenhet som socialsekretare återkommer hon 
ofta till det personliga engagemanget och det personliga ansvaret å ena sidan och 
samhället, lagarna och den allt mer ökade regleringen av socialt arbete å andra 
sidan. Hon börjar sin berättelse med att berätta om när hon var praktikant under 
utbildningen och träffade på en pojke som hade begått ett inbrott. Pojken var 
adopterad och när han blev dömd för brottet ville inte adoptivföräldrarna ha hand 
om honom längre. De frånsade sig adoptionen som man kunde göra på den tiden. 
Det tyckte jag var så fruktansvärt orättvist. Han vara bara 16 år och stod precis 
utan alla och de här adoptivföräldrarna de ville inte veta av honom längre. Då 
bestämde jag mig för att vad jag än skulle göra så skulle jag se till så att barnen 
fick, ja att de fick sina behov tillgodosedda som det heter numera. Gunilla berättar 
också att hon länge sparade första sidan på en tidskrift som Allmänna Barnhuset19 
gav ut- det var en bild på ett spädbarn och det stod ”Ingen äger mig”. Det tyckte 
jag var så talande.  
 
Hon berättar också om det personliga ansvaret man hade som barnavårdsman, ett 
ansvar som också innebar en risk att dömas för tjänstefel, om man inte hade 
fullgjort sina uppgifter på ett tillfredsställande sätt. Gunilla berättar om en situation 
där hon som hon säger ”fick krypa till korset”. Det gällde en flicka som var under 15 
år och som var gravid. Pappan till barnet var 18 eller 19 år. Eftersom flickan var 
under 15 år borde Gunilla polisanmäla pojken, något som hon till att börja med 
vägrade att göra. När en tjänsteman på länsstyrelsen sedan ringde och hotade med att 
anmäla Gunilla för tjänstefel var hon tvungen att ompröva sitt beslut. Det tyckte 
jag var grymt. Men det var ju inget annat att göra och så lärde man sig det. 
 
På frågan om hur långt det personliga ansvaret och engagemanget kan sträcka sig 
och vad man får göra som socialsekreterare fyller Gunilla i och säger: När ska man 
följa reglerna och när får man hoppa över skaklarna? Jag tycker så här: man kan 
väl hoppa över skaklarna men huvudsaken är att man vet vad man gör, att man vet 
att man hoppar över skaklarna och tar konsekvenserna av det. Det där måste ju 
vara upp till varje enskild människa att bedöma. Hoppat över skaklarna det har 

––––––––– 
19 Allmänna barnhuset var från början ett statligt barnhem grundat i slutet på 1700-talet med hjälp av 

privata donationer. Numera är verksamheten nedlagd och Allmänna barnhuset är omvandlat till en 
stiftelse som ger bidrag till forskning med inriktning mot social ungdoms- och barnavård  
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man ju gjort ibland. Ibland har folk märkt det och ibland har de inte märkt det. 
Idag tycker jag att det skulle vara ett ännu värre dilemma. Idag har du mycket små 
möjligheter tycker jag att följa ditt personliga engagemang. 
 
När det gäller den andra sidan av socialt arbete som handlar om att följa lagar, 
föreskrifter och rutiner har Gunilla tidigare i berättelsen nämnt att hon uppfattar att 
det sociala arbetet idag är mer ”uppstyrt” samtidigt är det på ett sätt samma jobb 
att vara socialsekreterare idag som på 60- talet. Du möter människor i en eller 
annan utsatt situation. Men innehållet är nog i viss mån lite annorlunda tycker jag. 
Du har ett antal chefer över dig och andra människor som har synpunkter på hur 
du ska hantera saker och ting. Det är mindre självständigt idag. Man har väl 
förlorat lite av den goda viljan att hjälpa och istället har det blivit lite mer 
byråkratiskt mot var det var förr. Till viss del på bekostnad av engagemanget men 
inte helt, det finns ju alltid människor som är engagerade nu också.  
 
Gunilla tar också upp det som hon kallar en ”mellanhand” och som man har som 
socialsekreterare och som hon anser har inverkat på yrkeslivet. Den här situationen 
som uppkommer när man står som mellanhand, mellan en klient som vill en viss 
sak och en politiker som vill en helt annan eller vice versa. Det har ju varit ett 
väldigt stort inflytande från politiker, när jag tänker efter. Och det har inte varit 
lätt alla gånger. Framförallt nu på senare tid är jag inte så övertygad om att det är 
så bra med så mycket politikerinflytande över enskilda människors liv. Fast jag har 
inget recept på hur det ska vara istället. Det är inte heller så roligt att arbeta i ett 
yrke där man ständigt är kontrollerad på något sätt.  
 
Det Gunilla berör ovan med politikerinflytandet är något som är ganska unikt i den 
kommunala organisationen, men som finns inom socialtjänsten, nämligen att valda 
politiker fattar beslut i enskilda ärenden. Politiker i socialnämnden fattar beslut om 
både verksamheten och enskilda individer. Socialnämnden fattar beslut om en 
delegationslista där det framgår vilka som har rätt att fatta besluten. Det kan vara 
den enskilda socialsekreteraren, en arbetsledare eller politikerna i nämnden. Detta 
ser olika ut i olika kommuner, i en del kommuner får socialsekreterarna fatta de 
flesta besluten, medan beslutanderätten i andra kommuner kan vara rätt begränsad. 
Vissa beslut går inte enligt lag att delegera till socialsekreterare.20  
 
På frågan om hon skulle välja samma yrke igen om hon fick chansen säger Gunilla 
ett bestämt nej. Hon skulle ha valt att bli jurist. Motivet till detta är: De har ju en 
helt annan status. Man hade varit sin egen på ett helt annat sätt än vad man är 
idag. Annars är ju människokontakten ungefär densamma. Men man ger inte ut 
några gåvor och man står betydligt mer på människors sida än vad man gör som 

––––––––– 
20 Beslut som inte går att delegera till tjänstemän är beslut att ansöka om tvångsomhändertagande av 

barn eller människor med missbruksproblem, eller att lämna medgivande för en familj att ta emot barn 
i sitt hem. 
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socialsekreterare, för där hamnar du mittemellan. Man hade vetat - här ska jag 
företräda klienten och sluppit vara i den andra situationen att här ska jag 
bestämma om du får pengar eller om du inte får pengar, om du ska få vård eller 
inte vård och där har du en chef som tycker si, där har du en politiker som tycker 
si, där har du en klient som tycker si och så ska du ta ställning. 

Anders – Socialt arbete som livsmål  
Anders är utbildad socionom och var klar med sin utbildning vid socialhögskolan 
1967. Skolan bytte namn under hans tid och Anders började alltså vid 
socialinstitutet och gick ut som socionom vid socialhögskolan. Den största delen 
av sitt yrkesverksamma liv har han arbetat som socialsekreterare. Anders har 
uppnått pensionsåldern men arbetar fortfarande som socialsekreterare. Han har 
arbetat inom området i 36 år varav 34 som socialsekreterare. 
 
Anders berättelse är uppdelad i två delar. En stor del av berättelsen handlar om 
utbildningen till socialsekreterare som ett sätt att byta miljö både geografiskt – från 
landet till staden som klassmässigt- att bli tjänsteman. Anders säger att när han 
kom in på socialinstitutet så var det ”en stor dag för att man kände att man gått i 
mål”. I den andra delen berättar Anders om arbetet som 
socialassistent/socialsekreterare som ett arbete där mötet med människor har varit 
det centrala. Det har varit roligt att träffa människor och få lyssna till deras 
berättelser. 

Det var högprioriterat att vara en god människa   
Anders berättar ganska mycket om sin uppväxt. Han refererar till barn- och 
ungdomsåren som en tydlig plattform för sitt fortsatta liv. Anders är född på landet 
i ett litet småjordbruk. Hans pappa arbetade även som målare. På gården bodde 
också Anders mormor och morfar. Minnesbilderna från sin uppväxt återger 
Anders i ljusa toner. Han beskriver sina föräldrar som toleranta och hjälpsamma 
människor. Jag tror det var högprioriterat att vara en god människa och att man 
gärna skulle dela med sig och visa solidaritet mot dem som hade det sämre och att 
vara tolerant. Det gällde både min pappa och min mamma när man resonerade i 
frågor kring människors avvikelser.  Anders berättar om en familj som samlades 
kring köksbordet på kvällarna och där mamman var en god berättare. Ibland kom 
människor som ville ha pappans hjälp i egenskap av målare. De slog sig ner och 
blev bjudna på kaffe eller mat. Anders fanns med och lyssnade. 
 
Anders berättar att han egentligen inte trivdes på landet utan längtade in till stan. 
Det var inte så att jag längtade bort från familjen, men jag längtade dit. Jag var 
lite rädd för det här arbetet som fanns ute på landet måste jag säga. Jag kanske 
inte riktigt fick tillåtelse heller att delta i det. Alltså de här korna som stod och 
muade som skrämde mig mer än tilltalade mig. Jag tror att man på grund av 
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godhet eller välvilja lät mig slippa. Den här typen av omsorg som inte leder fram 
till ett bondearbete utan bort från det. Det kan jag tänka mig var deras önskan 
också. Du ska inte slita här utan du ska hitta på något annat. 
 
Anders upplevde att hans föräldrar stimulerade och uppmuntrade honom när han 
sen sökte vidare till olika utbildningar. Han menar att inställningen i familjen nog 
påverkat honom till att utbilda sig och att vilja bli socialarbetare. En släkting till 
hans mamma hade också gått på socialinstitutet och fått ett arbete inom den 
kommunala sektorn. Anders mamma berättade gärna om honom i beundrade 
ordalag. Det föddes kanske små korn där till att vilja bli socialarbetare säger 
Anders.  

Det var en stor dag när man började på socialinstitutet   
Anders har gått i en 7- årig folkskola. Han gick en kortare utbildning på en 
handelsskola, arbetade som kontorsbud och gick sen 4 år på folkhögskola innan 
han sökte in på socialinstitutet 1964. Anders visste tidigt att han skulle studera och 
försöka bli socialarbetare. Det som stod till buds för honom var folkhögskolor. 
Anders menar att folkhögskolan var landsbygdens högskola, att läsa på gymnasium 
och ta studentexamen var aldrig aktuellt, det var liksom förbehållet lärarens och 
prästens barn, så var det. Om man som representant från det vanliga folket skulle 
tränga sig fram till en gymnasieutbildning då blir det också andra aspekter som 
kommer fram. Vad menar de med det i den gården och i den familjen? Tänker de 
så och varför duger inte det här? Det sista året på folkhögskolan var en direkt 
förberedelse för socialinstitutet och Anders träffade kamrater där som också skulle 
söka vidare till samma utbildning. Det var inte lätt att komma in på socialinstitutet 
och Anders säger att man fick lyckas ganska väl på tentorna eller ha bra betyg för 
att ha en chans. När Anders kom in var målet uppnått. Det var en sån där stor dag 
någonstans när man startade, för att man kände att man hade gått i mål. 
 
Från tiden på socialinstitutet har Anders bara positiva minnen. Han menar att man 
som folkhögskoleelev var ganska väl sedd. De sågs som en begåvningsreserv 
som hade fått komma fram. Anders kommer också ihåg att de som kom från 
folkhögskolan lite oförskyllt fick ett försprång. Folkhögskoleeleverna var oftast lite 
äldre, jämfört med dem som hade en studentexamen, oftast flickor. Lite 
självrannsakande säger Anders att dessa unga flickor fick ta emot en del både från 
lärarna och från dem som kom från folkhögskolor. Det handlade lite om 
klasskillnader. Jag kan tänka mig att det var det. De blev satta på plats. Vi var 
minsann lika mycket värda, fast vi inte hade studenten. Det kanske vi tjatade om 
för mycket ibland. För det kan jag så här i efterhand se, att de fick stå till svars för 
att vi inte hade haft en chans. Jag tror att vi hade ett komplex vi som kom dit för att 
vi kom från det ursprung som vi gjorde, till en universitetsvärld där vi egentligen 
inte hörde hemma. 
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1964 bytte socialinstitutet namn till socialhögskola och blev då knutet till 
universitet, vilket enligt Anders innebar att skolan öppnades upp för lärare från 
universiteten. De hade flera professorer som undervisade dem. Så vi hade mest 
professorer och det ska vi inte vara glada över. Det känner jag inte att man ska 
vara så glad över, för de var inga bra pedagoger eller undervisare, utan det var ju 
de som var amanuenser och som var på väg att doktorera som var bättre 
pedagoger. Anders kommer ihåg flera av sina lärare och kan berätta små anekdoter 
om dem. De allra flesta var bra som personer och några lärare var också väldigt 
duktiga på att undervisa. Anders kommer inte ihåg något speciellt innehåll i 
utbildningen utan menar att det var nog mest ett förhållningssätt man fick lära sig. I 
”social metodik” hade man erfarna socialarbetare och där handlade mycket om att 
kunna möta människor i olika situationer. Undervisningen bedrevs mest i form av 
föreläsningar, även om det fanns några yngre lärare som hade lite nytänkande när 
det gällde det pedagogiska upplägget, med några praktiska övningar. 

Någonstans tror jag ändå att det är mötet som är det 
betydelsefulla   
Efter folkskolan arbetade Anders som kontorsbud på ett bryggeri, där träffade han 
även de här farbröderna som varje dag hade behov av sin öl. Anders fick till vana 
att en liten stund varje dag stanna och lyssna på dessa män som han menade var 
livsfilosofer och hade mycket kunskaper om livet att dela med sig av. Anders hade 
inte under sin uppväxt haft någon kontakt med socialvården innan han gjorde en 
förpraktik vid en socialförvaltning. Han var även praktikant på en barnpsykiatrisk 
avdelning. Dessutom hade Anders två praktikterminer under utbildningen, då han 
praktiserade som socialassistent och som personalvårdskonsulent. När han inom 
utbildningens ram gjorde praktik på socialkontor gjorde han den inom 
missbrukarvården, vilket på ett sätt var lite bekant för honom eftersom han träffat 
på dessa människor som kontorsbud. 
 
Anders minns sin praktiktid på socialbyrå som en mycket positiv period. Han hade 
en handledare som han tyckte om, men den mesta av tiden tillbringade han med en 
äldre erfaren socialarbetare. Det var väldigt lärorikt att få sitta vid det lilla 
skrivbordet i kanten av hans stora rum. Anders beskriver denne socialarbetare som 
en stor humanist. Jag tror det var bra att få den sitsen i sitt unga socialarbetarliv, 
att få lyssna på honom. Det som Anders lärde sig av honom var att lyssna och att 
möta människor. Den andra praktikperioden inom personalvården på ett stort 
företag upplevde Anders inte som lika stimulerande. Det var helt andra uppgifter 
och det var inte samma möte med människor som det var på en socialbyrå. 
 
Eftersom Anders sedermera kom att arbeta inom samma organisation där han 
gjorde praktik så kommer han inte ihåg introduktionen, minnena flyter ihop med 
praktiktiden. Däremot så minns Anders att de var eftertraktade när de var klara 
med sin utbildning. Arbetsgivare kom till skolan för att rekrytera dem, likadant var 
det under ferierna. Det var inga problem att få arbete. En sommar arbetade Anders 

64 



 

 

i ett fängelse. Jag kanske bara hade gått en termin, jag hoppas jag hade gått mer 
när jag kom till fängelset och skulle vara assistent. Idag skulle det inte fungera. 
Man skulle sitta i skjorta och kavaj och sen var det bra. Man fick förlita sig på alla 
andra som arbetade ute på avdelningarna. 
 
Om arbetet som socialassistent inom missbrukarvården i slutet av 60- talet, berättar 
Anders om alla utredningar som gjordes när det gällde fylleriförseelser. På den 
tiden var det ett brott om man omhändertogs för fylleri, man kunde få böter och 
blev även kallad till socialbyrån. Socialassistenten skulle sedan göra en utredning. 
Då blev det så att en del personer stod för många fyllor. Utredningar såg rätt lika 
ut i många fall. Det var kanske någonstans en förpliktelse att man skulle göra den 
här utredningen när det kom in fyllor. De var rätt enahanda egentligen. Det säger 
sig självt att de hade samma namn och att de var födda på samma dag, på fylla 2 
som på fylla 3, 4 och 5. De hade samma syskon och bodde på samma adress och 
det var samma bakgrund. Det som skiljde sig var kanske platsen där man blev 
omhändertagen. Men så var livet. Ett sådant där väldigt stort ifrågasättandet var 
det inte. 
 
Det som Anders flera gånger återkommer till och det som han ser som både det 
viktigaste och roligaste i socialt arbete är alla möten med människor. Han har 
prioriterat det framför att dokumentera och utreda. Jag själv hoppar gärna över 
den delen om det går, för jag tycker inte det är så kul om man ska vara riktigt 
ärlig. Jag tycker det är roligare att ha möten med människor, att prata med dem 
och att försöka hitta lösningar tillsammans. Det är någonstans det som ger 
behållningen. Anders menar att ett möte inom socialvården oftast består av att någon 
efterfrågar en tjänst eller hjälp, vilket man i för sig kan göra via att t.ex. skicka e-
post med begäran om bistånd, men någonstans tror jag ändå att det är mötet som 
är det betydelsefulla, att någon lyssnar, - vad är det som du frågar efter, och att 
ventilera det problemet i ett personligt möte. Det är det primära i socialt arbete, 
sen är det också så att det ska dokumenteras utifrån krav på rättsäkerhet för den 
enskilde. 
 
Här belyser Anders ett dilemma inom socialvården som kan vara svårt att hantera. 
Socialtjänsten är en myndighet som ska fördela samhällets resurser på ett så rättvist 
sätt som möjligt och ibland har man samhällets uppdrag att ingripa med ett 
omhändertagande med tvång. Den enskilde har rätt att överklaga de flesta besluten, 
vilket kräver att man som socialsekreterare har dokumenterat vad som ligger till 
grund för de beslut som man har fattat. Samtidigt så innebär uppdraget även att 
socialsekreteraren ska hjälpa människor att förändra en situation som de eller 
samhället inte är nöjda med. Ett sådant förändringsarbete bygger på en annan 
rationalitet än den som handlar om att fördela resurser och att bedöma behov. 
 
Anders tar också upp det som brukar anses som det svåraste i socialsekreterarens 
arbetsuppgifter, nämligen att omhänderta barn mot föräldrarnas vilja. Han menar 
att han upplever att de allra flesta möten inom socialtjänsten är positiva, även de 
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ärenden där han varit tvungen att gå in och göra ett tvångsomhändertagande. 
Samtidigt måste jag säga, att jag trots allt inte är besviken på de insatser man har 
fått göra där man fått gå emot människor. Någonstans har man ändå behållit en 
relation till de här människorna och man har kanske fördjupat den många gånger. 
Är man kvar i ett ärende så tror jag att det finns en stor vinst i det och att man 
tillsammans får gå igenom det som kan göra ont för ögonblicket och kan bygga 
upp något som kan bli bättre. Man kan se att man inte tappar sitt barn för att man 
måste mista det under tiden utan man kanske egentligen får en mycket bättre 
relation till sitt barn. Han beskriver handläggningen kring ett 
tvångsomhändertagande som ett lidande innan man har bestämt sig. Det är en 
process inom en själv, att göra ett ställningstagande. Så här måste jag gå fram i 
det här ärendet och när man väl har bestämt sig så är det ok, men innan man har 
tagit det beslutet kan det vara en rätt plågsamt procedur. 
 
Anders skulle välja samma yrke idag om han hade haft möjlighet att välja om. Jag 
har många gånger sagt när människor frågat mig, unga socialarbetare, att jag 
skulle nog välja samma jobb igen. Det finns så mycket som man skulle vilja ha 
gjort eller ogjort. Jag skulle inte dra mig på något sätt att börja om som 
socialarbetare. 

Det är mycket positivt som hänt  till godo för den enskilde 
Anders tycker att det hänt mycket inom socialvårdens område under de snart 40 år 
som han har varit verksam. När han började hade man hand om barnavård, 
nykterhetsvård, socialhjälp men dessutom äldreomsorg och barnomsorg. Anders 
menar också att man idag ser annorlunda på socialtjänstens uppdrag. Förr sågs de 
flesta problemen som självläkande och socialtjänstens uppgift var att se till att man 
inte dog av svält utan att man hade bränsle till sin kamin och att man hade kläder 
på sin kropp och att inte barnen blev ihjälslagna eller hade det alldeles för dåligt. 
Jag tror att man förväntar sig andra saker av socialtjänsten idag och att man 
kanske överlämnar mer saker till socialtjänsten och att det är vi som får lösa det. 
Jag tror att förut såg man det mera som att det fick man göra i familjen.  Samtidigt 
menar Anders att mycket av det som hänt i samhället och inom socialtjänsten ändå 
varit positivt. Det är lättare idag att vända sig till socialtjänsten utan att känna 
skam, då var det svårare att visa att man hade kontakt med socialtjänsten Det är 
mycket positivt som har hänt måste jag säga. I det stora hela så måste man väl 
säga att mycket av det har varit till godo för den enskilde.  
 
Dessutom säger Anders har det hänt mycket när det gäller bemötandet av 
människor. Tidigare hade vi ett sätt att bemöta de här människorna som inte alltid 
var så genomtänkt. Anders ger exempel på förändringar. Ett handlar om inköp av 
kläder, tidigare kunde någon som behövde kläder få följa med upp på 
socialförvaltningens vind och se ut en kappa som socialtjänsten hade köpt in billigt 
eller fått. Det var också vanligt att man inte fick pengar utan fick handla det man 
behövde på rekvisition. Idag är man också snabbare på att ta tag i en problematisk 
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situation som kommit till socialnämndens kännedom. Tidigare kunde det ta flera 
dagar. Dessutom hade man inte tillgång till bilar om man skulle göra hembesök i 
utkanten av kommunen utan beställde taxi någon dag i förväg, vilket ytterligare 
fördröjde besöket. 
 
På sjuttiotalet hände mycket med socialtjänsten, bland annat i och med 
kommunreformens slutgiltiga genomförande 1974. Kommunerna blev större 
genom sammanslagningen och förtroendemännens syssla som socialtjänstemän 
upphörde. Anders kommer ihåg hur ordförandena i de mindre kommunerna kom in 
med landsvägsbussarna med sina skokartonger och sina lösa lappar om vad som 
förevarit ute i landsbygden. Det var deras register och deras journalföringar. 
Anders menar att detta var en stor omvandling som så småningom ledde till att 
bistånd från socialtjänsten blev en rättighet och ingen nådegåva. Om vi går tillbaks, 
fick den som behövde bistånd cykla iväg till den här förtroendemannen. Jag 
inbillar mig i alla fall att man fick stå med mössan i hand och be om något, och att 
det dividerades och sen skulle förtroendemannen cykla runt och prata med 
grannarna.  Anders fortsätter med att berätta om förändringen som också innebar 
att man fick en egen förvaltning, olika stödinsatser utvecklades, tjänsterna tillsattes 
med välutbildade människor som i sin tur utvecklade ny arbetssätt och 
socialtjänsten växte snabbt. I början av 90- talet drogs resurserna i kommunen ner 
och det som Anders menar märktes mest, var när skolkuratorerna försvann som 
han tycker varit bra samarbetspartners och en ingång till skolans värld. Om den 
bästa perioden att vara socialarbetare säger Anders att den kanske var innan den 
senaste neddragningen av resurser, men samtidigt tycker han att socialtjänsten har 
en hel del resurser även idag. Han menar att det är sällan som de förtroendevalda 
politikerna säger nej till en föreslagen insats för t.ex. barn om man som 
socialsekretare kan argumentera väl för sin sak. Det kräver att socialsekreteraren 
måste vara mer noggrann i sitt utredningsförfarande, men det är inget ont med det, 
menar Anders. 
 
Anders beskriver också hur mycket det har betytt att man fick tillgång till 
handledning. För jag kan känna att i början av mitt yrkesarbete då var man väldigt 
ensam i situationer då man kände att det finns bara jag i hela världen. Vad ska jag 
göra av det här som jag fått över mig? I många möten är det så att människor har 
förmåga att lägga över mycket på sin samtalspartner och det kändes tungt många 
gånger. Anders tar även upp hur viktigt det är att man har tillgång till en 
arbetsgrupp och kollegor som man kan prata med. Man har också en grupp som 
man idag kan prata med och gå in till och där det hör till att man får fördela sina 
bekymmer ibland och få ta vägledning av både gammal och ung. 
 
När Anders var färdigutbildad var han stolt över att vara socialarbetare. Han 
berättade gärna om det och menar att man i andras ögon var rätt väl sedd. Nästan 
alla visste vilka som jobbade inom kommunen och socialförvaltningen hade ett gott 
renommé. Nu är det väldigt annorlunda, jag känner långt ifrån alla mina kollegor. 
Vi har nog tappat en hel del i anseende. Vi är ju en av många kommunaltjänstemän 
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nu. De som jobbade där hade ju en rätt bra utbildning bakom sig och det tror jag 
präglade lite hur man blev sedd så att säga inom den kommunala organisationen. 
Idag är alla välutbildade. 

När jag kom in på socialinstitutet hade jag gått i mål 
Anders är en person som ger uttryck för en mycket positiv livssyn. Det är något 
som han själv hade noterat vid uppföljningsintervjun och som han hade behov att 
förklara. Han menar att han nog i grunden har en positiv inställning till livet men 
har man jobbat lång tid inom socialtjänsten så är det klart att det finns möten och 
situationer, där det har varit ett helt annat läge ibland med tunga kontakter, tunga 
beslut eller tunga berättelser som man har fått hantera. Han menar att det kanske 
varit så att han förvandlat dessa till något som ändå varit positivt, att han som 
socialsekreterare tolkat om situationerna och sett någon mening i det som hänt 
ändå. Man lär sig kanske eller man tvingas kanske till det i jobbet att tolka om. Det 
är möjligt att man gör det. Och det är kanske tur, för det vore jobbigt om man 
grävde ner sig väldigt mycket. Nu är det faktiskt så, och det är en stor 
sanningshalt i det, att de allra flesta mötena med människor är ju positiva. 
Människor kommer till oss med en stor tilltro till att vi kan hjälpa dem och lyssnar 
man till dem och får man en möjlighet att dela de problem de har och att hitta 
vägar till förändring så är det ju en positiv upplevelse. Detta är en grundton i 
Anders berättelse, de allra flesta minnena är förknippade med något positivt. Han 
upplever sig ha blivit väl bemött var han än har varit, i hemmet, på folkhögskolan, 
socialinstitutet, arbetet och har mött till övervägande delen positiva människor som 
sökt hans hjälp. 
 
Ett annat tema som finns i berättelsen med kopplingar till den positiva 
livsinställningen ovan och som även har nämnts under avsnittet om arbetet som 
socialsekreterare är mötet med människor som Anders ser som det primära i 
socialt arbete. Berättelsen handlar mest om möten inom socialtjänsten men gäller 
även möten med andra människor i andra sammanhang. En positiv livssyn 
implicerar i sig också ett intresse för människor och för människors berättelser som 
man ju får del av i möten med människor. Detta kommer fram i Anders berättelse. 
Han pratar om möten, om att få ta del av människors berättelser och enskilda 
människor, hela tiden med positiva förtecken. Det har varit roligt! Vid ett tillfälle i 
berättelsen reflekterar Anders över varifrån detta intresse kan ha kommit. Jag 
tänker tillbaka lite grann på vad det är som gör att man är nyfiken på människors 
berättelser och möten. Det var ju också så när jag var barn. Det var många 
människor som kom hem. Min pappa var målare och det fanns inte telefon i början 
av min barndom utan de cyklade hem på kvällskvisten och på helger, 
vattenkammande och nyrakade med armarna uppkavlade som man har på landet 
och frågade min pappa, - vill du komma och tapetsera eller rödfärga stugan? Då 
satt vi vid det här bordet som vi alltid gjorde, det stora bordet och det pratades 
mycket. Det bjöds på mat och kaffe. Det blev någon timma där och livet rullade 

68 



 

 

förbi som det gör på tv idag, men då var det människor som berättade. Det var 
alltid kul när människor kom. Då fick man någon ny berättelse och så såg det ut. 
 
Men det mest framträdande temat i Anders berättelse är hans målmedvetna strävan 
att utbilda sig. Han visste tidigt att han skulle gå vidare till socialinstitutet via 
folkhögskolan. Det handlade både om att byta miljö geografiskt som socialt. 
Anders säger att han längtade in till staden, han trivdes inte på landet samtidigt 
fanns det också i hemmiljön en stimulans och en förhoppning att Anders skulle 
bryta sig loss från jordbruksarbetet och få ett annat arbete. Anders berättar om 
arbetet som kontorsbud, Ja så hade man lite annat faktureringsarbete, mycket 
enkla uppgifter, men det var i alla fall så att man satt där med sin nylonskjorta och 
sin slips som man hade på den tiden för att markera att man satt vid ett skrivbord. 
Anders reflekterar i berättelsen över att man som studerande var så eftertraktad 
trots att man var i början av sin utbildning och inte hade så mycket kunskap. Om 
ett av de första sommarjobben under utbildningen säger Anders Idag skulle det inte 
fungera på det sättet. Det var bara det att man skulle sitta i skjorta och kavaj och 
sen var det bra. Nylonskjortan, slipsen och kavajen blir här metaforer för att bli 
tjänstemän, en tolkning som presenterades för Anders i uppföljningsintervjun. 
Anders instämmer och utvecklar berättelsen, ja, det kändes behagfullare på något 
sätt att sitta med den här nylonskjortan och slipsen än att gräva i jorden. Det 
kanske var förenat med att i generationer tillbaks så hade man slitit hårt med det 
arbetet. Det hade växt fram i den familjen att har du möjlighet till ett annat arbete 
så ta det.  Här erinrar sig Anders också en episod från sin ungdomstid när han gick 
en kortare kurs på en handelsskola som han upplever var ”påhejat” av föräldrarna 
men även av morfadern som undrade om han fick lära sig skriva maskin. Anders 
menar att för morfadern var det steget ut, att kunna skriva maskin var att förflytta 
sig från jordbruksvärlden ut i ett annat universum. 
 
Anders återkommer flera gånger i berättelsen till att han tidigt visste att hans 
ambition var att komma in på socialinstitutet. Det stod klart för honom när han 
började folkhögskolan. Anders kommer ihåg att en lärare på folkhögskolan sa till 
honom att ska du in på socialhögskolan så måste du skärpa till dig. Jag tror inte 
att jag hade pratat med honom om det. Anders kan inte komma ihåg att han 
berättat för läraren om sina planer, men menar att han var så målmedveten att det 
på något sätt syntes på honom ändå. Formuleringen om ”att ha gått i mål när jag 
startade på socialinstitutet” använder Anders flera gånger på liknande sätt. I ett 
resonemang om vändpunkter eller betydelsefulla händelser i livet nämner Anders 
oron för att inte komma in på socialinstitutet och sen lyckan när han fick beskedet. 
Den andra stora händelsen var att bli pappa. Det var inte bara Anders som var glad 
när han kom in utan även hans familj. Något nytt började när man flyttade till 
Lund, det var ju stort. Det var det faktiskt. Det var det inte bara för mig utan det 
såg man nog till att berätta på något fint sätt i familjen. Anders får avsluta 
redovisningen av sin berättelse med ett annat citat ur uppföljningsintervjun. Jag 
läste att jag hade sagt att när jag kom in på socialinstitutet hade jag gått i mål och 
så var det faktiskt. Tyvärr måste jag säga, för det var då det började, men då var 
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jag i hamn. Då var jag dit jag ville komma.  Då var liksom introduktionen klar för 
de nya salongerna. 

Barbro – Att vara närvarande och att distansera sig 
Barbro har arbetat 36 år som socialassistent/socialsekreterare och arbetsledare. 
Hon har gått en 2-årig arbetsplatsanknuten utbildning ”aspirantutbildning” i 
Stockholm, som hon avslutade 1967. Hon har nu upphört med att förvärvsarbeta, 
innan uppnådd pensionsålder. 
 
Den röda tråden i berättelsen kan sägas kretsa kring villkoren för det sociala 
arbetet på en socialförvaltning både när det gäller de yttre villkoren, hur arbetet är 
organiserat och de inre villkoren - det sociala arbetets innehåll, dvs. vad betyder 
det att ha ett arbete där man kommer nära människor och får ta del av deras 
problem och bekymmer, ett arbete där socialsekreteraren som person är djupt 
involverad.  

Jag är väldigt nöjd med min uppväxt 
Barbro är uppvuxen i ett mindre samhälle. Hon har under stora delar av sitt yrkesliv 
arbetat med familjer på olika sätt.  I samband med uppföjningsintervjun, där vi 
diskuterade om det funnits några särskilda motiv till att arbeta med familjer 
berättar Barbro om sin egen uppväxt. Jag kommer från en bra familj, mamma och 
pappa och storasyster men under knappa ekonomiska förhållanden till att börja 
med. När Barbro var mycket liten blev pappan allvarlig sjuk och fick omskola sig 
till ett annat yrke. Barbro beskriver pappan som en humoristisk man som trots 
svårigheterna som sjukdomen förde med sig tyckte att han hade fått ”en vinstlott” i 
livet. Mamman var centrum i familjen och den som höll alltihop i gång. Det fanns 
en stor släkt runtomkring familjen. De flesta var väldigt snälla, trevliga och roliga 
människor. De kom hem med enkla saker, en liten kakpåse och drack kaffe och 
berättade historier. Härligt! Så jag är väldigt nöjd med min uppväxt. Barbro sätter 
sin uppväxt i relation till sitt arbete som socialsekreterare och menar att en trygg 
uppväxt gör att man också orkar med att möta andra människors bekymmer. Hon 
tror också att hennes trygga uppväxt medfört att hon inte känt sig hotad av 
konflikter. En kollega påpekade en gång för henne att Barbro kunde säga hemska 
saker utan att det låter hemsk. Barbro säger att det kanske handlat om en viss 
aningslöshet från hennes sida men att det fungerat. En annan erfarenhet som 
Barbro refererar till som hon tror kan ha påverkat henne i yrket är när hon som 16- 
17 åring var barnflicka åt en familj och för första gången mötte en familj där båda 
föräldrarna hade barn sedan tidigare och sen hade de också ett gemensamt barn. 
Det var kanske första mötet jag hade med mina, dina och våra barn. Jag var 
väldigt imponerad av dem och tyckte om allihop. De vuxna och barnen och tänkte 
att det här var alldeles utmärkt, så det var också en lärdom. 
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Att ha en duktig handledare det var väl det som var A och O 
Efter att Barbro tagit studenten hade hon en önskan om att bli sjukgymnast men 
kom inte in på utbildningen. Hon sökte och gick några kortare utbildningar, men 
visste inte riktigt vad hon skulle syssla med. En dag såg hon en annons i tidningen 
om att Stockholm stads nykterhetsnämnd sökte aspiranter till en utbildning. Barbro 
tyckte att det lät tilltalande särskilt som utbildningen fanns i Stockholm. Hon säger 
att hon inte hade sökt till vilken utbildning som helst, men att den fanns i en 
storstad lockade. Barbro berättar att hon inte visste så mycket om vad socialt arbete 
innebar, men erinrar sig under samtalet att hennes mamma hade hand om en flicka 
genom barnavårdsnämndens försorg, under Barbros uppväxt. Mamman fungerade 
som någon slags kontaktperson, men ville inte att det skulle regleras via beslut av 
barnavårdsnämnden utan ville finnas till för flickan, lite mer informellt. 
 
Utbildningen var upplagd så att man varvade praktik och teori. Barbro blev 
placerad på ett kvinnligt nykterhetsvårdsdistrikt med bara kvinnliga missbrukare. 
Hon fick sig också tilldelad en handledare, en kvinnlig socialinspektör, som hon 
var väldig nöjd med. Det här att ha en duktig handledare, det var väl det som var 
A och O. Om innehållet i utbildningen berättar Barbro att den innehöll rätt mycket 
omkring den aktuella lagstiftningen. Nykterhetsvårdslagen tror jag kan än. Hon 
höll förhör med oss vår inspektör. Så det var lagtext och jag tror det var rätt 
mycket omkring bemötande. Barbro kommer ihåg en äldre man som pratade om 
bemötande. Han var väldigt duktig och han hade jobbat mycket med ungdomar och 
hade ett väldigt bra sätt faktiskt att se på människor tyckte jag, så det gav mig 
väldigt mycket. Det är mest honom jag kommer ihåg.  Alla som sökte och antogs 
till utbildningen fick inte fortsätta. Ett av de viktigaste urvalskriterierna var hur 
aspiranterna bemötte klienterna. De här inspektörerna som var våra handledare, 
de fick ju ge betyg på oss. Vi var ute på distrikt, samtidigt som vi gick vår 
utbildning. De var med vid besök och hade fullständig kontroll. 
 
Vidare berättar Barbro att hon var rätt handfallen när hon gjorde hembesök hos 
missbrukande mammor med barn, utbildningen innehöll inget om detta. På den 
tiden, i mitten av 60- talet var socialtjänsten organiserad efter de olika lagarna som 
reglerade socialvården. Arbetade man inom nykterhetsvården styrde 
nykterhetsvårdslagen och socialsekreterarna skulle bara arbeta med själva 
missbruksproblemen. Hade familjen barn så var det barnavårdsnämndens ansvar. 
Barbro berättar om en situation då hon var hemma hos en kvinna med 
missbruksproblem, då hon rent intuitivt stannade hos barnen tills någon anlände 
från barnavårdsnämnden. För detta fick hon sen kritik. Jag minns att det blev lite 
knasigt en gång, för det skulle jag inte ha gjort. Jag skulle snabbt föst iväg dem 
någonstans och sen skulle jag ha fortsatt med mitt jobb. Jag skulle inte vara inne 
på barnavårdsnämndens område och sitta där och ta hand om barnen. 
 
Utbildningen i Stockholm kommer Barbro ihåg som en spännande och rolig tid. De 
som gick utbildningen var unga och man hade mycket roligt tillsammans. En stor 
betydelse hade den kvinnliga inspektören som också fungerade som handledare. 

71 



 

 

Den här kvinnliga inspektören vi hade då, hon var väldigt noga, hon var som en 
mamma för oss. Vi var ju ett ungt gäng som for omkring där och hon stannade 
kvar på kontoret tills sista man hade kommit tillbaka, det kunde bli både åtta och 
nio på kvällarna. Det kändes lite som att komma hem till det där distriktet som jag 
var på. Barbro trivdes med utbildningen och arbetet, men inte i Stockholm. Hon 
hade också träffat sin blivande man och ville flytta hem. Hon sökte en tjänst som 
barnavårdsman i närheten av sin hemkommun. Eftersom utbildningen inte innehöll 
så mycket om barn, fick hon böcker av en kollega som hon satt och läste på tåget, 
på väg till anställningsintervjun. Hon fick arbetet och var sen anställd inom samma 
förvaltning tills hon slutade förvärvsarbeta. 

Så roligt med samarbetssamtal 
Barbros första anställning var som barnavårdsman. Hon blev väldigt bra 
introducerad och fick en ny bra handledare som var väldigt ambitiös och såg att 
det var en ung människa som kom och inte kunde så mycket. Barbro säger att det 
kändes väldigt ”hemtamt” från början och hon kom till en liten grupp om 6-7 
personer som arbetade med barnavården i kommunen. Det fanns alltid någon att 
fråga och det kändes familjärt. Arbetet som barnavårdsman innebar bl.a. att man 
skulle söka upp mammor som fött barn utanför äktenskapet. Jag som 
barnavårdsman fick söka upp, för det var ju inte frivilligt på den tiden. Utan 
barnavårdsman fick alla som födde barn och inte vara gifta, det gick diktatoriskt 
till. Men jag tror inte det var någon särskild som reagerade på det utan man gick 
hem till alla som man hade skyldighet att göra, åtminstone ett hembesök om året.  
 
Den första sommaren fick Barbro göra ett omhändertagande av ett litet spädbarn 
där mamman inte hade en aning om vad ett spädbarn var.  Barbro var nästan 
ensam, de erfarna socialsekreterarna var på semester. Det fanns ingen som kunde 
hjälpa henne, socialchefen kunde ju mindre än jag. Däremot kunde hon vända sig 
till ordföranden i nämnden och fråga honom om den formella handläggningen. 
Barbro berättar om hur hon skrev utredningen och att politikerna i 
barnavårdsnämnden hejdade henne för att utredningen blev alltför omfattande. När 
jag sen kom upp på nämnden och hade kommit halvvägs i utredningen på 
barnavårdsnämnden sa de; stopp, stopp det räcker. Då hade jag ju inte någon 
utredningsteknik. Men det kanske var bra i och för sig, det blev en riktig 
inkörsperiod. Det gick att handskas med det i alla fall.  
 
Socialförvaltningen har en skyldighet att utreda om man på något sätt får 
kännedom om att ett barn far illa. Detta gällde enligt den gamla barnavårdslagen 
och denna utredningsskyldighet finns även idag i socialtjänstlagen. Utredningen 
skall bedrivas skyndsamt och vara allsidig, man ska samtala med människor i 
omgivningen som känner till familjen och det ska även finnas med ett 
läkarutlåtande om barnet. Behöver barnet vård och det inte finns möjlighet att 
genomföra denna vård med föräldrarnas samtycke finns det möjlighet att 
omhänderta barnet ändå om kriterierna i ”Lagen med särskilda bestämmelser om 
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vård av unga” (LVU) är uppfyllda. Beslut om omhändertagande enligt LVU fattas 
av länsrätten, men innan dess skall socialnämnden fatta ett beslut om att hos 
länsrätten ansöka om vård. 
 
Barbro har arbetat med flera olika arbetsuppgifter inom socialförvaltningen. En av 
de mest stimulerande arbetsuppgifterna har varit att arbeta med s.k. 
samarbetssamtal. I samband med skilsmässor där det finns barn inblandade har 
socialtjänsten en skyldighet att samtala med föräldrarna för att försöka få dem att 
komma överens om vårdnaden av deras gemensamma barn.21 Ordet går till Barbro. 
Jag kan känna det än idag att så roligt med samarbetssamtal. Roligt kanske är fel 
ord men det är intressant, det händer någonting med människor. Människan är 
förändringsförmögen, fast de inte tror det. Det där när man kan få dem till att 
backa och ta tillbaka. När de verkligen har angett och angripit varandra och att de 
kan säga– ja, jag sa det men det var inte riktigt så. För kan en säga det, så följer 
den andra med sen och då har man öppet för att hitta någon gemensam lösning. 
När man hittar det då har man lyckats tycker jag, för man vet att när man inte gör 
det, då är det tingsrättsförhandlingar med ett domstolsbeslut på barnen. Men det 
vet fanken inte den domaren vilket som är bäst. Barbro berättar här en historia om 
en man och en kvinna som deltog i ett samarbetssamtal och tvistade om vårdnaden. 
De var bägge väldigt upprörda och högljudda. Barbro säger jag gick rätt hårt åt 
mannen minns jag. Då reste han sig upp och sa - en sån här människa ska inte få 
vara med och bestämma om vårt liv sa han till sin fru och så sa han – Nu går vi 
ner och tar en kopp kaffe och så kom han tillbaks och sa - nu är vi överens. Då 
hade jag betett mig mot honom så illa så han tyckte det var bättre att de ordnade 
upp det själva. Jag tror att jag gick rätt så hårt åt honom ur hans synpunkt men jag 
träffade nog rätt någonstans tror jag. Dum mot honom var jag inte men det var väl 
något sanningens ord. Denna berättelse hör kanske inte till de vanligaste 
situationerna, men Barbro berättar den som ett exempel på att människor har 
förmågor att kunna klara upp saker och ting själva, ibland med lite hjälp.  
 
En annan historia på samma tema handlar om en ensamstående kvinna med fyra 
barn som Barbro hade kontakt med i början av sin karriär. Kvinnan ”kämpade på 
bra” med hade problem med att få ekonomin att gå ihop varför Barbro 
rekommenderade henne att söka ekonomiskt bistånd. Kvinnan fick avslag på sin 
ansökan och Barbro berättar sen kom hon tillbaks och sa - jag ska skita dom på 
näsan. Jag ska klara mig själv och hon såg till att det gick jättebra för henne och 
barnen. Vad jag har njutit av att hon vände åt det hållet. Ja, för man har ju sett 
många som har gråtit och ramlat ännu längre ner och som inte ens varit värda 
att få socialbidrag. 
 
Ett annat centralt tema i Barbros berättelse om arbetet som socialsekreterare 
handlar om hur viktigt mötet med människor är. Barbro tar upp det i 

––––––––– 
21 Socialtjänstlagen (2002:453) Kap 5, 3 § 
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uppföljningsintervjun eftersom hon är osäker på om det verkligen kommit fram vid 
det första intervjutillfället. För mig är socialsekreterarjobb möte och det har ju 
varit mest samtal för min del. Det vet jag inte om jag fått fram riktigt. För det är 
egentligen det som är mig kärast så att säga. Ett möte är när man faktiskt når 
varandra, lyssnar på varandra och möter upp vad respektive säger. Det gör man 
inte bara genom att sätta sig ner utan det är ett jobb att komma fram till det och 
verkligen nå varandra. Vi möter ju människor som vill förändringar, det fungerar 
inte som det är. Det är där jag kan känna att det händer något i dessa möten.  
Barbro tar också upp och pratar om människosynen, i ett resonemang om vad som 
krävs för att bli en bra socialsekreterare. Hon menar att de personer som inte varit 
bra i sin yrkesroll har sett ner på människor som söker socialtjänsten som om de 
vore något särskilt sorts folk. De är ju som vi, fast i en annan situation. Där vi 
också kunde ha varit. Barbro menar att det är väldigt viktigt att man har respekt för 
människor och att man som socialsekreterare behöver reflektera kring sin yrkesroll. 
Jag tror man behöver hela tiden prata om sin yrkesroll när man jobbar som 
socialsekreterare och inte bara för att rätta till det som är fel utan för att växa i 
den rollen. För utifrån det tror jag att man kan känna både stolthet och 
arbetsglädje faktiskt. 
 
Barbro berättar också om två exempel som handlar om dilemman i arbetet. Ett 
exempel handlar om när hon tillsammans med en polis kringgick reglerna för att 
kunna utfärda ett pass åt ett barn. Det är svårt att vara byråkrat när man är 
socialsekreterare faktiskt, när det handlar om människor. Jag har tänkt det flera 
gånger, att jag får väl ta det sen då. För just då har det känts riktigt. Det andra 
exemplet handlar om när hon följde lagen och funderade på om det var riktigt. Det 
handlade om att Barbro fått veta att ett fastställt faderskap var felaktigt och hon 
medverkade till att det blev omprövat. Sen har jag undrat - Vad gjorde jag det för. 
Men då, i det skedet tänkte jag att barnet måste få veta exakt rätt förälder, men jag 
rörde till det då. 
 
Ibland kan man som socialsekreterare bli anmäld till Justitieombudsmannen (JO). 
Barbro har råkat ut för detta två gånger. Båda gångerna handlade det om 
vårdnadstvister. Barbro berättar om det första tillfället. Han hade skrivit tio sidor 
skit om mig den pappan, det var en vårdnadstvist. De var högre tjänsteman, de här 
föräldrarna så de kunde verkligen formulera sig. Barbro tyckte det var hemskt och 
blev mycket berörd.  Hennes arbetsledare tröstade henne och sa - att du är ingen 
riktig socialsekreterare förrän du fått din tredje anmälan. JO hade dock inget att 
erinra mer än att utredningen hade dragit ut på tiden. Samtidigt menar Barbro är 
det inte så konstigt Jag menar det är deras livskris och så blir det inte som de har 
tänkt sig.  
 
En stor del av sitt yrkesliv har Barbro varit arbetsledare, ett arbete som hon sökt sig 
till och trivts med när det gäller själva arbetsledningen. Jobbet som arbetsledare har 
också förändrats, i takt med att organisationen förändrats. Det som Barbro tyckt 
varit svårt att klara av under vissa perioder har varit de stora träffar förvaltningen 
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haft med samtliga arbetsledare på olika nivåer. Barbro har vid några tillfällen känt 
att hon inte hört hemma på dessa träffar. Det har känts meningslöst och inte tillfört 
Barbro någonting. Något så hemskt när man tyckte att man hade viktiga saker på 
gång och så sitta av en hel dag.  Hon tycker att det många gånger varit prat som inte 
berört henne. Det har handlat om statistik och jämförelsetal, men inte om själva 
arbetet. Hon försöker beskriva känslan. Jag tänker också att ibland handlar det om 
saker där orden landar, där man känner att de som säger orden menar någonting 
och det ger mig någonting. Men om jag bara hör ord som svävar runt och de inte 
landar. Jag kan ju bara prata för mig, för de kanske landade hos andra. Så kan det 
va, förhoppningsvis. 

Var och en hade sina begränsade arbetsuppgifter  
Barbro pratar om den första tiden som barnavårdsman i positiva ordalag. 
Socialförvaltningen var inte stor, alla kände alla. Barbro menar att man i slutet på 
60- talet var så nära varandra och sina klienter. Man visste vilka i stan som behövde 
hjälp och som sökte oss. När hon hade gjort sitt första omhändertagande kände hon 
sen mamman och barnet och kunde följa dem. Hon var även med då barnet skulle 
döpas. Andra exempel handlar om hur hon och kollegor tog hem barn till sig. Då 
kunde vi hjälpa till, barnen kunde vara hemma hos oss. Utan beslut, det var inte 
någon som visste någonting. Det var så självsvåldigt så det var bara inte sant. 
Under vissa perioder hade jag en liten kille boende hemma hos mig när mamman 
var dålig. Sen rättade det till sig, det blev bra med dem till slut. Hade det varit nu 
så hade den ungen varit omhändertagen. Så man kan undra lite om det kunde få 
vara lite mjukare kanske och att man kunde få hjälpa till lite så. Men å andra 
sidan, så hade det heller inte fungerat om man hade fortsatt med det. Så det är väl 
bra att det är struktur på det nu. 
 
I den första tjänsten som barnavårdsman ingick också att räkna ut 
underhållsbidrag. Idag ligger denna uppgift på försäkringskassan och det finns 
särskilda datorprogram för att räkna ut hur mycket den förälder som inte har barnet 
boende hos sig ska betala. På den tiden sa vi; 10 % av mannens bruttoinkomst om 
det är ett barn, 15 % av mannens bruttoinkomst om det är två barn. Det tar vi! 
Enkelt och då kunde papporna komma upp och betala kontant. Märkliga saker, när 
man tänker på det så har det hänt kollosalt mycket. 
 
Som en följd av kommunsammanslagningen förändrades organisationen i början 
av 70- talet, i den kommun Barbro arbetade i. Från att ha arbetat på ett litet 
”familjärt” kontor där var och en hade sina speciella arbetsuppgifter blev 
kommunen större och därmed följde en större organisation där alla skulle kunna 
utföra alla arbetsuppgifter inom det sociala området. Vi skulle ha hand om 
ekonomi, barnavård, äldreomsorg, nykterhet, alltihop. Det blev tämligen rörigt 
måste jag säga, för var och en satsade på det som den var lämpad för. Det som 
gjorde det rörigt var inte främst att organisationen förändrades utan att 
arbetsuppgifterna gjorde det. I den gamla organisationen hade var och en sina 
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begränsade arbetsuppgifter, ekonomi hade ekonomi. En person hade hela 
nykterhetsnämnden och var och en visste vem man skulle fråga till råds för den var 
specialist och nu plötsligt blev vi lite klåpare allihop. Barbro upplevde denna 
situation som ohållbar. Det var inget avgränsat längre. Det ramlade in en 
fyllegubbe samtidigt som man satt och räknade ekonomi och det var ju ingen 
ordning på tidsbeställningen heller. Man hade ingen kontroll på någonting 
 
Vid den här tiden hade hon två små barn och privata bekymmer, sammantaget 
gjorde detta att Barbro ”gick in i väggen”. Då rasade jag en förmiddag. Vi hade 
telefontid varje morgon och rökte gjorde jag på den tiden och bara såg, jag såg 
mig själv liksom sitta här och svara i telefon och röka och plötsligt bara storgrät. 
Kollegorna blev förskräckta och undrade vad som hade hänt och jag svarade 
att jag orkar inte mer. Då fick jag bli sjukskriven den hösten. Innan dess hade 
Barbro och en kollega begärt att de skulle få dela på en tjänst och arbeta deltid, 
vilket då inte var en lagstadgad rättighet om man hade små barn. Efter Barbros 
sjukskrivning gick dock socialchefen med på detta. Vilka arbetsuppgifter skulle man 
då ha? Barbro visste att vårdnadsutredningarna var en försummad arbetsuppgift. 
Alla hade sina vårdnadsutredningar längst ner i lådorna och de var två, tre år 
gamla. Eftersom man aldrig kom fram till dem när man skulle sköta allt det andra 
med ekonomi och så. Så vi gick runt till våra kollegor och sa att nu ska vi hämta 
era vårdnadsutredningar och vi blev ju älskade. Tar du min gamla 
vårdnadsutredning? Så vi samlade ihop dem och så försökte vi fördela och komma 
igång med det. Tjänsten som Barbro kom att dela med en kollega innebar att de 
skulle ha hand om faderskap, vårdnadsutredningar, underhållsbidrag, de få 
adoptioner som fanns samt fosterbarnen. 
 
När Barbro reflekterar över om själva arbetet som socialsekreterare har förändrats 
eller inte menar hon att de yttre betingelserna har förändrats och då avser hon att 
organisationen har växt. Mötet med människorna är sig ganska likt. Det är klart att 
jag har ändrat mig och deras problematik har också ändrat sig kanske, men 
människor är sig rätt lika ändå, även om åren går. Jag har varit på mer familjära 
ställen och där har det varit sig ganska så likt. De har ju kommit in i mitt rum och 
jag har gått hem till dem och det har jag hållit på med. Men man är längre från 
beslutsfattarna idag och jag vet knappt vilka som är politiker längre, för där har vi 
så många andra steg innan vi kommer dit. 

 I närvaron måste man kunna distansera sig 
När Barbro beskriver arbetet som socialsekreterare utifrån sina erfarenheter 
handlar det om socialsekreteraren som person, inte så mycket om arbetssätt och 
metoder, även om hon i sitt arbete också arbetat mycket med utredningar och t.ex. i 
samtalet använt sig av blädderblock. I mötet med klienten är det mest centrala att 
kunna pendla mellan närvaro och distans. Hon menar att det är ytterst viktigt att 
vara närvarande i mötet med klienten. Lika viktigt är det att kunna distansera sig, 
så att klientens bekymmer inte blir ens egna. Detta har varit ett ständigt 
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återkommande tema i Barbros yrkesliv. Närvarande är också ett nyckelord för mig. 
När jag haft praktikanter så är det som jag har försökt få dem till, var närvarande! 
Var där ni är. Ett skräckexempel när vi hade studiebesök en gång, så sa en 
socialsekreterare, ja men man kan ju inte sitta där och lyssna på vad de säger, för 
jag måste ju fundera ut min nästa fråga. Jag kände, jag blev iskall, vem vill sitta 
hos den personen? I närvaron måste man kunna distansera sig. Jag menar att för 
att bevara sig själv och för att räcka till på alla områdena, så måste jag veta att 
det räcker att jag hjälper dit, jag behöver inte gå ännu längre, för då kanske jag 
inte ens är till hjälp för dem lägre. Jag är mycket empatisk när jag har problem 
omkring mig. I början när man tog hand om de här barnen, då slukades man av 
vissa ärenden och det går inte att jobba professionellt på det viset utan det 
gäller att lära sig var gränsen går. Jag tycker att man kan vara närvarande och 
hålla distans, att man är personlig men inte privat. För det tror jag att man måste 
kunna.  Vara nära dem om man nu vill hålla på med samtal, då är det närvaron 
som är det avgörande. Den vill jag ha till hundra procent men jag ska veta att den 
är här och nu och i samtalet och sen att jag går ur den. 
 
Barbro har också arbetat som arbetsledare. Även där framhåller hon betydelsen av 
närvaro, att finnas till för sin arbetsgrupp. Eftersom socialsekreteraren i sitt yrke 
ska se klienterna så behöver de vara fria från för nära egna problem så de kan 
vara tillgängliga i de här mötena som jag pratade om och då måste någon hjälpa 
dem av med sitt. Rent praktiskt innebar detta att Barbro hade sin dörr öppen och 
att det var tillåtet att komma in en stund och ”prata av sig” och ofta kunde det 
handla om privata bekymmer. Det handlade om att bekräfta socialsekreterarna, 
inte att bedriva terapi. Syftet var att de sen skulle kunna finnas till för sina klienter 
och kunna göra goda arbetsprestationer. 
 
I Barbros berättelse förekommer vid några tillfällen historier om ”trötta 
socialsekreterare”. Redan under Barbros utbildning förekom en äldre man som 
man drev med därför att han var en utarbetad socialarbetare och då minns jag att 
min kvinnliga inspektör röt åt dem som drev med honom och sa att det kan vem 
som helst bli. Det har jag tänkt många gånger, det var precis vad jag blev.  Barbro 
har själv några gånger varit så ”trött” att hon inte orkat med arbetet. Hon menar att 
det handlar om att socialsekreterarjobbet är så intensivt och att det kan vara svårt 
att få ”ihop livet”. Jag har skyllt lite på personlighet också. När man är 
inkännande och ambitiös, det är inte så bra att vara det som socialsekreterare, 
men samtidigt så tycker jag att det är det som behövs. Så att få ihop det, det är 
knixigt. Samtidigt menar Barbro att hon har arbetet länge, utspritt över tiden har 
det inte hänt så många gånger att hon varit sjukskriven pga. ”trötthet”. Emellan har 
det ju gått tio, femton år kanske på räls. Eller är jag ärlig nu egentligen? För 
egentligen tror jag att jag har kämpat med det här hela tiden. Egentligen tror jag 
det.  
 
Barbro beskriver ett arbete som hon har trivts med, ett arbete som är utmanande 
och där man aldrig riktigt kan veta vad som ska hända under dagen, tråkigt har det 
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aldrig varit och hon skulle definitivt välja samma yrke idag. Det har passat mig 
bra.  Hon säger att hon många gånger har önskat sig ett växelbruk, där man som 
socialsekreterare under en period skulle kunna få göra något annat för att sedan 
komma tillbaks med nya krafter. Samtidigt är det så, att detta inte skulle vara 
särskilt bra för de människor som söker socialtjänsten, eftersom de skulle betyda 
att den enskilde skulle behöva byta handläggare ännu oftare än vad som är fallet 
idag. 
 
Barbro vill inte betrakta sig som ett offer det tycker jag inte att någon ska behöva 
vara och verkligen inte skylla på andra om man råkar bli det. Hon citerar ett 
talesätt hemifrån som man i familjen brukar skoja om ”antingen har man det som 
man har det eller så gör man något åt det”. Denna inställning skymtar i 
berättelsen både när det handlat om människor hon mött i sitt arbete och när det 
handlat om henne själv. Själv har Barbro varit med och både föreslagit och 
genomfört förändringar. Många av de förslag som hon har väckt har vuxit fram ur 
hennes egen arbetssituation. Det har handlat om att få tillgång till handledning eller 
att få fler resurser när hon på olika sätt känt att hon inte kunnat ta ansvar för 
arbetsuppgifterna som varit ålagda henne som enskild socialsekreterare eller 
arbetsledare. Barbro upplever att politikerna lyssnat på henne och att det gått att få 
igenom saker, bara man har bra argument. Ett exempel handlar om när hon 
upplevde att man inte hann med de familjehemsplacerade barnen. Det har jag 
alltid känt att har vi gjort ett sånt stort ingripande som att omhänderta ett barn, då 
ska vi kunna följa upp det ordenligt och veta att barnen har det bra och det hann vi 
inte. Barbro bad om råd av en person på socialförvaltningen som arbetade med olika 
sorters utredningar och fick hjälp av honom med att göra stolpar och diagram på 
hur situationen såg ut som hon sedan presenterade för socialnämnden. Jag var 
övertydlig då igen på nämnden – det här är katastrof! Det går inte att vi hälsar på 
vart tredje år. Ja så illa kanske det inte var, men illa var det. Barbro lyckades få 
igenom sitt förslag och kommunen beviljade pengar för att kunna bygga upp en 
grupp vars uppgift blev att utreda familjehemmen samt utöva tillsynen över de 
barn som var placerade. 
 
Socialtjänsten har en skyldighet att regelbundet besöka barn som placerats i 
familjehem. Socialtjänstlagen22 föreskriver att barn som är i behov av vård kan 
placeras i familjehem, det som förr kallades fosterhem. För att få ta emot andras 
barn i sitt hem måste det blivande familjehemmet utredas och få ett godkännande 
av socialnämnden. När barnet sen är placerat har socialförvaltningen en skyldighet 
att utöva tillsyn över hur barnet har det i familjehemmet och också underlätta 
kontakten med de biologiska föräldrarna.  
 
När Barbro upplevt att det inte fungerat för henne personligen i arbetet har hon 
också försökt att påverka sin situation. Efter första sjukskrivningsperioden i början 

––––––––– 
22 Socialtjänstlagen (2001:453) kap 6 

78 



 

 

av 70- talet gick hon i terapi. Hon tog själv kontakt med företagshälsovården. Det 
var bland det bästa jag gjort. Företagsläkaren menade att det är väl ingenting, det 
är väl klart att man blir uttröttad ibland när man jobbar på soc. Barbro stod på sig 
och fick börja gå i terapi. När Barbro kände att hon i slutet av sitt yrkesliv ville 
trappa ner sökte hon till ett nystartat projekt där man arbetade med familjer i behov 
av stöd på olika sätt.  Barbro reflekterar över detta, egentligen var det inte riktigt 
juste att söka till ett nystartat projekt men som tur är så gick det bra även om jag 
inte hade den kapacitet som man borde ha då när man startar nytt. Men man kan ju 
fungera som en mentor som äldre genom att man redan har sorterat rätt många 
gånger. Det sa även min arbetsledare till mig. Det gör ingenting, bara du är här. 
 
För att kunna hantera det svåra arbetet som socialsekreterare menar Barbro att man 
behöver tillgång till god arbetsledning, handledning och mentorskap. Själv 
upplever hon att hon har haft goda arbetsledare och att hon själv haft förmånen att 
informellt fungera som mentor. När hon själv var arbetsledare var det lite svårare 
att hitta någon att prata med. Det var ju lite illa när jag själv var arbetsledare. Jag 
hörde inte till någonstans egentligen. Vi försökte jag och de andra arbetsledarna 
att träffas, men det blev ingen riktig reda med det. Vi kunde ha stöttat varandra 
kanske. 
 
Som yrkesmänniska säger Barbro att hon velat arbeta konkret och praktiskt, 
samtidigt är det bra med teorier för att kunna sätta ord på saker, men jag har inte 
känt mig som slav under någon teori faktiskt. Men teorierna behövs för att sortera 
tror jag och för att kunna förmedla sina erfarenheter. 

Pia - Ideologi, praktik och teori 
Pia är utbildad socionom och var klar med sin utbildning 1972. Hon har under sitt 
yrkesverksamma liv till största delen arbetat som socialsekreterare och är 
fortfarande verksam. Pia har arbetat 32 år inom området och cirka 28 år som 
socialsekreterare eller motsvarande. 
 
Pia berättar om tiden på socialhögskolan som präglades av en väldigt politisk 
debatt, mötet med praktiken som inte stämde överens med diskussionerna på 
skolan och hur hon sedan kommit att intressera sig för att utveckla det mer 
invidinriktade sociala arbetet. Pia beskriver en utveckling som gått från fokus på de 
yttre villkoren för socialt arbete till att mer handla om de inre villkoren. 

Där fanns ju den här medmänskliga tanken 
Pia är uppvuxen i ett mindre samhälle. Hon beskriver att hon växt upp ”rätt 
skyddat”, med det menar hon att familjen inte har haft några större problem 
förutom vanliga bekymmer som man har i en familj. Pia visste inte vad det innebar 
att vara socionom när hon sökte till socialhögskolan. Det var en kamrats mamma 
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som hade läst om arbetet som kurator i en tidning. Pia och hennes kamrat tyckte att 
det lät intressant och sökte till utbildningen. Samtidigt säger Pia att jag har nog 
alltid haft en känsla av att jag skulle vilja jobba med människor på något sätt eller 
försöka hjälpa dem som har det kämpigt och svårt. Pia sätter detta i samband med 
att det i hennes hem funnits en tanke om att hjälpa ”de svaga i samhället”. Under 
samtalet reflekterar hon över att hennes föräldrars religiösa engagemang nog har 
haft en betydelse på det viset att där fanns den här medmänskliga tanken. Ja, jag 
har nog fått det där ifrån egentligen. Det har jag inte tänkt så mycket på, men där 
har det nog grundlagts att ställa upp. Pia var innan utbildningen inte politisk 
intresserad, däremot fanns det tankar och idéer hos henne om alla människors lika 
värde, jämställdhet, fast jag inte kopplade det själv till något politiskt tänkande 
eller engagemang. 

Vi blev uppmanade av lektorerna att gå ut på socialkontoren 
och göra revolution 
Pia började på socialhögskolan under de sista åren på 1960-talet. Hon kom till 
socialhögskolan under en politisk turbulent tid. Jag var med om den här 68- 
rörelsen. Jag läste då och det var väldigt mycket diskussioner och ideologi till 
leda. Man levde mycket i den ideologiska tankevärlden och vi blev uppmanade av 
lektorerna på skolan att gå ut på socialkontoren och göra revolution. Det var det 
som de sa till oss. Pia berättar om en tid då det debatterades överallt. På 
socialhögskolan diskuterade man socialism, så långt åt vänster man bara kunde 
komma. Mentalsjukhusen och vården för psykiskt sjuka människor var också ett 
hett debattämne. I Lund, på mentalsjukhuset Sankt Lars, hade man stormöten och 
paneldebatter. Min ståndpunkt då, ja det var ju bara att stå upp för de här som var 
inspärrade och så ut och slåss på barrikaderna. Det var ju det som gällde. I mitten 
av 60- talet och i början av 70- talet var klientrörelsen stark. De s.k. R- förbunden 
gav ut en tidskrift, Pockettidningen R, där vård- och samhällsfrågor diskuterades 
utifrån ett klient- och maktperspektiv23.   
 
Pia menar att det var skillnad på vad man diskuterade på socialhögskolan och vad 
man diskuterade ute på arbetsplatserna när hon var färdig socionom. De tankarna 
som var på skolan, fanns inte ute på arbetsplatserna. De kanske fanns i gruvan i 
Malmberget, men det fanns inte den ideologiska diskussionen ute på 
socialkontoren. Det som man slogs med där, i början på sjuttiotalet, det var den 
här diskussionen tvång kontra frivillighet. Det var det som vi diskuterade och som 
man la mycket energi på och hade åsikter om. Det var mycket debatt i 
––––––––– 
23 En av de första klientorganisationerna som bildades var länksällskapet, 1945 i Stockholm. De s.k. R- 

förbundet uppstod i mitten av 60- talet. Exempel på några organisationer är RSMH (Riksförbundet för 
Social och Mental Hälsa, RFHL (Riksförbundet för hjälp åt läkemedelsmissbrukare), RFFR 
(Riksförbundet för familjers rättigheter) Tillsammans med några andra klientorganisationer gav R- 
förbunden ut en på 70- talet mycket uppmärksammad skrift, Pockettidningen R som behandlade  
socialpolitiska frågor ur ett klientperspektiv (Holgersson 1997) 
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tidningarna. Den här ideologiska diskussionen var inte knuten till socialkontoren 
som jag uppfattade det i alla fall. Det var en väldig skillnad på skolan och 
verkligheten. 
 
Pia beskriver här en period vid slutet av 1960-talet då också socialvården och dess 
lagstiftning diskuterades och kritiserades hårt. Det var socialarbetarnas fackliga 
organisationer och ideella organisationer som tillsammans med de nya 
klientrörelserna drev denna kritik. Huvuddragen i kritiken var att lagarna var 
föråldrade, förtryckande och fungerade klassegregerande. Den mest massiva kritiken 
riktades mot möjligheten att använda tvångsåtgärder mot den enskilde. Det var 
främst tvånget mot vuxna missbrukare som debatterades. När det gällde 
möjligheten att gripa in med tvångsåtgärder mot barn som for illa rådde mer 
konsensus. När socialsekreterarna pratar om denna fråga rubriceras den ofta som 
”tvång kontra frivillighet” precis som Pia gör ovan. 
 
När Pia i uppföljningsintervjun ombeds kommentera den första utskriften 
understryker hon sin berättelse ovan. Det jag reflekterade över var när jag gick 
på socialhögskolan. Det var en otrolig politisk debatt, och det säger jag i för sig, 
men när jag tänker efter nu så var det väldigt starkt. Den här politiseringen i 
samhället, Vietnamdemonstrationerna, Olof Palme, det var en verklig dynamisk 
period i slutet av 60- talet, början av 70- talet när jag kastades in i min utbildning. 
De här starka klientorganisationerna, diskussionerna kring mentalvården och de 
slutna institutionerna, det hörde ihop med den övriga debatten i samhället om de 
sociala orättvisorna. Det är inte alls samma idag, även om man diskuterar 
segregationen och människors olika villkor, men man diskuterar på ett annat 
sätt.  Det är en stor skillnad. 
 
Pia kom vid uppföljningen också att tänka på att Freuds teorier om människans 
utveckling och beteende haft en betydelse för hennes sätt att tänka. Jag har skrivit 
Freud här och teorier, det var när jag gick på socialhögskolan. Freud präglade 
mig nog mycket i mitt sätt att tänka, mer än vad jag själv kanske har varit 
medveten om. Pia trivdes på socialhögskolan och har idag kvar många av sina 
värderingar från den tiden. En del var orealistiskt och kanske naivt men ideologin 
har jag nog med mig på något sätt, fast den inte betyder lika mycket. Hon var 
intresserad av de flesta ämnena och var speciellt intresserad av psykiatri och 
psykiska sjukdomar. Upplägget på utbildningen var bra och överhuvudtaget minns 
Pia detta som en positiv tid. Däremot menar Pia att hon inte var rustad för arbetet 
som väntade. Jag kan känna hur jättejobbigt det var när jag började som 
socialsekreterare. När man bara skulle gå ut i väntrummet och hämta sin klient. 
På ett sätt kommer jag ihåg att jag tyckte att jag visste allt. Att jag hade lärt mig så 
mycket och att jag hade mina teorier klara, människor de fungerade så och hade 
man den sjukdomen så gjorde man så. På ett sätt så kände man sig väldigt säker 
och det måste man ha fått via utbildningen. Men sen när man mötte människorna i 
verkligheten, då kändes det väldigt svårt. 
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Pia hade under sin utbildning praktiserat inom socialförvaltningen som 
socialsekreterare men visste när hon slutade att hon inte ville arbeta som det. 
Hon vikarierade istället som kurator på olika sjukhus. En kollega tipsade henne om 
att det fanns ett vikariat ledigt som socialsekreterare. Pia sökte och fick jobbet och 
tänkte: vad skönt att det bara är ett vikariat. Där blev hon kvar i tre år tills hon fick 
sitt första barn. Pia var glad när hon slutade. Jag hade kastats in i ett jättejobbigt 
ärende som jag inte alls var mogen eller förberedd för. När jag slutade där, så 
kände jag att det var skönt att ha det bakom sig. 

Vi har ju en otrolig makt och vi har ju det här med 
myndighetsutövningen  
Om det första arbetet som socialsekreterare berättar Pia att hon tyckte att hon 
kastades in i det. Någon introduktion kommer hon inte ihåg att hon fick. För att 
komma ihåg vilka frågor hon skulle ställa utgick hon från en modell som hon hade 
med sig från utbildningen. Förutom att det inte var lika lätt att möta människor i 
verkligheten som att läsa om hur människor fungerade så var det även svårt att 
hinna med arbetet. Pia kommer ihåg de höga travarna med akter där man också 
skulle hinna med att läsa in anteckningarna. Jag vet att vi hade akttravar som var 
meterhöga och där man i stort sett bara hann skriva kvittenserna och lägga in och 
sen några noteringar. Sen satte man sig med diktafonen och stängde dörren. Min 
kollega, hon kunde sitta en vecka och bara tala in de här anteckningarna då. Så 
det var en omöjlighet att hinna med jobbet. Jag tror jag la väldigt mycket tid på 
mitt jobb och att det uppfyllde även min fritid. Det fanns en arbetsledare, en 1: e 
socialsekreterare, som man kunde fråga om själva besluten, men ingen att prata 
med om hur man upplevde själva arbetet. För att klara av den här första tiden 
träffades Pia tillsammans med några vänner som hade samma sorts arbete. De 
berättade för varandra om sina ärenden och de spelade rollspel. Någon fick vara 
klienten och någon fick vara handläggaren. Sen spelade vi varandras ärenden, för 
att försöka hjälpa varandra. Vi var alla nya och tyckte det kändes jättesvårt. Det 
var bra, för att någon jobbade på socialkontor och någon jobbade på skolan och 
någon inom sjukvården. Vi var spridda, men vi var alla nya. 

 
I det första arbetet som socialsekreterare fick Pia göra ett omhändertagande på ett 
litet barn. Det var en erfarenhet som hon länge bar med sig och som hon kände 
obehagskänslor inför. Pia får berätta: Mitt första omhändertagande, det är min 
skräck. Nu far jag inte illa, men under många år kände jag ett obehag. Det var ett 
litet spädbarn som vi omhändertog direkt på BB. Jag var väldigt drivande i det. 
Mamman var psykisk sjuk och pappan var mycket, mycket annorlunda och nästan 
o-kontaktbar. De levde bakom neddragna gardiner, isolerade. Vi hade intyg från 
psykiatrin. Ja det var så mycket som talade för att det här inte var bra. På den 
tiden var det barnavårdsnämnden som beslutade om omhändertaganden och de 
beslöt om det. Sen vände sig föräldrarna till pressen och det blev väldigt 
uppmärksammat och dramatiserat. Länsrätten avslog ansökan och det tyckte jag 
var fruktansvärt jobbigt. Detta med pressen var också jättejobbigt. Jag vet att det 
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var någon tidning som beskrev att de pratat med mig och att jag skulle ha sagt, ja 
att håller inte det här så går vi på pumpen eller någonting sånt där. Det hade jag 
ju absolut inte sagt. Men att bli uthängd eller vad man ska säga på det sättet. Jag 
var väldigt ny i jobbet. Det var jättejobbigt och ifrågasättande. Det var också i den 
här debatten tvång kontra frivillighet. Jag var egentligen väldigt mycket för 
frivillighet, det tycker jag absolut man ska jobba med som grund. Men i det här 
fallet så tyckte jag att det var så klart. Vi hade ändå en läkare med som vittne vid 
förhandlingen och jag tyckte att vi hade det väldigt väl underbyggt. Men det gick 
inte och det kändes väldigt tufft. Det var mitt första. Sen tänkte jag mycket på hur 
det hade gått för det där barnet.  
 
Pia menar att denna erfarenhet påverkat henne i arbetet på så sätt att hon måste 
vara väldigt övertygad och säker i sin bedömning om hon ska driva ett ärende till 
ett omhändertagande. Hade ärendet haft en annan utgång så hade det också varit en 
erfarenhet att bära med sig. Nu blev det en väldigt omskakande upplevelse och jag 
fick ingen stöttning med mina känslor eller det här efteråt. Det fick jag hantera 
själv, men jag tror att jag bär med mig det någonstans. Men jag har kommit 
igenom det känslomässigt. 
 
Pia har arbetat som socialsekreterare i över 25 år. De sista åren tycker hon att 
hennes sätt att tänka om arbetet har förändrats. Jag har alltid haft det här med 
respekten för individen i botten. Men jag tror att det har genomsyrat mitt arbete att 
det är jag som ska komma med lösningarna. Idag försöker hon vara mer ödmjuk, 
lyssna mer och i högre grad utgå från individens förmågor. Det handlar mer om att 
fokusera lösningarna än problemen menar Pia. Jag tyckte tidigare att - om du 
börjar med det, eller barnet in på dagis där, eller det åker till mamma eller pappa 
så mycket, blir det säkert bra. Fast det kanske inte alls var vad de tänkte och 
tyckte. För det har varit en press att man ska komma med rätt lösningar, men det 
är klart man måste ändå ha en grund att stå på. Man måste veta när 
myndighetsutövningen träder in och det är inte lätt. Men jag tycker att det är himla 
spännande och roligt att vi jobbar lösningsfokuserat. Jag försöker mycket mer 
tänka så och det är rätt skönt också.  
 
Pia beskriver att hon tidigare som socialsekreterare var snabb med att komma med 
förslag på lösningar utifrån en position att socialsekreteraren var expert och visste 
bäst. Idag arbetar hon mer utifrån ett synsätt som innebär att hon har större tilltro 
till människors förmåga att beskriva sina egna svårigheter och själva komma på 
lösningar. Tilltron till människors egna förmågor kan dock inte drivas allt för långt 
eftersom man också har att ta hänsyn till socialförvaltningens uppdrag som också 
innebär myndighetsutövning, t.ex. regler för när man som individ har rätt till 
bistånd eller situationer när samhället har skyldighet att gripa in om barn far illa. 
Då kan man som socialsekreterare inte bara ta hänsyn till individens egen 
formulering av problemet eller hur det ska lösas. 
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Något som Pia återkommer till flera gånger i berättelsen är betydelsen av 
samarbetet med kollegor. Det som gör att jag tror att jag har varit kvar på den här 
arbetsplatsen är mina kollegor och arbetskamrater. För även om jag har varit kvar 
så har vi bytt folk här väldigt mycket. Det har kommit till nya och det har 
förändrats och det har varit jättebra. Jag lär mig hela tiden väldigt mycket av mina 
kollegor. Jag känner absolut inte på något sätt att jag är fullärd eller att jag kan 
det här jobbet. Med varje ny människa man träffar så är det ju en helt ny 
erfarenhet.  Pia menar att sammanhållningen på arbetsplatsen har en stor betydelse 
för själva arbetet. Hon jämför sin nuvarande arbetsplats med den första 
anställningen som socialsekreterare. Då diskuterade man tvång kontra frivillighet 
inom socialvården, ett annat hett debattämne var outbildade socialsekreterare 
jämfört med dem som gått på socialhögskolan. All denna diskussion säger Pia tog 
mycket kraft och energi från själva arbetet. Hon menar att man måste diskutera och 
debattera på arbetsplatsen, men att det inte får ta överhanden. Likaså kan 
personalproblem få konsekvenser för hur arbetet kommer att utföras. Det är 
viktigt att det är en god stämning, att man har förtroende för varandra, att man 
kan arbeta tillsammans och att man kan hjälpa varandra, för det känner jag 
verkligen att vi gör här. På Pias nuvarande arbetsplats arbetar man ibland två och 
två i ärenden, samtidigt är det inte alltid lämpligt, eftersom socialsekreterarnas 
maktövertag blir ännu tydligare då än annars. Pia fortsätter med att resonera om det 
maktövertag som man har som socialsekreterare och att det är viktigt att man är 
medveten om det och om myndighetsutövningen. Vi har ju en otrolig makt och vi 
har det här med myndighetsutövningen och hur man använder den. Det kan 
verkligen vara på gott och ont, både den och makten.  
 
Pia har hela tiden varit ambivalent till arbetet som socialsekreterare. Hon tycker att 
det har varit svårt att hantera myndighetsutövningen. Det som har varit positivt på 
senare tid är det förändrade sättet att tänka om människors svårigheter, kollegorna 
och varje litet ärende där man ändå känner att jamen det här blir ju bra. Det här 
var ett bra möte, de här småkickarna som man faktiskt får lite hela tiden. Pia 
berättar om ett möte med ett familjehem där hon skulle placera en 11-12- årig pojke 
mot föräldrarnas vilja. Pia menar att hon var tveksam till att placera en så pass stor 
pojke i ett familjehem. Pia besökte familjehemmet tillsammans med pojken och 
pojkens mamma. Det var ett känsligt besök och mamman ville inte att pojken 
skulle placeras. Men det blev ett bra möte med familjehemmet. Vi kom in där och 
vi sätter oss runt köksbordet och börjar småprata lite och sen rätt som det är så 
går den här lille killen upp och sätter sig i fosterpappans knä och bara kramar om 
honom. Det kändes jättegott och då kände man att det var så himla bra och det 
blev en bra placering sen också. De hade en bra kontakt med mamman, det fick de 
också. Det fungerade bra. De kom ju inte nära varandra så, det kan jag inte påstå. 
Men det fungerade.   
 
Placering av barn i familjehem mot föräldrarnas vilja hör till den arbetsuppgift som 
socialsekreterare pratar om som myndighetsutövning. Innan beslutet är fattat har 
man gjort en utredning och en bedömning. Hur vet man då som 
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socialsekreterare när man gjort rätt bedömning? Vilka bevekelsegrunder finns? I 
den ovan refererade berättelsen handlar det dels om att bedöma om lagen är 
tillämplig och dels om att försöka hitta “rätt” familjehem till det aktuella barnet. 
Pia beskriver när det gäller själva tillsättandet av familjehem att hon tror att hon 
utgått från ”känslan i magen”. Känns det här bra och skulle jag vilja att mitt barn 
växte upp hos de här människorna? Det har jag tänkt i andra ärenden också, om 
det här var min syster eller min bror eller någon som står mig nära. Hur skulle jag 
vilja ha det då? Samtidigt betonar Pia att man inte bara kan gå på sin intuition, den 
kan också leda fel. Hur man upplever ett möte kan bero på så många olika 
faktorer. Det är jättesvårt, för att det kan bero på sättet som personen uttrycker sig 
på. Hur den formulerar, hur den säger, vad den värderar, vad den tycker, utgår 
från, värdefullt, hur man vill. En annan faktor som spelar in är själva bemötandet. 
När det gäller familjehemmet kände jag att de var varma människor. Men då är 
det min uppfattning och jag är inte säker på att någon annan hade tyckt samma 
sak. Men jag kände mig väldigt välkommen där. De vände sig också väldigt mycket 
till mamman, inte påträngande. För det är inte heller så lätt. Det var ju inte deras 
första placering, men det är ändå inte så lätt att ta emot en mamma och en pojke i 
den åldern som absolut inte vill. Men de mötte henne på ett jättebra sätt 

Idag är det gruppen som jobbar tillsammans innan satt man 
mycket mer ensam 
När Pia började arbeta som socialsekreterare omkring 1970 var socialvården 
fortfarande funktionsindelad med barnavårdsnämnd, nykterhetsvårdsnämnd och 
socialnämnd. I slutet av 60-talet blev det möjligt genom en förändring i 
kommunallagen att slå ihop de 3 nämnderna till en nämnd, social centralnämnd. 
Den nya nämnden fick huvudansvaret för hela socialvården i kommunen. Ett nytt 
begrepp, helhetssyn infördes. Socialvården skulle präglas av att man hade en 
helhetssyn på människors problem. En familj som hade problem skulle ha kontakt 
med samma socialsekreterare, även om det fanns problem med barnen och kanske 
missbruk i familjen, och man hade att följa två olika lagar. Tidigare hade familjens 
svårigheter hanteras av två olika nämnder och oftast av två olika socialsekreterare. 
När jag började var det uppdelat i de här tre delarna och sen slogs allt 
tillsammans. Helhetsprincipen som blev så otroligt gällande. Sen kom 
uppdelningen igen efter den nya socialtjänstlagen. Det har varit en nödvändighet 
för det var omöjligt att hålla samman bitarna. Det är ju svårigheten att hålla sig 
ajour med alla bitar. Man ska ge information, kunna ge råd, kunna lyssna inom det 
här spektrumet från barn till vuxna som på olika sätt far illa, mår dåligt och har 
det svårt.   
 
I de större kommunerna är socialtjänsten idag organiserad efter olika områden, så 
att man på ett sätt har återgått till en funktionsindelning. Det finns kanske en 
arbetsgrupp som tar emot vuxna missbrukare, en annan grupp ägnar sig åt familjer, 
några har hand om ungdomar osv. Det ekonomiska biståndet har oftast urskiljts 
från de övriga arbetet. I vissa kommuner har man inrättat speciella grupper som 
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bara sysslar med barnavårdsutredningar där det kan vara aktuellt med 
tvångsingripande. I mindre kommuner måste socialsekreteraren fortfarande kunna 
hantera i stort sett alla områden. 
 
Pia menar att den nya socialtjänstlagen som kom 1982 på ett sätt inte påverkat 
socialsekreterarens arbetsuppgifter. Hon minns debatterna i början av sitt yrkesliv 
och jämför dessa med diskussionen kring den nya socialtjänstlagen. På 80- talet 
när den nya socialtjänstlagen kom minns jag inte att det var den samhällsdebatten 
kring det. Den var på ett sätt väldigt revolutionerande med en rättighetslag på ett 
annat sätt. Diskussionen då handlade om det skulle finnas resurser till att 
verkställa de mål som fanns i den nya lagen och hur man skulle bedöma om 
människor hade rätt till bistånd eller inte. 
 
När socialtjänstlagen kom 1982 var den på ett sätt revolutionerande som Pia 
nämner. Arbetet med den nya lagen hade pågått under lång tid ända från 1976 tills 
den togs i bruk. Lagen beskrivs i litteraturen som en uppgörelse med en föråldrad 
syn på människors problem. Den har karaktären av en rättighetslag, där man mer 
betonar medborgarnas rättigheter än kommunens skyldigheter. Vidare är det en 
ramlagstiftning där lagstiftaren har satt upp mål för verksamheten, men inte i detalj 
föreskrivit vad man ska göra i den konkreta situationen. I den tidigare lagstiftningen 
fanns t.ex. något som beskrivits som ”tumskruvsmetodiken”24 vilket innebar att 
socialförvaltningen skulle trappa upp åtgärderna allteftersom. En ungdom som 
riskerade att utvecklas ogynnsamt skulle först förmanas, andra steget var att få en 
varning innan det kunde bli aktuellt med andra insatser. Lagstiftningen inom 
socialvården präglades av ett slags strafftänkande. I den nya lagstiftningen infördes 
också begreppet bistånd som begrepp för de hjälpinsatser som kunde komma ifråga 
vare sig det gällde ekonomiskt bistånd eller bistånd till vård och behandling. Den 
kanske viktigaste förändringen var att socialtjänstlagen byggde helt på 
frivillighet, man skilde ut tvångsåtgärderna till särskilda tvångslagar25. Alla 
insatser som görs enligt socialtjänstlagen tar sin utgångspunkt i att medborgaren 
har rätt att säga nej till föreslagna insatser. I den gamla lagstiftningen blandades 
både frivilliga insatser och tvångsåtgärder i samma lag. 
 
Istället för lagstiftningen menar Pia att media kommit att påverka mer t.ex. när man 
har fokuserat på enskilda ärenden vid exempelvis omhändertagande av barn. För 
där har media en otrolig makt och slagkraft när de går in i individuella ärenden 
och granskar. De påverkar vad diskussionerna kommer att handla om. Pia nämner 
också en intresseförening för familjehem som bildades på 80- talet och som hon 
menar förändrat synen på familjehemmen. De lyfte verkligen fram dem och stärkte 
deras roll och position, för de blev illa behandlade. Fosterhem hette det då och 

––––––––– 
24 Holgersson (1997) 
25 Lagen med särskilda bestämmelser om vård av unga (LVU) och Lagen om vård av missbrukare i 

vissa fall (LVM) 
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man bytte till och med namn. Det var ju ett intressant jobb när man började jobba 
med familjehemmen på ett helt annat sätt och med de biologiska föräldrarna. 
 
Andra förändringar som Pia nämner är de förändrade kraven på dokumentation. Nu 
ska man tom dokumentera dokumentationen, alltså handläggningen så att man 
måste vara väldigt noggrann. Det känns många gånger som en rätt omöjligt 
uppgift. Samtidigt menar Pia att de förändrade kraven inneburit att rättsäkerheten 
för den enskilda blivit bättre. Man har blivit noggrannare med att informera de 
människor som berörs om vad en utredning innebär och vad man som 
socialsekreterare kommit fram till. Jag tycker att man är mer noggrann nu och mer 
medveten om det. Men det är svårt att veta vad som är viktigt att dokumentera. Vad 
är viktigt för den personen som det berör? Vad är viktigt för handläggaren som 
kommer efter? Vad behöver jag dokumentera? Det får man ju försöka ha i 
tankarna hela tiden. Det här du skriver nu ska vederbörande läsa och ha en 
uppfattning om och ta ställning till.  Men ibland kan man känna att om 5 år gallras 
det här och bara mals i en apparat och allt det här jobbet som jag ändå har 
ansträngt mig med. Sen står man där med malmaskinen och då kan man ju känna, 
till vilken nytta är de timmarna man har lagt ner? 26  
 
Pia berättar att hennes arbete har förändrats så att man idag arbetar mycket mer 
tillsammans i arbetslaget. Det är en otrolig förändring tycker jag. Det har skett på 
de sista åren, för jag tycker att jag var mycket mer ensam här också för en kanske 
tio år sen, än vad jag känner att jag är idag. Idag känner jag mycket mer att det är 
gruppen som jobbar tillsammans, ser infallsvinklar, lösningar, faror, risker. Innan 
satt man mycket mer ensam. Så jag tycker att det är mycket bättre idag. Man är 
inte utlämnad på samma sätt. Sen är man ju otroligt beroende av stödet från ovan, 
höll jag på att säga, chefen och arbetsklimatet.  
 
Förut förekom det mycket mer av “ensamarbete”. Det var till exempel vanligt att 
man hade lokalkontor i de mindre samhällena i kommunen. Dit åkte 
socialsekreterarna själva berättar Pia. Man satt där ensam med en handkassa med 
några hundralappar. Vid ett tillfälle blev Pia rädd då det kom en man som var 
psykiskt sjuk till lokalkontoret. Jag hade ändå pengarna och det visste han också. 
Det skulle inte hända idag, att man blir så utsatt. Idag pratar man mer om det här 
med våld, hot och säkerhet. Då pratades det inte om det, utan det var en 
självklarhet att man ställde upp. På det sättet ställde man upp väldigt för klienten. 
Man var tillgänglig alla tider, man kunde ringa när som och ringa hem. Jag hade 
ju mycket mer samtal hem på fritiden. Idag är det mer strukturerat och det tycker 
jag är bra. 
 

––––––––– 
26 Det finns regler för vilka akter som ska sparas för ev. forskningsändamål. Akter som berör 

tvångsingripande, adoptioner och placeringar av barn ska också sparas. 
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Pia anser att arbetet blivit mer professionellt. När jag började då läste man akter 
där barnavårdsnämndens ordförande hade skött hanteringen ifrån sitt hem. Jag 
minns min barndomskompis, hennes pappa hade hand om utbetalningen av 
socialhjälp hemma, i sitt hem. Idag jobbar man på ett helt annat sätt. Det är en 
otrolig skillnad på arbetsuppgifterna också. Jag tror att man idag ändå försöker 
använda sig av kunskap på ett helt annat sätt. Jag tror att det var mycket mer 
godtycklighet i början. Det är en otrolig förändring på det sociala området. De 
sista tio åren har man även haft tillgång till handledning, något som Pia upplevt 
som mycket positivt, även om man i arbetslaget till att börja med var lite 
tveksamma, man undrade vad ska man ha det till?  Man förstod inte riktigt från 
början. 

Jag är inte hundra på att jag hade blivit socialsekreterare igen 
Genom Pias berättelse löper som en röd tråd ett engagemang som började i ett 
politiskt uppvaknande och ställningsstagande under utbildningstiden, som ledde 
vidare till en mer praktisk anpassning till verkligheten, för att de sista åren ha 
resulterat i en nyorientering när det gäller sättet att tänka om sitt arbete. 
Samtidigt som Pia hela tiden har haft en ambivalent inställning till arbetet som 
socialsekreterare. När jag pratar om nya arbetssätt i arbetet är det faktiskt 2000- 
tal, det ligger väldigt nära, de sista åren bara och det känns som en ljus period 
igen, något handfast att hålla sig till och ha nytta och glädje av. Pia betonar, både i 
det första samtalet och i uppföljningsintervjun, den politiska debatten på 
socialhögskolan och den då rådande samhällsdebatten och att den har haft 
betydelse för hennes personliga utveckling. Samtidigt som det också innebar en 
omställning att börja arbeta, skolan och den s.k. verkligheten skilde sig åt.  
 
Pia menar att det skett stora förändringar under hennes yrkesliv både i samhället 
och för henne själv. Det har varit en förändring från att fokusera på 
samhällsfaktor som orsaker till människors problem, till att mer fokusera på 
individen. Av socialtjänstlagen framgår dock att socialförvaltningen har ett 
uppdrag att medverka i samhällsplaneringen27 vilket Pia framhäver: Vi har 
fortfarande uppgiften att vara med i samhällsplaneringen enligt lagen, så den 
debatten och den vinkeln finns fortfarande kvar. Det är säkerligen lika viktigt idag 
som det var då, klyftorna i samhället ökar. Pia säjer att hon ”sväljer” mer idag än 
vad hon gjorde förr och att hon skulle önska att både hon och andra deltog mer i 
samhällsdebatten. 
 
En av de största förändringarna för Pia personligen var att bli förälder. Det var en 
otrolig förändring när man fick barn och det tror jag de flesta känner, innan var 
det teorin som gällde. Då var man väldigt säker på vad som var gott för barn och 
hur utvecklingen gick till och sen känslan att bli förälder, den känslan den var ju 

––––––––– 
27 Socialtjänstlagen (2001:453) kap 3 
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en annan och den hade man med sig på ett annat sätt sen efteråt också i jobbet. 
Man förstår det här med att vara förälder på ett annat sätt också. Något som också 
påverkat henne är de kortare utbildningar som hon fått via arbetet. Man har blivit 
mer påverkad av kortare utbildningar, det har dykt upp nya saker, det har byggts 
på hela tiden och fokus har flyttats, det är många år nu som barnen har varit i 
fokus.  
 
När Pia ska beskriva sitt yrkesverksamma liv säger hon att det på ett sätt handlar 
om ”en resa inåt” och hon sätter det i relation till att när hon var färdig som 
socionom så pratade man inte så mycket om sina egna reaktioner och känslor, det 
är något som kommit efter hand. I början pratade man inte alls om hur man kände 
eller hur man reagerade, även om man pratade om att man har med sig sitt eget 
bagage och att det påverkar en hur man handlar och det man gör. Jag förstod inte 
riktigt vad man menade med det, för då var det annat som upptog mina tankar 
mycket, men det har blivit en resa inåt på något vis. 
 
Pia är inte säker på att hon skulle ha valt samma yrke igen om hon fått chansen, 
samtidigt som hon inte vet vad hon skulle ha velat ha arbetat med istället. Pia får 
berätta hur hon ser på sitt arbete. Att jag har stannat kvar i det här jobbet, det 
säger jag verkligen, det beror naturligtvis på att jag i grunden trivs med jobbet. 
Jag har mött otroligt många intressanta, spännande och roliga människor. Jag 
tycker om de här människorna som jag jobbar med. De här som är lite udda och 
så. Jag tycker det finns otroligt mycket charm och att de har så mycket. Men visst 
har jag tyckt att det varit tufft, jättetufft många gånger, men att jag har klarat det, 
beror också på att jag har en bra familj och att jag har haft ett väldigt 
intressant, roligt och givande liv, med fritid och den biten. Det har gett mig så 
mycket. Jag är inte hundra på att jag hade blivit socialsekreterare igen även om 
jag har jobbat med det, för jag tänkte mig aldrig från början att jobba på 
socialkontor. Det vet jag att jag sa, aldrig ska jag jobba där. Men jag har gjort 
det. Men det är inget jag ångrar. Det skulle inte vara mitt första val kanske, men å 
andra sidan vet jag inte vad det skulle vara heller. 
 
Pia understryker i uppföljningsintervjun att hon har en ambivalent inställning till 
sitt arbete. Det handlar för Pias del om det tunga ansvaret för barn som far illa. Jag 
både gillar mitt arbete samtidigt som jag pustar över det. Jag är verkligen 
ambivalent till mitt jobb, det stämmer, jag trivs väldigt bra, samtidigt som jag hela 
tiden känner av det yttersta ansvaret, att det skulle gå verkligen illa för något 
barn och om jag skulle vara orsak till det. Samtidigt säger Pia i citatet ovan och i 
uppföljningsintervjun att arbetet är både spännande och utmanande och att hon har 
fått träffa många olika människor. Hon funderar över varför hon haft denna 
ambivalenta inställning. Jag vet inte om det var den här tuffa början för mig i 
jobbet eller om jag är sådan som människa, jag bär kanske ändå med mig det, 
någonstans. 
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Sammanfattning 
Nedan följer en sammanfattning där jag försöker ge en samlad bild av hur yrket 
som socialsekreterare har gestaltat sig från mitten av 60- talet fram till idag, för de 
fyra intervjuade personerna. Min avsikt är inte att undersöka likheter eller 
skillnader och sätta berättelserna mot varandra utan att berättelserna tillsammans 
ska ge läsaren en bild - Så här kan man uppleva yrket som socialsekreterare. 
Socialsekreterarna framträder inte en och en utom när det gäller intrigen, där jag 
lyfter upp det som jag uppfattat som den röda tråden, det tema som berättelsen 
kretsat kring.  

Bakgrund  
Informanterna är uppväxta i mindre samhällen under 1940 och 1950- talet och är 
samtidiga med framväxten av det svenska välfärdssamhället. Socialdemokratiska 
partiet inledde 1932 en lång period av regeringsinnehav och kom att forma den 
svenska välfärdspolitiken. Efter andra världskriget genomfördes flera 
socialpolitiska reformer, många av dem riktade till socialvårdens traditionella 
grupper, åldringar och barn. Holgersson (1997) menar att socialdemokraterna 
utgick från att man genom olika socialpolitiska insatser skulle kunna bygga bort 
fattigdomen och därmed behovet av socialvården. Därför var de inte så 
intresserade av den individinriktade socialvården, vilket kan vara en förklaring 
till varför socialvården ända fram till socialtjänstlagens tillkomst 1982 präglades 
av konservativa och ålderdomliga värderingar. Man “överlät” detta område till 
andra. 
 
Under 1960- talet och fram till mitten av 70- talet skedde en expansion av 
välfärdsyrkena. Barnomsorgen och hemtjänsten byggdes ut och nya yrkesgrupper 
kom till. Under denna period ökade även antalet platser på socialinstitutet och 
senare socialhögskolan. Även om det funnits en utbildning för socionomer sedan 
1920- talet, var det fortfarande inte regel att alla som arbetade inom 
socialförvaltningen hade socionomutbildning eller motsvarande. 
Socialförvaltningen som organisation genomgick också förändringar, där en av de 
mest betydelsefulla förändringarna var kommunindelningsreformen som slutligen 
genomfördes 1974. Den medförde att antalet kommuner i landet minskade och 
därmed antalet förtroendevalda. Det blev allt vanligare att man inrättade tjänster 
som socialassistenter även i mindre kommuner. De förtroendevalda hade inte 
längre som uppgift att i direktkontakt hantera människor som sökte hjälp eller praktiskt 
hantera situationer där socialvården behövde ingripa. Det blev en tydlig skillnad 
mellan förtroendevalda och tjänstemän och det sociala arbetet blev i någon mening 
mer professionellt. Utvecklingen skilde sig åt i landet och det var skillnad mellan 
stora och små kommuner. Socialsekreterarnas yrkeserfarenhet i den här studien 
härrör dock från mellanstora eller små kommuner. De intervjuade 
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socialsekreterarna växte alltså upp i en tid när det fanns en utvecklingsoptimism 
och man gick sin utbildning under 60-talet, då samhället präglades av en fortsatt 
utbyggnad av välfärden och ett politiskt engagemang. 

Utbildning 
Det personliga skälet till att man väljer en speciell utbildning kan se olika ut.  Man 
kan vara intresserad av själva yrket och väljer en passande utbildning.  Att utbilda 
sig kan också vara ett sätt att “bli någon”, att få högre status eller så kan val av 
utbildning ske mer av en slump. De intervjuade socialsekreterarna har inte valt 
utbildningen primärt för att de ville bli socialarbetare, även om de varit 
intresserade av området. De har handlat om att få ett arbete och att kunna 
försörja sig eller så har det varit en del i ett personligt utbildningsprojekt, att höja 
sig socialt. Därmed inte sagt att intervjupersonerna hade kunnat välja vilken 
utbildning som helst. Det har funnits omständigheter som gjort att det sociala arbetet 
verkat lockande och intressant. Alla intervjupersonerna beskriver t.ex. en uppväxt 
som på något sätt präglats av att det varit viktigt att visa solidaritet, 
medmänsklighet eller ett engagemang.  
 
Det man kommer ihåg från sin utbildningstid och som är samstämmigt är att man 
fick med sig respekt för individen och att man diskuterade förhållningssätt, hur 
man skulle bemöta människor. Man beskriver utbildningen som en betydelsefull 
period. I och med sin utbildning fick man en trygghet och ett självförtroende. Man 
upplevde också att man hade ett förtroende från andra. Genom sin utbildning 
förväntades man klara av arbetsuppgifterna. Pia som utbildade sig i slutet av 60-
talet, tar dock upp att det var en stor skillnad mellan högskolan och ”verkligheten”. 
Hon kände sig inte rustad för att möta människor som levde under svåra sociala 
förhållanden. Däremot kände hon att hon visste en hel del om hur människor 
fungerar och utvecklas, utifrån teoretiska resonemang. Kanske kan det vara så, att i 
takt med att samhället förändrades och antalet utexaminerade socionomer ökade, så 
ändrades också synen på socialförvaltningen uppdrag. Socialförvaltningen skulle 
inte längre bara se till de basala behoven utan uppdraget innebar också tydligare 
krav på att man skulle rehabilitera människor. På det viset kan det kanske ha varit 
en skillnad att börja arbeta 1964 som Gunilla gjorde mot 1972 som var fallet för 
Pia. 

Arbetet som socialsekreterare 
Hur beskriver de intervjuade socialsekreterarna då sitt arbete?  Finns det något som 
kan kallas det sociala arbetets natur? Göran Odbratt (2005) berör den frågan i en 
nyutkommen FOU- rapport Absolut socialarbetare, samtal med socialarbetare 
om socialt arbete. Rapporten bygger på fokusgruppsintervjuer med 82 
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socialarbetare.28 Han skriver att ”samtalen i grupperna glider oavbrutet in på mötet 
med klienten eller klienterna” och att det är ”…detta sammansatta möte med andra 
människor som det sociala arbetet till slut ändå handlar om för de allra flesta” 
(s.154). Mötet innehåller flera aspekter, Odbratt urskiljer tre teman som handlar 
om kommunikation, bedömning och relationernas betydelse. Nedan redovisas 
några teman som jag menar varit framträdande i denna studie, när socialsekreterarna 
berättat om sitt arbete. 

Mötet och bemötande  
Precis som i Odbratts studie ovan pratar socialsekreterarna i föreliggande studie 
om det betydelsefulla mötet. Socialsekreterarna använder olika ord när de ska 
försöka beskriva det som också här lyfts upp som det allra viktigaste i socialt 
arbete. Ord som ”möte”, ”bemötande”, ”samtal” och ”relation” är vanligt 
förekommande. Det handlar om att möta människor med respekt, att se individen, 
att lyssna och att vara empatisk. “Möte” i den här meningen innebär oftast något 
mer än att bara träffas, ordet är också laddat med andra betydelser. För att ett möte 
ska kunna äga rum måste det finnas en relation. Syftet med mötet kan handla om 
att hitta nya lösningar, göra bedömningar och att samtala. När man pratar om 
samtalet kan det handla om ett samtal där avsikten är att något ska hända, att en 
förändring ska ske. Men socialsekreterarna uttrycker också en glädje över att träffa 
(möta) olika sorters människor. Möten som jag uppfattar inte är så kravfyllda. Det 
är bara roligt att prata med människor överhuvudtaget och få höra deras berättelser. 

Makt att kontrollera andra 
Ett annat centralt tema är “makt”. Det kan handla om den makt man har som 
enskild socialsekreterare och hur man handskas med den. Socialsekreteraren kan 
påverka människor på gott och ont. Det kan handla om hur man i samtal kan leda 
människor dit man vill, man lär sig en teknik och får kanske människor att säga 
något som de ångar sen. Makt kan också ses ut klientens perspektiv, ett syfte med 
en insats kan vara att hjälpa människor att ta makten över sitt eget liv och klara sig 
utan socialtjänsten. De flesta uttrycker att makten hänger ihop med 
myndighetsutövningen. I den ovan refererade studien för Odbratt ett intressant 
resonemang om de kontoriserade aspekterna av det sociala arbetet som han menar 
iscensätts av de myndighetsutövande funktionerna. Socialförvaltningens 
verksamhet bedrivs ofta i tillslutna kontor. Ibland är det svårt att få tillträde bl.a. på 
grund av rädslan för våld och hot som innebär låsta dörrar, receptioner och 
tidsbeställningar. I Odbratts studie är socialsekreterarna medvetna om sin 
maktposition och försöker balansera den bl.a. genom möbleringen i rummet, så att 
man inte förstärker maktövertaget genom att ta emot sina klienter sittande bakom 
ett skrivbord. Detta är inte något som socialsekreterarna i min studie tar upp. 
Däremot så berättar samtliga om sina erfarenheter om att tvångsomhänderta barn. 

––––––––– 
28  Studien är genomförd i fem kommuner i Västmanlands län, cirka 19 % av samtliga anställda social- 

arbetare inom socialförvaltningarnas individ- och familjeomsorg deltog.  
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Det kan handla om en omskakande upplevelse som man bär med sig lång tid 
efteråt. Man kan ha känt sig övergiven och varit tvungen att klara av uppgiften 
utan särskilt mycket stöd. Att ingripa med tvång är ingen lätt åtgärd utan föregås av 
mycket vånda. Här ställs myndighetsutövningen på sin spets, även om man efteråt 
kan upprätthålla en positiv kontakt med föräldrarna, som till och med kan 
fördjupas. 

Dilemman – och att vara kontrollerad 
En annan aspekt av maktbegreppet handlar om socialsekreterarna som yrkesgrupp, 
att vara utsatt för andras makt och kontroll. Som socialsekreterare ska man ta 
hänsyn till lagstiftningen, kommunens riktlinjer och ekonomiska ramar, chefers 
beslut och klientens individuella behov. Att arbeta med människor som lever i 
socialt utsatta situationer innebär också att ingen individ är den andra lik. Det 
handlar om situationer eller levnadsöden som kan vara svåra att överföra till 
generella normer. Det sociala arbetet bedrivs i spänningsfältet samhälle och 
individ, mellan samhällets uppdrag och individens önskemål. Arbetet påverkas av 
förändringar i samhället och många kan ha åsikter om hur det sociala arbetet ska 
utföras. En socialsekreterare i Odbratts (a.a.) studie säger ”alla har synpunkter på 
oss och det är många som vet bättre än vi själva vad som borde ha gjorts istället för 
det som vi faktiskt gjorde” (s.26). Odbratt skriver vidare att socialsekreterarnas 
arbete ”rör sig i en etiskt mellanmänsklig dimension, där det sociala arbetets 
professionella grundval måste utgöras av socialarbetarnas möjligheter att handla i 
enlighet med sina bedömningar och sitt omdöme” (s.24). Att socialsekreterare 
ställs inför att hantera olika dilemman i sin yrkesutövning är då inte svårt att förstå. 
Hur ska man hantera situationer där lagen eller politikerna säger en sak men den 
egna bedömningen och omdömet en annan? Socialsekreterarna i min studie 
berättar om olika exempel när de har haft att hantera den här sortens dilemma. Ett 
handlar om en situation där socialsekreteraren var tvungen att göra en 
brottsanmälan, inför risken att själv bli anmäld för tjänstefel. En annan 
socialsekreterare berättar om två situationer, en där hon gick utanför lagen och en 
där hon följde lagen till punkt och pricka. Hon funderade en hel del på om hon 
gjorde rätt när hon följde lagen. När hon däremot inte följde lagen blev det inte ett 
lika stort etisk dilemma. Där menade hon att man fick se till konsekvenserna, att 
det blev bättre för den enskilde.  
 
Att arbeta inom en offentligt finansierad sektor med ett arbete som berör enskilda 
människors personliga förhållande gör att arbetet som socialsekreterare är utsatt för 
olika granskningar och kontroller, bl.a. för att säkra den enskildes rättstrygghet. Det 
finns därför möjligheter att överklaga beslut och det finns myndigheter som ska 
utöva tillsyn över socialtjänsten. En av dessa tillsynsmyndigheter är JO dit 
individen kan vända sig för att framföra klagomål på hur socialsekreteraren skött 
handläggningen, bemött enskilda individer, om man följt lagarna osv. JO gör dock 
ingen omprövning av själva beslutet. Massmedia kan också sägas ha en 
kontrollerande funktion genom att ta upp och belysa när enskilda människor 
känner sig illa behandlade av myndigheterna, även om den “kontrollen” kan 
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upplevas som väldigt onyanserad och orättvis. Socialsekreterarna kan berätta om 
olika situationer när de blivit granskade och kontrollerade. En av dem har vid två 
tillfällen blivit anmäld till JO, något som berörde henne djupt. En annan kände sig 
uthängd och missförstådd när hon figurerade i pressen vid sitt första 
omhändertagande. En tredje menar att politikerna har för stort inflytande över 
enskilda människor och kommit att kontrollera socialsekreterarnas arbete i allt för 
hög grad. Hon säger att det inte är så roligt att arbeta i ett yrke där man ständigt är 
kontrollerad.  

Att arbeta tillsammans med andra 
Något som återkommer i berättelserna är arbetskamraternas betydelse. Det är 
viktigt att man har kollegor som man kan arbeta tillsammans med och söka stöd 
hos. Arbetslaget kan också vara en faktor som gör att man stannar kvar i yrket. Det 
är betydelsefullt att man kan känna tillhörighet till en grupp där man kan vara sig 
själv. Eftersom man i arbetet möter många olika situationer och människor så är 
det svårt att generalisera och finna ett bästa sätt att agera på. Andra kollegors 
erfarenheter och bedömningar är därför viktiga och man kan fråga både yngre och 
äldre arbetskamrater till råds. Det är inte automatiskt så, att den som har längst 
erfarenhet är den som “vet bäst” . 

Förändringar 

Kommunreformen  
När det gäller förhållanden som påverkat det sociala arbetet lyfter samtliga 
socialsekreterarna upp kommunindelningsreformen som slutligen genomfördes 
1974. De pratar om ”före och efter kommunsammanslagningen”. Några lyfter upp 
de positiva effekterna av reformen, det sociala arbetet blev mer professionellt. I en 
del av de små kommunerna sköttes socialvården tidigare av förtroendevalda eller 
av en ”ensamassistent”. De förtroendevalda hade ingen utbildning inom området 
och handläggningen av ärendena kunde bli godtycklig. Dessutom menar en av 
socialsekreterarna att det inte kan ha känts tillfredsställande att be om hjälp av 
någon som man kände. Det var små kommuner och alla kände alla.  
 
Några tar upp de organisationsförändringar som inträffade efter 
kommunsammanslagningen. Denna reform kom ungefär samtidigt med att det blev 
möjligt att införa en central socialnämnd istället för barnavårdsnämnd, 
nykterhetsvårdsnämnd och socialnämnd. Kommunindelningsreformen ledde till att 
kommunerna blev större och att socialförvaltningens geografiska område blev mer 
vidsträckt. Förändringen av nämndsorganisationen innebar att man som 
socialsekreterare blev mer av en generalist dvs. det förväntades att man skulle 
kunna klara av alla områden inom hela det sociala fältet. Uttrycket helhetssyn 
kom att prägla det sociala arbetet. Tanken med begreppet helhetssyn var att 
familjer med olika sorters problem skulle ha kontakt med en socialsekreterare som 
skulle kunna hjälpa till med missbruk, ekonomi, problem med barn och unga, 
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äldreomsorg etc. I början av 70- talet kan man alltså säga att det sociala arbetet 
genomgick stora förändringar på grund av yttre omständigheter. 
Socialsekreterarna menar att arbetet till följd av dessa förändringar blev alldeles 
för splittrat och att det var svårt att behärska alla områden. Följden blev att man 
kände sig osäker och inte kompetent i sitt arbete. Idag har man i de flesta 
kommuner en egen förvaltning för äldre- och handikappsomsorg och inom 
socialförvaltningarna har man återgått till en funktionsindelning som innebär att 
man har delat in förvaltningen i olika grupper eller avdelningar. Det finns ofta en 
grupp som handlägger missbruksfrågor, en grupp för ekonomi osv. 

Samhällets påverkan på det sociala arbetet 
Socialsekreterarna diskuterar hur samhällsförändringar påverkat det sociala arbetet 
från lite olika utgångspunkter. Ett perspektiv handlar om hur förändringar i 
lagstiftningen och synen på kommunernas och statens roll påverkat yrket som 
socialsekreterare. En informant menar att utvecklingen gått från ett oreglerat till 
ett reglerat arbete där individens rättigheter satts i centrum. När det gäller 
lagstiftningen har den utvecklats mot en målstyrning i och med socialtjänstlagens 
tillkomst som har karaktären av en ramlagstiftning. Man skulle kunna tänka sig att 
en målstyrning skulle öka den enskilde socialsekreterarens handlingsutrymme, men 
istället har arbetet blivit mer reglerat eftersom kommuner och stat har fyllt 
“tomrummet” med föreskrifter och riktlinjer. En viktig fråga som lyfts upp i detta 
sammanhang är hur man ska se på statens roll i förhållande till kommunernas, där en 
mening som förs fram är att staten har kommit att detaljstyra på bekostnad av det 
kommunala självstyret. 
 
Ett annat perspektiv handlar om socialtjänstens roll i uppbyggandet av välfärden, 
där socialtjänsten idag mer ses som en rättighet. Idag är det inte en skam att ha 
kontakt med socialförvaltningen. Socialsekreterarna har idag också en annan syn 
på dem som behöver hjälp och bemöter dem på ett mycket bättre sätt. 
Socialförvaltningens uppdrag har vidgats till att omfatta mer än det allra 
nödvändigaste, samtidigt som någon menar att uppdraget idag har blivit alltför 
omfattande. Det finns en tendens att lägga ansvaret på socialtjänsten när man inte 
vet vad man ska göra med ett problem i samhället. 
 
En informant beskriver en utveckling som gått från ”debatt till diskussion”. Idag 
debatterar man inte på socialkontoren på samma sätt som i början av 70- talet då 
man debatterade om orättvisorna i samhället, och om tvång och frivillighet i det 
sociala arbetet. Idag diskuterar man mer på individnivå, om utvecklingen av 
själva det sociala arbetet och om olika arbetsmetoder. Någon tar upp andra 
reformer i samhället och dess påverkan på det sociala arbetet, där t.ex. den 
förändrade abortlagstiftningen varit en positiv reform.  

Mer struktur i det sociala arbetet 
Flera av socialsekreterarna beskriver att arbetet blivit mer strukturerat på gott och 
ont. Rättsäkerheten för den enskilde har ökat samtidigt som kraven på 

95 



 

 

dokumentation också har ökat. I berättelserna ges exempel på hur informellt det 
sociala arbetet kunde vara i slutet av 60- talet. Socialarbetare kunde ta hem barn till 
sig själva, om mammorna behövde avlastning. 
På ett sätt var man mer medmänniska och kunde lösa problem på ett enkelt sätt, 
samtidigt som rättsäkerheten sattes ur spel.  
 
Flera tar upp kraven på ökad dokumentation, där det idag finns tydliga regler om 
vad som ska utredas, vad en utredning är och hur lång tid den få ta. Utredningarna 
har blivit bättre, klienten är mer delaktig i förfarandet och bättre informerade om 
socialförvaltningens avsikter. Den ekonomiska åtstramningen i kommunerna ställer 
också större krav på argumentationen från socialsekreterarens sida om man vill ha 
genom en insats i socialnämnden. Detta kräver ett mer noggrant 
utredningsförfarande. 
 
Under socialsekreterarnas yrkesverksamma liv har man fått tillgång till handledning, 
något som inte var en självklarhet från början. Flera socialsekretare nämner också att 
de kände sig mer ensamma i sina beslut i början av karriären än idag. Där har 
handledningen spelat en viktig roll. 

Intrig 
Vad handlar då de fyra berättelserna om? Vilka bilder förmedlas av vad det 
inneburit att vara socialsekreterare under de sista decennierna under 1900- talet?  
Gunillas berättelse handlar om rollen som tjänsteman och den mellanställning man 
har som socialsekreterare, mellan klienterna och politikerna. Hon menar att arbetet 
blivit mindre självständigt och att den ökande byråkratin kanske har inverkat 
menligt på den goda viljan att hjälpa. Gunilla berör också politikerinflytandet i 
enskilda människors liv, där politiker i socialnämnder fattar beslut i enskilda 
ärenden. Hon blivit allt mer tveksam till detta och menar att det som 
socialsekreterare inte är så roligt att arbeta i ett yrke, där man hela tiden blir 
kontrollerad. Gunilla säger också tvärsäkert att hon inte skulle ha valt att bli 
socialsekreterare igen om hon fått välja. Hon skulle valt att bli advokat, ett yrke där 
man tydligare står på klientens sida. 
 
För Anders har yrket som socialsekreterare varit målet för hans personliga 
utbildningsprojekt. Han har haft en målmedveten strävan att byta miljö både 
geografiskt som klassmässigt. Det som för Anders varit ledande i arbetet är alla möten 
med andra människor och att kunna hjälpa till med att lösa svåra livssituationer. Han 
har prioriterat mötet framför att dokumentera när det har varit möjligt. Anders 
berättar också om en uppväxt som innehöll många möten med människor som 
berättade. När det gäller de svåra mötena eller situationerna menar Anders att de 
har funnits men att han har lärt sig eller tvingats till att tolka om dessa händelser 
till något positivt. Han tar också upp att synen på socialtjänsten har ändrats, idag 
ses socialtjänsten mer som en rättighet, något som han tycker är positivt. Anders 
säger tveklöst att han skulle välja samma arbete igen om han fått möjlighet. Han 
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arbetar också kvar som socialsekreterare trots att han har rätt att ta ut 
ålderspension. 
 
Barbros berättelse handlar också om mötet som det centrala i det sociala arbetet. 
Hon betonar mer sin egen roll i mötet och hur man som socialsekreterare bör 
förhålla sig i mötet. Hon menar att det är viktigt att vara närvarande i mötet så att 
klienten känner att hon eller han har socialsekreterarens hela uppmärksamhet. Ord 
som empati blir då viktigt och att vara inkännande, samtidigt som man måste klara 
av att hålla distans. Det är något som Barbro säger att hon fått kämpa med under 
hela sitt yrkesliv. Barbro skulle ha gjort samma val idag om hon haft möjlighet. 
Hon säger att yrket som socialsekreterare har passat henne bra. 
 
När det gäller Pia har hon en mycket ambivalent inställning till arbetet som 
socialsekreterare. Hon trivs med att möta olika sorters människor, men tycker att 
myndighetsutövningen varit svår att hantera. Hennes berättelse börjar i ett 
ideologisk uppvaknande och ett samhällsengagemang och övergår till att mer 
fokusera på det individuella arbetet med enskilda människor. Pia uttrycker det som 
att det varit en ”resa inåt”. Pia vet inte om hon skulle valt att bli socialsekreterare 
igen, men hon vet samtidigt inte vad som hade lockat henne mer. Pia hade en 
påfrestande upplevelse i början av karriären, kanske har den påverkat henne och 
fört med sig en ambivalent inställning till yrket, eller så är jag sån som person 
säger Pia. 
 
Man kan alltså säga att bilden av att vara socialsekreterare och som förmedlas i 
denna studie handlar om tjänstemannarollen, om mötet som det centrala i socialt 
arbete och om myndighetsutövningen som en viktig men svår del. Ett annat sätt att 
utrycka det är att säga att det handlar om olika dilemman som socialsekreteraren har 
att hantera i sin vardag. 
 
• Hur hanterar man rollen som tjänsteman i ett yrke som är så tydligt beroende av 

politiska beslut och av förändringar i samhället och där ens uppgift är att möta 
enskilda individer som oftast lever i en social utsatt situation? En roll som alltså 
innebär att hantera samhällets konflikter på individnivå. 

 
• Hur ska man kunna vara nära och möta människor samtidig som man har den 

myndighetsutövande delen? Kontakten med människor i utsatta situationer bygger 
på att man kan skapa en relation och ett förtroende samtidigt som man kan vara 
tvungen att ingripa mot någons vilja eller neka någon ett bistånd. 
 

• Hur klarar man av att vara inkännande och empatisk utan att man som 
socialsekreterare kommer för nära så att klientens bekymmer blir ens egna, med 
påföljd att man inte orkar med arbetet? 
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Hur man har hanterat dessa dilemman blir en del av den egna praktiska yrkesteorin, 
vilket leder in på nästa avsnitt där materialet analyseras utifrån de valda begreppen; 
yrkesteori och meningsskapande. 
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IV. GESTALTNING AV YRKESLIVET 

I avsnittet, Pedagogiskt perspektiv, förde jag ett resonemang om begreppet ’att 
skapa mening’ som jag ansåg hade relevans för att förstå hur de fyra 
socialsekreterarna berättat om sitt yrkesliv. Även inom livshistoriemetoden är 
den meningsskapande processen central. När man berättar sin livshistoria är det ett 
sätt att bringa ordning i sina hågkomster och minnen. Man lyfter upp vissa 
händelser och tonar ner andra, sätter händelser i relation till varandra så att den ena 
händelsen i berättelsen blir orsak till någon annan dvs. skapar mening. Mitt syfte 
var att både belysa hur de intervjuade socialsekreterarna skapat mening 
retrospektivt, samt att pröva metoden som ett sätt att förstå en yrkesprofession. I 
detta avsnitt inleder jag först med en redogörelse för analysen av materialet, för att 
sen diskutera hur man kan förstå resultatet av intervjuerna utifrån begreppen ’att 
skapa mening’ och en ’egen praktisk yrkesteori’. Men först några reflektioner om 
metodens användbarhet i denna studie. 
 
Ett av mina syften var att pröva livshistoriemetoden som ett sätt att förstå socialt 
arbete som yrke. Genom att låta socialsekreterare berätta om sina yrkesliv tror jag 
att jag fått syn på andra dimensioner än vid t.ex. en vanlig intervju. Vid en 
intervju utgår man från frågor, strukturerade eller inte, som konstrueras via 
forskarens förförståelse. Intervjuaren bestämmer sig i förväg för vilka faktorer som 
t.ex. påverkat ett yrkesliv. En viss påverkan av den egna förförståelsen kommer 
man nog aldrig ifrån, men jag menar att livshistoriemetoden genom sitt upplägg 
minskar den risken. Några iakttagelser som jag gjort under arbetet är exempelvis 
att resultatet gav en positivare bild av yrket som socialsekreterare än jag hade 
förväntat mig. Det kan ha med urvalet att göra, men också med att personerna 
berättar fritt om sitt yrke. Då kommer andra minnen och bilder upp om av vad det 
innebär att vara socialsekreterare än kanske den mer traditionella bilden, där man 
mer fokuserar på svårigheter och dilemman. På det viset får man en djupare 
kunskap om hela yrket, både om det som varit svårt att hantera men också om det 
som varit positivt. 
 
En svårighet har varit att välja ut materialet till studien. Materialet grundar sig på 
cirka tre timmars inspelade samtal. Eftersom intervjupersonerna fått berätta fritt, 
finns ingen given struktur att utgå från. Analysen och tolkningen tar tid och det har 
varit många övervägande om vad som ska vara med i resultatet. Att välja ut 
material betyder också att man väljer bort och i det här fallet kan man inte göra 
någon bortfallsanalys där läsaren har möjlighet att bilda sig en uppfattning om vad 
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som inte kommit med. Ett exempel på en sådan berättelse som inte fick plats, finns 
i vinjetten. 
 
Som tidigare påpekats i metodavsnittet är berättelserna en konstruktion som 
intervjuare och intervjuad skapar tillsammans. Det som jag kommer att analysera 
är berättelserna inte personerna som berättat. Berättelserna är på det viset ingen 
objektiv sanning av vad det sociala arbetet inneburit för intervjupersonerna. Det är 
den berättelse de givit mig vid de två tillfällen vi samtalat som ligger till grund för 
min analys, i ett annat sammanhang och med en annan intervjuare kunde den har 
sett annorlunda ut.  

Analys av empirin 
När jag reflekterat över hur jag skulle analysera materialet har jag börjat med att 
leta efter gemensamma nämnare. Det jag har sett handlar om de dilemman som 
redovisats i sammanfattningen av resultaten och som belyser tre olika aspekter; 
socialtjänsten som en del av samhället, arbetet som socialsekreterare med det 
dubbla uppdraget och till sist den personliga dimensionen som handlar om att vara 
nära och att kunna distansera sig. Här koncentrerar jag mig på själva arbetet som 
socialsekreterare. Det dubbla uppdraget handlar om att både kunna arbeta med 
myndighetsutövningen och det informella sociala arbetet. Dessa två uppdrag är 
förbundna med varandra i socialtjänsten, men bygger på två olika rationaliteter (se 
avsnittet om socialförvaltningens dubbla roller). I någon mening är man tvungen 
att förhålla sig till denna dubbelhet som socialsekreterare, även om man idag som 
socialsekreterare kan ha arbetsuppgifter som inte explicit innebär 
myndighetsutövning.29 Den andra aspekten som utkristalliserat sig berör den 
personliga delen i socialt arbete, det som Arnstberg (1989) menar ingår som en del 
i socialsekreterarens självförståelse, nämligen att arbeta med sig själv som verktyg. 
I mötet, som alla intervjuade socialsekreterare beskrivit som det centrala i socialt 
arbete handlar det om att skapa en relation, för att kunna medverka till en 
förändring. Detta innebär också att socialsekreteraren som person blir involverad. 
Stefan Morén (1996) hävdar att det centrala i socialt arbete handlar om det som 
han kallar omgestaltning dvs. ”ett erbjudande om mänskligt bistånd i syfte att 
synliggöra nya tolknings- och handlingsmöjligheter i en socialt utsatt situation” 
(s.22)30 Det primära förändringsvillkoret är att det finns en hållbar relation. I denna 
relation måste man mötas som människor och inte som roller. När man möts som 

––––––––– 
29 Som Anna-Lena Lindqvist (1990) påpekat är det inte ovanligt idag att man delat upp 

arbetsuppgifterna i myndighetsutövning och i ’behandling’. I en del kommuner finns det även 
särskilda grupper som hanterar utredningar som kan leda till en omhändertagande enligt LVU. 

30 ”Omgestaltning” kan liknas med det som Petterson benämner som ”det informella sociala arbetet”, 
dock inte fullt ut.  Pettersson har som jag uppfattar det i sin uppdelning mer fokus på 
arbetsuppgifterna, medan Morén betonar det man gör.  Omgestaltning skulle också kunna jämföras 
med ’behandling’ även om Morén värjer sig mot det begreppet.  
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människor innebär det också en ömsesidighet, både klient och socialarbetare måste 
vara beredda på att förändras. När man kommit någon nära får man en djupare 
förståelse för klienten och hans/hennes situation samtidigt som man riskerar att 
klientens smärta också blir socialsekreterarens. ”Man upptäcker sig själv i den 
andre” (s.34) dvs. man riskerar att få sin egen världsbild utmanad och tvingas 
kanske att revidera sitt sätt att leva och sin egen moral och värderingar.  
 
Utifrån resultatet i denna studie menar jag att socialsekreterarnas arbete ligger i ett 
spänningsfält mellan två centrala arbetsuppgifter, som jag i likhet med 
Pettersson (1994) valt att kalla ’myndighetsutövning’ och ’det informella sociala 
arbetet’. Flera forskare inom socialt arbete har uppmärksammat denna inneboende 
konflikt i socialt arbete och har valt olika begrepp för att försöka illustrera denna 
motsättning31. Jag har valt begreppet myndighetsutövning eftersom det är ett ord 
som socialsekreterarna själva använder. Det handlar då om att på samhällets 
uppdrag, utifrån lagstiftning och riktlinjer besluta om förmåner, insatser eller 
ingripande. I studien pratar socialsekreterarna om myndighetsutövning och om 
makt, ärenden, utredningar, dokumentation och omhändertagande, uppgifter som 
hör till myndighetsutövningen. “Det andra” man gör i socialt arbete, det som inte 
är myndighetsutövning är svårare att beskriva, det som Pettersson kallar det 
informella sociala arbetet. Det har sin utgångspunkt i det som socialsekreterarna i 
studien rubricerar som det viktiga “mötet” och handlar om hur man kan hjälpa 
människor att förändra sig själva eller en situation. Begrepp som motivation, 
empati och bemötande hör hemma här, men det handlar även om att kunna bedöma 
vilka insatser som är lämpliga utifrån den enskildes behov, och att veta när man 
ska ingripa eller “tränga sig på” och när det är bättre att avvakta. Precis som bl.a. 
Pettersson påpekat går det inte att i praktiken särskilja dessa två uppgifter, de är 
inflätade i varandra och det ena är en förutsättning för det andra.  
 
I arbetet med att analysera berättelserna har det också blivit tydligt att det finns ett 
eget handlingsutrymme för den enskilde socialsekreteraren. Berättelserna 
illustrerar fyra delvis olika förhållningssätt till arbetsuppgifterna. Vilket 
förhållningssätt man har till sitt arbete eller hur man utför det handlar om på vilket 
sätt man använder den egna personligheten i arbetet. Den personliga dimensionen 
uttrycks här med begreppen ’att mötas som roller’ och ’att mötas som människa’, i 
enlighet med Morén ovan. Att mötas som roller innebär att man utför sitt arbete i 
egenskap av yrkesrollen och den människa som behöver hjälp uppträder i rollen 
som klient. Att mötas som människor innebär att både socialsekreteraren och den 
hjälpsökande personen möts mer som människa till människa, även om 
socialsekreteraren fortfarande har ett regelverk att förhålla sig till. Denna 
dimension är svårfångad och svår att verbalisera. Socialsekreterare uttrycker detta 
bl.a. med mötet och den betydelse de lägger i det, eller när de säger att man måste 
arbeta med sig själv som verktyg. Det handlar om att släppa yrkesrollen och bli 

––––––––– 
31 Se avsnittet om socialförvaltningens dubbla roller 
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personlig och när man gör det riskerar man att också bli utmanad när det gäller 
egna värderingar och uppfattningar. I figur 1 relateras förhållningssätten att mötas 
som roll/att mötas som människa till arbetsuppgifterna myndighetsutövning/det 
informella sociala arbetet. 
 
 

                  Myndighetsutövning 
 
 
   
 
Att mötas som roll              Att mötas som människa 
   
 
 
 
 
                 

Det informella sociala arbetet 
 
 
Figur 1. Förhållningssätt till arbetsuppgifterna 
 
Det är viktigt att komma ihåg att det sociala arbetet innehåller både 
myndighetsutövning och informellt socialt arbete, det är två aspekter av det arbete 
som utförs i en socialförvaltning. Likaledes är det så att arbetet ibland utförs bäst i 
egenskap av yrkesrollen, medan det vid andra tillfällen är mer framgångsrikt att 
mötas som människor. Morén (1996) skriver att när det gäller insatser som mer har 
karaktären av service, ekonomiskt bistånd, rådgivning etc. och där det inte ställs 
krav på att klienten ska ändra sin livssituation så är det viktigt att kriterierna är 
entydiga, att alla behandlas lika. Man möts som roller. När det däremot gäller 
människor som lever i en socialt utsatt situation där ofta ”en kaotisk yttre 
verklighet går hand i hand med en kaotisk inre verklighet” (s.33) är det inte lika 
enkelt. Klienten kanske inte vet vad som är problemet och om han/hon vill 
förändra sig eller om det är mödan värt. Morén skriver vidare: ”Biståndsinsatsen 
innebär att socialsekreteraren ska medverka till en långsiktig och ofta smärtsam 
omgestaltning av en svår livssituation, den biståndssökande människan avkrävs en 
förändrad självbild och förändrad omvärldsuppfattning, ändrade 
överlevnadsstrategier” (s.34). Morén framhåller att här måste människor behandlas 
olika, det finns inga på förhand uppgjorda kriterier om hur situationen ska lösas. 
Detta kräver att socialsekreteraren bör arbeta i en direkt och personlig relation till 
den biståndssökande. Man möts som människor. 
 
Olika personer lägger in olika betydelser i de begrepp som används. För vissa kan 
kanske ’att mötas som människor’ rimmar illa med de föreställningar som finns om 
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att vara professionell. Mot detta kan anföras att det handlar om att vara personlig 
och inte privat, ett begreppspar som också används flitigt i 
socialarbetardiskursen. Med det menas att man inte bör lämna ut sådant som hör till 
den privata sfären, förhållanden som kanske är känslosamma för en själv. 
Dessutom ska inte den hjälpsökande behöva ta emot privata berättelser, det är 
ingen jämlik relation, man är inte vänner. Däremot är det svårt att få förtroende 
för någon som aldrig säger något om sig själv, en person som inte lämnar ifrån sig 
några känslor och där man inte vet vad han eller hon tycker. Det samma gäller det 
valda begreppet ’roll’ som här avser yrkesrollen. Jag väljer att använda roll för den 
yrkesutövning som handlar om den mer formaliserade sidan av yrket, inte 
nödvändigtvis bara tjänstemannarollen. Yrkesroll kan också handla om det som 
förväntas av yrkesutövaren i sin egenskap av socialsekreterare. Det som tillskrivs 
yrket genom olika föreställningar och som man som enskild person internaliserat. 
Det kan handla om uppfattningar präglade av den utbildning man gått, 
organisationens och kollegors förväntningar, samhällets föreställningar etc.  
 
I enlighet med livshistoriemetoden som redogjorts för tidigare så är tolkningen av 
en livsberättelse också en intuitiv process. Det är mina tolkningar som framförs här 
och som har sin grund i de redovisade resultaten, men som också inneburit att jag 
utgått från min känsla och mina upplevelser när jag om och om igen läst 
berättelserna. Detta tillsammans med den kännedom jag har om yrket utifrån min 
egen erfarenhet, på gott och ont, ligger till grund för analysen. 
Socialsekreterarnas arbete är sammansatt och man rör sig inom hela fältet i figur 1 
i sin yrkesutövning. De använda begreppsparen i analysen ska därför läsas som 
“mer av”. I en berättelse finns kanske mer av betoning på att mötas som roll än 
att mötas som människor men det betyder inte att den senare dimensionen saknas. 

Berättelserna igen 
Hur kan man då analysera de fyra berättelserna utifrån tolkningsmatrisen i figur 1? 
Samtliga berättelser innehåller inslag av alla fyra dimensionerna, men i 
nedanstående analys är syftet att fokusera på huvuddragen i berättelserna.  
 
När det gäller Gunillas berättelse så rör den sig till stora delar inom fältet 
myndighetsutövning och att mötas som roll. Berättelsen kretsar kring villkoren för 
socialt arbete med utgångspunkt i lagstiftningen, riktlinjer och andra politiska 
beslut och rollen som tjänsteman. När förändringar inom det sociala arbetet 
diskuteras görs det utifrån de lagändringar som genomförts. I berättelsen finns 
också en rättviseaspekt. Socialt arbete handlar också om rättvisa, att fördela 
resurserna rättvist efter gällande kriterier och riktlinjer. Rättvisa gäller också 
klienterna, som historien om pojken som var adopterad och där adoptivföräldrarna 
kunde frånsäga sig föräldraskapet. När det gäller socialsekreterarens yrkesutövning 
beskrivs den utifrån rollen som tjänsteman. I rollen finns också inslag av byråkrati 
(här använt värdeneutralt), som tjänsteman har man att följa demokratiskt fattade 
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beslut. Det handlar vidare om ett personligt ansvar, utifrån de regler som följer med 
anställningen, t.ex. när det gäller risken att bli dömd för tjänstefel eller hur man kan 
navigera mellan klientens önskemål och politikernas riktlinjer. Gunilla berättelse 
illustrerar ett byråkratiskt orienterat förhållningssätt till socialt arbete. 
 
Anders berättelse menar jag hamnar i fältet informellt socialt arbete/att mötas som 
roll. När det gäller det sociala arbetet betonas mötet med människor framför den 
mer formella myndighetsutövningen. Det individuella mötet med människor, där 
det gäller att försöka möta den enskilde människans behov och tillsammans hitta 
lösningar, framhävs. När det gäller de svåra mötena eller situationerna så har de 
funnits, men omtolkats till något positivt. En del i berättelsen handlar också om 
utbildningen som ett socialt mål, att höja sig statusmässigt och att bli tjänsteman. 
Detta beskrivs med metaforer som t.ex. att sitta i skjorta och kavaj. Det vore 
kanske naturligt att se på berättelsen som att den handlar om att mötas som 
människor eftersom den i så stor grad handlar om mötet. Jag menar dock att ’att 
mötas som roll’ som jag använder det i denna studie handlar om yrkesrollen, alltså 
inte nödvändigtvis tjänstemannarollen. För mig framstår berättelsen mer handla om 
en yrkesroll där ett intresse för andra människor och deras livsöden är centralt, men 
där den egna personen inte är så involverad. Berättelsen handlar inte om episoder 
där den egna personen berörts eller där värderingar omprövats. Några direkta 
dilemman redovisas inte heller. Anders berättelse blir samtidigt en bild av det 
svenska välfärdssamhällets framväxt, både genom hans eget utbildningsprojekt och 
genom hans betoning av socialtjänsten som en del av välfärden, där han lyfter upp 
att mycket har förändrats till det bättre, socialtjänsten idag ses mer som en 
rättighet, som en socialförsäkring bland andra. Anders berättelse får då 
representera ett serviceorienterat förhållningssätt till socialt arbete, där betoningen 
ligger på att möta individen och dennes behov, i egenskap av yrkesrollen. 
 
Barbros berättelse vill jag placera i fältet det informella sociala arbetet/att mötas 
som människa. Berättelsen beskriver mötet i socialt arbete, utifrån ett perspektiv att 
det är i mötet som förändringen ska ske. Även om arbetsuppgifterna ibland 
inneburit myndighetsutövning så betonar Barbro det mer informella sociala arbetet. 
Syftet med arbetet har varit att människor ska kunna klara sig själva utan 
inblandning av myndigheter. I berättelsen framhåller Barbro att människor är 
förändringsbenägna och det viktigaste “redskapet” för att förändring ska kunna ske 
är samtalet, där en grundförutsättning är att man socialsekreterare lyckats skapa en 
relation till klienten. När det gäller förhållningssättet till arbetsuppgifterna finns 
flera exempel på hur den egna personligheten varit involverad i arbetet. ”Att vara 
närvarande i mötet” har varit viktigt vare sig det gällt klienter eller underställd 
personal. I berättelsen finns också ett tema som handlar om det svåra att kunna vara 
empatisk och inkännande och samtidigt kunna hålla distans. Barbros berättelse 
rubriceras som ett relationsorienterat förhållningssätt till arbetet. 
 
Den sista berättelsen med Pia som berättare, menar jag hör hemma i fältet 
myndighetsutövning och att mötas som människa. I Pias berättelse kom mycket av 
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innehållet att handla om myndighetsutövningen, kanske för att berättelsen om det 
första omhändertagandet tog stor plats. Myndighetsutövningen har också varit det 
svåraste att hantera i yrket. Å ena sidan har man makt som socialsekreterare och 
måste vara medveten om det i mötet med klienterna, å andra sidan har socialtjänsten 
det yttersta ansvaret för att inte barn far illa och att inte använda sin makt då vore 
direkt felaktigt. Arbetet har utvecklats från ett förhållningssätt där 
socialsekreteraren var den som var expert, den som skulle komma med lösningar 
till en tilltro till klientens egen förmåga, men med en medvetenhet om när 
myndighetsutövningen träder in. Berättelsen beskriver också ett personligt 
förhållningssätt. Vid flera tillfällen berörs att det varit svårt att känslomässigt klara 
av yrket. Under den första tiden som socialsekreterare fanns inte tillfälle att i 
arbetet prata om sina känslomässiga upplevelser. Det första omhändertagandet 
satte djupa spår en lång tid efter. Detta fick till följd att det blev viktigt för Pia att 
vara säker på sina bedömningar innan hon föreslog en åtgärd. Samtidigt är det 
viktigt att bedömningarna är känslomässigt förankrade. I berättelsen finns 
beskrivet hur denna process kan gå till och uttryck som att ”det kändes i magen” 
eller det var ett ”varmt familjehem” används. Jag menar att det i berättelsen finns 
beskrivningar av arbetsuppgifterna med betoning på de myndighetsutövande 
delarna samtidigt som beskrivningen av arbetet som socialsekreterare görs utifrån 
ett perspektiv där den egna personen varit involverad. I berättelsen beskriver Pia 
sin ambivalens till arbetet som socialsekreterare, det har varit ansvarfyllt och 
känslomässigt påfrestande och samtidigt stimulerande och lustfyllt. Berättelsen 
beskriver också ett reflekterande förhållningssätt där Pia under hela sitt yrkesliv 
funderat över sin yrkesroll och arbetet som socialsekreterare. Pia berättelse kan 
sägas belysa ett ambivalent- reflekterande förhållningssätt till socialt arbete. 
 
Sammantaget ger de fyra berättelserna en bild av vad socialsekreterarens arbete 
kan innebära. Det handlar om att växla mellan arbetsuppgifterna 
’myndighetsutövning’ och ’informellt socialt arbete’ och växla mellan 
förhållningssätten ’att mötas som roll’ eller att ’mötas som människa’ De olika 
berättelserna blir exempel på olika sätt att förhålla sig till arbetsuppgifterna. Se 
figur 2. 
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Byråkratisk orientering Ambivalent- reflekterande orientering 
                    
 
Att mötas som roll              Att mötas som människa  
 
              Serviceorientering                          Relationsorientering  

 
                    

                 Det informella sociala arbetet 
 
 
Figur 2. Förhållningssätt till arbetsuppgifterna 
 
En byråkratisk orientering till arbetsuppgifterna utgår från den lagstiftande delen 
och rollen som tjänsteman. I arbetet blir det viktigt att följa de lagar och regler som 
finns och att detta görs på ett rättvist sätt, där alla ska behandlas lika. I det 
serviceorienterade förhållningssättet ses arbetsuppgiften mer som service och där 
den enskilda människans behov är i fokus, men arbetsuppgiften utförs lite på 
distans, som person är man inte så involverad. Ett relationsorienterat 
förhållningssätt innebär att man som socialsekreterare betonar människors inre 
förändringar. Arbetet bygger på att man lyckas skapa relationer, vilket innebär att 
socialarbetaren använder sig av sin egen personlighet i arbetet. Den 
ambivalenta reflekterande orienteringen innebär att man i sitt arbete förhåller sig 
till och utgår från den myndighetsutövande delen, men involverar sin person i 
mötet med människor. I detta förhållningssätt till arbetsuppgifterna blir 
socialförvaltningens dubbla uppdrag tydligt.  
 
Jag menar att dessa olika förhållningssätt samtliga ingår och är delar av rollen som 
socialsekreterare. En socialsekreterare har att hantera ett samhällsuppdrag, där det 
är viktigt att man följer den lagstiftning som finns och att människor behandlas 
rättvist. Socialtjänsten är samtidigt ett serviceorgan där människors enskilda behov 
ska stå i förgrunden och där människor ibland ska behandlas olika. Det finns en 
personlig dimension i socialt arbete där socialsekreteraren måste vara personlig 
och kunna skapa djupa relationer som bas för förändring. Att ha ett ambivalent 
förhållningssätt till sitt arbete innebär också ett ifrågasättande av arbetsuppgifterna 
och den egna personen, vilket i sig kan innebära reflektion och utveckling. Vilket 
förhållningssätt som blir dominerande är beroende bl.a. av vilka arbetsuppgifter 
man har i organisationen och vilken idé man har om vad socialt arbete innebär.  
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Att skapa mening och en egen praktisk yrkesteori 
Den meningsskapande processen innebär att hitta den röda tråden i arbetet. I 
berättelserna har utkristalliserats sig fyra delvis olika förhållningssätt till socialt 
arbete, eller med andra ord fyra sätt att skapa mening med arbetet. Att skapa 
mening i det här fallet handlar om vilken gestalt man vill ge socialt arbete. Hur 
man uppfattat själva idén med sitt arbete och hur man har förhållit sig till 
arbetsuppgifterna och i förlängningen till människorna som behöver ens hjälp. 
Begreppet en egen praktisk yrkesteori bygger också på en idé om vad socialt arbete 
på en socialförvaltning innebär. De egna kunskaperna, erfarenheterna och 
värderingarna prövas och omprövas i kontakten med andra; samhället, kollegor, 
klienter etc. och yrkestesteorin formas. För vissa kommer den kanske att mer eller 
mindre ta en stabil gestalt medan den för andra är under ständig omprövning. 
 
Av resultatet framgår att socialsekreterarna befinner sig i en buffertroll. Man har 
att hantera ibland motstridiga intressen och kan inte undgå att närvara med sin 
personlighet i yrkesutövningen. Det handlar om att hitta balansen, mellan 
myndighetsutövning och det informella sociala arbete och på vilket sätt man 
använder sin egen personlighet i arbetet. Detta är ett sätt att skapa mening. Denna 
mening blir personlig, det är svårt att tänka sig att en organisation, en utbildning, 
professionella etiska råd etc. i grunden kan hjälpa den enskilde att finna en mening 
i arbetet. Det finns ingen manual att använda sig av som föranstaltar vad man ska 
göra om en viss situation uppstår.32 Att skapa mening handlar då också om att 
utveckla och forma en egen praktisk yrkesteori som handlar om på vilket sätt jag 
som enskild kan integrera kunskaper, erfarenheter och värderingar i arbetet. 
Odbratt (2005) menar att det sociala arbetets professionella grundval måste utgöras 
av socialsekreterarnas möjligheter att handla i enlighet med sina bedömningar och 
sitt omdöme, vilket också indikerar att socialt arbete handlar om en 
meningsskapande process. 
 
Den meningsskapande processen även om den är personlig, är ingen isolerad 
företeelse utan är beroende av yttre villkor. Synen på socialt arbete har förändrats 
och växlat under de år som socialsekreterarna i studien varit verksamma, vilket 
naturligtvis påverkat deras syn på sitt yrke. Hur samhället även kan påverka 
socialsekreterarnas syn på sig själva och sin yrkesgrupp belyses av Levin (2004). 
Hon menar att socialarbetare i Norge generellt har en låg status i allmänhetens 
ögon och ständigt blir ifrågasatta i media och ibland förlöjligade. Eftersom 
socialarbetarna också ingår i ett samhälle integrerar de samhället syn på yrkeskåren 
som sin egen, samtidigt som de kan ha en egen erfarenhet som ser annorlunda ut. 
––––––––– 
32 Även om det ibland funnits sådana tendenser. Allt för detaljerade råd och anvisningar kan ha den 

strävan.  Det finns kanske också en önskan om att styra socialsekreterarnas arbete genom föreskrifter, för 
att t.ex. minska de ekonomiska kostnaderna. Jag tror dock aldrig att man kommer ifrån, att så länge 
det handlar om en människovårdande verksamhet så kan man aldrig ha fullständig kontroll på vad 
som händer när människor möts. 
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Levin skriver att man kan tänka sig att socialarbetarna har förhållit sig till 
samhället syn på sig själva och sin egen syn som två oförenliga världar. Det vill 
säga att socialarbetare betraktar sig själva och sin yrkesgrupp både utifrån 
samhällets syn och utifrån sin egen. Dessa uppfattningar kan vara motstridiga men 
behöver inte vara det. Men när det gäller socialarbetare är de det. Levin säger att 
”det hersker således en ambivalens i socialarbeiders syn på seg selv og sin 
yrkesgruppe” (s.125). 
 
Berättelserna i studien är en del av en större berättelse om vad det innebär att 
arbeta inom en socialförvaltning. Vissa företeelser är gemensamma. Det centrala i 
socialt arbete är mötet, det har inte förändrat sig under åren och är gemensamt i alla 
berättelserna. Berättelserna präglas också av ett engagemang och att det också är ett 
roligt och utmanande arbete. Ord som att det varit ” tråkigt” eller att arbetet skett 
”på rutin” förekommer inte. En annan aspekt som är gemensam är arbetsgruppens 
betydelse. Man behöver arbeta med andra för att ta del av deras kunskaper och 
bedömningar och för att ibland få dela sina upplevelser eller känslor med någon. 
Att skapa mening blir då något som sker tillsammans med andra bl.a. i en 
arbetsgemenskap. 
 
Det som blivit tydligt genom att studera hur fyra socialsekreterare berättat om sitt 
yrkesliv är den relativt stora frihet som ändå finns i att skapa en egen mening med 
sitt arbete och att utforma sin egen yrkesteori. Genom att använda begreppen ’att 
skapa mening’ och en ’egen praktisk yrkesteori’ har jag kunnat tydliggöra den 
process som handlar om att socialsekreterare i någon mån själva kan bestämma 
vilken gestalt de vill ge sin yrkesutövning. Socialsekreterare befinner sig ständigt i 
en korseld av motstridiga krav och genom samhällets delvis negativa syn på 
socialsekreterare som de ibland internaliserat som sin egen blir det viktigt att också 
själv kunna definiera vad socialt arbete handlar om. Vare sig man vill det eller inte 
spelar den egna personligheten roll när det gäller hur yrkesutövningen kommer att 
gestalta sig. Det finns ramar som man måste rätta sig efter, men hur man gör det, i 
mötet med klienterna, handlar om en ”konst” som kanske skulle kunna jämföras 
med ett konstnärligt skapande. Genom att vara medveten om detta 
handlingsutrymme, tror jag att man som socialsekreterare mer aktivt kan möta 
omgivningens krav och göra sina egna val. Socialt arbete kan inte utföras ensidigt 
med hjälp av riktlinjer, manualer eller metoder utan det måste finnas ett utrymme 
för socialsekreterarna att handla i enlighet med egna bedömningar och sitt eget 
omdöme. Detta innebär dock inte att “allt är tillåtet” så länge det bara stämmer med 
min egen personlighet. Det jag försöker belysa här är att socialt arbete också är ett 
yrke där den egna moralen och värderingar har betydelse och att det är viktigt att 
man som individ är medveten om detta och hela tiden reflekterar över sina egna 
utgångspunkter om vad man tycker är rätt och riktigt.  
 
Jag menar att resultatet i studien visar att det är viktigt att i utbildningar som riktar 
sig till den här typen av yrken ta upp och belysa att det finns ett eget 
handlingsutrymme när det gäller det egna gestaltandet av yrkesrollen. Det finns 
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flera sätt att t.ex. vara socialsekreterare på som har sin grund i den egna 
bakgrunden, personliga värderingar och kunskaper. Flera olika sätt som alla kan 
vara väl så bra. Som nybörjare, antingen i grundutbildningen eller när man precis 
har börjat sin yrkeskarriär, är det inte ovanligt att man efterfrågar manualer eller 
metoder att följa i yrkesutövandet. Det är heller inte så konstigt att man som ny 
utan erfarenhet vill göra “rätt” och att man förväntar sig att det finns ett bästa sätt 
att vara socialsekreterare på. Faran med att inte vara medveten om det egna 
handlingsutrymmet kan vara att man riskerar att allt för ensidigt anamma den 
rådande kulturen på arbetsplatsen. Till viss del behöver man ta efter och lyssna på 
sina arbetskamrater men ett automatiskt övertagande av andras normer och 
värderingar är inte alltid av godo. Det kan också finnas en risk i att man alltför 
slaviskt följer metoder och manualer i jakt på en trygghet i yrket, när man ställs 
inför situationer som man inte vet hur man ska klara av. Situationer där det kanske 
inte finns ett bästa sätt utan där kontakten med klienten och kreativitet är viktiga 
ingredienser för att få till stånd ett möte som kan leda till förändring.  
 
Socialsekreterare befinner sig också i en buffertroll där många andra har 
synpunkter på hur det sociala arbetet på en socialförvaltning bör utformas, 
synpunkter som också växlar över tid. Det blir därför extra viktigt att för sig själv 
klargöra vad professionen innebär, för att kunna argumentera för det som man 
anser är det sociala arbetet professionella grundvalar. Genom att i utbildningen även 
diskutera och reflektera över den meningsskapande dimensionen och den egna 
praktiska yrkesteorin tror jag att man kan underlätta introduktionen i yrket för blivande 
socialsekreterare eller andra motsvarande professioner. 
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