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Syftet med denna studie var att fa en inblick och forstaelse for
personalens uppfattningar om och upplevelser av ungdomars
aggressiva beteenden som befinner sig pa en SiS-institution.
Dessutom har personalens bemodtande gentemot dessa ungdomar
belysts fran svaren och resultaten av fragestallningarna. En
kvalitativ forskningsmetod med utgangspunkt fran hermeneutiken
anvéndes for att utfora studien tillsammans med semistrukturerade
intervjuer med ett antal respondenter fran en SiS-institution. von
Wrights (2000) relationella och punktuella perspektiv anvéndes
som teoretisk utgangspunkt till studien. Resultatet redovisar att
respondenterna uppfattade, upplevde och erfarar att ungdomarna
som placeras vid institutionen minst nagon gang under vistelsen
uppvisar ett aggressivt beteende. Det kan &ven ses i resultatet att
personalen upplever att dessa ungdomar i de flesta fall har manga
av de faktorer som orsakar ett aggressivt beteende med sig till
institutionen fran deras bakgrund och familjesituation.
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INLEDNING

| den har studien understks hur personalen vid en SiS-institution uppfattar och upplever
ungdomars aggressiva beteenden. Studien ska undersoka personalens erfarenheter och
tankar runt dessa ungdomars aggressiva beteenden. Resultaten forvéntas att kunna ge en
inblick i och en battre forstaelse for personalens uppfattningar och upplevelser gallande
ungdomars aggressiva beteenden vid en SiS-institution. Dessutom foérvéntas studiens
resultat till viss del belysa personalens bemdtande gentemot dessa ungdomar med denna
typ av problematik, dock 1&ggs inte tyngdvikten mot det.

Pa Statens institutionsstyrelses (2013b) hemsida forklaras det att Socialtstyrelsen
placerar cirka 20 000 unga personer utanfor deras hem, varje ar. Av de 20 000 unga
placeras cirka 1000 ungdomar varje ar vid en SiS — institution. Amnet som har valts &r
intressant ur ett behandlingspedagogiskt perspektiv dd en battre forstaelse av
personalens uppfattningar, upplevelser, tankar och erfarenheter kring ungdomars
aggressiva beteenden, vid en SiS-institution, kan vara behjalplig for arbetsséttet och
bemdtandet under behandlingen gentemot dessa ungdomar. Saledes ska det poangteras
att denna studie enbart utgdr utifran personalens perspektiv och inte ungdomarna sjalva
da en sadan studie inte tillats samt att ungdomarnas perspektiv inte ar relevant for syftet.
Detta ar ett intressant problemomrade da det &r viktigt for behandlingen av dessa utsatta
ungdomar att de bemots och respekteras utifran ett objektivt perspektiv fran personalens
sida trots personalens eventuella forutfattade meningar, fordomar, tidigare upplevelser
och uppfattningar. Dessa ungdomar kommer oftast fran en uppvaxt med dalig
anknytning vilket Broberg, Risholm Mothander, Granqvist och Ivarsson (2009) patalar
att det paverkar den fortsatta utvecklingen under ungdomsaren men &ven senare i
vuxenlivet. Darfor ar det viktigt for dessa ungdomar och deras fortsatta utveckling att de
bemats pa ett korrekt satt utan forutfattade meningar. Personalens bemétande kan bryta
den negativa spiralen i dessa ungdomars liv vilket kan leda till en vandpunkt for dessa
ungdomar och deras utveckling. Enligt Sandstrom (2007) kan aggressivitet inom en
verksamhet minskas genom att personalen har férebyggande diskussioner om varfor
och nar de vardsokande blir aggressiva.

Bakgrund

I bakgrunden kommer fakta att redovisas om Statens institutionsstyrelse (SiS),
ungdomar som placeras vid sarskilda ungdomshem, aggression och d&ven om orsakande
faktorer till aggression. Vidare kommer &ven fakta om affekter, emotioner och kanslor
att redovisas. Dérefter om det sociala samspelet och personalens bemétande och till sist
teoretiska utgangspunkter.

SiS — Statens institutionsstyrelse

Pa Statens institutionsstyrelses (2013a) hemsida forklaras det att SiS ar en myndighet
vars huvudman ar staten. De arbetar med individuellt anpassad tvangsvard, behandling
av ungdomar som har en allvarlig psykosocial problematik och &ven vuxna med
missbruksproblematik. SiS frdmsta uppdrag &r att skapa battre forutsattningar for dessa



indivder for ett socialt fungerande liv utan kriminalitet och missbruk. Institutionerna
finns spridda over hela landet dar de bestar av 25 sarskilda ungdomshem med ca 600
platser samt 11 LVM-hem for vard av vuxna missbrukare med ca 300 platser. De tar
emot bade flickor och pojkar och kvinnor och man men som oftast ska placeras pa
separata avdelningar eller separata institutioner (Statens institutionsstyrelses, 2013a).

Bjorck, Brisman och Aberg (2012) forklarar att ungdomarna och de vuxna kan pé
frivillig basis vardas inom SiS med stod av socialtjanstlagen (SoL). Ungdomarna kan
aven placeras inom SiS pa ofrivillig basis med stod av lagen med sérskilda
bestammelser om vard av unga (LVU). Placeringar av de unga enligt LVU kan vara
med stod fran 28 LVU (miljofaktorer) vilket kan innebéra att det finns brister i
hemmiljon, vilket kan handla om fysisk och/eller psykisk misshandel, sexuellt
utnjyttjande eller andra brister i omsorgen av den unge. Ungdomarna kan &ven placeras
enligt 38 LVU (beteendefaktorer) pa grund av deras eget beteende vilket innebar att de
riskerar att skada sig sjélv, eller andra, genom missbruk, kriminalitet eller nagot annat
destruktivt beteende. De ungdomar som placeras enligt L\VU pa SiS ar mellan 12 och
upp till 21 ar (Bjorck m.fl, 2012). SiS ansvarar aven for verkstélligheten av lagen om
sluten ungdomsvard (LSU) vilket avser de ungdomar som begar brott som fyllt 15 ar
och upp till 18 ar. Denna typ av paféljd finns for dessa ungdomar istéllet for fangelse
och paféljden ar tidsbestamt alltifran 14 dagar upp till 4 ar beroende pa vad det ar for
brott som &r utford av ungdomen (Statens institutionsstyrelse, 2011).

Bjorck m.fl. (2012) redovisar 11 olika befogenheter som personalen kan anvanda sig av,
till exempel i situationer dar ungdomen blir aggressiv, inom de sarskilda
ungdomshemmen som regleras inom LVU:

1. Begréansningar av den unges rorelsefrinet (15 § LVU).

2. Inskrankningar kring rétt att fora telefonsamtal, ta emot besok och vistelser
utanfor det sérskilda ungdomshemmet (15 a § LVU).

3. Vard vid Iasbar enhet (15 b § LVU).

4. Vard i enskildhet (15 b § LVU).

5. Hallas i avskildhet (15 ¢ § LVU).

6. Omhandertagande av egendom (16 § LVVU).

7. Kroppsvisitation och ytlig kroppsbesiktning (17 8§ LVU).

8. Skyldighet att Iamna blod-, urin- och utandningsprov (17 a § LVU).
9. Kaontroll av brev och andra forsandelser (19 8§ LVU).

10. Forstorande eller forsaljning av egendom (20 8§ LVVU).

11. Polishandréckning (43 § LVU).



Ungdomar pa séarskilda ungdomshem

Andreassen (2003) forklarar att ungdomar som ar placerade vid sérkilda ungdomshem
kan kategoriseras utifran deras problematik, dock att problemomradena i hdg grad
dverlappar varandra. Det ar fa ungdomar pa sarskilda ungdomshem som uppvisar en
renodlad problemprofil. De allra flesta ungdomar vid de sarskilda ungdomshemmen
uppvisar en mangd med olika problemomraden som ofta har ett samband med varandra.
Till exempel sd har de kriminella ungdomarna oftast samtidigt en
missbruksproblematik. Dessa ungdomar kommer &ven oftast fran liknande
familjeforhallanden och familjebakgrund. Dessa ungdomars antisociala och destruktiva
beteenden kan oftast direkt kopplas till ungdomarnas egenskaper, familjen, vannerna,
narmiljon och skolgangen. Enligt Andreassen (2003) &r utvecklingen av ett kriminellt
beteende en del i ett stérre och bredare monster bestaende av avvikande utveckling som
vanligtvis borjar med mindre problem som till exempel aggressivt beteende,
I6gnaktighet, regelbunden olydnad och snatterier. Vidare forklarar Andreassen (2003)
att de ungdomar som har allvarliga beteendeproblem oftast har en lang historia med
beteendeproblem under barndomen. Sammanfattningsvis ar det manga begrepp som
beskriver problemen som ungdomarna har som befinner sig vid SiS sarskilda
ungdomshem, till exempel beteendeproblem, psykosociala ~ problem,
anpassningsproblem, avvikande problem, externaliseringsproblem, problembeteenden,
utatagerande beteende, antisocialt beteende, kriminellt beteende, normbrytande
beteende, uppférandestdrning, antisocial personlighetsstorning och psykopati
(Andreassen, 2003). | detta arbete ligger fokus pa aggressivitet vilket ingar i manga av
de begrepp som tas upp i féregdende mening.

Aggression

Enligt Bunkholdt (2004) kan aggression definieras som ett beteende dér syftet &r att
fysiskt eller psykiskt skada en annan person eller att utfora skadegorelse pa egendom
eller ting. Genom tiderna har olika teorier och forklaringar redovisats kring begreppet
aggression. Freud menade pa att aggression ar en medfodd drift hos oss manniskor.
Dollard och Millers forklarade aggression med hjélp av frustrations-
aggressionshypotesen. Enligt frustrations-aggressionshypotesen uppstar och utvecklas
aggression genom att individen hindras fran att uppna ett mal vilket leder till frustration
hos individen som i sin tur leder till aggressiva handlingar for att bryta ned hindret.
Enligt den sociala inlarningsteorin (Bunkholdt, 2004) ses aggression som en handling
och ett beteende som &r inl&rt hos individen via dennes sociala milj6. Enligt Bunkholdt
(2004) har barn och ungdomar stor risk for att lara sig och utveckla aggression om de
utsatts for eller far bevittna aggressiva handlingar av andra personer i deras
uppvaxtmiljé. Under uppvaxten bland barn och ungdomar sa ar framst familjen och
andra vuxna de forsta forebilderna som barnen och ungdomarna lar sig av att ta efter.
Wahl & Metzner (2012) har utfort en studie dér resultatet visar att foraldrars inagerande
och utagerande beteenden ar paverkande faktorer gallande barns utveckling av
aggressivt beteende. Aven att familjens status och uppfostringssatt s som
kommunikation med barnet och anvandning av vald visade sig vara paverkande faktorer
pa barns utveckling av aggressivt beteende. Bunkholdt (2004) forklarar att manniskor
anvander sig av aggressiva handlingar och beteenden beroende pa hur de har lart sig att
reagera nar de upplever frustration. Beroende pa hur olika erfarenheter har lett till



positiv forstarkning i utvecklingsprocessen sa anvéands olika metoder. Vissa som kanner
frustration reagerar aggressivt medan andra kan stimuleras till problemldsande och vissa
andra ger helt enkelt upp eller ber om hjalp. Vilket tillvagagangssatt de anvander beror
alltsd pa vad de har for erfarenhet gallande vilken metod som mest har lett till positiv
forstarkning och stimulans i utvecklingsprocessen (Bunkholdt, 2004). Vidare forklarar
Bunkholdt (2004) att aggression ocksa kan vara biologiskt betingat hos det manliga
konshormonet testosteron, det vill sdga att man med hoga testosteronnivaer kan ha
problem med aggressionskontrollen.

Aggressionsproblem och ett aggressivt beteende hos ungdomar och vuxna kan leda till
valdshandlingar. Enligt Bunkholdt (2004) anvéander sig manniskor som &r valdigt
frustrerade, maktlésa och som inte har mdjligheten att beméstra sin problematiska
livssituation av vald i ett forsok att tillforskaffa sig makt och kontroll. For oss andra kan
en aggressiv handling hos en person vara obegriplig och oférklarlig medan handlingen
kan forklaras i personens subjektiva tolkning av en viss signal som leder till en kansla
och upplevelse av brist pa beméstrande och kontroll. Vissa upplever signalen som nagot
obetydligt eller att de inte registrerar signalen alls, medan signalen for vissa andra kan
upplevas som en padminnelse om underlagsenhet (Bunkholdt, 2004).

Aggressivitet — orsakande faktorer

Hage, Van Meijel, Fluttert, och Berden, (2009) har gjort en forskningsoversikt dar syftet
var att identifiera vilka faktorer som kan paverka aggression hos ungdomar mellan 13
och 18 é&r. Till denna forskningsoversikt anvandes databaserna PubMed, Cinahl,
PsychINFO och Cochrane Systematic Reviews. Sokningarna var begransade till artalen
d& de publicerats fran 1991 till och med 2007. Aldersgruppen de fokuserade pé& var
ungdomar mellan 13 och 18 ar. Hage m.fl. (2009) valde slutligen 14 artiklar utifran
Cochrane Collaboration for Systematic Reviews kvalitetskriterier (Hage m.fl, 2009).
Det sammanstéllda resultatet redovisas hér nedan:

Personliga riskfaktorer

Biologiska faktorer — Studier visar pa att vissa biologiska faktorer kan spela en roll i
aggressivt beteende. Generellt har pojkar en mer tendens att visa ett aggressivt
beteende, fysiskt, &n flickor. Om barnet utsétts for droger, alkohol och/eller cigaretter
under graviditeten kan bidra till risker for att barnet senare i livet uppvisar ett aggressivt
beteende. Aggressiva individer generellt kan uppvisa laga nivaer av serotonin, laga
nivaer av salivkortisol, lagre hjartslag i vilolage, brist pa jarn och zink i kroppen och
hog koncentrat av metaller i blodet.

Neuropsykologiska faktorer — Aggressiva ungdomar har mer problem med egenskaper
inom sjalvkontroll sa som hammande, sjalvreglering, begreppsbildning, abstrakt
tdnkande, problemlésning, behov av uppmarksamhet, planering och organisering.
Matningar av intellektuella funktioner och egenskaper hos aggressiva ungdomar visade
pa nivaer som var pavisande ldgre &n “normalnivaerna” hos ungdomar utan ett
aggressivt beteende, speciellt nar det gallde verbala uttryck, nedsatt sprakkunskap och
samre ordforrad.




Psykopatologiska faktorer — Ungdomar med psykiska sjukdomar har en ¢kad risk for
aggressivt beteende. Psykiska sjukdomar kopplat till ungdomar med aggressivt beteende
ar uppmaérksamhetsbehov/hyperaktivitet stérningar, depression, trotssyndrom och
uppforandestérningar hos pojkar samt sexuella Gvergrepp och trauman hos flickor.
Schizofreni och personlighetsstorningar ar ocksa tva psykiska sjukdomsfaktorer som
ofta nd&mns som riskfaktorer gallande aggressivitet, dock framst nar det géller vuxna.
Personlighetsdrag — Flera personlighetsdrag har blivit identifierade vid aggressiva
beteendeproblem sd som hog grad av oradsla, hog grad av spanningssokande, visar
mindre hansyn gallande att skada nagon/nagot eller sig sjalv, mer risktaganden och
svarigheter med temperamentet. Aggressiva barn och ungdomar kan tillfredstallas av att
forhindra gladje och tillfredstéllelse hos andra och de agerar generellt mer impulsivt och
hyperaktivt.

Attityder — Aggressiva ungdomar har en mycket mer positiv instéllning och attityd
gentemot aggressiva beteenden. De kopplar inte uppenbara negativa konsekvenser till
denna typ av beteendeproblematik och tror att aggressiva beteenden erbjuder tydliga
fordelar. Aggressiva ungdomar tolkar ofta oklara och svartydiga situationer som nagot
negativt och hotfullt, vilket leder till att de kan rattfardiga deras aggressiva respons mot
situationen.

Beteenden — Ofta kan det visa sig att aggressiva ungdomar har en historia av aggressiva
beteenden redan sen barnsben. Att under de tidiga tonaren ha utvecklat en vana sa som
att anvanda sig utav droger och alkohol, se vald pa tv och spela valdsamma tv-spel eller
dataspel kan leda till aggressiva beteenden.

Miljofaktorer

Familjefaktorer — En negativ familjemilj0 ar en riskfaktor for utvecklandet av
aggressiva beteenden. Negativa familjemiljéer som funnits kunna bli kopplade till
aggressiva beteenden hos ungdomar kan bestda av daliga kanslosamma/affektiva
relationer inom familjen, daliga band sinsemellan familjemedlemmarna och otrygg
anknytning. Aggressiva beteenden hos ungdomar utifran en miljé/familjeperspektiv kan
bero pda vald och gral inom familjen, fysiska och sexuella 6vergrepp och
forsumning/ignorans.  En  negativ, inkonsekvent  taktik och  brist pa
kontroll/granssattning kan ocksa 6ka risken for att utveckla ett aggressivt beteende.
Umgange och grannskap — Valdsamma och antisociala umgangen antas ha en stark
paverkan pa beteenden under ungdomstiden. Ungdomar forstarker och forsvarar
varandras valdsamma beteenden genom sina aktiva eller passiva acceptans av
aggressiva beteenden. Inom kriminella ungdomsgéang till exempel har de valdigt starkt
inflytande gentemot varandra. Ungdomar som bor i fattiga omraden eller omraden med
mycket kriminalitet, dar det kan vara lattare att fa tag pa vapen, droger och alkohol och
hamna i fel umgénge I6per storre risk for att bli aggressiva ungdomar.

Skolfaktorer — En negativ och fientlig skolmiljo kan ¢ka risken for aggressivt beteende
speciellt bland ungdomar som &r mobbade och/eller utsotta.




Social utsatthet — Aggressiva beteenden bland ungdomar kan ocksa relateras och
kopplas till social utsatthet. Det kan handla om socioekonomiska problem och sociala
stressfaktorer sa som fattigdom, tonarsgraviditet, ensamstaende foraldrar, lag utbildning
och omkringflyttande fran bostad till bostad. Alla dessa faktorer kan bidra till en 6kad
risk for aggressivt beteende hos ungdomarna (Hage m.fl, 2009).

Affekter, emotioner och kanslor

Sonnby-Borgstrom (2005) definierar en emotion som ett komplext fenomen. Hon
forklarar att nar man i vardagssprak talar om en emotion sd menar man oftast den
subjektiva medvetna upplevelsen till exempel att man i en viss situation kanner sorg,
gladje eller ilska. Dessa subjektiva medvetna upplevelser &r en del av begreppet
emotion, men samtidigt finns det andra delar, omedvetna delar i den emotionella
processen. Bland forskare &r man inte eniga om hur de tre begreppen, affekt, emotion
och kansla bor anvandas. Begreppen anvénds pa skilda sétt bland olika forskare och ett
satt att definiera de tre begreppen & med hjalp av Tomkins som skiljer pa de olika
begreppen. Andningen, ansiktsmusklerna, hjartrytmen m.m. &r automatiska muskuldra
och fysiologiska reaktioner som forbereder oss for aktivitet och skapar forhojd
beredskap for en handling som har en speciell riktning. Detta &r det biologiska séttet for
manniskan att reagera pa antingen inre kroppsliga tillstand eller yttre situationer. Det
har & den medfodda affektiva reaktionen pa en viss typ av stimulering. Begreppet
emotion utgor resultatet av samspelet mellan vara biologiska medfodda affekter och
erfarenheter. Detta samspel gor att den medfodda affektdelen utvecklas med de
erfarenheter ménniskan gor. Begreppet kansla kopplas till den subjektiva och
upplevelsemassiga delen i den emotionella processen (Sonnby-Borgstrom, 2005).
Slutligen sammanfattar forfattaren affekt som biologiskt det vill sdga den medfédda
delen, emotion kopplat till manniskans biografi det vill sdga det vi far via erfarenheter
och slutligen kénsla kopplat till manniskans subjektiva upplevelse, det samspel som
uppstar mellan oss manniskor i vardagliga situationer (Sonnby-Borgstrém, 2005).

Det sociala samspelet

Nordahl, Sorlie, Manger och Tveit (2007) forklarar att vi manniskor deltar dagligen i
olika sociala samspel och det ar nagot som paverkar oss i stor utstrackning, framforallt
for ungdomar och deras utveckling. Det sociala umgénget och andra méanniskor styr
vara beteenden genom sociala regler. Till exempel sa kan en ungdom uppvisa ett visst
beteende i trygga miljoer och sen uppvisa ett annat beteende i stérre sammanhang eller
nar denne umgas med géanget. Vi anpassar oss till de sociala koderna men &r dock inte
slavar under dem (Nordahl m.fl, 2007). Ekberg (2010) héavdar att barn och unga
kommer att ingd i en komplex vav av relationer dar det inte bara galler familjerelationer
utan aven i skolan saval som fritiden. Hur dessa relationer ser ut menar Ekberg (2010)
att det kommer att spela en stor roll i barn och ungas utveckling och framtid. Vidare
forklarar hon att aven strukturella faktorer, sa som hard konkurrens i skolan och &ven
om de arbeten som finns, paverkar alla ungdomars framtida mojligheter och for
ungdomar i problem kan det fa sarskilt stor betydelse och ha stor paverkan pa dem
(Ekberg, 2010).



Broberg, Risholm Mothander, Granqvist, och Ivarsson (2009) skriver dven om
begreppet familjen som en trygg bas. Detta innebar att familjen bidrar till ett palitligt
natverk av anknytningsrelationer som mojliggor for alla familjemedlemmar oavsett
alder att kanna sig tillrackligt trygga i att utforska sina relationer sinsemellan och med
andra personer utanfor familjen. Forfattarna menar pa att detta ar valdigt viktigt da
barnet kan kanna sig trygg med andra personer som kan uppfylla samma funktion som
foraldern eller vardnadshavaren om de inte &r tillgangliga. Det innebér att andra viktiga
personer i ett barns eller ungdoms narhet kan fylla funktionen som den trygga basen
(Broberg m.fl, 2009). Nordahl m.fl. (2007) forklarar att samspelet i hemmet &r viktigt
for hur unga utvecklar sitt beteende mot andra utanfér hemmet. Till exempel sa kan
foraldrarna ha vissa forvantningar pa den unge nar det galler att utfora vissa sysslor i
hemmet. Ungdomen kan i sin tur da forsoka tanja pa granserna hos foraldrarna genom
att inte utfora sysslorna sa langt det gar tills att foraldrarna blir arga eller irriterade
vilket i sin tur kan leda till irritation och aggression fran ungdomens sida. Detta
beteende kan sedan félja med utanfér hemmet till exempel i skolan dar ungdomen moter
en auktoritar larare som dr strang och hard och bemdéter denne lararen med aggression
pa grund av ett visst utvecklat beteende fran hemmiljon. Detta kan leda till att
ungdomen och l&raren utvecklar émsesidigt antipati vilket kan forvarra ungdomens
beteende och dess utveckling. Nar de vuxna i hemmet inte har tid for sina barn kan det
leda till att de anviinder sig utav en “1at g&” metod for att slippa tjat och fa tid med sitt
eget, istéllet for att vara konsekvent gentemot barnet eller ungdomen. Tyvérr kan denna
typ av metod anvandas i skolor av vissa larare till exempel pa grund av att klassen &r
valdigt stor och att lararen inte hinner med att ge tid och uppmarksamhet for alla elever.
Detta beteende fran vuxna fran de olika socialiseringsarenorna kan paverka barn och
ungdomar negativt. Speciellt om de kombineras, till exempel att det &r en dalig relation
fran foraldrarna och samtidigt fran vuxna i skolan vilket kan 6ka risken for ett negativt
beteende hos den unge. For att motverka detta beteende sa kravs det ett arbete med flera
sociala system samtidigt. Flera positiva paverkande faktorer samtidigt kan sannolikt
leda till forandringar hos den unge da det arbetas med att férsoka forandra och motverka
det monster och de negativa strukturerna frdn flera olika hall. Att arbeta
tvarprofessionellt innebdr att olika professioner och dess representanter samarbetar for
att narma sig beteendeproblemet hos den unge. Det ar viktigt att olika instanser och
arenor arbetar tillsammans fran flera hall och ge olika insatser istéllet for att fokusera pa
ett problem. Att jobba med olika uppvéxtarenor for att na fram till den unge och kunna
hjélpa och stétta denne (Nordahl m.fl, 2007).

Ekberg (2010) redovisar en utredning (SOU 2003:92) om unga i utanférskap dar det
redovisas resultat fran kvalitativa intervjuer med ungdomar som har fatt beratta om sina
upplevelser gallande bemétande och hjalp de fatt fran samhallets olika myndigheter.
Resultatet visar att ungdomarna kanner sig utanfor samhallet, da de forsokt att anpassa
sig i samhallet men att samhéllet i sin tur har ett okénsligt bemotande. Manga av
ungdomarna i utredningen har skolmisslyckande bakom sig i olika former. Manga av
dem har ofta haft lds- och skrivsvarigheter samt inldrnings- och
koncentrationssvarigheter. Majoriteten av de intervjuade ungdomarna har olika former
av problematik sa som funktionshinder, psykisk ohélsa och sociala problem. For att fly
fran problemen har en del av dessa ungdomar vant sig till missbruk, kriminalitet och
aven forsokt ta livet av sig (Ekberg, 2010; SOU 2003:92).



Personalens bemotande

Holm (2001) menar att inom det professionella behandlingsyrket och i
vardsammanhang talar man om att det &r viktigt att skapa en relation mellan den som
soker hjalp och den som skall ge hjalp. For att skapa ett gott samarbete sa ses empati
som den stora grundstenen. Den empatiska férmagan hos hjélparen ar viktig for att
kunna ge stod och trygghet vilket i sin tur skapar och bygger upp ett gott samarbete, att
forsoka forsta en annan individs kanslor och da kunna satta sig in i vad som kan ligga
bakom en annan persons reaktioner. Att kunna se de bakomliggande faktorer till olika
utspel och reaktioner hos den hjalpsokande (Holm, 2001).

Andreassen (2003) forklarar att miljon, klimatet, bemotandet och relationerna mellan
personalen och ungdomarna vid en institution paverkar ungdomarnas beteenden och
behandlingsresultat. Vidare forklarar han att samma faktorer som konstaterats bidra till
att barn i lagre aldrar utvecklar antisocialt beteende aven ar viktiga for hur det gar for
ungdomar vid en institution. Faktorerna fast kontroll, dock inte for strang, tillsammans
med konsekvent emotionellt stod, dock inte for patrangande, ar viktiga och optimala
faktorer som maste tas till hansyn vid behandling av ungdomar som &r aggressiva och
antisociala (Andreassen, 2003). Né&r det géller relationen mellan personalen och
ungdomen vid en institution menar forfattaren att en gemensam uppfattning ar viktig for
behandlingsresultatet samt att det bildas en allians mellan dessa tva parter. Kvaliteten pa
denna allians ar beroende av tre viktiga faktorer, vilka ar enighet om behandlingsmal,
formagan att samarbeta om uppgifterna for att nd malen samt att en fortrolig och
Omsesidigt respektfull relation skapas som resulterar i trygga forutsattningar att utforska
mellanmanskliga problem (Andreassen, 2003).

Rokenes och Hanssen (2007) forklarar att det &r viktigt som professionell i moétet med
andra manniskor eller i arbete med klienter att beméta dem som subjekt och en
medmanniska och inte se annorlunda pa dem. Att i arbete férhalla sig till klienters olika
upplevelser, kanslor, 6nskemal och vilja. Som professionell &r det viktigt att tanka efter
och aven motivera sina handlingar i arbete med andra méanniskor och att da kunna
handla professionellt for att skapa fortroende och bygga relationer. Det &r viktigt att visa
sig handlingskraftig men det far inte bli en handlingsiver dar arbetet utfors for att visa
sig duktig for andra i personalen eller for chefer. Det forvéntas av en i yrket att hjélpa
klienten men det ska inte bli att den professionelle jobbar for klienten eller at, inte heller
att visa vilja att gora nagot med klienten for att visa pa drivkraft. Det &r battre att vara
handlingsinriktad och att arbeta utifran regler, vara tydlig och professionell i sitt yrke
gentemot klienten. Dock far det inte bli helt handlingsinriktat eftersom det kan leda till
att personalen objektifierar klienten och arbetar helt utifran ordning och regler utan att
se till klientens vilja eller behov. Som professionell ska balansen hallas jamn mellan att
vara handlingsinriktad och handlingskraftig och att inkludera Kklienten i arbetet med
dennes behandling for att motivera till fordndring och forbattring (Rokenes & Hanssen,
2007). Forfattarna forklarar vidare att for att na framgang i behandling sa ar det viktigt
att skapa goda relationer mellan professionell och klient samt att det skapas ett
fotroende for varandra. Som professionell &r det viktigt att arbeta med klienten och inte
for klienten samt att man ar hjalpande och stddjande i behandling. Klienten ar inget
objekt som gar att ”laga” genom regler och underkastelse av behandling, utan genom
samverkan. Det &r viktigt att arbeta for att skapa trygghet, tillit, 6ppenhet, respekt och



bekréftelse mellan professionell och klient. Det ar saledes viktigt att se till att det finns
sjalvstandighet och delaktighet i behandlingen (Rokenes & Hanssen, 2007).

Vidare menar forfattarna att i motet mellan den professionelle och klienten ar det viktigt
att forsta och formedla att det ar ett méte mellan tva likvardiga personer. Alla har olika
bakgrunder och historier i livet vilket leder till att livserfarenheterna kan vara véldigt
olika och sattet att uppfatta och tolka varlden pa kan skilja sig stort. Det &r viktigt att
som professionell i métet med klient ta med sig detta och att inte se klienten som ett
objekt utan ett subjekt. Som professionell ar det viktigt att analysera sig sjalv och det
arbetssatt man forhaller sig till. Den professionella har ett ansvar att utveckla sin egen
formaga att forsta klienten som soker hjalp. Att standigt strdva mot att utvecklas i
arbetet och att utveckla de egna foérutsattningarna och begrénsningarna for att i sin tur
utvecklas som professionell men d&ven som person. Bemotandet gentemot en klient kan
ha stor betydelse for det fortsatta samarbetet mellan den professionelle och klienten. Att
skapa kontakt, fortroende och anknytning &r tre viktiga faktorer for att skapa ett gott
mote. Om dessa tre faktorer inte uppfylls sa har inte vad den professionella séger eller
gor lika avgorande effekt hos klienten. Att den professionelle anvénder teoretisk
kunskap i arbetet ar viktigt, men de unika och speciella kunskaperna kommer ur
praktiken. Det ar bra att kombinera dessa tva kunskapskallor och anvéanda sig sjalv som
inlarningskalla. Den forsta och viktigaste behandlingsatgarden ar alltsa att skapa en god
relation i motet med en klient. Forfattarna poéngterar att relationen i arbete med
klienten &r viktigare an vad som sags eller gors i praktiken, men det som ségs och gors
uppfattas utifran relationen (Rokenes & Hanssen, 2007).

Teoretiska utgadngspunkter

von Wright (2000) anvander termen subjektivitet for att forklara det fenomen da vi
manniskor maéter och forstar andra manniskor som konkreta handlande subjekt.
Manniskans jag, sjalv, identitet och personlighet leder till olika aspekter av denna
subjektivitet. Vidare menar forfattaren att det finns manga perspektiv pa den manskliga
subjektiviteten som riktar var uppmarksamhet, blick och ger oss forstaelse for en annan
manniska i subjektiviteten, i motet (von Wright, 2000).

Punktuella perspektivet

von Wright (2000) menar att det punktuella perspektivet &r ett perspektiv dér
méanniskans subjektivitet ses som en individuell produkt av omstandigheter eller
egenskaper som kan isoleras fran sitt sammanhang. Detta mojliggor att den enskilde
individens subjektivitet kan definieras. Vem en individ ar kan da bestammas pa forhand
utifran till exempel sociala faktorer, psykologiska faktorer, historiska faktorer eller
biologiska faktorer. Punktuella perspektivet kopplas till individcentrerad
subjektsuppfattning vilket leder till att individen och dennes sociala-, biologiska-,
historiska- och psykologiska faktorer utgor grunden fér métet med en annan individ, till
exempel ett mote mellan en behandlingspedagog och en ungdom vid en institution (von
Wright, 2000).



Relationella perspektivet

Det relationella perspektivet forklarar von Wright (2000) som ett perspektiv dar
manniskan betraktas i relation till andra méanniskor da en forutsattning for méanniskans
existens ar existensen av andra manniskor. Till skillnad fran det punktuella perspektivet
karaktiseras inte ménniskans subjektivitet av enskilda egenskaper. Vem en individ ar
framtrader genom handlingar i relationer mellan manniskor. Det innebar att manniskans
subjektivitet ar beroende av andra manniskor och att de framtrader olika vilket leder till
att en méanniska aldrig kan med sé&kerhet bestimma vem en annan manniska &ar. Den
unika individualiteten forstas, utifran det relationella perspektivet, som ett relationellt
fenomen. Det relationella perspektivet forutsatter att manniskan i ett méte avstar fran
omdomet och férdomar och istallet lyssnar till vem den andra méanniskan &r (von
Wright, 2000).

von Wright (2000) forklarar att utifran det perspektiv vi valjer att reflektera dver
manniskor, konstruerar vi uppfattningar om mansklig subjektivitet och om vad som till
exempel gor skillnaden mellan tva personer. Vidare menar forfattaren att det punktuella
perspektivet kan den manskliga subjektiviteten avgransas fran andra manniskor vilket
leder till att begreppet kan med fordel talas om i singularis bestdimd form: Manniskan.
Det relationella perspektivet utmarker sig enligt forfattaren genom att individers
subjektivitet forstas som ett fenomen som skapas och konstitueras i realtion till andra
manniskor, vilket leder till att det & meningsfullt att tala om méanniskor i pluralis (von
Wright, 2000).

Slutligen menar forfattaren att sa lange vi manniskor letar bland punktuell information
far vi endast kunskap som svarar pa fragan vad. Den efterlangtade sociala fragan vi
manniskor ska stalla oss ar vem och den fragan kan vi narma oss endast relationellt (von
Wright, 2000).

Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie &r att fa en inblick i och forstaelse for personalens uppfattning
och upplevelser om aggressivt beteende hos ungdomar som befinner sig pa en SiS—
institution. Dessutom ska personalens bemdétande gentemot dessa ungdomar belysas.

Till hjalp for att uppfylla vart syfte har vi utgatt fran tva fragestallningar:

e Vilka uppfattningar har institutionspersonalen om ungdomar med aggressivt
beteende?

e Vilka upplevelser har institutionspersonalen géllande hur ungdomar med
aggressivt beteende bemots?

METOD

Da syftet med studien &r att fa en inblick i och forstaelse for personalens uppfattning
och upplevelser géllande institutionsungdomars aggressiva beteende utgar studiens
metodologiska utgangspunkt fran hermeneutiken. Malet med uppsatsen &r inte att fa
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fram resultat som forklarar ungdomars aggressiva beteenden eller férklara varfor
personalen har en viss uppfattning om dessa ungdomar och deras beteenden. Malet &r
att via en kvalitativ studie, med hjalp av kvalitativa intervjuer med personal vid en SiS-
institution, fa en forstaelse av personalens uppfattningar och upplevelser gallande
ungdomarnas aggressiva beteende.

Metodologiska utgangspunkter

Under detta avsnitt kommer studiens metodologiska utgangspunkter att beskrivas
utifran Bryman (2011), Hyldgaars (2008), Kvale & Brinkmann (2009) och Patel &
Davidsson (2003). Studiens metodologiska utgangpunkter ar hermeneutiken, kvalitativ
studie och kvalitativa intervjuer.

Hermeneutik

Bryman (2011) forklarar att hermeneutiken som utgangspunkt anvéands inom
samhallsvetenskapen och ror bade teori och metod i samband med tolkning av
manniskors handlingar. Hyldgaard (2008) forklarar att till skillnad fran den
positivistiska vetenskapsteoretiska utgangspunkten, dar forklaring av manskligt
beteende ar malet, stravas det genom den humanistiska vetenskapsteoretiska
utgangspunkten, hermeneutiken, att fa en forstaelse for manniskans handlande och dess
uttryck. Vidare menar Hyldgaard (2008) att manniskan uppfattas, utifran en
hermeneutisk utgangspunkt, ha ett inre som bestdr av vilja, kanslor, meningar och
dispositioner. Den grundldggande fordomen inom hermeneutiken &r att manniskan &r ett
subjekt dar tal, skrift och produkter har betydelse fér manniskans handlande och
uttryck. Aven Patel och Davidsson (2003) forklarar att utifrdn hermeneutiken kan enbart
kunskap om manniskans livsvérld uppfattas genom tolkning och empati, inte genom
matning.

Med anledning av syftet och fragestallningarna till studien har en hermeneutisk ansats
valts, da det kravs att forsoka forsta och tolka de deltagande for att fa svar pa syftet och
fragestallningarna (Hyldgaard, 2008).

Kvalitativ studie

Patel och Davidsson (2003) forklarar att kvalitativa studier ar studier dar insamlingen av
data #r “mjuka” data som till exempel bestar av kvalitativa intervjuer och tolkande
analyser. Vidare menar forfattarna att det som avgor om studien ska utforas kvalitativt
eller kvantitativt &r studiens undersokningsproblem och beroende pa hur det ar
formulerat. Bryman (2011) forklarar att kvalitativa studier oftast &r mer inriktad pa ord,
till skillnad fran kvantitativa studier dar fokus oftast ar riktad mot siffror. Vidare
redovisar forfattaren tre punkter som kénnetecknar kvalitativa studier. Forsta punkten ar
att kvalitativa studier har en induktiv syn pa forhallandet mellan teori och praktik, det
vill séga att den teoretiska delen skapas med stdd av de praktiska resultaten i studien.
Andra punkten &r att kvalitativa studier har en kunskapsteoretisk standpunkt som
innebar att studien &r tolkningsinriktad och att fokus ar pa forstaelse av den sociala
verkligheten med stdd av hur de deltagande i studien, i en viss miljo, tolkar denna
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verklighet. Den tredje och sista punkten ar att kvalitativa studier har en ontologisk
position som innebdr att sociala egenskaper ses som resultat av samspelet mellan
manniskor. Vidare betonar Bryman (2011) att en studie vars metod ar kvalitativ
resulterar i kunskap om och forstaelse for manniskors upplevelser. Patel och Davidsson
(2003) menar att de som utfor en studie utifran en hermeneutisk ansats ar 6ppna och
arbetar gentemot amnet subjektivt utifran den forforstaelse de har.

Kvalitativ intervju

Kvale och Brinkmann (2009) menar att den grundldggande formen av maénskligt
samspel ar att samtala. Forfattarna forklarar att syftet med kvalitativa intervjuer &r att
forsoka forsta den intervjuade och dennes upplevelser, tolkningar och forhallningssatt.
Kunskapen, personerna som utfor studien far, skapas genom interaktionen mellan de
som intervjuar och de som blir intervjuade. Vidare har Kvale och Brinkmann (2009)
redovisat tolv viktiga aspekter av den kvalitativa intervjun:

e Livsvdrld — Den kvalitativa intervjuns &mne som &r intervjupersonens livsvarld
och dennes relation till den.

e Mening — Syftet med den kvalitativa intervjun &r att forsoka tolka meningen i de
mest centrala teman i intervjupersonens livsvarld. Den som intervjuar ska
forsoka registrera och tolka meningen.

o Det kvalitativa — Intervjun har inte kvantifiering som syfte och mal, malet med
intervjun &r att soka och finna kvalitativ kunskap.

e Det deskriptiva — Med intervjun forsoks det att fa ut mangfasetterade
beskrivningar av intervjupersonens livsvarld, ur olika aspekter.

o Det specifika — Intervjun ska inte fa fram allmanna asikter, det ar specifika
situationer och handlingssekvenser som ska komma fram ur intervjun samt
beskrivningar av dem.

e Medveten naivitet — Intervjuaren ar objektiv och ter sig 6ppen for nya fenomen
det vill sdga att inte ha fardiga tolkningsscheman och kategorier.

e Fokusering — Intervjun ska vara baserad pa teman som ar bestamda saldedes sa
ska inte intervjun vara varken helt strukturerad med standardiserade fragor eller
helt ostrukturerad.

e Mangtydighet — De uttalanden intervjupersonen gor kan ibland vara svartolkade
och spegla motsdgelser i den vérld intervjupersonen lever i.

e FoOrandring — Den kvalitativa intervjun kan resultera i nya kunskaper vilket gor
det mojligt for intervjupersonen att férandra beskrivningar av eller uppfattningar
om ett visst &mne under intervjuen.

e Kinslighet — Beroende pa intervjupersonens kénslighet och kunskap om amnet
kan intervjuaren fa personen att gora olika uttalanden om samma tema.
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e Mellanménsklig situation — Kunskapen som skapas genom det mellanménskliga
samspelet/interaktionen i intervjun.

e Positiv upplevelse — En kvalitativ intervju kan vara en ovanlig men samtidigt
berikande upplevelse och erfarenhet for den som blir intervjuad vilket i sin tur
kan leda till att den intervjuade kan fa ny insikt om sig sjalv.

Vidare betonar Kvale & Brinkmann (2009) att de fyra forskningsprinciperna maste tas
till hansyn och uppfyllas, speciellt da kvalitativa intervjuar oftast innefattar inspelning
av den intervjuade.

Forforstaelse

Patel & Davidsson (2003) forklarar att forforstaelsen inte kan bortses vid en studie som
utgar fran hermeneutiken. Vidare forklarar forfattarna att forforstaelsen ar kannetecknad
av de kénslor, tankar och intryck som de som utfor studien har.

Var forforstaelse till denna studie bestod av att personal som skulle komma att delta i
studien upplever att de flesta ungdomarna vid en institution &r valdigt aggressiva da de
flesta ungdomar som placeras vid en institution “uppfyller” de olika faktorerna for
utvecklandet av ett aggressivt beteende. Dessutom antogs det att personal som kommer
att bli intervjuade har varierande uppfattningar om ungdomarnas aggressiva beteenden
men att det samtidigt kommer att finnas en réd trad i deras uppfattningar. Dessutom
antas det att nar dessa ungdomar uppvisar ett aggressivt beteende sa gloms ungdomen
bakom beteendet bort och att beteendet just da ligger i fokus for personalen som ska
hantera situationen. Var forforstaelse till studien ar baserade pa egna erfarenheter fran
arbete med ungdomar som har liknande problematik samt reflektioner kring hur
ungdomar i dagens samhalle har det gallande maende, stress, skolan, utanforskap etc.

Planering och genomférande

| det har avsnittet kommer det att redovisas om hur studien forbereddes, hur relevanta
vetenskapliga artiklar hittades, var studien valdes att utféras och vilka som skulle
komma att delta, vilken metod som anvandes for att fa fram information till det som
kom att bli resultatet. Dessutom kommer tillvdgagangssattet vid arbetet med den
insamlade datan att redovisas. Avsnittet avslutas med att beskriva de forskningsetiska
principer som har foljts under hela studiens process.

Forberedelse

Som start valdes ett dmne, dérefter utfordes enklare sokningar for att se tillgangligheten
och kvantiteten av relevant litteratur. Idéer och tankar diskuterades angaende &mnet som
valdes till studien. Darefter skapades en projektplan for att fa en béttre bild av studiens
struktur och innehall. Intervjufragor och en kort preliminar intervjuguide skapades for
att till viss del veta pa ett ungefar hur den framover skulle bli uppbyggd. Darefter
diskuterades studiens planerade innehall med den ansvariga handledaren for att fa ett
tredje perspektiv med i vara diskussioner och tankar.
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Som forberedelse togs telefonkontakt med SiS-institutionen for att presentera studien
for institutionschefen och fa det godkant. Narmare telefonkontakt och méte planerades
in efter institutionschefens godkannande. For att studiens innehall och syfte inte ska
uppfattas fel menar Forsman (1997) att skriftlig information om studien ska tillhandages
de ténkta deltagande personerna. Den skriftliga informationen som gjordes till den hér
studien (Bilaga Il) skickades via e-post till institutionschefen som i sin tur delade ut
informationsbladet till personal som var intresserad att delta.

Sokstrategi

For att hitta relevant litteratur till studien anvandes universitetsbibliotekets katalog,
tillhérande Linnéuniversitetet. Sokorden som anvandes for att hitta relevant litteratur till
bakgrunden var aggressivitet, aggression, institution och SiS - institution.
Avgrénsningar gjordes for att anvéanda litteratur som var inriktad mot studiens syfte,
fragestéllningar och malgruppen som studien fokuserar pa.

Vid sokningar av vetenskapliga artiklar anvéndes databaserna Academic Search Elite
och PsycINFO. Sokorden som anvéndes for att hitta relevanta vetenskapliga artiklar var
aggressiveness, aggression och aggressive adolescent. Avgransningar som gjordes, for
att hitta vetenskapliga artiklar som ansags relevanta till studien, var publiceringsdatum
mellan 2008 och 2013 for att hitta aktuella och farska artiklar. Fulltextformat och
vetenskapligt granskade kryssades i vid sokningarna for att hitta artiklar dar tillgang
finns till hela texten samt att hitta artiklar som blivit granskade for att de ska vara
palitliga och ordentligt utforda.

Anledningen till att tyngden vid sokningarna av bade litteratur och vetenskapliga
artiklar lag pa aggressivitet och ungdomar, inte personalens bemétande och arbetsstt,
var pa grund av att litteratur till den biten fanns tillganglig for oss fran utbildningens
tidigare kurslitteratur inom programmet behandlingspedagogik med inriktning
ungdoms- och missbruksvard, vid Linnéuniversitetet.

Urval

Verksamheten som valdes till studien &r en SiS — institution som &r verksam i sodra
delen av Sverige. Institutionen bestar av tre avdelningar vilka ar en last, en 6ppen och
en akut. Urvalet av respondenter anvandes fran samtliga avdelningar for att fa sa brett
perspektiv. som mojligt med resultaten. For att avgrénsa urvalet av respondenter
bestamdes det att de som skulle komma att fa delta i studien skulle vara fastanstéllda vid
institutionen da det ar de som ingar i ett kontaktmannaskap med ungdomarna till
skillnad fran en timvikarie. Urvalet som utfordes till denna studie var malstyrt urval
(Bryman, 2011) da studien utfordes kvalitativt. Det innebér att personerna som skulle
komma att delta skulle vara relevanta for studiens syfte och fragestallningar, till
exempel sd skulle inte en person som inte jobbar tillsammans med ungdomarna pa
golvet” vara aktuell for att delta i studien. De fyra respondenter som deltog var jamnt
fordelade mellan kén det vill saga att det var bade kvinnor och méan som deltog.
Samtliga intervjuer utfordes utifran de fyra forskningsetiska principer som finns, vilka
kommer att forklaras langre fram.
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Datainsamling

Till hjalp for att samla in relevant data for studien utférdes semistrukturerade intervjuer.
Att utfora semistrukturerade intervjuer innebér att anvanda en intervjuguide bestaende
av intervjufragor for ett specifikt &ndamal och med en specifierad utgangspunkt.
Saledes har semistrukturerade intervjuer trots bestamt andamal och utgangspunkt en
flexibilitet och 6ppenhet (Bryman, 2011). Kvale och Brinkmann (2009) forklarar att
inspelning av en intervju ska utféras for att intervjun ska vara tillforlitlig samt att det
underlattar analysen av intervjun for de ansvariga av studien. Till denna studie utférdes
fyra olika inspelningar, efter respondenternas samtycke, via iphone och dess
inspelningsprogram. Inspelningen under intervjun underlattade koncentrationen mot
respondenten och dennes svar och berattande, for den som intervjuade respondenten
samtidigt som den andre antecknade. Inspelningen var valdigt behjélpelig da allt som
sas under intervjun sparades vilket minimerade risken for att missa viktig information
till skillnad fran om enbart skriftliga anteckningar hade gjorts. Kvale och Brinkmann
(2009) betonar vikten av att vara inlast och ha kunskap om det &mne de ansvariga for
studien ska skriva om. Da vissa fragor i intervjuguiden (Bilaga 1) forutsags kunna bli
eventuellt kénsliga for vissa respondenter valdes det att den som skulle intervjua
respondenten tankte extra pa att vara vanlig, pa att ge tid till respondenten att svara och
reflektera samt att visa en 6ppenhet for de svar som gavs (Kvale & Brinkmann, 2009). |
de fall da respondenterna mojligtvis tyckte att viss typ av fraga var svar att svara pa
anvandes kompletterande fragor, da det stravades konstant under intervjuerna att svaren
i sin tur skulle ge en djupare forstaelse. Innan intervjuerna paborjades gjordes en
genomgang av informationsbladet for att pa sa satt sékerstalla att respondenten har fatt
informationen om studien och dess syfte och innehall, samt att sékerstdlla att
respondeten tagit del av de forskningsprinciper studien innehaller och foljer. Efter
respondentens samtycke pabodrjades intervjun som pa ett ungefar pagick under 45
minuter.

Bearbetning och analys av data

For att fa en sa bra och tydlig bild som mgjligt av intervjun utférdes transkriberingar,
vilket innebar att exakt det som sagts skrivs ned i textformat, utifrin Kvale &
Brinkmanns (2009) samt Brymans (2011) forslag. Det vill sdga att efter en intervju
utfordes transkriberingen samma dag da intervjun enligt Bryman (2011) fortfarande ar
farskt i minnet hos de som haller i intervjuerna. Dessutom forklarar forfattaren att om
transkriberingen utfors snarast mojligast sa kan eventuella brister i intervjuguiden eller
brister med intervjutekniken hittas och eventuellt forbéattras till n&sta intervjutillfalle.

De fem stegen i1 analysen av intervjumaterialen

1. Forsta steget i analyseringen av intervjumaterialet var att transkriberingarna
utfordes tillsammans av bada studieansvariga. Darefter lastes materialet var for
sig for att pa sa satt fa asikter och perspektiv pa innehallet fran tva olika
personer, vilka kunde diskuteras fram och tillbaka for att fa en sa bra helhetsbild
som mojligt av intervjumaterialet.

2. Andra steget var att sila fram tydliga meningar som intervjun innehéll, det vill
saga meningar som direkt kunde kopplas till studiens syfte och fragestallningar.
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Ocksa detta utfordes tillsammans av bada studieansvariga for att pa sa sétt kunna
diskutera och vara ense om vilka de tydliga meningarna var i materialet.

3. Tredje steget blev de tydliga meningarna hjalpmedel for att skapa teman och
rubriker som var relevanta fran intervjuerna.

4. Fjarde steget blev de tydliga meningarna som hade tagits fram och granskades
utifran studiens syfte och fragestallningar.

5. Femte steget var att materialet vid det har laget sammanstéllts tillsammans med
de teman och rubriker som valts och darefter skrivits ned i resultatet.

Dessa fem steg fdljde vad Kvale och Brinkmann (2009) kallar for
meningskoncentrering. Forfattarna forklarar att meningskoncentrering anvéands i studier
med en fenomenologisk utgangspunkt dock att det ska poéangteras att det kan anvandas i
kvalitativa studier med andra utgangspunkter. Meningskoncentrering innebar kort
beskrivet att ett koncentrat av respondenternas svar och beréttande plockas ut for att
kunna formulera det sammanfattat och kortare i den text som ska bli den fardiga
produkten for resultatet (Kvale & Brinkmann, 2009).

Forsta steget var, transkribering, att inspelningarna lyssnades igenom noggrant for att
samtidigt kunna skriva ned exakt det som sagts i textformat i ett word dokument. Andra
steget var att nar transkriberingarna hade utforts fran samtliga intervjuer valdes en text
som lastes var for sig och darefter diskuterades den, tolkades och kopplades till
forforstaelsen. Tredje steget var att vélja de tydliga meningarna och med hjalp av dem
formulerades det fram tva teman som skulle dela upp resultatet. Fjarde steget var att
granska de tydliga meningarna och de som ansags relevanta till studien, utifran studiens
syfte och fragestallningar. Nar dessa steg var utforda var det femte steget att
sammanstélla de fardiga texterna och skriva in dem i studiens word dokument under
resultatet.

Forskningsetiska principer

Problem som kunde, uppsta i forskningsetisk bemarkelse, till denna studie var att de
som deltog som respondenter samt institutionschefen skulle eventuellt bli oroliga 6ver
anonymiteten, huruvida den insamlade och inspelade materialet skulle anvéndas och om
personer utifran som tar del av studien skulle kunna peka ut vilken institution det
handlar om. For att minimera dessa risker féljde studien de fyra olika forskningsetiska
principer som vetenskapsradet har tagit fram vilka ar informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet (Bryman, 2011).
Informationskravet innebar att de deltagande i studien ska bli informerade om syftet
med studien och arbetet samt vad den kommer att besta av. For att informationskravet
skulle uppfyllas till denna studie formulerades ett informationsblad fram till
institutionschefen som i sin tur informerade personalen om detta. Informationsbladet
genomgicks &aven innan intervjun paborjades tillsammans med respondenten.
Samtyckeskravet innebér att deltagande personer i studien skall ge sitt godkédnnande och
samtycke gallande att delta i studien och bli intervjuade samt inspelade. Dérav utfordas
ett muntligt godkannande med hjalp av inspelningen innan sjélva intervjun paborjades
med respondenten. Konfidentialitetskravet innebar att de deltagande ska vara och forbli
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anonyma i studien. For att uppfylla detta togs inga personuppgifter av respondenterna
forutom fornamn vid presentation innan inspelningen startades, inte for att det &r
relevant att veta fornamnet till sjélva studien utan for att sorteringen av det inspelade
materialet skulle bli forenklad. Dessutom valdes det att vid berattandet av en situation
sa skulle ungdomarna i beréattelsen bendamnas som ungdomen samt att kollegor i
berattelsen benamndes som annan personal, och inte vid nagot namn da fokus skulle
vara mot sjalva situationen och dess innehall inte vilka personer i situationen var. Aven
redovisningen, av det insamlade materialet, i resultatet bestdmdes forbli anonymt for att
pa sa satt minimera risken for att personal vid institutionen ska kunna rakna ut vem som
har sagt vad etc. Nyttjandekravet innebar att den relevanta informationen, till studien,
som deltagarna ger ut endast anvands till studien och dess syfte inget annat. Det
inspelade materialet raderades efter att de anvénts for studien och dess syfte for att pa sa
satt sékerstélla att materialet endast anvandes till studien (Bryman, 2011).

Trovardighet och &kthet

Patel och Davidsson (2003) forklarar att en studie som utgar fran en kvalitativ metod &r
malet for forskaren att upptacka foreteelser, att beskriva uppfattningar, att tolka och
forsta inneborden av livsvarlden. Forfattarna menar att for att datainsamlingen ska vara
sa giltig som majligt och ha en ékthet sa borde forskaren ta del av underlag som éar
relevant for studien for att gora en trovérdig tydning av de studerades livsvarld.
Aktheten i en kvalitativ studie beror dven pa huruvida forskaren lyckas plocka ut det
som &r mangtydligt och kanske motsagelsefullt. Aktheten i en kvalitativ studie beror
alltsa pa forskarens tillvagagangssatt och den forskningsprocess denne foljer i samtliga
delar av studien (Patel & Davidsson, 2003).

Bryman (2011) forklarar att tillforlitligheten i sig bestar av fyra delar vilka ar:
Trovardigheten som innebar att forskaren garanterar att studien genomforts i enlighet
med de regler som finns och att forskaren redovisar de resultat som kommit fram till de
deltagande. Detta gors for att styrka att deltagarna upplever att forskaren uppfattat dem
korrekt. Overforbarheten innebar att andra utomstdende personer med hjalp av en
databas kan bedéma hur pass éverférbara resultaten ar till en annan miljo. Palitligheten
sékerstélls genom att forskaren redovisar fullstandigt alla delar av forskningsprocessen.
Héar kan handledare eller kollegor hjélpa till som granskare av undersokningens
palitlighet. Mojligheten att styrka och konfirmera innebar att forskaren inte medvetet
later sina personliga varderingar eller den teoretiska inriktningen paverka utférandet och
resultatet av studien (Bryman, 2011).

Patel och Davidsson (2003) menar att kvalitativa studier har en stor variation vilket gor
det svart att finna entydiga regler, tillvagagangssdtt eller kriterier for att uppna god
kvalitet. Forfattarna menar att varje kvalitativ studie i nagon mening &r unik och att det
da ar viktigt att forskaren noga beskriver forskningsprocessen. Detta for att de som tar
del av resultatet ska kunna bilda sig en egen uppfattning om alla de val som gjorts under
forskningens gang (Patel & Davidsson, 2003).
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Resultat

| resultatdelen redovisas uppfattningar samt bemdtande och upplevelser, som ar de tva
valda teman, som var relevanta for studiens syfte. Resultatet bygger pa den information
och de berattelser som tagits del av de fyra respondenter som deltagit i studien fran den
besokta institutionen. Den information och de berattelser som har tagits del av och valts
ut &r fran samtliga respondenter, det vill saga att samtliga respondendet har fatt komma
till tals i studien.

Underrubriker som valdes till det forsta temat, personalens uppfattningar, &r
definitionen av aggressivitet, orsakande faktorer till aggressivitet, en typisk bakgrund,
personalens syn pd ungdomarna och forutfattade meningar. Underrubriker som har
valts till det andra temat, personalens bemdtande och upplevelser, ar forhallningssatt,
ett gott mote, arbetssatt och foérebyggande arbete. Dérefter har en sammanfattning av
resultatet sammanstéllts och till sist redovisas den teoretiska problematiseringen.

Personalens uppfattningar

Definitionen av aggressivitet

Definitionen av aggressivitet beskrevs pa olika satt av samtliga respondenter dock med
liknande slutsatser av definitionen. En respondent beskrev aggressivitet som ilska, att
personen i fraga har “taggarna utit” och att denne upplevs som hotfull av andra.
Samtidigt menade respondenten att bli arg &r bara ett tecken pa friskhet, men att nar
personen gar fran att vara arg till aggressiv sa slutar det att vara okej. En annan
respondent beskrev att en person kan ha en aggressiv attityd och ett aggressivt sprak, att
det oftast borjar med ett hotfullt och ett argt beteende i spraket. Det &r nar det blir
upprort och riktat mot nagon annan an sig sjalv som personen borjar 6verga fran att vara
arg till att uppvisa ett aggressivt beteende. En annan respondent beskrev forloppet
aggressivitet hur det borjar verbalt och med kroppssprak till att det blir ett utatagerande
beteende.

Nar de blir hogljuda och man tydligt ser pa kroppsspraket nar de ar
forbannade och irriterad. Och nar de i slutdnden till och med blir
utatagerande och borjar veva och slass. Det kan man val saga ar 3 olika
parametrar. Det borjar med att de ar hogljuda och irriterade och i
slutandan barjar slass nar de inte far sin vilja igenom.

Orsakande faktorer till aggressivitet

Samtliga respondenter ansag att en viktig orsakande faktor till ungdomarnas aggressiva
beteenden &r att de kanner sig svikna av vuxenvarlden. Manga av de ungdomar som ar
placerade pa institutionen har familjer och en familjesituation som inte ar den mest
optimala. De har sallan fatt nagon trygghet av familjen, de har heller inte fatt nagon
styrning eller kontroll da de aldrig fatt nagra granssattningar utan har istallet fatt testa
sig fram for att kdnna av granserna sjalva. Ungdomarna har troligen aldrig fatt varken
berém eller ett nej, de har aldrig fatt lara sig det sociala samspelet i friska relationer.
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Dessa ungdomar har oftast heller inte haft ndgon vuxen som stéllt sig bakom dem och
dess val i livet. En av respondenterna menade att ungdomarna upplever att de har blivit
orattvist behandlade och att det i sjalva verket bottnar i ett utanférskap i samhallet som
ungdomarna sjalva ar medvetna om men forsoker att sla ifran sig det. Samma
respondent menade ocksa att olika diagnoser kan vara orsakande faktorer till
ungdomarnas aggressiva beteenden kopplat till att de k&nner sig orattvist behandlade
och missforstadda.

Till exempel om du har en stark ADHD sa blir du ju missférstadd manga
ganger och omgivningen orkar inte med det har beteendet vilket leder
till tillségelse och de tycker att de blir oréattvist behandlade pa alla satt
och vis. Och manga ganger kanske det visar sig att man slass och slar
sonder saker. Sen &r det ju lite med alder ocksa for vissa kanske borjar
sjalvmedicinera sen och da kommer de in i droger och kriminalitet och
det ena leder till det andra.

En annan respondent forklarar att det ar ett hardare klimat pa institutionen da det finns
ett regelhafte att folja vilket innebér bland annat att ga upp klockan atta pa morgonen pa
vardagar och bé&dda sin sang och skoéta sin hygien. Det forklaras att detta kan vara en
stor omstéallning for vissa av ungdomarna da de oftast har ett drogmissbruk och kanske
varit hemlésa, sovit i soprum eller hos ”vénner”. Det ar Kklart att ungdomarna blir lite
forbannade nar det helt plotsligt &r nagon som hackar pa dem och sager at dem att badda
séngen, att de ska hjalpa till och stada eller att de ska ta en dusch for att de faktiskt
luktar illa. Ungdomarna tycker ju sjélvklart da att ’det ar for fan inte ditt problem”. Det
ar ju faktiskt sa att de oftast inte haft nagon vuxen som sagt till dem dessa saker vilket
kan leda till ett argt och irriterat beteende som i sin tur kan eskalera.

Vidare forklarar respondenten att nar ungdomarna kénner sig svikna av personalen eller
andra myndigheter sa som socialtjansten sa kan det trigga igang dem rejélt sa att de
leder till irritation och dé&r det finns stor risk for att det ska eskalera. Det &r ofta att
ungdomarna ber personalen att ringa deras handlaggare vid socialtjansten. Personalen
ringer da dit och oftast sa bokas det in en tid dar handlaggaren ska ringa tillbaka hit till
den har ungdomen exempelvis vid klockan tre nar skolan &r slut men handlaggaren
tappar det eller glommer bort det och ringer inte tillbaka. Det leder da till att ungdomen
blir vansinnig for att handlaggaren vid socialtjansten inte ringt och da far personalen ta
den sméllen.

Det &r ju lite synd for de har ju kanske redan ett daligt fortroende for
vuxna och sen sviker man dem gang pa gang. Vi har en kille har nu som
forsokt ringa soc i 3 dagar och han &r riktigt javla forbannad. Sa jag
har sagt till honom att jag ska ringa idag om det sa ar det sista jag gor
och jag har lovat att han ska fa vara med och se vad som hénder idag.
Han gar och vantar pa besked om han ska flytta och vart han ska flytta
och det ar ju en oro. Han har varit har nu i tolv veckor och de har inte
kommit fram vart han ska placeras riktigt, nar de vanligtvis ska vara har
upp till ungefar atta veckor pa akutavdelningen.
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En typisk bakgrund

Trasiga familjeforhallanden, skilsmassor, missbrukande och/eller kriminella féraldrar &ar
typiska negativa familjeforhallanden som dessa ungdomar kommer ifrdn, som blir
placerade pa institutionen. Problematiken som dessa ungdomar kan ha bestar av till stor
del drogmissbruk men dven kriminalitet, framst misshandel och stélder. Det ar dven
valdigt vanligt bland dessa ungdomar att de har en dalig skolgang. Vissa av dem har
inte knéckt laskoden utan ar 16-17 ar och inte kan lasa. En vanlig kombination &r att
ungdomarna inte passar tider, lyssnar inte pa sina foraldrar, inte & hemma och inte
heller skoter skolan.

Véldigt valdigt splittrade familjeférhallanden. En familj som kanske inte
har funnits eller haft nagon storre kontroll 6ver vad barnet har hallt pa
med pa sin fritid. Kanske inte stéallt nagra krav. Varit kravlost och
kontrollost. En hemmiljo dar det varit okey att komma och g& som man
vill och dér latit barnen séatta reglerna.

Personalens syn pa ungdomarna

Samtliga respondenter ansag att deras syn pa ungdomarna ar individuellt inriktad och att
de forstar deras problematik och att ungdomarna inte &r problemet utan det finns
bakomliggande faktorer till de problem som ungdomarna har.

Samtidigt menade en av respondenterna att synen pa ungdomarna kan vaxla mycket
beroende pa hur personalgruppen mar. Detta pa grund av att om personalgruppen mar
daligt och har en dalig ledning s& kan det resultera i att de inte orkar se eleverna pa
samma satt som de borde bli sedda. Mar personalgruppen istallet bra sa har de orken
och viljan att se individen.

Har man inte en fungerande personalgrupp sa tror jag det ar lattare att
borja generalisera. "Ungdomarna @r lata, bortskdmda och orkar inte ta
tag i sitt liv, vi hjalper dem men &nda skiter de i det”. Jag tror det vixlar
mycket.

Det forklarades &ven att det kan bero pa hur lange den anstéllde har jobbat, att synen pa
ungdomarna kan skiljas beroende pa om det ar en nyexaminerad personal som &r sugen
och redo for att borja jobba och har den dar gnistan och viljan jamfért med en som
jobbat i 12-13 ar och borjar bli lite avtrubbad och arbetar pa rutin.

Det kan ju vara sa att ni som ar nyexaminerade kommer in i
personalgruppen och tander till lite och ifragasatter och fragar lite
“varfor gor ni sa har”. For det ar ju latt att man slutar ifragaséatta och
bara gar pa rutin vilket ju sallan blir bra.

Forutfattade meningar

Respondenterna ansag sig till viss del ha vissa forutfattade meningar da de anser att alla
manniskor pa nagot sétt tror sig veta vissa saker och har forutfattade meningar.
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Generellt sitt sa berattade majoriteten av respondenterna att de har forutfattade
meningar men de onskar att de inte hade det dd manga som inte arbetar med dessa
ungdomar oftast har vissa forutfattade meningar géllande att de har ett drogmissbruk, ar
kriminella och/eller ar valdsamma som nagra exempel.

Vidare kommer samtliga respondenter in pa ungdomarnas journaler och om hur
journalerna kan leda till forutfattade meningar. Majoriteten berdttade att de oftast
avvaktar med att ga igenom journalerna till en borjan for att kunna skapa sig en egen
uppfattning gallande ungdomen, om det inte &r sa att det finns viktiga saker att tanka pa
som har meddelats vid placeringen till exempel om ungdomen har en sjukdom sa som
diabetes eller om denne till exempel har begatt ett grovt brott och att man da far tanka
extra pa det. Samtidigt menar en av respondenterna att det kanske inte alltid &r sa att de
hinner men att det ingar i personalens tjanst att ga igenom ungdomens journal och vara
uppdaterad. Respondenten menar att det finns de som hdavdar att de inte vill lasa
ungdomarnas journaler da det kan skapa forutfattade meningar hos dem vilket kan visa
sig vara valdigt fel da det senare visar sig att det hade varit viktigt och bra att vara inlést
och uppdaterad.

Det ar ju s& att manga av de héar killarna som kommer till oss kan ha
olika diagnoser och bor bli bemétta pa olika satt beroende pa vad de
har med sig i bagaget och da ar det viktigt for oss att veta det. De kan ju
varit utsatta for olika saker och kénsliga pa olika satt. Sa det handlar
inte om att inte ha forutfattade meningar utan det handlar ju om att vara
professionell.

Personalens bemdtande och upplevelser

Forhallningssatt

Nar de kom till fragan géllande forhallningssattet vid institutionen sa hanvisade flera av
respondenterna till SiS egna etiska riktlinjer som de maste félja. En respondent talade
om att regler ar regler och att de maste foljas, speciellt vid en verksamhet som de jobbar
vid da reglerna ar viktiga. En annan respondent menar dock pa att det ibland kan svanga
lite 1 “ramen” men att ramen alltid ska vara dér. Nyfikenhet och ett visat intresse var
ocksa viktigt att ha med i sitt forhallningssatt gentemot ungdomarna. Att se var och en
varje dag efter varje individ ar ocksa viktigt da manga av dessa ungdomar inte har blivit
sedda av exempelvis deras foraldrar och fatt den bekraftelsen. Det ar inte alls sdkert att
nagon har sagt god morgon pa morgonen till dem eller god natt pa kvallen, det ar ett satt
att visa att vi ser dem.

Att man ska behandla alla individanpassat. Man maste se personen,
alltsd barnet och ungdomen for den det ar och férutsattningar och
forstaelse for vad denne har varit med om. Jag tror SE personer och inte
gora till en generell.

Saledes menar respondenterna att det inte ska glommas bort att dessa ungdomar alltid
har elever och personal runt sig dygnet runt vilket kan vara ratt sa jobbigt. Det kan alltsa
vara bra att backa ibland och ge dem lite utrymme och egen tid. Respondenterna menar
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att det &r vanligt att lite egen tid behdvs och att de sjalva har mojlighet till det da de aker
hem efter att deras pass ar slut, men ungdomarna har ju inte den mojligheten.

Assa vill man g in pa rummet sa maste man fa de, det behover inte vara
nagot som ar fel utan man vill bara va. Ibland sa kanske man bara vill
va och personalen fragar vad ska vi gora vad ska vi gora men ibland sa
vill man bara va, och det maste personalen ocksa jobba pa.

Ett gott mote

Ja, alltsd att man bemdter dem som ungdomar och sen att de har hittat
pa lite djavulskap och rokt lite hasch de far man ju diskutera under tiden
de ar har och forklarar att det beteendet gar inte att ha och hjalpa dem
och stétta dem nar de &ar har. Man ar arlig, med arlighet och att man
star fast vid sitt ord. Och gor du inte det har sa blir det konsekvenser.
Men att man hjalps at att hitta den har balansen mellan varandra. Det
ar skillnad fran elev till elev och vissa killar har man ju battre relation
med och vissa samre. Och sa &r det ju dven utanfor de har lasta delarna.

Samtliga respondenter bekraftar detta citat fran en av dem, genom att de alla anser att
arlighet &r en véldigt viktig grund i moétet med dessa ungdomar. En respondent forklarar
att det ar viktigt att forsta att ungdomarna inte vill vara har men det vill ju personalen da
de vill jobba med det hdr, darfor ar det valdigt viktigt att inte sitta pa “hoga héstar”. Det
anses ocksa vara viktigt bland personalen att de bemoter dem som ungdomar men
samtidigt pa samma niva och visar pa sa satt att alla manniskor ar likvardiga. Det ar
valdigt viktigt att visa intresse for ungdomarna och aven deras bekymmer, att lyssna pa
dem och hitta balansen mellan varandra for att kunna skapa en god relation. Dessa saker
ar viktigt att tanka pa, enligt respondenterna, da personalen och situationen i sig har en
viss makt och ett Gvertag mot dessa ungdomar och att den makten absolut inte far
utnyttjas pa felaktigt satt.

Arbetssatt

Manga ungdomar sitter ju har med olika typer av diagnoser och &r
valdigt impulsiva och far i taket pa en hundradels sekund men landar
lika fort. Man tar reda pa vad som utloser det, “varfor blir du sa javla
arg just vid den har situationen eller vid en annan situation och vad gor
du da?” Assa sa har, forsoka hitta hjalpmedel for dem.

En respondent forklarar att det ar olika arbetssatt fran personal till personal da olika
méanniskor har olika tolerans och granser. Aven beroende pa vilken ungdom det &r och
hur just denne ska bemotas, da de har olika typer av problematik. Ett satt forklaras vara
att personalen satter stopp direkt nar ungdomarna bryter mot nagra regler och for att
ungdomarna inte ska hinna brusa upp, medan i andra fall kan det vara sa att personalen
forsoker verbalt ”avvdpna” ungdomarna och/eller situationen genom att diskutera med
dem. Bada satten anses fungera om det utfors tydligt och att personalen forsoker vara
lika i gransattning och i forhallande till ungdomarna. Dock kan det brista har som
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tidigare namnts da viss personal tolererar mer an andra, vilket da kan bli antingen
forvirrande for ungdomarna eller att de utnyttjar situationen.

En av respondenterna talar aterigen om den makt personalen och institutionen har som
de har réatt till att utdva i deras tjanst enligt de befogenheter de har. Den makten ska
utdvas pa ett professionellt sétt sa inte ungdomen kéanner sig nedvarderad.

Att man gor det man ska men varken mer eller mindre, typ vid en
avskiljning eller vid en visitering nar de kommer tillbaka fran en
permission. Man gor det och skoter det professionellt och lagger inte in
nagon vardering i det. Utan eleven kanner att: okej, det skots
professionellt och det ar nagot dem ska gora och natt de maste gora.
Men det skdts bra!

Samtliga respondenter forklarar ocksa att samtalen och bemdétandet ar nyckeln i deras
arbetssatt, da personalen anvander sig sjalva som intstrument i behandlingen av dessa
ungdomar. En av respondenterna berdttar om de olika programverksamheter som
anvands vid institutionen, men att det &r samtalen och métena med ungdomarna som ger
mer och anses vara viktigare for dem. Det forklaras att dessa ungdomar oftast har utfort
dessa program ett flertal ganger da manga av dem har varit placerade vid denna
institution.

Jag tycker inte det ger s& mycket till eleverna som man hoppas och tror,
utan jag tror att det ar det dagliga métet med ungdomarna som lar dem.

En viktig del i arbetet med dessa ungdomar ansags aven vara, enligt en respondent, att
arbetet med dessa ungdomar ska ske med hjalp av olika instanser. Att strava efter en
god kontakt och ett gott samarbete med fordldrarna, socialstyrelsen och éven tidigare
involverade myndigheter och instanser.

Forebyggande arbete

Just for att arbeta forebyggande for att undvika aggression och utatagerande beteenden
hos ungdomarna sa anser respondenterna att ungdomarnas kroppssprak ar viktigt att
tanka pa da det kan avsloja mycket information om exempelvis pa vilket humor de ar pa
eller om de ska borja braka och brottas. Vidare forklarar de att det finns manga
ungdomar som inte gillar att bli petade pa av andra ungdomar och att det kan leda till att
det smaller direkt och blir brak. Det ar alltsa viktigt att dven halla koll pa ungdomarna
sa de inte sitter och forsoker provocera varandra.

Nagot personalen ocksd anvander som forebyggande arbete ar en dagsplanering for
dessa ungdomar. Att de far tydlig information om vad som géller under dagarna och att
de far den i tid sa de hinner mentalt férbereda sig om vad som komma skall. Vissa
ungdomar behdver en dagsplanering da de inte klarar av impulsiva handelser som kan
rora till det i deras huvuden, vilket kan eskalera till att de blir irriterade, arga, aggressiva
och anvénder sig av utatagerande beteende som svar.

Kommer man och sager till en kille med ADHD tre minuter innan att: du
om 3 minuter ska du ha bytt om for du ska till gympan. D& kan de bli
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helt omvalt i huvudet for honom och da kan det bli kaos. Men forbereder
man samma kille, “att om en halvtimme ska du vara pa gympan ”, sa han
har sina grejer och tar med handduk och tval och grejer da ar ju han
forberedd, mentalt forberedd och han vet att han ska till gympan.

Personalen arbetar &ven mycket med impulskontroll och att férséka lara ungdomarna att
kontrollera den impulsivitet manga av dem har. Detta genom att forsoka lara dem att
trivas i tystnaden och lugnet, att det inte alltid maste handa ndgot da det kan uppsta en
frustration nar ungdomarna sen ska vidare fran institutionen ut i samhallet och vill att
det hela tiden ska handa nagot. Att prata med ungdomarna och diskutera de tankar,
kanslor och beteenden som kommer fram ndr de k&nner sig exempelvis oréttvist
behandlade. Att ungdomarna l&r sig att fungera i olika sociala samspel tillsammans med
samhallets normer da de inte har gjort detta tidigare.

Det hjalper inte att ta en kruka och slanga den nar man blir férbannad,
utan ga undan istallet, andas lite och fundera. Man hinner da syresatta
och jobba mycket med impulser, fér det ar impulser det med nar man
blir arg, att ta forsta basta. Att prata ratt mycket om hur man ar sjalv
och hur man vill bli bem6tt. Man kan inte sta och skrika: sluta skrik nar
man skriker sjalv.

Sammanfattning av resultat

Resultatet som framgick av respondenterna som deltog belyser deras upplevelser,
uppfattningar och bemdtande gentemot ungdomar med aggressiva beteenden vid
institutionen.

Ungdomarna som blir placerade vid institutionen uppvisar ndgon gang under vistelsen
ett aggressivt beteende. Detta da resultatet visar att det finns manga orsakande faktorer,
som kan utveckla det aggressiva beteendet, bade vid institutionen och dess miljo men
aven i ungdomarnas egen problematik och bakgrund. Samtliga respondenter talade om
vikten av att forsoka skapa en sa trygg miljo som majligt for dessa ungdomar genom att
visa respekt, bemota ungdomarna pa deras niva, att bevara professionaliteten och félja
de riktlinjer och regler som finns inom SiS for att inte utnyttja den makt, som de har rétt
att utéva, pa ett felaktigt stt.

De flesta ungdomarna som blir placerade vid institutionen har flyttat fram och tillbaka
mellan olika fosterfamiljer, har inte haft foraldrar/foralder som kunnat sétta granser eller
har foraldrar/foralder som sjalva har sa pass allvarliga problem att ungdomen glomts
bort. Respondenterna betonade vikten av att det &r deras uppgift som personal vid
institutionen att fungera som en fast punkt for dessa ungdomar och ge dem det stdd,
bekraftelse och berom som de inte har fatt tidigare. Att skapa en miljé och relationer
som kan resultera i att ungdomarna kan fa tillbaka fortroendet for andra vuxna och for
samhaéllet.

Respondenterna menar ocksa att det inte ar sa forvanande att ungdomarna vid
institutionen ar irriterade, arga, aggressiva och har ett utatagerande beteende da det
faktiskt finns klara orsakande faktorer till detta. Bland annat att de faktiskt &r placerade
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dar mot sin vilja, att de har testat fram sig och satt egna granser och att de inte har fatt
befinna sig i den miljo, fatt den uppfostran och den uppvéxt som de egentligen ska ha.
Det &r inte forvanande att det da uppstar en frustration bland ungdomarna nar de helt
plétsligt har regler och normer som maste féljas och att det finns vuxna som satter
granser for dem. Dock tilliggs det att alla ungdomar inte kommer fran en trasig
familjesituation dar foraldrarna inte har varit delaktiga eller forsokt.

Att se ungdomarna for de individer de &r betonades av samtliga respondenter.
Personalen forsoker lata bli att synen pa dessa ungdomar, férhallningssattet och
relationen med dem blir paverkade av deras egna forutfattade meningar gallande
ungdomarna. Saledes menade en av respondenterna att det ar viktigt och ingar i
personalens tjanst och plikt att ta del av ungdomarnas bakgrundshistoria och
problematik genom deras journaler som personalen har tillgang till, sen att det kan
skapa forutfattade meningar bland personalen da far det vara sa. Att det ar upp till
personalen att vara sa pass saker i sig sjalv och forsoka att inte lata de forutfattade
meningarna paverka arbetet med ungdomarna.

| slutdandan &r malet for personalen enligt respondenterna att visa ett korrekt beteende,
bemotande, samspel och att satta granser som foljer de normer vi har som ungdomarna i
sin tur kan ta lardom av. For det ar dar den tyngsta orsakande faktorn ligger for
ungdomarnas aggressiva och utatagerande beteenden, att ungdomarna inte fatt lara sig
vilka beteenden som ar socialt accepterade utifran de normer samhéllet har.

... han dr "hdr uppe” och skriker och pratar vildigt vildigt fort sa han
knappt kan andas. Och vad man da kan gora &ar att méta honom tvart
om. Prata lugnt och sakta och fa honom att titta och fa 6gonkontakt.
Och andas extremt tydligt sa att han ser det och faller in i samma rytm.

For att kunna nd detta mal ar det ocksa viktigt enligt en av respondenterna att de som
ingar i personalgruppen ska sjalva ma bra da det ar valdigt energikravande att arbeta
med dessa ungdomar. Detta for att om personalen inte mar bra da speglas det valdigt
mycket i bemotandet och relationen med ungdomarna, vilket ungdomarna sjalva méarker
av och kan i sin tur antingen utnyttja eller att de &n en gang inte kanner sig svikna av de
vuxna.

Teoretisk problematisering

von Wrights (2000) tva pendlande perspektiv, punktuella och relationella, som ansats
praglar och paverkar det bemétande och den relation som kommer till att skapas mellan
personal och ungdomen i interaktionen och métet som enligt forfattaren bendmns som
intersubjektivitet.

Utifran de resultat som framgick av de respondenter som deltog visar att ett optimalt
bemotande fran deras hall inom den verksamheten ska utgd fran ett kompletterande
perspektiv dar bade det punktuella och relationella ingar (von Wright, 2000). Detta da
det framgick att journalen &r en viktig del och grund i bemo6tandet som komma skall
gentemot ungdomarna. Det ar pa grund av att dessa ungdomar har olika typer av
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diagnoser vilket omdjliggor generalisering av bemotandet och forhallningssattet mot
dem.

Om personal utgar enbart utifran ett punktuellt perspektiv resulterar det i att métet med
ungdomen blir pa férhand bestamt. Personalen har redan identifierat ungdomen genom
dennes problematik, bakgrundshistoria och beteenden som finns att ta del av i
ungdomens journal. Motet med ungdomen kommer da att praglas av personalens pa
forhand bestamda identifiering vilket kan med stor risk resultera i att relationen mellan
dessa tvd inte blir balanserad och av “god kvalit¢”. Detta dd personalen, som en av
respondenterna namnde, sitter pa “hoga héstar” det vill sdga att denne anser sig befinnas
pa en hogre niva och pa ett satt utnyttjar den maktposition personalen har. Denna
obalanserade relation kommer ungdomen att marka av vilket kan leda till att ungdomen
forsvarar sig genom att bryta mot regler, provocera, vara trotsig och ha ett utatagerande
beteende. Detta kan i slutdndan endast resultera i att det drabbar ungdomen till exempel
att permission dras in, aktiviteter dras in eller att den tidigare bestamda vistelsetiden pa
institutionen kan utokas och bli langre. von Wright (2000) férklarar att om behandlare
utgar ifran det punktuella perspektivet sa ar det denne som &r huvudpelaren i
forandringsarbetet. Detta kan resultera i att om processen gar bra och foérandringsarbetet
aven lyckas sa kommer bade behandlaren och ungdomen att se “vinsten” som enbart
behandlarens fortjanst och inte ndgot som de lyckats med tillsammans. Samtidigt kan
det at andra hallet sluta med att processen inte gar bra och att forandringsarbetet
misslyckas. D& blir behandlaren beskylld av ungdomen samtidigt som behandlaren
lagger skulden pa sig sjalv och kan darmed utveckla en osakerhet i sin yrkesroll som
behandlare.

Har kopplas den teoretiska utgangspunkten som &r von Wrights (2000) relationella och
punktuella perspektiv med de resultat som framkommit. Utgar personal enbart utifran
det relationella perspektivet resulterar det i att denne moter ungdomen objektivt och
utan nagon bakgrund géllande ungdomen genom att exempelvis inte alls ta del av
journalen innan maétet. Ungdomen identifieras av personal utifran motet det vill séga att
personal far reda pa vem ungdomen ar i motet med denne. Ungdomen ar till exempel
inte narkotikamissbrukare utan har ett narkotikamissbruk, utifran enbart ett relationellt
perspektiv. Dock sa vet inte personalen, som valt att ga in i motet utan ett punktuellt
perspektiv som grund, om detta forrdn i motet om inte ungdomen valjer att beratta om
det. Enligt en av respondenterna kan detta medfora en risk da personalen exempelvis
har valt att avvakta med ungdomens journal och darefter sa gloms den bort. Har
ungdomen da ett narkotikamissbruk bakom sig och detta inte har framkommit till
personalen da kan ungdomens beteenden sa som irritation, aggression och utatagerande
beteenden inte forstas och forklaras nar det i sjalva verket &r sa att ungdomen genomgar
en avtandning, dar det i varsta fall & nddvandigt med medicinering (von Wright, 2000).

von Wright (2000) menar att sa lange vi manniskor letar bland punktuell information far
vi endast kunskap som svarar pa fragan vad. Forfattaren menar att den efterlangtade
sociala fragan vi manniskor ska stalla oss & vem och den fragan kan vi narma oss
endast relationellt. Vid arbete med ungdomarna, deras olika problematik, diagnoser och
beteenden ar det dock viktigt och ingar i personalens tjanst och plikt att ta del av den
punktuella informationen som grund och déarefter utga ifran ett relationellt perspektiv i
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forhallningssattet och bemdétandet samt behandlingsarbetet, enligt de resultat som
framgick av vara respondenter.

Diskussion

Syftet med denna studie var att fa en inblick i och forstaelse for personalens uppfattning
och upplevelser om ungdomarnas aggressiva beteenden, vid en SiS — instistution. En
annan del av syftet var att genom det tidigare ndmnda aven kunna belysa personalens
bemotande gentemot dessa ungdomar vid institutionen. Syftet till studien anses vara
uppfyllt da resultatet ger en omfattande bild dar lasaren kan fa en inblick i och forstaelse
for personalens uppfattning och upplevelser om dessa ungdomars aggressiva beteenden.
Det har redovisats under forsta temat av resultatdelen, med hjalp av respondenterna, om
personalens egna uppfattningar och erfarenheter vid instituionen gallande ungdomarnas
bakgrund, familjesituationen, definitionen av aggressivitet, orsakande faktorer till det
aggressiva beteendet, personalens syn pa dessa ungdomar och deras egna forutfattade
meningar gentemot ungdomarna. Under det andra temat i resultatdelen har det aven
redovisats, med hjalp av respondenterna, personalens eget bemdétande och upplevelser
av ungdomarna och deras aggressiva beteende. Dér redovisas det om personalens
forhallningssatt, hur personalen gar tillvaga for att skapa ett gott mote, hur personalens
arbetssatt med dessa ungdomar ser ut och hur de arbetar forbyggande for att skapa en sa
bra miljé och relation med ungdomarna fér att pa sa satt aven minimera eventuell
aggression hos ungdomarna och utatagerande beteenden. Under de bada teman sa
redovisas dven citat fran respondenterna dar de visar exempel pa de innehall som tagits
upp under rubrikerna. Hela resultatdelens innehall kan och har kopplats till studiens
bakgrundsinnehall vilket redovisas under resultatdiskussionen.

Diskussionsdelen bestar av tre huvuddelar vilka & metoddiskussion, resultatdiskussion
samt slutsatser och behandlingspedagogiska implikationer.

Metoddiskussion

Denna studie valdes att utféras med hjalp av kvalitativ forskningsmetod med en
hermeneutisk ansats, da studiens syfte byggde pa att fa inblick och forstaelse.

Forberedelse

Den forberedelse som gjordes innan studien paborjades var att forst och framst komma
dverens om ett amne dar vi bada har ett intresse och en nyfikenhet for, da detta ansags
vara grunden till en val genomford och lyckad studie. Det tog inte lang tid att komma
fram till det &mne som valdes for studien.

Redan innan projektplanen pabdrjades togs kontakt med den valda institutionen och
institutionschefen for att pa sa satt ha lite framforhallning for att vara pa den sakra sidan
och bara fa ett godkannande till att med hjalp av personal vid institutionen utfora
studien. Under den héar perioden fram tills att vi skulle ta en andra kontakt med
institutionschefen for att ndrmare boka in moten med personal var vi lite naiva gallande
tidsramen. Detta for att vi ville att inledningen, bakgrunden, syfte och fragestéllningar,
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metoddelen samt informationsblad och intervjuguide skulle vara utférda och
fardigformulerade i text innan den andra kontakten togs med institutionschefen for att
boka in mdten. Till slut kdnde vi oss redo och den andra kontakten togs med
institutionschefen varpa denne berattade att vara énskemal gallande valda veckor for
intervjuerna var pa kort varsel men att det skulle ses dver om det gar att ordna. Tre
dagar senare kom ett samtal och vi kunde pusta ut dd motena blev inbokade veckan
darpa. Nu i efterhand har lardom tagits av detta da det kan vara bra att halla narmare
kontakt under processen for att pa sa satt dels halla de involverade uppdaterade da
exempelvis en institutionschef sékerligen har fa luckor i kalendern och dels for att ha en
god framforhallning.

Sokstrategi

De val av databaser som gjordes ansags vara relevanta for studiens amne och syfte. Det
gav aven bra resultat da en av de valda artiklarna var en ordentlig vetenskaplig
forskningsoversikt som var valdigt relevant och kunde kopplas till studiens &mne och
syfte. De sokord och avgransningar som gjordes anses ha varit bra dock kunde
mojligtvis mer sokningar utforts riktad mot personalens arbete exempelvis men vi kdnde
att vi redan hade tillrackligt med litteratur gallande den delen dérav lag tyngden pa
sOkningarna mot ungdomar och deras aggressiva beteende.

Urval

Anledningen till att studien valdes att rikta in sig pa en institution inom SiS var pa
grund av att tidigare erfarenhet och kunskap fanns géllande myndigheten. Detta ansags
vara en fordel for en lyckad studie som skulle utféras med hjalp av kvalitativ
forskningsmetod.

Studien utfordes med hjalp av en institution och inte flera pa grund av att dessa
institutioner har generella riktlinjer, dock s& kan arbetet se annorlunda ut pa olika
institutioner trots att de alla &r under SiS. Det skulle inte vara en direkt nackdel att ta
hjalp av flera institutioner da de just kan arbeta pa olika satt men i och med att en
begransad tid var satt till studien sd valde vi att avstd fran att ta hjalp av flera
institutioner. Dessutom skulle flera institutioner innebéra enstaka intervjuer vilket skulle
leda till att resultatet fran varje institution inte far ett brett perspektiv, darav valdes en
institution och fokus pa den och dess personal. Detta leder dock samtidigt till att en
generalisering av resultatet & omojlig.

Onskemalet var att sex respondenter skulle delta i studien som &r fastanstallda och
yrkesverksamma vid institutionen och som arbetar direkt med ungdomarna. Tyvarr sa
blev det totalt fyra ur personalgruppen som kunde delta som respondenter som
uppfyllde vara kriterier pa grund av tidsbrist. Dock var det inga sura miner da fyra
intervjuer ansags vara tillrackligt i och med att intervjuguiden och dess fragor var sa
pass omfattande och stora. Att tva respondenter till hade deltagit skulle kunnat innebéara
att resultatet starks annu mer, men samtidigt som tidigare namnt gar det inte att
generalisera resultaten anda.

28



Datainsamling

Datainsamlingen utfordes med semistrukturerade intervjuer vilket ansags vara en
relevant metod till studien och dess syfte. Detta da vi med hjalp av en intervjuguide
kunde strukturera upp det &mne vi ville att respondenterna skulle tala om. Samtidigt ger
semistrukturerade intervjuer respondenterna tillféalle att tala ganska fritt och berétta om
sina uppfattningar, upplevelser och erfarenheter. Vi valde da att under intervjuerna med
samtliga respondenter bemota och forhalla oss till dem pa ett Gppet sétt, samt att vi
forsokte att bortse fran den forforstaelse vi hade vid sjalva intervjuerna. Risken fanns da
att respondenterna skulle kunnat frangd amnet lite vilket vi da var beredda pa att
vagleda in dem pa ratt spar igen med hjalp av intervjuguiden, detta var dock inte nagot
problem da respondenterna forstod syftet och fragorna bra och héll sig till &mnet.

Vid samtliga intervjuer med respondenterna deltog vi bada dar en av oss hade
huvudansvaret for intervjun medan den andre hade fokus pa helheten och kunde flika in
med foljdfragor om det behdvdes. For att bada skulle fa ansvaret for bada delarna
skiftade vi efter en intervju. Att vi bada skulle delta var en sjalvklarhet och det var dven
en fordel da vi hade tva perspektiv vid bearbetningarna och analyseringarna.

For att inte missa viktig information fran respondenternas svar valde vi att spela in
intervjuerna med hjélp av inspelningsprogram pa mobilen, detta for att underlatta dels
sjalva intervjun da fokus kunde vara riktad mot respondentens berattande och inte mot
att hinna med och anteckna respondetens berédttande och dels for att underlatta
bearbetningen och analyseringen av det insamlade materialet.

Analysering

Analyseringen hade mojligtvis kunnat utféras pa kortare tid om vi hade valt att utfora
transkriberingarna var for sig. Men det ansags vara en fordel att mobilen, som inneholl
inspelningarna, kopplades upp till externa hogtalare och pa sa satt kunde en av oss
lyssna igenom och diktera det som skulle skrivas ned av den andre som i sin tur kunde
lyssna samtidigt sa att inget som sagts i inspelningarna missats. Det kravdes dock flera
pauser och upprepningar av det inspelade materialet for att kunna skriva ned exakt det
som sagts i textformat, vilket var tids- och energikrdvande. Till analyseringen anvéandes
de fem stegen i meningskoncentrering vilket ansags i efterhand vara bra da vi fick en
struktur pa hur vi skulle ga till vdga med analyseringen. Tillvdgagangssattet vid
analyseringen, att vi utforde dem tillsammans och utgick fran meningskoncentrering,
anses vara valdigt lyckad da det gav bra resultat. Trots att det var tids- och
energikravande gick det sakta men sékert stabilt framat, &ven om manga pauser och
upprepningar av inspelningarna gjordes.

Resultatdiskussion

Enligt Bunkholdt (2004) definieras aggression som ett beteende dar syftet ar att fysiskt
eller psykiskt skada en annan person, egendom eller ting. Vidare menar forfattaren att
méanniskor som &r valdigt frustrerade, maktlésa och som inte har mojligheten att
bemastra sin problematiska livssituation anvéander sig av vald i ett forsok att tillforskaffa
sig makt och kontroll. Samtliga respondenter definierade aggressivitet som ett beteende
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som kan bendmnas vid aggressivitet nar personen som uppvisar beteendet upplevs som
hotfull av andra, att beteendets process oftast forst kan upplevas i personens sprak och
tal. Forfattarens definition jamfort med respondenternas ar formulerade pa olika satt, da
forfattaren definierar begreppet aggression mer generellt och allmant medan
respondenterna definierar begreppet utifran aggressivitetens process, eskalering samt
sina egna erfarenheter gallande aggressivitet. Att ungdomarnas beteende ses som
aggresion forst nar denne upplevs hotfull av andra kan vidare i processen eskalera till att
syftet med ungdomens aggressiva beteende ar att fysiskt eller psykiskt skada en annan
ungdom, personal eller ting. Utifran resultaten kan vi se att ungdomarna vid
institutionen ar frustrerade och kan kanna sig maktlésa da de blivit placerade vid
institutionen med tvang. De kan sjalva inte bemastra sin livssituation, da de ar inlasta
med tvang och de finns personer i deras omgivning nu som utdvar en viss makt Gver
dem vilket skapar en frustration for dem. Har kan det vara viktigt for personalen som
faktiskt har befogenheter till de maktévertag de har gentemot ungdomarna att bemdta
dem utifran det relationella perspektivet och se ungdomarna for vem de ar och inte vad,
att personalen tanker pa att det ar en svar situation ungdomarna befinner sig i (Bjorck
m.fl, 2012; Von Wright, 2000).

Resultatet géllande orsakande faktorer till aggressiviteten hos ungdomarna vid
institutionen starks genom den vetenskapliga litteraturstudie som redovisat flera
orsakande faktorer till detta beteende hos ungdomar (Hage m.fl, 2009). Utifran
resultatet tolkas det att manga av ungdomarna vid institutionen med aggressiva
beteenden har samre sjalvkontrollsformaga, impulskontroll och hammanden. Manga av
ungdomarna vid institutionen visar d&ven mindre hansyn gallande att skada ndgon, nagot
eller sig sjalva och de har dven svarigheter med temperamentet. Detta kan aven bero pa,
enligt respondenterna, ungdomarnas diagnoser dd manga av dessa ungdomar har olika
diagnoser nar de kommer till institutionen. Psykiska sjukdomar och diagnoser okar
risken for ett aggressivt beteende hos dessa ungdomar. Resultatet visar dessutom att
orsakande faktorer till det aggressiva beteendet kan vara kopplad till ungdomarnas
bakgrund och familjesituation. Detta pa grund av en trasig och negativ familjesituation
som bland annat kan bero pd skilsmassa, ensamstdende foralder, vald i hemmet,
missbruk och kriminalitet i familjen okar risken for utvecklandet av ett aggressivt
beteende hos ungdomarna som far vaxa upp i en sadan milj6. Resultatet visar att
ungdomarna vid institutionen oftast har en sadan bakgrund med sig. Vi kan dven tolka
fran resultatet att ungdomarnas sociala utsatthet, utanforskap och daliga skolgang
paverkar deras beteenden negativt vilket kan leda till att det aggressiva beteendet
forvarras. Det kan ses 1 resultatet att kommunikation mellan personalen och
ungdomarna ar en aterkommande viktig faktor som har en stor grund i hur ungdomarnas
beteende kommer att se ut vid institutionen gentemot bade personal men &ven andra
ungdomar. | en studie av Wahl och Metzner (2012) visade resultatet bland annat att
kommunikation mellan foréldrarna och deras barn och ungdomar var en signifikant
paverkande faktor i deras utveckling av ett aggressivt beteende.

Sonnby-Borgstrom (2005) forklarar den medfodda affektiva reaktionen pa en viss typ
av stimulering. Att andningen, ansiktsmusklerna, hjartrytmen m.m. &r automatiska
muskuléra och fysiologiska reaktioner som forbereder oss for aktivitet och skapar
forhojd beredskap for en handling som har en speciell riktning. Detta ar det biologiska
sattet for manniskan att reagera pa antingen inre kroppsliga tillstand eller yttre
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situationer. Vidare menar forfattaren att den medfodda affektiva reaktionen utvecklas
med de erfarenheter manniskan gor. Resultatet visar att dessa ungdomar inte alltid har
upplevt de erfarenheter an som ar nodvandiga for att i sin tur lara sig hur sociala
accepterade beteenden &r och hur de ska reagera pa olika situationer. Det gar dven att se
utifran resultatet att det ar viktigt for personalen att i en aggressiv och uppjagad
situation forsoka behalla lugnet, att andas tydligt och méta ungdomens blick for att
ungdomen pa sa satt ska lara sig av personalen och falla in i liknande rytm.

Ekberg (2010) forklarar att barn och unga kommer att ingd i en komplex vav av
relationer dar det inte bara galler familjerelationer utan aven i skolan savél som fritiden.
Hur dessa relationer ser ut menar forfattaren kommer att spela en stor roll i barn och
ungas utveckling och framtid. Det framgar i resultatet att ungdomarna vid institutionen
mojligtvis har ingatt i de relationer forfattaren tar upp men att de ser valdigt negativa ut.
Detta leder till att ungdomarna inte har lart sig att fungera pa ett socialt accepterat satt i
sociala sammanhang och samspel. Andra viktiga personer i ett barns eller ungdoms
narhet kan fylla funktionen som foraldrar eller vardnadshavare (Nordahl m.fl, 2007;
Broberg m.fl, 2009). I och med detta &r det viktigt, vilket &ven resultatet visar, att
personalen har ett gott bemodtande gentemot ungdomarna utifrdn ett relationellt
perspektiv i sjalva samspelet, men dven kunskap om den information som finns
tillganglig om ungdomen utifran ett punktuellt perspektiv (von Wright, 2000).
Resultatet visar att personalen bor forega med gott exempel och fungera som nagon som
ungdomarna kan se upp till, lita pa och ta lardom av, men att ungdomarna aven ska lara
sig om granssattningar och att personalen har formagan och réatten till att satta de
granserna. Att kunna se de bakomliggande faktorer till olika utspel och reaktioner, att se
ungdomarna som subjekt och en medmanniska, skapa fértroende och bygga relationer
men att dven inte gldmma bort att se till att det finns utrymme for sjalvstandighet och
delaktighet under vardtiden (Andreassen, 2003; Holm, 2001; Rokenes & Hanssen,
2007; Von Wright, 2000).

| resultatet kan det ses att samtliga respondenter upplever och erfarar att ungdomarna
med aggressiva beteenden vid institutionen har en trasig och problematisk bakgrund och
livssituation. Respondenterna var medvetna om ungdomarnas situationer och darefter
forsoker arbeta for att skapa en tryggare miljo, visa alternativa végar till ett battre
beteende som é&r socialt accepterat i samhéllet och utefter dess normer, genom att
bemdta dem pa ett Oppet satt och ha ett forhallningssétt som involverar ungdomen i
forandringsarbetet. Resultatet visar dven att respondenterna ansag att arlighet och tillit
var ytterst viktiga faktorer i relationen med dessa ungdomar da de oftast kanner sig
svikna av vuxenvérlden och dven samhallet.

Var forhoppning med denna studie var att behandlingspersonal och annan personal i
vardsammanhang ska kunna ta del av studien och pa sa satt ge sig sjalva en paminelse
om att det finns en manniska bakom beteendet. Detta pa grund av att vi tror att det kan
glommas bort efter manga ar i yrket dar risken finns att man arbetar pa rutin och
glommer att se och bemota barnet, ungdomen eller den vuxna som subjekt och inte
objekt.
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Slutsatser/behandlingspedagogiska implikationer

Resultaten vi fick fram stamde delvis dverens med var forforstaelse infor studien. Detta
da samtliga respondenter upplevde och hade erfarenheten av att alla ungdomar som
placeras vid institutionen nagon gang under vistelsen uppvisar ett aggressivt beteende.
Samtliga respondenters upplevelser, uppfattningar och erfarenheter visade tydligt pa att
dessa ungdomar har de olika orsakande faktorerna till ett aggressivt beteende med sig.
De orsakande faktorer som respondenterna tog upp stdmde Overens med de orsakande
faktorer som redovisas i bakgrunden med hjalp av litteratur och vetenskapliga artiklar.
Déremot kande vi att en del av var forforstaelse inte helt stimde 6verens med det vi fick
fram i resultatet vilket var att ungdomen bakom det aggressiva beteendet gloms bort.
Resultatet visar att det kan vara pa det sattet beroende pa bland annat hur
personalgruppen mar och hur starka de &r i sig sjalva, men att ungdomen oftast star i
centrum och fokus inte deras beteenden.

Den slutsats vi har utifran var genomforda studie ar att ungdomarna vid institutionen &r
aggressiva men att det inte ar forvanande eller konstigt. Det far inte glommas bort att
barn och ungdomar tar lardom av de vuxna i deras liv och i samhéllet vilket paverkar
deras utveckling. Dessutom far det inte glommas bort att de ungdomar som har olika
diagnoser inte har samma forutsittningar som normala” ungdomar och att det ar viktigt
for den personal som arbetar med dessa ungdomar som har diagnoser att de har
kunskapen om de diagnoser som ungdomen som de arbetar med har.

Nordahl m.fl. (2007) anvande begreppet tvarprifessionellt som tidigare forklarats. Detta
anser vi ar viktigt att tanka pa inom vart yrkesomrade, att arbeta pa ett tvarprofessionellt
satt, att olika involverade instanser och myndigheter har ett gott samarbete under
behandlingen av ungdomarna. Att arbeta tillsammans fran olika hall och erbjuda dessa
ungdomar olika insatser for att pd sa satt inte bara fokusera pa ett problem. Att vara
arliga mot ungdomarna som faktiskt har tappat fortroendet for vuxenvarlden for att pa
sa satt visa att de kan ta lardom av vuxna till exempel inom institutioner, familjehem,
HVB-hem etc. (Nordahl m.fl, 2007).
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Bilaga I: Intervjuguide

Inledande fragor

1.

2.

3.

Hur lange har du arbetat vid institutionen?
Vad har du for tidigare arbetslivserfarenhet?

Vad har du for utbildning?

Uppfattning om institutionens ungdomar och deras aggressiva beteende

1.
2.

6.

Hur definierar du aggressivitet?

Vad ar en typisk bakgrund och historia for en ungdom som hamnar pa
institutionen?

Vad tror du finns for orsakande faktorer till deras aggressiva beteenden?
Hur ser man pa dessa ungdomar inom personalgruppen?

Tror du att andra i personalgruppen har forutfattade meningar gallande
ungdomarna?

Anser du att du sjalv kan ha forutfattade meningar géallande ungdomarna?

Bemotande av ungdomarna

1.

4.

5.

Vilket forhallningssatt har institutionen generellt gentemot ungdomarna, nar de
visar ett aggressivt beteende?

Vad har du for forhallningssatt gentemot ungdomarna?
Hur arbetar du for att skapa ett gott méte med ungdomarna?
Hur arbetar ni inom institutionen med de aggressiva ungdomarna?

Hur arbetar ni férebyggande for att undvika att ungdomarna blir aggressiva?

Beratta om nagon handelse dar en ungdom uppvisat aggressivt och utatagerande
beteende

1.

Beskriv en handelse dar en ungdom uppvisat ett aggressivt och utatagerande
beteende.

Vad var det som hénde? Vad var det som utldste situationen?
Hur gick du/ni tillvaga for att l16sa situationen?

Agerar ni lika/olika inom personalgruppen vid liknande handelser?
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Bilaga Il: Informationsblad
Hej!

Vi éar tva studenter som laser vid Linnéuniversitetet i Vaxjo inom programmet
”Behandlingspedagogik inom ungdoms- och missbruksvird” 180hp. Vi kontaktar er
med anledning av vart examensarbete gallande personalens uppfattning och erfarenheter
om ungdomars aggressiva beteenden vid institutionsbehandling. Syftet ar att fa en
inblick i och forstaelse for personalens uppfattning och upplevelser om ungdomars
aggressiva beteenden som befinner sig pa en SiS—institution. Dessutom ska personalens
bemotande gentemot dessa ungdomar belysas.

Examensarbetet innehaller definition av begreppet aggression generellt, eventuella
paverkande faktorer och riskfaktorer gallande aggressivitet hos ungdomar, det sociala
samspelets roll i ungdomars utveckling samt att vi belyser hur man som professionell
kan arbeta med ungdomar med aggressivt beteende. Vi utgar utifran det relationella och
punktuella perspektivet fran Moira von Wright's bok Vad eller Vem? dar hon utifran
dessa perspektiv forklarar hur man kan interagera med andra individer.

Vi kommer att anvanda oss av kvalitativa intervjuer dar vi kommer att spela in samtalen
och darefter analysera dem. Vi kommer att félja de 4 olika forskningsprinciperna:
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet.
Informationskravet innebdr att de deltagande i studien blir informerade om syftet med
studien och arbetet samt vad den kommer att besta av. Samtyckeskravet innebar att vi
maste fa deltagarnas godkannande och samtycke att bli intervjuade och inspelade.
Konfidetialitetskravet innebér att de deltagande ska vara och forbli anonyma i arbetet.
Vilken institution det &r och vilka som deltar kommer inte att vara med i arbetet.
Nyttjandekravet innebdr att den information som deltagarna ger oss via intervjuarna
endast kommer att anvandas till arbetet och dess syfte, inget annat.

Har ni nagra fragor eller funderingar angaende studien &r ni valkomna att kontakta oss.
Med vanliga halsningar

Pedram Abedin

tel. 0733891128

E-post. Pedram_abedin@hotmail.com
Oskar Pihl

tel. 0738227924

E-post. Oskar__pihl@hotmail.com



