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Abstract

Title: Disability policy program — a case study of a municipals implementation of UNs
Convention on the Rights of Persons with Disabilities.

This study aims to examine how a small municipal in southern Sweden works with the
implementation of the UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities and examine the
assistant officers knowledge about this work and user organizations inclusion and user
involvement.

The study operates from a qualitative approach based on the results of nine semi-structured
interviews with local politicians, assistance officers and representatives from three different user
organizations.

The results show that the municipal has chosen to work with the implementation of the
convention by creating policy programs for their departments through dialogue with user
organizations, and by mapping the accessibility to public places. The results also show that the
assistant officers have been given no information regarding the convention or the policy programs
from their employers and instead operate from national legislations and prepositions. The user
organizations feel that they were initially included in the process, but that their impact has later
been removed due to structural reorganization.

Keywords: disability, implementation, UN convention, rights, municipal politics, user
involvement

Nyckelord: funktionshinder, implementering, FN:s konvention, réttigheter, kommunalpolitik,
brukarmedverkan
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1. Inledning

1.1 Problembakgrund och problemformulering

I Sveriges grundlagsstiftning star foljande fastslaget:

Det allmdnna ska verka for att alla mdnniskor ska kunna uppnd delaktighet och jimlikhet i
samhdillet och for att barns rditt tas till vara. Det allmdnna ska motverka diskriminering av
mdnniskor pd grund av kén, hudfirg, nationellt eller etniskt ursprung, spraklig eller religios
tillhorighet, funktionshinder, sexuell ldggning, dlder eller andra omstdndigheter som gdller

den enskilde som person (RF 1 kap 2§ 5st).

Lagrummet innebér att savél stat som kommun ska arbeta med delaktighet, jamlikhet och mot
diskriminering for alla mélgrupper, déribland mélgruppen personer med funktionsnedsattning.
Lagstiftning mot diskriminering och for delaktighet och jimlikhet for denna mélgrupp finns
forutom 1 grundlagsstiftningen &dven lagstadgat 1 bland annat socialtjénstlagen,

diskrimineringslagen, plan- och bygglagen och lagen om kollektivtrafik.

Ar 1999/2000 upprittades en handlingsplan: Frin patient till medborgare - en nationell
handlingsplan for handikappolitiken. Handlingsplanen har varit védgledande for den svenska
handikappolitiken och har som mal att undanrdja hinder for full delaktighet i samhaéllet och
jamlikhet 1 levnadsvillkor. Efter den tredje uppfoljningen av handlingsplanen 2009 beslutade
Riksdagen att gora handlingsplanen permanent. Sedan 2001 finns ocksa Forordningen om de
statliga myndigheternas ansvar for genomforandet av handikappolitiken, som faststéller att
myndigheterna ska verka for att personer med funktionsnedséttning ska ges full delaktighet i
samhillslivet och jimlikhet i levnadsvillkor. Enligt andra paragrafen i denna forordning ska
myndigheter arbeta med tillgéngligheten till lokaler, verksamheter och lika information for
alla ménniskor. Enligt paragrafen ska detta arbete ske genom inventeringar och
handlingsplaner. I arbetet med inventeringar och handlingsplaner ska FN:s konvention om

rittigheter for personer med funktionsnedsdttning vara védgledande (SFS 2001:526).

FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedséttning (hddanefter bendmnd
som FN-konventionen eller konventionen) tradde i kraft i januari 2009 och syftar till att
undanrdja de hinder som finns for att personer med funktionsnedséttning ska kunna atnjuta de
ménskliga réttigheter som 1 tidigare konventioner redan wvarit fastslagna for dem.
Konventionen har skrivits pa och ratificerats av Sverige vilket innebér att Sverige har bundit
sig juridiskt till att folja konventionen och dess artiklar (Socialstyrelsen.se). Artikel tre i

konventionen innefattar i korthet de allménna principerna for konventionen. Dessa principer
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omfattar respekt for minskligt vérde, rétt till icke-diskriminering, fullstindigt och faktiskt
deltagande i1 sambhillet, respekt for olikheter, lika mdjligheter, tillgdnglighet, jamstélldhet
mellan mén och kvinnor samt respekt for utveckling av formagor hos barn med
funktionsnedsittning och barns ritt till att inneha ett medborgarskap (SO 2008:26 art 3). De
allmédnna atagandena for konventionsstaterna &r enligt artikel fyra att vidta &tgérder for att:
folja artiklarna i konventionen, ta bort lagar och liknande som strider mot konventionen och
arbeta bort diskriminering. Dartill ska konventionsstaterna ocksé utnyttja sina resurser for att
alla rattigheter pd sikt ska finnas tillgéngliga for alla, samt att i genomforandet av lagstiftning,
riktlinjer och i andra beslutsfattande processer som rér denna malgrupp samrédda med och

inkludera personer med funktionsnedsittning (SO 2008:26 art 4).

Utifrdn ovan ndmnda riktlinjer och planer som upprittats for handikappolitiken &r den
politiska styrningen av vikt for att konventioner, handlingsplaner och lagar ska tillimpas i
praktiken. Sverige ska folja dessa riktlinjer och enligt ovan ndmnda forordning ska det ske
genom arbete med handlingsplaner och inventeringar. For att arbetet ska lyckas &dr den
politiska styrningen central. Politisk styrning, implementering och problematik géllande detta
ar ett sedan linge vilkant samhaéllsvetenskapligt problem. I ménga fall tas beslut och riktlinjer
pa internationell eller nationell niva och ska sedan verkstillas pé forvaltningsniva och det kan
hér vara sa att ett beslut inte genomfors pd det séitt som de beslutande avsett (Sannerstedt
2008). For att lyckas med implementering, och dérigenom politisk styrning, menar Lennart
Lundquist (1992) att det krivs formdga, kompetens och prioritering fran de som styr och
forstdelse, mojligheter och vilja hos de som ska genomfora det som beslutats. Evert Vedung
(1998) har sedan utvecklat Lundquists resonemang och menar att det finns fyra olika nivaer:
myndighet, interorganisatoriska nétverk, grasbyrakrater och brukare, som en implementering
gér igenom och att de faktorer som Lundquist lyfter fram &r lika visentliga pa alla fyra
(Vedung 1998). Eftersom Sverige genom dess myndigheter enligt ovanstdende riktlinjer ska
arbeta med att implementera FN-konvetionen &r det av intresse att se hur detta fungerat

kopplat till de problem med politisk styrning och implementering som kan uppsta.

Sverige har hog grad av kommunalt sjdlvstyre och det dr pd denna nivd som de flesta
beslutade riktlinjer ska genomforas. Sverige har bundit sig juridiskt till att folja FN-
konventionen. D& densamma enligt Forordningen om de statliga myndigheternas ansvar for
genomforandet av handikappolitiken ska vara vdgledande for att, genom handlingsplaner och

inventeringar, arbeta mot tillgénglighet for alla, dr det av vikt att undersoka hur det har skett.



Utifrén detta samt de svarigheter som kan finnas for implementering har vi valt att undersdka

hur man pad kommunal nivé arbetat for att implementera FN-konventionen.

Kim (2010) har diskuterat kring svarigheterna for socialt arbete att implementera FN-
konventionen. Kim argumenterar for att socialt arbete har varit langsamt nar det kommer till
att anvinda sig av de mojligheter som FN-konventionen ger. Kim visar med andra ord pa en
avsaknad av en lyckad implementering av konventionen i socialt arbete. Kim menar att
konventionen och socialt arbete behdver kombineras for bista resultat gédllande inkludering,
rittigheter och medborgarskap. Ocksd konventionen drar nytta av en kombination mellan
denna och socialt arbete eftersom konventionen dé far mer legitimitet i vardagen samt littare
nar ut till dem som den berdér (Kim 2010). Utifran Kims resonemang dr det med andra ord
vanligt att FN-konventionen inte implementerats pa ett fullgott sdtt i socialt arbete, vilket

krévs for att rattigheterna gillande malgruppen ska foras framét.

Arbetet med implementeringen av lagstiftning och riktlinjer paverkas ocksd av de roster som
hors frdn malgruppen personer med funktionsnedsittningar. Formagan och mojligheten for
ndmnda malgrupp att f& fram sina &sikter &r da av stor betydelse. Sjdlvbestimmande och
inflytande frdn brukarna &r dven en central del i1 FN-konventionen. Séledes ingar
brukarinflytande i beslutsprocesser i konventionens allminna &taganden. Kristina Karlsson
(2007) har 1 sin avhandling undersokt sjdlvbestimmande under brukarcentrerade méten inom
habilitering. Karlsson har kommit fram till att i de mdten hon undersékt har
sjdlvbestimmandet varierat frén det ideala syftet med de brukarcentrerade métena till mdten
dér ovriga deltagare beslutar utifran vad de anser &r bist for brukaren. Karlsson argumenterar
ocksa for att paternalistiska handlingar, det vill sdga handlingar dir en 6verordnad bestimmer
over en underordnad, i vissa fall maste forekomma for att kunna hantera dilemmat som
uppkommer om en individ inte kan eller vill utova ett direkt sjilvbestimmande. Hér kan
exempelvis brukarrdd och organisationer spela en stor roll for ett kollektivt inflytande
(Karlsson 2007). Den problematik som Kim belyser blir hdr &n viktigare att undersoka
eftersom ritten till inflytande fran brukarna utifran savdl FN-konventionen som Karlsson
papekande bor vara en central del for att implementera konventionen i det sociala arbetet.
Enligt konventionen och ovan ndmnda forordning ska brukare ha inflytande i1 de
beslutsprocesser och det arbete som sker gillande fragor som ror dem. Genom detta blir det

en viktig faktor att sjdlvbestimmandet kan vara sa varierat som Karlsson lyfter fram.

For att komma framit i arbetet mot jamlika livsvillkor for personer med

funktionsnedsattningar dr det som framlyfts ovan av vikt att FN-konventionen genom politisk
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styrning kommer ut i verksamheter och kommuner. Enligt Handisams undersékning frén 2007
hade 23% av kommunerna och 26% av landstingen i1 Sverige inte ndgot program for arbetet
med oOkad tillgénglighet for personer med funktionsnedséttningar (Handisam Serie A 2007:1).
Problem med styrning och implementering som Sannerstedt lyfter fram (Sannerstedt 2008)
blir hdr av stor vikt for att fa ut riktlinjer och handlingsprogram. Kim menar att konventionen
ar ett viktigt verktyg for att uppnéd full delaktighet i samhallet for nimnda malgrupp (Kim
2008). Darmed blir implementeringen och arbetet kring konventionen av stor vikt for att
personer med funktionsnedséttning ska fa tillgang till samma réttigheter och delaktighet som

andra i1 samhéllet.

Sammanfattningsvis finns det i Sverige sdvil lagstiftning som en handlingsplan och en
ratificerad FN-konvention som betonar vikten av att Sverige ska arbeta med full delaktighet
och jamlikhet i levnadsvillkor for personer med funktionsnedséttningar, med just
konventionen som verktyg. Lagstiftning och riktlinjer har beslutats pd hog nivd och ska tas
ner till lokal nivd. Det finns ett vilkédnt problem géllande svérigheter med att implementera
olika riktlinjer. Kopplat till detta visar Kim att socialt arbete inte till fullo har utnyttjat de
mdjligheter som FN-konventionen ger (Kim 2010). Handisams statistik visar att flertalet
kommuner fortfarande &r 2007 inte haft nagot handlingsprogram (Handisam Serie A 2007:1).
Det dr ddrav av intresse att undersoka vilken kunskap det sociala arbetet i en kommun har om
konventionen samt om och i sd fall hur kommunen har arbetet for att implementera
densamma. Karlssons resultat visar att sjdlvbestimmande kan variera frin att nagon
bestimmer vad de anser dr bést for personer ur malgruppen till att verkligt sjdlvbestimmande,
fran individ eller brukarorganisation, utovas (Karlsson 2007). I kombination med
konventionens allménna ataganden om att brukare ska tillfrdgas 1 beslutsprocesser dr det
intressant att undersdka huruvida brukare varit delaktiga i en implementeringsprocess
avseende konventionen. Ovanstdende kommer undersokas i denna studie. Resultaten kommer
sedan att analyseras med hjélp av tva olika perspektiv, ett strukturellt perspektiv dir teorierna
top-down och bottom-up &r centrala samt ett aktorsperspektiv didr Lundquists (1992) och
Vedungs (1998) teorier om faktorer for en lyckad implementering &r centrala. Dessa tva
perspektiv anvinds for att kunna f& en bredd i analysen genom savil en systemdversikt som

en analys kring aktdrernas kapacitet.



1.2. Syfte

Syftet med denna uppsats dr att undersoka hur FN:s konvention om réttigheter for personer
med funktionsnedséttning har implementerats i en kommun frén politisk- och handlédggarniva

till brukares delaktighet.

1.3. Fragestillningar
- Hur har man pa kommunalpolitisk nivd arbetat med implementeringen av FN:s
konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsittning?
- Hur ser vetskapen om konventionen och dess innehdll ut hos tjanstgbrande
myndighetsutdvare?
- Hur har handikapporganisationer integrerats i arbetet med att implementera FN-

konventionen?

2. Teori och tidigare forskning

I f6ljande avsnitt kommer vi presentera den forskning som ligger till grund for analysen av
véra resultat. De utgdr fridmst frdn tvd perspektiv: ett strukturellt perspektiv och ett
aktorsperspektiv. Teorier avseende ett strukturellt samt ett aktdrsperspektiv lyfts fram for att
kunna belysa resultatet utifrdn savél systemniva som aktorsniva. Eftersom dven kontexten ar

av vikt for en implementeringsprocess lyfts dven teorier kring detta fram.

2.1. Strukturellt perspektiv

Problematik kring politisk styrning och implementering har undersokts under lang tid. Hill &
Hupe (2002) talar {or att denna typ av forskning foddes pd 1970-talet da man fick upp 6gonen
for att forsok som syftade till att handskas med sociala problem ofta misslyckades.
Forskningen borjade da fokusera pa varfor de riktlinjer och den politik som beslutats inte
fungerade som det var tinkt (Hill & Hupe 2002). I féljande avsnitt kommer vi lyfta fram bade
véletablerade  teorier som  top-down och  bottom-up men ocksd nyare

implementeringsforskning.

Den klassiska uppdelningen i olika teorier géllande implementeringsforskning &r en i termer
av top-down och bottom-up. D4 méanga forskare inom implementeringsforskning i deras
strdvan efter att hitta nya teorier idag utgér ifran top-down och bottom-up teorierna, ar dessa
tvd centrala for att forstd hur man sett pd implementering och problem kring detta sdvil forr
som idag. Teorierna &r sdledes centrala for denna studie for att kunna placera in resultaten pé

en strukturell nivd och kunna fi en systemoversikt 6ver den implementeringsprocess som
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skett. Genom att lyfta fram processen som top-down eller bottom-up kan vi belysa olika
styrkor och svagheter med implementeringsprocessen i var studie. Top-down teorin har en
hierarkisk syn pa implementering. Ett beslut genomfors pa exempelvis politisk niva och ska
sedan endast verkstéllas pa ldgre nivder. De inblandade aktdrer pd de ldgre nivderna har
ingenting att sdga till om utan ska endast genomfora det firdiga paket som de fér till sig (Hall
& Lofgren 2006). Det som behovs for att en implementering ska bli lyckad enligt denna teori
ar klara mal och riktlinjer s att de som ska verkstilla ett beslut kan genomfora det pa rétt sétt.
Styrkan med top-down &r att tillimpningen av beslut och riktlinjer ser likadana ut dverallt och
skapar dérigenom en trygghet och réttssikerhet. Svagheten dr att det &r svért att utforma
beslut och riktlinjer som man far ut det optimala av ndr det ska tillimpas i flera olika

kontexter.

I bottom-up teorin anvénder man sig av de kunskaper som finns hos dem som &r ldngst ner i
kedjan och som i praktiken utfor det som ska verkstillas, det vill séga grésrotsbyrdkraterna.
Har skapar och/eller paverkar de som ska utfora den faktiska implementeringen riktlinjer och
mél for densamma (Hall & Lofgren 2006). Styrkan i detta dr att de som &r med och utformar
riktlinjer och beslut har kunskap om det verkliga arbetet och kan anpassa beslut sa att det
fungerar bra i verkligheten. Svagheten, jimfort med top-down, &r att beslut och riktlinjer kan
komma se olika ut pé olika platser, vilket 4ven ses som en styrka da beslut och riktlinjer blir

mer kontextbaserade och anpassade for den verklighet som de tilldimpas i.

Sannerstedt (2008) diskuterar i likhet med ovanstaende teorier relationen mellan beslutsfattare
och tillimpare. Han bendmner dem dock som det traditionella perspektivet och teorin om
nirbyrakrater (vad vi valt att benimna grésrotsbyrakrater). I det traditionella perspektivet
menar Sannerstedt att beslutsfattare endast ser forvaltningen som ett instrument for att utféra
det som beslutsfattarna har beslutat. Forvaltningen har alltsa precis som ndmnts ovan inget
utrymme fOr att paverka. Det traditionella perspektivet pa relationen kopplas hir tydligt till
top-down modellen, till skillnad fran teorin om nirbyrdkrater som Sannerstedt diskuterar
utifran Lipskys teori om densamma. I detta perspektiv betonar Sannerstedt att narbyrakraterna
utformar politiken inom det omrade de dr verksamma inom genom deras egen kunskap och
handlingsférmaga (Sannerstedt 2008). Ocksa hér dr en tydlig koppling till ovanstdende om
bottom-up teorin som dven den ser de verkliga aktdrerna, verkstéllarna, som en viktig killa
till kunskap om vilken védg beslutsfattande ska ta. Sannerstedt lyfter &ven fram ett tredje
perspektiv, ndtverksperspektivet. Han menar att ndtverksperspektivet dr ett mellanting mellan

det traditionella samt teorin om nédrbyrdkrater. Héar ligger fokuseringen pa att



implementeringen ska ta tillvara samspelet mellan olika aktorer. Aktorer dr delaktiga 1
samspelet av olika orsaker som exempelvis eget intresse eller position i sitt yrke. Genom detta
har aktorerna dven olika utgangspunkter géllande sdvil intresse, prioriteringar och tid. Det
leder till att forhandling blir vdsentlig i1 arbetet med implementering. Sannerstedt poéngterar
ocksa att riktlinjer som avses styra samhillsutvecklingen &t ett visst hall méste vara korrekt
riktade. Om ett beslut implementeras som det var tinkt kommer &nda inte de efterstrdvade
effekterna att uppnas om man har riktat det fel. For att komma vidare och for att undersoka
om effekterna blivit som det var Onskvért menar Sannerstedt att utvédrdering dr av vikt

(Sannerstedt 2008).

Dahill-Brown & Lavery (2012) menar liksom ménga andra forskare att det saknas en samlad
ram for implementeringsforskning. Istdllet har forskare inom olika félt utvecklat och anvént
separata teorier. Déribland har bottom-up och top-down utvecklats som tva olika grenar
istdllet for att fokusera pd att hitta nigot sitt att samla alla typer av implementering. Den
utveckling som skett forhindrar att man kan ldra av varandras forskning, &ven om man
anvéinder sig av samma teoretiska ram pa olika sdtt. Vidare menar Dahill-Brown & Lavery att
institutionell kapacitet och politisk vilja spelar en stor roll ndr det kommer till beslut géllande
implementering. De argumenterar i sin artikel for att politik och politisk vilja méste f4 en
storre plats ndr det kommer till implementeringsforskning dd det &r faktorer som pédverkar
implementeringen 1 stor utstrackning. Dahill-Brown & Lavery menar att &ven om deras teori
kring relevansen av kapacitet och politisk vilja dr utvecklad i USA och den kontext som rader
dér, dr detta vél overforbart till andra kontexter. De tar hiar upp exemplet EU dér det, precis
som i USA, kan finnas riktlinjer som man kommer fram till pd en internationell nivd som
sedan ska foras ut i alla ldnder. I dessa fall paverkar kapacitet och politisk vilja hur utgangen

av denna implementering blir (Dahill-Brown & Lavery 2012).

Matland (1995) menar i likhet med Dahill-Brown & Lavery att anhdngare till top-down
respektive bottom-up teorierna studerar olika typer av riktlinjer utifran vad som passar dem
bist. Top-down teoretiker viljer relativt tydliga riktlinjer medan bottom-up teoretiker studerar
riktlinjer med storre osékerhet. Matland argumenterar att, eftersom s& manga av de studier
som gjorts &r fallstudier, &r det f& som har reflekterat 6ver hur implementeringen varierar nér
det kommer till olika typer av riktlinjer. I artikeln presenterar Matland vad han kallar {6r The
ambiguity-conflict model som ett forsok att tillhandahdlla en mer omfattande och
sammanhéingande utgangspunkt for att forstd implementering. Han talar d4 om att nivin av

otydlighet samt konflikt &r det som styr hur implementeringen utvecklas. Matland menar att



man genom att studera en riktlinjes nivd av konflikt och otydlighet kan gora forutsdgelser
géllande hur implementeringsprocessen kan komma att utvecklas. Han argumenterar ocksa for
att otydlighet, som oftast setts som ndgot negativt, inte ska ses varken som nagot bra eller
déligt. Han menar att otydlighet ska ses som en del av implementering som ger mdjlighet att
lira nya metoder, tekniker och mal. Matland poéngterar ocksa att dven i de fall dar riktlinjer
ar vaga och konflikten dr 14g, influeras alltid implementeringen uppifrdn genom beslut om

exempelvis finansiering (Matland 1995).

Resonemangen kring de teorier som ingdr i det strukturella perspektivet blir i arbetet med
denna studie ett verktyg som kan anvéndas for att forstd den process som den studerade
kommunen har arbetat utifrdn. Anvindningen av det strukturella perspektivet gor det ocksé
mojligt att diskutera styrkor och svagheter med den arbetsprocess som kommunen har arbetat
igenom. Teorier som behandlar det strukturella har dock ocksa sina nackdelar d teorier som
utgdr mer uppifran har svért att se de olika leden i implementeringen och hitta vart det kan ha

uppstatt problem i implementeringsprocessen.

2.2. Aktorsperspektiv
Da ovanstéende teorier pa en strukturell, systemdversiktlig nivé endast ser just strukturen, har
vi dven valt att anvidnda oss av teorier avseende aktdrer, for att kunna se djupare ner i den

implementeringsprocess som skett och undersoka hur man arbetat i de olika leden.

Om politisk styrning eller implementering lyckas eller misslyckas beror enligt Lundquist
(1992) pa bdde den som styr och den som blir styrd. Nér det kommer till den som styr dr en
lyckad implementering beroende av formaga, kompetens och prioritering. Hos den som blir
styrd lyfter Lundquist fram tre viktiga egenskaper, att forsta, kunna och vilja genomfora det
som de styrande har gett i uppgift. Det maste alltsé finnas forstéelse for vad, varfér och hur
ndgot ska implementeras. Det méste ocksa finnas mdjligheter att faktiskt genomfora det. Har
handlar det om inflytande, kunskap och handlingsférméga. Om forstdelsen saknas méste den
som styr upplysa och utbilda. Om férmagan saknas behdvs mer resurser och om viljan saknas
krdvs inflytande (Lundquist 1992). Ovanstdende resonemang ar av vikt oavsett om

implementeringen dr av top-down eller bottom-up karaktér.

Utifrdn Lundquists resonemang dr det vdsentligt att kunna studera sin egen organisation med
kritiska 6gon nér ett beslut eller en riktlinje ska implementeras. Kopplat till detta sa talar Bo
Rothstein (2008) om, att de beslutande ibland kan, avstd frin att implementera ndgonting som

man faktiskt tycker dr bra och vill gora. Valet att avstd gors da pa grund av vetskapen att det
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inte finns tillrdcklig kapacitet for att implementeringen ska leda till ett bra resultat. Att forsoka
implementera ndgonting nir man vet att man inte ha de resurser och verktyg for att

implementeringen ska bli lyckad &r ingen bra idé (Rothstein 2008).

Vedung (1998) har anvint sig av Lundquists teori nir han delat upp implementeringen i fyra
led: myndigheter, interorganisatoriska nétverk (kommuner och foretag), griasrotsbyrakrater
(de som jobbar ldngst ner direkt mot brukarna) och brukarmedverkan. Vedung menar att
Lundquists teori om att forstd, kunna och vilja samt att ha forméga, kompetens och
prioritering dr niarvarande i alla fyra led, och det dr av storsta vikt att dessa uppfylls i varje led
for att implementeringen ska kunna vandra nerét i en organisation pd ett lyckat sétt (Vedung
1998). Om endast ett eller ett par av leden (myndighet, interorganisatoriska néatverk,
grasbyrakrater och brukare) forstir, kan och vill implementera ett beslut eller en riktlinje, blir
det ingen lyckad implementering. Likasd maéste de som styr i alla leden ha forméga,
kompetens och prioritering for att styra en riktlinje vidare. For att det ska bli lyckat krivs att
alla aktorer i1 alla led vet vad och varfor ndgot ska implementeras och ocksd att de har

resurserna och viljan att genomfora det.

Ovan ndmnda resonemang tillfor ett annat djup till denna studie jaimfort med toerierna pé
systemniva, d& Vedungs och Lundquists teorier delar in implementeringen i mindre delar och
undersoker aktorernas arbete i processen. Det medfor att dessa teorier kan belysa resultatet pa
en annan niva. Genom att kunna belysa resultaten fran tva olika nivaer och perspektiv bidras
till en mer ingdende och djupare analys. Resonemanget som forts i de teorier pd aktorsniva ar
ocksa mer specificerat till den form av implementering som studeras hér, det vill sdga en
implementering som startar pa myndighetsnivd och gar ner genom interorganisatoriska

nétverk, grasrotsbyrékrater och slutligen brukarmedverkan.

2.3. Vikten av kontext och genomforande

Aven kontexten och genomforandet r viktigt for hur arbetet med en implementering fortgar.
Nedan kommer vi lyfta fram tva olika teoretiker som diskuterar vikten av kontext. Dessa
teorier och teoretiker lyfts fram for att belysa ytterligare svarigheter som kan foreligga for att
en implementering ska bli lyckad. For denna studie dr nedanstaende teorier av vikt for att
belysa och diskutera ytterligare svarigheter som kan foreligga forutom de som lyfts fram

ovan.

Enligt Meredith Honig (2006) &r det svért att generalisera teorier och tankar om

implementering som gér att tillimpa Overallt. Hon har hir ett annat fokus &n exempelvis



Dahill-Brown & Lavery. Det de har gemensamt dr att de bada argumenterar for att det
behover forskas mer pé det som paverkar implementeringens utgédng. Dahill-Brown & Lavery
fokuserar pa kapacitet och politisk vilja medan Honig gar dnnu ett steg. Honig menar att
implementeringsforskning inte bor strdva efter att svara pa fragan om vad som gar att
implementera och fungerar utan istéllet fokusera pd fragan vad som gér att implementera och
vad som fungerar for vem, var, nir och varfor. Implementering adr kontextberoende och
effekter av en implementering &r enligt figur 1 helt beroende av de riktlinjer, ménniskor och
platser som &r inblandade. Honig argumenterar for ett stdrre beroende av hela kontexten och
menar att implementeringsforskning bor fokusera pa att forklara sambandet mellan dessa tre

for att pd detta sdtt undersoka resultat av implementering (Honig 2006).
Figur 1.

Mainniskor

/N

Riktlinjer «—— Platser

(Honig 2006 s.14)

Sambandet mellan de tre dimensionerna i figur 1 innebér en forestéllning om implementering
som vildigt situationsberoende process, vilket enligt Honig leder till att implementering av
nationella riktlinjer skiljer sig vildigt mycket dt i olika kontexter och dr ddrmed inte bara
beroende av exempelvis kapacitet och politisk vilja som Dahill-Brown & Lavery lyfter fram.
Det giller exempelvis uppfattningen om hur man pa bista sitt ska implementera en riktlinje
och vad som riknas som en effektiv implementering. Honig argumenterar for att denna
variation i implementering inte dr ndgot negativt som ska undvikas. Istéllet dr det nagot som
kan anvindas for att bdttre forstd vad som gor att en implementering far ett onskat eller
oonskat resultat (Honig 2006). Istéillet for att hitta regler for vad en generell lyckad
implementering innebér behdver man fokusera mer pa sambandet mellan de riktlinjer, platser

och minniskor som bidrar till att sétta kontexten for implementeringen.

Oavsett hur riktlinjer utformas lyfter Balogun i sin artikel Strategic change frén 2001 fram
den storsta och svaraste delen av implementeringen, ndmligen det praktiska genomforandet.
Hon menar att det inte dr att utfarda beslut och handlingsplaner eller riktlinjer som ar den
storsta utmaningen utan att genomfora dem. Hir blir ddrigenom den kontext som Honig lyfter
fram av storsta vikt (Honig 2006). Olika kontexter innebdr olika grad av svérighet nér det

kommer till det praktiska genomforandet. Balogun talar for att en lyckad implementering
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inom organisationer som vill uppnd exempelvis jamlikhet innebdr att man maste dndra
attityder och beteenden hos individer inom organisationen. Det kridvs ett djupgidende arbete
for att kunna fordndra den kultur som finns inom en organisation och ddrmed ldngt och
grundligt arbete. Balogun argumenterar for att denna typ av implementering inte far vara
alltfor sndv och strikt utan maste, for att lyckas, kunna anpassas till olika kontexter. Genom
detta blir dven strukturen viktig. Om man vill arbeta for jimlikhet, vilket arbetet med FN-
konventionen innebdr, far inte implementeringen och riktlinjerna vara alltfér sniva.
Dirigenom blir det av vikt att en top-down modell inte anvinds d& den utifran Baloguns teori

forhindrar att attityder och beteende inom en organisation kan forédndras (Balogun 2001).

2.4. Sammanfattning av teori och tidigare forskning

Forskningsféltet kring implementering &r mangarigt och &r ett stindigt aktuellt
forskningsproblem. Annu idag 4r det strukturella perspektivet relevant for forskning och
utvecklande av nya teorier. Flera forskare 4r eniga om att implementering och forskning kring
detta dr i behov av sammanstillning och teoretiska ramar att utgd ifrén, for att komma framaét i
denna forskning och kunna sdga ndgonting om vad som gor en implementering lyckad.
Svéarigheten med att uppritta dessa ramar &r att implementering ar kontextberoende och att en
generalisering dirigenom dr svar att géra. Forskare som lyfts fram i detta avsnitt har olika
fokus pd vad de anser dr visentligt for utgdngen av implementering, exempelvis kapacitet och
politisk vilja, verktyg for att forstd, kunna och vilja eller riktlinjer, ménniskor och platser. I
vér studie har vi valt att ta utgdngspunkt i sévél ovanstdende teorier, som behandlar en
strukturell niva liksom teorier som behandlar en aktdrsniva. Pa aktdrsniva har vi lyft fram
Lundquists och Vedungs teorier om forstaelse, kunskap och vilja i alla genomgéende led som
vésentligt for en lyckad implementering. En svaghet med att anvdnda dessa teorier dr att de
har svért att ge en samlad, Oversiktlig bild av implementeringsprocessen och eventuella
problem i denna, jamfort med de strukturella teorierna som belyser implementering frén ett
storre uppifranperspektiv. Strukturella teorier har dock ocksa sina nackdelar da teorier som
utgdr mer uppifran har svart att se de olika leden i implementeringen och hitta var det kan ha
uppstdtt problem i implementeringsprocessen. Vi har utifrdn detta resonemang valt att
analysera resultatet frdn bdde strukturella teorier och teorier pa aktdrsniva for att kunna ge en

nyansering och bredd i analysen utifran bdda nivéerna.
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3. Metod

I foljande avsnitt kommer vi att g& igenom det tillvigagingssitt som anvénts for att
genomfora denna studie. Vi kommer ta upp sévél urval som avgridnsningar, genomforande
och arbetsfordelning. De etiska principer som legat till grund for denna undersdkning kommer

ocksa att lyftas fram.

3.1. Tillvigagangssitt

Da vi genom denna studie vill soka forstaelse for hur implementeringen av en konvention
genomforts har vi valt att genomfora en fallstudie med kvalitativ metod. En fallstudie ger oss
mdjligheten att ta reda pé, belysa och diskutera hur implementeringsarbetet ser ut i den
kommun vi valt, d& den med fordel kan anvindas for att undersdka komplexa och specifika
kontexter (Bryman 2011). Anvindandet av en kvalitativ metod gor det mojligt att undersdka

véra respondenters egna tankar och upplevelser kring implementeringsarbetet (Bryman 2011).

For denna studie har d&ven hermeneutik en barande roll. Hermeneutik handlar om hur man ska
forsta och tolka olika fenomen (Gilje & Grimen 2007). Samhéllsforskning strdvar ofta efter
att forsta och/eller forklara olika handlingar, texter eller fenomen. Utifran detta har vi burit
med oss en medvetenhet om att vi bar med oss en forforstaelse av erfarenheter, begrepp och
mycket annat. Forforstaelsen gor att vi aldrig kan mota eller forstd négonting
forutséttningslost utan alltid tolkar och forstdr fenomen utifrdn var forforstaelse (Gilje &
Grimen 2007). Vi dr med vér forforstéelse, uppfattningar och tolkningar med och skapar det
samhille vi lever i, vilket innebdr att vi som samhéllsforskare méste tolka ndgonting som &r
skapat av och dérigenom redan &r tolkningar av aktorer i samhillet (Gilje & Grimen 2007).
Med det i atanke har vi forsokt att utforma var undersokning till att pdverka vara resultat sa
lite som mojligt, genom att inte dndra de begrepp och kategorier som vi funnit i dokument och
artiklar, utan istdllet bendmnt och anvént dem pa samma sétt. Vi har i detta ocksa sett det som
en fordel att vi varit tvd som gemensamt utfort denna studie, vilket har bidragit till att vi
genom fortlopande diskussioner med varandra har strivat efter att silla bort var egen

forforstielse fran vara tolkningar av materialet.

3.2. Urval

I urvalet till denna fallstudie har vi valt en mindre kommun i Sméland. Vi ville se hur en
kommun har arbetat avseende implementering av FN-konventionen, och da majoriteten av
kommunerna i Sverige dr av en mindre storlek valde vi att utféra var studie i en mindre

kommun. Genom detta har vi strdvat efter att lyfta fram ett genomsnittligt fall for att
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undersdka en mer allmédn problematik, det vill siga implementeringen av FN-konventionen
(jfr Meeuwisse et al. 2008). Den studerade kommunen valdes ut pd grund av sin storlek samt
genom ett bekvamlighetsurval, d& den varit geografiskt ndra och darmed underléttade studien

pa grund av dess ekonomiska och tidsméssiga begransningar.

Urvalet av respondenter har skett pa basis av ett malinriktat urval vilket innebér att
respondenter valts ut med en tanke om att de har kunnat bidra till svar pa vara fragestillningar
kring kommunens arbete med FN-konventionen (jfr Bryman 2011). Vara mél har varit att fa

tillgdng till respondenter pé tre olika nivaer i implementeringsprocessen.

* Respondenter pd kommunalpolitisk niva, genom politiker som har ansvar for och har

varit delaktiga i arbetet med FN-konventionen i kommunen.

* Respondenter pd gréasrotsbyrakratisk nivd, genom respondenter i form av

bistdndshandldggare inom kommunens LSS-verksamhet.

* Respondenter pa brukarnivi, genom representanter fran olika

handikapporganisationer.

Malen avseende respondenter frin de tre ovanstdende nivderna har satts eftersom vi anser att

det dr relevant att fa tillgéng till fler synsitt pa och delar av implementeringsarbetet.

3.3. Avgransningar

Pa grund av den tidsram som varit tillginglig for oss i denna studie har vi valt att endast
fokusera pd kommunens arbete. Vi har déirigenom inte undersokt hur riktlinjer kring
implementering samt uppgiften att implementera FN-konventionen utformats fran vare sig FN

eller frin myndighetsniva, det vill sdga Socialstyrelsen.

FN-konventionen berdr alla delar 1 samhéllet, vilket gor att vi har varit tvungna att begransa
vir undersokning till endast vissa delar av kommunen. Vi har valt att fokusera pd den
myndighetsutdvning dér tjdnstemédn dagligen arbetar med ansdkningar frén personer med
funktionsnedsdttning och den ndmnd som vid tidpunkten for konventionens uppkomst samt

arbetet med konventionen stod 6ver de tjanstgorande myndighetsutovarna.

Vi har dven fatt gora en ofrivillig avgrinsning, da vi 1 ledet fran omsorgsndmnd till
myndighetsutdvare saknar data fran forvaltningschefen daremellan. Orsaken till det ar att det
skett omorganisering samt chefsbyte, och att vi ddrigenom inte kunnat f4 access till en

forvaltningschef som varit inblandad i och kunnat svara pd fragor om arbetet med FN-
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konventionen i kommunen. Denna avsaknad har vi funnit ytterst beklaglig da vi tror att
information som framkommit genom intervjuer kunnat fortydligas med hjilp av information
fran forvaltningschefen som kan sdgas vara bryggan mellan omsorgsndmnd och
myndighetsutdvare. Bristen hanterade vi genom att géra oss medvetna om att en del i den
studerade processen saknas och att vi ddrigenom inte med sdkerhet kan uttalas oss i
forhallandet mellan de tjdnstgérande myndighetsutdvarna och den implementeringsprocess

som skett avseende FN-konventionen.

3.4. Genomférande
Genom kommunens hemsida togs mejlkontakt med de tva bistindshandldggare som ar aktiva
myndighetsutdvare inom LSS-verksamheten i kommunen. De stéllde sig bada positiva till en

intervju om den genomfordes med béda samtidigt vilket sedermera skedde.

Vi tog dven mejlkontakt med de politiker som dr verksamma inom folkhilsoutskottet som i
kommunen har ansvar for frdgor om personer med funktionsnedsittningar. Med dem togs
mejlkontakt utifran adresser pd kommunens hemsida. Mejl skickades till sex ledamoter samt
ordforanden i utskottet. Da inga mejlsvar inkom togs kontakt via telefon. Efter att flertalet
avbdjt medverkan 1 vér studie fick vi mojlighet att genomfora en intervju med ordféranden i

utskottet.

Vi valde ocksa att ta kontakt med ordféranden i kommunfullmiktige samt ordféranden i
omsorgsndmnden, d& bada dessa instanser genom beslutsfattande har haft och har delaktighet
i fragor gillande kommunens arbete med malgruppen personer med funktionsnedsittning.

Fran béda dessa fick vi positiv respons och kunde genomfora intervjuer.

Var ambition var till en borjan att sammanfora en fokusgrupp med representanter fran olika
handikapporganisationer, eftersom en fokusgrupp skulle innebdra mdjligheten av en
diskussion mellan deltagarna, en diskussion som kunde frammana andra tankar och svar
jamfort med att intervjua respondenterna enskilt (jfr Bryman 2011). Tyvérr var responsen
géllande en fokusgrupp l4g och enskilda intervjuer fick genomforas istéllet. I urvalet for de
intervjuer som skedde valde vi att utgd ifrdn de organisationer som deltagit 1 de politiska
beslutsprocesserna i kommunen, i en strdvan efter att fi goda svar pa véra fragestillningar

kring kommunens arbete med FN-konventionen.

Fran flera av ovanstdende respondenter fick vi tipset att prata med en tjdnsteman pa
kommunen som utformat géllande funktionshinderpolitiska programmet i kommunen. Vid

kontakt stdllde han sig positiv till en intervju som sedan genomfordes.
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3.4.1. Intervjuer

I arbetet med att samla in data valde vi att anvédnda intervjuer som metod, eftersom vi vill
forsta hur respondenterna ténkt, tolkat, arbetat och anvént sig av ett styrande dokument, FN:s
konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsittning. Utrymmet att, genom en
intervju, kunna stilla foljdfragor 6kar mojligheterna till en sd korrekt forstéelse som mojligt
till skillnad mot exempelvis enkiter, dér forstaelsen for respondenten kan vara mer svartolkad
och den insamlade kunskapen inte blir lika djupgdende. Mgjligheten att samtala avslappnat
och Oppet samt att kunna stélla f6ljdfrdgor gor, att intervjuerna blivit individuellt anpassade
till intervjupersonen och dennes tankar. Genom detta har vi strivat efter att fi si stor
forstaelse som mojligt for intervjupersonernas tankar och asikter kring fokus for denna

uppsats.

Intervjuerna som genomforts har varit semistrukturerade vilket innebér att intervjupersonerna
kan delge sin syn utan alltfor bundna former. Valet att genomfora semistrukturerade intervjuer
har vi grundat pa att vi ville skapa ett oppet klimat och 6ka chanserna for forstéelse genom att
forskningspersonen kunde samtala mer fritt och darigenom delge en storre del av sina tankar
(fr Bryman 2011), jimfort med en ostrukturerad intervju helt utan riktlinjer eller en

strukturerad intervju med ett specifikt frageformulér.

3.4.2. Bearbetning och analys av data

De intervjuer som gjorts har transkriberats l0pande. I transkriberingen har vi inkluderat
talsprék och uttryck for att skapa en sd korrekt bild som mojligt 6ver intervjuerna och minska
risken for feltolkningar. Vi har dven fortlopande diskuterat meningen av det som sagts med
varandra genom hela bearbetningsprocessen for att ytterligare minska risken for feltolkningar

och missbedomningar.

Nér intervjuerna varit transkriberade har vi ldst igenom dem flertalet ganger for att bli vil
insatta 1 det insamlade materialet. Resultatet har vi direfter sammanstillt och bearbetat genom
att sortera informationen fran vara respondenter i kategorier. Vi har dven tagit hinsyn till och
valt att redovisa relevanta synpunkter frin respondenterna som fringétt de kategorier som vi
sjdlva stillt upp. Resultatet har sedan analyserats utifrdn de teorier och den tidigare forskning

som vi tidigare redovisat.

3.5. Tillforlitlighet och dkthet
For att kunna fa en bild av kvaliteten i en unders6kning &r begreppen validitet och reliabilitet

av vikt. Eftersom dessa begrepp ér skapade i ett kvantitativt ssmmanhang diskuterar Bryman
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att de inte dr ldmpliga for kvalitativa undersokningar, varfor vi valt att anvénda oss av
begreppen tillforlitlighet och dkthet som foreslds som ett alternativ 1 kvalitativt inriktad

forskning (Bryman 2011).

I var studie har vi strévat efter att skapa tillforlitlighet genom att f6lja de vedertagna regler for
god forskning som stéllts upp av Vetenskapsradet (2002). Vi har ocksa strivat efter att ge en
sa fullgod beskrivning som mgjligt av vad vi undersokt och hur det har skett. Ett problem med
att genomfora en kvalitativ fallstudie dr att de 1 regel ar kontextbundna, och en studie av den
hér storleken gir med stor sannolikhet inte att generalisera. Vi har dnd4 strévat efter att skapa
sa god tillforlitlighet och dkthet som mojligt genom att tydligt redovisa alla delar av
forskningsprocessen for att pé sé sétt ge andra en mojlighet att kunna ta del av den och sjdlva

bedéma om vi f6ljt korrekt procedur och tagit rimliga beslut (jfr Bryman 2011).

3.6. Etiska dverviganden
I var uppsats har vi utgatt frdn Vetenskapsradets (2002) grundlidggande etiska principer som

presenteras nedan.

* Informationskravet, innebédr att information ska ldmnas om vad forskningen och
respondentens deltagande innebér. Respondenten ska dven informeras om att deltagandet

ar frivilligt.
* Samtyckeskravet, innebar att samtycke for deltagande ska ldmnas.

* Konfidentialitetskravet, innebir att ingen obehorig ska kunna ta del av de uppgifter som

samlats in samt att respondenterna dr anonyma.

* Nyttjandekravet, innebar att uppgifter som dr insamlade endast anvédnds for det aktuella

forskningsdndamalet.

For att uppfylla ovanstdende krav har vi informerat vara respondenter om syftet for var
uppsats och att de har haft mdjlighet att avséga sig deltagandet. Vi har tagit emot muntligt
samtycke géllande deltagande i en intervju samt samtycke till inspelning. Information har
ldmnats om att inspelning samt transkribering av intervjuer endast handhas av oss samt
eventuellt var handledare. Namnen pa respondenterna har endast varit kidnda for oss och all
transkriberad text har anonymiserats. Alla inspelningar samt transkriberingar kommer att
forstoras efter godkind uppsats. Aven den studerade kommunen har anonymiserats pa
grundval av att halla respondenterna anonyma. D& den studerade kommunen é&r liten hade

med latthet respondenternas namn blivit kinda om valet av kommun varit kant.
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Under arbetet med uppsatsen har vi stillts infor etiska stdllningstaganden gillande véra citat,
genom att det forekommit citat i resultatet som burit negativa virderingar gentemot delar av
implementeringsprocessen. D& dessa uttalanden var utpekande och det fanns risk att det kunde

uppfattas som krénkande valde vi att bortse fran dessa uttalanden i resultatet.

3.7. Arbetsfordelning

Under arbetets gang har vi funnit att det varit till var fordel att vara tvd, da vi genom detta har
kunnat fora kritiska diskussioner sdvidl med varandra som med véir handledare. Genom
arbetets gdng har vi varit noga med att bada varit delaktiga. Vi har i néstintill alla intervjuer
deltagit bada tvd, dven om en av oss varit intervjuare och den andre varit observator.
Upplédgget har gjort att vi bdda har bade intervjuat och observerat samt att, genom nérvaron av
en observator, minska risken for att ndgot uteldmnas. Transkriberingen har vi delat mellan oss
men dven hir samtalat for att strdva efter si stor korrekthet som mgjligt. Skrivningen av
resultat och analys har vi delat upp pa sé vis att en av oss bdrjat skriva pa ett avsnitt och den
andre sedan fatt fortsétta. Ocksa hdr har vi haft fortldpande diskussioner och arbetat nira

tillsammans.

4. Resultat

Da vi genom denna studie soker forstdelse for hur arbetet med implementering har sett ut
genom att titta pd kommunens arbete med denna i tre olika led, véljer vi att dela in vart
resultat i teman utifran dessa led, for att skapa en tydlighet 1 vad som skett pa respektive niva

samt for att gora den arbetsgédng som skett i kommunen géllande FN-konventionen tydlig.

4.1. Kommunalpolitisk niva

P& kommunalpolitisk niva har intervjuer genomforts med ordféranden i kommunfullméaktige,
omsorgsnimnd samt folkhilsoutskott. Aven den tjinsteman som utarbetat det nu gillande
funktionshinderpolitiska programmet har intervjuats. Alla intervjuade 4r mén forutom
ordforanden 1 folkhdlsoutskottet som &r kvinna. Under intervjuerna stilldes fragor om hur
man har arbetat med FN-konventionen och vad respektive nivd i den kommunalpolitiska

organisationen har haft for roll i detta arbete.

Den studerade kommunen har arbetat med FN-konventionen, frimst genom uppréttandet av
ett funktionshinderpolitiskt program med mal som ska uppnds samt en tillgdanglighetsguide

som fungerar som verktyg. Kommunen borjade arbeta aktivt med konventionen nir den kom
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till dem som en uppgift: "FN-konventionen kom via socialstyrelsen som pdbud, da bdrjade vi

jobba med detta, d& det blev en skyldighet” (ordf. omsorgsndmnd).

Programmet som utformats géller 2012-1015 och maélen utgar fran artiklar i FN-
konventionen, och det ligger pa forvaltningar och nimnders ansvar att de uppnds (Se bilaga 1
for utdrag ut programmet). Arligen kommer det att genomfbras en utvirdering av det
funktionshinderpolitiska programmet for att se hur arbetet med malen har fortgatt. Nér sedan
perioden for programmet dr slut, 2015, ska en storre rapport skrivas dér man ser 6ver helheten

for programmet och de tre &r som da har gatt.

Processen for anvindningen av programmet, som tanken &r, att det ska ut till verksamheterna.
Att de ska arbeta med de mal och dtgédrder som finns i programmet, eller de ska genomforas
under programperioden. Sedan ska det hér foljas upp arligen dd med en enkét som vi inte har
skickat ut &n. Dar man ser varje mal, har vi jobbat med det, har vi genomfort de hér aktiviteterna
som star i programmet och vad har vi gjort och varfor har vi inte gjort sd. Det &r ju tanken att
arbetet med programmet ska se ut sd och sen &r ju tanken att man ska gora ett nytt program 2016

(tjinsteman).

Tillganglighetsguiden &r ett register dar man kan g in och soka pd olika offentliga platser
som turistmal, butiker, boende och restauranger. I registret har man med hjéilp av symboler
som framkomligt for rullstol, lampligt for allergiker och liknande samlat information om
tillgénglighet i kommunen. Utifrdn denna kartliggning dr sedan tanken att man ska oka

tillgéngligheten pa de platser dér det brister.

Vi har ju ocksd den hir tillgdnglighetsguiden. For programmet &r ju en del, men
tillgdnglighetsguiden var ju en ny, sa det har ju lagts mer resurser pd den. For programmet var ju
bara en uppdatering. Det har ju varit en stor sak att gora den [tillgédnglighetsguiden] tillgénglig
ocksad pd hemsidan. Det ar ju ett verktyg for funktionshinderprogrammet. Och dér ser man ju
ocksa lite, det finns vdl mycket brister som patalas dédr ocksa. Och det ér ju ett sétt att samla

ihop det hir med vad som behdver goras och nuldget (tjdnsteman).

Kommunfullmiktige har i processen géllande det handikappolitiska programmet haft en rent

beslutande roll.

Vi fick ett forslag frdn kommunstyrelsen och vi fattade ett beslut den 28 maj 2012 och det giller
ett funktionshinderpolitiskt program for [namn] kommun 2012-2015. Ett program baserat pé
FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning (ordf.

kommunfullméktige).
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De har ocksa 1 uppgift att, efter den forsta uppfoljningen se dver den rapport, som dd kommer

in till dem och se om nagra fordndringar maste goras.

Men det &r ju klart att vi vintar med spinning pa forsta rapporten. Och nér vi fétt den sd lyssnar
vi av och diskuterar den i kommunfullméktige. Och &r det sé att det &r mindre bra sa fir vi vidta

atgédrder. Ingenting &r ju sé bra att det aldrig gér att forbattra (ordf. kommunfullmaéktige).

Omsorgsndmnden har under arbetets gang varit inblandad 1 skrivningen av programmet. Dé
beslutet togs 1 maj 2012 f{orde omsorgsndmnden endast vidare programmet till

forvaltningsniva.

Jo, nér beslutet dr taget d& har det ju passerat ndimnden en gang och sen gér det till fullmiktige.
Och jag vill minnas att det gjordes en del dndringar nér vi hade det uppe hér. Inte ndgra stora
fordndringar eller avgdrande, men dndé som visade pa ett engagemang fran vart hall. Men nér
det sen kommer tillbaka till oss s& dr ju frdgan Over for den hir géngen for oss. S& da
transporteras det bara vidare. Sen blir det ju aktuellt igen ndr man gor uppfoljning (ordf.

omsorgsnidmnd).

Folkhélsoutskottet dr den politiska instans som haft mest fokus pa detta arbete, genom att de
ansvarar for frdgor som ror bland annat folkhélsa, ungdomsfragor och frigor géllande
funktionsnedsdttning och tillgénglighet. Tidigare fanns det 1 kommunen ett
funktionshinderrdd som triaffades flertalet ganger per ar och behandlade endast fragor rorande
funktionsnedsattningar, radet har sedan april 2012 tillsammans med ungdomsrédet blivit
sammansatt till ett folkhdlsoutskott. Arbetet med det funktionshinderpolitiska programmet har
ddrmed pabdrjats, och till storsta delen behandlats i funktionshinderradet, men vid tidpunkten
for beslutet om programmet hade dessa fragor uppgétt i den nyskapade folkhalsoutskottet.

Det ligger under folkhilsoutskottet nu istéllet for funktionshinderrddet som det l&g under
tidigare. Fran att ha varit tvd rd s har det blivit ett utskott, s& det &r ju s& mycket. Och sen dr

det anda ratt s& nytt, det ar inte riktigt greppbart dn (ordf. folkhélsoutskott).

Fran folkhilsoutskottet anser man ddrmed att man &nnu inte hittat formen for det nya utskottet

som har fragor fran flera rdd att arbeta med.

Den tjansteman som intervjuats har i denna process haft till uppgift att sammanstélla det nu
géllande funktionshinderpolitiska programmet. Det 4r ocksd han som ansvarar for
sammanstéllningen av den kommande &rliga rapporten géllande hur arbetet fortgatt. Nar

tjanstemannen fick uppgiften att skapa det funktionshinderpolitiska programmet var det
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ménga olika dokument och riktlinjer man skulle ta hdnsyn till. FN:s konvention om réttigheter
for personer med funktionsnedséttning var inte mer framtrddande i detta arbete &n nédgot

annat.

Riktlinjerna var att uppdatera programmet. Aven félja upp det gamla, se vad som har hiint med
det, vad ar laget nu politiskt och var ar svensk funktionshinderpolitik pa vig, ha lite utkik mot
andra kommuner och hur de har gjort och dven stat och sé och titta lite pd utomlands med, FN

och det. (tjdnsteman).

Som nd@mnts ovan menar representanten fran omsorgsnimnden att de borjade arbeta med FN-
konventionen for att det kom som pébud frén socialstyrelsen att man skulle bdrja arbeta med
denna. Aven representanten frdn kommunfullmiktige pétalar att det ir ndgot som kommunen
méste gora, en uppgift som ska genomforas: Vi blev uppmanade att gora det, alla kommuner
ska gora det” (ordf. kommunfullmiktige). Tjanstemannen som arbetat med utformningen av
handlingsprogrammet uttrycker att programmet i sig inte fatt s mycket synpunkter. Han sjalv
tror att det beror pa avsaknaden av kunskap gillande syftet med programmet samt riktlinjer

till grund for densamma.

Vi fick inte s& mycket synpunkter pd programmet, det tyckte jag nog inte. Det gick ju bra gjorde
det ju, men det var inte jattemycket synpunkter. Jag tror att det beror pd att... kanske
medvetenheten om programmet, det dr l4tt att det kommer lite i skymundan &r det absolut. Att
de hamnar lite i byrdlddan eller vad man ska sdga, om man ska hard dra det lite sa

(tjinsteman).

Det framhélls dven av andra att arbetet med och frdgor kring det funktionshinderpolitiska
programmet inte har ndgon speciellt plats eller utrymme jdmfort med andra fragor: “Det ar
ménga andra frdgor som ocksé ska leva. Sa det hér blir ju inte den mest lysande stjérnan. Inte
mer 4n andra programskrivningar” (ordf. omsorgsnimnd). Aven representanten frin
folkhilsoutskottet, som dr det organ som har ansvar for fragor avseende malgruppen, talar om
arbetet med handlingsprogrammet och konventionen som nagonting som inte prioriteras: ’Det
ar ju ingen prioriterad fraga, lite sd.” (ordf. folkhélsoutskott). Den tjdnsteman som utfardat
programmet uttrycker en, for honom, eventuell bakomliggande orsak till prioriteringen och att
arbetet tagit tid: ”Vi dr en mindre kommun och vi dr f4 ménniskor som ska gora ganska
ménga saker. Sa det finns inte riktigt den hédr specialiseringen som finns i en stérre kommun”
(tjinsteman). Hos den ansvariga tjdnstemannen framkommer &dndock en tanke om ett djupare

syfte med FN-konventionen och arbetet med det funktionshinderpolitiska programmet i
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kommunen: ”Syftet med programmet var vl ocksa, forutom de atgérder som finns att lyfta in
det hér tdnket som dr i FN-konventionen. Att f4 upp en medvetenhet om det hir” (tjdnsteman).
Denna tanke verkar inte finnas hos folkhilsoutskottet som mer talar kring konkreta mal som

ar latta att se och konstatera om de dr uppfoljda eller inte, om man har lyckats eller inte.

Sen har vi ju jobbat med att fi med FN-konventionen om rittigheter for personer med
funktionsnedséttning i vart program. Men det &r ju dér jag menar att det skulle kunna f6ljas upp.
Om vi anvéinder oss av den eller inte. S& det finns métbara mal, uppf6ljningsbara mél (ordf.

folkhélsoutskott).

Den omorganisering, frén funktionshinderrad till folkhalsoutskott, som skett under tiden som
arbetet med det funktionshinderpolitiska programmet fortgatt kan ocksd ha lett till att
prioriteringen och kunskapen kring programmet pa denna nivéa blivit lidande, frimst eftersom
man inte dr insatt i hur arbetet gatt till. Folkhélsoutskottet dr fortfarande relativt nytt s& de
arbetar mycket med att hitta vilken form som passar bést att arbeta utifran: ”Ja en forsdmring,
om man inte kan omorganisera det effektivt. Det har vi ju inte sett frukten av &n, det att det ar
sd4 nytt. Jag vill inte bara klanka ner pa det, utan ge det en liten chans liksom” (ordf.

folkhilsoutskott).

Storsta delen av arbetet med det funktionhinderpolitiska programmet var dock genomfort nér
kommunfullmiktige beslutade om programmet, och programmet har sedan endast forts
vidare: “Ja det &r ju en arbetsledningsfriga att gora det kint. Och det foljer ju inte vi s& noga
pa politikersidan utan det dr en fOrvaltningsfraga” (ordf. omsorgsndmnd). Dérigenom har
kommunpolitikerna inte négon djupare kunskap om hur arbetet med den fortsatta
implementeringen, efter att handlingsprogrammet beslutats, utvecklas. Denna kunskap far de

forst ndr den forsta uppfoljningen av mélen gors.

4.1.1 Sammanfattning av kommunalpolitisk niva
I f6ljande avsnitt avser vi sammanfatta ovanstdende resultat for att svara pa fragan hur man pa
kommunalpolitisk niva i den studerade kommunen har arbetat med implementeringen av FN-

konventionen.

I den wundersokta kommunen har man pd kommunalpolitisk nivd arbetat med
implementeringen av FN-konventionen genom att utforma ett funktionshinderpolitiskt
program samt en tillgdnglighetsguide, som fungerar som en kartldggning av tillgédngligheten i
kommunen. Arbetet pébdrjades efter att ett beslut tagits pd myndighetsnivd och kommunen
sedan fatt ett pdbud fran Socialstyrelsen. Kommunens uppdrag dr sedan att genomfora
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uppgiften och fora det vidare nerat i organisationen for att de madste. Savil
kommunfullméktige som omsorgsnimnd talar om implementeringen av FN-konventionen
som en uppgift som ska genomforas for att den maste. I resultatet framgar ocksa att arbetet
med FN-konventionen genom det funktionshinderpolitiska program som utformats inte varit
mer prioriterat 4n nagot annat. Istdllet har det varit en uppgift bland minga andra som ska

genomforas.

Alla inblandade har inte djupgdende kunskaper om vad FN-konventionen och arbetet med
denna handlar om, vilket indikeras genom att den tjdnsteman, som arbetat med det
funktionshinderpolitiska programmet och darigenom dr vél insatt i sdvdl FN-konventionen
som andra styrande riktlinjer, dokument och som han sjdlv uttrycker det, "det
handikappolitiska ldget", upplever, att han inte fatt s mycket synpunkter pa det program som

han utarbetat.

Genom intervjuerna har framkommit att en respondent reflekterat Over, att genom
programmet dndra det synsdtt som ménniskor har pd personer med funktionsnedséttning,
medan andra tdnker kring programskrivningen endast som konkreta mél utan négon
bakomliggande eller storre strdvan att fordndra ménniskors synsitt. De som deltagit i studien
pa kommunalpolitisk niva har med andra ord olika tankar och mal kring det arbete som gjorts

och gors i kommunen.

4.2. Grasrotbyrakratisk niva

Den grésrotsbyrdkratiska niva innefattar dem som 1i sitt arbete dagligen har direktkontakt med
brukare. I var unders6kning representeras de av tvd handldggare inom LSS och SoL som har
personer med funktionsnedsittning som malgrupp. Bidda handldggarna &r kvinnor. Till dem
stallde vi fragor om vad de fatt for kunskaper kring FN-konventionen. Vi fragade ocksé kring
den information och kunskap de fatt om det funktionshinderpolitiska programmet som &r

upprittat for kommunen.

Nér vi talar om FN-konventionen framhaller bdda intervjuade handldggare en avsaknad av
djupare kunskap kring konventionens innehall. Fran deras arbetsgivare har de inte fatt

information om konventionen eller kommunens arbete med densamma.

Ja vi vet att den [konventionen] finns men vi har aldrig ldst den frén péarm till pdrm. Vi pratade
om att det mojligtvis var sd att om behov hade uppstétt sd kanske man hade slagit i den. Men

sen resonerade vi om att det inte riktigt dr pd den nivan (Handldggare 1).
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Min uppfattning &r att man har tagit, det finns ju i vér lagstiftning. Sa alltsé det har ju forts ner i
var lagstiftning LSS och SoL, finns ju paragrafer frdn konventionen ocksa. Alltsd som styr sa vi

ska halla oss till det. S sjélva konventionen ar ju ganska dvergripande (Handldggare 2).

Béda handldggarna menar att deras dagliga arbete dr pd en mer konkret nivd, medan
konventionen &r pd en teoretisk nivd som inte dr direkt vdgledande i deras arbete. De
diskuterar ocksé kring att de anser sig fa kunskap om innehallet i konventionen utan att de har
last den. Kunskapen tillskansar de sig genom att den lagstiftning, betinkanden och de beslut 1
domstolar som de anvénder sig av i sitt arbete uppfyller de artiklar som stir skrivna i

konventionen. Ddrav behdver de inte ga till ursprungskallan.

Grundpelarna [i konventionen] dr vad ska man séga forankrat i lagstiftning och i annat som man
har fitt genom utbildning, foreldsningar, kommenterad lagtext som man ldser om vad géller
ménniskor med funktionsnedsittningar. Och dér kan det ju vara referat till att 'sdhdr star det i

FN-konventionen eller barnkonventionen'. (Handldggare 1).

Handldggare 2 uttrycker dock att hon ser att det skulle vara en fordel om de hade mer kunskap
kring konventionen, det vill séga att de vet mer om ursprungskillan: ’Till stor del tror jag vi
klarar oss 1 den lagstiftning vi har men egentligen, ska man vara érlig sé skulle vi kanske ha,

vi som jobbar skulle kanske vara lite mer insatta i detta” (Handl4dggare 2).

Nér vi fragar om handldggarna har fatt information kring konventionen frén sin arbetsgivare
nir denna kom, kan de inte minnas att det har skett. De har inte heller fatt information

géllande om eller hur kommunen har arbetat med konventionen.

Nej fast jag har inget minne av att vi haft ndgon genomgang nir den kom. Och inte ett ar efter
heller om man ténker sig att de 4nda krivs en viss tid for politikerna och egentligen ledningen i
sé fall att sdtta sig in i detta dokument och sedan sprida det vidare eller sd. Det &r ju naturligt
annars att det blir en viss fordréjning. Men nej, det [en genomgang] har vi inte haft. Och om

niamnden talat om det &r jag helt ovetandes om. Det dr inget vi vet om i alla fall (handldggare

).

Inte heller kommunens arbete med det funktionshinderpolitiska programmet har nétt fram till
handldggarna. Den av handldggarna som jobbat ldngst pa den nuvarande positionen har fitt
information om att det har arbetats med ett program och har dven fatt svara pa nagra fragor
kring tillganglighet. Ndgon vidare information efter detta har dock inte natt fram till dem. De
har ingen vetskap om att det finns ett fardigt funktionshinderpolitiskt program, hur det ar
uppbyggt eller ser ut: ”Det [programmet] &r ett Overgripande va? Om hur kommunen ska bli
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tillgénglig for funktionsnedsatta och sd? Det har jag fatt information om att det finns och att
det ska utarbetas” (handldggare 2). ”Jag tror det var under NN:s tid som man pratade om att
man skulle arbeta fram och ta fram nagon sén hér handikapplan da. Men sen har jag inte hort
mer vad som har hint” (Handldggare 1). Handldggarna har inte fatt nigon fortgaende
information under arbetets gdng med det funktionshinderpolitiska programmet. Inte heller har
de fatt information om att det beslutats om ett fardigt program som nu ar géllande i

kommunen.

Den nya versionen av det funktionshinderpolitiska programmet har vid tidpunkten f{or
intervjun varit beslutad i kommunfullméktige sedan ungefér ett ar tillbaka. Innan dess har en
tidigare version funnits. Handldggarna har inte fatt information om vare sig det gamla
programmet eller det nya som innefattar FN-konventionen: ”Man har ju inte ens vetat om ifall
det ar klart och det ligger nagonstans och har stannat dir eller om man fortfarande arbetar
med det” (handldggare 1). Samtidigt upplever handldggarna att det &r svért for dem att séga
ndgot om ifall de har de kunskaper som str i programmet eller ej: ’Sen vet ju inte jag om det
som stér i denna, om vi vet om det. Jag vet ju inte ens vad som star i det riktigt. Det kanske &r
sant som vi dndd har kinnedom om. Men d& méste vi ju se det forst” (handlidggare 2). Da
mélen och dtgirderna som finns beskrivna i det funktionshinderpolitiska programmet ligger
pa chefens ansvar sd kan det vara en orsak till att handldggarna inte har fatt information kring
programmet: ”’Sa darfor kanske inte var medverkan skulle ha spelat sé stor roll for det kanske
fylldes av deras funktion istdllet” (handliggare 1). Genom att handldggarna inte har kunskap
kring vad som stér i programmet, har de en osdkerhet om i vilket utstrickning de hade kunnat

bidra med kunskap i arbetet med densamma.

Aven om inte handliggarna sjilva har till uppgift att arbeta med de mal som stir beskrivna i
kommunens funktionshinderpolitiska program, uttrycker de &nda att de saknar kunskap kring

kommunens arbete.

Ja se det [programmet] vill man ju gora, vad det stdr i det, var det dr upplagt, vad ar
malsdttningen, har de gjort en tidsplan i detta program for nér olika saker ska arbetas med och
vilka som ska gora det. Det &r vél bra i s fall att kunna hénvisa till det ndr man far synpunkter

ibland (Handlaggare 1).

Handldggarnas kunskaper om kommunens arbete och riktlinjer &r en viktig del i deras arbete,

dé de dagligen moter personer fran malgruppen. Dessa personer kan ha fragor och synpunkter
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som handldggarna hade kunnat besvara och/eller bemdta utifrdn det som beslutats i det

funktionshinderpolitiska programmet.

4.2.1. Sammanfattning av grdsrotbyrdkratisk nivd

I foljande avsnitt avser vi sammanfatta resultatet i ovanstdende avsnitt for att svara pd fragan
om hur vetskapen kring konventionen, dess innehdll och implementering ser ut hos de

tjanstgérande myndighetsutovarna av malgrupper personer med funktionsnedséttning.

De handldggare som deltagit i denna studie pdvisar att de inte fatt information frdn sina
arbetsgivare kring vare sig FN-konventionen eller om kommunens arbete med denna genom
det funktionshinderpolitiska programmet. De sjilva upplever att de &nda far till sig
bestimmelserna i FN-konventionen genom den lagstiftning, propositioner och liknande som
de anvénder sig av i sitt arbete. De kdnner dérigenom ingen avsaknad av kompetens géllande
konventionen. Genom detta visar de att de har tillit till att den svenska lagstiftningen, tidigare
domar och lagstadgande forarbeten uppfyller de artiklar som FN-konventionen bestir av.
Resultatet visar att handldggarna inte har s stor kunskap kring konventionen som
ursprungskdlla, vilket leder till att de inte kan utnyttja den pd samma sétt som de kunnat om
de hade haft denna kunskap. Handldggarna lyfter sjdlva fram att det kan vara bra fér dem om

de har kunskap kring den ursprungstext som FN-konventionen é&r.

Om kommunens arbete med konventionen och programskrivningen, som gjorts och som
beslutats om ska gélla, upplever handldggarna en stor avsaknad av information. De lyfter fram
att de som kommunens ansikte utdt vinner pa att ha kunskap om var kommunen stir och vad
kommunen avser arbeta med kring dessa fragor. Kunskap om hur kommunens méalséttningar
och arbete for att nd malen ser ut blir en viktig del {for att kunna bemdta ménniskors fragor.
Eftersom handléggarna representerar kommunen &r det ocksé av vikt att veta vad kommunen,
och 1 forlingningen handldggarna, jobbar mot for mal. Att handlédggarna inte har fatt till sig
ndgon information om arbetet med att implementera FN-konventionen leder till, att de sjélva
upplever ett skuldbeldggande nir det uppstar fragor kring detta. De tycker sig ha skyldigheten
att ha dessa kunskaper trots att det inte legat pd deras ansvar att tillskansa sig dem. Eftersom
de inte vet vad som ingér i programskrivningen, framgar genom intervjuerna att de genom sin
chef kanske har fatt kunskaper kring detta, men att de inte vet att det ar fran det
funktionshinderpolitiska programmet kunskapen kommer ifran. Utifrdn dessa tankar dr det
beklagligt att vi i denna studie inte har ftt access till en forvaltningschef som kunnat

informera om dennes arbete med att fora ner programskrivningen.
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De mal som finns i det funktionshinderpolitiska programmet dr riktade till chefer och ligger
pa forvaltningsnivd. Kanske har handldggarna fatt kunskap om det arbete som ingar i
programmet genom att deras chef arbetat med detta, utan att de sjdlva vet att de kunskaperna
och riktlinjerna kommer just ifrén det funktionshinderpolitiska programmet. Om en del av
syftet med programmet &r att dndra synsédtt och medvetenhet géllande personer med
funktionsnedsattning, kravs dock att kunskap kring kommunens arbete med det nédr fram.
Aven om handliggarna redan har denna kunskap och kompetens i sin yrkesroll, #r
medvetenheten kring hela kommunens arbete med detta av vikt for att kommunen ska fa en

sammanhallning och arbeta mot ett gemensamt mal.

4.3. Brukarniva

Pa brukarnivd har intervjuer genomforts med representanter fran tre olika
handikapporganisationer. Dessa organisationer innefattar rorelsehinder, nedsatt syn samt
utvecklingsstorning. De intervjuade har varit i olika aldrar, en av dem kvinna och resterande
mén. Samtliga representanter fran organisationerna har varit med i funktionshinderradet och
ar ocksa med i det nuvarande folkhilsoutskottet vid de moten dér deras fragor foredras. For
att sirskilja de tre olika respondenterna har vi under detta avsnitt gett dem fingerade namn;
Arne, Kristin och Hans. Under intervjuerna har organisationernas delaktighet i kommunens
arbete med FN-konventionen diskuterats. Den omorganisering som skett i kommunen fran
funktionshinderrad till folkhélsoutskott har wvarit relevant under dessa intervjuer da
respondenterna upplever att prioriteringen for deras fragor samt deras utrymme har minskat

drastiskt.

Niér konventionen kom fick ddvarande funktionshinderradet ingdende information om denna.

Vi gick igenom den, det gjorde vi, helt och hallet. S& det gjordes véldigt noga faktiskt, far jag
lov att siga. Men det var ju ocksd minst tvd av dem som var vildigt intresserad av
handikappsfragor 6verhuvudtaget. Och som hade suttit lange i funktionshinderradet. Sa darfor

sé var det kanske mera naturligt. Hade det kommit upp nu dé vet jag inte (Kristin).

Niér arbetet med uppdateringen av det funktionshinderpolitiska programmet sedan skulle ske
och den nya konventionen ingick, var organisationernas, genom funktionshinderradet, asikter
av vikt: ”Vi har inte suttit i grupper och jobbat, det har vi inte gjort. Men det har hela tiden
kommit tillbaka till oss och vi har fitt titta och kommentera och sé har de fétt jobba vidare”

(Kristin).
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Arbetet med det funktionshinderpolitiska programmet i kommunen har skett i samrad med de
brukarorganisationer som varit med i funktionshinderrddet. Hur samarbetet sker vidare, efter
sammanslagningen till folkhdlsoutskottet dr dock oklart: ”Det blir ju sdmre det gor det ju. For
vi har vil inte... det blir inte riktigt den kontakten med kommunen som det var forut. Det blir
langre mellan moéten och det &r mindre frin kommunen som deltar i det ocksa” (Arne). Det
upplevs som motsédgelsefullt att kommunen har arbetat med det funktionshinderpolitiska
program fOr att sedan, innan det varit helt klart, ta bort funktionshinderrddet som har haft mest
kunskap kring dessa frdgor: "Man tog ju fram det hir programmet och sen slopade man
funktionshinderradet den 30 april. Det funktionshinderpolitiska programmet &r taget den 28
maj, dd fanns vi inte ldngre” (Hans). Harigenom upplever ocksad organisationerna att deras
kompetens och mdjlighet att bidra till minga fragor och svar inte langre vardesitts: Vi blev
ju undanskuffade rent ut sagt, nir de slopade funktionshinderrddet. Det fungerar inte alls”
(Hans). Starka negativa upplevelser av att den omorganisering som har skett har varit

genomgaende i de intervjuer som skett med representanter frdn handikapporganisationerna.

Och d& ndr man sldnger undan oss i ett horn dd. Antingen sé tycker man ju att vi dr en pain in
the ass eller sd dr vi dumma i huvudet som dnd4 inte fattar nagot eller vad de tycker. Eftersom
de faktiskt gjorde en san grej att de tog bort oss. Jag kdnner att hade vi varit véldigt padrivande
och hade det varit starka personer som suttit ddr s& kanske det inte hade hédnt. Det 4r nédstan som

att de trodde att de kunde gora det utan att vi protesterade (Kristin).

Sedan funktionshinderradet blivit sammanfort med ungdomsrddet till folkhilsoutskottet
upplever organisationerna att de blivit bortglomda, eftersom funktionshinderrddet hade flera
moten arligen med manga frigor som skulle behandlas medan nu, ndr de ingér i

folkhilsoutskottet, finns det inga fragor att behandla.

Och jag har fragat var dessa alla fragor tagit vigen som fanns innan, varfor finns de inte nu
langre. Vet organisationerna inte om att vi fortfarande sitter hdr. Och det var ju [namn pé
tjidnsteman] som jag forstod hittade de hér frdgorna, och var han fiskade upp dem det har jag
ingen aning om. Och hur skulle vi annars ha detta rdd, 4-5 génger per &r, fullt med fragor och nu

dr det ingenting. D4 4r det ju ndgot som &r konstigt tycker jag (Kristin).

Organisationerna upplever inte bara att de fatt mindre utrymme. De uttrycker dven en stor
avsaknad av alla de frdgor som tidigare togs upp i1 funktionshinderrédet, vilket fOrstirker

organisationernas upplevelse av minskat brukarinflytande samt vikten av detta inflytande.
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4.3.1. Sammanfattning av brukarniva
I f6ljande avsnitt kommer ovanstdende avsnitt sammanfattas med utgdngspunkten att svara pa
fragan om hur de representanter fran handikapporganisationer som deltagit i studien tycker att

deras delaktighet i arbetet med att implementera FN-konventionen har fungerat.

De representanter fran handikapporganisationer som intervjuats i denna studie upplever att de
fatt vdldigt god information géllande FN-konventionen nir denne tillkom. De uttrycker ocksé
att arbetet med programskrivningen i kommunen fungerade bra under tiden som
funktionshinderrddet fanns. Programskrivningen i sig har varit en tjanstemannaprodukt.
Handikapporganisationerna sjidlva har inte skrivit programmet. De har didremot foljt arbetet,
och den tjinsteman som utformat programmet har tagit hdnsyn till de dsikter om foréndringar
och liknande som organisationerna har gett. Dérigenom har de haft stor makt over

utformandet av programmet.

Under alla de forekomna intervjuerna med representanter fran handikapporganisationerna har
stort fokus hamnat pd den omorganisering som har skett. Respondenterna upplever att det
skett en stor forsdmring av deras utrymme och uttrycker skepticism om informationen
gillande konventionen samt arbetet med det funktionshinderpolitiska programmet hade
fungerat lika bra om det skett efter omorganiseringen. De framfor tydligt att de och deras
fragor har blivit bortprioriterade vid ungefdr samma tidpunkt som det funktionshinderpolitiska
programmet har blivit beslutat i kommunfullméktige. De upplever ocksa att den
omorganisering som gjorts dér deras fragor har uppgatt i ett storre sammanhang &r en stark
forsdmring och att deras rdd avskaffats for att de inte har tillrdckligt starka roster for att

protestera.

Organisationerna har upplevt den brukarmedverkan, som enligt konventionen ska ske i fragor
som rdr personer med funktionsnedséttning, som forsdmrad efter omorganiseringen fran
funktionshinderrdd till folkhélsoutskott. Handikapporganisationernas missndje med
omorganiseringen har representanten fran folkhilsoutskottet vetskap om, dér man uttryckt att
det varit och fortfarande dr svart att hitta den form som passar bdst for nuvarande

organisation, for att alla fragor ska kunna komma fram.

5. Analys

For att kunna diskutera kring den studerade arbetsprocessen samt styrkor och svagheter med
denna kommer detta avsnitt inledas med att belysa resultaten utifran de teorier som tagits upp

under det strukturella perspektivet. Dérefter kommer resultaten diskuteras med hjélp av
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teorierna under aktorsperspektivet, for att mer ingdende analysera de olika studerade nivderna

1 denna studie.

5.1. Strukturellt perspektiv

For att forsta véra resultat ur ett mer dvergripande perspektiv, vill vi belysa dem med hjilp av
Hall & Lofgren (2006) och top-down och bottom-up teorier. I resultatet for denna studie
framkommer att implementeringen av FN-konventionen har skett under stor paverkan av de
brukarorganisationer som funnits tillgidngliga i kommunen. Genom detta kan vi sdga att
implementeringen har haft bottom-up drag. Vi vill mena att arbetsprocessen har drag av
bottom-up eftersom endast brukarorganisationerna tillatits delta 1 arbetet. Hade
arbetsprocessen innefattat exempelvis forvaltningschefer, som ska genomf6ra fordndringarna,
handldggare som jobbar med malgruppen samt personal, som dagligen arbetar med personer
med funktionsnedséttning i kommunen hade bottom-up karaktiren haft en storre tydlighet.
Samarbetet med dessa yrkesgrupper hade kunnat ge en mer detaljerad bild 6ver vad som
behover goras i de olika forvaltningarna som berdrs av programmet. Brukarorganisationerna
har ett perspektiv utifrdn sina egna erfarenheter som personer med funktionsnedsittningar.
Forvaltningschefer, handldggare och annan personal 1 det dagliga arbetet hade kunnat tillféra
dnnu ett perspektiv, da de sitter inne med kunskaper som utgar just ifran kommunens och
forvaltningarnas tidigare uppldgg och arbete med delaktighet och inkludering. Det dr ocksé
forvaltningschefer och annan personal som dagligen arbetar med det kommunen vill foérdndra.
Dirigenom har de viktig kunskap géllande forankringen i verkligheten och tidigare arbetssétt i
kommunen. Ovanstdende yrkesgruppers medverkan i arbetsprocessen med att implementera
FN-konventionen hade ocksd inneburit, att de forvaltningschefer som har till uppgift att
genomfora fordndringar i kommunen hade blivit mer insatta i och fatt en storre forstéelse for
bakgrunden och orsakerna till arbetet. Denna storre forstéelse skulle d& kunna bidra till 6kad

motivation att genomfora de forandringar som beslutats i programskrivningen.

Utifrdn den arbetsprocess som nu har skett har de som ska genomfora de faktiska
fordndringarna fatt det funktionshinderpolitiska programmet, och dirigenom olika
arbetsuppgifter, till sig utan att ha ndgon bakgrund och kontext kring besluten. Genom denna
avsaknad av kontext riskerar arbetet pa nivén for forvaltningscheferna att bli ndgot som gors
for att man madste, i1 likhet med respondenterna pd den kommunalpolitiska nivan, som har
uttryckt att man arbetat med programskrivningen for att man maéste. Risken for detta
uppkommer i och med avsaknaden av bakgrund samt kontext kring beslutet som

forvaltningscheferna ska genomfora. Om man pé forvaltningsnivd genomfor besluten for att
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man maste riskerar man att besluten inte blir forstddda och darigenom inte heller genomforda

korrekt som utvecklats i programskrivningen.

Uttrycket att man arbetat med FN-konventionen for att man maste pekar dven pé att det finns
enstaka drag av top-down modellen (jfr Hall & Lofgren 2006). Kommunen har fitt en
arbetsuppgift till sig frdn Socialstyrelsen och den har inte kunnat pdverka nér och hur denna
arbetsuppgift kommit till dem. Vikten av tydlighet i en s&dan arbetsuppgift fran
Socialstyrelsen kan vi betona genom Matlands (1995) teori om att otydlighet och konflikt
paverkar implementeringen at olika hall. I vilken utstrickning arbetsuppgiften dr otydlig

paverkar hur kommunen sedan viljer att arbeta med uppgiften.

Resultatet géllande synen pé bakgrund och syfte med implementeringen av FN-konventionen
kan vi ocksa forstd med hjélp av Dahill-Brown & Laverys (2012) teori om att kapacitet och
politisk vilja dr av stor vikt for implementeringen. Genom att det i resultatet uttrycks att
implementeringen dr nigonting som maste goras, visar detta att den politiska viljan inte ar
djup. Det finns en politisk vilja att genomfora implementeringen men denna vilja handlar om
att gora det kommunen blivit tillsagd. I resultatet framkommer inte ndgon strivan eller syfte
hos politikerna efter att uppnd nagon mer djupgiende fordndring. Den politiska viljan
paverkas ocksa av den kapacitet och de resurser som kommunen har. Hade kommunen haft
storre resurser 1 form av kunskap om fradgor géllande rattigheter for personer med
funktionsnedsdttningar eller haft mer resurser for att genomfora en fordndring, hade den
politiska viljan antagligen sett annorlunda ut. Med storre kunskap och mojligheter foljer storre
drivkraft att genomfora en fordndring, vilket d& avspeglas 1 den politiska viljan. For detta ar
ocksa resurser i form av finansiering uppifrén centralt. I resultatet framgér att den studerade
kommunen fétt en uppgift att genomfora utan att fa extra resurser. Det dr darigenom upp till
den studerade kommunens egen vilja och egna resurser att inféra konventionen, vilket kan
belysas med hjdlp av Matland (1995) som poidngterar, att finansiering paverkar
implementeringen och dess riktning. Hade den studerade kommunen fatt resurser i form av
pengar eller kunskap uppifrdn, hade detta paverkat deras syn pa FN-konventionen och

implementeringen av densamma.

Det ar tydligt att de ménniskor som varit med 1 arbetsprocessen samt hur arbetsprocessen har
lagts upp dr det som har gjort hela implementeringen till vad den har blivit. Om
organisationerna har haft ett stort inflytande, hade resultatet sannolikt blivit annorlunda om
ménniskorna hade haft andra erfarenheter och tankar om det arbete som skett i kommunen.

Det forstds ocksd av Honigs (2006) teori om att kontexten, diribland minniskorna, &r
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avgorande for hur implementeringen kommer att bli. Genom att den studerade
implementeringsprocessen varit av bottom-up karaktdr har de involverade ménniskorna fatt
mycket utrymme och inflytande. Vid en top-down karaktir hade de inblandade aktorerna inte
fatt samma utrymme att paverka hur den studerade kommunen ska genomfora den uppgift de
fétt till sig. En riktlinje av top-down karaktdr dr till sin natur inte lika flexibel, &ven om den
genom sin tydlighet hade kommit ut i verksamheten péd ett effektivare sitt. Genom att
arbetsuppgiften istillet varit av bottom-up karaktir, har den studerade kommunen fatt sitta sin
egen prigel pd implementeringen som passar i just den kommunen. Detta kan belysas med
hjélp av Honigs (2006) teori kring att de inblandade ménniskorna, riktlinjerna och platserna ar
sadant som gor implementeringen till vad den dr. I den studerade kommunen har
kommunpolitikernas tidigare erfarenheter, det tidigare funktionshinderpolitiska programmet,
tjanstemannen som utformat programmets arbete, brukarorganisationernas tankar och
erfarenheter tillsammans skapat kontexten som pdverkat hela programskrivningen och
implementeringen. Om tjdnstemannen som utformat programmet arbetat annorlunda eller om
representanterna fran brukarorganisationerna haft andra &sikter, hade programskrivningen
antagligen kommit att se annorlunda ut. Det kan antas genom Sannerstedt (2008) som menar
att inblandade aktorer har olika intressen eller position som gor att forhandlingar har en
vésentlig roll i implementering. Forhandlingen, eller samspelet, mellan aktdrerna dr det som
respondenterna upplever har fungerat bra och som faststéller den kontext Honig (2006) berdr.
Bland respondenterna finns dock undantaget med LSS-handlidggarna, som upplever att de inte
fatt kunskap eller vara delaktiga i arbetet med implementeringen. Aven detta inbegriper den
kontext vari programskrivningen blivit till. Om handldggarna varit en del av
implementeringsarbetet, hade kanske samspelet mellan aktorerna sett annorlunda ut. Kanske
hade inte resultatet av arbetsprocessen blivit vésentligt annorlunda, men kanske hade
programmet och arbetsprocessen pd grund av konflikter eller forhandlingar mellan olika

intressen och yrkesgrupper fétt en helt annan karaktér.

5.2. Forsta, kunna och vilja

For att sammanfora resultatet géllande arbetsprocessen mot implementering av FN-
konventionen, kommer detta avsnitt att diskutera var och en av de studerade nivaerna utifran
aktorsperspektivet. Genom Lundquists (1992) och Vedungs (1998) teori kring forstielse,
kunskap och vilja kan resultaten analyseras djupare ner i implementeringsprocessen, jamfort

med det strukturella perspektivet som anvénts i foregdende avsnitt.
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5.2.1. Det kommunalpolitiska arbetet

Vi kommer 1 detta avsnitt borja med att diskutera vidare kring den riktlinje som kommunen
fatt 1 uppgift frdn Socialstyrelsen, men utifrn ett annat perspektiv. Eftersom riktlinjen fran
Socialstyrelsen ej har studerats, kan vi inte utga ifrdn huruvida studerade kommunen har tagit
till sig arbetsuppgiften gillande implementeringen av FN-konventionen som det var tinkt. Vi
stdller oss dock frdgan om den riktlinje som kommunen fétt till sig verkligen varit tydligt
utformad, eftersom de intervjupersoner som deltagit pa kommunalpolitisk niva inte uttrycker
en och samma strdvan med vad man vill uppnd med programskrivningen. Alla uttrycker att
detta dr ndgot som man arbetat med i kommunen, eftersom man fitt det som en uppgift till
sig, endast en informant talar om en strivan att pa sikt &ndra ménniskors attityder och synsitt
pa funktionsnedséttningar och funktionshinder. Med hjélp av Lundquists (1992) resonemang
om att forstaelse, kunskap och vilja krdvs for en lyckad implementering kan vi ifragasétta om
man pa kommunalpolitisk nivd verkligen har forutséttningarna som kravs for en lyckad
implementering av konventionen, ndr man inte har nagot storre syfte med arbetet dn att gora
det man blivit tillsagd. Ett syfte som inte gar djupare, @n att uppgiften ska bli gjord tyder pé en
avsaknad av forstdelse och kunskap om varfor arbetet ska goras. P4 kommunalpolitisk niva
uttrycker man att mélet for programskrivningen i princip &r, att man ska ha ryggen fri och ha
gjort det man fétt i uppgift att gora, vilket leder till att det inte finns ndgon storre strivan fran
de beslutande att alla ska arbeta med dessa fragor. Striavan efter ett storre mél framkommer 1
denna studie frdn den tjansteman som utformat programmet samt frdn de
handikapporganisationer som deltagit. Den tjansteman som arbetat med programskrivningen
har i arbetet med programmet blivit vl insatt i de riktlinjer, lagar, konventionen och &verlag
hur funktionshinderpolitiken utvecklar sig och varfor det kraver arbetet med dessa fragor. Om
de 6vriga som deltagit i denna studie, samt de politiska organ som dessa representerar inte har
fatt denna kunskap om varfor detta arbete dr viktigt, kan de inte heller striva efter ett djupare
syfte med arbetet. For att kunna uppnd den forstaelse och kunskap som Lundquist (1992)

lyfter fram krévs att man har denna kunskap.

Vi kan ocksa belysa vért resultat genom Dabhill-Brown & Laverys (2006) teori om att det ar
den politiska viljan och kapaciteten som styr implementeringen. I resultatet har ingen av
intervjupersonerna lyft fram att det finns en djupare politisk tanke och vilja bakom att infora
FN-konventionen. Genom att de betonar att detta inforande har skett darfor att det maste ske,
finns ingen bakomliggande politisk vilja hér, vilket gor att fOrutsdttningarna for en god

implementering forsdmras. Huruvida kapaciteten for att genomfora detta finns eller ej &r dock
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svért att svara pa nir det dnnu inte finns ndgra resultat frdin kommunens pagéaende érliga
utvdrdering av programmet. Programskrivningen och arbetet med jadmlika livsvillkor och
rittigheter for personer med funktionsnedséttningar ar av yttersta vikt att man kommer framat
i. Med det sagt innebdr inte detta att det saknas andra uppgifter, programskrivningar eller
dylikt som &r av lika stor vikt att komma framat i och som ska f4 utrymme inom samma
resurser. Hér blir det ddrigenom en naturlig konflikt mellan den stora vikten av att komma
framat i arbetet med FN-konventionen kontra andra rittighets- och utvecklingsframjande

uppgifter som ligger pd kommunen.

5.2.2. Kunskapen hos myndighetsutovarna

I resultatet framkommer att de dagliga myndighetsutdvarna som arbetar med denna mélgrupp,
handldggarna, inte har fatt kunskap om kommunen arbete med FN-konventionen. Vi vill
problematisera att handldggarna uttrycker att de anser sig ha kunskaper om FN-konventionen,
om dn grundldggande, men kunskaper som kommer via andra kéllor, genom lagstiftning,
domar och propositioner, vilket forutsitter att svenska myndigheter har implementerat
konventionen pa ett korrekt sdtt. Med hjilp av Kims (2010) artikel kan vi lyfta fram att socialt
arbete inte fullt ut utnyttjar de mojligheter som FN-konventionen ger. Djupare kunskaper om
konventionen som grundmaterial hade gjort att handlédggarna vunnit pd att kunna anvénda sig
av kunskaper kring konventionen och konventionen hade fitt mer legitimitet i det dagliga
arbetet, istillet for att endast vara ett dokument som kommer fran FN med vilformulerade mal
som inte forankras i verkligheten. Det finns ocksa ett problem med att blint forlita sig pa att
konventionen &r korrekt implementerad i1 de lagar, propositioner och liknande som
handldggarna anvinder sig av i sitt arbete. FN-konventionen och det faktum att Sverige
juridiskt bundit sig till att folja denna, innebér, att konventionen stdr Over den skrivna
lagstiftningen som finns. Det innebdr att det kan finnas sddant i konventionen som, i
lagstiftning, inte belyses i den utstrdckningen som det kan behovas for att det ska efterlevas.
Handlidggarna gor rétt 1 att lita till den lagstiftning som finns och som de ska f6lja. De kan
dock vinna fler insikter och kanske se och tolka lagstiftningen pa ett annat sitt om de har
djupare kunskap om konventionen. Med det sagt menar inte vi att det endast dr pa
handldggarnas ansvar att tillskansa sig denna kunskap. Istdllet anser vi att de borde fa till sig

kunskap kring detta uppifran.

Betriaffande den information handldggarna fatt om programskrivningen, kopplar vi detta till
avsaknaden av ett djupgdende syfte frin kommunen samt forstaelse for vad och varfor denna

implementering ska ske (jfr Lundquist 1992). Utan denna f{Orstdelse och syfte finns
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mdjligheten att handldggarna, deras kompetens och mojligheter att fi ut vetskapen om
implementeringen genom deras dagliga méten blir bortglomd. Som tidigare ndmnts saknas
forvaltningschefsperspektivet i denna studie. Da denna niva i arbetet har en vésentlig roll i
implementeringen och informationen som fors vidare till handldggarna, behdver inte
problemet komma uppifrin. Det kan ligga pd den niva som det saknas information om i denna

uppsats.

5.2.3. Brukarorganisationernas medverkan

De representanter frdn handikapporganisationer som deltagit i studien har upplevt att deras
delaktighet i kommunens arbete med implementeringen av FN-konventionen har fungerat bra.
Genom att kommunen har arbetat med det funktionshinderpolitiska programmet samt
tillgidnglighetsguiden, mérks tydligt att kommunen har arbetat enligt andra paragrafen i
Forordningen om de statliga myndigheternas ansvar for genomforandet av handikappolitiken
(SFS 2001:526). Kommunen har arbetat och arbetar med tillgédnglighet for personer med
funktionsnedsdttning genom att upprétta handlingsplaner, i det hér fallet det handikappolitiska
programmet och tillgidnglighetsguiden. Det &r hirigenom tydligt att de stravar efter att uppna
de uppgifter som de blivit alagda. Pa brukarniva ar det just deras delaktighet som &ar det
vésentliga. D4 det inte dr de som ska genomfora sjélva implementeringen, dr deras forméga
och vilja att genomfora en icke-fraga eftersom det inte &r deras uppgift. For att de ska kunna
delta och kunna péverka i denna arbetsprocess dr det dock av vikt att de fatt utrymme och att
de haft forstdelse kring vad som ska implementeras. Genom intervjuerna marks vél deras
strdvan att vara med att besluta, paverka och fi tillgang till makt genom brukarmedverkan.
Alla intervjuade representanter fran handikapporganisationer lyfter i intervjuerna fram sadant
som star i konventionen och visar pa kunskaper kring det vésentliga med att denna konvention
implementeras. Det sdger dock ingenting om ifall de har kunnat mdta politikerna och
programskrivningen péd sitt som asyftats. Har man olika syn pd syftet med det som ska
implementeras, gar man inte riktigt 4t samma hall, vilket forstds genom Sannerstedts (2008)
teori om nétverksperspektivet, ddr han menar att olika aktdrer som dr inblandade i en
implementering har olika asikter och kan dra at olika héll. I resultatet av var studie kan vi
dock inte se att nagra konflikter forekommit 1 arbetet med att implementera konventionen. De
konflikter ~som lyfts fram handlar snarare om den omorganisering ddr
handikapporganisationerna starkt pekar pé, att deras mojlighet och utrymme att paverka och
medverka i politiska beslut efter programskrivningen blivit drastiskt forsimrade i och med

den omorganisering som skett. Den intervjuade representanten frén folkhilsoutskottet har lyft
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fram att utskottet har vetskap om organisationernas upplevelse och héller med om att
samarbetet vid tillfdllet for denna studie inte dr bra. Hon anser dock att det krdvs mer arbete
och att ge det en chans och lite tid for att hitta ett bra arbetssdtt som fungerar dven efter denna
omorganisering, till skillnad frdn handikapporganisationerna som upplever frustration och
vanmakt. Genom Karlsson (2007) kan vi peka pa att brukarrdd och organisationer spelar stor
roll for ett kollektivt inflytande géllande det sociala medborgarskapet. Kommunen i denna
undersokning har valt att gora en omorganisering och genom denna ta bort befintligt
brukarrdd, vilket kan vara en inskrinkning av detta. Det &r dock beroende pa hur
organisationernas roll i det nu befintliga folkhilsoutskottet utvecklar sig. Aven representanten
for folkhélsoutskottet anser att det hittills inte fungerat sa bra, men att man méiste ha lite

talamod och arbeta for att hitta ett arbetssétt som fungerar.

Politik implementeras med hjélp av forhandlingar mellan olika aktdrer (Sannerstedt 2008). I
den studerade kommunens samspel mellan politiker och handikapporganisationer &r
forhandlingar framtrddande. Med stod av Sannerstedt kan vi peka péd att de involverade
aktorerna vid implementering av politik kan ha olika intressen och prioriteringar som kan
bidra till intressekonflikter. Handikapporganisationernas missndje tyder pa att de har en annan
utgéngspunkt och ett annat fokus for det arbete som genomf6rts sedan omorganiseringen. Nar
de dr missndjda Over att deras utrymme har minskat och vill ha tillbaka utrymme genom att
mer ska hinda och fler fragor ska behandlas i utskottet, &r politikernas fokus mer pa att hitta
en form for det nya utskottet. Handikapporganisationernas asikt om att deras delaktighet 1
uppréttandet av programmet fram till omorganisationen fungerat bra tyder pa, att kommunen
har uppfyllt den del av de allménna atagandena i artikel fyra i FN-konventionen som séger, att
genomforandet av lagstiftning, riktlinjer och andra beslutsfattande processer som ror denna
malgrupp ska ske i samridd med personer med funktionsnedsittning (SO 2008:26 art 4).
Genom att arbeta vidare med detta och hitta ett bra arbetssétt, stidrks aterigen
handikapporganisationernas delaktighet och dirigenom uppfyllandet av artikel fyra i FN-

konventionen.

5.3. Sammanfattning

Med hjélp av Hall & Lofgrens (2006) diskussion kring top-down och bottom-up kan vi se, att
arbetet med implementeringen karaktériseras av en bottom-up modell genom att det inte
framkommit en tydlig riktlinje uppifrdn om hur kommunen ska arbeta med implementeringen

utan bara, att kommunen ska arbeta med den. Genom detta har sedan kommunen fortsatt med
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en bottom-up modell och genom att ge brukarorganisationerna stort inflytande och makt har

deras roll varit stor gillande programskrivningen.

Pa alla studerade nivéer finns en vilja att implementera FN-konventionen, men med olika
grund och syfte. For att alla ska ha samma grund och syfte kravs forstielse for vad och varfor
som ska implementeras och pé vilket sétt (jfr Lundquist 1992). Som lyfts fram ovan tyder det
pa att alla inte ser pa denna implementering pa samma sétt. Alla, forutom handlédggarna som
stdllts utanfor denna process, har samma syn pa det funktionshinderpolitiska programmet och
att arbetet med detta har fungerat bra. Forstdelsen varfor det funktionshinderpolitiska
programmet ska genomforas ser dock olika ut. P4 den kommunalpolitiska nivin talar man om
att det ’ska goras”, och pa brukarnivén finns en djupare tanke om att det dr viktigt for att
strdva efter jamlika livsvillkor och réttigheter for personer med funktionsnedséttning. Med
hjélp av Vedungs (1998) teori om att sdvil forstdelse som kunskap och vilja maste finnas i
alla led kan vi séga, att forutsittningarna for en lyckad implementering inte har varit goda.
Trots detta tycker alla inblandade aktorer att arbetet med programskrivningen och, genom
detta implementeringen av konventionen, har fungerat bra. Utgdngen av programmet och i
vilket utstrickning den kommunala verksamheten arbetar med denna dr dock en utmaning

som ligger framét i tiden.

Arbetet med att implementera en FN-konvention sa att den anvdnds och blir ndgot naturligt i
verksamheten krdver ett stort arbete. Genomforandet av ett program ar ett steg pa vigen men
det kravs mer arbete med programmet dn att det bara utformas. Denna tanke forstds genom
Baloguns (2001) resonemang om att det dr just det faktiska arbetet som &r den storsta
utmaningen, inte att utforma en plan for hur det ska goéras. Det dr en utmaning som
fortfarande ligger framfor den studerade kommunen. Det dr en liten kommun, tjinstemannen
som utformat programmet framhaéller att specialisering saknas, och detta arbete dr ganska nytt,
vilket gor att det inte ar lika latt att hélla detta arbete levande jimfort med en annan kommun,
dér det kanske finns individer som har som stérre kompetens och specialisering att utveckla
kommunens verksamhet avseende just jamlika livsvillkor och réttigheter avseende personer

med funktionsnedsittning.

Sammanfattningsvis kan vi genom Lundquists (1992) och Vedungs (1998) teorier lyfta fram
att implementeringen av FN-konventionen i studerade kommunen inte forstas pa samma sétt i
de olika nivderna. P4 kommunalpolitisk nivd dr det till storsta del en uppgift som ska
genomforas. Handldggarna har inte fatt ndgon information om arbetet, och

brukarorganisationerna  har  storre  forstdelse och tanke bakom orsaken till
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programskrivningen. Trots olika syn pa malet med implementeringen tycker alla inblandade
att arbetet med programskrivningen har fungerat bra. Med stéd av Balogun (2001) kan vi sdga
att kommunen dock har den storsta utmaningen framfor sig, att fa ut och fullfélja méilen som

ar upprattade i1 det funktionshinderpolitiska programmet.

5.4. Slutsatser
For att tydliggéra resultatet av denna studie kommer detta avsnitt lyfta fram de
fragestéllningar som stéllts upp, och de svar som framkommit. Fragestéllningarna kommer hér

repeteras och sirskiljas for att underldtta ldsningen och tydliggora slutsatserna.

* Hur har man pd kommunalpolitisk niva arbetat med implementeringen av FN:s
konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning?
P& den kommunalpolitiska nivdn har man utifrdn en uppgift frdn Socialstyrelsen kartlagt
tillgidngligheten 1 kommunen i en sa kallad tillgédnglighetsguide samt utformat ett
funktionshinderpolitiskt program. P& en strukturell nivd har arbetet skett med en bottom-up
modell eftersom brukarorganisationerna har fétt stort inflytande 1 skrivningen av
handlingsprogrammet alltmedan de politiska instanserna har haft en mer beslutande roll.
Handlingsprogrammet har 1 forsta hand skrivits av en tjansteman som fatt denna uppgift och
satt sig vdl in 1 konventionen, handlingsplaner, riktlinjer, lagstiftning samt det
handikappolitiska ldget. Efter tjdnstemannen har brukarorganisationerna haft ett stort
inflytande, d4 de har haft mojlighet att kommentera programmet under arbetet med
skrivningen av denna. Grésrotsbyrdkraterna har inte varit delaktiga i arbetet med
programskrivningen, och utifran den avsaknad som finns i materialet gdllande information

fran forvaltningschef s dr det oklart om denne varit delaktig.

* Hur ser vetskapen om konventionen, dess innehdll och kommunens arbete med
densamma ut hos de dagliga myndighetsutovarna?
De dagliga myndighetsutovare som bidragit med material till denna studie har inte fatt
kunskaper fran deras arbetsgivare géllande konventionen, eller om kommunen arbetar med
densamma. Handldggarna anser sjédlva att de kan tillskansa sig samma kunskap genom
lagstiftning och propositioner som de utgér ifrén i sina beslut, eftersom det som ingér i lagen
ocks4 finns i konventionen. Aven om det m4 s vara, kan inte handliggarna veta om det finns
kunskaper i FN-konventionen som skulle kunna féréndra deras synsétt och tolkningar av lagar

och propositioner. Handldggarna har inte heller fatt kunskaper kring kommunens arbete med
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det funktionshinderpolitiska programmet, vilket 4r en brist da de genom denna kunskap littare
skulle kunna visa for brukarna vad kommunen arbetar mot. Genom att kunna lyfta fram detta

forstiarks dven programmet gentemot kommuninvanarna.

* Hur har handikapporganisationer integrerats i arbetet med att implementera FN-

konventionen?

De brukarorganisationer som deltagit med respondenter till denna studie har genom ett
funktionshinderrdd haft stort inflytande pé& skrivningen av det funktionshinderpolitiska
programmet. Genom radet har de haft en position dér de kunnat framfora sin dsikt pa ett for
dem tillfredsstdllande sétt. De har integrerats i arbetet med implementeringen genom att vara
det rdd, dar programmet stidndigt har kommit tillbaka till samt vara det rad dér programmet
har utvecklats. De organisationer som deltagit framhaller att de sjdlva dr ndjda med deras
inflytande 1 programskrivningen. I studien framkommer ocksé att efter en omorganisering 1
kommunen upplever organisationerna en stark forsdmring avseende deras mojlighet till
inflytande i den kommunala politiken, vilket for dem betyder en forsdmrad integrering
avseende det fortsatta arbetet med genomforande av eventuella fordndringar 1 programmet
utifran kommande utvdrderingar av densamma. Dérigenom upplever organisationerna att
deras fortsatta integrering i arbetet med implementeringen av FN-konventionen &r hogst

osaker.

6. Avslutande Diskussion

En aspekt som i vara intervjuer har fitt mycket fokus via véara respondenter ar
omorganiseringen frdn funktionshinderrdd till folkhdlsoutskott som skett i den studerade
kommunen. Det har framkommit i samtliga intervjuer och vi har i resultat- och analysavsnitt
lyft denna aspekt men inte gatt in i ett vidare resonemang kring detta eftersom vért syfte med
studien har rymt andra frdgor. Vi anser det dock vara intressant att kommunen valt att minska
utrymmet av fradgor och brukarorganisationer, som ror personer med funktionsnedséttning.
Genom de riktlinjer och lagar som tillkommit har handikapporganisationer i manga fall fatt
utokat utrymme, medan man i den studerade kommunen valt att minska det politiska
utrymmet. Funktionshinderrddet dr en kunskapskélla som en kommun kan behova for att

handha dessa fragor géllande malgruppen samt samla in kunskap.

Fran den tidpunkt som FN-konventionen samt arbetet med implementeringen av denna

paborjades i kommunen, har flertalet omorganiseringar skett. Det har handlat om sévil
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chefsbyten som byte av forvaltning och ndimnd som handldggarna har ingétt i, vilket bidrar till
en osédkerhet och att stindigt pabdrja frdgor som kommunen ska arbeta med. Ett arbete, som
med det funktionshinderpolitiska programmet blir dérav lidande. Programmet 4r fardigt, men
ndr de som ska arbeta med de mal och fragor som finns déri byts, blir det svart att slutféra

denna foréndring.

Efter omorganisationen till folkhélsoutskott sd tyder det dock pa, att samarbetet mellan
handikapporganisationerna och politikerna nu dr av top-down karaktir, eftersom
organisationerna inte fatt mdjlighet att paverka eller tycka till om den omorganisering som
skett. Istéllet har de fatt finna sig i det som beslutats uppifran och dédrigenom fréntagits stort
utrymme. Funktionshinderrddet forsvinner efter arbetet med det funktionshinderpolitiska
programmet, vilket kan tyckas std i direkt motsittning till det som programmet stir for.
Programmet handlar om réttigheter och om delaktighet f{6r personer med
funktionsnedsdttning. Kommunen ser dessa fragor som aktuella. Samtidigt tar de bort
utrymmet for den storsta kunskapskéllan till expertis géllande erfarenhet om dessa fragor.
Kommunens avsikt dr att fragorna fortfarande ska ha utrymme fast i ett annat format. Det har
kommunen i praktiken @nnu inte lyckats med att genomfora, vilket bidrar till stor frustration
hos brukarorganisationerna som upplever att de frintagits ett stort utrymme och inte har nagot
som ersatter det. En djupare undersdkning av denna problematik samt konsekvenserna av det

ser vi som intressant att gora i vidare studier.

Med denna studie hoppas vi kunna bidra till den dkthet som Bryman (2011) talar om. Genom
att ge en sammansatt bild av hur de inblandade ser pd kommunens arbete med FN-
konventionen hoppas vi kunna bidra till nya kunskaper och insikter gillande samarbete med
handikapporganisationer samt tips eller avvikande idéer gillande tillvigagangssatt for att

implementera FN-konventionen i en kommun.

I studien har vi saknat information frén forvaltningsniva, vilket troligen hade gett en mer
informativ kunskap om hur arbetet med att fora ut det handikappolitiska programmet har
fortgatt. Det hade dven varit intressant om tidpunkten for uppsatsen varit en annan och
kommunen hade hunnit gora en uppfoljning av programmet, och folkhdlsoutskottet hunnit
arbeta in sig i en form som passar for dem. I ett fortsatt arbete vore det darfor av intresse att
titta pd dessa fragor i ett mer langtgdende perspektiv, jimfort med vad vi har haft utrymme {or
i denna studie, for att se hur en kommun lyckas med de mal som en programskrivning
innehaller. Det vore ocksd av intresse att undersoka i vilken utstrackning programmet i sig

prioriteras och efterfoljs i forvaltningarna.
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Bilaga 1 - utdrag ur det funktionshinderpolitiska
programmet

Artikel 21
Yttrandefrihet och
dasiktsfrihet samt
tillgang till information

MAL

Kommunal information ska finnas tillgénglig for personer med funktionsnedsittning. [namn]
kommun ska se till att personer med funktionsnedséttning far tillgdng och mojlighet till
kommunikation. Kommunikation och samarbete ska ske med personer med
funktionsnedsattning och andra berdrda parter i fragor som rér bemdotande och tillgénglighet.

ATGARD ANSVARIG

Alla forvaltningar, heldgda bolag och ovriga verksamheter Forvaltningschef/VD
» Kommunala rad och utskott ska vara en instans for synpunkter

1 fragor som rdr personer med funktionsnedséttning.

* Kommunens hemsida, inklusive samtliga forvaltningar och

bolag, ska vara litthanterlig for alla oavsett funktionsforutséttningar.

Kommunstyrelseforvaltningen Webbansvarig/

* Synpunktshanteringen ska vara ldtthanterlig. Administrativ chef
* Systematisk hantering ska ske av medborgarnas synpunkter,

klagomal, fragor och aterkoppling som ror funktionshinder

och tillgdnglighet.

« Overgripande information ska finnas i littlést form och

hemsidan ska ses over utifran olika funktionsnedséttningar

Omsorgsforvaltningen Forvaltningschef
* Forvaltningens dvergripande information ska finnas

i lattlast form och hemsidan ska ses Gver utifran olika

funktionsnedsattningar.

* Vid varje forestdende storre fordndring som ror personer med

funktionsnedséattning ska en kommunikationsplan upprittas.
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Bilaga 2 - intervjuguide

Fragor till politiker

arbetssitt/fokus géllande implementering
Hur har detta arbetssétt fungerat?
Pa vilket sétt har brukarorganisationerna bidragit med kunskap/erfarenheter? och hur
har man arbetat vidare utifrén detta?
Har det prioriterats/hur pass “’viktigt” har detta arbete ansetts vara?
Varfor har man prioriterat som man gjort (eget val, resurser?)
Hur har samarbetet utat fungerat, exempelvis med organisationer, andra “delar” av
politiken, infdngande av synpunkter/asikter eller dylikt.
Hur har det handikappolitiska programmet forts ut i verksamhet/kommun?

Fragor till handlaggare

Vetskap om konventionen och kommunens arbete med den.

Har ni fatt information? hur?

Finns handikapplanen med 1 (riktlinjer for) det praktiska arbetet?

Pa vilket sétt kan den vara viktig/relevant for ert arbete?

Har ni blivit tillfrdgade/varit delaktiga/fatt lamna synpunkter gillande arbetet med
konventionen i kommunen? Géllande utvérdering av handlingsplanen?

Fragor till brukarorganisationerna

vetskap om konventionen

tillfrigade om deltagande

hur har processen/samarbetet varit?

har ni sett ndgon fordandring/ har det hdnt nagot
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