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Social media has been acclaimed for the possibilities for young women to get their
voices heard in the form of open discussion and freedom of opinion. The possibilities
for personal communication and interaction have also been seen as great assets. Ho-
wever, in recent years social media has become the focus for debate on Internet hate and
harassment. A major problem for many young women on the Internet. In the light of
this problem, this qualitative study was aimed to investigate how young women them-
selves perceive and manage the risk of being subjected to sexual harassment, and the
ways in which they protect themselves against these harassments on the social media
Facebook. In order to collect relevant data we conducted three focus group interviews
with semi-structured nature, with a total of 12 young female students from Linnaeus
University in Kalmar. The womens experiences was analyzed by Hirdman’s gender
theory and their management practices were analyzed by Lazarus and Folkman's coping
theory and Carver, Scheier & Weintraubs coping categories. The study also revealed
four methods that descibed how the women protected themselves from becoming
victims. We call these preventive strategies and have categorized them by Carver,
Scheier & Weintraubs coping categories. The survey found that women experienced a
normalization of sexual harassment on Facebook and that their belief in their own abi-
lity to solve the situation was low. This led to inefficient ways of handeling the situation
or not to handle it at all. The preventive strategies presented was anonymity, not to take
a stand, conformity or take a stand. The strategies decreased the risk of exposure to
some extent, but also led to limitations in the possibilities of using Facebook as a me-
dium for open discussions and communication.
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1 Inledning

Sociala medier ses idag som en naturlig del av médnga ménniskors vardag och genom en
rad funktioner erbjuds stora mgjligheter for anvindarna att diskutera viktiga &mnen,
yttra sina asikter och producera eget material. Nagra egenskaper som ofta framhélls som
positiva ur ett demokratiskt perspektiv. Véra sociala relationer och interaktioner forflytt-
tas ocksa allt mer till digitala plattformar, i takt med att sociala medier vavs in i véart
samhdlle. (Nyberg & Wiberg, 2014) Detta innebér dock att 4ven problematiska relation-
er och interaktioner forflyttas hit. Nigot som medfort att sociala medier pd senare ar
hamnat i fokus for en rad debatter om de nya mediernas baksida: problemen med néthat,
trakasserier och internetmobbing. Ett sddant exempel dr da den 21-driga Julia ifragasatte
ett tryck pa en tr6ja 1 ett inldgg pa klddjatten H&M:s Facebooksida, nagot som endast
ett fital timmar senare ledde till en hatsk diskussion full av krankningar, hot och sexu-
ella trakasserier riktade mot henne (Johansson, 2013). Flera liknande historier har d&ven
senare belysts 1 media och konton péd bide Facebook och Instagram har skapats som
protest mot dessa trakasserier. Ett sddant konto ar (@assholesonline pa Instagram, som
startades av Linnéa Claeson. Hon var trott pé att utsittas for krankande handlingar av
mén pd olika sociala medier. P4 kontot ldgger hon upp skdrmdumpar frén konversation-
er dér hon eller andra kvinnor blivit trakasserade pa olika vis. Flera av dessa dr av sexu-
ell karaktér, och innehéller bade hot om valdtékter och grova grafiska bilder.

(https://www.instagram.com/assholesonline/)

Historien om Julia och de konversationer som Linnéa delar dr bara ndgra exempel pa
den typ av fornedrande pahopp som manga unga kvinnor upplever pé sociala medier.
Speciellt da det talas om sexuella trakasserier framstar unga kvinnor som sarskilt ut-
satta. Detta fick oss intresserade av att studera hur unga kvinnor sjilva tdnker kring situ-
ationen. Upplever de att sexuella trakasserier pa sociala medier dr ndgot som drabbar
dem? Gér det att gbra ndgot at situationen, eller skydda sig fran att bli utsatt? Kan sexu-
ella trakasserier leda till begrdsningar i anvindningsmdjligheterna? Vi har valt att stu-
dera detta genom semistrukturerade fokusgruppsintervjuer med totalt 12 unga kvinnliga

studenter, 1 syfte att ta del av deras upplevelser och hanteringsmetoder.



2 Bakgrund

I detta kapitel presenteras bakgrunden till studien 1 form av en kort beskrivning av soci-
ala medier och Facebook, med fokus pa mdjligheter och problem som kan uppsta ge-
nom anvéindande. Sociala medier har varit omdebatterat pa flera olika sitt, och temat 1
denna studie dr sexuella trakasserier och vilken paverkan dessa kan fa p4 individens
mojlighet att anvinda Facebook som ett information- och kommunikationsmedium.
Genomgéngen har nedan dr darfor inriktad mot detta fOr att introducera dig som ldsare

till &mnet och motivera studiens samhallsrelevans.

2.1 Sociala medier och demokrati

Sociala medier kan kort beskrivas som ett nitverk dir en stor grupp ménniskor kan
kommunicera med varandra. Det bygger pa en social interaktion dir varje enskild indi-
vid har samma fGrutsdttningar att ta emot och sdnda meddelanden via kommunikations-
kanaler. (NE, 2016) I Sverige anvénds olika sociala medier av mer &n tva tredjedelar av
den uppkopplade befolkningen. I genomsnitt ldggs drygt sex timmar i1 veckan pd dessa
plattformar och de flitigaste anvindarna &r unga kvinnor mellan 16-25 ar, dir hela 86 %

besoker sociala medier dagligen. (Mediebarometern, 2015)

Redan pa tidigt 90-tal da Internet introducerades forutspidddes att den nya teknologin
ndrmast oundvikligt skulle leda till 6kad demokrati véarlden 6ver (Ess, 2014). D4 talades
det bland annat om folkomrdstningar direkt via nétet och en storre lyhordhet for ménni-
skor som tidigare inte fatt sin rost hord. Liknande foljder spaddes dven under 2000-talet,
da sociala medier blev allt mer populdra (Mejias, 2006). Senare har detta synsitt kritise-
rats, frimst eftersom Internet och sociala medier 1 sig inte 6kar demokratin utan att det

istillet ar hur anvindarna interagerar med mediet som spelar roll (Ess, 2014).

Interaktionen mellan anvdndarna och mediet dr en av de tydligaste skillnaderna mellan
sociala medier och mer traditionella medier som TV, radio och tidningar. Pa sociala
medier uppmuntras anvdndarna att inte lingre enbart agera konsumenter av medieinne-
hall, utan dven fungera som producenter. (Ess, 2014) Detta menar Jarlbro (2013) kan
vara en av orsakerna till att mediet dr s populért bland just unga kvinnor, dé sociala
medier genom sin unika mojlighet att skapa och dela material fungerar som en arena for

de som inte har mdjlighet att fa sin rost hord 1 andra medier (ibid.). Ess (2014) kallar



detta fenomen for medborgarjournalistik, och menar att det har en viktig betydelse for
demokratiseringen i1 viarlden. Genom att ge utrymme for grupper som tidigare inte haft

stor talan 0kar chansen att fler dsikter och idéer kommer till ytan (ibid.).

2.2 Facebook — mojligheter och problem

Facebook grundades 1 borjan av 2000-talet av Mark Zuckerberg som ett socialt forum
for collegestudenter pa Harvard University (Morgan & Benson, 2014). Idag har den
sociala nitverkstjansten vuxit till det mest populéra sociala mediet med 6ver 1,6 miljar-
der aktiva anvdndare virlden over (Parkkila, 2016). I Sverige anvénder drygt 80% av
unga mellan 16-25 ar det sociala nédtverket varje dag och majoriteten av de svenska an-

viandarna dr kvinnor (Findahl & Davidsson, 2015).

Det som definierar Facebook ar att plattformen utgdrs av en kombination av minga
olika medier och informations- och kommunikationstekniker, exempelvis webbsidor,
digitala bilder, videos samt kommunikation via privata meddelanden och 1 diskussions-
grupper (Fuchs, 2014). En av drivkrafterna till att anvinda mediet &r 4ven mojligheten
for internetanvindare att skapa och upprétthélla profiler som mojliggdr en 6verforing av
relationer till en digital milj6. Syftet &r att dela personlig information och ddrmed stirka

offlinerelationerna genom kommunikation pa nétet. (Morgan & Benson, 2014)

Facebook kan alltsa ses som en plats for unga kvinnor att uppritthalla relationer, ut-
trycka sig, diskutera viktiga &mnen och dela med sig av sina dsikter. Mediet erbjuder
aven mojligheten att exempelvis s6ka jobb och annonsera bostad. Denna bredd av moj-
ligheter har ldnge hyllats, men Facebook har &ven hamnat 1 fokus for kritiska diskuss-
ioner gillande de nya mediets baksida: ndmligen problemen med hets, hat, hot och tra-
kasserier (Wadbring & Molster, 2015). Det dr ett problem som frdmst drabbar unga
kvinnor (Svensson & Dabhlstrand, 2014; Pew Research Center, 2014). Unga kvinnor
ocksa dr den grupp som till oproportionerligt stor grad utsitts for sexuella trakasserier,
vilken &r en av de onlietrakasserier som rankas mest krinkande av de utsatta (Pew Re-
search Center, 2014). I Sverige finns siffror pa att ndstan hilften av alla kvinnor mellan
16-25 ér blivit sexuellt trakasserade pa sociala medier under de senaste 12 manaderna
(Green, Goransson, Zellinger & Tilling, 2011) och det talas om en normalisering av

problemet (Svensson & Dahlstrand, 2014).



Det faktum att sexuella trakasserier dr ndgot som drabbar manga unga kvinnor pa soci-
ala medier torde vara en indikation pa att &ven de som inte sjélva blivit utsatta kinner
till problematiken och ser péd sexuella trakasserier som ett potentiellt hot. Vad skulle
detta kunna fa for konsekvenser pa unga kvinnors handlande pé Facebook och hur han-

terar de mojligheten att utséttas?



3 Tidigare forskning

Kapitlet erbjuder en presentation av tidigare forskning kring sexuella trakasserier pa
sociala medier, dir fokus ligger pa hur problemet definieras, vem som utsitts, vilka ef-
fekter trakasserierna kan fa och hur de hanteras. Det finns enligt vér vetskap i1 dags dato
ingen forskning specifikt kring unga kvinnor 1 Sverige som utsétts for sexuella trakasse-
rier pd Facebook, och inte heller pa specifika hanteringsstrategier som ror just detta.
Studierna som presenteras nedan ticker darfor flera olika sociala medier, trakasserier,
urvalsgrupper och lédnder for att ge ldsaren en sa tydlig forskningsdverblick som mojligt

inom amnet.

3.1 Att definiera sexuella trakasserier

Enligt diskrimineringslagen (2014:958) innebér sexuella trakasserier “ett upptriddande
av sexuell natur som krianker ndgons vérdighet” och till sexuella trakasserier hor dven
sddana som gér att relatera till ndgon av diskrimineringsgrunderna: kon, konséverskri-
dande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell 1dggning eller alder. En sexuell trakasseri kan enligt denna
definition alltsa vara bade att en individs vardighet kranks med hjélp av ett sexuellt be-
teende, men ocksa att en individ krénks pa grund av exempelvis kon eller sexuell lagg-
ning. Vad som rdknas som en sexuell trakasseri ar enligt denna definition upp till den
som blir utsatt (ibid.), och kan alltsé ses som en tolkningsfriga. Problemet med sexuella
trakasserier pa Internet dr dven ett relativt nytt fenomen, och det finns 1 dagsldget ingen
vedertagen definition inom forskningsomradet. Flera studier har dock genomforts i syfte

att framstélla en sddan definition for att ge en klarare bild av problematiken.

P& forskningsniva delas traditionellt begreppet sexuella trakasserier upp 1 tre underkate-
gorier: trakasserier baserat pd kon, oonskad sexuell uppmdrksamhet och sexuellt tvang
(Fitzgerald, Gelfand, & Drasgow, 1995). Genom litteraturgranskning av tidigare forsk-
ning om olika trakasserier pa och utanfor nitet har Barak (2005) utvecklat dessa katego-
rier och anpassat dem efter hur kommunikation sker online. Han menar att alla de tre
klassiska formerna existerar dven pa Internet, men att de sker genom antingen aktiva
eller passiva trakasserier, och 1 form av verbal eller grafisk kommunikation. Trakasse-
rier baserat pa kon @r den typ som Barak (2005) menar kan anta alla former och som

darfor &r mycket vanlig pa Internet. Det handlar alltsd om att antingen aktivt soka upp



och kommunicera pa ett nedviarderande sitt med en person pd grund av dennes kon,
eller att passivt kommunicera konskrankande mot en hel grupp ménniskor, genom ord
eller bilder. Odnskad sexuell uppmdrksamhet kraver nistan alltid aktiv kommunikation
och kan till exempel rora personliga meddelanden om konsdelar, sexliv eller andra in-
tima fragor. Till skillnad fran trakasserier baserat pa kon handlar o6nskad sexuell upp-
mirksamhet om att forma mottagaren att genomfora sexuella handlingar antingen pa
eller utanfor nétet. (ibid.) Sexuellt tvang ér den typ av trakasseri som Barak (2005) me-
nar forekommer 1 14gst grad pd Internet. Att utova sexuellt tvang online handlar om att,
genom medel tillgéngliga pa Internet, tvinga nagon att utfora sexuella handlingar. Det
kan handla om allt fran att tvinga ndgon till att posera naket pd bild till att tvinga till sig
sexuella tjanster ansikte mot ansikte. Oftast genom nidgon form av utpressning eller hot

(ibid.).

Megarry (2014) har studerat hashtaggen #mencallmethings som var populdr pa Twitter
vintern 2011. Hon har genom att undersdka kvinnornas egna beréttelser, diskussioner
som uppkom i samband med dessa och rapporteringen frdn media kommit fram till de-
finitionen sexuella onlinetrakasserier och liknar det vid gatutrakasserier. Megarry
(2014) menar att bade sexuella onlinetrakasserier och gatutrakasserier uppkommer pa
grund av vardagssexism och kvinnohat. Vidare menar hon att trakasserier 1 bada fallen
ofta innebdr att kvinnors kroppar kommenteras pé ett nedvérderande sétt, samtidigt som
trakasserierna vanligen riktar sig mot alla kvinnor snarare @n en specifik kvinna och inte
ar menade att starta en konversation utan snarare begriansa eller tysta ner offret. Enligt
denna definition dr sexuella onlinetrakasserier, 1 likhet med gatutrakasserier, “en oons-
kad verbal och/eller icke-verbal handling av en manlig framling mot en kvinna, enbart
baserat pa hennes kon, pd en offentlig plats” (Megarry, 2014, s. 52). Definitionen tar
alltsa hdnsyn till att handlingen &r oonskad, och lagger pé sa vis storre vikt vid den ut-
sattes upplevelse. Har ar det inte sjdlva handlingen som definierar en sexuell trakasseri,
utan hur den upplevs. Megarry (2014) menar att denna definition syftar till att lyfta upp
problemet pa en politisk niva for att kunna forsta och utmana den strukturellt diskrimi-
nerande kontext 1 vilken trakasserierna forekommer, samtidigt som definitionen mojlig-

gor vidare studier av hur kvinnorna som utsétts kommer till skada.



3.2 Vem och varfor?

I en Amerikansk studie uppger var fjarde kvinna mellan 18-24 &r att de ndgon gang bli-
vit utsatta for sexuella trakasserier online (Pew Research Center, 2014). En liknande
brittisk studie som Griftiths (2000) presenterar visar att drygt 40 % av den vanliga in-
ternetanvindande kvinnan 1 Storbritannien mottagit ovilkomnat pornografiskt material,
blivit trakasserad eller forfoljd pa nétet. Som ndmnts tidigare visar en svensk studie som
Green et al. (2011) genomfort att ndstan hilften av alla tjejer mellan 16-25 ar varit med
om att ndgon kontaktat dem for att prata om sex eller skicka bilder med sexuellt innehall
mot deras vilja under de senaste 12 manderna. Trots att den exakta siffran varierar, ar de
studier som hittills presenterats dverens om att kvinnor dr den grupp som utsétts for
sexuella trakasserier 1 hogst utstrackning (Barak, 2005; Megarry, 2014; Pew Research
Center, 2914; Griftiths, 2000; Tjejjouren, 2011). Barak (2014) poédngterar dock att 4ven

minoritetsgrupper, barn och mén drabbas, men inte lika frekvent.

Nyberg och Wiberg (2014) har studerat hirskartekniker pa sociala medier, och hur
dessa hanteras av de utsatta. De menar att teknikerna 1 grunden handlat om méns makt-
utovande mot kvinnor, men att de idag anvinds &t bada hall mellan bdda konen. Att
utova hérskartekniker handlar om att tillskaffa eller upprétthédlla en asymmetrisk makt-
balans (ibid.), och liknar pa sé vis sexuella trakasserier som ocksé kan ses som en
maktmetod (MacKinnon, 1979). I vistvarlden tillhor makten traditionellt sett mén, och
sa dven pa sociala medier (Megarry, 2014). Detta trots att kvinnor rent numerért dr do-
minerande pé flera av de mest populidra sajterna (Nordicom, 2015). Férutom som en
maktmetod menar Megarry (2014) att de sexuella trakasserier som drabbar kvinnor on-
line hdrstammar fran stereotypiska sociala normer om hur mén och kvinnor ska bete sig
1 samhdllet 1 stort. En sddan grundldggande norm bygger pa synen om att man ska fora
talan medan kvinnor ska vara tysta objekt (ibid.). De berittelser som Megarry (2014)
tagit del av genom att studera #mencallmethings pekar pa att det dr da dessa normer
bryts som kvinnor l&per storst risk att utsittas for trakasserier. Aven Barak (2005) pekar
pa en rad studier som kommit fram till olika teorier om varfor sexuella trakasserier upp-
star. En siddan &r att trakasserierna skapas som en foljd av nitets fraimjande karaktér,
som kénnetecknas av bland annat anonymitet, osynlighet och brist pd 6gonkontakt. En
annan teori pekar pa att sexuella trakasserier handlar om gruppbeteenden, och att da
dessa sprids skapar de en slags standard bland mén for hur de kan och ska bete sig mot

kvinnor online. (ibid.)



3.3 Effekter och hanteringsmetoder

Det finns véldigt lite empirisk forskning om sexuella trakasserier pd Internet och vilka
konsekvenser de kan fa (Barak, 2005). Barak (2005) pekar pa att flera studier visat pa
negativa effekter av sexuella trakasserier utanfor nitet. Exempel pa sadana effekter kan
vara psykiska problem, forsimrade prestationer, sémnloshet, depression, dtstorningar
och angest (ibid.). Fox och Tang (2016) har studerat vilka effekter sexuella trakasserier
1 onlinespel har péa kvinnors beteenden och menar att trakasserierna far de utsatta kvin-
norna att maskera sin identitet, sluta kommunicera med andra spelare och ibland dven
avligsna sig helt fran spelmiljon. Megarry (2014) pekar pa liknande konsekvenser i sin
studie och menar att kvinnor som utsitts for sexuella trakasserier pa sociala medier talar
om fordndrat onlinebeteende eller att de helt avldgsnat sig fran de olika medierna. Hon
menar att detta kan {3 allvarliga konsekvenser for kvinnor, d4 deras mojlighet att fritt
delta 1 politiska diskussioner forsvinner, vilket kan fa konsekvenser bade for kvinnors

yttrandefrihet och status 1 samhéllet:

Online sexual harassment restricts women's ability to participate equally online with
men. While women may be able to discuss their experiences in private forums on-
line, the voices of women who publically and politically challenged male social do-
minance were silenced and depoliticised during the #mencallmethings phenomenon.
Online sexual harassment therefore impinges on the possibility of an effective femi-
nist movement forming in the online public sphere, and perpetuates the oppression

of women as a social class. (Megarry, 2014, s. 53)

Det har presenterats en rad forslag om hur sexuella trakasserier kan motverkas, och de
kan kort sammanfattas till tre kategorier: lagstiftning, normer och utbildning (Barak,
2005). Barak (2005) menar att lagstiftning dr en viktig del, bade for att kunna straffa
forovare, men ocksa for att sinda ett meddelande till samhéllet om att sexuella trakasse-
rier dr ett allvarligt brott, med reella konsekvenser. P4 Internet har det dock varit svért
att fa till en lagstiftning som fungerar 1 praktiken, da brott som begas online kan stricka
sig over landsgranser med olika lagstiftning och begés av forévare som dr svara att
spara (ibid.). Trots detta anser Barak (2005) att det ar viktigt att tydligt visa pa nolltole-
rans mot sexuella trakasserier bade 1 lagstiftning och fran de sociala mediernas sida for
att forindra samhillets sociala normer. Aven Megarry (2014) menar att det ir sam-

hallets normer i stort som behover diskuteras och omvéarderas for att fa bukt med de



sexuella trakasserierna mot kvinnor. Slutligen lyfter Barak (2014) fram utbildning som
en potentiell 16sning. Han f6reslar en kombination av medvetandehdjande och vér-
deskapande utbildning riktad mot grupper i samhéllet som riskerar att bli utsatta eller

utsétta andra.

Medan ovan ndmnda studier lagt fokus pa hur samhéllet kan motverka sexuella trakas-
serier har Nyberg och Wiberg (2014) 1 sin studie av hirskartekniker istéllet riktat sig
mot de strategier offren sjdlva anvédnder for att bemota och hantera olika situationer.
Totalt presenteras 11 motstrategier som anvénds i1 avhjdlpande syfte: dela vidare, resa
upp, blockera, ta sista ordet, vélj passivitet, anvdnd humor, bemot med intellektuali-
sering, bemdt med vénlighet, avfolj och uteslut, kombinera olika sociala medier samt gé
offline. Dessa strategier grundar sig i det som inom psykologin brukar bendmnas som
coping, alltsd formégan att hantera en stressfull situation (Lazarus & Folkman, 1984).
Négot som dven framkommer genom Nyberg och Wibergs (2014) studie &r att anvan-
darna pa olika vis paverkades 1 sitt handlande pé sociala medier av dessa strategier, och
att flera av de undersokta respondenterna sjidlva anviande sig av harskartekniker for att

bemota fordvarna. Att anvinda motstrategier dr alltsa inte helt problemfritt (ibid.).



4 Problemformulering

Forskningen kring omfattningen och effekterna av sexuella trakasserier pd sociala me-
dier skiljer sig en del, vilket skulle kunna bero pa exempelvis internetvanor, normskill-
nader eller varierande maktstrukturer i de undersokta grupperna. Ett stort problem ver-
kar ocksé vara varierande definitioner av begreppet sexuella trakasserier online, vilket
skulle kunna leda till svérigheter vid uppskattningen av problemets omfing. Oavsett
anledning, och trots att den exakta siffran varierar, verkar sexuella trakasserier pa soci-
ala medier sa pass omfattande att vi idag kan tala om en normalisering av krinkande
handlingar och brott mot kvinnor pa Internet. Detta torde paverka sittet unga kvinnor
ser pad sexuella trakasserier pa Facebook och hur de sjdlva véljer att hantera dessa. Det
finns dven en mojlighet att kvinnor som inte sjilva blivit utsatta reflekterar kring pro-
blemet och hur de kan motverka att sexuella trakasserier drabbar just dem. Tidigare stu-
dier har framst koncentrerat sig pa avhjidlpande metoder, bade frdn samhillet och indi-
videns sida, vilket motiverar att vi i denna studie istdllet fokuserat pa vilka preventiva
metoder som uppkommer 1 individens forsok att hantera de sexuella trakasserierna. Kan
kvinnornas preventiva strategier paverka deras mojligheter att anvinda Facebook som
ett informations- och kommunikationsmedium? Och vilken roll spelar normaliseringen
av sexuella trakasserier pa sociala medier for hur kvinnorna upplever och hanterar situ-

ationer som uppstar?

4.1 Syfte och fragestéllningar

Studiens syfte &r att undersoka en grupp unga kvinnliga studenters upplevelser av sexu-
ella trakasserier pé det sociala mediet Facebook och hur dessa hanteras. Detta for att
bidra till en tydligare bild av sexuella trakasserier pa sociala medier, och vad den even-

tuella risken att utsittas kan fi for konsekvenser pd anvindarnas handlande.

Huvudfragestillning 1: Hur upplever unga kvinnliga studenter sexuella trakasserier pa

Facebook?

Huvudfragestillning 2: Hur hanterar unga kvinnliga studenter risken att utsittas for

sexuella trakasserier pd Facebook?

Underfraga 2.1: Vilka preventiva strategier viaxer fram i syfte att skydda sig mot sexu-

ella trakasserier pa Facebook?
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4.2 Avgriansning

Studien &r avgrinsad till att réra unga kvinnliga studenter mellan 20-25 &r pd Linnéuni-
versitet 1 Kalmar som &r aktiva pd Facebook. Att de dr aktiva syftar till anvdndning av
Facebook minst en géng i veckan. Valet av socialt medium motiveras av att Facebook &r
det forum som har flest anvindare bade 1 den valda undersdokningsgruppen och Sveriges
befolkning i stort (Nordicom, 2015). Facebook &r ocksé fordelaktigt att undersoka 1 stu-
dien syfte, d4 det finns mojlighet till flertalet uttryckssétt i form av bdde text, video och
fotografier, samtidigt som mediet erbjuder en mojlighet till diskussioner och innehall
som kan ses av en stor grupp ménniskor. Det torde alltsé finnas ett flertal sétt att bade

bli utsatt for, men ocksé skydda sig mot sexuella trakasserier pé just Facebook.

Aldersspannet har valts d4 tidigare forskning visat att denna grupp ir utsatt till hog grad
ndr det kommer till sexuella trakasserier pa sociala medier (Pew Research Center, 2014;
Green et al., 2011). Detta dr en grupp som dven ar mycket aktiva och lagger stor tid pa
sociala medier (Nordicom, 2015). For att undvika etiska svarigheter 1 att intervjua min-
derdriga personer har vi valt att fokusera pa en édldre aldersgrupp. Studien har dessutom
avgransats med héansyn till utbildningsniva, da hogutbildade personer anviander Fa-
cebook 1 storre utstrackning dn lagutbildade (Mjomark, 2016) och geografiskt di narhet
till respondenterna underléttar vid insamlandet av data (Wibeck, 2010). Att fokus legat
pa universitetsstudenter motiverade dven valet av dldersgrupp till 20-25 ar, d& personer

under 20 ar utgor en vildigt liten del av dessa studenter.
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5 Teori

Traditionellt har tva teorier dominerat forskningen kring sexuella trakasserier. Det ena
synsittet dr det som Gutek (1985) lyft fram genom sin forskning, nimligen att brott mot
samhdllets normer leder till att sexuella trakasserier uppstidr. Han menar att det ar da
forestdllningarna om hur en kvinna exempelvis ska se ut, hur hon ska vara eller vart hon
ska arbeta utmanas som trakasserierna uppstar som ett forsok att aterstilla balansen
igen. Sexuella trakasserier kan enligt detta synsétt ses som en metod for att sétta en
normbrytande kvinna pa plats, och fa henne att aterstilla sig 1 ledet (ibid.). Andra fors-
kare talar om konsmaktsperspektivet som grundar sig 1 MacKinnon’s (1979) makskill-
nadsmodeller. Enligt denna teori beror sexuella trakasserier pa att min utnyttjar makto-
balansen som finns mellan mén och kvinnor, och genom att sexuellt trakassera tillskaf-
far eller upprétthaller de sin maktposition (ibid.). Detta maktutovande kan ske bade mot

kvinnor och andra svagare, eller mindre manliga mén (Karlsson, 2003).

D4 denna studie syftar till att undersdka unga kvinnliga studenters egna uppfattningar
och hanteringsmetoder av sexuella trakasserier ar det av vikt att introducera en teori
som innehdller bade begreppen normer och makt, namligen poststrukturalistiskt femin-
istisk teori. Denna teori ser pa vérlden som uppbyggd av diskurser, vilka styr de rddande
normerna i samhéllet och fokus inom teorin ligger pa hierarkiska strukturer och makt
(Lenz Taguchi, 2004). En framstédende poststrukturalistisk feminist dr den svenska ge-
nusforskaren Yvonne Hirdman som utvecklat genusteorin, vilken i denna studie funge-
rat som analysverktyg av respondenternas upplevelser. Bdda dessa teorier kommer pre-

senteras ndrmare 1 detta kapitel.

Sedan foljer en presentation av ndgra av de 1 dags dato rddande teorierna kring coping,
vilket dversatt pa svenska betyder formdgan att hantera stressfyllda och kdnslomdssigt
krdvande situationer. Dessa teorier har lange anvinds inom psykologin for att forklara
hur vi ménniskor hanterar psykologisk stress som uppkommer pa grund av obehagliga
situationer. (Lazarus & Folkman, 1984) Teorierna édr ovanliga inom Medie- och kom-
munikationsvetenskap, men nddvandiga for att undersdka studiens andra och tredje fra-
gestéllning, ndmligen hur respondenterna hanterar och skyddar sig mot sexuella trakas-
serier. Aven inom copingteorin 4r upplevelser en viktig del, men kallas d istéllet kogni-

tiv virdering (ibid.). Ocksa denna process kommer presenteras djupare i detta kapitel.
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Slutligen introduceras de copingkategorier som anvénts for att analysera och dela in

respondenternas copingstrategier.

5.1 Poststrukturalistisk feministisk teori

Feministisk poststrukturalism utgar fran samma principer som klassisk poststruktural-
ism, ndmligen att spréket bidrar till att bilda verkligheten 1 form av diskurser. Diskur-
serna styr det som ses som givet och hur ménniskor handlar, béde i1 forhallande till sig
sjdlva och andra. De kan enkelt beskrivas som de dominanta uppfattningarna om vad
som &r ritt och fel, normalt och onormalt, manligt och kvinnligt och sé& vidare — alltsa
vad som utgdér normen. Fokus inom den poststrukturalistiska feminismen ligger pa
maktforhallanden och hierarkiska strukturer som skapas av dessa diskurser. (Lenz
Taguchi, 2004) Enligt Elvin-Nowak och Thomsson (2003) innebér rddande diskurser att
makten 1 samhillet 4r asymmetrisk och tillhérande mén, som star hogre i hierarkin én
kvinnor. I praktiken innebér det att mén, manliga virden och manliga egenskaper virde-
ras hogre dn kvinnor, kvinnliga virden och kvinnliga egenskaper (ibid.). Dock menar
inte de feministiska poststrukturalisterna att makten kommer fran en dominerande elit
som trycker ner évriga samhéllsmedborgare, utan istillet fungerar som ett stindigt pa-
gidende maktproducerande dér alla bidrar (Lenz Taguchi, 2004). Genom att agera enligt
de normer som finns kring manligt och kvinnligt upprétthalls obalansen och makten
fortsatter tillskrivas man (Elvin-Nowak & Thomsson, 2003). Inom diskursen upplevs
denna fordelning vara naturlig, och genom att avslja den naturliga ordningen som soci-
alt konstruerad vill teoretikerna visa att diskurserna gér att fordndra (Lenz Taguchi,

2004).

5.1.1 Genusteori

Ett begrepp som ofta kopplas ithop med anhéngare av den poststrukturalistiska feminist-
iska teorin dr genus. Yvonne Hirdman (2001), som utvecklat en av de genusteorier som
anvinds flitigast inom svensk feministisk forskning, forklarar att ordet hdrstammar frdn
lingvistiken och togs 6ver av feministiska forskare pa 1980-talet som en dversittning av
den engelska termen gender. Syftet var att belysa de sociala processer som formar oss
till antingen mén eller kvinnor, och kon ses alltsd som ndgot socialt konstruerat. I tidi-
gare feministisk forskning har ordet konsroll anvénts flitigt for att forklara uppdelningen

mellan kdnen, och de egenskaper mén och kvinnor tillskrivits. (ibid.) Idag har kénsroll
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till stor del bytts ut mot genus, vilket Hirdman (2001) menar beror pa att det dldre be-
greppet leder till en allt for forenklad bild av uppdelningen kén och roll.

Motsatsen till tanken om ett socialt konstruerat kon 1 form av genus, dr den om kén som
ett biologiskt koncept dir en ménniska fo6ds som antingen man eller kvinna med egen-
skaper forutbestdmda av naturen (Bjered, 1998). Bjered (1998) menar att foresprakare
av detta synsétt ser pa skillnaderna mellan kdnen som biologiska och beroende pé ex-
empelvis olika hormonella uppséattningar. Har forklaras exempelvis méns trakasserier
med att de har en hogre niva av hormonet testosteron én kvinnor, och att detta hormon
leder till vdldsamt beteende (ibid.) I denna studie anvinds Hirdmans (2001) sétt att se pa
genus som en ménsklig uppfinning. Det vill sdga att det dr vara forestillningar om man-
ligt och kvinnligt som leder till uppdelningen och olikheterna mellan kénen. Detta syn-
sdtt pa genus innebdr alltsd en tro pa att biologin kan paverkas och fordndras av de soci-
ala praktiker som uppkommer 1 forhallande till mén och kvinnor, manligt och kvinnligt,
maskulint och feminint (ibid.). Hirdmans (2001) genusteori innebér dven en syn pa ge-

nus som ett system, uppordnat efter tva principer: dikotomi och hierarki.

5.1.2 Genussystem

Begreppet genussystem myntades av Hirdman 1 en artikel pa sent 1980-tal (Bolin,
2004). Det bygger som tidigare ndmnts pa tva principer, konens isdrhallande och manlig
overordning, eller dikotomi och hierarki. Med dikotomi menar Hirdman (2001) att
kvinnor och méin ses som varandras motpoler och dérfor inte bor beblandas. Detta syn-
sdtt medfor att kvinnor och méan verkar pa olika arenor 1 samhillet, bade horisontellt och
vertikalt (ibid.). Ett sddant exempel dterfinns pd arbetsmarknaden dér kvinnor och mén
arbetar 1 olika sektorer, exempelvis inom varden eller IT, samtidigt som de &terfinns pa

olika positioner, exempelvis manlig kirurg och kvinnlig sjukskdoterska.

Med hierarki menas mannen som norm, ddr min dr manniskor, det normala och all-
mangiltiga, medan kvinnor ses som undantaget eller det andra konet (Beauvoir, 1995).
Det innebir att méns handlingar och ésikter varderas hogre @n kvinnors, vilket dven
leder till att mén tjdnar mer pengar och innehar stérre makt 1 samhillet. Det dr dock vik-
tigt att podngtera att genussystemet inte bygger pé ett totalt manligt fortryck av kvinnor,
utan att dessa konsmonster skapas och uppritthalls av sévil kvinnor som mén genom att

de agerar 1 likhet med de roller respektive kon tillskrivits. (Hirdman, 2001) Hirdman
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(2001) menar att de ar forst da kvinnor tvingas eller far lov att géra det som méan gor,
och vice versa, som den manliga normen ifragasétts. Isdrhallandet av konen leder med

andra ord till den manliga 6verordnaden.

Genom att dela upp mén och kvinnor pa ovan ndmnda vis uppstar dven olika forvant-
ningar pa relationen mellan kdnen. Dessa forvantningar bendmner Hirdman (2001) som
ett genuskontrakt, som innefattar forhallandet mellan kdnen béade socialt, ekonomiskt
och politiskt. Detta kontrakt bygger pa tre principer: den kulturella 6verlagringen som
innefattar de sociala forestéllningar som finns 1 samhéllet om hur mén och kvinnor bor
se ut och vara, social integration som syftar till arbetsfordelningen mellan man och
kvinnor samt socialiseringen, det vill sédga att barn redan frdn da de ar sma lar sig vilka
beteenden som &r onskvérda for respektive kon. Genuskontraktet innefattar pa sa vis
bade sysslor, arbetsomraden och intressen, men dven utseende, sexuellt- och socialt be-
teende, tankar och idéer. (ibid.) De forvantningar som stélls pa respektive kon produce-
ras och reproduceras enligt Hirdman (2001) av hela samhéllet, och genom den redan
existerande manliga dominansen aterskapar mén sin 6verordning medan kvinnor ater-

skapar sin underordning genom att pé olika visa bekréfta sina positioner.

Som ndmnts 1 inledningen av detta kapitel har det traditionellt sett funnits tva teorier om
varfor sexuella trakasserier uppstar, ndmligen normbrytande beteenden (Gutek, 1985)
och som en teknik for att tillskaffa eller upprétthdlla makt (MacKinnon, 1979). Genus-
systemet bygger pa ett isdrhallande av konen och mannen som norm, vilket medfor att
mén innehar storst makt 1 samhéllet. Detta leder 1 sin tur till de forvéntningar som finns
pa respektive kon, alltsd de normer som rdder. (Hirdman, 2001) Hirdman (2001) menar
att brott mot antingen genussystemets ordning eller genuskontraktets normativa for-
vantningar, exempelvis genom att som kvinna arbeta 1 en mansdominerad bransch eller
vara sexuellt utmanande, ofta leder till starka protester och véld. Samtidigt som hon
pekar pa att normbrytande beteenden dr nddvéndigt for att fordndra dagens hierarki. Det
ar 1 detta sammanhang begreppen genussystem och genuskontrakt blir intressanta for
uppsatsens syfte genom att utgéra en ram for analys av hur respondenterna talar eller

inte talar om normer och makt i kombination med sexuella trakasserier pa Facebook.
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5.2 Coping

Det engelska ordet coping fick pa 1600-talet betydelsen dtgérd eller forméiga som inne-
bar en mojlighet att klara av ndgot och forekommer idag i flera olika betydelser. Inom
psykologin borjade begreppet anvidndas pa 1940-talet inom framst tva olika traditioner:
den psykoanalytiska jag-psykologin och den experimentellt orienterade psykologin.
Inom den psykoanalytiska jag-psykologin innefattar begreppet coping realistiska och
flexibla tankar och/eller handlingar som reducerar stress. Inom den experimentella psy-
kologin handlar coping istéllet mer om kognitioner, alltsa snarare upplevelser &n hand-
lingar. (Egidius, 2008) Weinberg och Gould (2011) beskriver copingprocessen enligt
den experimentella psykologin 1 fyra steg (Figur 1).

STEG 1
Stressproducerande situation

l

STEG 2
Individens tolkning av situationen

l

STEG 3
Reaktion/respons

l

STEG 4
Hantering/coping

Figur 1. Stressprocessen enligt McGrath (1970; ref i Weinberg & Gould, 2011) visualiserad av
uppsatsforfattarna.

D4 en stressproducerande situation uppstar (steg 1) méste den forst tolkas utefter per-
sonliga och situationsbaserade egenskaper (steg 2), det kan vara exempelvis tidigare
erfarenheter av liknande situationer eller hur miljon upplevs. Efter den initierande tolk-
ningen foljer en reaktion baserad de kédnslor som vérderingen av situationen gett upp-

komst till (steg 3). Hér spelar dven den personliga kénslan av att kunna beméta situat-
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ionen pa ett effektivt sdtt roll. Slutligen hanteras situationen (steg 4) med antingen ett
positivt eller ett negativt resultat. Detta resultat bidrar till hur personen ser pé liknande
situationer i framtiden. P& s vis fungerar copingprocessen som en cykel. (Weinberg &

Gould, 2011)

Béde den psykoanalytiska och den experimentella psykologin ser pa coping som en per-
sons anpassningsframgéng. Det innebdr att en person som copat med en situation har
lyckats komma forbi de krav som denna situation gett uppkomst till, medan en person
som inte copat har hanterat kraven pa ett ineffektivt vis. (Weinberg & Gould, 2011)
Lazarus och Folkman (1984), som kommit upp med en av de idag mest anvénda teore-
tiska synsétten, menar att de tidigare teorierna blandar ihop sjilva copingprocessen och
resultatet av densamma. De foresprékar istéllet ett synsitt som innebdr att alla sétt att
hantera stressfulla situationer per automatik dr coping, oavsett resultat. Dock kridvs en
anstrdngning frin individen som exponeras for stress, vilket medfor att coping inte sker
per automatik utan genom den vérderingsprocess som Lazarus och Folkman (1984)
kallar kognitiv virdering. Detta dr en komplex process som gér ut pa att utvirdera de
copingstrategier som finns tillgéngliga for att avgdra hur anvédndbara de ér och vilket
resultat de kan forvintas ge 1 den speciella situationen (ibid.). Detta synsitt tar alltsa
stor hinsyn till situationens kontext och ser pd coping som en dynamisk och féridnderlig
process. Motsatsen ér det forskningsspar som foretrads av bland andra McCrae (1982),
ndmligen den teori som menar att coping kan ses som ett stabilt personlighetsdrag.
McCrae (1982) menar med denna teori att en persons sitt att hantera en situation ar né-

got redan forutbestimt som framtrader pa samma vis oavsett hur situationen ser ut.

I denna studie anvinds Lazarus och Folkman’s (1984) teorier om coping som bygger pé
en persons virderingprocess. Detta motiveras av att teorin 1 hogre grad tar hdnsyn till en
persons upplevelse av en stressfull situation, vilket korrelerar vdl med studiens syfte.

Hur en situation upplevs bestdms enligt Lazarus och Folkman (1984) genom den vérde-

ringsprocess som kallas kognitiv virdering.

5.2.1 Kognitiv virdering

Den kognitiva vdarderingen kan delas upp 1 tva kategorier: primdr och sekunddr virde-
ring. Genom den priméra virderingen avgors om en situation ar irrelevant, godartad-

positiv eller stressande. (Lazarus & Folkman, 1984) Lazarus och Folkman (1984) menar
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att om en situation anses vara irrelevant forvintas den inte f4 ndgon paverkan pa indivi-
dens vélbefinnande och om en situation ses som godartad-positiv spas den gynnsam for
individen antingen nu eller i framtiden. Upplevs istéllet en situation genom den priméra
varderingen som stressande uppkommer ytterligare kidnslor som avgér om individen ser

situationen som ett Aot eller en utmaning. (ibid.)

Ses situationen som ett hot uppstér negativa kianslor som oro och riadsla for att forlora,
medan en situation som ses som en utmaning framkallar positiva kénslor da individen
fokuserar pa det den har att vinna eller tjdna pa hindelsen (Lazarus & Folkman, 1984).
Lazarus och Folkman (1984) menar vidare att &ven om de tva synsétten skiljer sig
mycket dt s kan en situation ses som bade ett hot och en utmaning, eller forst det ena
och sedan det andra. Denna vixling mellan synsétt kan bero pa vilka copingstrategier

som anvinds. (ibid.)

Oavsett om situation tolkas som hot eller utmaning behdver individen hantera situation-
en pa nagot vis (Lazarus & Folkman, 1984). Detta menar Lazarus och Folkman (1984)
sker genom den sekundéra varderingen dd de olika copingstrategierna utvdrderas genom
att avvéga vilken eller vilka strategier som ldmpar sig i en viss situation och vilket resul-
tat anvindandet av den/de skulle kunna ge. Aven individens upplevelser av tidigare lik-
nande situationer och tro pa sin egen problemlosningsforméga ar avgorande for vilken
copingstrategi som slutligen anvinds. (ibid.) For att underlétta analys av olika co-

pingstrategier brukar dessa delas upp 1 olika kategorier.

5.2.2 Copingkategorier

Begreppet coping innefattar som ndmnts ett brett spektrum av mojliga responser, vilket
inneburit att ett flertal olika distinktioner och kategoriseringar gjorts for att skilja dessa
at. Lazarus och Folkman (1984) har delat upp coping i tva kategorier: problem- och
emotionsfokuserad coping. Den problemfokuserade copingen handlar om att gora nagot
riktat direkt mot stressorn, 1 syfte att 16sa problemet. Denna metod ar vanligare da det
gar att gbra nagot rent konstruktivt for att hantera situationen. Emotionsbaserad coping
handlar istillet om att géra nagot at de negativa kinslor som uppstér 1 samband med
stressorn, och dr vanligare att anvinda 1 situationer dé inget gér att gora utan situationen
helt enkelt méste genomlidas. (ibid.) Denna uppdelning har kritiserats for att vara allt

for enkel da det visat sig att kategorin emotionsbaserad coping gjorts till ett fack dér alla
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mojliga copingstrategier som inte rdknas som problemfokuserade hamnat. P4 grund av
detta har ytterligare en kategori tillkommit som idag benimns som dysfunktionell co-
ping. Till denna kategori hor olika typer av undvikande strategier som ocksé ofta an-
viands da individen upplever att situationen ar bortom dennes egna kontroll, men som
inte innebdr ndgon positiv effekt varken pd situationen eller individens kinslor. (Carver,

Scheier & Weintraub, 1989)

I studien anvénds den differentiering som innebér tre olika kategorier, for att tydliggora
skillnaderna och underlitta kategorisering av de olika copingstrategierna. De dysfunkt-
ionella strategierna har alltsé lyfts ur de emotionsfokuserade. De olika copingstrategier-
na kommer till viss del behandlas separat, men fradmst inom de tre ovan nidmnda katego-
rierna. Detta for att 6ka begripligheten och dversikten i analysen av respondenternas
olika strategier. De olika avhjédlpande strategierna kan dock fungera som ett givande
stod vid identifieringen av preventiva metoder. Nedan f6ljer darfor en kort beskrivning
av de olika strategierna indelade 1 ovan ndmnda kategorier. Totalt framkommer 14 co-

pingstrategier.

5.2.2.1 Problemfokuserad coping

Denna kategori kan sorteras in i aktiv coping, planering och att séka socialt stéd av in-
strumentella orsaker. Aktiv coping innebdr att forsdka undanrdja, kringgé eller mildra
effekterna av stressorn pa ett aktivt vis. Planering bestar istéllet av att resonera och fun-
dera kring olika strategier som kan anvéndas for att hantera den stressfulla situationen.
Slutligen handlar att soka stdd av instrumentella orsaker, som namnet avslojar, om att
sOka information eller rdd frdn omgivningen angaende hur situationen ska hanteras.

(Carver et al., 1989)

5.2.2.2 Emotionsfokuserad coping

Carver et al. (1989) menar att det under denna kategori aterfinns fem strategier: att séka
socialt stod av emotionella orsaker, positiv atertolkning, acceptans, religion och humor.
Den forsta strategin gar ofta hand 1 hand med att sdka socialt stod av instrumentella or-
saker, och handlar om att soka sympati och moraliskt stod fran sin omgivning. Positiv
atertolkning handlar om att hantera de kdnslor som uppstar pa grund av den stressfulla
situationen, istillet for att ge sig pa situationen i sig. Denna strategi inkluderar dven att

lyfta upp positiva effekter av situationen, vilket senare kan leda till att en mer problem-
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fokuserad copingstrategi anvédnds. Acceptans handlar om att helt enkelt acceptera att
stressorn existerar, religion innebdr att individen vinder sig till sin religion vid stress-
fulla situationer och humor innebdr slutligen att individen viljer att skimta om stressorn

for att hantera sina kanslor. (ibid.)

5.2.2.3 Dysfunktionell coping

Den tredje kategorin bendmns just dysfunktionell coping eftersom den enligt Carver et
al. (1989) oftast innebir ett mindre 1dmpligt sétt att hantera en stressfull situation jam-
fort med problem- och emotionsfokuserad coping. Dysfunktionell coping bestar av stra-
tegierna ventilering av kdnslor, fornekande, beteendemdssigt oengagemang, drogan-
vandning, sjdlvdistransering och sjdlvanklagelse. Ventilering av kénslor innebér att
individen totalt fokuserar pa och ger utlopp for sina kénslor 1 situationen. Férnekande
innebdr att individen végrar tro pa att stressorn existerar och/eller agerar som om den
inte gjorde det, vilket dr motsatsen till den emotionsfokuserade copingstrategin accep-
tans. Med beteendemaissigt oengagemang menas att individen minskar sina anstrang-
ningar eller helt ger upp att forsdka hantera den stressfulla situationen. Strategin drog-
anviandning handlar om att védnda sig till exempelvis alkohol for att minska péverkan av
en stressor. Strategin sjdlvdistansering innebdr att individen fokuserar pa annat for att
inte tdnka pa stressorn och strategin sjdlvanklagelse betyder att individen lagger skulden

pa sig sjilv och darfor agerar mycket kritiskt mot den egna personen. (ibid.)
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6 Material och metod

Den valda metoden asyftar att pd basta sitt besvara fragestdllningarna om hur unga
kvinnliga studenter upplever och hanterar sexuella trakasserier pa sociala medier. Vi har
anvént en form av semistrukturerad fokusgruppsintervju med fyra deltagare i varje
grupp. Nedan foljer en presentation av fokusgruppsintervjuer som metod, tillvigagangs-

sdtt, etiska overvdganden och kritik mot den valda metoden.

6.1 Fokusgruppsintervjuer

For att undersoka hur kvinnliga studenter upplever och hanterar sexuella trakasserier pa
sociala medier har en kvalitativ metod valts. Intresset 1 studien ligger inte 1 att under-
soka forekomsten av sexuella trakasserier, utan kvinnornas egna erfarenheter och tankar
kring problemet. Vore vi istillet intresserade av att undersoka forekomsten av en viss
typ av trakasseri, eller en viss asikt, hade en kvantitativ metod ldmpat sig béttre (Kvale
& Brinkmann, 2009). Studien avser 1 detta fall att hitta monster och avvikelser 1 asikter
for att relatera dessa till teori och tidigare forskning. Genom en kvalitativ studie far
kvinnorna mdjligheten att med egna ord beritta om sin verklighet samtidigt som ut-
rymme ges for tolkningar styrkta av tidigare kunskaper (Wibeck, 2010). Valet av studie-
typ motiveras dven av mdjligheten att ta hdnsyn till kontextens betydelse (Kvale &
Brinkmann, 2009), d& definitionen och upplevelsen av sexuella trakasserier kan skilja

sig mellan sociala medier och andra arenor.

For att pa ett tidseffektivt vis fdnga upp dsikter frn en stérre grupp har fokusgruppsin-
tervjuer genomforts. Detta underlittar for att se likheter och skillnader i deltagarnas svar
direkt, samt att fa ta del av en bredare bild av situationen. (Wibeck, 2010) Intervjun som
metod fungerar likt ett mer eller mindre strukturerat samtal med syfte att inhdmta nya
kunskaper inom ett &mne (Kvale & Brinkmann, 2009). Att vilja gruppintervju framf{or
individuella intervjuer lampar sig d4 intresset legat vid att fa fram &ven de dsikter som
intervjudeltagarna kanske inte tinkt pa eller formulerat for sig sjdlva innan sjdlva inter-
vjutillfallet. Vid en gruppintervju far deltagarna gemensamt diskutera sig fram till asik-
ter och idéer som under diskussionens géang provas och omformuleras, medan en enkét-
undersokning kan fa asikter att framstéllas som mer konkreta dn vad de faktiskt ar. (Wi-
beck, 2010) Mélet ar inte att komma till samforstind eller hitta 16sningar pa problemet

med sexuella trakasserier, utan att fler asikter ska komma fram. Fokusgruppsintervju
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lampar sig dven ndr det giller kinsliga &mnen, da interaktionen i gruppen kan gora det

lattare att uttrycka asikter som annars ér svara att tala om. (Kvale & Brinkmann, 2009)

Forskarens roll 1 en fokusgrupp ér att agera samtalsledare genom att definiera &mnet och
underlétta diskussionens flyt (Wibeck, 2010). Wibeck (2010) menar att det &ven ar sam-
talsledarens ansvar att vara uppmarksam sa att inte makt och dominansfoérhéllanden i
gruppen skapas utan att ordet jamnt fordelas mellan deltagarna. Samtalsledarens posit-
ion 1 samtalet blir olika stark beroende pé hur strukturerad intervjun &r (ibid.). En struk-
turerad intervju innebdr att samtalsledaren stiller forutbestimda fragor i en specifik
ordning med forutbestimda svarsalternativ. Férdelen med detta &r att respondenterna
helt sédkert kommer svara pa de fragor forskaren dr intresserad av och haller sig till &m-
net. (Lantz, 2013) I en ostrukturerad intervju dr malet att respondenterna helt fritt ska
diskutera @mnet med varandra utan samtalsledarens inblandning. Detta for att studera
interaktionen och argumentationen i gruppen samt eventuella spontana fragestillningar.

(Wibeck, 2010)

I denna studie har en semistrukturerad intervju anvénts, dar samtalet borjat med ppna
inledande fragor fOr att introducera &mnet och vicka intresse hos deltagarna, och sedan
fortsatt genom att lata respondenterna diskutera fritt kring dessa amnen. Pa s vis okar
troligheten att fa svar pa de fragor uppsatsen syftar till, samtidigt som risken for att for-
utbestdmda frdgor och svarsalternativ paverkar resultatet minskar. Att starta intervjun
genom inledande fradgor 4r dven enligt Patel och Davidsson (1994) fordelaktigt eftersom
det okar chansen att intervjupersonerna kénner sig bekvima och mindre utsatta. Véra
inledande frdgor har formulerats som en intervjuguide (Bilaga 3), vilken syftar till att
sakerstélla att vara frigestéllningar blir besvarade. Denna intervjuguide kommer presen-

teras ytterligare senare i detta kapitel.

6.2 Urval och gruppkonstellation

Som presenterats ovan dr fokusgrupper dr en bra metod for att studera ett givet imne da
det diskuteras mellan en specifik grupp ménniskor. Genom det vardagliga samtalet
framkommer asikter och vi uppticker, utvecklar och utforskar nya mojligheter att tolka
amnet. Urvalet blir pa sé vis viktigt for undersékningens resultat, och har i denna studie
skett genom sjdlvselektion dér respondenterna frivilligt valt att delta via en inbjudan

(Bilaga 1) som synts pa Facebooksidor kopplade till Linnéuniversitetet. P4 sa vis har vi
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okat sannolikheten for att respondenterna ar aktiva pa Facebook och studerande vid
Linnéuniversitetet. Genom sjdlvselektion dkar ocksa mojligheten att respondenterna ar
intresserade av dmnet, utdtriktade och har god forméga att uttrycka sina asikter
(Gronmo, 2006). Gronmo (2006) menar att det dock ar viktigt att ta hénsyn till att fors-
karen har begrinsad kontroll dver vilka personer som véljer att delta i studien, ndgot
som kan generera en skev och onyanserad bild d& de personer som deltar kan ha en stark
negativ eller positiv dsikt. De resultat som framkommer speglar alltsd inte en bredare
uppfattning i1 samhéllet och asikterna som framférs kommer enbart kunna stillas mot

varandra 1 de specifika fokusgrupperna.

Urvalet har dessutom skett ur en homogen grupp med avseende pé élder, ort, utbild-
ningsniva och medievanor, men inte med hénsyn till attityder, erfarenheter eller asikter.
Detta for att 6ka trovérdigheten 1 respondenternas bild av sexuella trakasserier pa soci-
ala medier, och mojliggdra en diskussion dér fler nyanser av situationen kan fram-
komma. For att ytterligare 6ka mojligheten till fri diskussion med en variation av asikter
har vi valt att dela upp grupperna sa att kvinnorna i varje grupp inte har en ndrmare re-
lation till varandra. Halkier (2010) menar att om det inte finns en social relation mellan
deltagarna minskar den sociala pressen som annars kan uppsta, vilket ger mer utrymme
for deltagarna att uttrycka sig fritt. De behover inte st till tals for sina uttalanden och

uppfattningar tas inte for givet (ibid).

Gruppens storlek dr av stor vikt for att nd goda resultat 1 en fokusgruppsintervju (Hal-
kier, 2010). Halkier (2010) menar att det dr lattare att urskilja deltagarnas uttryck och
kroppssprak i en mindre grupp och det underlittar 4&ven nir samtalet ska analyseras. For
att undvika grupperingar inom fokusgruppen bor inte fler dn sex personer delta per in-
tervjutillfille (Ekstrom & Larsson, 2010). Det &r inte heller ldmpligt att gruppen bestér
av farre dn fyra personer dd maktforhallandena kan bli ojdmna (Wibeck, 2010). Som
samtalsledare ar det darfor viktigt att vara uppmérksam pa gruppdynamiken i de olika
grupperna och vara medveten om att de enskilda individerna kan influera varandra

(Stewart & Schamdasani, 2015).

I denna studie genomfordes tre fokusgruppsintervjuer med fyra deltagare 1 varje grupp
(Figur 2). Frén borjan fick vi in anmélningar fran ytterligare tvd personer, och tvd av

grupperna var alltsa planerade att innehalla fem deltagare vardera. Dessa tva personer
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lamnade sedan aterbud pa grund av sjukdom och vi 4r medvetna om att detta bortfall
kan péaverkat resultatet. Det dr dock viktigt att podngtera att syftet inte varit att jamfora
attityder inom grupperna med varandra, utan istillet hitta monster och avvikelser 1

grupperna som helhet.

Figur 2. Gruppkonstellation visualiserat av uppsatsforfattarna.

6.3 Operationalisering och genomftrande

Som tidigare presenterats har semistrukturerade fokusgruppsintervjuer genomforts, som
Oppnats med inledande fragor i syfte att introducera dmnet for deltagarna (Patel & Da-
vidsson, 1994). Dessa fragor har utformats genom en allméin intervjuguide (Bilaga 2)
som bestar av relevanta teman med tillhérande underfragor som kopplats till studiens
fragestdllningar. Vi utgick fran tva olika teman: sexuella trakasserier och coping. Dess-
utom inleddes varje intervju med ytterligare nagra fragestédllningar som vi valde att kalla
inledande fragor. Halkier (2010) menar att det kan vara problematiskt att undersoka
speciellt kdnsliga &mnen genom intervjuer da deltagarna kan filtrera sina svar, forfina
sanningen eller helt dolja information. Sexuella trakasserier kan ses som ett sddant kins-
ligt &mne vilket motiverade valet av inledande fragor om intressen och Facebookvanor,
som vi menar inte ir kdnsliga &mnen. P4 sa vis 6kades chanserna for att respondenterna
skulle slappna av och vaga 6ppna upp sig mer for gruppen (Patel & Davidsson, 1994).
Detta mérkte vi &ven under intervjutillfiallena som ofta startade mer tystlatet for att se-
dan genom diskussionen bli allt mer 6ppenhjartiga. Att vi valt att undersoka ett &mne
som kan upplevas jobbigt att tala om var ocksé en av anledningarna till att vi var extra
noga i vara etiska overvidganden genom att lata alla deltagare signera ett samtyckesfor-
mulér och informera respondenterna om deras ritt att avbryta intervjun eller inte svara

pa vara fragor om de inte ville. Detta beskrivs mer utforligt senare i kapitlet.
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Genom att anvinda en semistrukturerad intervjuguide mojliggjordes ett utrymme att
inte stélla fragorna i en viss ordning och dven att stilla foljdfragor till deltagarna. Inter-
vjuguiden anvindes alltsd mer som en checklista 6ver de @mnen vi ville diskutera under
intervjuerna dn som ett rent frageformulér (Larsson, Lilja, Mannheimer, 2004). Fra-
gorna under temat sexuella trakasserier amnade besvara den forsta huvudfragestéllning-
en hur upplever unga kvinnliga studenter sexuella trakasserier pa Facebook?. Har var
vi frimst intresserade av att fa en bild av vad kvinnorna sjilva ansig var sexuella tra-
kasserier, och vad som inte var det, samt om det fanns nagra skillnader i upplevelser pé
och utanfor nétet. Detta menar vi r viktiga aspekter for att f en klar bild av vilka upp-
levelser kvinnorna véirderade som obehagliga och i forldngningen vilka situationer de

ansag nodvéndiga att skydda sig mot.

Fréagorna under temat coping var avsedda att besvara den andra fragestdllningen, ndmli-
gen hur respondenterna hanterar risken att utsittas och vilka preventiva strategier som
véaxer fram. Dessa fragor var utformade som en fortsittning och fordjupning av frége-
stdllningarna rorande sexuella trakasserier. Vi valde dven att ta med ett par frigor som
berorde eventuella hindelser som respondenterna bevittnat att andra blivit utsatta for.
Detta for att kunna jimfora likheter och skillnader 1 hur hdndelser virderades beroende
pa vem som utsattes. Dock besvarades inte alltid fragorna under de tinkta temana ef-
tersom vi uppmuntrade respondenterna till att diskutera fritt och stélla fragor till
varandra. Detta menar Olsson (2008) ar ett effektivt vis for att fa s uttbmmande och
beskrivande svar som mojligt. Malet var alltsé att hélla frigorna 6ppna sa att responden-
terna sjélva fick uttrycka sig och inte enbart svara ja eller nej pa stingda fragor. De fra-
gor 1 formulédret som var av stingd karaktér f6ljdes upp med andra fragor av 6ppen ka-

raktir som exempelvis Pa vilket sditt? Varfor tror du det dr sa?.

For att sdkerstélla att véra fragestillningar besvarades trots den semistrukturerade inter-
vjuformen agerade en av oss samtalsledare och styrde in samtalen pa respektive tema pa
ett mer generellt plan, medan den andra fungerade som observatdr. Observatdrens upp-
gift var att anteckna intressanta monster och avvikelser, eventuella f6ljdfragor som upp-
kom samt checka av fragestillningarna i intervjuguiden sa att alla frigor berordes pa
nagot vis. Eventuella foljdfragor eller fragestdllningar som inte vidrordes togs sedan
upp 1 slutet av varje intervjutillfille. De tre fokusgruppsintervjuerna dgde rum bakom

stangda dorrar 1 ett grupprum pa Universitetsbiblioteket 1 Kalmar. Intervjuerna skedde
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dessutom pa kvillstid, d& farre personer befann sig pa biblioteket. Detta for att deltagar-
na skulle kédnna sig sdkra pd att ingen utomstaende kunde hora, stora eller paverka inter-

vjun (Wibeck, 2010). Samtliga intervjuer tog mellan 60-80 minuter.

6.4 Bearbetning av data

Analysen av det insamlade datamaterialet har skett 1 olika steg, for att kunna utldsa vilka
uttalanden och interaktioner mellan respondenterna som dr mest relevanta for denna
studie. Dessa steg har varit transkribering, kategorisering, firgkodning och begrepps-
bildning. Vi har dven tagit hjilp av studiens problemformulering, fragestéllningar och
teorier fOr att pé ett korrekt vis bedoma hur bearbetningen av datamaterialet ska g till

(Halkier, 2010).

6.4.1 Transkribering
Transkribering handlar om att formulera de inspelade samtalen i skriftlig form (Halkier,

2010). Nédgot som varit ett tidskrdvande arbete, men samtidigt underléttat utféorandet av
analysen da materialet gatt att utldsa ordagrant (Wibeck, 2010). Innan transkriberingen
lyssnades intervjuerna igenom i sin helhet 1 syfte att uppmirksamma och forsta olika
uttalanden samt fdnga upp tonen i diskussionerna och stdmningen som fanns i rummet.
For att sdkerstdlla att bdda uppsatsforfattarna transkriberade pé ett likvardigt vis utfor-
mades en rad transkriberingsregler (Bilaga 4) inspirerade av Bloor (2001, refererat i
Halkier, 2010). Att anvinda samma utskriftsprocedur underléttar d4 materialet ska kate-
goriseras och minskar felaktiga resultat (Kvale & Brinkmann, 2014). De utformade reg-
lerna provades sedan genom en testtranskribering for att ytterligare sdkerstilla sam-
stimmighet 1 transkriberingen. Detta test gick ut pa att samma fem minuter av en in-

spelning transkriberades av bada uppsatsforfattarna.

Som tidigare ndmnts tog varje intervju cirka 60-80 minuter vilket motsvarade 127 sidor
transkriberad text. Det som fOrsvarade arbetet var att deltagarna ofta pratade 1 mun eller
avbrot varandra, ndgot som medforde att korrekta meningar inte gick att skriva ut. Hal-
kier (2010) menar dock att det dr viktigt att skriva ut alla uttalanden 1 sin helhet sa langt
det ar mgjligt, och istéllet for att komma med kvalificerade gissningar markera det som
ar omojligt att forstd. Det dr dven viktigt att inte dndra ordf6ljden i meningarna eftersom
talsprak och skriftsprak skiljer sig fran varandra (ibid.). Alla oavslutade uttalanden

skrevs ut 1 form av langa pauser, hummande, skratt eller andra ljud i enighet med de
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transkriberingsregler som utformats. Efter transkriberingen kategoriserades det empi-
riska materialet for att fa béttre Gverblick samt en mdjliggora att samband, likheter och

olikheter 1 respondenternas tal och resonemang kunde upptickas.

6.4.2 Kategorisering, firgkodning och begreppsbildning

For att pa ett systematiskt och analytiskt sitt bearbeta och minska méngden data har
Halkiers (2010) tre verktyg kategorisering, kodning och begreppsbildning, anviants.
Dessa verktyg har mgjliggjort en god 6verblick av det insamlade materialet samt 6kat

forstaelsen av innehéllsliga &mnen 1 fokusgruppsdatan (ibid.).

Kategorisering dr den process d& koderna sitts i relation till varandra for att se om de
hor ithop, dr motsatta eller fir konsekvenser av varandra. Varje kategori utformas utifran
respondenternas kombinationer av koder eller kategoriseringar, eller genom att forska-
ren utser olika begreppskategorier. (ibid.) Detta gjordes genom att dela in uttalanden
som kédnslomissigt hdngde ithop med varandra i olika kategorier for att se vilka &mnen
som diskuterats 1 stora drag. Dérefter utformades ett fargkodningsschema (Bilaga 5) dér
varje kategori fétt en tematisk huvudrubrik som stdmde Gverens med kategorins innehall
och en fiarg som symboliserade just den gruppen. Det tredje verktyget; begreppsbild-
ning, handlar om att kategorierna och koderna sitts 1 forhallande till data och de teore-
tiska begreppen (ibid.). De tematiska huvudrubrikerna delades in 1 tva grupper. Den ena
inneholl de kategorier som berdrde respondenternas yttrande om upplevelser av sexuella
trakasserier och den andra omfattade de uttalanden som berdrde hantering av sexuella

trakasserier, det vill sdga coping.

Genom kategoriseringen och fargkodningsschemat kunde olika mdnster, upprepningar
och teman som uppkommit under intervjuerna upptickas och undersokas. Vi letade
aven efter kontraster, brytningar och variationer sa att inte resultaten enbart bekriftade
vara egna hypoteser utan dven diskuterade kring sddant vi inte reflekterat 6ver sedan

tidigare. (Halkier, 2010)

6.5 Intern validitet

Validitet syftar till att mojliggora en beddmning om en undersoknings slutsatser r
sammanhéngande eller inte, och intern validitet uppstar nér en studies samband och

slutsatser dr korrekta (Bryman & Bell, 2005). Bryman och Bell (2005) forklarar intern
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validitet genom hur tillforlitlig och héllbar en studies slutsats dr. Da denna studie bygger
pa tolkning av insamlat material som tillforskaffats under fokusgruppsintervjuer ar for-
forstaelse ett viktigt begrepp att ta hinsyn till. Bergstrom och Boréus (2005) menar att
forforstaelse dr nagot som péaverkar hur minniskor tolkar omvirlden och att en tolkning
av denna inte skulle vara mojlig utan just forforstaelse. Det dr dock viktigt att podngtera
att den forforstaelse som forskarna har kan péverka tolkningen av materialet, och att om
tolkningen utforts av ndgon annan skulle resultatet av studien kunnat bli annorlunda
(Sohlberg & Sohlberg, 2006). Materialet kan pa sa vis inte péstas innehélla enbart en
absolut sanning, och transparens 1 analysen har efterstravats genom en tydlig beskriv-
ning av varje steg i utforandet, samt konkreta tolkningsexempel i form av fullstindiga

citat 1 analysdelen (Bryman & Bell, 2005).

Det ér dven viktigt att lyfta fram att den forskning som anvénts 1 uppsatsen, tillsammans
med annat material som lasts i samband med uppsatsskrivandet inneburit att tolkningar-
na gjorts utifrdn en genusteoretisk referensram. Tidigare genuskunskaper kan alltsa ha
fargat de tolkningar som gjorts av respondenternas uttalanden. En person utan denna
forforstaelse skulle kanske utfort analysen pa ett annat vis med ett annat resultat. Tillslut
bor podngteras att det efterstravansvéirda med studien har inte varit att att generalisera
och dra slutsatser om alla unga kvinnors upplevelser. Avsikten har istéllet varit att tyd-
ligt visa hur olika uttalanden tolkats i just detta fall, och pa sa vis bidra till storre forsta-
else kring hur unga kvinnor upplever och hanterar mojligheten att utsittas for sexuella

trakasserier pa Facebook.

6.6 Etiska overvdganden

For att inte stota pd problem 1 genomforandet av studien har hdnsyn tagits till flera
etiska aspekter genomforandet. Dessa har hamtats fran Vetenskapsridets (2002) riktlin-
jer angdende information, samtycke, konfidentialitet och nyttjande. Innan intervjuerna
startades informerades deltagarna om studiens syfte, frivillighet och mojligheten att nér
som helst avbryta intervjun eller inte svara pa en fraga om de inte ville, genom en in-
bjudan pa Facebook (Bilaga 1). Respondenterna informerades dven om hur materialet
skulle komma att samlas in och forvaras under uppsatsens skrivprocess (Vetenskapsra-

det, 2002).
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Vid intervjutillfallet aterupprepades denna information bade muntligt och i1 form av ett
samtyckesformulir (Bilaga 3). Formuliret syftade dven till att forséka motverka ett pro-
blem som studier med fokusgrupper innebir, ndmligen att forskarna inte kan utlova full-
standig anonymitet (Wibeck, 2010). Wibeck (2002) menar att det inte gér att garantera
att information eller uppgifter som ror deltagarnas identitet inte sprids vidare av med-
verkande 1 fokusgrupperna. Hansyn togs till detta genom att vikten av deltagarnas ano-
nymitet betonades vid varje fokusgruppsintervju bade muntligt och i samtyckesformula-
ret som inneholl en forbindelse om tystnadsplikt som deltagarna fick skriva under (Ve-

tenskapsradet, 2002).

For att erbjuda deltagarna storsta mojliga konfidentialitet har alla inspelningar férvarats
pa ett sékert vis, odtkomliga for obehoriga samt raderats vid studiens slut (Vetenskaps-
radet, 2002). Alla unga kvinnors identiteter har d&ven skyddats i arbetet genom fiktiva
namn och det insamlade materialet har endast behandlats av forskarna for att undvika att
informationen sprids vidare (Kvale & Brinkmann, 2014). Vidare har inga ytterligare
atgirder, som exempelvis polisanmélningar, gjorts da dessa direkt skulle paverkat de

enskilda deltagarna (Vetenskapsradet, 2002).

6.7 Metodkritik

Det viktiga med metodvalet dr att det underléttar att besvara fragestédllningarna (Halkier,
2010). Detta har motiverat valet av semistrukturerade fokusgruppsintervjuer. Dock finns
det kritik riktad mot denna kvalitativa metod. En av svérigheterna med fokusgrupper ar
att vélja ut vilka som ska delta och att pa forhand veta hur 6ppna de ér till att formedla
sina upplevelser och asikter (ibid.). Detta &mnades motverkas genom sjdlvselektion,
som dr ett sdtt som leder till 6kad chans att de som anmaler sig &r intresserade av d&mnet
och vill diskutera det (Gronmo, 2006). En annan svarighet dr att de mer dominanta in-
tervjupersoner i gruppen har en tendens att ta Gver diskussionen och inte lata mer tillba-
kadragna deltagare fa sin rost hord (Wibeck, 20010; Halkier, 2010). Nagot som motver-
kades genom att rikta ordet till de mindre dominanta deltagarna vid behov, 1 en strdvan

att gora intervjutillfillet till en positiv och avslappnad upplevelse for alla.
Vi dr dven medvetna om att interaktionen mellan deltagarna inte kan jimforas med en

Oppen dialog utanfor forskningsmiljon, och att vi som intervjuledare kan ha paverkat

resultatet (Kvale & Brinkmann, 2009). En s naturlig samtalsmiljo som mojligt efter-
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sOktes darfor genom att utfora intervjuerna i en lokal som var kénd for vara responden-

ter sedan tidigare och lata intervjupersonerna till sa stor grad som mojligt diskutera fritt.

Tre intervjuer genomfordes med fyra kvinnor 1 varje grupp, vilket begriansade antalet
deltagare jamfort med exempelvis en enkdtundersokning. Wibeck (2010) menar att ut-
formandet av enkéter ger en bredare kunskap och storre mojlighet att uttala sig generellt
om en population. Studien hade troligtvis natt ut till betydligt fler unga kvinnliga stu-
denter 1 Sverige, och ddrmed fatt en storre spridning dven geografiskt, om en enkitstu-
die genomforts istillet. Det hade ocksa gétt att undvika bortfall pa ett annat sitt. Dock
innebdr enkdtundersokningar att en vildigt liten del av helhetsbilden presenteras och en
sadan metod ger ingen mdjlighet att diskutera &mnet pa en djupare niva. Forskarna ges
inte heller mojligheten att stilla foljdfragor. (Wibeck, 2010) En annan mojlig metod
hade varit individuella intervjuer, som ofta jimf6érs med fokusgrupper. Halkier (2010)
menar att varje enskild deltagare genom en séddan intervju fir mer utrymme att uttrycka
sig och forskaren kan gé djupare in i individens erfarenheter och upplevelser. Transkri-
beringen av data upplevs dven som en smidigare process dé inte flera intervjupersonen
kan tala i mun och avbryta varandra (ibid.). Genom individuella intervjuer undviks dven
risken att respondenterna paverkar varandra med personliga asikter och attityder, vilket

kan leda till att en felaktig bild uppstdr. (Wibeck, 2010)

Trots detta anser vi att semistrukturerade intervjuer i fokusgrupper varit en lamplig me-
tod for att undersoka unga kvinnliga studenters upplevelser och hanteringar av sexuella
trakasserier pa Facebook. Vi fick genom denna metod mgjlighet att ta del av fler berit-
telser pa en begrinsad tid, samtidigt som utrymmet att fritt diskutera kring olika &mnen 1
grupp medforde att &ven de respondenter som inte tidigare reflekterat dver vissa fragor
kunde komma med viktiga infallsvinklar. Genom att en semistrukturerad intervju an-
vindes fick respondenterna dven utrymme att diskutera @mnet pd en djupare niva, och vi

som samtalsledare fick mojlighet att stilla foljdfrdgor som varit svéra att forutse.
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7 Resultat och analys

Genom fokusgruppsintervjuerna framkom en rad teman kring vilka respondenterna dis-
kuterade sexuella trakasserier pa sociala medier. Det ér kring dessa teman som analysen
och resultaten kommer presenteras 1 detta kapitel. Vi har valt att skriva ut ett flertal citat
1 sitt fullstindiga utférande, detta for att ge 1dsarna mojlighet att bilda sin egen uppfatt-

ning kring respondenternas upplevelser. Daremot har vissa upprepade ord tagits bort for

att underlatta lasningen.

7.1 Upplevelser av sexuella trakasserier pa Facebook

Hér nedan f6ljer en presentation av de resultat som framkommit genom analys av fo-
kusgruppsintervjuerna. I denna inledande del presenteras resultaten som framst ror upp-
levelser av sexuella trakasserier pd Facebook och dessa kopplas dé till Yvonne Hird-
mans (2001) genusteorier. I nista analysdel ligger fokus pa hanteringen av sexuella tra-
kasserier dar Lazarus och Folkmans (1984) copingteorier samt Carvers et al. (1989)
copingkategorisering anvéinds. Slutligen presenteras de preventiva strategier som vuxit
fram genom respondenternas berittelser. Aven dessa har kategoriseras med hjilp av

Carvers et al. (1989) copingkategorisering.

7.1.1 Normbrytande kvinnor och de som uppritthiller normen
Genom intervjuerna framkom att alla deltagare sag problemet med sexuella trakasserier

pa sociala medier som riktat mot kvinnor. Frimst var det unga kvinnor som tog plats 1
olika sammanhang som respondenterna menade 16pte stor risk att utsittas. Att som
kvinna ta plats, horas och uttrycka sina dsikter 6ppet menar Hirdman (2001) ar ett brott
mot genuskontraktet, som utgdrs av normer vilka innebdr att kvinnor forvéntas synas
och horas vildigt lite. Att ha &sikter och tala om dessa ar traditionellt sétt méans plats 1
samhadllet och inte kvinnors (ibid.). Erika, Josefine och Isabelle tar alla upp normer pa

olika satt da de féar frdgan om vem de tror utsitts for sexuella trakasserier pd Facebook:

Ah, men ne alltsa ar du tjej och tar plats, gor du fel. For da tar du platsen fran
en kille och di méste snubbarna himnas pa nagot vis. Ar du tjej och gor vad
du vill med din kropp, ja men d4 4r du ju hora ... Eller pryd. Ar du tjej och

gOr nanting som mén gor, ja da gér du nanting ovanligt for du gor nanting

som mén gér och som mén far, men du far inte. Och ménga snubbar har vi ju

snackat om borjar forstd grejen och liksom forsoker vrida pa det. Men det
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finns dnda tillrackligt manga som ser varje 6ppet mal som en mojlighet. Och

de kan inte lata den ga forbi liksom oanvénd. — Erika

Jag tinker pd POW, jag skriver ju mycket, jag gillar att 1dsa blogg [skratt]
men hon skriver ju ibland “nu vill jag bara skrika sa hir gor jag mina val bla
bla bla”, men assa hon skrev ju hiar om dagen, “alla vill inte ga pa universitet
och fé kontorsjobb, jag ville skaffa sillisar och vara i Magaluf. Lat mig gora
det!”. Men eh som sagt det, dér ar ju inte normen eller vad man ska kalla det
sa, det ar ju egentligen, ni forstar vad jag menar, da kanske, da ar det enkelt

att hacka pa nagon. — Josefine

Det dr som att leta i en myrstack och de som &r roda myror, de &r dem som
har asikter och da ar det lattare att ta dem med en gang for att man vet att de

finns dér istéllet for att leta liksom. — Isabelle

Aven tjejer som utmanar sexuella normer upplevs av intervjudeltagarna som extra ut-
satta. Detta gar att relatera till en av de enligt Hirdman (2001) allra dldsta idéerna om
kvinnor, nimligen dikotomin madonna vs. hora. Detta begrepp innebar en uppdelning
mellan tva ytterligheter som kvinnor har att forhdlla sig till. De kan antingen vara ma-
donnor eller horor, men allra helst ska en kvinna vara bade och, utan att for den delen
vara for mycket det ena eller det andra (Hirdman, 2001). Som kvinna ska du alltsd vara
bade lagom oskuldsfull och lagom sexig. Genom att utmana denna uppdelning menar

Josefine att sexuella trakasserier kan komma som en f6ljd:

Men du tar bikinibilder och nakenbilder, s& du far férvinta dig att om du
lagger ut det, att sant kommer. Fast de ska man inte behdva gora heller, man
far géra som man vill, men man behdver inte fa assa ... trakasserier som kon-

sekvenser liksom, men s& blir det. — Josefine

Dock poidngterades vid flera tillféllen att respondenterna ansdg att kvinnor som bryter
mot normen ska fé lov att géra sd, men att sédana normbrott kan vara svéara 1 dagens

sambhille:
Men ér det inte de som &r grejen man ska inte behova skydda sig pa nagot sétt.

Assa vill jag springa naken genom parken sa gor jag det, vill jag liksom ldgga

ut ndgon vacker bild pa mig sjélv och skrika ut till hela vérlden sé far jag vl
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gora det. Jag ska inte bli trakasserad for det. Som att det finns ju massa grejer,
jag kan isolera min Facebook och kan se till att det inte ar en jékel som hittar
mig men det &r inte det som dr problemet. Problemet &r att de dr ndgon jakel

som skriver till mig bara for att jag pa nagot sitt gor vad jag vill. — Kajsa

Flera av kvinnorna visade dven upp tecken pé att de sjdlva genom sina uppfattningar
och handlingar bidrar till att bilden av hur kvinnor och mén ska bete sig upprétthalls.
Detta ér enligt Hirdman (2001) en av grundpelarna i hela genussystemet. Genom att
bade kvinnor och mén aterskapar bilden av vilken plats de har i samhéllet, hur de ska
bete sig och vad som anses ritt och fel for respektive kon skapas och uppratthills dessa
stereotypa konsmonster (ibid.). Anna och Elin berdttar om hur de ser pd kvinnor som ar
aktiva pa Facebook och tar mycket plats. Elin berdttar &ven om att hon tror att kvinnor
ar med och bidrar till upprétthallandet av genussystemet, nagot som dven Kajsas berét-

telse vittnar om:

Min upp fattning &r att man om man &r lite svar pd Facebook, alltsé lite ano-
nym lite sdhér cool och har nan profilbild man byter en géng per ar och kanske
delar ett evenemang, ah men dé dr man lite cool typ. Men om man lagger upp
varje timme typ "ah nu ska jag dka och shoppa, nu har jag varit och trinat, ahh
bla bla" alltsd da uppfattas man enligt mig i alla fall som lite jobbig typ. Typ

att "gud vad du vill ha uppmérksamhet hela tiden" liksom. — Anna

Men alltsa, jag vet inte ens om man far sdga det har men jag tinker gora det
anda. Jag tror ocksa att det 4r mycket anledningen till att tjejer far sé jakla
mycket skit dr for att ibland &r vi tjejer ocksa ganska duktiga pa att gdda sana
hir grejer. Alltsa det vet jag ju sjélv typ nir man var yngre och liksom "ah
men né, ser du hur hon ser ut?". Ah och alltsa att man sjélv féller sana kom-
mentarer. Jag sdger inte att det 4r den enda forklaringen. Men att det kan vara
en av forklaringarna Att vi ocksa &r véldigt taskiga mot varandra. For allting
gar ju i cykler sa att det gar sdkert in i att man har blivit uppfostrad pa sa sitt
att “ah men killar ska fa ta plats och tycka”. Och att man dven som tjej, i och
med att man ar uppfostrad sa, tycker att om en tjej tar mycket plats sé ar hon

gapig eller hon &r liksom ditten datten. — Elin

Det var ju natt sant har skillsord som man liksom rorde sig med, du vet det

var ju helt sjukt liksom s&hir, “hora pa den”, jag skulle aldrig sdga sé idag
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men jag vet ju dnda att jag gjorde de. Assd man gjorde som barn, det var ju

inte liksom inte sa farligt typ, tyckte man pa den tiden. — Kajsa

Respondenternas svar ar hédr niagot tvetydiga. De tror att kvinnor som bryter mot normen
genom att synas aktivt pa Facebook och uttrycka sina asikter eller sin sexualitet I6per
stor risk att bli utsatta for sexuella trakasserier, och visar aktivt motstand for detta. Sam-
tidigt verkar de befésta just dessa normer genom sina ord och handlingar. Hirdman
(2001) menar att genussystemet dr ndgot djupt rotat inom oss ménniskor, vilket skulle
kunna vara en av orsakerna till intervjudeltagarnas motsidgelsefulla uttalanden. Det ver-
kar troligt att normer som befésts under lang tid kan vara svara att fordndra dven da
medvetenhet om problematiken finns. Ett annat mojligt motiv dr att respondenterna bli-
vit pdverkade av varandras asikter under intervjun eller att deras upplevda medvetenhet

om amnet inte alltid dr sd omfattande som de sjdlva vill ge uttryck for.

7.1.2 Dalig uppfostran och utbildningsmdéjligheter

Precis som Elins citat 1 foregédende del visar, s ndmner respondenterna ocksé vid flera
tillfallen att sexuella trakasserier kan bero pd uppfostran, och att deras uppfattning for-
andrats pa grund av djupare forstaelse for och/eller utbildning i &mnet. Detta tyder pa att
intervjudeltagarna anser att socialiseringen, som Hirdman (1988) kallar den process da
unga flickor och pojkar som barn lar sig de sociala normerna av sina forédldrar, inte &r
orubblig utan kan paverkas 1 ett senare skede av livet genom utbildning. Filippa och

Maria ger exempel pd hur deras syn fordndrats genom 6kade kunskaper:

N4 jag tanker framfor allt pa det program vi gar, dir ar det mycket genus, och
jag har aldrig sett mig sjdlv som feminist, eller alla tjejer ar ju det, men jag har
inte pratat om det s& mycket innan jag kom hit. For sen nir jag borja ldsa om
det mer och mer da borja man uppmérksamma det mer och mer for att jag fak-
tiskt inte tycker det hér &r okej. D& har man, d& lar man sig, pd grund av min
tid. Och jag tror jag kanske aldrig hade kommit fram till det &ven om jag inte
hade pluggat, men i och med att jag gar ett sant program och utbildar mig sa

vet jag. — Filippa

Jag har ju mérkt jatte mycket saker eftersom sdhér typ ibland nér jag snackar
med min pappa som dr typ lite outbildad. Han har inte pluggat mer &n gymna-
siet eller s& och varit hemma mycket. Men jag har markt mycket nu nér jag har

pluggat [skratt] och s& pratar man med honom och “vad sidger du, det dir &r
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inte okej att sdga!” och jag kan uppmérksamma saker jag aldrig har tinkt pa.
For jag har blivit uppfostrad eller for det har varit min uppvéxt liksom att man

blir ju som dem man dr med, sin kultur. — Maria

Aven Hirdman (2001) papekar att denna process inte 4r obevekligt utan att kunskap om
genussystemets uppbyggnad och funktion kan leda till férdndrande normer pé ldng sikt.
Ett sddant exempel hon tar upp ar kvinnlig réstrétt som infordes for mindre dn 100 &r

sedan 1 Sverige, och som innan dess sags som en omdjlighet av ménga. Utbildningsgrad

framkommer dven som en av huvudorsakerna bakom vem som trakasserar:

Ja de tror jag med, assd bara om man borjar argumentera med ndgon pa en fest
marker man ju typ att dem med taskig kvinnosyn, man mérker ju oftast om
man ska dra det sé langt, det ar ju dem som é&r outbildade, dem som har varit

pa ett och samma stille s& mycket och inte vet s& mycket. — Filippa

Respondenternas uttalanden hér kan tolkas som att de menar att hogre utbildning leder
till 6kad medvetenhet och att detta skulle kunna medfora att sexuella trakasserier pa
Facebook minskade. I uttalandet om vem som é&r forovaren skulle Filippas svar dven
kunna tolkas som att det 4r hennes egna férdomar om mén utan hogre utbildning och
kultivering som lyser igenom. Enligt Hirdman (2001) &r det inte bara mellan kénen
olika vdrden finns, utan 4ven inom konet. En man med vissa egenskaper kan ses som

mindre vird 4n en man med andra egenskaper (ibid.).

7.1.3 Mn i stravan efter makt

Forutom sociala normer och uppfostran framkommer dven ett manligt behov av makt
som en mojlig teori bland intervjudeltagarna da de far frdgan om vad sexuella trakasse-
rier beror pd. Hirdman (2001) menar att den rddande hierarkin dar mén dr 6verordnande
kvinnor leder till en standig maktkamp bade mellan mén och mén, och mellan mén och
kvinnor. Mdn med makt upprétthaller och aterskapar denna genom att trycka ner mindre
starka, eller mindre “manliga” mén, och kvinnor. Och kvinnor bidrar genom att pa olika
sdtt bekrdfta mannens makt. (Hirdman, 1988) Genom att utmana hierarkin, och pé sé vis
sin plats 1 samhillet, menar Hirdman (2001) att starka protester och vald fran hogre ni-
vaer r en vanlig f6ljd. Sandra och Filippa redogor 1 sina svar for vad de tror att sexuella
trakasserier pa Facebook beror pa. Josefine berittar &ven om att det kan ligga ett behov

av att visa upp vissa egenskaper som man for att fa vara en del av gruppen:
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Min sexualitet dr ju bara min och da &r det vil en maktgrej om nan kidnner att
den liksom kan ta kontroll 6ver det. Det handlar kanske egentligen inte om det

sexuella forst, tror jag iallafall. Och da &r det nog lite samma sak pa Internet

ocksa sadar med att man kdnner kanske att ... att det dr fornedrande att skriva

till nén sahir att “ah jo du ska bli valdtagen lalala” sadar. — Sandra

Det &r just det hér att lite grann att eh, den hér taskiga kvinnosynen, att man
har den och man forsoker typ hdvda att man har den. “N& men kvinnor &r
sdmre typ och det dr déarfor jag har rétt till att gora vad jag vill typ och sdga
vad jag vill”. Lite hérskarteknik ocksé kan jag tinka mig. — Filippa

Det kanske ocksa ér prestigen av att visa upp nagonting for grabbarna kanske,
och leverera hela tiden. Assd ménniskan ar ett flockdjur och man vill alltid
vara inkluderad, man vill aldrig vara utstott, assa ingen vill vara utstott, alla
vill vara med i gdnget. Da kanske man far mindre respekt, mindre lyssnar pa
eller ja, inte kinner sig tillracklig, eh och ... “nu ska jag vidta ytterligare atgér-

der och visa att jag far vara med” typ. — Josefine

Respondenternas svar tyder pé att sexuella trakasserier kan vara en foljd av den rddande
hierarkin, genom att forovarna pa olika vis forsoker uppratthalla eller tillskaffa sig makt
genom att sexuellt trakassera kvinnor. Enligt detta synsétt forefaller de sexuella i trakas-
serierna enbart som ett medel for att nd ett mél, och sex tycks inte vara det egentliga

huvudsyftet. Malet dr istéllet att bibehélla eller stdrka sin roll 1 samhaéllet, 1 enlighet med

Hirdmans (2001) genussystem.

7.2 Hantering av risken for sexuella trakasserier pd Facebook

I denna kapiteldel presenteras de viarderingsprocesser och copingstrategier som respon-
denterna tillampar. D4 &r det frimst Lazarus och Folkmans (1984) teorier om kognitiv
virdering och coping samt Carvers et al. (1989) copingkategorier som anvints. Da kog-
nitiv vérdering, alltsd hur en situation upplevs, dr en stor del av copingprocessen kom-
mer en del svar dven kunna relateras till hur sexuella trakasserier pad Facebook upplevs.
Detta innebar att &ven Hirdmans (2001) genusteorier gér att tillimpa for att lyfta vissa
aspekter. Analysen och resultatet kommer dven 1 denna del presenteras kring teman for

att 6ka oversikten och begripligheten.

36



7.2.1 Fruktansvirt och si vanligt att man inte tinker pa det

De flesta respondenterna visade pa en relativt tydlig bild av vad de ansdg vara sexuella
trakasserier 1 borjan av intervjuerna. De verkade dverens om att sexuella trakasserier pa

Facebook var nagot ovidlkomnat och kriankande av sexuell karaktér:

Alltsa jag tidnker att det dr att man tar sig liksom friheter som pa ndgot sétt ar
sexuellt relaterade. Alltsa att man blir tafsad pa eller kanske om man skulle
fa en bild pa en snopp eller liksom en mus eller som man inte vill ha. Men
att ndgon pa nétt sitt gar in i det sexuella territoriet och gor nanting som jag
inte bett om att fa. Sa att jag har inte bett om att du ska ta pa mig eller jag har
inte bett om att f& se din snopp liksom. Eh sa utsétter du det for mig utan att

jag har bett om det. — Kajsa

Men ocksa att man anvander nedlatande ord som typ kanske hora eller javla
fitta typ sdnna grejer som man kanske ocksé ser pa sociala medier. Som folk
anvander mot varandra. Och det dr natt som kranker ndgon annan bade psy-

kiskt och fysiskt. — Anna

Respondenterna verkar alltsd dverens om att sexuella trakasserier dr ett reellt problem
som orsakar obehag bade pd och utanfor Internet. Vid flera tillfdllen pdpekades dven att

sexuella trakasserier pd Facebook kunde upplevas vérre dn situationer offline:

Jag tror det kan vara jobbigare ocksa, eftersom det kan vara anonymt pa ett
annat sétt. For att om du ser den hédr snubben som bara "hej sexy" da kan du
bara "ah okej, tolp" typ. Men pé nétet kan det ju komma frdn vem som helst

du behover ju inte veta vem det dr. — Elin

Jag tror ocksé dérfor det blir lite grovre, for att man maste verkligen sdga ex-
akt vad man menar jimfort med om man dr med ndgon kan man visa med
blickar och allt mgjligt, hur man varderar ndgon. Men nir man ska skriva blir
det inget personligt mote. Trycka till ordentligt ofta. Och blir lite hardare.

—Lea

Detta torde enligt Lazarus och Folkman (1984) innebéra att sexuella trakasserier pa Fa-

cebook genom den kognitiva virderingen uppfattas som en stressande situation. Dock
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pekar andra uttalanden som respondenterna gjort pa att trakasserierna ses som en del av
vardagen pa Facebook och darfor inte framkallar kidnslor av varken ett hot eller utma-
ning. Detta innebér enligt Carver et al. (1989) att det ar troligt att en dysfunktionell stra-
tegi kommer anvindas for att hantera situationen. Filippa, Sandra och Kajsa gor hér

nagra uttalanden som visar hur de ser pa sexuella trakasserier pa Facebook:

Det har ju normaliserats liksom, man reflekterar inte 6ver det tror jag alltsa i
samma utstrackning som kanske tidigare for att det ar s vanligt. Det &r sa
mycket som &r trakasserier men man tinker inte pa att det dr det, man bara sa-

hir man bryr sig inte for att det dr sa vanligt det 4r min hypotes. — Filippa

Det mesta jag har sett ... pa Facebook, det ar vil egentligen folk som jag inte
kanner eller att lite sadér ... jag tror inte jag gér ndgonting da. Kanske nan
gang har jag nog anmaélt natt om det vart nagon riktigt grov konstigt kommen-
tar men annars si kdnns det som att, det kdnns sépass vardagsmat pa natt satt.

— Sandra

Man kanske blir sexuellt trakasserad mycket mer 4n man tinker pa bara for att

man &r sé accepterande liksom. — Kajsa

En del uttalanden gjordes dven om hur respondenterna ség pé sexuella trakasserier pa
och utanfor Internet. Utanfor Internet forefaller den kognitiva virderingen av sexuella
trakasserier innebéra att situationen ses som ett hanterbart hot i hogre grad dn pa Fa-
cebook. Att tron pa att situationen gér att hantera pa ett effektivt vis menar Lazarus och
Folkman (1984) innebér en 6kad chans att individen viljer en problemfokuserad stra-
tegi. Dessa ar riktade mot problemet och dmnade att pa ett s verkningsfullt vis som
mojligt avldgsna stressorn (Lazarus & Folkman, 1984). Maria och Anja redogor hir for

hur de ser pé hur olika situationer pa och utanfor nétet kan hanteras:

Det kravs s& mycket, for att ifall ndgon slar en annan ménniska pé roven sa
racker det med att “ifall jag slar dig pa roven” s racker det med att ndgon an-
nan ser det och s har vi ett case. Men pa nétet sa kriavs det sa mycket mer och
jag tror att folk har tappat hoppet. Men jag kanske aldrig skulle tinka mig att
jag ska polisanmila det hér, for jag vet att antagligen kommer de inte leda né-

gonstans. — Maria
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For ddremot nér det ar liksom fysiska saker som hiander pa riktigt da tycker jag
att man har sett andra liksom att det blir mer uppmaérksammat att det blir mer
okej att sdga till eller att sidga ifran. D& har jag ocksa gjort det. Men liksom péa
det sdttet har ju det verkligen hjélpt att andra assd manga uppmérksammar och
sdger ifran och vagar. Da vagar jag gora det ocksa. Sa det kanske kan hianda
nanting pa nitet med det ocksd. Men det kdnns som att det ar lite svarare

kanske. — Anja

Respondenterna tycks alltsd vardera hindelser som sker pd och utanfor Internet olika.
Aven om de uttrycker att sexuella trakasserier pa Facebook manga génger upplevs virre
an sexuella trakasserier utanfor nétet verkar en effektiv hantering av situationen vanli-
gare offline @n pa Facebook. Detta skulle kunna bero pd normaliseringen av krinkande
handlingar av kvinnor pd sociala medier, ett fenomen som Hirdman (2001) menar fun-
nits inom flera andra omréden under historien. Genom att mén och manliga egenskaper
virderas hogre dn kvinnor och kvinnliga egenskaper, ses problem som drabbar kvinnor
inte som lika allvarliga som sddana som drabbar mén. Det innebir ofta att det tar lang
tid for samhdllet 1 stort att uppfatta dessa fenomen som problematiska. (ibid.) Det &r
alltsa troligt att sexuella trakasserier som fridmst drabbar kvinnor, inte bedoms lika all-
varligt som nagot som fridmst drabbar man. Och att det dérfor tar lang tid for sexuella
trakasserier att uppmarksammas som nagot som bor hanteras. Detta skulle kunna vara
en forklaring till varfor sexuella trakasserier pa Facebook inte hanteras pa ett lika effek-
tivt vis som trakasserier utanfor ndtet. Dir har utvecklingen troligtvis hunnit lingre ef-
tersom dessa trakasserier pagétt under en lingre tid. Dessa uttalanden skulle ocksa
kunna bero pé att nitet inte ses som en lika verklig plats som exempelvis en krogmil;jo,
eller att respondenterna inte anser att de kommit 1 kontakt med sexuella trakasserier pa

Facebook 1 samma grad.

7.2.2 ”Jag kan inte gora ett skit”

Det verkar alltsa som vérderingen av sexuella trakasserier pd Facebook ér problematisk,
och som Kajsa uttrycker det ”Nar man tdnker pa det blir man mer arg dn ndr man utsétts
for det”. Aven tron pa den egna problemldsningsforméigan beskrivs som 13g vid flera
tillfallen. Erika och Sandra redogor for detta dd de besvarar frdgan om hur de reagerar 1

kontakt med sexuella trakasserier pa Facebook:

Skitforbannad, dcklad. Och Ehm, pa natt sétt ocksa lite angestfylld for att det
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hir ar nanting som inte har drabbat mig personligen men som drabbar andra
och dé kénner man sig liksom handfallen. Jag kan inte hjélpa till hir, &ven om
det 4r en medsyster som blir utsatt. Jag kan inte gora ett skit. Och det suger.
Och sen vet jag inte vad jag hade gjort om det hade varit jag. Men det, ne jag
blir bara trétt liksom. — Erika

Men jag kan ocksa kénna lite sahar nir det giller diskussionen, det kdnns som
att, ja att de ndstan aldrig ger nanting. Och jag tdnker att folk skiter vl i det
dven om jag skriver ndgot men sa hér asgrymt och faktakollat for de kommer
vil ha sina asikter &nda. Och det ger inte mig ndgonting och det kommer inte
ge debatten ndgonting av den tonen som det oftast dr, liksom at natt hall. —

Sandra

Att tron pa den egna formégan att 16sa situationen dr ldg menar Lazarus och Folkman
(1984) innebaér att en emotionell copingstrategi viljs. Dessa strategier fungerar mer som
ett sétt att mildra de psykiska pafrestningar som uppstar efter en obehaglig situation dn
hanterar sjdlva situationen 1 sig (ibid.). Carver et al. (1989) har lyft ur de strategier som
undviker problemet och kallar dem for dysfunktionella strategier. Dessa tva kategorier
visade sig genom intervjun vara vanligast bland de undersokta kvinnorna. Framst var
det strategierna humor (emotionell) och kdnslomdssigt oengagemang (dysfunktionell)

som anvandes.

7.2.3 Skratta it problemet eller inte gora nagonting alls

Copingstategin humor hor till de emotionella strategierna som &r vanliga da den stress-
fulla situationen ses som hopplds och nadgot som bara maste genomlidas (Lazarus &
Folkman, 1984). Lazarus och Folkman (1984) tar upp dédsfall inom familjen och kro-
niska sjukdomar som exempel pé situationer da emotionella strategier brukar anvandas.
Just humor uppkom vid flera tillfallen under fokusgruppsintervjuerna och deltagarna
skrattade ofta at varandras och sina egna beréttelser av situationer da de kommit i kon-
takt med sexuella trakasserier pd Facebook. Att anvinda humor som copingstrategi
framstér av respondenternas reaktioner och beréttelser som en av de vanligaste co-
pingstrategierna. Josefine berittade exempelvis om en héndelse da hon sokt bostad via
Facebook och efter detta mottagit ett flertal meddelanden och telefonsamtal av sexuell
karaktir. Da Josefine far frigan om hur hon hanterade detta svarar hon ”Jag tar inte 4t

mig, jag skrattar bort det mesta”. Att hantera en stressfull situation genom humor syftar
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till att hantera de negativa kédnslor som annars skulle uppkomma av situationen (Lazarus

& Folkman, 1984).

Respondenternas reaktioner kan tyda pé att de kénner sig handfallna for situationen och
att sexuella trakasserier helt enkelt dr ndgot som méste genomlidas. Det kan dven vara
sa att de upplever att det dr lattare att skratta at situationen &n att tvingas gora nagot it
den. Humor var dock inte den enda copingstrategin som anviandes. Den absolut vanlig-
aste strategin som uppkom var kdnslomdssigt oengagemang, en av de dysfunktionella
strategierna (Carver et al., 1989). Carver et al. (1989) menar att detta dr den typ av stra-
tegier som inte innebér nagon positiv effekt pa varken situationen eller individens kéns-
lor, och just kdnslomissigt oengagemang innebér att individen minskar sina anstrang-
ningar eller helt avstar fran att forsdka hantera stressorn. Anja och Elin beskriver hur de
tror de skulle agera om de blev utsatta for sexuella trakasserier medan Nadja talar om

situationer som redan hént pa foljande vis:

Ja det kinns ju verkligen jéttesvart for att om nan skulle eller liksom skriva nét
till mig, assé jag vet inte nan sexuell invit eller nat hat eller ndnting kénns det
ju som att man skulle tycka det var jattejobbigt. Speciellt ocksé nan s& hér tra-
kasseri, s dr det klart att man ska anméla liksom. Men man kanske inte gar
till polisen med sin mobil och visar liksom "ah, men den skrev sdhar" eller
skriver ut liksom konversationen. Ja men det kiinns som att man inte tar det,
eller man tar det ju hart om det hdnder, men inte pé det séttet att man orkar

gora nanting at det kdnns det som. Eller ah sa tdnker jag. — Anja

Ja men som en spontan kinsla hade jag nog inte gjort nanting, inte anmalt.

— Elin

Men det &r ju morkertalet liksom vem anméler liksom. Jag menar fir man en
kommentar eller nan tafsar pa en, anméler man da? Det gér man ju inte.

— Nadja

Att intervjupersonerna inte hanterar eller inte tror att de skulle hantera sexuella trakasse-
rier kan ha flera orsaker. Det skulle kunna bero pa att intervjupersonerna inte kénner att
de sjdlva skulle klara av att hantera situationen pa ett effektivt vis genom négon av de
problemfokuserade copingstrategierna. Aven misstro pa samhillets formaga att agera

om en anmédlan faktiskt gjordes kan vara en av orsakerna. Ocksa den normalisering som
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respondenterna verkar kdnna av, och som kan leda till att sexuella trakasserier inte upp-

fattas som just sexuella trakasserier, ar en eventuell orsak.

7.2.4 Omvirdering av hindelser
Ingen av respondenterna uppgav i1 borjan av intervjun att de blivit utsatta for sexuella

trakasserier pa Facebook. Efter en ldngre tids diskussion verkade dock flera av dem om-
virdera hiandelser de varit med om. Ett sddant exempel dr diskussionen mellan Josefine

och Filippa:

Ja men jag liksom la ut en annons typ som for att jag sokte boende och man
réknar ju med att f& skamforslag liksom. Men ja sen har jag fatt ... meddelan-
den och séhédr hej jag har ett rum i en ldgenhet” och ja bara “nej tack jag so-
ker en egen ldgenhet, men tack d4nda” och sen skrev den hér personen efter eh
och skrev ”hej vill du ta en fika idag?” och jag kolla upp han pa Facebook och
han va sahér 45 och skallig, fet och dcklig och odréiglig och jag sa “’nej tack
jag soker som sagt en lagenhet och inte efter ett rum”. Och sen har jag fatt lite
andra séhir forsokt blasa mig, liksom ”jag kan ta hand om dig, du kan bo i
mitt rum i min ldgenhet” och sddédr. Men de &r inget jag har, jag har svarat “’nej

tack” eller sa har jag inte svarat alls. — Josefine

Men det &r ju det, det 4r som att man inte reflekterar 6ver det s& mycket men

de ar ju trakasserier liksom, kan man sidga. — Filippa

Ah men jo det &r det ju! — Josefine

Men man ténker ju inte pa det sittet, for att det hinder sa ofta att man reflekte-

rar bort det. Det tir ju s& hemskt att de har blivit sa nu. — Filippa

Denna diskussion verkar tyda pa att hindelser som forst varderats som irrelevanta se-
nare kan omvirderas och istéllet tolkas som stressfulla situationer i efterhand. Lazarus
och Folkman (1984) menar dven att den kognitiva varderingen dr en komplex process
som sker 1 flera steg och att tidigare erfarenheter av liknande situationer dr en mojlig
orsak till hur en hindelse vérderas. Att respondenterna blivit utsatta for andra liknande
situationer tidigare som inte hanterats pa ett sitt dir resultatet blivit positivt for dem

skulle alltsd kunna vara en av orsakerna till denna svéra varderingsprocess.
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7.3 Preventiva metoder

Som namnts tidigare vittnade véra respondenter om att de vanligaste sétten for dem att
hantera sexuella trakasserier pa Facebook var genom emotionella eller dysfunktionella
strategier. Detta dr strategier som alltsa anvénds i syfte att hantera negativa kinslor eller
att inte hantera situationen alls (Carver et al., 1989). De copingstrategier som presente-
rats 1 teorikapitlet syftar till att hantera situationer som redan uppstétt. I denna del av
kapitlet presenteras de fyra preventiva strategier, som respondenterna anvinder for att
skydda sig mot att bli utsatta for sexuella trakasserier pa Facebook innan de uppstatt.
Dessa strategier ar: anonymitet, inte ta stdllning, konformitet och slutligen visa aktivt
stdllningstagande. De fOrsta tre strategierna faller inom kategorin dysfunktionella stra-
tegier, dd de inte hanterar varken situationen eller de negativa kénslor som uppstér
(Carver et. al, 1989). Visa aktivt stillningstagande ér en probleminriktad strategi ef-
tersom den riktas mot stressorn som ett sétt att aktivt hantera denna (Lazarus & Folk-
man, 1984). Nedan f6ljer en genomgang av varje strategi med tillhérande uttalanden

frén intervjupersonerna.

7.3.1 Anonymitet

Denna strategi dr mycket vanlig bland de undersokta kvinnorna och innebér att de till
mer eller mindre hog grad undanhéller information om sig sjilva fran omvérlden genom
att exempelvis dolja kontaktinformation eller bilder. Det betyder dven att de pa forhand
viljer bort mojligheten att bli kontaktad av personer de inte kéinner. Anna och Maria

beskriver hur de anvénder anonymitet for att undvika obehagliga kontakter:

Mm, for det dr just den grejen att jag har ju gjort sa att ndr man gér in och inte
dr vin med mig sa ser man typ bara min profilbild och utbildning, man ser inte
var jag bor. Man ser ingenting. For jag ar valdigt sa att det finns s ménga for
man far s& mycket konstiga vanforfragningar ocksé liksom, eller ah frdn miss-
tdnksamma. Man kénner bara att det hér ar liksom ett konstigt konto och da
vill jag inte att dom ska kunna ga in och kolla pa allt jag delar och sant for det

kénns, det kanns lite lurigt liksom. — Anna

Jag tror jag skyddar mig ganska aktivt, ja typ godkdnna alla som vill f6lja en.
Och sen sa vid Facebook sé har jag gjort valdigt mycket instdllningar pé alltsa
ifall ndgon taggar mig i ndgonting s& maste jag godkdnna det. Sen kanske jag

tar bort vinner ibland for va fan, jag kanske inte vill ha random folk liksom.
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Och sen har jag ocksa gjort instillningen om ndgon skicka en vanforfragan till

mig s& maste vi ha en gemensam vén eller sadér. — Maria

Bade Anna och Marias uttalanden tyder pa en oro for att informationen om dem kan
anvéndas pa ett negativt vis och att de inte litar pd personer de inte kdnner pa Facebook.
Denna strategi leder pa sa vis till att Facebook endast fungerar i kommunikationen med

redan etablerade kontakter.

7.3.2 Inte ta stillning
Att inte ta stdllning innebér att potentiella sexuella trakasserier undviks genom att indi-

viden inte startar eller lagger sig 1 diskussioner pa Facebook dér dessa kan uppsté. Det
kan vara béde 1 diskussioner da respondenterna ser ndgon annan bli utsatt eller diskuss-
ioner som rér &mnen de anser ar kédnsliga. Med kénsliga @&mnen menas att intervjuperso-
nerna tror att risken for att utséttas 6kar om en asikt yttras om dessa &mnen. Anna och
Kajsa visar genom sina uttalanden pa exempel da de anvénder strategin inte ta stéillning
genom att inte dela inldgg eller tagga klipp som kan uppfattas som kénsliga och pé sé

vis starta en diskussion:

Ne alltsa utan det dr mer. Jag ar ocksa, eller jag vill vara forsiktig for att jag
vill inte dela med mig av for mycket saker heller for jag vill inte att det ska
startas diskussion liksom. Utan mer sant som lite oskyldiga delningar typ. —

Anna

Jag vill inte heller tagga om typ SVT har natt klipp pa nan debatt eller nat.
Sant kommer ju dnd& upp om man foljer kanalerna i TV eller liksom ni vet sa-
hir. D4, vill inte jag dela. Eller jag vill inte pa natt sitt att ndgon lagger sig i

vad jag tycker heller. — Kajsa

Marias uttalande visar pa den variant av strategin som innebdr att individen inte uttryck-
er sin dsikt om en situation da ndgon annan blir utsatt for sexuella trakasserier, &ven hir

1 syfte att undvika utsatthet:

Jag kommer inte ldgga mig i dum och dummare diskussionen for det kommer
inte ta mig nagonstans. Eller ifall jag ser att ndgon borjar kalla en for hora el-

ler hoppa pé négon, da &r det deras javla problem. Ifall jag kommer in och vad
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fan skriver du, s& kommer dem hoppa pé mig ju och da ér det ju bara fler som

ar horor. — Maria

Strategin inte ta stdllning medfor enligt respondenterna mindre risk att hamna 1 diskuss-
ioner dar sexuella trakasserier kan uppstd, men det innebir dven att de inte utnyttjar
Facebook som en diskussionsplattform och inte heller forsdker ingripa da de ser att né-

gon annan blir utsatt.

7.3.3 Konformitet
Den preventiva strategin konformitet innebér att individen véljer att bara kommunicera

och umgés med ménniskor som delar samma asikter och vérderingar. Pa sé vis kan po-
tentiella gdrningsmaén sallas bort. Lea var den av vara respondenter som tydligast ut-

tryckte tro pa denna strategi:

Man far vélja vilka man vill ha kvar, bara ha kvar dom som har samma vérde-

ringar som en sjdlv. — Lea

Genom att enbart kommunicera med likasinnade minskar troligtvis risken att utséttas,
men dven mdjligheten att ta del av andras dsikter och att 1dra kiinna nya méanniskor via
Facebook begrédnsas. Det kan ocksé vara svart att redan pa forviag veta vem eller vilka

som delar ens asikter.

7.3.4 Visa aktivt stiillningstagande
Att anvinda strategin visa aktivt stillningstagande betyder att respondenterna hanterar

situationer genom att sta upp for sig sjdlva och andra 1 ldgen dir kvinnor riskerar att bli
utsatta for sexuella trakasserier pd Facebook. Kajsa menar att "For om man séger ifrén,
assd de ér vél liksom som att man skulle f& upp ett rykte ’passa er for henne hon ér ju
tvér, hon &r skitsur’ eller sdhér” och att detta skulle innebéra att potentiella fordvare
skrimdes ivig. Aven Isabelle lyfte fram aktivt stillningstagande som en metod for att
uppmaédrksamma problemet och pa sd vis motverka normaliseringen av sexuella trakasse-

rier pa Facebook:

Eller sa kan man vara aktiv. Man kan skriva artiklar, man kan ldgga ut det och
gora folk uppméarksamma och fa folk att fatta vad det 4r som hiander. Det kan
man ocksad géra om man vill forhindra det, men d& kan man fa dnnu mer skit

pa sig. — Isabelle
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Precis som det gér att utldsa ur Isabelles uttalande finns det en risk med strategin aktivt
stdllningstagande, ndmligen att trakasserierna inte upphor utan byter fokus frén ndgon
eller ndgra andra till den egna personen. Sa dven om denna strategi ar problemfokuserad

verkar det inte sidkert att den ar effektiv 1 alla situationer.

7.4 Sammanfattning av resultat

Studiens syfte har varit att undersdka en grupp unga kvinnliga studenters upplevelser av
sexuella trakasserier péd det sociala mediet Facebook och hur dessa hanteras. Detta for
att bidra till bilden av sexuella trakasserier pa sociala medier, och vad risken att utséttas
kan fa for konsekvenser pa anvindarnas handlande. De resultat som framkommit genom
studien kommer hir sammanfattas kort 1 punktform. Detta for att ge lasaren en tydlig

oversikt. En djupare genomgang presenteras senare 1 diskussionskapitlet.

Hur upplever unga kvinnliga studenter sexuella trakasserier pa Facebook?
* Som ett naturlig del av anvindandet
* Som en maktmetod som anvénds av mén mot kvinnor
* Som nagot som drabbar frimst kvinnor som bryter mot de sociala normerna
* Som en hopplds situation som dr svér att hantera

* Som nagot svardefinierat

Hur hanterar unga kvinnliga studenter risken att utsdttas for sexuella trakasserier pd
Facebook?
* Genom framst emotionella eller dysfunktionella strategier
* Svérigheter 1 den kognitiva viarderingen verkar vara en av anledningarna till att
dessa strategier anvinds

* Aven normaliseringen ir en méjlig orsak

Vilka preventiva strategier vixer fram i syfte att skydda sig mot sexuella trakasserier pd
Facebook?

*  Anonymitet (dysfunktionell) — radera personlig information om sig sjalv

* [nte ta stillning (dysfunktionell) — inte visa upp sina asikter eller ga in 1 diskuss-

ioner
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* Konformitet (dysfunktionell) — enbart kommunicera med likasinnade
* Visa aktivt stdllningstagande (problemfokuserad) — 6ppet visa asikter och ga till

attack mot hindelser som drabbar andra
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8 Diskussion

I uppsatsen har Hirdmans (2001) genusteori och begrepp om genussystem och genus-
kontrakt legat till grund for att undersoka hur unga kvinnliga studenter upplever sexu-
ella trakasserier pa Facebook. Dessa kommer genom diskussionen kopplas samman med
Lazarus och Folkmans (1984) copingteorier och Carvers et al. (1989) copingkategorier
samt de preventiva copingstrategier som framkommit genom studien. Detta {or att tyd-
liggdra hur kvinnorna hanterar mgjligheten att utséttas for sexuella trakasserier och hur
de skyddar sig fran att bli utsatta fran forsta borjan. Hur en situation upplevs menar vi
gdr att relatera till hur situationen vdrderas och da dven 1 forlangningen hur den hante-
ras. Som tidigare namnts dr sexuella trakasserier pa sociala medier ett vanligt forekom-
mande problem som drabbar frimst unga kvinnor, men det saknas forskning kring hur
dessa unga kvinnor sjilva upplever situationen och hanterar problemet. I och med denna
studie har vi nu gett ett bidrag till detta begrdnsade forskningsfilt. Som tidigare pape-
kats mélet med studien inte varit att bidra med nigon objektiv och generell sanning. Vér

undersokning visar snarare pa en del av sanningen, alltsd hur det kan vara.

For att forstd hur kvinnorna upplever och hanterar sexuella trakasserier pa sociala me-
dier ansdg vi att det var viktigt att fa en bild av hur de definierade begreppet. Dessa de-
finitioner varierade en del, men liknande 1 stort Megarrys (2014) definition, alltsa att
sexuella trakasserier pé sociala medier dr ’en odnskad verbal och/eller icke-verbal hand-
ling av en manlig frimling mot en kvinna, enbart baserat pa hennes kon, pa en offentlig
plats” (s. 52). Trots att kvinnorna verkade ha en relativt tydlig teoretiskt bild av sexuella
trakasserier 1 borjan av intervjuerna visade de vid flera tillfdllen under intervjuns gang
en osdkerhet pa vad som ridknades som en sexuell trakasseri, och hindelser de varit med
om omvérderades under intervjuns gang. Detta tolkar vi som att den kognitiva vérde-
ringen av sexuella trakasserier pd Facebook dr bade svar och tidskrdvande. Det verkar
dven som att samtal kring hiandelser kvinnorna varit med om vicker starkare reaktion dn
nér hindelserna utspelat sig. Kvinnorna uttryckte en slags efterklokhet som skulle
kunna bero pad normaliseringen av brott och krinkande handlingar mot kvinnor pa soci-
ala medier (Svensson och Dahlstrand, 2014). Att sexuella trakasserier helt enkelt dr s
vanligt att kvinnorna slutat reflektera 6ver det. Josefine vittnar exempelvis om att hon

forvantar sig fa ”skamforslag” da hon annonserar om bostad pa Facebook.
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Att tala om sexuella trakasserier som “vardagsmat” och ndgot man ”far radkna med” tror
vi alltsd &r en ytterligare bidragande faktor till den snariga virderingsprocessen som i
sin tur leder till att ineffektiva copingstrategier anvdnds. Att inte gora nagot t situation-
en alls, det vill sdga kdnslomdssigt oengagemang, var det vanligaste séttet att hantera
sexuella trakasserier pd Facebook hos de undersokta kvinnorna. Det dr en dysfunktion-
ell strategi, som inte hanterar varken kvinnornas negativa kénslor eller situationen 1 sig.
Den nist vanligaste hanteringsmetoden var genom Aumor, som ar en emotionell strategi
och alltsa syftar till att hantera de negativa kénslor som uppstér av situationen. (Carver
et al., 1989) Att dessa tvé strategier var de som anvindes flitigast av kvinnorna ger oss
bilden av att de sag pé sexuella trakasserier pa Facebook som nagot de inte kan mot-
verka utan enbart tvingas genomlida. Kvinnornas uppgivenhet och misstro till att an-
madla en situation, sdga till forovaren eller ingripa da ndgon annan blir utsatt torde hér-
stamma fran bilden de har av hur effektiva dessa strategier skulle vara. Aven hir tror vi
att normaliseringen kan vara en bidragande faktor. Problemet ses helt enkelt som dver-

maktigt.

Kvinnornas bild av vem som utsitts for sexuella trakasserier pa Facebook ar lik den
som presenterats genom tidigare studier pa andra sociala medier. Precis som 1 Megarrys
(2014) studie om sexuella trakasserier pad Twitter visar vér analys att de undersokta
kvinnorna menar att det dr kvinnor som bryter mot sociala normer som utsétts for sexu-
ella trakasserier 1 hogst grad dven pa Facebook. Att ge uttryck for sina asikter och visa
upp sin sexualitet var tv normbrott respondenterna menade ledde till hog risk. Aven
Hirdman (2001) pépekar att brott mot normer ofta leder till vald och hot mot kvinnor.
Att som kvinna inte kunna agera fritt och bryta normer var ndgot som respondenterna
uttryckte kritik mot. Samtidigt framkom det 1 intervjuerna att kvinnorna sjdlva genom
sina handlingar och tankar var med och befdste de normer som existerar. Detta menar
Hirdman (2001) 4r en av de framsta orsakerna till varfor genussystemet &r sd svart att
fordandra. De sociala normer som réder 1 samhéllet har skapats och befdsts genom ar-
hundraden och dven om de inte dr omojliga att fordndra dr en sddan process bade svar
och langsam (ibid.). Det verkar alltsd som att vira undersokta kvinnor &r 1 startfasen av
processen, och dven om tankar om hur samhéllet borde se ut finns s har deras egna

beteende inte forandrats an.

49



For att undvika normbrott vixte tva preventiva strategier fram: anonymitet och inte ta
stdllning. Dessa preventiva strategier innebér att dolja sin identitet och sina asikter pé
Facebook och vi har kategoriserat dem som dysfunktionella copingstrategier, eftersom
de varken hanterar kvinnornas kénslor eller situationen 1 sig. Att skydda sig mot sexu-
ella trakasserier genom att d6lja sin identitet och sina asikter verkar vara effektiva me-
toder for att inte sjdlv bli utsatt, men det betyder troligtvis inte att sexuella trakasserier
pa sociala medier upphor. Dessa strategier innebér ocksd minskade mgjligheter att an-
vianda Facebook som ett informations- och kommunikationsmedium, samtidigt som det
medfor att en grupp som har svart att fa sin rost hord 1 andra medier (Jarlbro, 2013) tys-
tas ner dven hir. Detta menar vi innebér att den 6kade demokratisering som det talats
om i samband med sociala medier (Ess, 2014), riskerar att motverkas tack vare dessa

trakasserier.

Aven bilden av vem som #r fordvaren liknar de resultat som tidigare forskning visat pa.
Kvinnorna sag pd min som fordvare, och menade att det var frimst min som forsokte
tillforskaffa sig makt pa olika vis som sexuellt trakasserade andra. Det verkade vara
bade som ett sitt att visa sin overldgsenhet gentemot kvinnor och som en metod for att
visa andra mén sin position i samhéllet. En del kvinnor trodde dven att det sexuella i
trakasserierna inte var det centrala, utan enbart fungerade som en maktmetod. Detta gor
att vi menar att det gér att se pd sexuella trakasserier som en hérskarteknik (Nyberg och
Wiberg, 2014) som anvands frimst av mén mot kvinnor, och som bidrar till att den ra-
dande hierarkin stdrks (Hirdman, 2001). En strategi som de undersdkta kvinnorna an-
véinde sig av for att inte komma 1 kontakt med dessa méan var konformitet, alltsd att en-
bart kommunicera med ménniskor som delar samma &sikter och varderingar som de
sjdlva. Det behover inte nddvindigtvis innebéra att kvinnor enbart kan kommunicera
med andra kvinnor, men som vi tidigare redovisat innebdr den rddande hierarkin att det
inte gér att se pa min och kvinnor som jdmlika idag (Hirdman, 2001). Maktobalansen
verkar vara en trolig orsak till att sexuella trakasserier uppstér och det torde innebéra att
kommunikation kvinnor och min emellan leder till 6kade risker. Konformitet ar darfor
en preventiv copingstrategi som kan innebdra minskad risk att utséttas dd maktforhal-
landena jamnas ut, men vi anser inte att strategin 16ser problemet med sexuella trakasse-
rier pd Facebook helt. Snarare begransas kvinnornas mdjligheter att nyttja Facebook till
fullo och strategin bidrar till ytterligare isdrhallandet av kdnen, genom att kvinnor och

mén inte kan agera pd samma arenor 1 samhéllet (Hirdman, 2001).
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Flera av kvinnorna visade genom intervjuerna upp en medvetenhet kring att sexuella
trakasserier pa Facebook forekommer 1 stor utstrackning och att detta ar ett problem. Vi
menar att detta ir ett steg 1 rétt riktning for att motverka trakasserierna. Det ledde dven
fram till den av vara preventiva strategier som vi kategoriserat som problemfokuserad,
ndmligen visa aktivt stdllningstagande. Att anvinda denna strategi innebér att aktivt gé
till angrepp pé situationer som drabbar béde en sjdlv och andra, och pa sa vis skraimma
bort framtida gérningsmén. Detta samtidigt som strategin fungerar som ett sitt att bryta
mot rddande normer. Genom att visa upp ett tydligt motstand och stark handlingsfor-
maga menade ndgra av kvinnorna att de kunde skydda sig mot utsatthet. Det verkar
dock finnas en risk med denna strategi, ndmligen att trakasserierna inte upphdr utan
enbart byter fokus. For precis som tidigare ndmnts verkar normbrott vara en bidragande
orsak till att sexuella trakasserier uppstér, och att visa aktivt stillningstagande ser vi
som ett sadant. Strategin dr alltsd inte helt riskfri och kan leda till 6kad utsatthet for in-
dividen. Didremot menar vi 1 likhet med Hirdman (2001) att normbrott 4r nodvéandigt for
att fordndra genussystemet. Visa aktivt stillningstagande kan alltsé vara en viktig stra-
tegi for att uppmarksamma och motverka problemet med sexuella trakasserier pa sociala

medier.

En annan viktig del som framkommit genom kvinnornas beréttelser dr 6kad medveten-
het genom utbildning. Utbildning &r dven det sétt som Barak (2005) menar kan ha stark
positiv effekt 1 forsoken att motverka sexuella trakasserier pa sociala medier. Han fore-
slér en kombination av medvetandehdjande och véardeskapande utbildning riktad mot
grupper i samhillet som riskerar att bli utsatta eller utsitta andra. Aven vara undersokta
kvinnor vittnar om att denna metod troligtvis dr effektiv. For &ven om de visar upp kun-
skap om béde sexuella trakasserier, genus och feminism, vittnar deras uttalanden dven
pa situationer da de blivit sexuellt trakasserade utan att de reagerat och att de sjilva ar
med och befaster existerande normer. Vi ser darfor ytterligare utbildning om sexuella
trakasserier och en klarare definition av vad sexuella trakasserier faktiskt &r som en
nddvindighet. Samtidigt som det dr viktigt for bdde kvinnor och mén att forsté sin roll 1
genussystemet och hur tankar, ord och handlingar pa olika vis skapar och uppratthaller

samhadllets normer.
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8.1 Kommunikation i Facebookkulturen

Idag sker en stor del av var kommunikation med omvérlden via digitaliserade plattfor-
mar. Manuell Castells (2001) talar om vérlden som en sammansmailtning av teknik och
samhadlle, ett ndtverkssamhdlle. I detta samhélle kan ett brett spektrum av virtuella ge-
menskaper vixa fram genom kommunikation via den nya teknologin. Inom dessa nét-
verk skapas kommunikationssystem som 1 sin tur paverkar kulturen. Dessa kommuni-
kationssystem utgors av béde skrivna och oskrivna regler for kommunikation exempel-
vis hur vi kommunicerar, med vem och med vilka metoder. Foljs inte dessa regler riske-
rar individen att mota motstand eller att uteslutas ur gemenskapen, ibland en viss tid och
ibland for alltid. (ibid.) Internet utgdr det kanske mest viarldsomspénnande nitverket dir
kommunikationssystemet skapat en egen kultur — Internetkulturen och precis som andra
former av kultur ses Internetkulturen som en uppséttning viarderingar och forestéllningar

som praglar beteendet. (Castells, 2002)

Internetkulturen 1 sig kan kénnas stor och svdroversiktlig, och aningen enklare blir den
att beskriva om vi gar ner pad mindre nitverk inom Internet. Facebook &r ett sadant ex-
empel, som dven inom sig utgdrs av mindre nitverk som exempelvis grupper av médnni-
skor som tycker om en viss artist, en viss matlagningsstil eller ett visst politiskt parti. Vi
har valt att kalla denna kultur f6r Facebookkulturen. Inom Facebookkulturen finns ett
antal regler for hur anvéndarna fir kommunicera med varandra, skapade av Facebook
sjdlva. Det dr exempelvis inte tilldtet att 14gga upp material som kranker ndgon annans
rattigheter eller bryter mot lagen, eller att tagga en person 1 material utan dennes tilla-
telse (Facebook, 2016). Forutom detta menar Castells (2001) som vi nimnt tidigare att
varje kulturs kommunikationssystem utgors av regler skapade av anvéndarna, en slags
oskrivna regler. Dessa menar vi kan liknas vid samhéllets normer. Att som tjej bryta
mot normerna genom att exempelvis synas och horas pa Facebook skulle alltsd kunna
ses som ett brott &ven mot Facebookkulturens kommunikationssystem. Detta menar vi
tyder pa att kommunikationssystemet ser olika ut for mén och kvinnor, pd samma sitt

som det finns olika normer 1 samhéllet for respektive kon.

Aven sexuella trakasserier borde enligt oss ses som ett brott mot Facebookkulturens
kommunikationssystem, da det bade enligt Diskrimineringslagen (2014:958) ér olagligt
och enligt kvinnorna ofta ses som krinkande handlingar i andra kontexter, exempelvis

pa krogen. Trots detta talade flera av kvinnorna om sexuella trakasserier pa Facebook
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som vardagligt och nagot som de rdknade med att utsittas for. Det verkar alltsa uppfatt-
tas snarare som en del av kommunikationssystemet dn som ett brott mot det. Varfor
kvinnorna uppfattade situationen pa detta vis dr svart att sékert sdga. En mojlig orsak ar
att sexuella trakasserier verkar ha normaliserats pa Facebook, och kanske dérfor ar sva-
rare att kategorisera som ett solklart brott mot kommunikationssystemet. En annan
tankbar anledning &r att kontexten 1 vilken trakasserierna uppstar inte uppfattas som
verklig dd kommunikationen saknar en del av de element vi dr vana vid 1 interaktion

utanfor nétet, exempelvis kroppssprak och 6gonkontakt (Castells, 2001).

Oavsett anledning ser vi den acceptans som kvinnorna uppvisade mot sexuella trakasse-
rier pd Facebook som problematisk, eftersom kulturer som vixer fram pa Internet inte ar
isolerade till enbart detta medium (Castells, 2002). Castells (2002) liknar Internet vid en
latsasvérld dér erfarenheter kommuniceras, men menar samtidigt att denna latsasvérld
utgor var verklighet da foreteelser som sker online blir en del av véra erfarenheter och
pa sé vis dven en del av var verklighet. Internetkulturen, och pé s vis dven Facebook-
kulturen, paverkar alltsa dven vara liv utanfor nétet. (ibid.) Vi menar darfor att det ar av
storsta vikt att belysa problematiken med sexuella trakasserier pd Facebook da detta
skulle kunna fa konsekvenser @ven for hur vi kommunicerar 1 andra delar av samhallet.
Det dr exempelvis inte omdjligt att tinka sig att acceptansen for krankande beteenden
inom en viss kontext kan leda till att liknande beteenden blir mer accepterade 1 andra
kontexter, d&ven om detta inte dr ndgot som framkommit genom vér undersdkning. Det
kan till och med vara sa att Facebook, och kanske dven Internet, dr for nya fenomen for
att med sdkerhet kunna dra kopplingar mellan kulturer som skapats dér och beteenden
och attityder 1 samhillet i stort. Det dr dock en intressant aspekt som vi menar &r vérd
att studera vidare. Att helt enkelt vinda pa tanken om att vara sociala normer 1 samhéllet
paverkar kommunikationen pa sociala medier och istillet tinka sig att de kommunikat-
ionssystem och kulturer som skapas online kan paverka beteenden och attityder 1 sam-

hallet 1 stort.

8.2 Slutord

Avslutningsvis anser vi att den bild som vuxit fram genom respondenternas beréttelser
pekar pé att sexuella trakasserier ses som en naturlig del av anvdndandet av sociala me-
dier for dessa unga kvinnor. Detta menar vi dr ett stort problem. Vi anser inte att man

som kvinna ska behdva anvinda nagra preventiva metoder alls for att slippa utséttas for
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sexuella trakasserier, och vi menar dven att dessa krdnkande handlingar inte borde vara
en naturlig del av exempelvis politiska diskussioner eller bostadsannonser pé Facebook.
Ocksé var egen bild av situationen har fordndrats under studiens géng. Vi har sjédlva
blivit mer uppmaérksamma och situationer vi tidigare inte uppfattat som allvarliga har
idag hamnat 1 ett annat ljus. Detta mirkte vi dven av pd vara respondenter som béade
under och efter intervjutillfillena papekade hur deras bild fordndrats genom samtalen.
Detta menar vi motiverar att normaliseringen av brott och krinkande handlingar mot
kvinnor pa Facebook dr nagot som behover lyftas fram till diskussion. Vi ser det dven
som angeldget att alla anvéndare inser vilka konsekvenser det kan fa for badde mén och
kvinnor i samhéllet om sexuella trakasserier pd sociala medier fortloper utan att ifrdga-

sattas.

8.2.1 Forslag pa vidare forskning
Under studiens géng har det uppkommit flera aspekter som kan vara intressanta att un-

dersoka vidare pa olika vis. Uppfattningar av normer och anvindandet av copingstrate-
gier dr tva sddana som vi menar kan vara extra intressanta att studera vidare genom att
jamfora tva urvalsgrupper med varandra. De olika grupperna skulle kunna utgoéras av
personer med till exempel olika kon, etnicitet, sexuell ldggning eller utbildningsniva.
Extra intressant blir da att fokusera pé skillnader och likheter grupperna emellan. Indi-
viduella intervjuer kan ocksé vara en mojlig form av fortsatt studie, da en del historier
som kvinnorna kanske inte ville dela med sig av 1 gruppintervjuerna kan framkomma.
Aven en longitudinell studie, dir upprepade intervjuer genomfors under en lingre tid,
menar vi skulle vara en intressant fortsdttning pa denna studie. Kan samtalen leda till
O0kad medvetenhet hos intervjupersonerna? Och kan detta 1 sa fall leda till foérandrat be-

teende?
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Bilagor

Bilaga 1 Inbjudan Facebook

Linnéuniversitetet Kalmar, 2016-04-18

Undersokning om sexuella trakasserier pa sociala medier

He;j!

Vi heter Charlotte Bratt och Cecilia Eriksson och studerar vart sista ar vid Linnéuniver-
sitet och skriver just nu var C-uppsats i medie och kommunikationsvetenskap. Vi ér
intresserade av att undersoka sexuella trakasserier pa sociala medier med fokus pa hur
de uppfattas och hanteras. Vi soker nu efter kvinnliga intervjudeltagare mellan 20-25 ér
som studerar vid Linnéuniversitetet.

Vi kommer genomf6ra fokusgruppsintervjuer i Kalmar med 4-6 tjejer i varje grupp och
syftet dr att f4 en djupare kunskap kring problematiken genom diskussion. Intervjun
kommer att ta cirka 45-90 minuter. Du har rétt att vdlja att inte svara pa en frdga och
kan nédr som helst avbryta intervjun. Intervju kommer att spelas in och transkriberas. |
var transkribering och 1 citat kommer vi anvinda fiktiva namn for att du som deltagare
ska kunna vara anonym. Vi kommer dven att radera alla digitala inspelningar nér vér
uppsats ar klar.

For att kunna delta 1 studien krédvs det inte att du har blivit utsatt for sexuella trakasse-
rier pa sociala medier, vi dr istillet intresserade av att f en varierande bild av situation-
en.

Genom att delta 1 undersdkningen godkidnner du som deltagare att inte sprida vidare det
som diskuteras under intervjun.

Om du dr intresserad av att delta i1 studien gar det bra att kontakta oss via mail eller so-
ciala medier:

cb222nj@student.lnu.se

ce222iy(@student.Inu.se

Vi ér vildigt tacksamma om du vill stidlla upp och kommer dven bjuda pé fika.
Tack pé forhand!

Vinliga hélsningar,
Charlotte Bratt & Cecilia Eriksson



Bilaga 2 Intervjuguide

Inledande fragor

Vilka ér ni?
Berditta lite mer om er sjdlva

Intressen

Pa vilket siitt anvinder ni Facebook?
Hur mycket tid tror ni att ni spenderar pa Facebook dagligen?
Hur ser ett vanligt besok pa Facebook ut?

Berditta lite om era vanor pa Facebook.

Vilka umgés och pratar ni med pa Facebook?
Vinner, familj, grupper?

Har ni ngonsin konversationer med personer ni inte kdnner?

Vad delar ni med er av pa Facebook?
Kénner ni att ni vdgar dela med er av mer saker pa nétet &n i1 verkliga livet?

Finns det ndgot ni inte delar med er av?

Sexuella trakasserier

Vad ir sexuella trakasserier for dig?
Fysisk eller psykiskt?

Ansikte mot ansikte eller d&ven pé distans/online?

Har du nigonsin kommit i kontakt med sexuella trakasserier pa Facebook?
Pé vilket sétt?
Hur ser trakasserierna ut?
Hur later dem?
Vad ir det for typ av ord som anviands?

Finns det saker som ar vérre att hora an andra?

VI



Om nej, har du sett det drabba andra?
Hur har det utvecklats?
Hur reagerade du?
Hur fick det dig att ma?
Om ja, nir kom du i kontakt med det forsta gangen?
Hur har det utvecklats?
Hur reagerade du?

Hur fick det dig att ma?

Varfor tror ni sexuella trakasserier uppstar?

Tror ni det &r samma anledningar pa sociala medier/Facebook som offline?

Vem tror ni utsitts for sexuella trakasserier pa Facebook?

Vartor?

Vem ér forovaren?

Vartor?

Ar det nigon skillnad mellan sexuella trakasserier pa nitet och i verkliga livet?

Tror ni det upplevs annorlunda fo6r den som blir utsatt/den som utsétter?

Coping

Hur mycket skall man acceptera pa nitet tycker ni?

Vems ansvar ér det att gora niagot at situationen?
Gar det att gora nagonting sjilv?
Har ni provat? (Varfor/varfor inte?)

Pa vilka sétt?

Skulle ni agera om nigon ni kiinner blir utsatt for sexuella trakasserier?

Vems ansvar ar det?

Vilka metoder tror ni ar effektivast for att bli av med de sexuella trakasserierna?

VI



Finns det nagra sitt att skydda sig mot att bli utsatt?
Hur da?

Fungerar det for alla tror ni?

Gar det att provocera fram sexuella trakasserier? Pa vilket satt?

VIII



Bilaga 3 Samtyckesformular

Linnéuniversitetet Kalmar, 2016-05-02
Samtyckesformular

Vara namn ar Charlotte Bratt och Cecilia Eriksson och studerar vart sista ar vid Linnéu-

niversitetet och skriver nu vart examensarbete 1 medie och kommunikationsvetenskap.

Examensarbetet dr en studie dir vi forskar om sexuella trakasserier pa sociala medier.
Vi ér intresserade av att undersoka sexuella trakasserier pa sociala medier med fokus pa
hur de uppfattas och hanteras. Deltagandet 1 den hir studien ar frivilligt och du kan nér

du vill avbryta intervjun. Du behdver inte besvara fragor om du inte vill.

Vi kommer att gora en ljudinspelning, men om du vill delta utan ljudupptagning kom-
mer vi fora anteckningar istéllet. Ljudinspelningarna kommer inte anvdndas av nagon
annan dn oss och kommer raderas dé arbetet dr godként. Om du kénner att du inte vill
att vi anvander detta material nér intervjun redan dr gjord, ar du fri att dra tillbaka ditt

samtycke och vi kommer da radera bade anteckningar och ljudinspelningar.

Samtliga intervjupersoner dr anonyma i de publicerade materialet och kommer endast
bli omndmnda genom fiktiva namn. Genom att delta i undersdkningen godkadnner du
som deltagare att inte sprida vidare det som diskuteras under intervjun eller ndgon in-

formation om andra medverkande.

Jag har list detta formulér och ger mitt samtycke till att bli intervjuad samt ljudinspelad.
Jag dr medveten om att jag ndr som helst kan avbryta intervjun och nér som helst dra

tillbaka mitt samtycke, dock innan uppsatsen publiceras.

Signatur

Bilaga 4 Transkriberingsregler
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Vira transkriberingsregler:

[] overlappning 1 talet
() obegripligt tal
o ndr talaren sjilv understryker nagot
VERSALER hogt tal/skrik
[skratt] skratt/fniss
kortare paus
[paus] langre paus
aa jakande medhaéll
ne invdndning
tyst viskningar
SL samtalsledare
O obeservator
EXEMPEL--------

SL: Ja det tror jag ... ehh ... vi tinkte bara borja sédhir litegranna for att ehm

... attni

alla far ssdhdr sdga vem ni dr och typ sadér. Det &r ju inte, ni behover inte dra hela livs-

historien

ALLA: [skratt]

SL: Men lite kort bara sd att vi vet. S4 &r det ju littare for oss och sé att kénna igen alla

roster sen liksom

ALLA: aa

O: Men 4sa dt giarna under tiden.

Bilaga 5 Fargkodning



Upplevelser av sexuella trakasserier

Genussystemet

Genuskontrakt

Medvetenhet

Upplevelser

Coping

Definition

Emotionsfokuserad

Dysfunktionell
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