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Abstract

Engelsk titel: “Given free rein this might be getting out of hand”- A qualitative
study about collection development and librarians’ views of their profession.

The aim of this bachelor thesis is to investigate how collection development
implemented in a changed media landscape affects the professional identity of
librarians. The study is based on three questions: Which problems, quandaries or
possibilities are librarians experiencing in collection development? What does the
idealistic view of collection development look like - and how does it relate to
librarians’ actual work? How does all these factors related to collection
development affect the profession of librarianship?

Former research indicates that collection development is not that uncomplicated,
and it discusses all kinds of practical issues. There is though a lack of former
research in the relationship between collection development and profession, which
is the aim of this investigation taking place in small public libraries in the north of
Sweden.

To answer our questions six librarians were interviewed in a ”semi-structured” way.
In the analysis we applied Roger Saljos construction of the sociocultural theory and
related it’s concepts to lines of reasoning in our result.

The results and analysis showed that in the current media landscape there are many
factors and considerations affecting the collection development process. First there
are fundamental documents and policies, written based on the democratic mission of
the library and then, because there is a certain ambiguity in the directives, there are
the librarians’ interpretations, which sometimes might be based on personal
ideologies. All this in combination with failing collection development tools forces
the librarians into a certain controlling role.
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1 Inledning

Att bygga och underhalla en samling pa folkbiblioteket ar inte helt okomplicerat i
dagens medielandskap. Arbetet med bestandet paverkas exempelvis av begransad
ekonomi, regional samverkan, férvarv genom abonnemang och utvecklingen inom
digitala medier. Fragan kompliceras ytterligare av idealbilden for
bestandsutveckling — hur man ”bér” bygga och underhalla bibliotekets samling,
vilket ror bade konkreta aspekter som urval, gallring, inkdp och policys, men dven
storre vardeladdade fragor som till exempel demokrati, kvalitet, jamlikhet, censur
och allsidighet. I denna uppsats underscks just bibliotekariers syn pa
bestandsutveckling i ett nytt medielandskap.

Den pagaende samhéllsdiskussionen inbegriper olika mediers vara eller icke vara,
och de senaste aren har vi i massmedia kunnat félja debatter runt litteratur som av
manga anses innehalla fordldrade varderingar och rasistiska uttryck, exempelvis
Tintin i Kongo, barnbokskaraktéren Lilla hjartat, Massutmaning och publikationer
under pseudonymen Julia Ceasar.

Samtidigt som bibliotekens uppgift ar att tillhandahalla medier till alla behover
bibliotekarier i bestandsutvecklingsarbetet ofta ta stallning i liknande fragor, och
darefter fatta ett beslut, exempelvis att gallra eller inte gallra. Johnson (2009, s. 133)
menar att det ar svart att anta en neutral hallning angaende material som kan vara
kontroversiellt, och hon anser det bekymmersamt nar personliga varderingar eller
radsla for klagomal fran anvandarna paverkar urvalet. Hon fastslar dock att censur
inte ska blandas ihop med en végran att spendera begransade tillgangar pa fel satt.

Arbetet med bestandet kan innehalla bade problem, dilemman och mojligheter, och i
var studie intresserar vi oss aven for forhallandet mellan bibliotekarien och
anvandaren. Vi kommer att forsoka ta reda pa hur bibliotekarierna ser pa sin roll i
arbetet med samlingen, samt vad de anser om anvandarnas inflytande dver dess
innehall.

Johnson (2009, s. 24) menar att det inom bestandsutvecklingen finns problematik i
att finna balans mellan évergripande ansvar och de behov som finns for stunden. Att
en konstant fraga ar huruvida man ska samla sa mycket som majligt eller bara det
bésta och mest lampliga. Detta i kombination med att definiera vad som &r
passande, samt att vaga anvandarkrav mot bibliotekariers syn pa véarde. Hon papekar
att det enligt en gammal teori var bibliotekariens ansvar att leda anvandarna mot
kvalitet.

Fragan om bibliotekariers forhallningssatt gentemot anvandarna diskuteras aven
inom professionsforskningen. Schreiber beskriver i Bibliotekarprofessionen siden
1960"erne (2006, s. 17-46) hur olika yrkesidentiteter for bibliotekarier existerar
samtidigt. Vilka bibliotekarieidentiteter eller forhallningssatt till samlingen och
anvandarna som &r mojliga, &r avhéngiga av samhallsférandringar och
omstrukturering inom den offentliga sektorn. Viljan att leda anvédndarna mot kvalitet
som Johnson talar om, skulle i Schreibers anda kunna handla om en
kulturformedlaridentitet, som hanger kvar fran 1960-talet.
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For att fa okad forstaelse for hur arbete med bestandsutveckling 2018 inverkar pa
bibliotekariers syn pa den egna professionen har vi genomfort en intervjustudie med
bibliotekarier fran sex olika folkbibliotek i Norrbotten.

1.1 Bakgrund

I den hér uppsatsen intresserar vi oss for vad som forefaller vara tva av bibliotekets
urgamla fragestallningar; den om att bygga och utveckla bibliotekets samlingar och
den om bibliotekarieprofessionen.

”Collection development and management are the meat and potatoes of libraries. If
you don't have a collection, you don't have a library”, fastslar Johnson, (2009, s. ix),
och faktum é&r att anda sedan 3500 f.Kr har byggande och underhallande av
samlingen varit en av bibliotekens kérnaktiviteter. Under aren har filosofin bakom
byggande av samlingar och att utveckla bibliotekets bestand forandrats; fran ett
samlande for samlingens skull till ett samlande for anvandarnas skull (Kanwal,
2005, s. 115).

I Johnsons (2009, s. 1-2) summering av bestandsutvecklingens arbetsuppgifter och
ansvarsomraden, namns bland annat urval av material i alla format, policyer,
underhall av samlingen sasom urval for gallring, magasinering och bevarande.
Andra bitar &r budgetering och ekonomi, utvérdering av anvandares och potentiella
anvandares behov, samt samarbeten och utatriktade aktiviteter relaterat till samling
och anvéndare.

Bibliotekarien ar en central aktor i att bygga och underhalla bibliotekens samlingar,
och det professionella uppdraget gar ut pa att utveckla en balanserad samling som
speglar ett mangskiftande samhélle och svarar upp till bade fritids- och
utbildningsmassiga behov hos olika anvandargrupper, urvalet ska heller inte
paverkas av bibliotekariens egna kulturella identitet eller personliga erfarenheter
(Johnson, 2009, s. 129).

1.1.1 Att fatta ratt beslut for samlingen

”The high purpose of book selection is to provide the right book for the right reader
at the right time.”, skriver Johnson (2009, s. 108) och menar att sjalva urvalet kan
betraktas som bade konst och vetenskap. Att det harror fran en kombination av
kunskap, erfarenhet och intuition, och att en bestandsutvecklare ar pressad att kunna
pavisa hur han eller hon kommer till beslut angaende vad som ska inkluderas och
exkluderas i samlingen.

I en ideal situation, enligt Johnson (2009, s. 109) har bibliotekarien nedskrivna
bestandsutvecklingspolicys att utga ifran. Har beskrivs bibliotekets uppdrag och
dess anvandargrupper, och har ges ocksa véagledning i hur samlingen,
underavdelningen eller den kategori han eller hon &r ansvarig for ska utvecklas och
underhallas. Finns inga sadana far bibliotekarien istéllet anvanda sig av informella
riktlinjer genom att granska befintlig samling och konsultera évrig personal.

Sedan mitten av 1970-talet har biblioteken behovt hantera en mangd patryckningar,
béade interna och externa. Internets tillvaxt gjorde att &ven online-resurser fick tas
med i berdkningen. Anvandarnas krav pa lattillgangligt material har sedan dess
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fortsatt att 6ka. Johnson (2009, s. 12) menar att det ar en spannande tid for
biblioteksarbete, speciellt for dem med ansvar for att hantera och utveckla
samlingarna. Man arbetar simultant i en miljo av bade tryckt och elektronisk media
och beméter anvandare bade online och ansikte mot ansikte i biblioteket. Samtidigt
stélls krav pa att bibliotekarien, exempelvis vid inkop av réttigheter till elektroniska
resurser, ska kunna hantera licens och kontraktskrivande.

| detta forandrade medielandskap, i chockvagorna efter den explosion av elektronisk
information som &gt rum - och de nya medievanor som detta genererar, forsoker
bibliotekarien bringa ordning och bemdta anvandarnas forvantningar pa
lattillganglig digital information. Samtidigt maste man vara 6ppen for framtida
utveckling och forsta att det som skett troligtvis bara &r borjan. Overlag ser
utvecklingen ut att stalla biblioteken infor en del svara dilemman, exempelvis vilka
slags medier som ska fa dominera samlingen. E-bocker blir allt popularare, men
utlaning av dessa innebér hoga kostnader for biblioteken, vilket pa sikt kan paverka
inkopen av tryckta medier negativt.

Johnson (2009, s. 105) framhéver dock vikten av att anpassa sig till utvecklingen
och den snabbt expanderande mediemiljon. Hon forutspar att anvandarna annars
kommer att soka sig ndgon annanstans. Genom att i forvag se trender och analysera
deras genomslag kan biblioteken gora prioriteringar och ta beslut som ror budget,
personal och lokaler innan det blir skarpt l&ge (Johnson, 2009, s. 71).

Utan samling, inget bibliotek. Alla dessa faktorer och hansynstaganden som
paverkar bestandet paverkar foljaktligen ocksa professionen. Johnson fokuserar i sitt
verk framst pa amerikanska bibliotek, men hon menar att bade de teorier och den
praktik som laggs fram ar relevanta for bibliotek och bibliotekarier varlden éver
(2009, s. vii). Med detta som bakgrund &r det intressant for oss att underséka hur
resonemanget star sig pa mindre bibliotek i norra Sverige, och att jamfora bilden av
en ideal bestandsutveckling med bibliotekariernas vardagsnara praktiska arbete.

1.2 Problemformulering

Bibliotekariers paverkan pa och forhallningssatt till att bygga och utveckla
bibliotekens samlingar framhdavs av bland andra Lee (2003, s. 23-31). Hon menar
att ideologi, snarare an evidens och utvardering av faktiska anvandarbehov, styr
bibliotekariers individuella preferenser for bestandsutveckling. | forskningen kan
man ana en motsattning mellan anvandarens dkade inflytande och bibliotekariens
onskan om att kontrollera bestandet, vilket Lee (2005, s. 67-85) och Dali och
Dilevko, (2005, s. 238-269) tar upp. Inom tidigare forskning ter sig dven arbetet
med flerspraksmaterial aningen problematiskt. Dilevko och Dali (2002, s. 116-136),
som gjort en studie av nordamerikanska bibliotek menar att bibliotekarier ansvariga
for bestandsutveckling och forvarv av flerspraksmaterial saknar formagan att lasa,
skriva och prata de aktuella spraken, vilket leder till att man har svart gora relevanta
urval. | arbetet med samlingen maste bibliotekarien aven forsoka agera korrekt i
fragor som ror demokrati, yttrandefrihet och censur, samt ta beslut som kan vécka
kanslor i manga lager.

Professionsforskningen a sin sida kan betraktas som ett oavslutat kapitel med manga
I6sa tradar. Forskningen om professioner ar historiskt sett praglad av tva skilda
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synsatt. Den funktionalistiska sidan har fokuserat pa fragor som ror vad en
profession &r och foljaktligen for biblioteks- och informationsvetenskapen huruvida
bibliotekarieprofessionen dr att betrakta som en profession, semiprofession eller ett
yrke? Darefter borjade olika kritiska maktperspektiv ifragasatta
professionsforskningens och professionernas sjélva existens, da professionerna via
olika infallsvinklar kan betraktas som en kélla till makt, positioner och symboliska
varden (Nolin, 2008, s.13-24; Schreiber, 2006, s. 17-27). For nyare forskning om
professioner inom det biblioteks- och informationsvetenskapliga faltet kvarstar sa
dessa olosta fragor om professionens vara eller icke vara, men istéllet for att néta pa
i samma gamla hjulspar och forsoka I6sa de grundlaggande fragorna, férhaller man
sig mer till praktik- och vardagsnara fragestallningar som att tala om
bibliotekarieyrket som en av manga valfardsprofessioner eller fordjupa sig i
bibliotekariers olika identiteter (Schreiber, 2006, s. 15-46).

Sammantaget ger detta en bild av att det inom forskningen om profession och
bestandsutveckling finns outforskade problem. Ett av dem ar hur bibliotekarier
verksamma i ett nytt medielandskap sjalva uppfattar sin profession. Detta med tanke
pa hansyn till prioriterade grupper, anvandarinitierat urval och stallningstaganden i
fragor som ror samlingen i Gvrigt.

I var studie avser vi att utforska hur bibliotekarier resonerar runt bestandsutveckling,
understka hur véal dokumentens ideala bild dverensstammer med verklighetens
samlingsbyggande och slutligen ocksa fa en bild av bibliotekariernas syn pa den
egna yrkesrollen. Var forhoppning ar att pa sa satt bidra till professionsforskningen
inom biblioteks- och informationsvetenskapen.

1.3 Syfte och fragestallningar
Uppsatsens syfte ar att undersoka hur bestandsutveckling som genomfors i ett
forandrat medielandskap inverkar pa bibliotekariers professionsidentitet.

1. Vilka problem, dilemman och méjligheter med bestandsutveckling upplever
bibliotekarier?

2. Hur ser idealbilden for bestandsutveckling ut — och hur relaterar den till
bibliotekariers faktiska arbete?

3. Hur inverkar alla dessa faktorer som ror bestandsutveckling pa bibliotekariers
yrkesroll?

1.4 Avgrénsningar

Da denna uppsats syftar till att undersoka hur bestandsutveckling som genomfors i
ett forandrat medielandskap inverkar pa bibliotekariers professionsidentitet soker
studien fa tag pa tankar, resonemang och reflektioner om det praktiska arbete
bibliotekarier utfor. Fokus &r inte pa hur bibliotekarier gar tillvaga for att bygga
bestand utan snarare att grava sig djupare in i bibliotekariers tankevarld om varfor
man agerar som man gor. Av detta foljer det sig naturligt att intervjua bibliotekarier
och inte till exempel observera eller genomfora en enkatstudie. Studien avgrénsar
sig aven med avseende pa bibliotekstyp dar valet foll pa att studera bibliotekarier pa
folkbibliotek och inte nagon form av studiebibliotek eller specialbibliotek. Studien
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behandlar inte individuella bibliotekariers uppbérande av en viss
professionsidentitet som till exempel @rom (1993) laborerar med, utan fokus ligger
pa hur bibliotekariers vardagliga arbete med bestandsutveckling inverkar pa
yrkesidentiteten.

Da uppsatsen fokuserar pa hur bibliotekariers vardagsnara arbete med
bestandsutveckling inverkar pa den egna yrkesidentiteten och vi inte ville fastna i att
definiera vad en profession &r, och huruvida bibliotekarierollen kan sagas vara en
profession, semiprofession eller ett yrke, anvands olika begrepp for bibliotekariers
Varv uppsatsen igenom.

1.5 Disposition

Vi kommer hér att redovisa upplégget av denna uppsats. Vi har ovan beskrivit
studiens ingang samt bakgrunden till det &mne vi valt att undersoka. Darefter har vi,
utifran var problemformulering, presenterat studiens syfte och de fragestallningar vi
amnar anvanda oss av. Fortsattningsvis kommer tidigare forskning inom omradena
bestandsutveckling och profession att presenteras. Vad géller
bestandsutvecklingsforskningen fokuserar vi pa specifika artiklar och verk, medan
en omfattande professionsforskning sammanfattas i historiska huvudspar med
tillagg av biblioteks- och informationsvetenskaplig professionsforskning i relativ
nutid. Darpa berattar vi om den teori vi valt samt de begrepp vi sedan kommer att
anvénda oss av vid analys av resultat. | ndsta steg kommer vi att beskriva
understkningens metod, hur vi gatt tillvaga for att samla in material, samt hur det
insamlade materialet dérefter hanterats. | darpa foljande kapitel redovisar vi
understkningens resultat, uppdelat i tre olika huvudteman. Nastkommande del
utgors av analysen, dar teorin applicerats pa framlagt resultat. Slutligen genomfors
diskussionen dar vi knyter an till fragestéllningar, analys och tidigare forskning. Har
dras slutsatser av undersokningen, forslag pa framtida forskning laggs fram och
metod och teori utvarderas. Avslutningsvis sammanfattas studien.
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2 Tidigare forskning

Denna uppsats har syftet att undersoka bestandsutveckling i ett forandrat
medielandskap och dess inverkan pa bibliotekariers professionsidentitet. Infor
understkningen granskades tidigare forskning som beror bade bestandsutveckling
och profession, och i detta avsnitt avhandlas ett urval. Kapitlet avslutas med en
reflektion 6ver var anvandning av tidigare forskning.

2.1 Bestandsutveckling

Som utgangspunkt i studierna av bestandsutveckling har vi anvént oss av ovan
refererade Peggy Johnson (2009) och hennes verk Fundamentals of collection
development and management. Denna bok avhandlar bestandsutvecklingen i sin
helhet samt undersoker de nyckelfragor som ar aktuella pa bibliotek runt om i hela
varlden. Johnson ger ocksa exempel pa de utmaningar som bibliotekarier méter i sitt
dagliga arbete.

Vi har dven gatt igenom vetenskapliga artiklar som ur olika perspektiv berér
byggandet av samlingen. For att fa en historisk 6verblick har vi anvant oss av
Kanwal (2005) och artikeln ”Developments in the philosophy of collection
management: a historical review”, vilken beskriver en historiskt foranderlig filosofi
inom bibliotekens bestandsutveckling, fran den antika och klassiska eran (3500 f.Kr
- 500 e.Kr) fram till 2000-talet.

Lee (2003) studerar i artikeln ’Collection Development as a social process”,
bestandsutveckling som en social process, paverkad av bade dess institutionella
kontext och individuella faktorer hos de som bygger samlingen. Lee (2003, s. 23)
undersoker en akademisk samling byggd for kvinnostudier och menar att
bestandsutvecklingen ar socialt och ideologiskt fargad och att man premierar vissa
intellektuella och konstnarliga prestationer framfor andra. Hon anser att ideologi
snarare an evidens, utvardering eller vidare systematisk undersdkning av faktiska
behov hos anvandare styr bibliotekariers individuella preferenser inom
bestandsutveckling.

Lee (2005) har dven undersokt anvandarnas syn pa vad som utgor en samling i
dagens informationslandskap. Detta redovisas i artikeln ”The concept of collection
from the user’s perspective”. | Lees (2005, s. 71-76, 80) undersokning framgar det
att enkel och snabb tillgang till material ar det mest centrala for anvandarna.
Bibliotekarierna daremot, fokuserar pa att ha kontroll 6ver samlingen, vilket uppnas
genom att dess material tjanar en viss anvandargrupp, ar bestandigt och ar vardigt
att finnas i katalogen.

Da vi amnade stalla fragor runt inkdp av mangspraksmaterial studerade vi dven tva
artiklar som berérde mojligheter, dilemman och problem inom detta &mne.

Dilevko & Dali (2002) undersokte i sin artikel The challenge of building
multilingual collections in Canadian public libraries”, hur kanadensiska bibliotek
behandlar sin flersprakssamling. I studien framkommer att bibliotekarier ansvariga
for bestandsutveckling av mangspraksmaterial saknar formagan att lasa, skriva och
prata de aktuella spraken. Detta underminerar expertis och prestanda och det blir
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svart att gora relevanta urval. Fel material resulterar i laga utlaningssiffror och med
en begransad budget prioriterar biblioteken bort inkop av saddant som man inte tror
kommer att cirkulera (Dilevko & Dali, 2002, s. 122-123).

I sin artikel ”Beyond approval plans: Methods of selection and acquisition of books
in Slavic and East European languages in North American libraries” har Dali och
Dilevko (2005) studerat i vilken utstrackning nordamerikanska bibliotek anvénder
sig av “approval plans” for forvarv av slaviskt och dsteuropeiskt material, samt
vilka andra metoder som ar aktuella. Dali och Dilevko (2005, s. 258-260) &r inne pa
att bibliotekarier tenderar att vilja kontrollera samlingen. Att istéllet for att enbart
genomfora inkdp med hjélp av “approval plans” foredras en rad olika urvalsmetoder
for att fa tillgang till varierat material. Undersokningens respondenter foredrar
flexibiliteten som de egna urvalen medfor istéllet for att vara lasta vid ett urval gjort
av nagon annan.

Forskningen visar alltsa att bestandsutvecklingen kan vara socialt och ideologiskt
fargad, att bibliotekariens vilja att kontrollera samlingen visar sig i det urval man
gor, dar material ar vardigt att finnas i katalogen om det &r besténdigt och tjanar en
viss anvandargrupp. Aven nar det kommer till inkdp av méngsprak verkar det hos
bibliotekarien finnas en tendens till kontrollbehov, detta da man féredrar de egna
urvalens flexibilitet framfor abonnemangens sortiment, och trots att ens egen
expertis och prestanda undermineras av att man saknar férmagan att ldsa, skriva och
prata de aktuella spraken.

2.2 Profession

Professionsforskningen inom biblioteks-och informationsvetenskapen &r inte helt
enkel att fa grepp om. Till och uppfattningen om vad en profession ar har varierat
over tid. An i dag finns inget enkelt eller enhetligt svar pa fragan; ar
bibliotekarierollen en profession eller ett yrke?

Denna uppsats positionerar sig inte i fragan om professionens vara eller icke vara,
utan férsoker istallet bidra till den biblioteks- och informationsvetenskapliga
professionsforskningen genom att empiriskt beldgga hur bibliotekariers praktiska
arbete med bestandet ar en del av de yrkesverksammas skapande av sin
professionsidentitet.

Da vi genom denna uppsats vill bidra till forskningen om bibliotekarieprofessionen
forefaller det viktigt att fa en tydlig bild av forskningslaget och vad kontroverserna
omkring professionsforskningen handlat om. Darfor presenteras tva historiska
huvudspar for professionsforskningen i allmanhet; det tidiga funktionalistiska
synsattet och ett senare kritiskt maktperspektiv med hjalp av Trine Schreiber (2006),
Jan Nolin (2008) samt Bertil Jansson (2010).

Dérefter foljer ett urval av professionsforskning inom biblioteks- och
informationsvetenskapen i relativ nutid. @rom (1993) - da dennes
bibliotekarieidentiteter ofta citeras, Sundin (2006) samt Moring och Hedman (2006)
—da dessa i likhet med oss utgar ifran en sociokulturell teoribildning.
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2.2.1 Ett funktionalistiskt synsatt

Redan professionsforskningens inledande steg ar omtvistade men sociologen
Parsons &ar den mest inflytelserika forskaren inom detta &mne. Genom att uppge ett
antal kriterier for professionerna, vilket Nolin kallar ’standards for professionalism”
(2008, s. 13), fick "professionsforskningen den begreppsapparat som kom att
anvindas inom omradet” (Jansson, 2010, s. 41).

For Parsons var professionerna nyckelkomponenter i samhallets modernisering. De
hade bade de ritta virderingarna och den sorts kunskap som kunde tjéna the
common good” (Nolin, 2008, s. 17). Professionernas funktion var dess samlande
roll for samhéllet, att sidkra ”dets gkonomiske, sociale og teknologiske udvikling”
(Schreiber, 2006, s. 21) trots en tkad samhéllelig arbetsdelning.

Parsons kriterier handlade om en uppnadd vérdekonsensus, att de professionella
hade gemensamma vérderingar. Som professionell utbvare ska man efterstréava
universalism — vetenskaplighet i sina principer, uppna egenskaper genom
utbildning, erhalla en affektiv neutralitet i relation till ’klienterna”, handla efter en
kollektiv orientering — for allas bésta”, samt specificitet — att ha ett specifikt
ansvarsomrade i forhallande till klienten (Schreiber, 2006, s. 20-21, 25; Jansson,
2010, s. 41).

Parsons lista éver vad som kannetecknar en profession fortsatte andra bygga vidare
pa, men med nagot forandrat fokus (Schreiber, 2006, s. 24). Har hittar vi Mertons
CUDOS-normer; ”communism [communalism; var anm.], universalism,
disinterestedness och organized scepticism” (Jansson, 2010, s. 41-42) vilket foljs
upp av Richard C. Hall som menar att professionerna ska ha en systematisk teori, en
gemensam etisk kod, vara auktoritet inom omradet, ha ett gemensamt sprak,
symboler och normer samt nagonting som bestammer gruppens makt och
privilegier. W. Goode lagger till; utbildningen ska selektera elever, det
gemensamma spraket ska kunna férstas av utomstaende och gruppen ska inneha
gemensamma varderingar (Schreiber, 2006, s. 24-25).

1969-talet vidgades diskussionen till att ocksa behandla semiprofessioner. Manga av
de arbeten som blivit statligt reglerade under forsta delen av 1900-talet som
bibliotekarier, larare, sjukskoterskor och socialarbetare, ansags sakna den
vetenskapliga forankringen i systematisk teori som kravdes for att uppna
professionsstatus, vilket Etzioni tog fasta pa (Schreiber, 2006, s. 25-26). Simpson
och Simpson argumenterade for att kunskapsbasen hos semiprofessioner ar
holistic, relativistic, subjective, dependent on context and theoretically weak”
(Nolin, 2008, s. 18-19). Det vill sdga, semiprofessioner &r inga riktiga professioner.

2.2.2 Kritiska maktperspektiv

Under 1970-talet borjade det funktionalistiska paradigmet omvérderas. Istallet for
att betrakta professionerna som forkroppsligandet av vissa for samhéllet
andamalsenliga funktioner, vilket det funktionalistiska synsattet gor, sags stravandet
att uppna professionsstatus som ett udtryk for kampen om status og konkurrencen
om et begraenset arbedsmarked” (Schreiber, 2006, s. 26).
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Det funktionalistiska synséttet blev allt mer kritiserat, ofta med inspiration fran
Weber. Kritiker kunde peka pa hur de professionella forsokte avgransa sitt
kunskapsmonopol fran andra och darigenom uppna en rad privilegier (Schreiber,
2006, s. 26), eller individers forsok att maximera rikedom, status och makt (Nolin,
2008, s. 22).

Kritiken mot funktionalismen har varit massiv och kommit fran manga olika hall. P&
1970-talet aktualiserades Webers koncept om statusgrupper inom
professionsforskningen, hur professioners omraden tilldelas symboliska varlden
vilket ger professionerna makt (Nolin, 2008, s. 22; Schreiber, 2006, s. 27), pa 1980-
talet argumenterar Perkins fran ett historiskt marxistiskt perspektiv - ett
professionellt hierarkiskt system har patvingats samhallet vilket sarskilde
arbetskraften och gjorde de professionella till en ny styrande samhéllsklass. Pa
1990-talet poéngterar Burrage att professionsforskningen var etnocentrisk och Witz
som talar ur ett genusperspektiv menade att de mansdominerade professionerna har
blivit normen medan de kvinnodominerande semiprofessionerna har lagre status
(Nolin, 2008, s. 23-24).

Den mest inflytelserika invandningen var allt jamt att det inte fanns nagon egentlig
skillnad mellan professionella och andra yrken, ett bestridande som kommer fran
Friedson 1970 och Berlant 1975, en idé som fortfarande &r populdr men leder
professionsforskningen in i en “’theoretical dead end” (Nolin, 2008, s. 10, 22, 26).
Vad ar meningen med detta forskningsomrade om professioner inte skiljer sig fran
andra yrken (Nolin, 2008, s.10)?

2.2.3  Professionsforskning inom biblioteks- och informationsvetenskapen
Denna del behandlar hur ett antal forskare inom biblioteks- och
informationsvetenskapen atagit sig fragan om bibliotekarieprofessionen. @roms
(1993) forskning handlar om foranderliga bibliotekarieidentiteter, Sundin (2006)
tillampar ett sociokulturellt synsétt i betraktande av informationskompetens, IKT-
verktyg och bibliotekariens expertis, samt Moring och Hedman (2006) som
anvander Lave och Wengers praxisteori och Schons syn pa larande i studiet av
professionsidentitet hos studenter och nyexaminerade inom biblioteks- och
informationsvetenskapen.

@rom (1993, s. 38-39) lyfter fram sex olika bibliotekarieidentiteter;
kulturformedlaridentiteten fokuserar pa kvalificerad vardering- och férmedling av
kultur, &mnesspecialistidentiteten ar inriktad mot vetenskaplig- och &mnesbaserad
specialistkunskap, dokumentalistidentiteten knyter an till hantverksmassiga delar av
biblioteksarbetet som katalogisering, klassifikation och referensarbete,
socialarbetaridentiteten forhaller sig till samhallets nya” brukargrupper; kvinnor,
barn och arbetarklass, att bygga och férmedla socialt riktade samlingar, for
informationsorganisatdrsidentiteten ar det centralt att kunna organisera information,
analysera institutioners- och verksamheters informationsbehov, organisera
formedling av information och designa informationssystem,
informationsférmedlaridentiteten &r en idealtyp som &r teknologiskt orienterad
istallet for innehallscentrerad. Att effektivt tillgangliggora information med hjalp av
teknologiska verktyg &ar fokus.
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Sundin (2006, s. 77-96) ingar i den tradition inom professionsforskningen som inte
definierar professioner utan intresserar sig for det Larson talat om som det
“professionelle projekt” (2006, s. 80), och att underséka de strategier som olika
yrkesgrupper som stravar efter professionsstatus anvander (2006, s. 80). Vad hénder
med bibliotekarieprofessionen da alla numera har tillgang till information,
bibliotekariens traditionella omrade for sitt kunskapsmonopol? Sundin konstaterar
att det lett till en anvandarfokusering, bade pa biblioteken och inom forskningen,
och tar som exempel hur ett pedagogiskt forhallningssatt till anvandaren vuxit fram
(2006, s. 82-85). Sundin (2006, s. 87-91) utgar ifran det sociokulturella
perspektivets syn pa larande med hjélp av medierade verktyg, exempelvis de IKT-
verktyg som anvands vid anvandarundervisning i informationskompetens. Darpa
framlaggs fyra diskurser for bibliotekariens pedagogiska expertis; kallorienterat,
beteendeorienterat, processorienterad och kommunikationsorienterat
forhallningssatt.

Moring och Hedman (2006, s. 97—-118) diskuterar larande och utvecklande av
professionsidentitet hos studenter och nyexaminerade inom biblioteks- och
informationsvetenskapen. Fokus ligger pa larande i praxis, de ifragasatter den
vetenskapssyn fran det skolastiska paradigmet som dominerat
bibliotekarieutbildningen sedan dess akademisering. Moring och Hedman (2006, s.
104-117) framhaller Schons teorier om larande som kunskap i handling och
reflexion i handling samt Lave och Wengers teorier om larande som social praxis
samt praxisgemenskap som framatsyftande satt att teoretiskt ta sig an utvecklandet
av professionsidentitet hos blivande och nya bibliotekarier.

Sammanfattningsvis kan professionsforskningen som helhet betraktas som ett
oavslutat kapitel med manga losa tradar. Det funktionalistiska synsattet tycks
grunna pa fragorna vad en profession ar och foljdfragan &r bibliotekarierollen en
profession eller ett yrke? Medan de olika kritiska maktperspektiven via olika
infallsvinklar ifragasatter sjalva grundvalen - professioners vara eller icke vara. Den
nyare forskningen inom biblioteks- och informationsvetenskapen tycks forsoka
parera eller ducka undan fran professionsforskningens tidiga och kanske mest
grundlaggande fragestallningar och forhaller sig istallet till mer praktik- eller
vardagsnara fragestéllningar som skapandet av bibliotekarieidentiteter eller
bibliotekarieyrkets relation till den offentliga sektorn.

2.3 Var anvandning av tidigare forskning

Vi sétter inte ner foten i om bibliotekariens roll &r att betrakta som en profession,
semiprofession eller ett yrke. Av den orsaken anvéander vi de olika begreppen
vaxelvis uppsatsen igenom. Vi ar inte heller intresserade av att ifragasatta det
funktionalistiska synsattets betraktande av professionernas roll i samhéllet, eller
granska professionellas stravan efter makt, privilegier och samhéllspositioner.
Istallet ar var inriktning mer i linje med nyare professionsforskning inom biblioteks-
och informationsvetenskapen, att betrakta professionsutévarna i vardags- och
praktikndra situationer. Likt Sundin (2006) och Moring och Hedman (2006) antar vi
ett sociokulturellt perspektiv.
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Vi forsoker via bibliotekariers berattelser om sitt praktiska arbete med
bestandsutveckling fa reda péa hur det vardagsnara inverkar pa bibliotekariers
yrkesidentitet. D Johnsons Fundamentals of collection development and
management (2009) betraktas som ett standardverk inom forskning om
bestandsutveckling och vi vill komma at en normerande syn pa hur bibliotekariers
arbete med bestandet bor ga till, anvands denna uppsatsen igenom.

I uppsatsens diskussionsdel anvénder vi &ven Moring och Hedman (2006), @rom
(1993), den tidiga funktionalistiska och maktkritiska professionsforskningen, Lee
(2003; 2005), Dilevko och Dali (2002) samt Dali och Dilevko (2005) for att
kontrastera och betrakta var analys ur ett nytt ljus.
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3 Teori

| denna uppsats, vars syfte ar att undersoka bestandsutveckling i ett forandrat
medielandskap och dess inverkan pa bibliotekariers professionsidentitet, anvands
begrepp fran den sociokulturella teoribildningen for att analysera och tolka studiens
resultat.

Darfor inleds denna del med en kortfattad genomgang av nagra nyckelkomponenter
inom det sociokulturella perspektivet utifran pedagogikprofessor Roger Saljo. Detta
foljs upp med en mer detaljerad behandling av begreppen verktyg, mediering, social
praktik och verksamhet samt en beskrivning om hur begreppen kan tillampas pa var
empiri.

3.1 Ett sociokulturellt perspektiv

Sammantaget utgar ett sociokulturellt perspektiv fran en forstaelseram dar olika
fenomen tolkas ifran dess kulturella och sociala sammanhang snarare &n utifran ett
individperspektiv. Séljé namner att det sociokulturella perspektivet ibland benamns
som kulturhistoriskt, eller sociohistoriskt (2014, s. 48) och pekar pa att det ar
samspelet mellan individ och kollektiv som star i centrum (2014, s. 18).

Séljo beskriver begreppet sociokulturell som att; ”det handlar om hur ménniskor
tilldgnar sig och formas av deltagande i kulturella aktiviteter och hur de anvander
sig av de redskap som kulturen tillhandahéller” (2014, s. 18).

Det ar med hjélp av redskap eller verktyg, som manniskan iakttar och ombildar
varlden samt gemensamt kan bygga upp kunskap. Utan verktyg vore manniskan en
ganska begransad biologisk varelse, bade intellektuellt som kroppsligen menar Séljo
(2014, s. 18-23), och tar som exempel att vi fysiskt sett ar svaga samt har bristande
formaga att halla information pa minnet eller géra flera saker samtligt.

Manskliga aktiviteter organiseras inom olika verksamheter — som skolor, sjukvard,
bibliotek, fabriker etc., och &r bestdende av sociala system som ”bygger pa
komplicerade former av samverkan mellan méanniskor” (Siljo, 2014, s. 19) och
manniskornas anvandande av den teknik som olika verksamheter staller till
forfogande.

Saljo betonar ocksa att vi som deltagare i verksamheter eller anvandare av verktyg
drar nytta av “tidigare generationers erfarenheter och insikter [...] Den historiska
utvecklingen finns nédrvarande i det nuvarande. [...] Det 4r genom kommunikation
som sociokulturella resurser skapas” (2014, s. 22) och fors vidare.

Det centrala forefaller vara manniskors anvandande av olika verktyg vid deltagande
i olika aktiviteter eller verksamheter. Samt att det pagar en 6msesidig paverkan
mellan manniska, verktyg och verksamhet, och var férmaga att existera i och
Overfora denna kommunikativa process over tid.

3.2 Begrepp

Av sérskilt intresse i denna studie &r begreppen verktyg, mediering, social praktik
och verksamhet.
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3.21 Verktyg

Maénniskan l6ser problem, hanterar situationer och deltar i sociala praktiker med
hjélp av verktyg (Séljo, 2014, s. 76). Verktyg, redskap och artefakter &r olika
begrepp for att prata om nérbesldktade fenomen inom det sociokulturella
perspektivet, som alla riktar speciell uppmérksamhet mot méanniskans sétt att
interagera eller agera med hjalp av nagon slags forlangd arm.

“Med redskap eller verktyg menas de resurser, saval sprakliga (eller intellektuella)
som fysiska, som vi har tillgang till och som vi anvander nar vi forstar var omvérld
och agerar i den” (Siljo, 2014, s. 20). Tal-, skrift och teckensprak &r alla exempel pa
intellektuella redskap, medan till exempel bibliotekskatalogen, BTJ:s
sambindningslista, bdcker i hyllan eller en dator kan exemplifiera vad Séljo menar
med fysiska verktyg eller artefakter (Séljo, 2014, s. 22-23).

| denna uppsats anvands samlingsbegreppet verktyg och avser da bade de
intellektuella som fysiska verktyg som manniskor anvéander for att forsta, agera och
interagera i vérlden. Ett argument for att inte separera begreppen &r att det inte alltid
finns en klar grans mellan fysiska och intellektuella verktyg, vilket Séljo tycks halla
med om da han pekar pa att kulturella verktyg bade har intellektuella som fysiska
sidor (Séaljo, 2013, s. 28). Vilket kan exemplifieras med att en bok har en fysisk
form men ett intellektuellt (sprakligt) innehall.

3.2.2 Mediering

genom historien har allt fler manskliga funktioner och kompetenser flyttat ut i
fysiska redskap [...] Kalendern, fickrdknaren och fickminnet tidnker
naturligtvis inte sjalva och pa egen hand. Tankandet finns inte i apparaten. Men
det finns inte heller enbart i anvandarens huvud (S&ljo, 2014, s. 75-76).

Fran ett sociokulturellt perspektiv kan alltsa inte verktyg helt betraktas som déda
ting. Istdllet menar Sdljo att dessa innehéller inbyggda “ménskliga kunskaper,
insikter, konventioner och begrepp [...] och blir pa sa sétt nagot vi samspelar med
nér vi agerar” (2014, s. 80). Som exempel tar Siljé upp hur kompassen visar
véderstrecken och att klockan ger en uppfattning om tiden uppdelad i ’sekunder,
minuter och timmar” (2014, s. 80).

De verktyg vi anvander ar skapade pa basen av vissa insikter, kunskaper, begrepp
och konventioner, men de formedlar ocksa en viss bild av hur varlden &r beskaffad.
Till exempel att tidens uppbyggnad av Einstein snarare skulle beskrivas som relativ.

Begreppet mediering betyder att formedla”. Att véarlden férmedlas genom verktyg
— intellektuella som fysiska, innebér att mdnniskor inte star i ”otolkad kontakt med
omvérlden” (Siljo, 2014, s. 81). Istillet &r var tolkning av hur virlden ar uppbyggd
fargad av de verktyg vi anvéander, vilket formar sociala praktiker inom ramarna for
olika verksamheter (Séljo, 2014, s. 81).

Inom en biblioteks- och informationsvetenskaplig kontext handlar det ofta om
verktyg som genererar atkomst till information menar Sundin (2006, s. 86) och
exemplifierar med; bibliotekskatalogen, ett index eller en artikeldatabas.
Anvandandet av olika verktyg ger ett visst satt att se pa varlden. Hos
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klassifikationssystem ar det till exempel dess hierarkier och relationer som ger ett
visst perspektiv. Nagot man far med sig samtidigt som man rent praktiskt lar sig
anvanda verktyget.

Inom ramarna for denna uppsats ar policydokumentet, bibliotekslagen och
biblioteksmanifest nagra bra exempel pa medierade verktyg. En samling nedskrivna
forhallningsregler skapade av nagon for att astadkomma nagonting pa férhand
definierat. Till exempel biblioteksledningens policydokument vars innehall ska styra
bibliotekarieprofessionens agerande i bestandsutvecklingsfragor.

3.2.3 Verksamhet och social praktik

Manskliga handlingar &r situerade i sociala praktiker. Individen handlar med
utgangspunkt i de egna kunskaperna och erfarenheterna och av vad man
medvetet eller omedvetet uppfattar att omgivningen kraver, tillater eller gor
mojligt i en viss verksamhet (Saljo, 2014, s. 128).

Ur ett sociokulturellt perspektiv agerar manniskor “alltid inom ramen for praktiker”
(Séljo, 2014, s. 128). De kunskaper vi genererar eller far, och hur valjer att agera, ar
beroende av de verksamheter eller ssmmanhang vi ar deltagare i (Séljo, 2014, s.
128).

I relation till detta ar kontext ett viktigt men svardefinierat begrepp. Saljo (2014, s.
135-137) gor en rad distinktioner; historisk-, fysik-, kommunikativ- och kognitiv
kontext. | relation till denna uppsats kan begreppen knytas an till biblioteksmiljon.
Folkbiblioteksinstitutionen ar dess historiska kontext diar monster har “befists, rent
av fossilerats, och uppfattas som de enda mdjliga i verksamheten” (Séljo, 2014, s.
137), biblioteket ar den verksamhet dar handlandet dger rum — den fysiska
kontexten, inom vilket flera kommunikativa kontexter existerar — referenssamtalet,
interaktionen vid lanedisken eller mellan personalen i fikarummet, vilket
sammantaget antas inverka pa och vara avhangig bibliotekariers kognitiva kontext —
tidigare erfarenheter och tankar.

Relationen mellan social praktik och verksamhet gar via tre nyckelbegrepp;
verksamhetssystem, handling, operation (Séljo, 2014, s. 138). Med
verksamhetssystem menas historiskt utvecklad aktivitet [...] institutioner som
skola, sjukvérd” (Saljo, 2014, s. 138) som fortlépande aterskapas genom sociala
praktiker - genom verksamhetens olika aktiviteter som “bibliotekariens, grafikerns,
byggnadsarbetarens” (2014, s. 138). Olika verksamheter svarar mot olika
samhalleliga uppgifter och behov, l6ser dessa i enlighet med skiftande logik, och
trots dess relativa stabilitet aterfinns har spanning, konflikter och forandring. Till
exempel nar en icke-statlig organisation 6vergar fran att ha frivilliga obetald
arbetskraft for valgorenhet till att ha I6nearbetande professionella som konkurrerar
pa marknaden (Sélj6, 2014, s. 138-140).

Inom ramarna for olika verksamhetssystem ingar mansklig handling vilket
vanligtvis reproducerar verksamhetssystem. Att agera lampligt, rationellt och
funktionellt” (Sdljo, 2014, .138) inom ett verksamhetssystem &r inte detsamma som
att agera korrekt i ett annat. Nagot Saljo (2014, s. 138-139) exemplifierar med att
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det inom produktionen &r &ndamalsenligt att maximera vinst, medan det i en frivillig
hjalporganisation &r andra malsattningar som galler. Harpa foljer de konkreta
operationerna, de uppgifter som ménniskor genomfér inom ramarna for handling
och verksamhetssystem (Saljo, 2014, s. 138). Att skriva pa datorn, gallra bocker,
gora inkdp etc.

”Att kunna agera inom ramen for ett verksamhetssystem innebdr att man &r bekant
med och kan anvénda de strukturerade resurser som &r relevanta och produktiva for
specifika syften” (Siljo, 2014, s. 145). Pa detta vis kopplar Sélj6 ihop
verksamhetssystem, handling och operationer med de resurser — de medierande
verktyg, som anvands av manniskor som en slags forlangd arm for att kompensera
sin egna bristfélliga natur.

Sa slutar denna del med ett resonemang om sociala praktiker som nagonting
narmast kroppsligt, genom erfarenheter forvarvade under lang tid som deltagare
inom ett verksamhetssystem. Behérskandet av sociala praktiker kommer ofta

via ndrmast kroppsligt forankrade upplevelser om hur man ska agera i en
situation. Lang erfarenhet, outtalade och tysta kunskaper tillsammans med en
uppsattning fardigheter végleder oss igenom problem och later oss traffa beslut
som passar in i de krav som situationen stéller (Séljo, 2014, s. 148-149).

3.3 Hur kan begreppen tillampas pa var empiri?

I Roger Saljos tolkning av den sociokulturella teorin finns ett antal begrepp vi anser
kunna vara anvandbara vid analysen av var empiri; verktyg, mediering, social
praktik och verksamhet. Enligt det sociokulturella perspektivet anvander manniskor
verktyg vid deltagande i olika aktiviteter eller verksamheter och det pagar en
omsesidig paverkan mellan manniska, verktyg och verksamhet. Inom denna uppsats
kan policydokumentet, bibliotekslagen samt bdckers och samlingens innehall vara
exempel pa medierande verktyg, och verktyg i bestandsutvecklingssyfte kan vara
mangsprakiga medier, abonnemang och e-bdcker.

Inom det verksamhetssystem som i detta fall &r folkbiblioteket existerar en social
praktik, vilket beskrivs som outtalade och tysta kunskaper som kommer av lang
erfarenhet. Detta torde vara aktuellt &ven bland bibliotekarier i arbetet med
samlingen, och hur man i vissa fall agerar skulle darfor kunna forknippas till social
praktik. Studien &ger rum inom verksamhetssystemet folkbiblioteket, dér de olika
biblioteken ar exempel pa olika verksamheter dar vara informanter agerar.
Bestandsutveckling kan betraktas som en handling inom vilken bibliotekarien
genomfor olika operationer sasom inkép, gallring, urval etc. Vi anser darmed att
vart resultat bor kunna kopplas till den sociokulturella teorins begrepp.
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4 Metod

I denna del beskrivs den insamlingsmetod som anvénts, hur det insamlade materialet
hanterats och vilken analysmetod som valts. Har beskrivs ocksa de forskningsetiska
stéllningstaganden som gjorts och undersokningens praktiska genomfdrande.

4.1 Val av metod

Dé var uppsats handlar om att fa férdjupad kunskap om bibliotekariers sétt att tanka
och resonera i fragor och situationer som ror bestandsutveckling och yrkesutévande
anser vi att den kvalitativa forskningsintervjun ar det mest relevanta metodvalet.

4.1.1 Den kvalitativa forskningsintervjun

Genom den kvalitativa forskningsintervjun forsoker forskaren forsta vérlden fran
undersékningspersonernas synvinkel, utveckla mening ur deras erfarenheter, avsldja
deras levda varld som den var fore de vetenskapliga forklaringarna” (Kvale &
Brinkmann, 2014, s. 17).

| forskningsintervjun skapas kunskap genom samtal runt ett 6msesidigt intressant
amne, mellan den som intervjuar och den intervjuade. Avsikten med att forsoka
fanga den intervjuades livsvarld ar att tolka betydelsen av de fenomen som beskrivs
(Kvale & Brinkmann, 2014, s. 18-19).

Vi bedémer att intervjusamtal med folkbibliotekarier, som arbetar med att bygga
och utveckla bibliotekens samlingar, kan ge oss forstaelse for hur
bibliotekarieprofession och bestandsutveckling hanger ihop.

4.2 Datainsamlingsmetod

Wildemuth och Luo (2009, s. 233) placerar den semistrukturerade intervjun mellan
den strukturerade och den ostrukturerade. Den strukturerade, menar man, kan
jamforas med en fragelista dar svarsmojligheterna ar begransade, ungefar som en
statistisk frageundersokning. Den ostrukturerade &r mycket mer flexibel och tillater
intervjun att, inom det fokus man tankt sig, utvecklas at olika hall.

Mitt emellan dessa tva ytterligheter finns den semistrukturerade intervjun vilken har
en forberedd intervjuguide, men dér forskaren kan vélja att modifiera
fragestallningarna, alternativt ta bort eller lagga till en fraga beroende pa stamningen
och vilka svar som ges.

Da vi ansag att vi behovde ett fast fragemanus att luta oss mot, men samtidigt ville
ha friheten att, om situationen kravde det, till viss del kunna ga utanfor
intervjuguiden och stalla foljdfragor var vi 6verens om att vi i var undersokning
ville genomfora semistrukturerade intervjuer. Intervjuguiden bifogas i bilaga 2.

4.3 Tillvagagangssatt

Vid planeringen av intervjustudien foll det sig naturligt att dela upp de sex
intervjuerna vi amnade genomfora pa sa satt att vi tog tre var. Eftersom vi bada bor i
Norrbottens 1an, men med 15 mil emellan oss, baserade vi vart urval pa nagra av de
for oss narmast liggande folkbiblioteken. Med tanke pa lanets storlek innebar detta
anda en stor geografisk spridning. Fran kust till fjall skulle vi komma att intervjua
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bibliotekarier verksamma pa folkbibliotek i kommuner som ser olika ut
storleksmassigt, men ocksa skiljer sig ifran varandra i samhéllsuppbyggnad och
befolkningssammanséttning. Var forvantan var att det eventuellt skulle ge var
undersokning ytterligare en dimension, samt att vara intervjupersoner kunde bidra
med intressanta reflektioner angaende samlingsbyggande med hansyn till
prioriterade anvandargrupper, sdsom exempelvis de nationella minoriteterna. | de
nordligaste kommunerna bor ett stort antal samer och i lanets dstra delar &r manga i
befolkningen medankieli- och finsktalande.

Vi beslutade oss for att vara 6ppna med var undersékning och erbjuda vara
intervjupersoner fragorna i forvag om sa onskades. | detta fall tankte vi att chansen
att fa mer genomtankta och utforliga svar skulle 6ka, vilket ocksa skulle ge oss mer
information att analysera. | missivbrevet informerade vi &ven om uppsatsens &mne
och undersdkningens syfte.

4.4 Genomforande

Kontakten med biblioteken inleddes genom telefonsamtal, dér vi bad att fa prata
med en bibliotekarie som i stor utstrackning ar involverad i
bestandsutvecklingsprocessen. | nasta steg presenterade vi oss, berattade om
undersokningen och nér ett positivt svar angaende deltagande i studien erhallits,
fragade vi efter mejladress och forklarade att vi kommer att skicka bade missivbrev
och intervjufragor. I nagra fall bad intervjupersonerna uttryckligen att fa se fragorna
i forvag. Genom vidare mejlkontakt bokades darefter tid och plats for intervjuerna.

Intervjuer genomfordes enskilt med alla deltagare under november 2018. Samtalen
spelades in och transkriberades i direkt eller néra anslutning till intervjusituationen.
Intervjuerna varade mellan 30 och 90 minuter. Skillnaden i tid berodde bade pa oss
som intervjuade och de som blev intervjuade. Efterat visade det sig att vi stallt olika
manga och olika sorters foljdfragor, att vi foljt intervjuguiden mer eller mindre
disciplinerat, och traffat mer eller mindre pratglada deltagare, vilket Kvale och
Brinkmann (2014, s. 206-209) talar om som intervjukvalitet, hantverksskicklighet
och skillnader hos intervjupersoner.

4.5 Utformande av intervjuguide

Arbetet med intervjuguiden genomfordes pa sa sétt att vi var for sig, och utifran
syfte och fragestallningar, 4gnade oss at sa kallad brainstorming, dar vi formulerade
eventuella intervjufragor. Vi resonerade darefter runt de fragor som framkommit
och skickade sedan in dem till var handledare for respons. Efter detta kunde vi
stryka ett antal fragestallningar och nar tio fragor, varav tva inledande, aterstod
bestamde vi oss for att arbeta utifran dessa. Vi kédnde oss trygga i att den
semistrukturerade intervjun ger méjlighet till foljdfragor.

4.6 Analysmetod

Vid transkriberingen av vara inspelningar arbetade vi var och en for sig och lade
sedan in all text i ett gemensamt dokument. Eftersom vi inte ville genomfora nagon
form av spraklig analys (Kvale & Brinkman, 2014, s. 263-289), utan snarare avsag
att fanga teman i deltagarnas utsagor uteldmnade vi detaljer som konstpauser, ord-
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upprepning och exakta ordalydelser i transkriberingen (Kvale & Brinkman, 2014, s.
221-222).

Att tekniken till belatenhet skulle fungera och inspelningarna resultera i ett tydligt
material att transkribera utifran, var nagot vi hoppades pa. | ett av fallen blev det
dock sa att informanten &ndrade position i forhallande till inspelningsutrustningen
under intervjuns gang. Svaren blev darmed otydliga. Detta kunde dock pareras
genom att direkt efter intervjun skriva ned hagkomster. Eftersom vi inte skulle gora
nagon spraklig analys var det inte lika viktigt med ordagrann atergivelse av
intervjun resonerade Vi.

Infér bearbetningen av ramaterialet besl6t vi oss for att forsoka skapa struktur
genom teman. Vi utarbetade dessa teman genom att forst och framst utga fran vara
forskningsfragor samt de resonemang som varit framtradande i intervjuerna. For att
enklast halla reda pa vem av informanterna som uttryckt sig fargkodade vi dem och
hamtade darefter citat till vara faststallda teman. Néar detta var avklarat vidtog en
refererande och citerande skrivprocess under olika teman. Efter nya genomlasningar
flyttades utsagor runt och vissa delar av materialet tematiserades om, vilket skedde i
flera led. Pa detta séatt pAminner var process om den hermeneutiska cirkeln (Kvale &
Brinkmann, 2014, s. 252).

Det forsta temat kallade vi, det regionala samarbetet. Denna koalition visade sig ha
stor paverkan pa de enskilda bibliotekens arbete med samlingen, och innebar enligt
vara informanter bade problem, dilemman och mojligheter. Aven det andra temat,
svarigheter som ror inkdp, rymmer en mangd utsagor i fraiga om exempelvis
mangsprak, e-bdcker och abonnemang, och berér bade bestandsutvecklingens
idealbild, vilken bland annat aterges i dokument som bibliotekslag, mediepolicys
och biblioteksplaner, samt bibliotekariernas faktiska arbete och de svarigheter man
moter i olika inkopssituationer. Via resonemang runt anvandarens inflytande over
samlingen gled vi inom det tredje temat, anvandarens roll, aven in pa
bibliotekarieprofessionen. Har har vara bibliotekarier fatt komma till tals angaende
anvandarinitierade inkop, anvandarorienterat urval och évergripande vem som bor
ha sista ordet i fraga om samlingen.

Ett fardigstallt resultatkapitel innebar sa att analysen tog vid. Att slutligen valja
teoretiskt ramverk gjordes sent i uppsatsen, ndr det mesta av resultatet redan var
fardigskrivet. Vilket visar att vi haft en induktiv ansats i forhallande teorin, dar vi
slutligen valde det vi tyckte verkade mest 1ampligt (Esaiasson et al., 2017, s. 285),
aven om flera potentiella kandidater lange funnits med i processen. Da vi sag att
manga aspekter av bibliotekariers arbete med bestandsutveckling ar bundna till
mediering och verktyg, valdes det sociokulturella synsattet i Saljos tappning. For att
tolka studiens resultat applicerade vi det sociokulturella perspektivet och begreppen
verktyg, mediering, verksamhet och social praktik, som ocksa utgor teman i
analyskapitlet. I analysens inledningsskede genomfdrdes en brainstorming for att
utreda hur studiens resultat och de teoretiska begreppen passade ihop, darpa
genomfordes analysen.
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4.7 Etiska stéllningstaganden

Enligt Kvale och Brinkmann récker det inte att l&ra sig etiska principer for att bli en
etisk forskare. Det handlar istédllet om att ldra sig ett etiskt beteende; “att Se och
bed6ma snarare &n att lara sig universialisera eller berikna” (2014, s. 117).

Det finns i huvudsak fyra etiska omraden att kontinuerligt “’se och bedéma”, i en
intervjustudie: konfidentialitet, informerat samtycke, forskarens roll och
konsekvenser (Kvale & Brinkmann, 2014, s. 105, 117).

4.7.1 Informerat samtycke

Informerat samtycke handlar om att deltagare ska vara inforstadd i undersékningens
syfte och upplagg samt de fordelar och risker som ett medverkande kan innebéra
(Kvale & Brinkmann, 2014, s. 107).

Det innebr att forskaren pa forhand behover fundera igenom hur mycket
information som deltagaren ska fa, och nar detta ska ske. Malsattningen &r att uppna
balans mellan att utelamna aspekter som kan vara betydelsefulla for deltagaren och
att ge for mycket information, vilket skulle kunna motverka forskningens syfte
(Kvale & Brinkmann, 2014, s. 107-108). | var undersokning gjorde vi beddmningen
att deltagarna pa forhand kan vara vél inforstadda i studiens syfte, fragestallningar
och uppldgg, utan att det saboterar forskningens syfte.

Att fa informerat samtycke fran deltagare forutsatter bade briefing och debriefing,
dvs. att informera fore och félja upp efterat. | kontakten med deltagaren bor
forskaren ta upp fragor som konfidentialitet, deltagarens tillgang till utskrift och
analys, vem/vilka som har tillgang till insamlade data och forskarens rtt att
publicera intervjun (Kvale & Brinkmann, 2014, s. 107-108).

Eftersom vi trodde att var undersokning snarare skulle gynnas av val palasta
deltagare, och vi samtidigt ville garantera ett informerat samtycke, valde vi att pa
forhand dela ut ett missivbrev (bilaga 1) och vara intervjufragor (bilaga 2). Vilket vi
ocksa foljde upp innan och efter intervjuerna.

4.7.2 Konfidentialitet
Konfidentialitet ror fragor om deltagarens rétt till personlig integritet och “vilken
information som ska vara tillganglig for vem” (Kvale & Brinkman, 2014, s. 109).

Konfidentialitet kan innebdra att forskaren doljer data som kan identifiera
deltagaren, eller att deltagaren samtycker till att viss information som kan identifiera
denne far lamnas ut (Kvale & Brinkman, 2014, s. 109).

Fragan om ir séledes storre én att ’bara” anonymisera deltagare. Dérfor behdver vi
ett uppmarksamt forhallningssatt infor, under och efter vara intervjuer, dér vi tar i
beaktande och diskuterar med varandra och med deltagarna vad konfidentialitet i
detta fall innebdr. Delar deltagare med sig av information som &r k&nslig? Finns det
en risk att arbetskamrater och arbetsgivare kommer att kunna identifiera deltagaren
och den eventuellt k&nsliga information som denne berattar om?
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4.7.3 Konsekvenser

Konsekvenser behandlar forhallandet mellan de mojliga fordelar som forskning kan
generera for samhélle och individ, och de potentiellt skadliga effekter ett
medverkande kan ha for studiens deltagare och andra som denna deltagare
representerar (Kvale & Brinkmann, 2014, s. 109).

Vi dvervéger att deltagare i efterhand kan uppleva sig ha blivit felciterade,
missforstadda eller kritiserade genom studiens analys eller slutsatser. Vad skulle
detta innebéra for deltagarens psykiska hélsa, kan det leda till oro? Finns det en risk
att deltagaren blir utpekad pa sin arbetsplats? Kan det finnas en fara for att
deltagares individualitet tolkas som representativt for en viss grupp, nar sa inte ar
fallet? Vilket skulle kunna fordjupa férutfattade meningar om hur en viss grupp
?ar”, eller berattiga/cementera ojamlika maktrelationer mellan grupper till exempel
pa deltagares arbetsplatser eller i samhallet.

4.7.4  Forskarens roll

Forskarens moraliska integritet och formaga att gora etiska dvervaganden ar
avgorande for forskningens kvalitet. Att ha kunskap i och intresse for »vardefragor,
etiska riktlinjer och etiska teorier kan hjalpa forskaren att gora val dér etiska och
vetenskapliga intressen vigs emot varandra” (Kvale & Brinkmann, 2014, s. 111).

| praktiken innebér det att forskningsresultat ska vara bade representativa och
korrekta, validerade och kontrollerade, samt genomskinligt genomforda. Det finns
dock risk for att korrumperas bade uppifran - genom att vinkla resultat och leverera
det bestallaren vill ha, och nedifran — att for starkt identifiera sig med forskningens
deltagare (Kvale & Brinkmann, 2014, s. 111).

Forskaren i sig dr darmed en viktig komponent i processen att framstélla etisk
forskning. Vi tror att var studie gynnas av att vi ar tva och darigenom kan hjalpas at
att gora etiska 6vervaganden nar de uppstar. Med hjalp av Kvale och Brinkmann
(2014), var handledare, att studera hur andra studenter har genomfort
intervjustudier, och vara tidigare erfarenheter av kvalitativ forskning fran
utbildningssammanhang efterstravar vi representativ, korrekt, validerad,
kontrollerad och genomskinligt genomférd forskning.

I vart fall ar nog risken att korrumperas storre i forhallande till vara deltagare &n till
bestallaren, da dessa utgors av bibliotekarier, en yrkesgrupp vi sjalva delvis redan
ingar i. Hur kan det inverka pa hur vi genomfor intervjuerna och analyserar
forskningsresultaten?
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5 Resultat

| detta kapitel ssmmanfattas studiens empiriska resultat tematiskt. FOrsta temat
berdr det regionala samarbetet och bibliotekariernas uppfattning om dess inverkan
pé de enskilda bibliotekens urval och ekonomi, samt hur man forhaller sig till
gemensamma dokument och riktlinjer. Det andra temat, svarigheter som ror inkop,
tar upp problem gallande méangsprakslitteratur, budget, abonnemang och e-bocker.
Tredje temat, anvandarens roll, handlar om bibliotekariernas syn pa anvandarens
inflytande 6ver samlingen och sin egen roll i arbetet med densamma. Kapitlet inleds
med en kort presentation av vara informanter.

5.1 Presentation av informanterna

Vara informanter &r alla utbildade bibliotekarier och jobbar pa folkbibliotek i
Norrbotten. De tre forsta dr verksamma i nagot stérre kommuner &n de féljande tre.
Personalantal och ansvarsomraden pa de olika biblioteken varierar darmed. Nagra
av vara informanter gor allt vad géller arbetet med samlingen, medan andra har mer
specialiserade uppdrag.

Informant 1 jobbar framst med urval till inkdp, men aven med bestandet i 6vrigt
sasom att stalla upp bocker, skylta, se sa det ar frascht, avlagsna fula exemplar och
gallra.

Informant 2 jobbar med inkop, urval och gallring éver fackavdelningen. Hen har
ocksa tagit ett storre grepp om sin avdelning, genomfort en medieundersékning och
frigjort hyllor till andra malgrupper genom att ta bort litteratur som slutat cirkulera.

Informant 3 &r inkdpsansvarig och leder arbetet med medieplanering. Hen &r dven
amnesansvarig for skonlitteratur, historia, litteraturvetenskap, konst.

Informant 4 &r pa sitt bibliotek ansvarig for vuxenlitteraturen. Detta innebar att hen
pa sitt ansvarsomrade deltar i bestandsutvecklingens alla uppgifter. Koper in,
gallrar, lagger in i katalogen 0.s.v.

Informant 5 &r ocksa delaktig i alla moment; inkdp, katalogisering och gallring.
Hens bibliotek har delat upp ansvarsomraden beroende pa personalens bakgrund och
intressen, och informant 5 har alltid fatt sk6ta inkop av medicin da hen tidigare
jobbat inom varden.

Informant 6 ansvarar framst for facklitteratur och talbocker, men deltar &ven i andra
moment som rér samlingen i sin helhet, sasom gallring och inkdpsmaten.

5.2 Det regionala samarbetet

Bibblo ar namnet pa det regionala samarbete som innefattar Norrbottens alla
kommuner. Detta innebér att lantagarna kan ta del av det totala bestandet. Enligt
informant 5 &r det ungefar 1,4 miljoner titlar. Varje vecka, efter
lantagarreservationer, skickas material kors och tvéars genom lanet. Informant 1
patalar att man av besokare varje dag far hora vilken bra service detta ar. Alla vara
intervjupersoner tar aterkommande upp det regionala samarbetet och dess paverkan
pa bibliotekens bestandsutveckling.
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Samarbetet innebdr, enligt informant 5, en minskad press pa att tacka in alla
omraden. Hen menar att det tidigare var det sé att de sjélva kande att de behdvde
kopa det mesta, men att man nu kan forlita sig pa att boken finns nagonstans i lanet.

Vi beaktar ju alla inképsforslag, och det som &r sa bra d&, om vi tycker att vi
inte har budget kanske, da kan vi séga; tyvarr vi kan inte, men den finns i
Boden. Da kan vi ju lana in den. (Informant 5, 2018)

Informant 6 nimner samarbetets fordelar i frigan om smalare eller “finare” litteratur
och menar att man kan vara ”mindre hogaktningsfull” och kopa in sédant i mindre
omfattning, da det ofta finns nagot exemplar i den gemensamma samlingen.

Informant 3 pratar om “godtycklighet” nir det handlar om ink&p och att det inte
finns nagra klara ratt eller fel i fragan om man ska kopa in en viss bok men inte en
annan. Hen undrar var man ska dra grénsen.

Tidigare kunde man styra 6ver kvaliteten pa bockerna i sin samling, men nu ar det
svarare. Det gar inte som forr att neka till inkdp pa grund av kvalitetsskal (Informant
4, 2018). Sa snart nagot annat bibliotek koper in en bok hamnar den i den
gemensamma samlingen och anvandare kan stalla sig i k6.

Kvalitet kan vara litterar kvalitet, men dven litteratur med tveksamt innehall
bendmns i intervjuerna som “délig kvalitet”. Flera ndimner Sanandajis
Massutmaning som exempel i fragan om vilka dilemman som kan uppsta.

Forst fick vi en reservation och da fanns den ju redan i lanet inkopt, sa da
tankte jag att namen da far dom sta och koa pa den boken da, men sen fick vi
flera reservationer, och da var det ju det dar att, ja da ska man ju kopa den, sa
nagon annan har redan tagit det beslutet att den ska finnas. (Informant 4, 2018)

Informant 4 kan dock ocksa se fordelar i att inte sjalv behova ta stallning i fragor om
inkop av tveksamt material,

Samtidigt slipper man ju ta det beslutet, det kan man ju ocksa se det som att, da
har ju ndgon annan redan tagit det beslutet, sa slapp man ta ett obekvamt
beslut. S att det dér &r ju bade och, och det &r ju svart med vissa bocker.
(Informant 4, 2018)

Att biblioteken skiljer sig at, har olika inriktning, kan pa nagra omraden leda till
problem. Inkop av studentlitteratur &r ett sadant. Informant 3 tar upp att vissa
bibliotek exempelvis vara integrerade med skolor och erhalla sarskilda medel for att
bygga sadana samlingar, medan andra inte har samma resurser.

Sé staller sig vara lantagare pa ko och da tycker de biblioteken att vi behover
kopa in egna exemplar. For det ar s& samarbetet ser ut, vi kan inte stélla hur
manga av véra lantagare i ko pa andras bocker utan ska da kopa in egna
exemplar. (Informant 3, 2018)

5.2.1 Gemensamma riktlinjer och dokument
Bibliotekarierna forhaller sig i mer eller mindre utstrackning uttalat till olika
dokument som bibliotekslag, biblioteksmanifest och policydokument nér det galler
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bestandsutveckling. Det vanligaste forhallningssattet ar att namna de dokument som
man behover forhalla sig till i forbifarten; vi har ju en biblioteksplan, det har vi ju
och sa finns ju bibliotekslagen ocksa dar man pratar om prioriterade grupper och det
hir” (Informant 4, 2018) eller “det finns ju dels en bibliotekslag och sa har vi ju en
san har inkdpspolicy fran Norrbottens 1dn” (Informant 6, 2018).

Informant 1 och Informant 3 far representera studiens ytterligheter: att inte namna
dokument alls och att hanvisa till dokument valdigt frekvent. Informant 1 n&mner
inga dokument Gverhuvudtaget, &ven om denna bibliotekarie, samtalet igenom, talar
om sin idealbild for bibliotek och hur hen och andra bibliotekarier agerar och
resonerar i forhallande till denna. Exempelvis nar det galler dennes 6nskan om att ha
en allsidig samling eller att kvalitetsbegreppet haller pa att omforhandlas. Medan
Informant 3 beréttar att de behover ratta sig efter tva olika mediepolicys -
bibliotekets egna och regionens gemensamma, samt bibliotekslagen och vad som
star i olika biblioteksmanifest.

Intervjuperson 3 menar att dokument, och att arbeta i linje med dessa, ar en
forutsattning for att ha 6verblick, och en garant for att biblioteket ska na de mal man
satt upp; ett allsidigt bestdnd med nagot till alla, na prioriterade grupper, ta emot
enskilda anvandares 6nskemal och samtidigt uppratthalla en balans i samlingen.
Yiterligare ett forhallningssétt ar att dokumenten ar nagonting man forhaller sig till i
lagen av osékerhet. Till exempel infor var intervju.

Jag tittade igenom dér, det &r i princip samma sak som star i den dar
mediepolicyn som det star i bibliotekslagen. Att det ska vara demokratiska
samhdllets utveckling, kunskapsformedling, fri asiktsbildning och sa vidare.
Att man ska frdmja litteraturens stéllning och verka for kulturens spridning.
(Informant 6, 2018)

Dokument kan ocksa vara nagot bibliotekarierna vander sig till i lagen dar man gar
utanfor det mest vardagliga. Exempelvis om man dnskar en battre dverblick dver
bestandet - om det ska goras en medieplan eller stora delar av biblioteket ska gallras
(Informant 4), eller da man uppfattat urvalsarbete som sarskilt problematiskt som
nar nagon anvandare efterfragat rasistiskt material (Informant 3, 2018).

Inom det regionala samarbetet tycks biblioteken ha olika policys nar det géller
inkop. Ett bibliotek kan exempelvis besluta sig for att, pa grund av kvalitetsskal,
avsta fran att kopa in en bok, och darefter dnda aterfinna den i samlingen eftersom
nagot annat bibliotek resonerat annorlunda. Blir det sedan ko pa denna bok, ar man
trots tidigare beslut, tvungen att kdpa in egna exemplar (Informant 4, 2018).

Tidsatgangen nar man ska komma dverens &r nagot som namns av informant 1,
denne menar att det & manga viljor och valdigt olika typer av kommuner. Sma
kommuner, stora kommuner. Olika forutsattningar och olika medieanslag. Samma
person namner e-bdcker som ett valdigt bra exempel pa vilka svarigheter man stalls
infér nédr man maste komma &verens. ”Aven om vi har ett bra medieanslag s4 kan vi
anda bli paverkade av att andra har simre” (Informant 1, 2018).
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5.3 Svarigheter som ror inkop

Inom forra temat berdrdes riktlinjer och dokument. Bibliotekslag, mediepolicys och
biblioteksplaner ndamndes av vara informanter som vad man utgar ifran, bland annat
for att uppna de mal som finns for verksamheten, garantera ett allsidigt bestand och
na ut till prioriterade grupper. Ifraga om inkdp noterade vi att vara informanter
upplevde flertalet problem. Att dokumentens riktlinjer inte helt och hallet ar i
harmoni med det praktiska arbetet. Vi kommer har att ta upp nagra omraden dar
vara informanter anser att det finns brister.

5.3.1 Mangsprak

Biblioteken ska enligt Bibliotekslagen (SFS, 2013:801), 85, &gna sarskild
uppmarksamhet at vissa prioriterade grupper. Personer som har annat modersmal &n
svenska ar en av dem. Detta innebdr bland annat att biblioteken ska kunna erbjuda
litteratur pa olika sprak. | var undersokning stéllde vi fragor runt bibliotekariernas
upplevelser av arbetet med mangsprakslitteraturen.

Flera av vara intervjupersoner namner framst sprakforstaelsen som ett problem.
Informant 6 tycker att det &r svart att orientera sig nér det handlar om “ett alfabet
och ett sprak man inte beharskar”. Informant 3 menar att man kénner sig beroende
av BTJ, att det &r ett av fa stallen dar man kan fa en beskrivning. Nar man sjalv inte
kan spraket sa vet man helt enkel inte vad man koper. Informant 2 beréattar att de
trott sig kopa in en bok pa ett visst sprak ” [m]en sa kommer en lantagare och sager
att det hér ar nog snarare kurdiska” (Informant 2, 2018).

Informant 4 séger; ”Jag har ocksa kopt fran Adlibris, s man helst vet; ar det liksom
en roman, ar det en biografi, &r det en deckare, ar det en diktsamling? Liksom finns
det nagonting? S& man har nat hum.”

Ett satt dr att anvanda sig av abonnemang, men sprakgrupper varierar och det kan
vara svart att halla en lamplig niva av material pa ett visst sprak. En av
intervjupersonerna menar dock att "BTJ har andrat det lite, med blandade sprak som
kommer” (Informant 1, 2018). Hen tillagger att man valt bort abonnemang pa
mangsprakstitlar pa grund av att man ofta fick sadant man redan har i samlingen,
och att de olika paketen, small, medium och large, inte var sa bra anpassade till
bibliotekens storlek. ”Vi som ér ett relativt stort bibliotek tog vil kanske large
ibland och da kom det valdigt mycket. Det gick vi ifran. Den lilla tid vi sparar pa att
gora urvalet, det kindes inte vért det” (Informant 1, 2018).

Fordelen med abonnemang beskrivs av Informant 1 som att det anda ar ganska
skont nar nagon annan bestammer, skont att luta sig tillbaka, att slappa kontrollen.
Att valja sjalv ar dock enligt Informant 3 battre, da kan man lattare komplettera och
anpassa. Informant 2 ndmner i frigan om abonnemang tjénsten Pressreader ”Det ar
tidskrifter fran hela varlden, sa det ar ju super”. Dessa kan anvéandarna ladda ner och
l4sa under en viss tid.

Vid inforskaffandet av mangsprakslitteratur kan man ocksa stota pa andra problem,
berattar informant 1. Vill man exempelvis handla direkt fran utlandska bokhandlare
uppstar administrativa problem, och det hela kan stranda vid att det inte gar att
fakturera. Vi har en bibliotekarie som talar ett annat sprak och har haft mgjliga
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kanaler att bestilla in till det spréket, men det gér inte for att vi saknar ett kontokort”
(Informant 1, 2018). Hen menar att nagra i personalen 16st problemet genom att
kopa in pa privata kontokort, men tilldgger att detta ska man inte beh6va gora.

Informant 4 patalar att ”det ar svart for ett litet bibliotek med begransade resurser att
kunna liksom erbjuda nagot brett urval av bocker pa olika sprak. Man kan ju bara
kopa nagra stycken kanske varje & (Informant 4, 2018).

Tillgangen till bocker pa andra sprak ar begransad, de ar svara att hitta och
dessutom dyra i inkdp. Ungefar det dubbla mot vad en svensk bok kostar (Informant
4, 2018). Hen séger att det dessutom séllan ar nagon fran malgruppen som
efterfragar nagot annat an korkortsboken pa exempelvis persiska, arabiska eller
somaliska, alternativt en bok om att lara sig svenska. Informant 4 pratar ocksa om
att begransningar inforts kring internationella bibliotekets depositioner. Tidigare
kunde man be om en deposition pa exempelvis femtio arabiska titlar och behalla
dem i nagra manader. Nu ska man sjalv kopa in de storre spraken och depositioner
erbjuds endast av de mindre spraken.

5.3.2 Budget
Budgeten ar vad man forst och framst maste ta hansyn till i inkdpsfragor anser
informant 6; ”Den sitter ju ett tak hur mycket vi har att handla for sé klart.”

Informant 3 menar att budgeten &r ”jéttestyrande i perioder nir man har lite pengar
[..] nér det ar sparkrav till exempel, sa blir det ju valdigt hart med valen kan man val
sdga.” Hen menar att det da kan hénda att man nekar anvdndare som kommer med
inkOpsforslag. ”Da blir svaret att nej, vi kan inte kopa in pa grund av ekonomin.”

Informant 1 anser att om en bok &r valdigt dyr maste man fundera éver hur stort
allménintresset dr. ”"Kanske att man hade valt att inte kdpa den d&, jag spekulerar,
jag vet inte om det verkligen har hant. Den kategorin finns, att tacka nej pa grund av
ekonomi.” Varken informant 1 eller informant 2 upplever dock pengarna som ett
problem. Informant 1 papekar anda att vissa specifika konton kan vara svarare att
berakna. Hen tar e-bockerna som ett exempel, och menar att det ar svart att
budgetera for e-bocker.

Vissa ar spracker det alla ramar och konton, skjuter i hojden. Andra ar har det
funnits kvar pengar. Det dar beror framfor allt pd hur ménga Ian varje person
far gora varje manad. Vi har haft lite olika, nu har vi tre. (Informant 1, 2018)

5.3.3 E-bocker och abonnemang

Pa fragan om vilka andra abonnemang som ar aktuella sager informant 4; Vi ska
nog borja ha finsk litteratur pa sadant hér, BTJ erbjuder ju att man kan fa abonnera
och sa véljer dom ut for en viss summa pengar varje ar, sa det ska vi nog géra med
finska bocker.” Hens kommun ér ett sa kallat ansvarsomrade for finska och
meankieli och har darfor fatt extrapengar for att kunna kopa in bocker. Just inom
dessa omraden har man darfor ett ganska brett urval (Informant 4, 2018).

| 6vrigt handlar det enligt vara intervjupersoner framst om e-bocker, ett
abonnemang som &r gemensamt for hela lanet. VVad som ska finnas och inte finnas
bland e-bdckerna valjs ut av en e-boksgrupp pa lansniva. En av intervjupersonerna
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vittnar om att man tidigare, innan e-boksgruppen bérjade géra urval, hade stora
problem med foretaget e-lib.

Det var mycket skit som kom med, och i daliga former. Till exempel Jonas
Karlssons novellsamling var uppdelad novell for novell. S& da fick man liksom
kopa del for del istallet for att fa tillgang till hela boken. (Informant 2, 2018)

Av kostnadsskél ar nedladdningen av e-bdcker begransad till tre bocker per
I&ntagare och manad. Informant 6 berattar att det fungerar hyggligt. Att det ibland
forekommer att man vill lana fler, men att lantagarna anda har ganska bra forstaelse
for att det ar sa pass stor kostnad for biblioteket. Informant 4 lyfter ett dilemma hen
tror kommer att bli &n mer aktuellt i framtiden.

Hur mycket ska vi lagga pa e-bocker och hur mycket lagger vi pa
pappershacker? For ju mer dom laddar ner desto mindre pengar far vi ju att
kopa pappershdcker for. Och hur mycket pengar ska man da ldgga pa dom
olika medierna? (Informant 4, 2018)

5.4 Anvéandarens roll

Inom detta tema kommer vi att sammanfatta vara informanters resonemang runt
anvandarens inflytande 6ver samlingens sammanséttning, vilket ocksa leder vidare
till tankegangar om bibliotekariens uppgift och ansvar i arbetet med densamma.
Temat ar uppdelat i tva delar; anvandarinitierat inkop med resonemang om bland
annat kontroversiell litteratur och att uppratthalla samlingens balans.
Anvandarorienterat urval beror fragor som allsidighet och kvalitet och om
samlingsbyggande utifran vad bibliotekarien tror att anvandaren vill ha.

5.4.1 Anvandarinitierat inkop
Anvandarinitierat inkop dr medieinkdp som baserats pa anvandares uttryckliga
onskemal, som till exempel nar anvandare lamnar inkopsforslag.

Majoriteten av bibliotekarierna i var studie har lang erfarenhet av biblioteksarbete,
flera av dem har jobbat mer an trettio ar inom verksamheten. En av dem beréttar att
biblioteken blivit mycket mer generdsa i att bemota anvandares énskemal. Det har
blivit ett 6ppnare klimat. Hen tar ett exempel fran sin forsta tid som bibliotekarie,
for 34 &r sedan. ”Téank nir jag borjade, d& fick man absolut inte ha Enid Blytons
bocker, Fem-bdckerna, dom var forbjudna da” (Informant 5, 2018).

Personerna i var studie uttrycker samma sak; att anvandarna ska ha ett stort
inflytande 6ver samlingen. Att de ska k&nna att det &r deras bibliotek. Informant 2
menar att séger man nej till ndgon titel handlar det i sa fall om nagon valdigt dyr
eller smal bok. Det kan ocksa réra sig om studentlitteratur, vilken kan vara valdigt
dyr, och da hander det att man nekar, alternativt hanvisar till universitetshiblioteket i
Luled. En smal genre som man redan har narbeslaktade bdcker inom kan vara ett
annat skal till att sdga nej. Informant 2 berattar om ett tillfalle nar en lantagare
onskade en bok om akrylmaleri dar man anvande vatten pa ett visst satt;

Lantagaren blev inte n6jd nar jag sa att det inte var sa troligt att boken skulle
kopas in da det redan fanns bocker inom akrylmaleri och boken lantagaren
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ville ha var dyr, men personen argumenterade val for sin sak. Det maste man
respektera. (Informant 2, 2018)

Informant 1 tar ett inkdpsforslag pa en bok om att syra grénsaker, och menar att har
man redan fem olika pa samma dmne i samlingen kan man saga nej. Att kopa in alla
kokbdcker som slapps &r omojligt.

Sagan om Isfolket &r en serie av bocker som flera av vara intervjupersoner namner.
Den har historiskt klassats som skraplitteratur och nagot som biblioteken av
kvalitetsskal inte kopte in. Informant 1 tar upp denna serie i frdgan om att neka till
inkOp pé grund av ekonomiska skil. ”Det kanske vi gor nér det géller nén riktigt
lang serie. Isfolket, den har jattelanga. Da kan vi saga att nej den koper vi inte. Da
kan vi anvidnda ekonomi som argument” (Informant 1, 2018).

Trots att alla i var studie ar 6verens om att anvandaren ska ha ett stort inflytande
over samlingens utseende ar man ocksa enade om att bibliotekarien maste ha det
dvergripande ansvaret och se till att det finns en bredd. Informant 3 resonerar som
sa att om anvandarna far for stort inflytande finns det en risk for att det blir “’snett”,
till exempel om bara en viss anvandargrupp, eller en viss person som ar intresserad
av ett speciellt omrade, lamnar inképsforslag. Likadant nar det galler kontroversiella
titlar. Informant 4 menar att > [b]lir det fritt fram sa tappar man ju kanske helt
greppet om vad vi ska ha i biblioteket.” Hen tar dérefter ett exempel pa nar en
anvandare dnskade en viss deckarforfattares alla bocker, en stor mangd titlar, och
dessutom ville ha dem pa engelska. ”Det hade ju inte varit forsvarbart att 14gga séa
mycket av budgeten pa hans 6nskemal” (Informant 4, 2018).

Att vissa avdelningar svélter medan andra 6vergdds, alltsa att samlingen blir mindre
allsidig och mer obalanserad, kan vara en effekt av anvandarinitierade inkdp. Det
verkar dock &ven handla om att bibliotekarierna kdper vad man tror att anvandarna
vill ha, en foreteelse vi kommer att ta upp under rubriken Anvandarorienterat urval.
I frigan om samlingens balans sdger informant 6; ”Om du ser hér ute, sa &r det
nistan sa att det ar lika mycket deckare och thrillers som det &r annan litteratur.”

5.4.1.1 Kontroversiellt material

Av diskussionen i media att doma, &r fragan om enskilda titlar och kontroversiellt
material pa biblioteket stor. Vara intervjupersoner svarade enhélligt att dessa fragor
inte ofta dyker upp pa biblioteket. Men att de alla funderat, reflekterat och i
verksamheten agerat i forhallande till fragor som ror “’vad en bok egentligen far
innehélla”, om dn pé olika sitt. Informant 4 patalar hur svart det ar med vissa
bocker, att forhalla sig till policy och bibliotekslag och samtidigt undvika att
censurera. Att det inte finns det nagra klara réatt eller fel, utan att en bedémning
maste goras for varje titel.

Vi ska tillhandahalla information, vi ska vara neutrala, vi ska inte géra ndgon
bedémning, men samtidigt s& ska vi ju framja demokrati och mangfald och s
vidare. Jo, det kan verkligen vara ett dilemma ibland. Var drar man grénsen?

(Informant 4, 2018)
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Informant 3 ar mer séker pa hur detta ska hanteras och menar att lagstiftningen far
sétta gransen for vad man koper in och att man férsdker saga ja snarare an nej. Hen
ar medveten om att man inom lanet resonerar pa olika satt i fragan, men att det
egentligen finns en gemensam policy angaende hur man ska agera.

Vissa menar att vissa medier kanske inte har demokratiska vérderingar, vilket
kanske ar emot hela bibliotekets syfte. Men vi tycker att man kan kopa in, s&
att man kan skapa sin egen uppfattning. Annars kan det bli lite séhar censur-
aktigt. (Informant 3, 2018)

Hen menar att man daremot kan papeka felaktigheter i bockerna eller att nagot ar
inaktuellt. Detta starks av informant 2 som beré&ttar om ett fall dar ett bibliotek
vagrat kopa och fjarrlana in en bok vars innehall uppfattades som framlingsfientligt,
osakligt och inte sanningsenligt. Har argumenterade man for att den var rasistisk
och stred mot bibliotekslagen och regeringsformen. Trots tunga argument fick de pa
fingrarna av Justitiecombudsmannen (JO), som menade att om biblioteket vanligtvis
koper in det anvandarna vill ha sa kan man inte plétsligt argumentera for att visst
material inte h6r hemma dar pa grund av egna varderingar. Detta strider mot
asiktsfriheten. Ar boken daremot, ur kvalitetssynpunkt undermalig, till exempel med
faktafel, ir det okej; "Man far tycka vad som helst om vérderingarna som kommer
fram i boken, men ska man argumentera emot sa ar det kvalitetsbegreppet som
géller annars far man sméll pa fingrarna” (Informant 2, 2018).

Aterkommande i vara intervjuer &r exemplen Massutmaning samt bockerna av Julia
Caesar, vars innehall kan uppfattas som obehagligt och rasistiskt. Pa flera av
biblioteken har personalen forebyggande diskuterat hur de ska agera ifall ett
inkopsforslag skulle dyka upp. | vissa fall képer man, men finns boken redan i lanet
kan man, som tidigare namnts, Iana in den. Informant 1 menar att det ar viktigt att
man har pa fétterna och kan svara pa varfor man tagit ett visst beslut.

Informant 6 séger att man helst undviker inkdp av kontroversiell litteratur, men att
om man anda, exempelvis pa grund av anvandares efterfragan, gjort ett inkép ser
man till att bli kvitt boken sa snart som mojligt. ’Da har man vil forsokt gallra den
sé fort intresset har svalnat” (Informant 6, 2018).

I massmedia har det férekommit diskussioner runt barnlitteratur. Pippi Langstrump i
Soderhavet, Tintin i Kongo och bdcker med barnbokskaraktaren Lilla Hjartat ar
nagra av de verk dar det i text eller bild finns beskrivningar som manga anser vara
forlegade och rasistiska. Intervjupersonerna har pa olika satt paverkats av debatten
och av att anvandare kommit med asikter. Informant 5 menar dock att detta inte alls
ar nagot stort problem pa deras bibliotek. De har inte fatt nagra synpunkter fran sina
lantagare och bockerna star kvar i hyllan. ”Alltsé litteraturen ar ju en sak, sen har
tiderna fordndrats va” (Informant 5, 2018). Vissa diskussioner kan fa oerhorda
proportioner, sa att det slutar handla om amnet, tycker informant 2. Hen beréattar
sedan hur biblioteket gatt tillvaga med namnda barnbécker.

Att Pippis pappa var negerkung det var en del av den tidsandan. Men idag vill
vi inte sprida sadana bilder eller forestallningar. Lilla hjartat finns kvar i var
samling, men de backer dar den karaktaren finns med &r undanplockade, sé att
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barn inte ska raka springa p& den. Om foréldrar vill I14sa om Lilla hjértat med
sina barn sa finns de att 1&na. (Informant 2, 2018)

| fallet med Lilla Hjartat blossade en hatsk diskussion upp pa facebooksidan
tillhérande det bibliotek dar en av informanterna jobbar, och trots att det inte k&ndes
bra att fora debatten dar s& kande man sig tvungna att svara. Diskussionen dog dock
slutligen ut av sig sjalv.

Ibland kan bocker hamna hos fel malgrupp, vilket kan bero pa att de befinner sig i
granslandet mellan tva avdelningar. Detta kan vara kansligt nar det galler barn.
Informant 1 beréattar om ett fall da en foralder kom till biblioteket och var upprérd
over att tiodringen darhemma lanat en bok om en fjortonarig pojke som spelar
fotboll. Férutom detta var pojken pa vég in i puberteten och tankte mycket pa sex.
Foraldern ansag detta vara opassande for en tiodring. Enligt informant 1 hander det
ibland att man med enskilda foraldrar far diskutera denna typ av fragor.

5.4.2 Anvandarorienterat urval

Med anvandarorienterat urval menas det medieurval som bibliotekarier utfor utan att
detta har initierats av anvandarna. Det kan handa om urval for att en viss del av
samlingen ar for liten, for att man genom samlingens innehall vill na sarskilda
anvandargrupper eller urval baserat pa material som man vet brukar cirkulera etc.

5.4.2.1 Overgripande grepp om samlingen

Som diskuterades ovan uttrycker samtliga informanter att det &r bibliotekariens
ansvar att uppratthalla balansen i samlingen. Bestandet ska vara brett, med lite av
varje, bade sadant som manniskor efterfragar och &mnen som man inte an *vet att
man vill veta ndgot om” (Informant 2, 2018). Det ska vara bade nytt och gammalt.
Det viktigaste enligt samtliga av vara intervjupersoner ar att medierna ror pa sig, att
de cirkulerar.

En av dem reflekterar dver att man koper in det man tror ska efterfragas, medan den
smalare litteraturen mer blir pa inképsforslag (Informant 2, 2018). Har man jobbat
lange vet man vad som lanas (Informant 3, 2018). Vad géller facklitteraturen har
vissa avdelningar stor utgivning och da galler det att ha koll pa samlingen och se
vad som behdver kompletteras. ”Ja man behover fa till balansen och inte ryckas
med. Téanka pa att det ska finnas nagonting for alla. Det &r ju vart uppdrag. Det ska
passa pa ett folkbibliotek, det 4r inget specialiserat bibliotek” (Informant 3, 2018).
Av skonlitteratur till vuxna koper man in allt man tror ska efterfragas. Informant 4
berattar att man pa sitt bibliotek har policyn att kdpa in flera exemplar av populara
bocker.

Sé& om det kommer en ny bok av Lackberg da kanske vi koper tva, tre, kanske
till och med fyra exemplar for att det inte ska bli s 1ang k&, men det innebér ju
dd att vi inte kan kopa sd mycket av den smala litteraturen, utan da ska vi lana
in det. (Informant 4, 2018)

Att materialet man koper in ska bli efterfragat ar av storsta vikt for biblioteken.
Déarut6ver tar man ocksa hansyn till lokalsamhallet och vad som kan vara av
intresse. Det kan exempelvis handla om litteratur skriven av en lokal forfattare eller

29(56)



Linneuniversitetet

Kalmar Viixjo

litteratur som ror en aktivitet som ar popular pa den plats dér biblioteket ar belaget.
Informant 6 pratar om att man bér ha en viss kdnnedom om vilket anvandarunderlag
som finns i samhallet. Att befolkningssammansattningen paverkar samlingens
utseende.

5.4.2.2 Allsidighet och kvalitet

Att bestandet ska vara allsidigt framstar pa ytan som en oproblematisk uppfattning
dar det rader konsensus. Alla bibliotekarier som intervjuats argumenterar for att ett
allsidigt bestand &r en sjalvklar del i bibliotekets uppdrag och nagonting som gynnar
anvandarna. Vad vill bibliotekarier uppna med en allsidig samling? Vad lagger man
i begreppet allsidighet? Med ett allsidigt bestand vill de intervjuade bibliotekarierna
uppna en rad olika saker. Samtliga informanter ar 6verens om att det ska finnas
nagot till alla, passa bibliotekens olika malgrupper och att medierna ska rora pa sig -
det som kops in ska ocksa lanas ut. Informant 1, 2, 3 och 6 menar att medierna ska
passa pa ett folkbibliotek - att det i regel ska finnas ett allmanintresse. Informant 3
anser att bibliotekarien behtver ta hansyn till den avdelning som medierna &r en del
av.

Trots att bara i forbifarten namnt fragan om kvalitet ar det ett begrepp som samtliga
av de vi intervjuat lyfter. Kvalitet dyker upp i de mest spridda sammanhang i vara
intervjuer; i vad de har att forhalla sig till i det stora hela, hur bibliotekarien
resonerar vid urval, konsekvenser av det regionala samarbetet, dilemman som
bibliotekarien stéllts infor, hur man ser pa abonnemang, svarigheter vid inkop av
mangsprakiga medier, i forhallande till olika malgrupper och i hur man ser pa sin
profession. Fragan om vad kvalitet ar besvaras pa en rad olika satt. Samma
kvalitetskriterier verkar inte gélla olika former av litteratur, tex. facklitteratur och
skonlitteratur, eller litteratur riktat till olika grupper som vuxna eller barn. En av
bibliotekarierna sager sahar:

Kvalitetshegreppet verkar vara pa vag tillbaka igen, det ar till och med &ter i
bibliotekslagen. Men man vet inte riktigt vad det betyder nu. Foérut var det mer
hierarkiskt, dar en auktoritet uttalade sig om vad som var kvalitet. Men vad &r
det nu? Nar till exempel lantagarna har fatt mer att saga till om vid inkép?
(Informant 2)

Informant 2, som tog ett exempel dér ett bibliotek i sbdra Sverige nekat inkdp och
fjérrldn av en bok med kontroversiellt innehall séger; ”Det hér exemplet har fitt mig

att reflektera over kvalitetsbegreppet och vad det egentligen innebér idag”
(Informant 2, 2018).

Aven andra bibliotekarier argumenterar for att kvalitetsbegreppet héller pa att
forandras. ”Nar det géller skonlitteraturen &r det upp till anvéndarna att bestdmma
kvalitet och smak. For fack ska det ju vara relevant fakta ...”, sédger informant 1 och
argumenterar vidare;

Det ar inte vi som bestammer kvalitén. Kommer nagon och fragar sa vill dom
ha den har titeln, da &r det kvalitet fér dom. Daér tror jag att det har skett en
vardeforskjutning, bland alla. Man kan ibland se ndgon ibland som rynkar lite
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pa nasan. Men aven hér, man later den som vill ha boken bestamma.
(Informant 1, 2018)

Informant 1, 2 och 6 framhaver material som ror lanet och hembygden.

Vad allsidighet innebar &r bibliotekarierna inte ense om, varken i jamforelse med
varandra eller ibland ens med sig sjalva. Allsidighet tal alltsa att diskuteras. Framfor
allt relationen mellan breda och smala samt nya och gamla medier. En bred samling
upplevs av informanterna som att ge anvandarna det dom vill ha och efterfragar.
Informant 1 &r tydlig med att anvandarna borde ha &nnu mer att séga till om, att
bibliotekarierna lagger sig i for mycket pet-detaljer nar det kommer till urval. |
samma stil uttrycker sig en av de andra bibliotekarierna:

Jag tycker att anvandaren ska ha stort inflytande, och vara delaktiga och aktiva
och ké&nna [...] att det &r deras bibliotek. Eller dom som kommer och gor
skolarbeten eller...ja ndgonting, da ska det ju finnas dom fakta dom fragar
efter just da, alltsa vi ska ju tacka upp alla omraden, bade underhalining,
kunskap, alltsé allt. (Informant 5, 2018)

Sedan finns uppfattningen att anvandarna redan styr urvalet pa flera vis; dels genom
att gora inkopsforslag eller genom att lana eller inte lana de medier som finns i
samlingen. Bibliotekarien lar sig ocksa efter ett tag vad for slags material som
cirkulerar, och anpassar sitt urval efter det (Informant 3).

En bred samling kan ocksa uppfattas som nagonting bibliotekarien uppnar genom
att ta hansyn till behov hos olika anvéndargrupper (Informant 1, 2, 3, 4 och 6). Att
sakerstalla att det finns nagonting for alla, &ven for de grupper som inte i sa stor
utstrackning gor inkopsforslag - som barn eller de med annan sprakbakgrund
(Informant 1, 3 och 4). Att ha delar av samlingen ordnad tematiskt kan vara ett satt
att visa de prioriterade grupperna att man ser dem (Informant 2).

Det ar ocksa viktigt att bibliotekets olika avdelningar tas i beaktande, att
bibliotekarien inte dras med nar utgivningen ar stor inom vissa amnen och till vissa
avdelningar (Informant 2 och 3). Och se till att materialet passar pa ett folkbibliotek
- dven om det ibland &r svart i relation till de elever och studenter som scker sig till
folkbiblioteket (Informant 1, 2, 3 och 6).

Det smala ar ibland alldeles lagom och ibland alldeles for intresserat. Bibliotekariers
val av smal litteratur kan uppfattas som viktigt att komplettera samlingen med, for
att anvandaren ska kunna hitta nagot ”den dnnu inte visste om att den ville veta”
(Informant 2). En produkt av att bibliotekarien varit noggrann i
omvarldsbevakningen. Eller kanske ocksa visa pa att ett for specialiserat intresse
hos vissa bibliotekarier kan ge utslag i samlingen (Informant 1).

Det smala kan ses som nagonting intresserade och palasta anvandare efterfragar, da
menar vara informanter att det smala ar bra. Men ibland blir det en bok for mycket
om syrade gronsaker, anglaterapi, eller akvarellmalning, vilket tenderar att ge
obalans i samlingen (Informant 1, 2 och 6). Den mest vanliga avvégningen verkar
gélla studenter och elever vars studielitteratur ibland anses som allménintresse,
andra ganger for nischat (Informant 1, 2, 3,). Informant 3 upplever avvéagningen i
dagslaget som godtycklig.
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5.4.2.3 Gallring

Fragan om aktualitet och vikten av att gallra diskuteras av flera bibliotekarier. Har
finns en pataglig skillnad i synsatt. Nagra framhaller att det &r viktigt att biblioteket
tillhandahaller aktuell information. Som till exempel i lag- och svampbdcker, dar
det dndras mycket (Informant 4). Eller dar den tekniska utvecklingen paverkat hur
manniskor tar till sig information och kunskap inom vissa @mnesomraden. ”Att byta
fonster lar man sig inte via en bok, utan da tar man kanske hjalp av olika forum pa
natet eller Youtube” (Informant 2, 2018). Medan informant 1 betraktar aktualitet
som huruvida medier cirkulerar och betonar vikten av att dagslandor vars
popularitet tagit slut gallras bort. Informant 2 funderar djupare éver dynamiken
mellan nytt och gammalt &n de andra.

Det ska finnas nytt men ocksa aldre material som fortfarande &r relevant,
sadant som ar aktuellt dver tid [...] allt ska inte heller vara nytt. Det kan vara
bra att ha titlar som det &r svart for lantagarna att hitta pa andra stéllen, bécker
eller filmer som man inte kan fa tag pa (Informant 2, 2018).

Denna bibliotekarie fragar sig hur man gér med material om hembygd som ska
sparas, nar biblioteket inte hédngt med i den tekniska utvecklingen och varken har
tekniska losningar eller resurser for att till exempel digitalisera dessa delar av
bestandet (Informant 2). Vilket ar en fragestallning som kan kontrasteras med dess
motsats; ~Jag tror aldrig att vi har hamnat i det laget att nagonting som borde ha
sparats har gallrats. Vad skulle det vara? Kanske forskningsskél, men det ansvaret
har inte vi” (Informant 1, 2018).
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6 Analys

Denna uppsats avser att besvara hur bestandsutveckling som genomfors i ett
forandrat medielandskap inverkar pa bibliotekariers professionsidentitet. I studiens
analys anvands de sociokulturella begreppen verktyg, mediering, verksamhet och
social praktik tillsammans med tidigare forskning om bestandsutveckling och
profession for att strukturera och tolka studiens resultat.

6.1 Bibliotekariers anvédndande av sociokulturella verktyg

Enligt ett sociokulturellt synsatt ar det med hjélp av olika verktyg som ménniskan
medverkar i sociala praktiker, iakttar och agerar i varlden, 16ser problem, skapar ny
kunskap, tar sig forbi sina biologiska tillkortakommanden och hanterar uppkomna
situationer (Saljo, 2014, s. 18-23, 76). | detta perspektiv &r méanniskans anvandning
av verktyg helt central.

Enligt studiens resultat anvander sig bibliotekarier pa folkbibliotek av en arsenal
olika verktyg i bestandsutvecklingssyfte. Nagra exempel ar datorn, den interna
katalogen over bestandet, BTJ:s sambindningslista, Adlibris hemsida, bockerna i
hyllan, e-bécker, muntlig och skriftlig kommunikation, listor 6ver nyckeltal, tv-
programmet Gokvall, inkorgen dar anvéandares inkdpsforslag hamnar, bibblo.se etc.

Da Séljo lagger storre vikt vid verktygs medierade funktion kommer vi hér i korthet,
for att ge lasaren en introduktion till begreppet, resonera lite kring bibliotekariers
anvandning av och forhallningssitt till verktyg vid bestandsutveckling genomford i
ett forandrat medielandskap. For att sedan i analysens nasta del ga djupare in pa
verktygs medierade funktion.

6.1.1 Anvandande av verktyg som abonnemang, mangsprakig litteratur och
e-bocker
Syftet med att anvanda olika sociokulturella verktyg inom ramarna for verksamheter
som folkbiblioteket ar manga. Det kan handla om bibliotekariens forsok att 16sa
problem eller forsoka ta sig forbi sina biologiska tillkortakommanden for att ndmna
nagra (Séljo, 2014, s. 18-23, 76). Nar det handlar om att bygga upp mangsprakiga
samlingar till biblioteksanvandare som talar andra sprak an svenska, eller att forse
de anvéandare som foredrar e-medier med detta, har bibliotekarier bland annat testat
att anvénda olika abonnemang.

Vara informanter vittnar om att abonnemang i verkligheten &r ganska trubbiga och
problematiska verktyg. De kraver aktiv inblandning fran bibliotekarier for att kunna
bidra till skapandet av samlingar som innehaller mangsprakiga medier och e-medier.
Till exempel att bibliotekarier fortsatter gora urval av litteratur, trots att anvandande
av abonnemang skulle skota just detta.

Nér det galler e-bdckerna berattar Informant 1, 2 och 3 att det numera &r en
urvalsgrupp pa lansniva som gar igenom e-bokspaketet fran E-lib for att hantera
abonnemangets brister. "Det var mycket skit som kom med [...] Till exempel Jonas
Karlssons novellsamling var uppdelad novell for novell. Sa da fick man liksom kopa
del for del istdllet for att fa tillgang till hela boken” (Informant 2, 2018). Det hér &r
ett bra exempel pa Séljos resonemang kring ett verktygs tva sidor.
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Enligt Saljo innehaller verktyg, i det har fallet Jonas Karlssons novellsamling, bade
en fysisk som en spraklig eller intellektuell sida (Saljo, 2014, s. 22-23; 2013, s. 28).
Da novellsamlingen dndrade form fran att vara en tryckt bok till att bli en e-bok,
forandrade E-lib aven andra delar av novellsamlingen. Fran att ha varit en
sammanhangande berattelse blev den en beréttelse i olika delar - bade fysiskt och
innehéllsmassigt. For att lantagarna skulle fa ta del av hela den innehallsmassiga
berattelsen behdvde biblioteket képa in varje del for sig, vilket upprérde manga
bibliotekarier d det bland annat blev dyrare for biblioteken. Det har &r ett exempel
som tjuvstartar pa Saljos resonemang om mediering, vilket kommer i analysens
nasta del.

Just sprakforstaelsen upplevs vara det storsta problemet vid forvarv av
mangsprakiga medier av vara informanter. Informant 6 namner att det ar svart att
orientera sig nar man inte beharskar varken spraket eller alfabetet och Informant 2
sager att det latt blir fel, man kan tro sig ha kopt in en bok pa ett visst sprak men sa
beréttar lantagaren att ”det &r nog snarare kurdiska”. Att det ar vart tal-, skrift och
teckensprak som i det har fallet ar problemet - vara viktigaste intellektuella verktyg
(Saljo, 2014, s. 22-23), gor behovet av verktyg som formar hjalpa oss ur vara
biologiska tillkortakommanden — till exempel att vi i regel inte beharskar sa manga
sprak, sa mycket storre.

Men for mangsprakiga medier &r inte heller vissa bibliotekarier hjalpta av BTJ:s
abonnemang. Informant 1 menar att det var svart att fa till ratt storlek pa
abonnemanget i relation till bibliotekets- och samlingens sammansattning samt
lantagarnas 6nskemal och behov. Den lilla tid som sparades genom BTJ:s
abonnemang var inte vart det, menar hen. Har &r det aterigen verktygets form och
innehall (Saljo, 2014, s. 22-23, 28) som felar; abonnemanget har fel storlek, tar inte
hansyn till de medier som redan finns i samlingen, formar inte kommunicera med
lantagarna om vad de vill ha och beh6ver och har inte koll pa
befolkningssammansattning over tid. Brister som gjort att bibliotekarier valt att
fortsatta med inkdp och urval pa egen hand med andra strategier och verktyg.

Abonnemang verkar tyvarr inte i dagslaget vara svaret pa hur man bast genomfor
bestandsutveckling i ett forandrat medielandskap, och anvandandet av verktyg i
denna verklighet forefaller komplext. Att abonnemang for inkép av mangsprakig
litteratur helt valjs bort av de som testat det, och behovet av att tillsatta en
urvalsgrupp for e-medier trots anvandandet av E-lib, visar pa denna komplexitet.
Istallet litar bibliotekarier hellre till sin egen professionella expertis och formaga,
vilket blir sarskilt tydligt i relation till inkdp och urval pa sprak man inte kan.

6.2 Verktygs mediering

Begreppet mediering betyder formedling och anvénds ofta tillsammans med
begreppet verktyg. Enligt Séljo formedlas véarlden genom anvéandandet av verktyg.
Det vill sdga genom var anvandning av verktyg fortolkas varlden for oss, ger oss en
viss bild av hur varlden &r uppbyggd och fungerar (S&lj6, 2014, s. 81). Inom en
biblioteks- och informationsvetenskaplig kontext tar Sundin (2006, s.86) exemplet
med klassifikationssystem vars hierarkier och relationer ger ett visst perspektiv,
vilket bibliotekarien far med sig samtidigt som hen anvander verktyget.
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Har tittar vi ndrmare pa tva aspekter av mediering som beror bestandsutveckling;
bibliotekariers anvandande av normerande dokument och olika forhallningssatt till
innehallet i medier och samlingen som helhet.

6.2.1 Dokument for att hantera osékerhet, agera i mindre vanliga situationer
och skapa konsensus i varderingsfragor
Policydokument, bibliotekslagen och biblioteksmanifest ar nagra exempel pa
medierade verktyg, vilket enligt Saljo formedlar ett visst perspektiv pa hur varlden
ar beskaffad och fungerar (2014, s. 81). Dessa dokument férmedlar nedskrivna
riktlinjer till bibliotekarien fran i de har fallen biblioteksledningen, regeringen och
IFLA (International Federation of Library Associations and Institutions) for att
astadkomma vad som i dagslaget framstar som en bra biblioteksverksamhet ur
avsandarens perspektiv.

Bibliotekariers anvandande av dokument ar ocksa ett tacksamt studieobjekt da det
tydligt kan visa pa hur medierade verktyg ar skapade pa basen av vissa insikter,
kunskaper, begrepp och konventioner (Séljo 2014, s.80) som ar féranderliga over
tid. I det har fallet ledningens, regeringens och IFLA:s normerande syn pa vad bra
biblioteksverksamhet ar. Nér Informant 2 talar om att kvalitetsbegreppet aterigen
omnamns i bibliotekslagen kan vi skymta en forandring i synen pa vad som &r
efterstravansvart. Det tyder pa att lagstiftare lagt olika vikt vid begrepp som kvalitet
under olika tidsperioder. En bra biblioteksverksamhet &r inte nddvandigtvis
kvalitativ, men det ar ett begrepp som 2018 anvands som mattstock for att uppna
“bra”.

| det vardagliga arbetet med bestandet verkar inte férekomsten av olika normerande
dokument vara sérskilt centrala for flera av studiens informanter. Man vet att
dokumenten finns och ndmner dem i forbifarten eller inte alls; Vi har ju en
biblioteksplan, det har vi ju. Och sa finns ju bibliotekslagen ocksa, dar man pratar
om prioriterade grupper och det hidr” (Informant 4). Trots detta si forhaller sig dessa
informanter i praktiken till kunskap, konventioner, begrepp och insikter (Saljé 2014,
5.80) fran de normerande dokumenten. Som nar informant 1 talar om sin idealbild
for bibliotek, viljan att na ut till olika anvandargrupper, 6nskan att ha en allsidig
samling och hur kvalitetsbegreppet forandrats éver tid.

Vi tycker oss se tva skilda forhallningsséatt hos studiens informanter; att hanvisa till
dokument och att h&nvisa till bibliotekariens ryggrad. Att ndmna dokument i
forbifarten eller inte tala om dem alls kan betraktas som exempel pa hur sociala
praktiker, baserade pa lang erfarenhet, tyst kunskap och fortrogenhet med
professionens arbetsuppgifter (Séljo, 2014, s. 148-149) hjélper bibliotekarien 16sa
uppgifter i vardagen. Denna tolkning stdds av Informant 1 som ndmner att
bestandsutveckling ar ett omrade som bibliotekarier ar valdigt bra pa och som sitter
i yrkesut6varnas ryggrad. Da denna del ar vigd at bibliotekariers anvandande av
medierande verktyg ldmnar vi resonemanget om social praktik for tillfallet.

Anvéndande av dokument ar exempel pa hur allt fler méanskliga kompetenser och
funktioner flyttat ut i fysiska verktyg (Saljo, 2012, s.75-76). Att bibliotekarier for
att komma vidare i sitt tdnkande och kunna delta i sociala praktiker inom

folkbiblioteket aberopar medierade, i det har fallet normerande, verktyg till hjalp.
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Detta sker framst i lagen av osakerhet - exempelvis infor var intervju (Informant 6,
2018), da det saknas konsensus i varderingsfragor — som vid hantering av
kontroversiellt material (Informant 3, 2018) eller vid problemldsning av mindre
vanliga fenomen — som vid gallring av hela biblioteket eller da det ska uppréttas en
ny medieplan (Informant 4, 2018).

Hénvisningen till dokument kan handla om att bibliotekarier behéver medierade
verktyg for att hantera sina biologiska tillkortakommanden (Séljo, 2014, s. 18-23)
till exempel en oférmaga att ha bibliotekets hela samling i huvudet eller minnas alla
detaljer kring arbetsuppgifter man gor séllan. Det kan ocksa handla om att man som
bibliotekarie behdver dverblick dver hela bestandet, vilket ar svart att uppna utan en
hjalpande hand.

Informant 3 menar att policydokument, bibliotekslagen och olika biblioteksmanifest
ar helt grundlaggande i arbetet med bestandsutveckling da bibliotekarien behdver
kunna se till att biblioteket nar de malsattningar man satt upp - ett allsidigt bestand
med nagot till alla, na de prioriterade grupperna, ta emot enskilda anvandares
onskemal och samtidigt uppratthalla en balans i samlingen. I Sundin och Séljos anda
(2006, s. 86; 2014, s. 80-81) kan man argumentera for att de dokument som
aberopas samtidigt formedlar ett normerande forhallningssatt pa vad
biblioteksverksamhet bér innehalla och hur bibliotekarieprofessionen bor agera.
Vilket vissa bibliotekarier vill ha da de kanner sig osakra.

Vid lagen av osékerhet tycks nagra av de intervjuade bibliotekarierna ha ett behov
av nagon slags samlande auktoritet utanfor sig sjalv - ett slags “best practice”.
Studiens informanter reflekterar Gver den egna professionen i forhallande till
bestandsutveckling pa folkbiblioteket. Biblioteket har ett uppdrag, lever vi upp till
det? Det finns normer fér hur man ska gora, féljer vi dom? Detta kan tolkas som att
en osdkerhet infor den professionella identiteten existerar. Eller som att anvandandet
av dokument ar ett satt att samla professionen da bibliotekarier inte egentligen har
samsyn, vilket Informant 3 menar ar fallet med kontroversiell litteratur. Istallet for
att forlagga professionsutdvandets hela borda pa den individuella bibliotekariens
axlar kan den ocksa delvis forlaggas pa dokument.

6.2.2 Medier- och samlingen som medierade verktyg for ett bra bibliotek

Nar informanterna resonerar om innehallet i bocker och vad som passar i
bibliotekets samling framkommer att bibliotekarier har olika syn pa hur
professionella inom ramarna for folkbiblioteket ska forhalla sig till mediers- och
samlingens medierade sidor. Att verktyg formedlar en viss varldsbild (Sundin, 2006,
s. 86; Saljo, 2014, s. 80-81) och innehaller tidigare generationers kunskap,
konventioner, insikter och begrepp (Séljo, 2014, s. 80-81) framstar darfér som en
utmaning for bibliotekarier vid bestandsutveckling i ett forandrat medielandskap.

Det vanligaste exemplet pa litteratur som anses komplicerad i
folkbibliotekssammanhang &r den smala studielitteratur som néstan alla informanter
namner. Har finns en slags grazon dar studielitteraturen antingen kan vara valdigt
specifik och dyr, eller mer allmangiltig — som fler &n bara elever eller studenter kan
ha nytta av. Problemet &r inte den kunskap i sig som formedlas via litteraturen utan
att det ar till folkbiblioteket som lantagaren vant sig och inte till ett studiebibliotek.

36(56)



Linneuniversitetet

Kalmar Viixjo

Da detta exempel svarligen later sig forstds med hjalp av begreppet medierade
verktyg, utom mojligen att det da handlar om mediering av ett annat slags bibliotek
inom ramarna for folkbiblioteket, lamnar vi det hér.

Studiens informanter ar inte 6verens om hur man ska férhalla sig till medier med
rasistiskt innehall (Informant 2, 3, 4 och 6) eller sadant som férmedlar otidsenliga
varderingar (Informant 1, 2 och 5) trots férekomst och anvandande av hormerande
dokument som bibliotekslag, policydokument eller biblioteksmanifest.

Bland informanterna existerar olika tolkningar av det professionella uppdraget i
relation till biblioteksverksamheten och mediers innehallsmassiga mediering: Vi
later lagen satta gransen och séager hellre ja an nej. Det ar demokratiskt att lata
anvandarna gora sig en egen uppfattning, att neka inkop &r lite censur-aktigt
(Informant 3). Det &r ett dilemma att forhalla sig till bibliotekslag och
policydokument, vara neutral, tillnandahalla information, framja demokrati och
mangfald samtidigt som man inte censurerar (Informant 4). Om man vill
argumentera emot rasistiskt material pa biblioteket och inte vill fa sméll pa fingrarna
av JO behover man forhalla sig till kvalitetsbegreppet. Att argumentera for att
innehallet ar framlingsfientligt, osakligt, inte sanningsenligt och strider mot
bibliotekslagen och regeringsformen haller inte (Informant 2). Svarigheterna verkar
galla att hantera mediers innehallsliga mediering av ett visst sétt att betrakta varlden
och hur denna formedling stdmmer dverens med bibliotekariens bild av det
professionella uppdraget att framja storre varden som demokrati inom ramarna for
folkbiblioteket som verksamhetssystem (Saljo, 2014, s. 80-81).

Som en sista reflektion med begreppet mediering lyfter vi bibliotekariers
forhallningssatt till samlingen som helhet, vilken i sig kan forstas som medierade
verktyg i flera lager. Saljo menar att man som anvéndare av verktyg eller deltagare i
verksamheter som folkbibliotek drar nytta av “tidigare generationers erfarenheter
och insikter [...] Den historiska utvecklingen finns niarvarande i det nuvarande”
(2014, s. 22). Att da och nu existerar samtidigt i medierade verktyg kanske framst
later sig illustreras via all den tidigare kunskap som kravts for att till exempel bygga
en cykel. Det later sig inte enkelt goras utan tidigare generationers forkunskap om
till exempel hjulet. Pa liknande satt fungerar bibliotekens samlingar.

Informant 2 talar om béade de innehallsmassiga som de fysiska aspekterna hos
samlingen som medierade verktyg dér den historiska utvecklingen finns narvarande
i det nuvarande (Saljo, 2014, s. 8081, 22) och sédger: ”Det ska finnas nytt men
ocksa &ldre material som fortfarande ar revelvant, sddant som &r aktuellt 6ver tid
[...] det dr bra att ha titlar som det &r svart for lantagarna att hitta p& andra stillen”
(Informant 2, 2018). Hen talar ocksa om hur svart det ar med aldre medier, till
exempel de om hembygd som biblioteket ska spara, ndr de medieras i ett format
som inte langre anvénds och biblioteket varken har den utrustning som krévs for att
ldsa av dem eller har resurser nog for att digitalisera. Detta pekar mot att samlingen
kan betraktas som lagrad historia i flera skikt, eller som medierade verktyg i sig.
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6.3 Bibliotekariers sociala praktik inom ramarna for folkbiblioteket
som verksamhet
Saljo menar att mansklig aktivitet i regel organiseras inom olika verksamheter som
skola, sjukvard, fabriker och bibliotek och bygger pa bade “komplicerade former av
samverkan mellan ménniskor” och méinniskors anvindande av den teknik som olika
verksamheter stéller till férfogande (2014, s. 19). For att ge en sammanhangande
bild av bestandsutveckling i ett forandrat medielandskap blir det darfor relevant att
ocksa tala om det sammanhang — folkbiblioteket, i det har fallet organiserat i ett
regionalt samarbete mellan biblioteken i Norrbotten, dér bibliotekarieprofessionens
aktivitet ager rum.

Denna sista del av analysen &r uppdelad i tva; forst ett resonemang om
folkbiblioteket som verksamhet via begreppen verksamhetssystem, handling och
operation, sedan nagra avslutande tankegangar om bibliotekariers sociala praktiker
vid bestandsutveckling pa folkbibliotek.

6.3.1 Verksamhetssystem — handling - operation

Folkbiblioteksinstitutionen ar den historiska kontext som denna uppsats undersoker.
Inom denna kontexten har monster, som till exempel att bibliotek ska innehalla en
samling som behover byggas och underhéllas, ’befasts, rent av fossilerats, och
uppfattas som de enda méjliga i verksamheten” (Séljo, 2014, s. 137).

De olika biblioteken, som de norrbottniska bibliotek som denna studie handlar om,
ar den verksamhet — den fysiska kontext, dér bibliotekariers handlande dger rum och
dér olika kommunikativa kontexter existerar (Saljo, 2014, s. 137). Till exempel
interaktionen i lanedisken eller mellan bibliotekarier, eller den indirekta
kommunikation som sker via mediers eller samlingens mediering - vilket vi forsokte
visa i analysens forra del.

Né&r Séljo talar om verksamhetssystem menar han historiskt utvecklad aktivitet [...]
institutioner som skola, sjukvéard” (2014, s. 138) eller bibliotek som fortlopande
aterskapas genom sociala praktiker - genom verksamhetens olika aktiviteter som
bibliotekariens, grafikerns, byggnadsarbetarens” (2014, s. 138) arbete. I Saljos
anda kan man alltsa forsta bibliotekariers arbete med bestandsutveckling som en del
i att fortlopande aterskapa folkbiblioteksinstitutionen och de lokala biblioteken.

Som resultatet visat ar det regionala samarbetet mellan biblioteken i Norrbotten en
av de framsta faktorer som paverkar bibliotekariers praktiska arbete med
bestandsutveckling. Informanter framhaller bland annat hur aspekter som
ekonomiska skillnader i lanet paverkar fler &n en enhet, att det gemensamma
bestandet inverkar pa anvandarnas tillgang till medier, att bibliotekarier har olika
tolkning av riktlinjer och policydokument vilket ger skillnader i arbetssétt, att urval
forsvaras da andra kan ha gjort bedémningar som ser annorlunda ut och att gallring
sker pa ett annat satt da man kan forlita sig pa andra bibliotek. Faktorer som alla
tyder pa bibliotekariers arbete med bestandet pa de lokala biblioteken paverkas av
och inverkar pa aterskapande av biblioteken som verksamhet (Séljo, 2014, s. 137—
138).
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Det regionala samarbetet visar ocksa att trots att alla biblioteken ingar i samma
verksamhetssystem (folkbiblioteket) och darigenom kan tankas l6sa liknande
samhélleliga uppgifter och behov - till exempel bibliotekets demokratiska uppdrag
eller att man ska vanda sig sarskilt till prioriterade grupper, sa loser bibliotekarier
dessa uppgifter i enlighet med skiftande logik. Trots folkbiblioteksinstitutionens
relativa stabilitet, dar monster som bestandsutveckling kan anses befésta de olika
bibliotekens verksamhet, aterfinns har férandring, spanning och konflikter (Séljo,
2014, s. 138-140). Bland annat beroende pa medielandskapets forandring och for att
bibliotekarier tolkar det professionella uppdraget olika.

Det &r ménskligt handlande som vanligtvis reproducerar verksamhetssystem. Att
agera “ldmpligt, rationellt och funktionellt” (Sélj6, 2014, s.138) inom ett
verksamhetssystem ar inte detsamma som att agera korrekt i ett annat. Séljo
exemplifierar med att det inom verksamheter som bedriver produktion vanligtvis &r
andamalsenligt att maximera vinst medan det inom frivilliga hjalporganisationer ar
tillfredsstallelse av nagot slags ménsklig behov som galler (2014, s. 138-139). Sa
vad 4r det da bestandsutveckling inom ramarna for folkbibliotek syftar till?

Av studiens informanter att doma ar ett korrekt bestandsutvecklingsarbete i
folkbibliotekssammanhang att bygga samlingar i linje med normerande dokument
(Informant 3) - eller med hjélp av bibliotekarieprofessionens ryggrad (Informant 1),
for att ett bestand som ar aktuellt, kvalitativt, lagom brett och lagom smalt far
medier att rora sig — bli efterfragade och lanade. Det &r att agera rationellt i Séljos
mening (2014, s. 138). Den tidigare analysen av medierade verktyg (Séljo, 2014, s.
80-81, 22; Sundin, 2006, s. 88) visar ocksa att bibliotekets samling som helhet, och
olika medier i synnerhet, kan antas formedla ett visst innehall nar de Ianas och blir
lasta av bibliotekets anvandare. Pa detta sétt hanger bestandsutveckling ihop med
folkbiblioteket samhaélleliga uppdrag — att frdmja demokrati och
kunskapsformedling etc.

Saljo podngterar ”Att kunna agera inom ramen for ett verksamhetssystem innebar
att man ar bekant med och kan anvénda de strukturerade resurser som &r relevanta
och produktiva for specifika syften” (Séljo, 2014, s. 145). Att anvanda strukturerade
resurser tycks handla om bade de handlingar som namndes ovan och det Saljo
bendmner som “operationer”. De uppgifter som manniskor genomf6r inom ramarna
for handling och verksamhetssystem (Séljo, 2014, s. 138) tillsammans med
medierade verktyg. Operationer ar de konkreta arbetsuppgifter som bibliotekarier
utfor nar de pa folkbibliotek bygger och underhaller bibliotekets bestand
tillsammans med medierade verktyg: inkdp, urval, gallra, ta hansyn till anvandares
inkopsforslag, forhalla sig till normerande dokument, stalla upp bdcker i hyllan etc.

6.3.2 Social praktik som ett forkroppsligat deltagande i verksamheten
Utifran det sociokulturella synsattet ar manskliga handlingar situerade i sociala
praktiker. Individen agerar ur det man medvetet eller omedvetet uppfattar att
verksamheten eller omgivningen tillater, mojliggor eller kraver. De sammanhang
och verksamheter vi deltar i &r avgtrande for hur vi véljer att agera och den kunskap
som vi skapar (Saljo, 2014, s. 128).
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Som namndes i analysen om bibliotekariers anvandande av dokument noterar vi tva
skilda forhallningssétt hos studiens informanter vid problemldsning; att hanvisa till
dokument som en utomkroppslig auktoritet (Informant 3) eller att aberopa
bibliotekariens egna ryggrad (Informant 1). Att inte aktivt forhalla sig till
normerande dokument eller inte omnédmna dem alls och istéllet h&nvisa till den egna
ryggraden kan i enlighet med Saljo (2014, s. 128, 148-149) vara exempel pa hur
sociala praktiker hjalper bibliotekarien l6sa vardagsnara problem och uppkomna
situationer.

Saljo beskriver hur forankringen i sociala praktiker yttrar sig som

nérmast kroppsligt férankrade upplevelser om hur man ska agera i en situation.
Lang erfarenhet, outtalade och tysta kunskaper tillsammans med en
uppsattning fardigheter végleder oss igenom problem och later oss traffa beslut
som passar in i de krav som situationen stéller. (S&ljo, 2014, s. 148-149)

Det &r alltsa genom lang erfarenhet, tyst kunskap och fortrogenhet med ens
arbetsuppgifter som en tillit till sig sjalv som professionsutovare trader fram allra
tydligast.
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7 Diskussion och slutsatser

Syftet med denna uppsats var att undersoka hur bestandsutveckling som genomfors i
ett forandrat medielandskap inverkar pa bibliotekariers professionsidentitet. |
analysen tolkade vi hur man kan forsta bibliotekariers agerande i och upplevelser av
vardagsnara bestandsutveckling ute i biblioteken med hjélp av sociokulturell
teoribildning. Dessa fragor tar vi nu vidare tillsammans med fragan om hur
bibliotekariers praktiska arbete med bestandet inverkar pa den egna yrkesidentiteten,
och diskuterar var analys med tidigare forskning om bestandsutveckling och
profession. Diskussionen ordnas tematiskt efter studiens tre forskningsfragor och
varje del avslutas med vara slutsatser. Darefter reflekterar vi 6ver hur vél den valda
metoden fungerat vid insamling av material samt utvarderar teorins tillamplighet.
Auvsnittet avslutas med forslag pa framtida forskning.

7.1 Vilka problem, dilemman och mojligheter med

bestandsutveckling upplever bibliotekarier?
| vart gedigna intervjumaterial fann vi en mangd asikter rérande inkop, urval och
gallring, samt utsagor om det regionala samarbetets stora paverkan pa de enskilda
bibliotekens bestandsutveckling. Dilevko och Dalis (2002) undersokning om
kanadensiska biblioteks inforskaffade av mangsprak ger exempel pa hur
bibliotekariernas prestanda undermineras pa grund av att man inte forstar de
aktuella spraken. Denna slutsats visar sig Overensstamma med vart intervjuresultat
fran folkbiblioteken i Norrbotten. Exempelvis vad galler inkop av mangsprak finns
det en mangd faktorer som sétter kdppar i hjulen for bibliotekarierna. Viljan att
korrekt utfora sitt arbete landar i frustration 6ver abonnemang upplagda pa ett
otillfredsstallande satt, dyra bocker, administrativa problem och franvaro av
kontokort. En annan forsvarande omstandighet &r att majligheten till depositioner
fran storre bibliotek dragits in.

Bibliotekarierna i var studie har provat att anvanda abonnemang bade nar det
kommer till att bygga upp mangsprakiga samlingar och att forse anvandare med e-
medier, men vittnar om att detta inte fungerar sarskilt bra. I var analys, dar vi
anvande oss av det sociokulturella perspektivet, lankade vi samman detta med ett
verktyg som &r trubbigt och problematiskt att anvanda. Trots abonnemangets
utlovade funktion maste bibliotekarierna alltsa fortsatta att kontrollera och géra
urval, och pa lansniva har man tvingats tillsatta en e-boksgrupp som gar igenom och
sorterar i bokpaketen.

Dali och Dilevko (2005) undersokte i sin studie nordamerikanska biblioteks
anvandning av “approval plans”, abonnemang dar biblioteken fran en leverantor och
enligt forutbestamda specifikationer far nytt material skickat till sig. I detta fall
handlade det om forvarv av material pa slaviska och Gsteuropeiska sprak, men
slutsatserna av denna undersokning kan tydligt kopplas till var studie och dess
resultat. Det visar sig hér att undersékningens respondenter féredrar de egna
urvalens flexibilitet istallet for att vara lasta vid ett urval gjort av nagon annan. Dali
och Dilevko (2005, s. 258-260) &r inne pa att bibliotekarier tenderar att vilja
kontrollera bestandet. For att fa tillgang till varierat material och kunna bygga en
bred samling foredrar man en rad olika urvalsmetoder, trots att detta innebér en
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storre tidsatgang. Aven vart resultat visar att s& ar fallet. For inkdp av mangsprak
blir bibliotekarierna inte hjalpta av abonnemang, utan fortsatter hellre med att géra
eget urval, och detta trots att man har svart att orientera sig i sprak man inte kanner
till.

Ocksa Lee (2005, s. 71-76, 80) papekar bibliotekariens angelagenhet i fraga om att
kontrollera samlingen. Materialet ska vara bestandigt, vardigt att finnas i katalogen
och tj&na en viss anvandargrupp.

I var undersokning framkommer det att informanterna har olika syn pa vad som
passar pa ett folkbibliotek. Ur ett sociokulturellt perspektiv kan samlingen och dess
bocker ses som verktyg, dar bockernas innehall medierar en viss varldsbild,
(Sundin, 2006, s. 86; Saljo, 2014, s. 80-81).

Denna varldsbild kan man tanka sig lampligen bér sammanfalla med bibliotekets
demokratiska uppdrag, men trots att det finns normerande dokument som
bibliotekslag, policydokument eller biblioteksmanifest att vanda sig till &r vara
informanter inte riktigt 6verens om hur man exempelvis ska forhalla sig till medier
med rasistiskt innehall eller sadant som férmedlar forlegade varderingar. En
reflektion ar att egna preferenser hér kan spela in, vilket ocksa Lee (2003, s .23) i en
studie om bestandsutveckling som en social process, papekar. Hon menar att
bestandsutvecklingen ar socialt och ideologiskt fargad och att individuella
uppfattningar tillats komma till tals. Detta ar en uppfattning hon delar med Johnson
(2009, s. 129-133) som menar att svarigheter kan uppsta nar bibliotekarier tvingas
ta beslut som inte ar forenliga med ens egna sociala, moraliska och politiska asikter.

| arbetet med samlingen stoter vara informanter pa flertalet problem och dilemman,
men naturligtvis ocksa méjligheter. Tidigare namnda normerande dokument, samt
den erfarenhet och kunskap som sitter i bibliotekariens ryggrad och harrér fran den
sociala praktik, den verksamhet, man ar deltagare i (S&ljo, 2014, s. 128) leder fram
till ett visst agerande. Dessa tva skilda forhallningssatt som tas upp i analysdelen
kan ses som garanter for att gora ett bra jobb, att na ut till malgrupperna, och uppna
balans i samlingen,

Alla Norrbottens bibliotek ingar i samma verksamhetssystem (folkbiblioteket) och
som tidigare namnts har det regionala samarbetet en stor paverkan pa den
bestandsutveckling som genomfors vid de olika institutionerna. I var undersokning
har bade for och nackdelar tagits upp. Har koncentrerar vi oss pa mojligheter, och
bibliotekarierna i studien pratar i positiva ordalag om att man exempelvis slipper
kopa in allt, darfor att det oftast finns ndgon annan som har mediet och kan skicka
det. Likasa paverkar samarbetet hur man agerar vid utrensning av material. Finns
mediet i den gemensamma samlingen, behdver man séaledes inte tveka alltfor lange
innan man gallrar bort sitt eget tveksamma exemplar. Dessutom har man ju ett
natverk av kollegor att bolla idéer och fragestallningar mot, och ser man det hela ur
anvandarnas synvinkel innebar samarbetet ocksa en majlighet, eftersom man har
tillgang till ett stort utbud.

Ett bra bibliotek ska ha enligt vara informanter ha en samling som ér allsidig och
passar de olika malgrupperna. Dessutom &r det av storsta vikt att medierna ror pa
sig. Det ska finnas nytt material, men ocksa gammalt som fortfarande &r relevant. Ur
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ett sociokulturellt perspektiv skulle man kunna forsta samlingen i sin helhet som ett
medierat verktyg dar bade innehallsmassiga och fysiska aspekter kan anas, och dar
den historiska utvecklingen finns nérvarande i det nuvarande (Salj6, 2014, s. 880-81
22)

Nér det handlar om problem, dilemman och méjligheter kan vi dra slutsatsen att en
mangd faktorer spelar in i hur bibliotekarier valjer att arbeta med
bestandsutveckling. Mellan bibliotekets demokratiska samhéallsuppdrag, och de
normerande dokument som &r baserade pa detta, till det faktiska arbetet ute pa
institutionerna tycks det finnas ett glapp som inrymmer bade trubbiga verktyg och
motsagelsefulla direktiv, vilket foranleder att bibliotekarierna i vissa fall maste
forlita sig pa egna preferenser, samt ocksa tvingas anta en kontrollerande roll for att
bringa ordning i urvalsprocessen.

7.2 Hur ser idealbilden for bestandsutveckling ut — och hur relaterar

den till bibliotekariers faktiska arbete?
De stora varden som en biblioteksverksamhet ar uppbyggd kring &r demokrati,
jamlikhet och allsidighet, vilket ocksa avspeglar sig i samlingarnas sammanséttning.
Utover detta finns det en idealbild for hur arbetet med bestandet ska ga till, vilken
man bland annat kan finna i dokument som bibliotekslag och mediepolicys. Aven i
tidigare bestandsutvecklingsforskning aterfinns en idealbild mot vilken man ofta
stéller bibliotekariens faktiska arbetsuppgifter och finner att de av olika orsaker inte
alltid dverensstammer.

Den i var uppsats frekvent refererade Johnson (2009, s. 72) tar upp vikten av att det
finns dokument att utga ifran. Bland annat havdar hon att utan policys kommer
beslut i den dagliga verksamheten att tas utan kontext. Johnson (2009, s. 96-97)
menar att syftet med bibliotekens bestandsutvecklingspolicys ar att de ska finnas dar
for att informera och skydda, definiera samlingens omfattning, beskriva
samarbetsformer och beslutsforfaranden, inférliva institutionens uppdrag, identifiera
anvéandarbehov och vilka begransningar som finns nar det kommer till att bemdta
dessa, samt aterge bibliotekets mal med samlingen och de resurser som finns
tillgangliga. Hon menar att en policy dven skyddar biblioteket mot externa
patryckningar, speciellt nar det kommer till omradena intellektuell frihet och censur.

I var analys kom vi fram till att de normerande dokumentens budskap hos flera av
vara informanter sitter i ryggraden, vilket kan kopplas till Saljo (2014, s. 148-149)
och sociala praktiker, baserade pa lang erfarenhet, tyst kunskap och fortrogenhet
med professionens arbetsuppgifter. | det vardagliga arbetet forhaller man sig
automatiskt till kunskap, konventioner, begrepp och insikter fran de normerande
dokumenten (Séljo 2014, s.80), och den idealbild man har for bestandsutvecklingen
baseras i mangt och mycket pa vad dokumenten sager. Informant 1 pratar
exempelvis om viljan att na ut till olika anvandargrupper, onskan att ha en allsidig
samling och hur kvalitetsbegreppet forandrats 6ver tid. Dock, om nagon oklarhet
uppstar, séker man mer ingaende finna svar i nedskrivna riktlinjer. Som vi tidigare
namnt kan de dock ibland te sig motsagelsefulla, vilket Informant 4 ocksa nagot
uppgivet ifragasatter:
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Vi ska tillhandahalla information, vi ska vara neutrala, vi ska inte géra nagon
bedémning, men samtidigt s& ska vi ju frimja demokrati och mangfald och s&
vidare. Jo, det kan verkligen vara ett dilemma ibland. VVar drar man gransen?

(Informant 4, 2018)

I var analys benamnde vi i Saljos (2014, s. 137) anda de norrbottniska biblioteken
som verksamheter—fysiska kontexter, dar bibliotekariers handlande ager rum och dar
olika kommunikativa kontexter existerar. Saljo (2014, s. 145) pratar om agerande
inom ramen av ett verksamhetssystem och att anvénda strukturerade resurser for
specifika syften. Dessa handlingar bendmner S&ljoé (2014, s. 138) som operationer.
Operationer kan alltsa vara konkreta arbetsuppgifter i arbetet med bestandet,
exempelvis inkdp, urval, gallring, bemota inkopsforslag eller forhalla sig till
normerande dokument.

Vara informanter menar att den ideala bestandsutvecklingen ska vara i linje med de
normerande dokumenten. | uppbyggnaden av ett idealt bestand, som &r aktuellt,
kvalitativt och efterfragat, kravs dock ocksa den kunskap som sitter i bibliotekariens
ryggrad. Detta kan bade rora sig om tysta kunskaper gemensamma for alla
bibliotekarier, om hur man ska eller inte ska agera i vissa situationer, men ocksa
insikter som ar lokala. Ett idealt bestand varierar fran ort till ort beroende pa det
anvandarunderlag som finns, och befolkningssammanséttningen har alltsa stor
betydelse for samlingarnas utseende. For att materialet ska bli efterfragat ar det
darav viktigt att ha kontroll éver vad som kan vara av intresse i lokalsamhéllet.

Var slutsats i denna del ar att bestandsutvecklingen ar starkt lankad till bibliotekets
demokratiframjande uppdrag. | analysen menade vi att medierade verktyg, (Saljo,
2014, s. 80-81, 22; Sundin, 2006, s. 88) vilket kan vara samlingen som helhet, eller
de olika medier den bestar av, formedlar ett visst budskap. Bécker som lanas och
blir lasta av bibliotekets anvandare, paverkar och kan forandra synsétt. Bibliotekens
och bibliotekariernas intresse ligger i att realisera det samhallsuppdrag man fatt, att i
en demokratisk anda formedla kunskap, darav behéver man ifragasétta det material
man koper in. Att det ibland uppstar fragetecken runt hur man ska agera, exempelvis
i fraga om kontroversiellt material, kan ha manga orsaker, men ocksa harledas till en
och samma mening, vilken aterfinns i Bibliotekslagens (SFS 2013:801) §2, dar "fri
asiktsbildning” ndmns som en del av det demokratiska samhallet.

7.3 Hur inverkar alla dessa faktorer som ror bestandsutveckling pa
bibliotekariers yrkesroll?
| vart intervjuresultat och genom analys av informanternas utsagor med hjalp av
sociokulturell teoribildning finner vi genomgaende att arbetet med samlingen till
stor del inverkar pa bibliotekariernas uppfattning om sin profession, eller kanske
tvartom, att bibliotekariernas syn pa sitt yrkes innebord paverkar det urval man gor
och dérmed &ven samlingens utseende. Det finns en slags motsagelsefullhet i
resonemangen, som tycks handla om hur man staller sig till samlingen som
mediering (Saljo, 2014, 80-81) av ett bra bibliotek.

Trots att man Overlag uttrycker att det & anvéndarnas bibliotek, att de ska ha stort
inflytande och att man beaktar alla inkopsforslag, vill man anda inte lata det ga for
Iangt. Oron finns att om det blir fritt fram kanske man helt tappar greppet om vad
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som ska finnas pa biblioteket. Ménga av informanterna ar av asikten att
bibliotekariens uppgift ar att styra upp inképen. Exempelvis tycker man sig behdva
ta ansvar for bestandets bredd och balans, man slapper alltsa inte igenom alla
anvandaronskemal. Detta kan gélla kontroversiell litteratur, studentlitteratur eller
genrer man anser vara méttade.

Som tidigare namnts sa skiljer sig bibliotekariers forhallningssatt till mediers- och
samlingens mediering (Séljo, 2014, s. 22, 80-81) av ett visst innehall, kunskap eller
varldsbild at. Dessutom betraktar man samlingens aktualitet pa olika sétt; till
exempel nar det ar lage att gallra och vad for slags material man ska behalla, vilket
snarare ror verktygs mer materiella sidor och de operationerna; gallring, inkép,
urval etc. som bibliotekarier utfor (S&ljo, 2014, s. 2023, 138-139).

Att samlingen- och medier till sitt innehall och form alltid formedlar ndgot, och att
bibliotekariers forhallningssatt till detta nagot skiljer sig at vid bestandsutveckling,
tolkade vi som beroende av bibliotekariers olika uppfattning av det professionella
uppdraget att framja storre varden som till exempel demokrati, inom ramarna for
folkbiblioteket som verksamhetssystem (Séljo, 2014, s. 80-81) vilket tidigare
diskuterades i relation till de mojligheter och den idealbild som bibliotekarier
uppfattar i arbetet med bestandsutveckling.

Dessa funderingar leder fram till en diskussion runt kvalitet och hur bibliotekarien
uppfattar sin professionella roll for att skapa ett bra bestand. Johnson (2009, s. 24)
papekar att ett av bestandsutvecklingens dilemman é&r att finna balans mellan
overgripande ansvar och behovsinkop, och att en standig fraga & om man bor samla
sa mycket som mojligt eller bara det mest lampliga. En av tankegangarna infor var
studie var just hur bibliotekarierna ser pa sin yrkesroll ifraga om hur man definierar
samlingen och vilket material man anser passande for denna. Hur végs
anvandarkrav mot bibliotekariers syn pa varde?

Runt kvalitet resonerar vara informanter pa olika satt. Informant 2 namner just att
det forut var hierarkiskt, en auktoritet som uttalade sig om vad som var kvalitet. Nu
har lantagarna fatt mer att saga till om. Informant 1 &r inne pa samma spar och
menar att det inte ar bibliotekarien som bestammer. Om nagon fragar efter en viss
titel sa ar det kvalitet for den personen. Dessa utsagor om anvandarinflytande
stammer val 6verens med Sundins (2006, s. 82—-85) papekande att det skett en
anvandarfokusering sedan tillgangen till information inte langre utgor
bibliotekariens kunskapsmonopol. Men informanternas resonemang kring kvalitet
Overensstdmmer inte med tidigare forskning om bibliotekarien som
kulturférmedlare.

Johnson (2009, s. 24) namner att det tidigare var bibliotekariernas ansvar att leda
anvandarna mot kvalitet, vilket &ven @roms (1993, s. 38-39)
kulturformedlaridentitet &ar ett exempel pa. Nar @rom talar om bibliotekarien som
kulturformedlare handlar det om att avgora och formedla litterar kvalitet till
anvandarna, att bibliotekarien var att betrakta som en auktoritet pa &mnet. Resultatet
av vara intervjuer pekar pa att man tagit klivet ut ur denna kulturférmedlande roll,
vilken tycks ha varit djupt rotad inom professionen. Men kanske kan man
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fortfarande betrakta bibliotekarierollen som kulturférmedlande om man tolkar
begreppen kultur och kvalitet som annat &n enbart litterdr kvalitet?

Ifrdga om den kontroversiella litteraturen, dar riktlinjer tycks korsa varandra, dar
man ska agera neutralt samtidigt som man ska framja demokrati och mangfald,
rakar véra intervjuade bibliotekarier i huvudbry samtidigt som egna tolkningar av
normerande dokument eller hanvisningen till bibliotekariens ryggrad tycks falla
avgorandet for om man ska gora ett inkop eller ej. Vilket i linje med Lee (2003, s.
23) kan betraktas som att bibliotekariers ideologi bestammer, medan var analys i
Saljos (2014, s. 80-81, 137-139) lite mer forlatande anda, argumenterar for att
bibliotekarier agerar med hjalp av sociala praktiker, i linje med den egna
uppfattningen om professionens uppdrag i relation till mediers- och samlingens
mediering och folkbibliotekets samhéllsuppdrag.

Nér det handlar om att neka anvandarinkép, anser man sig behdva motivera det
beslut man tagit. ”Det dr viktigt att man har pé fotterna”, sdger Informant 1. Ett visst
material vill man alltsa inte ha i samlingen och lyckas man inte kringga det genom
att exempelvis hanvisa till begransad budget eller faktafel, ser man till att det
forsvinner s snart som mgjligt. Eller som Informant 6 uttrycker det; ”D4a har man
vl forsokt gallra den sa fort intresset har svalnat”. Att bibliotekarier 4r noggranna
med innehallet i bibliotekets samling kan vi konstatera utan det minsta tvivel, men
kan man verkligen betrakta dem som en auktoritet i fragan om begreppen kultur och
kvalitet?

Lee (2005, s. 67-85) skulle argumentera for att bibliotekarier har kontrollbehov som
stracker sig 6ver samlingen i ett stérre sammanhang till exempel for att frdmja
kvalitet eller allsidighet. En mer maktkritisk granskning, som ifragaséatter den
funktionalistiska forskningen om professioner och professionellas roller, makt och
privilegier i samhéllet, pekar mot att bibliotekarien krampaktigt haller fast vid ett
kunskapsmonopol som gatt dem forlorat (Schreiber, 2006, s. 26; Nolin, 2008, s. 22).
Medan vi tolkar bibliotekariers kontrollerande agerande i ljuset av samlingen som
ett medierat verktyg i flera lager, och att samlingen kan antas formedla ett bra
bibliotek. Samt att bibliotekarier agerar (opererar och handlar) inom ramarna for vad
som kan anses rationellt for biblioteket som verksamhetssystem (Sélj6, 2012, s.
138-139).

Kulturférmedlare eller ej, som deltagare i verksamhetssystem som folkbiblioteket,
ar bibliotekariens handlingar situerade i sociala praktiker. Man handlar som man
medvetet eller omedvetet uppfattar kravs eller tillats inom ramen for sin verksamhet
(Saljo, 2014, s. 128), vilket ar en slutsats som tenderar Moring och Hedmans (2006,
s. 104-117) forskning om larande i praxis. Kanske &r det just bibliotekariers
hanterande av sin osékerhet i vissa fragor - som hanteringen av dilemmafragor dar
auktoriteten ofta soks hos andra (till exempel normerande dokument), eller
handlande med hjalp av sin ryggrad i mer vanligt forekommande vardagssituationer,
som tyder pa ett professionellt agerande hos bibliotekarierna?

Var slutsats blir att bibliotekariers praktiska arbete med bestandsutveckling i ett
forandrat medielandskap; anvandandet av verktyg, samlingens- och mediers
mediering, de sociala praktikerna som deltagare inom folkbiblioteket som
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verksamhetssystem, inverkar pa yrkesrollen i stor utstrackning. Samtidigt som
bibliotekariernas syn pa folkbibliotekets uppdrag - vad man egentligen &r dar for att
gora, varierar mellan bibliotekarierna och blir synsatt som aterverkar pa den egna
yrkespraktiken.

7.4 Metodkritik

| var studie anvande vi oss av kvalitativa intervjuer. Detta var redan fran borjan ett
sjalvklart metodval eftersom vi ville undersoka bibliotekariernas syn pa
bestandsutveckling i ett férandrat medielandskap och via resonemang ocksa komma
at deras egen bild av yrkesrollen. Som alternativ hade vi ett enda metodval, men
observation - att sjalv iaktta det som ska undersokas, avskrev vi bade for att det
verkade for tidskravande (Esaiasson et al., 2017, s. 313-314, 327) och for att
metodens fortjanster inte skulle traffa helt ratt i vart val av problemformulering och
empiri.

Sa har i efterhand, hade observation kunnat vara ett intressant komplement till vara
intervjuer da vissa delar av informanternas utsagor — till exempel hur man agerar i
vad som upplevs vara svara situationer; vid anvandarinitierat inkop,
studentlitteraturen och kontroversiellt material, visar pa en hel del skilda
angreppsséatt och vi upplevde att informanterna ibland k&nde sig osékra 6ver den
egna praktiken, pressade att agera korrekt och kanske inte helt bekvdma med att
prata om det.

Informanterna namner ocksa att de har samma rutiner kring inkop av material dar
manga av bibliotekets anvandare star pa ko. Nar vi jamfor detta i det transkriberade
materialet sd noterar vi att rutinerna inte stammer Gverens, fastan vara informanter
tror det. Pa det sattet hade observation kunnat lampa sig val, da det fangar upp
omedvetna strukturer, glapp mellan vad méanniskor sager och vad de gor eller da
amnen &r kansliga att tala om (Esaiasson et al., 2017, s. 315).

Genom anvandning av kvalitativa intervjuer fick vi fram djupgaende utsagor om
bibliotekariers upplevelser av arbete med bestandet, vilket ar i linje med Kvale och
Brinkmanns (2014, s. 17) definition av syftet med metoden; att ”forsta virlden fran
undersokningspersonernas synvinkel, utveckla mening ur deras erfarenheter”. I stor
utstrackning overtraffade samtalen mellan oss och informanterna och vart
gemensamma skapande av kunskap (Kvale & Brinkmann, 2014, s. 18-19), vara
foérhoppningar.

Samtidigt noterade vi skillnader i hur vi sinsemellan genomfort intervjuerna och
informanternas frisprakighet, vilket av Kvale och Brinkmann (2014, s. 206-209)
bendmns hantverksskicklighet, intervjukvalitet och olikheter mellan
intervjupersoner.

Kan detta sdga ndgot om huruvida var studie &r pélitlig? Enligt Kvale och
Brinkmann (2009, s. 263) behover vi reflektera dver reliabilitet — om
forskningsresultatet kan “reproduceras vid andra tidpunkter och av andra forskare
[...] huruvida intervjupersonerna kommer att fordndra sina svar under en intervju”
eller svara annorlunda till ndgon annan som intervjuar.
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Som vi tidigare namnt skiljer sig vara intervjuer at. Bade i langd, de foljdfragor som
samtalen genererat, vilka aspekter som vi fordjupat oss i under intervjuerna, samt
skillnader i hur pratglada och forberedda intervjupersonerna varit. Detta tyder pa att
aven andra som genomfor samma studie skulle fa en variation i sitt resultat. Det
innebér kanske ocksa att om vi bytt intervjupersoner med varandra sa hade samtalet
mellan oss och de intervjuade kunnat se annorlunda ut, vilket hade inverkat pa
resultatet.

Men innebdr det att var studie ar opalitlig? Eller ska vi betrakta det som en naturlig
konsekvens av att den kunskap som kan nas genom kvalitativ forskningsintervju ar
social konstruerad? Vi lutar mot det sistndmnda, att de samtal som intervjuer utgor
alltid &r beroende av det sammanhang de utférs i och avhangig de aktérer som
medverkat i dess konstruktion.

Ar var studie giltig? Kvale och Brinkmann (2009, s. 264) definierar giltighet sahar:
”Validitet, giltighet, till sanningen, riktigheten och styrkan i ett yttrande [...] ‘den
utstrackning som vara observationer verkligen speglar de fenomen eller variabler
som intresserar 0ss””. Kvale och Brinkmann (2009, s. 264—266) poangterar att
kvalitativ forskning inte gor ansprak pa att formedla en “’sann bild” av verkligheten,
utan ser snarare kunskap som socialt konstruerad.

Vi anser sjalva att vara observationer speglar de fenomen som intresserat o0ss.
Resultatet visar delar av informanternas rika utsagor om att arbeta med
bestandsutveckling i ett forandrat medielandskap. Och berattar om hur en uppsjo
olika faktorer som beror bestandsutveckling inverkar pa bibliotekariers
yrkespraktik. Resultatet visar ocksd, anser vi, att det inte finns en enda “sann bild”
av bestandsutveckling, utan en uppsjo olika - och ibland &r vara informanter inte ens
konsekventa med sina egna utsagor.

Enligt Kvale och Brinkmann (2009, s. 266-267) avgors giltighet genom att granska
hela forskningsprocessen, och aterigen star forskarens hantverksskicklighet i fokus -
att hen stindigt “kontrollerar, ifragasitter och teoretiskt tolkar sina resultat”. Till
exempel, vid intervjuerna — validerade vi de intervjuades utsagor ”in situ”? Ar vara
tolkningar av resultatet hallbara? Hur val passade undersokningens design for att
svara pa studiens syfte och fragestallningar?

Under intervjuerna gjorde vi vart basta for att kontrollera att vi tolkade vara
intervjupersoner ritt. Om oklarheter uppstod stéllde vi foljdfragor av typen; "Menar
du att [...]?” eller “jag tolkar dig sa hir, stimmer det?” for att verifiera att vi forstatt
vad bibliotekarierna ville formedla.

Vid urval av material och sammanstéllande av resultat uppstar nog inte sallan risken
att saker tas ur sitt sammanhang, exempelvis for att passa in under teman eller
pavisa ett visst fenomen, nagot som sakert kan ske bade medvetet eller omedvetet.
For att avhjalpa detta sag vi till att ga igenom utsagorna flera ganger, samt att vi
sinsemellan diskuterade och ifragasatte resultat och tematisering. Detta innebar dock
inte att allt som intervjupersonerna delat med sig av finns avspeglat i resultatet.

Att pa resultatet darefter applicera den sociokulturella teorin var lyckosamt och
ledde till att vi kunde se bestandsutveckling och profession ur ett nytt och ovantat
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perspektiv. Var tolkning av resultatet anser vi generellt sett vara fullt hallbar. D3 vi
sedan utsatte var analys for andra perspektiv och tidigare forskning i diskussionen,
utan att var analys darigenom uppfattades ohallbar, sa kanner vi oss trygga med att
aven denna aspekt bar giltighet.

Med hjélp av dessa exempel menar vi att dven undersokningens design var lamplig
for att svara pa studiens syfte och fragestallningar.

Vilken rackvidd har var studie? Ar resultaten generaliserbara? Kan man 6verféra
resultaten till att galla andra situationer och personer for undersékning? (Kvale &
Brinkmann, 2009, s. 280-285). | vart fall kan fragorna konkretiseras sa hér; galler
vart resultat aven andra bibliotekarier &n de vi intervjuat och andra bibliotek &n de i
Norrbotten?

Da amnet vi undersokt ar bestandsutveckling, kan man dra slutsatsen att ett liknande
forfaringssatt vid folkbibliotek dverlag &r gallande, oavsett var i landet de &r
belagna. Ett antagande &r dock att studiens resultat kunde blivit annorlunda om vi
intervjuat bibliotekarier verksamma vid bibliotek som inte ingar i ett samarbete med
andra. | vart fall blev det tydligt att det regionala samarbetet hade en stor paverkan
pa samlingarnas utseende och hur man resonerade i fraga om exempelvis inkop och
gallring. Man kunde forlita sig pa varandra, en méjlighet som fristaende bibliotek da
foljaktligen inte har.

7.5 Teorikritik

Att det teoretiska ramverket valdes nédr det mesta av resultatet redan var
fardigskrivet berodde pa att vi hade svart att hitta lampliga teorier bland den tidigare
forskningen om bestandsutveckling och profession. Manga kandidatuppsatser om
bibliotekarieprofessionen tar avstamp i @roms (1993, 38-39)
bibliotekarieidentiteter, men vi kunde inte kidnna igen vara informanter eller deras
berattelser om det praktiska arbetet med bestandsutveckling i dessa beskrivningar.

Aven Schreibers (2006, s. 16) genomgang av Karin Hjorts trestegsmodell for hur
professionella kan mota den offentliga sektorns omstrukturering var aktuell ett tag.
Framfor allt med tanke pa att ett utbuds- och efterfragans fokuserat angreppsséattet —
att lata anvandarna definiera verksamheten och se sig sjélv som en
servicemedarbetare som levererar en 6nskad vara, gick igen i nagra av
informanternas resonemang.

Att teorin, det sociokulturella perspektivet, kom in sent i uppsatsen innebér att vi
(ofrivilligt) haft en induktiv ansats, dar vi slutligen valde det vi tyckte verkade mest
lampligt (Esaiasson et al. 2017, s. 285). Vi fastnade for hur Saljos begrepp verktyg
och mediering, tycktes svara emot informanternas beskrivningar av den vardagsnéra
praktiken. Nar teoriavsnittet skrevs och analysen sa skulle paborjas kandes det som
att nagonting som forklarade bibliotekariearbetets sociala och kontextuella
dimensioner saknades, varpa begreppen verksamhet och social praktik kopplades

pa.
Ett alternativt tillvdgagangssatt hade kunnat vara att anvanda Lave och Wengers
teorier om praktik och praxisgemenskap, vilket Moring och Hedman (2006, s. 104—
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117) gor. Men vi ville inte komplicera analysen ytterligare i detta sena skede. Att
anvanda fyra begrepp samtidigt var inte helt latt, och delar av analysen hade nog
tjanat pa en djupdykning med hjalp av farre begrepp eller ett mindre urval fran
resultatet.

Som vi namner i metodkritiken anser vi att vart val av teori och var tilliamning av
sociokulturella begrepp i analysen, samt var diskussion med tidigare forskning och
andra perspektiv, visar pa att studien bar giltighet. Hur vi resonerat kring val av teori
och att vi stravar efter att ifragasatta och kontrollera vara tolkningar och
resonemang, visar dven att vi forsoker ergvra hantverksskicklighet. Vilket enligt
Kvale och Brinkmann (2009, s. 266-267) ar en forutsattning for att uppna giltighet.

7.6 Forslag pa framtida forskning

Att professionerna har de ratta varderingarna och en kunskap som tjénar ’the
common good” dr utgadngspunkten for den funktionalistiska professionsforskningen
med Parsons i spetsen (Nolin, 2008, s. 17). Att bibliotekarier agerar i enlighet med
egna tolkningar pa folkbibliotekets samlade normer och varderingar, och genom
samlingen forsoker uppna storre varden, pekar pa att aven professionsforskning i en
funktionalistisk riktning har att vinna pa att betrakta bibliotekarieprofessionen
utifran dess arbete med bestandsutveckling. En sadan ingang hade kanske kunnat
rada bot pa Nolins papekande att professionsforskningen natt en teoretisk
atervandsgrand, da man slutat forsoka definiera bibliotekariesprofessionen (2008, s.
10, 22, 26). Har kvarstar dock svarigheten att trassla sig ur fragan om
bibliotekarierollen som en profession eller icke- profession, och invandningar fran
olika maktkritiska perspektiv.

Da det visade sig att det sociokulturella perspektivet lampade sig val for att
analysera bibliotekarieprofessionens praktiska arbete med bestandet tror vi att
liknande studier skulle kunna genomforas men med ett nagot forandrat fokus. Likt
Moring och Hedmans tillvagagangssatt (2006, s. 104-117) hade framtida forskning
kunnat analysera bibliotekariers osakerhet och ryggradsagerande i
bestandsutvecklingssituationer med hjélp av begreppen reflektion i handling och
kunskap i handling, samt Lave och Wengers sociala praxis och praxisgemenskap.
Detta for att ytterligare fordjupa sig i om och hur professionellas agerande &r
situerade i yrkesgemensamma praktiker, och harigenom ta professionsforskningen
ett steg langre.

Ytterligare en ingang till vidare forskning ar kvalitetshegreppet som alla informanter
lyfter fram i de mest spridda sammanhang. Studiens resultat och analys visar att
kvalitetsbegreppet forandrats, vilket kanske framst paverkar den biblioteks- och
informationsvetenskapliga forskningens forstaelse av bibliotekarieidentiteter, till
exempel nér bibliotekariens profession knyts till individen, som i fallet med @roms
(1993, 38-39) kulturformedlaridentitet. Vilket i forlangningen tyder pa att
forskningen om bibliotekarieidentiteter behover fraschas upp. Fragan aktualiseras
ytterligare av det dilemma bibliotekssverige tycks sta infor nar det galler mediers-
och samlingens mediering av ett bra bibliotek, samtidigt som
bibliotekarieprofessionens auktoritet och formaga att realisera folkbibliotekets
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demokratiska uppdrag ifragasatts. Vad kvalitetsbegreppet egentligen innebar i en
folkbibliotekskontext skulle vara en lamplig forskningsfraga for framtida forskning.
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Sammanfattning

Denna studie grundar sig i en forestallning om att bestandsutveckling i dagens
medielandskap nog inte ar helt okomplicerat. Tidigare forskning visar pa att de
faktorer som paverkar arbetet med samlingen ar manga. Forskare menar exempelvis
att bestandsutvecklingen kan vara socialt och ideologiskt fargad, att bibliotekarien
har ett behov att kontrollera samlingen, att okunskap i fraimmande sprak
underminerar bibliotekariens prestanda vid inkop av mangspraksmaterial och att
abonnemang inte ar svaret nar man vill uppna ett brett bestand.

| arbetet med samlingen har bibliotekarien normerande dokument att utga ifran.
Riktlinjerna ar skrivna utifran bibliotekets demokratiska samhéllsuppdrag och malar
upp en idealbild av hur bestandsutvecklingen ska ga till. | var studie avsag vi att
utforska resonemang runt bestandsutveckling och underséka hur val dokumentens
ideala bild dverensstammer med verklighetens arbete, samt att ta reda pa hur de
faktorer och hansynstaganden som paverkar bestandsutvecklingen i sin tur paverkar
professionen. Hur ser bibliotekarierna pa sin yrkesroll?

| syftet konkretiserade vi detta enligt foljande: Uppsatsens syfte ar att undersoka hur
bestandsutveckling som genomfors i ett forandrat medielandskap inverkar pa
bibliotekariers professionsidentitet. For att uppna syftet faststéllde vi tre vagledande
fragestallningar Vilka problem, dilemman och méjligheter med bestandsutveckling
upplever bibliotekarier? Hur ser idealbilden for bestandsutveckling ut — och hur
relaterar den till bibliotekariers faktiska arbete? Hur inverkar alla dessa faktorer som
ror bestandsutveckling pa bibliotekariers yrkesroll?

Den teori som anvands ar det sociokulturella perspektivet och dess begrepp verktyg,
mediering, social praktik och verksamhet, utifran pedagogikprofessor Roger Saljos
tolkning. Ett sociokulturellt perspektiv utgar sammantaget fran en forstaelseram dar
olika fenomen forstas ifran dess kulturella och sociala sammanhang snarare an
utifran ett individperspektiv. Detta ansag vi kunna applicera pa vart intervjuresultat
och darmed koppla samman olika begrepp med foreteelser i de intervjuade
bibliotekariernas utsagor.

I var undersokning anvande vi oss av kvalitativa intervjuer som till sin form var
semistrukturerade. Vi utarbetade en intervjuguide, men l&mnade 6ppet for
mojligheten att, beroende pa vilka svar som skulle ges och stamningen vid intervjun,
kunna modifiera fragestallningarna, alternativt ta bort eller lagga till en fraga. Totalt
intervjuades sex stycken bibliotekarier verksamma vid norrbottniska folkbibliotek,
vilka vi i forvég kontaktade genom telefonsamtal innan vi via mejl skickade
missivbrev och intervjufragor. Intervjuerna genomfordes pa de olika biblioteken
runt om i lanet, med en spannvidd fran kust till fjall, och resulterade i ett rikt
material dar en mangd intressanta synpunkter kunde aterfinnas. For att kunna
presentera ett resultat transkriberades intervjuerna till skriftliga utsagor som vi
darefter fargkodade for att enkelt kunna tematisera och jamfora informanternas svar.
Vi tematiserade och léste, tematiserade om och l&ste igen, i likhet med ett
hermeneutiskt tillvagagangsatt varpa vi kunde avgora och presentera studiens
resultat.
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I resultatdelens inledning presenterar vi kort informanterna och deras huvudsakliga
uppgifter i arbetet med samlingen. Vidare har vi delat in resultatredovisningen i
teman kopplade till vara forskningsfragor och de resonemang som varit
framtradande i intervjuerna. Nagot som av samtliga informanter upprepade ganger
namns i fraga om problem, dilemman och majligheter, &r det regionala samarbetet
och dess paverkan pé de enskilda bibliotekens arbete med samlingen. Detta fick bli
ett av vara teman. Svarigheter som ror inkop, blev ett annat. Har aterfinns en mangd
utsagor runt bland annat mangsprak, e-bocker och abonnemang, vilket ocksa beror
bestandsutvecklingens idealbild och bibliotekariernas faktiska arbete. Inom det
tredje temat, anvandarens roll, gled vi &ven 6ver pa bibliotekarieprofessionen och
lat vara bibliotekarier komma till tals angaende anvandarinitierade inkop,
anvandarorienterat urval, samt vem som bor ha sista ordet i fraga om samlingen.

Vid analys av resultatet anvande vi sa det sociokulturella perspektivet via begreppen
verktyg, mediering, social praktik och verksamhet. Att se sammanhang mellan
samlingsbyggandets foreteelser och teorins begrepp visade sig fungera
tillfredsstallande. Exempelvis kunde vi se att abonnemang pa mangsprakig litteratur
och e-bdcker var trubbiga verktyg som i stort sett dr oanvandbara utan att
bibliotekarien ar dar och lagger handen pa, vilket foranleder att bibliotekarien
tvingas in i en kontrollerande roll. Vad samlingen eller dess material medierar utat
mot anvandarna och vad de normerande dokumenten medierar till bibliotekarien
kopplade vi samman med bibliotekets demokratiska uppdrag och den standiga
fragan om vad samlingen bér innehalla.

I diskussionen aterkopplar vi till vara fragestallningar och resonerar med hjélp av
teorin och tidigare forskning runt de problem, dilemman och mgjligheter som
bibliotekarierna upplever med bestandsutveckling, hur den ideala bilden ser ut och
hur val den dverensstammer med bibliotekariernas faktiska arbete, samt hur de
faktorer som paverkar bestandsutvecklingen inverkar pa yrkesrollen.

Vara slutsatser blir att bestandsutvecklingen ar starkt lankad till bibliotekets
demokratifrdmjande uppdrag, att samlingen som helhet, eller de olika medier den
bestar av, formedlar ett visst budskap. Bocker som lanas och blir lasta av
bibliotekets anvandare paverkar och kan forandra synsatt. Att samlingen
genomsyras av den demokratiska andan ar darfor naturligt, men att fri asiktsbildning
ocksa ingar i det demokratiska uppdraget, kan forvirra. Mellan de normerande
dokument baserade pa detta uppdrag och det faktiska arbetet med samlingen, finns
ett glapp som inrymmer trubbiga verktyg och motségelsefulla direktiv. Detta
foranleder att bibliotekarierna i vissa fall behdéver forlita sig pa egna preferenser,
samt ocksa anta en kontrollerande roll for att bringa ordning i urvalsprocessen.
Bibliotekariers praktiska arbete med bestandsutveckling i ett férandrat
medielandskap, anvandandet av verktyg, samlingens- och mediers mediering, de
sociala praktikerna som deltagare inom folkbiblioteket som verksamhetssystem,
inverkar sammanfattningsvis i stor utstrackning pa yrkesrollen och hur
bibliotekarierna sjalva uppfattar denna.

Vi avslutar var uppsats med forslag pa framtida forskning, och menar att dven
professionsforskning i en funktionalistisk riktning har att vinna pa att betrakta
bibliotekarieprofessionen utifran dess arbete med bestandsutveckling, att framtida
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forskning exempelvis skulle kunna analysera bibliotekariers osakerhet och
ryggradsagerande i bestandsutvecklingssituationer via teorier om praktik eller
praxisgemenskap. Vad kvalitetshegreppet egentligen innebar i en
folkbibliotekskontext anser vi dven skulle kunna vara en lamplig forskningsfraga for
framtida forskning.
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Bilaga 1 Missivbrev
Hej!

Vi heter Jennifer Lagerskog och Solveig Nordmark och studerar biblioteks-och
informationsvetenskap vid Linnéuniversitet. Just nu skriver var kandidatuppsats.
Uppsatsen ska handla om bibliotekariers forhallningssatt till att bygga och utveckla
bibliotekets samlingar 2018, och om hur detta arbete hanger ihop med eller paverkar
bibliotekariers syn pa den egna professionen.

Vi tror att intervjuer med bibliotekarier dr den béasta metoden for att kunna fa svar
pa vara fragestallningar. Darfor kontaktar vi er tillsammans med fem andra bibliotek
i Norrbotten. Genom detta brev vill vi komma i kontakt med en bibliotekarie pa ert
bibliotek som vill samtala om fragor som ror bestandsutveckling med oss.

Syftet med studien ar att besvara féljande fragestallningar: Vilka problem,
dilemman och majligheter med bestandsutveckling upplever bibliotekarier? Hur
relaterar idealbilden for bestandsutveckling till bibliotekariers faktiska arbete? Hur
inverkar alla faktorer som ror bestandsutveckling pa bibliotekariers yrkesroll?

I undersokningen efterstravas konfidentialitet, vilket ror din rétt till personlig
integritet och vilken information som ska vara tillganglig for vem. Vid rapportering
kommer de bibliotekarier och bibliotek som deltagit att avidentifieras, for att
information du delar med dig av inte ska kunna bindas till dig personligen. Det kan
handa att du anda kanner dig orolig 6ver information du delat med dig av, och att
eventuellt kunna identifieras av personer i din narhet. Ta upp det med oss! For ett
forskningsetiskt korrekt forfarande vill vi garna diskutera vad ett medverkande kan
innebdra for dig.

Resultatet av din medverkan kommer att anvandas i studiesyfte och kommer att
rapporteras i en kandidatuppsats vid Linnéuniversitetet, vilken ocksa blir sokbar i
den digitala databasen DIVA.

Ytterligare upplysningar om studien kan lamnas av 0ss som genomfor
undersokningen:

Jennifer Lagerskog
Solveig Nordmark

Handledare: Charlie Jarpvall
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Bilaga 2 Intervjuguide

1.Kan du berétta om de moment i bestandsutveckling som du jobbar med?

- Vilka inkdpskanaler anvander ni er av? (ex, BTJ, tidningsrecensioner, anvandares
onskemal, abonnemang)

2. Vad har ni att ta hansyn till i det stora hela? (Till exempel budget, prioriterade
grupper, dokument)

3. Hur resonerar du vid urval av material till samlingen? (Till exempel vid inkop,
gavor, gallring)

4. Kan du berétta om nagot dilemma ni stallts infor nar det handlar om att kdpa eller
inte kopa in ett objekt? Hur resonerade ni da?

5. Det har varit mycket skriverier om enskilda titlar i medierna de senaste aren, tex
Tintin och Lilla hjartat, eller invandrarkritisk litteratur. Ar det ndgonting som du
upplever att du paverkas av i ditt arbete? Till exempel hur du ser pa gallring och
inkodpsforslag?

6. Brukar det komma synpunkter pa samlingens innehall, exempelvis att nagot bor
gallras bort? Hur agerar ni da?

7. For e-bocker och filmmedier gar inkdpsmodellerna alltmer mot att biblioteken
abonnerar pa tjanster som innehaller en mangd titlar. Har ni sddana tjanster pa ert
bibliotek? Hur upplever du det?

8. Vilka magjligheter och problem ser du i arbetet med material pa fraimmande sprak?
9. Vilken roll anser du att bibliotekarien ska ha i arbetet med samlingen?

10. Vilket slags inflytande 6ver samlingens sammanséttning anser du att anvandaren
ska ha?
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