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Sammanfattning

Termen anvandarmedverkan har funnits och arbetats med sedan 1960 talet.
Anvandarmedverkan innebdr att utvecklare och anvéndare arbetar tillsammans for att ta fram
en sa bra programvara som majligt, dar syftet ar att man vill férenkla anvéndarnas dagliga
arbete (Preece et al, 2002). Denna rapport ar en fallstudie som genomférts pa ett fallforetag
inom bemanningsbranschen, dar implementering av ett nytt tidrapporteringssystem skett.
Implementeringen upplevs ha lett till ett outtalat motstand ifran anvandarna av systemet.

Syftet med studien var att wunderséka hur implementeringen utav ett nytt
tidsrapporteringssystem mottagits av fallforetagets anstéllda konsulter, genom att belysa hur
anvandarmedverkan paverkat forandringsarbetet och vilka faktorer som bidragit till att
anvandarna stallt sig negativa till forandringen i form av ett motstand. Med erfarenheter
darifran presentera forbattringsforslag infor kommande forandringsarbeten. Tidigare forskning
visar likméassiga genomforda studier inom stora organisationer, fast med inriktning pa olika
forandringsarbeten och IT-system samt med fokus pa hogt uppskattade befattningar. Det namns
aven i tidigare forskning att likmadssiga studier bor genomforas for att starka forskningen om
sa ar mojligt. Det ansags darfor intressant att studera omradet utifran ett annat perspektiv, inom
bemanningsbranschen med fokus pa anstéllda konsulter.

Teorier som anvandes for att uppna syftet med studien var forandring i organisationer,
kommunikationsplan, change management, technological acceptence model och
anvandarbarhet. Teorierna har anvénts som stod i rapporten for att forklara och upplysa
respektive problem som uppkommit utav implementeringen och paverkat de anstallda
konsulternas anvandarmedverkan.

Resultatet visade vara ett missndje ifran de anstéllda konsulternas perspektiv mot det nya
systemet, med manga for och nackdelar som rorde hela forandringsarbetet pa fallforetaget.
Studien bidrog till framtagandet av olika betydelsefulla faktorer inom anvédndarmedverkan som
paverkat implementeringen negativt. Nar resultatet stalldes mot forskningsfragan och teorin
visade det sig att de upplevda faktorerna gick i linje med teorin.

Genom att utvecklare och anvéndare integrerar vid ett fordndringsarbete, kan alla faktorer och

individer involveras i projektet for att undvika missnojet. Darmed skulle en implementering
kunna lyckas.
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Abstract

The term user involvement has existed and been worked with since the 1960s. User
involvement means that developers and users work together to produce as good a software as
possible, the aim being to simplify the users' daily work (Preece et al, 2002). This report is a
case study that has been carried out on a fall-back company in the staffing industry, where
implementation of a new time reporting system has taken place. The implementation is felt to
have led to an unspoken resistance from the users of the system.

The purpose of the study was to investigate how the implementation of a new time reporting
system was received by the case company employees consultants, by highlighting how user
involvement affected the change process and which factors contributed to the users' negative
attitude to the change in the form of a resistance. With experience from there, present
improvement proposals for future change work. Previous research shows similarly completed
studies within large organizations, with a focus on various change work and IT systems, and
with a focus on highly appreciated positions. It is also mentioned in previous research that
equal studies should be carried out to strengthen research if possible. It was therefore
considered interesting to study the area from a different perspective, within the staffing industry
with a focus on employee consultants.

Theories used to achieve the purpose of the study were change in organizations,
communication plan, change management, technological acceptance model and usability. The
theories have been used as support in the report to explain and inform the respective problems
that arose from the implementation and affected the employee consultants' user involvement.

The result was a dissatisfaction from the employees ‘consultants' perspective towards the new
system, with many advantages and disadvantages affecting the entire change work on the fall
company. The study contributed to the development of various important factors in user
participation that had a negative impact on implementation. When the result was raised against
the research question and the theory it turned out that the perceived factors were in line with
the theory.

Because developers and users integrate in a change process, all factors and those involved can
be involved in the project and avoid the dissatisfaction. The implementation could thus
succeed.



Forord

Detta arbete &r en uppsats inom informatik med inriktning inom informationslogistik. Arbetet
utfors pa kandidatniva vid Linnéuniversitetet, Vaxjo. Att studera detta problemomrade kom att
intressera oss da en av oss forskare i studien utforde en praktiktermin pa fallféretaget under
samma period som implementeringen av det nya systemet. Det noterades under
praktikterminen ett outtalat motstand till systemet och upplevdes problematiskt bland de
anstallda konsulterna. Da forandringsarbeten inom foretag paverkar olika aktorer, ansag Vi
amnet intressant och valde att studera anstéllda konsulter som arbetade hos en specifik kund.

Vi vill rikta ett stort tack till samtliga deltagare i studien som mgjliggjort genomférandet av
studien. Vi vill dven tacka fallforetaget som givit oss mojligheten att utfora vart examensarbete
hos dem. Avslutningsvis vill vi tilldela ett tack till var handledare Peter Adiels, som varit ett
stod under hela arbetets gang.

Ljungby, maj 2019

Julia Zivanovic och Mher Mirzoyan
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1 Introduktion

Foljande kapitel introducerar en inledande bakgrund till det studien avser behandla. Tidigare
forskning inom omradet tas upp, en problemformulering som leder till ett syfte och en
fragestallning med studien. Vidare presenteras fallforetaget som studien kopplas till.
Avslutningsvis tas avgransningar och malgrupp for studien upp.

1.1 Bakgrund

Det ar i dagslaget allmant kant att forandringar kontinuerligt pagar inom organisationer, i en
mangd olika former och pa olika nivaer. Forandringar ar saledes svara att undvika som enskild
individ eller organisation, om inte helt omgjliga att undvika med andra ord. Organisationer som
inte hanger med i omvarldens standiga utveckling, riskerar att slas ut. Daremot &r
forandringsarbeten ofta tidskravande och kraver engagemang ifran olika parter, sa som ledare
och medarbetare for att lyckas (Goldkuhl & Réstlinger, 1988). Det ar ocksa kant att den storsta
delen av dagens organisationer anvander sig av IT-system for att forenkla och effektivisera de
berérda parternas arbetsuppgifter. Engagemanget gar in i anvandarmedverkan som &r en
valkand term och viktig aspekt vid forandringsarbeten. Termen har anvants i en rad olika
vetenskapliga publikationer, dar de belyser hur viktig integrering av anvandarna i en
systemimplementation &r. Frdgan ar om det i praktiken arbetas sa mycket med
anvandarmedverkan som teorin foresprakar?

De berdrda aktorerna som paverkas av forandringsarbetet kan géra motstand om de inte ar
overens med forandringsledarna, ofta pa grund av att upplevelsen av vad som &r ett bra resultat
eller 16sning skiljer dem at (Brunsson & Olsen, 1990). Bakgrunden till studiens problemomrade
innefattar ett fallforetag och dess anstéllda konsulter som arbetar ute hos kund och erhéller en
manadslon genom att rapportera respektive arbetade timmar i ett tidrapporteringssystem. |
rapporten benamns en kund som valt att hyra konsulter ifran fallforetaget. Namnet pa kunden
namns inte i rapporten pa grund av sekretess. Studien inkluderar de anstéllda medarbetarna pa
fallforetaget och bendmns med ordet konsulter genom hela rapporten. En annan aktér som
forekommer i rapporten ar konsulternas chef pa fallforetaget, och bendamns som konsultchef.
Under 2018 implementerades ett nytt tidsrapporteringssystem pa fallforetaget, med syftet att
forenkla rapporteringen genom ett mer mobil anpassat system. Ett arbetspass planeras centralt
av konsultchefen pa fallforetaget och vidare kan konsulten klarrapportera sitt arbetspass i form
av arbetade timmar samt l&gga till uppgifter om raster, resor med mera.
Tidrapporteringssystemet ar kopplat till ett 16nesystem. Den forsta i varje manad skickas
uppgifter ifran tidrapporteringssystemet om konsulternas rapportering over till [6nesystemet i
syfte att skapa lonespecifikationer och betala ut I6ner till konsulterna. For att 16nerna ska
stdmma dverens med konsulternas arbetade timmar, uppmanas konsulterna av fallforetaget att
tidsrapportera foregaende arbetsvecka varje mandag. Detta eftersom tidsrapporteringen ar
Ionegrundande och fakturagrundande gentemot kunden som konsulterna arbetar ute hos.
Konsulterna &r anvandarna av tidrapporteringssystemet som fallforetaget har implementerat.

Infor implementeringen utav systemet fick konsultchefer en natverksbaserad utbildning av hur
systemet fungerar och hur anvandningen av systemet for konsultcheferna skulle féréndras.
Konsultcheferna fick sedan lara ut systemet till sina anstéllda. Med kort varsel blev konsulterna
inbjudna till ett moéte dar utbildningen av det nya systemet skulle ske. Det fanns under en dag
olika tillfallen att medverka pa motet samt att medverkan pa motet aven belonades i form av
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I6n. Resultatet av antalet medverkande blev valdigt 1ag. Beerel (2009) beskriver i sin bok att
méanniskan ar radd for férandring och att de helst uppskattar det sékra och kénda. Det anses att
forandringar kan vara valkomna pa den personliga nivan men undviks garna pa arbetsplatsen
dar valet istallet blir det gamla och bekvama som alltid varit. Odell (2017) betonar i sin artikel
att ett forandringsarbete med utveckling av ett nytt IT-system vanligtvis l6per pa och hinner
lanseras innan medarbetarna involveras. Odell (2017) menar pa att detta oftast genererar till en
misslyckad forandring och uppmanar organisationer att bérja med det manskliga perspektivet
for att stotta forandringsprocessen.

Som forskare till denna studien ansag vi amnet intressant eftersom manniskor i dagens
organisationer och privatliv generellt &r radda for forandring. Bada forskarna ar anstallda
konsulter pa fallforetaget sedan tidigare och arbetar ute hos den specifika kunden. Bada har
erfarenhet kring det gamla tidsrapporteringssystemet som anvénts samt till viss del kunskap i
det nya inforda systemet, och vill med denna studie framfora ett resultat som skall gynna bade
anstallda konsulter och fallforetaget i fraga, genom att framfora konsulternas feedback pa
forandringsprocessen.

1.2 Praktiskt problem

En av forfattarna i denna studie har under fem manader utfort praktik pa fallforetaget och varit
medverkande i inférandet av systemet. Efter inforandet upplevdes det trada fram ett monster i
form av ett motstand till systemet hos konsulterna som staller sig negativt till forandringen. Ett
exempel pa detta var att ett storre antal konsulter inte deltog pa utbildningen eller att manga
konsulter hade svarigheter med att anvanda det nya systemet och valde att inte rapportera sina
arbetade timmar vid avsatt tid. Amnet anses darfor intressant att studera och undersoka varfor
motstandet till forandringen inom fallforetaget sker. Detta genom att undersoka vilka faktorer
som kan ha bidragit till ett motstand mot systemet, och pa sa vis belysa vad som kravs for att
minska eller undvika motstandet ifrdn anvandarna av systemet. Efter samtal med konsultchefen
pa fallforetaget togs ett beslut om att genomfora studien och undersoka vad motstandet bestod
av. Konsultchefen stéller sig positiv till denna studie eftersom det kan hjalpa fallféretaget att
utvérdera upplevelsen hos konsulterna av forandringsprocessen.

1.3 Tidigare forskning

Furdker (2000) studerade faktorer som paverkar en anstéllds forandringsbendgenhet vid
inforandet av en ny systemutvecklingsmetod, dér det framgick att alla berérda bor informeras
om hur och varfér en forandring sker i organisationen samt vad anvéandarna tjanar pa det hela.
En annan faktor som framgar i Furakers (2000) studie &r att manniskans personliga egenskaper
kan paverka intagning och acceptans av forandringen. Kock (2007) menar att vikten vid ett
forandringsarbete ligger pa att ta hansyn till anvandarna och deras feedback. Aven Kock (2007)
anser att involvering av anvandare &r ytterst viktigt under projektets gang och inte endast i
slutspurten. Kock (2007) betonar dven att det alltid finns missndjda anvandare. Lundgren
(2012) har utfort en studie om hur implementeringen av ett nytt IT-system mottagits av
sektionscheferna pa Ljungby kommun. Lundgren (2012) framfor ett resultat om att
forandringsmotstandet uppkommit pa grund av ingen anvandarmedverkan i form av
utbildningar, kommunikation eller involvering och medvetenhet om den genererade vinsten av
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det nya IT-systemet. Det framkom &dven att systemet brister pa grund av att sektionschefernas
arbete inte &r optimalt i det nya systemet.

Moberg & Karlsson (2016) skriver i sin artikel att motstand vid en forandring &r en naturlig
reaktion som bor forstas. Forfattarna menar att motstandet bor nyttjas som kraft for fornyelse,
forbattring och engagemang istéllet for att motverka motstandet. | artikeln namns fem olika
tips for att moéta motstandet — Tydliggor malet med forandringen, informera tidigt om varfor
forandringen sker, lyssna pa medarbetarnas perspektiv, stall inte krav for tidigt och sakerstall
en god dialog med anvéandarna. Skyborn (2007) har utfort en studie i1 syfte att studera
information, kommunikation samt motivation i férandringsarbeten. Det som framgick av
studien var att intern kommunikation bor anpassas genom en anvandbar kommunikationskanal
och avseende budskap till mottagaren, samt att en kommunikationsplan skall finnas for att
pavisa informationsspridningen.

1.4 Problemformulering

Att studera forandringsmotstandet som trader fram i forhallande till inforandet av det nya
tidrapporteringssystemet, anses relevant da anvandarnas feedback &r viktigt. Vi kommer att ta
till oss Furakers faktorer i var studie for att undersoka om detta ar nagot som paverkar
konsulterna pa fallforetaget och hur de spelar in. Furaker (2000) namner &ven att likméssig
studie bor genomfdras inom andra stora organisationer for att undersoka om samma resultat
pavisas. Vi vill undersoka hur involverade och informerade de anstéllda konsulterna varit av
projektarbetet med att implementera ett nytt tidsrapporteringssystem, samt hur det nya systemet
skall komma att paverka konsulternas rapportering i form av vinst. Studien anses relevant for
att samla feedback i syfte att identifiera de faktorer som paverkat motstandet och hur
implementeringen kan goras utifran de anstillda konsulternas syn. Vi anser att var
datainsamling for studien bor vara hos de anstéllda konsulterna som &r de viktigaste anvandarna
av systemet. Det vi kan se &r att ingen annan tidigare utfort denna studie inom fallforetagets
bransch och sarskilt inte med ett fokus pa de anstallda konsulterna. Det vetenskapliga
kunskapsbidraget amnas leda till en belysning av vilka faktorer som kan ha paverkat
forandringsarbetet negativt ifran anvandarnas perspektiv, riktat mot fallforetagets bransch. Da
det i dagslaget som tidigare namnt férekommer en rad av publikationer inom problemomradet,
anses det relevant att undersoka hur teorin stammer Gverens med arbetet i praktiken pa
fallforetaget.

1.5 Syfte och fragestallning

Syftet med studien ar att undersoka hur implementeringen utav ett nytt tidsrapporteringssystem
mottagits av fallforetagets konsulter genom att belysa hur anvandarmedverkan paverkat
forandringsarbetet samt undersoka vilka faktorer som bidragit till att konsulterna stallt sig
negativa till forandringen i form av ett motstand. Vi vill att resultatet av studien skall kunna
anvandas framst utav fallforetaget for att ta till sig feedback ifran sina anstallda konsulter, men
aven for att andra foretag inom branschen skall kunna anvanda resultatet som en riktlinje for
att inte missa de anstélldas aspekt vid forandringsarbeten. Eftersom det idag finns ett outtalat
motstand till systemet pa fallforetaget och vi med var undersokning vill finna svar till varfor
det uppstar och forklara hur detta skall minskas for att undvikas, anses studiens
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problemstéllning leda fram till bade ett forklarande och ett beskrivande resultat. Den
fragestéllning som vi tankt utga ifran i var studie ar:

- Vilka faktorer kan paverka anvandarnas upplevelse av en ny implementerad programvara vid
forandringsarbetet?

1.6 Fallforetag

Fallforetaget & inom bemanningsbranschen och &r ett varderingsstyrt bolag som inkluderar
alla manniskor pa arbetsmarknaden. Foretaget har fyra olika varumarken under sig, dar denna
studie har sitt fokus pa ett av varumarkena. Foretaget ar i Sverige ledande inom
bemanningsbranschen och arbetar med rekrytering och personaluthyrning till kund. Kunden &r
en verksamhet som tillfalligt &r i behov av medarbetare under en kortare eller langre period,
utan att anstélla egen personal. Kunden valjer da att hyra konsulter ifran fallforetaget.

1.7 Avgréansning

Studien ar avgrénsad till ett fallféretag och genomférandet utav studien hos fallforetagets kund.
Aspekten av att avgransa studien till en specifik kund anses relevant for att tidsramen for
studien inte anses halla om man studerar anvandare av systemet inom hela Sverige.
Avgrénsningen gjordes framst for att arbetet skulle bli hanterbart.

1.8 Malgrupp

Den framsta malgruppen for studien &r personer med intresset inom férandringsarbete och
implementering utav tidrapporteringssystem inom bemanningsbranschen. En annan malgrupp
ar fallforetaget dar fallstudien utfors och som resultatet kommer att appliceras pa.
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2 Teori

Under detta avsnitt presenteras de utvalda teorier som studien bygger pa och som anses
lampliga for att besvara fragestallningen och uppna syftet med studien. De teorier som anses
relevanta for studien ar: Forandring i organisationer, Kommunikationsplan, Change
Management, Technological acceptence model samt Anvandbarhet.

2.1 Forandring i organisationer

Erikson (1992) forklarar att upplevelsen av en forandring kan vara olika fran individ till individ,
men sammanldnkas genom en gemensam tanke om det trygga och vélkanda skall bytas ut.
Forfattaren betonar att det viktiga ar medarbetarnas forstaelse for orsak och verkan av
forandringen, genom en nyfikenhet for vad som komma skall. Nar en helt ny forandring ska
inforas uppkommer ofta en osakerhet bland medarbetarna i organisationen pa grund av att
malen for det nya inte ar helt klara. Forfattaren menar pa att effektiv och valriktad
kommunikation vid forandringsprocessen &r ett bra satt att motverka motstandet till
forandringen och att det ar ledningens uppgift att pa ett enkelt och effektivt satt uppmérksamma
mojligheterna med det nya som skall komma. En beskrivning av teorin valdes for att fa en
béattre inblick av vilken roll forandringar spelar for medarbetare eller berérda aktdrer, samt att
externa lasare skall inneha en 6vergripande bild av omradet. Teorin belyser dven vikten av att
informera anvandare om forandringen for att undvika att osékerhet uppstar, vilket kopplas till
syftet med studien om att undersdka hur anvandarmedverkan paverkats i fallforetagets
forandringsarbete.

2.2 Kommunikationsplan

Erikson (1992) forklarar att kommunikationen ut till medarbetarna &r viktig vid en forandring
i en organisation, detta for att undvika motstand. Erikson (1992) menar pa att en
ryktesspridning internt av en forandring bidrar till oro bland medarbetarna och for att undvika
detta kravs det att man forankrar forandringen i form av en kommunikationsplan i rétt tid bland
de berdrda. Det presenteras i tre olika steg:

1. Informera de anstallda om varfor en forandring skall ske och grundtanken med denna. Har
skall alla enas om bakgrunden till forandringen samt forsta forandringsprocessen, alltsa hur
de berordas arbete paverkas under forandringen och deras del i det hela. Erikson (1992)
menar pa att den muntliga kommunikationen skall undvikas for att inte leda till
ryktesspridning och misstolkning. Utan héar &r den elektroniska eller skriftliga
kommunikationen den mest vasentliga informationsspridningen.

2. Informera de anstallda om vem som haller i det évergripande arbete med forandringen och
vilka som ingar i vilka arbetsgrupper. Syftet med forandringen maste hela tiden vara pa tal
samt varfor forandringen ska ske. Tidsplaner och viktiga hallpunkter diskuteras samt hur
projektet I0per pa. Detta ska helst goras en gang i veckan for att halla arbetarna uppdaterade
och motiverade.

3. Steg tre handlar enligt Erikson (1992) om genomfdrandet och efterarbete. Medarbetarna
ska stodjas i forandringen som sker och har skett. FOr att underlatta detta kan ett sérskilt
informationsmaterial om sjdlva forandringen géras for att med hjélp av en gemensam
utvald kommunikationskanal foras vidare till de anstéllda.
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Den valda teorin tillampas i studien da tidigare forskning visar pa att kommunikation i
forandringsprocesser ar av stor vikt for att medarbetare ska involveras och informeras om vad
som komma skall. Teorin anvands aven som stod for framtagande av frageformular till
konsulterna pa fallforetaget.

2.3 Change Management

Enligt Motiwalla & Thompson (2009) &r den viktigaste delen i ett forandringsarbete - Change
Management processen for framtagning av en planering vid forandring i en organisation. Fokus
ligger framst pa manniskorna som paverkas av forandringen dar tyngden laggs pa
kommunikation och traning i systemet for att forandringen ska lyckas. Man menar att
ledningens uppgift ar att kommunicera forandringen pa alla nivaer inom organisationen for att
finna ro hos medarbetarna samt erbjuda traning i det nya systemet som en forberedelse infor
det nya som skall komma. I Change Management skall organisationens och lika sa
medarbetarnas krav och 6nskemal finnas i atanken vid inforandet av ett nytt system. Dessa
faktorer mojliggor involvering av anvandarna i systemet och resulterar i en smidig dvergang
till det nya. Teorin tillampas i studien genom ett stod for framtagandet av frageformular till
datainsamlingen. Change Management anses relevant for att det &r en del av planeringen i ett
forandringsarbete och kan kopplas till ovan teori kommunikationsplan, eftersom
kommunikation &r ett fokus inom teorin med syftet att forbereda berorda aktorer och na ett
lyckat resultat.

2.4 Technological Acceptence Model

Technological acceptence model (TAM) &r en teori och forklarar hur anvandarna av ett nytt
system tar emot systemet, accepterar det och anvander det. Den version som denna rapport
kommer att fokusera pa ar den som ar ett forslag av Fred Davis ar 1985 (Legris et al, 2003).
TAM ér relativt enkelt att tilldmpa men visar bara generell information. Ett nytt system ar inte
alltid accepterat av anvandarna da manga kan vara radda for forandring eller testa nagon nytt
(Mathieson, 1991). Technological acceptece model som foreslas av Davis har tre steg for att
acceptera ett nytt system.

Avsikt att anvanda systemet: handlar om pa vilket satt samt hur anvandaren tankt sig anvanda
systemet. Forsta delen ses som en mer generell och kompletteras utifran nedanstaende tva delar
i teorin.

Anvandbarheten: dar anvéndaren & medveten om véardet utav anvandningen av systemet
genom att anvéanda systemet.

Anvandarvanligheten: visar att systemet konstruerats i syfte att ge anvdndaren samt
organisationen nagon form av vinst.

Teorin gar ut pa att acceptera ett system och kan resultera i olika resultat som till exempel att
den ar véldigt anvandbar for en organisation men inte ar sa enkel att tillampa eller vise versa
(Mathieson, 1991). Davies et al, (1989) menar att teorin avser att forklara anvandningen utav
ett system utifran tre olika delar. Det lyfts fram en del kritik mot TAM modellen som menar
att TAM bara &r en enkel och snabb modell och visar bara enkla problem. Vilket bidrar med
att anvandarna kan missa verkliga problem. Annan kritik kommer fran informatiker, de menar
att modellen ligger mer at beteendevetenskap och inte inom informatik. Vi anser dock att
fordelarna 6vervager nackdelarna och att TAM ér relevant for denna studie da den mojliggor
en forstaelse av det problemomrade som valts att studera. Samt att fokus ligger pa det nya
systemet pa fallforetag och anvandarnas feedback. Eftersom studiens fokus ligger i att
undersoka hur konsulterna pa fallforetaget mottagit implementeringen av det nya
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tidrapporteringssystemet anses teorin relevant. TAM anses vara en teori som kan stodja analys
av empirin och framtagandet av studiens resultat.

2.5 Anvandbarhet

Ottersten & Berndtsson (2002) forklarar att anvandbarheten ar en egenskap av kvalité i de
interaktiva produkterna. Vid ett nytt systemframtagande krévs det att man tar hansyn till
sammanhanget, nyttan och de méanskliga egenskaperna. Forfattarna menar pa att ett system som
uppfyller bestallarens krav och syfte, har en hdog anvandbarhet. Om systemet har en lag
anvandbarhet paverkas anvandarna i systemet vilket bidrar till mer anstrangning och onddig
lagd tid pa att hantera felen i systemet. Forfattarna skriver att anledningen till misslyckade IT-
projekt &r att anvandare och bestéllare inte &r tillrackligt engagerade i utvecklingsprocessen.
Darfér menar de pa att anvandarnas medverkan med asikter och involvering i processen kravs
for att lyckas med forbattring och férandring. Ottersten & Berndtsson (2002) ndmner att man
vid utformningen av en anvandbar produkt behdver ta hansyn till olika faktorer. En faktor ar
den nyttan som produkten forvantas ge for den som anvénder produkten, exempelvis
forenkling, effektivisering eller néje. Denna faktorn &r grunden till att uppfylla den forvantade
nyttan hos anvandarna, annars anses produkten ha en lag anvandbarhet. Andra faktorer som tas
upp av forfattarna paverkar det manskliga systemet i form av beteende och kanslor, vilket inte
anses tillhéra denna studie da risken finns att studien flyter over till beteendevetenskaps
omradet och hamnar utanfor studiens damnade syfte. Involvering av medarbetare i en
forandringsprocess gar i linje med anvandarmedverkan, darfor anses ocksa anvandbarheten
delvis ingd i detta omrade. Teorin tillampas i studien for att undersoka om forandringsledarna
tagit hansyn till anvandarnas krav och 6nskemal, samt om nagon nytta uppfyllts hos
anvandarna, exempelvis effektivisering.
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3 Metod

Inom metodkapitlet redovisas teorier om de metoder som studien och rapporten ar uppbyggd
av.

3.1 Kunskap

Jacobsen skriver i sin bok ”Vad, Hur och Varfor?” (2002) om tva typer av kunskap.
Beskrivande och forklarande kunskap. Den beskrivande visar hur en viss forstaelse ser ut och
forklarande kunskap visar varfor en viss forstaelse uppstar. Den hér studien anvander sig av
bade beskrivande och forklarande kunskap for att fa fram ett generaliserbart resultat. Den
forklarande kunskapen fokuserar pa orsak och verkan och den beskrivande kunskapen
undersoker situationer som hénder dagligen. Genom att kombinera den beskrivande och den
forklarande kunskapen kan studiens fokus vara pa att ta fram varfor det outtalade motstandet
har uppstatt och hur motstandet kan minskas.

3.2 Kvalitativ respektive kvantitativ metod

Jacobsen (2002) forklarar att kvalitativa undersékningsmetoder samlar in data i form av ord pa
en farre mangd undersokta objekt. Vidare ndmner Jacobsen (2002) att metoden ger en
nyanserad bild utav omgivningen och individerna samt framkallar en narhet till objekten som
undersdks. Vid en kvalitativ metod anvands framst intervjuer eller observationer. Den
kvantitativa undersokningsmetoden beskriver Jacobsen (2002) har sitt fokus pa att samla
information och géra om den till tal for att visa pa stora mangder av variation. Denna metod
ger forskaren en bredare bild utav omgivningen samtidigt som den skapar ett avstand till de
undersokta objekten och undersokningen. Vid en kvantitativ metod anvands framst enkéter for
insamling av data. Jacobsen (2002) papekar att de bada metoderna inte skall vara konkurrenter
utan komplettera varandra samt att forskaren skall ha férmagan att vaxla mellan metoderna.
Rapportens problemstallning syftar till att leda fram till ett forklarande samt beskrivande
resultat, darmed valdes en kombination utav de tva metoderna for att komplettera varandra,
starka validiteten samt reliabiliteten. En blandning mellan dessa kallas for mixed methods.
Forskarna sag den valda metoden som ett bra stod for genomférandet av studien och tidsramen
som foreligger.

3.3 Deduktive respektive induktiv ansats

Det finns tva olika tillvagagangsétt nar det kommer till information som samlas in, en deduktiv
ansats och en induktiv ansats. Med den deduktiva ansatsen menas att forskaren far fram
information innan empirin har samlats och jamfor med tidigare kunskap som har samlats in for
att se om dessa stammer dverens. Nackdelen med denna metod é&r att forskare ibland bara far
fram information som den letar efter vilket gor att viktig information kan missas (Jacobsen,
2002).

Den induktiva ansatsen handlar om att forskaren samlar in empiri utan férvantningar och &r
objektiv. Efter informationen har samlats in studeras den insamlade informationen och jamfors
med olika teorier. Kritiken mot denna metod é&r istallet att ingen manniska kan ga ut helt
objektiv for att utfora en studie. Detta eftersom vi manniskor alltid har nagon asikt eller antar
nagot om allt eller i detta fall information som samlats in (Jacobsen, 2002).

14 (42)



Jacobsen (2002) skriver att forskaren inte maste valja mellan induktiv eller deduktiv ansats
utan kan anvénda sig utav en Oppen ansats. Detta innebar att forskaren ar Oppen for ny
information men ocksa letar efter en viss information. Forskarna for denna studie valde att utga
ifrdn en Oppen ansats, da en kvalitativ metod i form av intervjuer anvandes, som var tankta att
skapa en grund till hur problemet ser ut genom att ga pa djupet samt att det kan leda till
foljdfragor som kan skapa nya insikter for forskarna. Den kvantitativa metoden for studien i
form av enkatfragor ansags utgdra bakgrunden till att leta efter viss ledande information att
samla in. Utifran den 6ppna ansatsen paborjades studien med forskning efter viss information,
vilket var att undersoka varfor motstandet uppkom. Genom att hela tiden ha i atanke att agera
oberoende till genomférandet, kunde ny information tas in och slutligen resultera i att ett
motstand till systemet inte funnits. Att utga ifran en dppen ansats innebar for oss forskare att
vi objektivt kunde intervjua konsulterna pa fallforetaget, utan att paverka studien genom att
inkludera egna asikter och exempelvis valja bort konsulternas.

3.4 Datainsamling
| del kapitlet redog0rs det for hur data till studien kommer att samlas in.

34.1 Primardata

Priméardata handlar om data som har samlats in av forskarna direkt fran respondenterna och
informanter for forsta gangen (Jacobsen, 2002). I denna studie anvands primardata for att samla
in information da vi som forskare studerar respondenterna och informanterna direkt via bade
intervjuer och enkater. Da blir den insamlade informationen fran en primarkalla. Denna studie
fokuserar pa anvandarnas upplevelse av det nya tidrapporteringssystemet hos Manpower.
Darfor ar det viktigt att fokusera pa den primara kallan dar de medverkande uttalar sig om sina
upplevelser direkt.

3.4.2 Datainsamlingstekniker

| studien anvands bade kvantitativ ansats i from av enkéat och kvalitativ ansats i form av
intervjuer. Vi har valt denna metod for att vi tycker att dessa tva kompletterar varandras
svagheter och bidrar med mest data till forskningen. Vi har dven valt att utesluta évriga metoder
for att de inte ar relevanta for just denna studie. Exempelvis kan vi som forskare inte sta och
observera vad anvédndarna tycker om tidrapporteringssystemet. Bakgrunden till valet att
komplettera de tva datainsamlingsteknikerna var med hansyn till tidsramen for studien.
Forskarna for denna studie anser att anvandningen utav endast kvalitativa intervjuer hade
begransat resultatet pa grund av for kort tid for genomférandet. Darav anses en blandning utav
de tva datainsamlingsteknikerna relevant for att uppna basta maéjliga resultat i forhallande till
tiden for genomférandet. Vi tror att endast en kvantitativ undersékning med enkater hade
genererat till ett resultat med endast en 6vergripande bild av problemet.

*Enkédt- Denna form av datainsamlingsteknik forknippas med en kvantitativ ansats dar
forskarna gor enkéater som respondenterna svarar pa. En kvantitativ ansats bygger pa att vi som
forskare kategoriserar informationen innan den samlas in. Har dr det viktigt att formulera
fragorna pa enkéten sa att respondenterna inte bara kan svara med ja eller nej utan mer utforligt
som till exempel pa en skala mellan ett och fem (Jacobsen, 2002).
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eIntervju - Datainsamlingstekniken i form av intervju forknippas med kvalitativ ansats dar
forskarna intervjuar informanter i detta fall anonymt. Denna metod ar Oppen for mer
diskussioner under datainsamlingen da vi som forskare kan stalla foljdfragor efter ett svar.
Under intervjuer kan man dven vacka fram kanslor och observera detta pa ett satt som inte gar
genom enkater (Jacobsen, 2002).

3.5 Urval

Population ar den grupp individer som & malet for undersokningen. Det forekommer tva
alternativ. né&r man undersoker en population: totalundersokning och urval. En
totalundersdkning anvéands nar forskaren vill undersoka alla inom en viss population, och urval
gors nar forskaren inte valjer att undersoka alla pa grund av olika skal. Skall stickprov goras
maste dessa vara representativa for den hela populationen for ett tillforlitligt resultat. Om
stickprov inte valjs ut korrekt finns det en risk for systematiska fel i resultatet (Ejlertsson,
1996). Slumpmaéssigt urval gors nar forskarna slumpmassigt véljer respondenter av en storre
population (Jacobsen, 2002). | denna studie har ett slumpmassigt urval antagits i intervjuerna.
D& informanterna utav denna studien forekommer av en stérre population, drogs slumpmassigt
tre konsulter ut till intervjuerna. De slumpmassiga urvalen gjordes genom ett besdék hos
fallforetagets kund, dar tre konsulter var tillgangliga for att intervjuas vid detta tillfalle. Detta
genererade ett slumpmassigt urval. Antalet slumpmaéssiga urval ansags realistiskt tidsméssigt.
Urvalet som antagits i enkatundersokningen ar en totalundersokning pa hela populationen som
arbetar hos kunden, vilket var ett 40 tal anstallda konsulter. Ett antal bortfall framgick i
enk&tundersokningen, vilket &r naturligt i forskningsstudier. Vi ar dock ndjda med antalet
respondenter som uppgick till 60%. Det forekom enstaka bortfall i enkatundersékningen dar
respondenten kan ha missat att svara pa en fraga eller inte forstatt fragan och darfor gatt vidare
till nasta fraga och slutfort enkaten. Detta bortfall anses inte ha paverkat resultatet, da samma
resultat hade framgatt &ven om respondenten svarat.

3.6 Genomforande

Som tidigare namnt &r bada forskarna sedan tidigare anstallda konsulter pa fallféretaget som
studien utforts pa, med viss kunskap inom det nya tidrapporteringssystemet. Som anstallda
konsulter pa fallforetaget har arbetet skett hos samma specifika kund, som inkluderats i studien.
En av forskarna i studien utforde dven praktik pa fallforetaget, vilket var startpunkten som
genererade ett intresse for studien. Genomférandet av datainsamlingen utfordes hos
fallforetagets kund, som ar ett foretag och har inhyrda konsulter ifran fallforetaget. Den
kvantitativa undersokningen gjordes genom en enkatundersokning med 13 fragor och fasta
svarsalternativ. Fragorna utformades av forskarna i studien genom att beakta fragestéllningen
samt tidigare forskning. Enkatundersokningen delegerades till konsultchefen pa fallforetaget
och sandes ut till ett 40 tal inhyrda konsulter hos fallforetagets kund. Resultatet av
enkatundersokningen genererade till 26 respondenter. Det & mojligt att ett bortfall av
respondenter skett pa grund av spraksvaga konsulter. Orsaken till bortfallen spekuleras dven
till att inget intresse for denna studie funnits hos konsulterna eller att den méanskliga faktorn
spelar in om konsulter missat att lasa sin mejl. Insamlade data ifran enkéaterna har aven visat
bortfall pa enstaka enkéatfragor, dar ett antagande kan gdras om att respondenten inte forstatt
fragan eller missat att svara. | den kvalitativa studien har tre anstéllda konsulter som arbetar
ute hos kunden intervjuats. Konsulterna &r anvandare av systemet. Intervjuerna genomfordes
pa plats hos kunden och formades med stod fran enkatundersokningen for att fa en djupare
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forstaelse i svaren. Efter att intervjuerna agt rum strukturerades data upp enligt Jacobsens tre
stegs modell for analys av kvalitativa data.

3.7 Analys av empiri

Denna rapport anvénder sig utav Jacobsens (2002) trestegsmodell for analys av kvalitativa data.
Detta for att analysera data som samlas in for att beddma monster och resultat. Genom att
anvénda de tre stegen "Beskrivning, systematisering och kategorisering samt kombination”
kommer insamlade data analyseras och visa orsaker, samband samt ett resultat. Jacobsen
(2002) beskriver dessa tre steg som foljande.

Beskrivning- Detta steget handlar om en grundlig beskrivning dar detaljerna &ar viktiga. Det &r
viktigt att anvénda sig av mycket detaljer och analyser samt variation. Detta bidrar med att data
som har samlats in visar ett monster och ar val analyserad (Jacobsen, 2002). En detaljerad
beskrivning av intervjuerna gjordes for att renskriva anteckningarna samt for att fa en
overgripande uppfattning av den insamlade data. All data fran de tre kvalitativa intervjuerna
skrevs ner och sammanstélldes i ett dokument. Den kvantitativa insamlade data
sammanstalldes i form av statistik och samtidigt valdes det att komplettera empirin med den
kvalitativa data, for att fa en helhet samt stérka validiteten och reliabiliteten.

Systematisering och kategorisering- Detta steget gar ut pa att systematisera och kategorisera
insamlade data. Detta visar en dverblick av all data samt formulera insamlade data pa ett sétt
som é&r lattare att folja. Insamlade data blir mer strukturerat om man kategoriserar den
(Jacobsen, 2002). | detta steg skapades en Overblick av datainsamlingen genom att skapa
kategorier utifran texten. For att kategorisera ytterligare anvandes data ifran den kvantitativa
insamlingen, samtidigt som studiens valda teori beaktades.

Kombination- Har tolkas data som har samlats in. Genom att tolka data och hitta meningar kan
slutsatser dras till orsaker och samband. Har ska dven informationen generaliseras och det &r i
detta steg som man kan hitta de dolda sambanden av data (Jacobsen, 2002). Nu kunde dven
samband hittas mellan empirin ifrdn de tva datainsamlingsmetoderna. Avslutningsvis kunde
analys av empiri goras

3.8 Tillforlitlighet och giltighet

Det &r viktigt att resultatet av en studie ar giltig och tillforlitlig. Detta kallar Jacobsen (2002)
for validitet och reliabilitet respektive. Jacobsen (2002) ndmner for att empirin skall vara valid
maste den vara giltig och relevant och for att den skall vara reliabel skall den vara tillforlitlig
och trovardig. Det ar alltsa viktigt att forskaren méter det som studien ar avsedd for att méata
och avgor utifran detta om resultatet gar att lita pa. Vi som forskare har kombinerat kvalitativa
och kvantitativa ansatser eftersom dessa kompletterar varandra och forstarker resultatet.
Undersokningen i denna studie har utforts genom intervjuer och enkater med ett tydligt syfte i
atanke och pa sa satt togs empirin fram. Empirin anses vara giltig och relevant eftersom rétt
malgrupp for studien studerats, samt att malgruppen for studien givit oss relevant information
for att besvara fragestallningen utifran valda teorier. Studien anses uppfylla validitet. Vid
intervjuerna och enk&tundersokningen informerades konsulterna tydligt om syftet med studien
samt att den utfors i anslutning till ett examensarbete. Forskarna for studien valde att utfora
anonyma undersokningar for att samla in trovdrdiga data. Konsulterna informerades om
anonymiteten for att de skulle kéanna en tillit till oss forskare och svara sa arligt som majligt.
Utifran detta anses studien uppfylla reliabilitet.
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4 Empiriskt resultat

Har redovisas det empiriska resultat som framkommit ur intervjuerna med de slumpmassigt
utvalda informanterna samt resultatet av enkatundersokningen. Individerna i studien &r
anonyma.

4.1 Kategorier

Som tidigare ndmnt anvénds Jacobsens trestegsmodell for analys av data. Forskarna for denna
studie valde att kategorisera empirin genom att ta hansyn till de undersokningsfragor som
anvants samt den teori som beskrivits tidigare i studien. Utifran detta kunde kategorier for
empiriskt resultat och analys formas tack vare respondenternas svar pa fragorna. Kategorierna
ar tankta att underlatta forstaelsen hos mottagaren for resultatet utav denna studien samt for att
fa en Overblick av den insamlade data och ett strukturerat resultat. Huvudrubrikerna redogor
huvudkategorierna som tagits fram utifran beskrivna teorier i rapporten med hansyn till
framtagna undersokningsfragor i enkaten och muntliga intervjuer. De anvénds for att fortydliga
inom vilket omrade empirin tillhor. Foljande underrubriker &r saledes underkategorierna till
huvudkategorierna. Underkategorierna namngavs utifran insamlade data ifran enkaten och
muntliga intervjuer, genom att ssmmanfatta relevant information ifran empirin och med hansyn
till teori. Detta gjordes for att framfora ett strukturerat och forstaeligt resultat av empirin.

4.2 Mottagande av systemet

4.2.1 Orsaker och fordelar med forandringen

Vid de muntliga intervjuerna med konsulterna framkom det bade negativa och positiva fordelar
med det nya systemet. En av de positiva fordelarna var en forenkling utav tidrapporteringen
med tanke pa att systemet var mobil anpassat, modernt och att inloggning i systemet numera
sker enkelt via en hemsida och inte via tre hemsidor som tidigare. Det uppskattas dven hos
konsulterna att det nya systemet mojliggor effektiv rapportering utav arbetade timmar eftersom
konsulten endast redogor starttid, sluttid och rast. Tidigare har konsulterna behdvt splittra pa
arbetade pass manuellt. De negativa orsakerna papekar konsulterna genom att beratta hur de
inte ser nagra stora vinster med det nya systemet eftersom de anser forandringen som
otillracklig. Konsulterna menar att forandringsledarna valt bort systemets fulla formaga och
potential som andra fdretag inom bemanningsbranschen anvander sig utav, eftersom
konsulterna fortfarande tid rapporterar manuellt vilket manga ganger bidrar till fel pa
konsulternas I6ner och kundens fakturor.

Enkatundersokningen skickades ut till 40 personer och resulterade i 26 respondenter. Studien
visar pa att respondenternas kon ar relativt jamt fordelade mellan kvinnor och mén (tabell 1)
och att respondenternas alder i enkatundersokningen varierar (tabell 2). Vidare visar tabell 3
resultatet av respondenternas svar huruvida de anser att systemet forenklat tidrapporteringen,
dar 15 av respondenterna anser att systemet har forenklat deras tidrapportering. 10 anser att
systemet inte har forenklat tidrapporteringen. Tabellen visar ett bortfall pa denna fraga da en
av respondenterna kan ha missat eller valt att inte svara pa denna fraga. Effekten av bortfallet
anses inte generera till nagon storre forandring, utan resultatet kvarstar oférandrat
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Tabell 3: Upplevd forenkling av systemet

Anser du att det nya systemet har forenklat din
tidsrapportering?

En annan fraga som stélldes i enkatundersokningen och kopplas till mottagningen av systemet
ar om respondenterna har personliga asikter eller onskemal i systemet. Fragan hade ett Gppet
svarsfalt och var frivilligt for respondenterna att svara pa. De asikter och 6nskemal som lyfts
fram i respondenternas svar ar:

*Onskema&l om att kunna se 16n vid varje tidrapporterings tillfélle.

*Fortydligande i1 systemet nér det giller rapportering av dvertid, semester, sjukskrivning och
franvaro.

«Onskeméil om fler valbara ordrar (arbetsplatser) vid tidrapportering.

+*Otydlig bild ndr man tid rapporterar via en dator d& bilden anses se mindre ut och svérlist.
Respondenten menar att det ar ett fel i systemet och borde ga att centrera.

*Flertalet respondenter &dr osékra pa om systemet kdnner av rapporterad rast vid olika skift och
om detta paverkar l6nen.

*Onskemal om att kunna se totalt arbetade timmar per manad/vecka i systemet.

4.3 Anvéandarmedverkan och utbildning i systemet

4.3.1 Utbildning i systemet

En av konsulterna som intervjuats muntligt har deltagit pa utbildningen i systemet som erbjods
av konsultchefen och upplevde informationen under utbildningen som fullstandig for att erhalla
tillrackliga kunskaper for anvandning av systemet. Resterande tva konsulter som intervjuats
deltog inte pa utbildningen, dels pa grund av inbjudan med for kort varsel och att en av de
intervjuade konsulterna fatt en enskild genomgang i systemet av konsultchefen vid tidigare
tillfalle. Respektive konsulter & enade om att ingen information framgatt kring
uppfoljningstillfallen utav utbildningen, och menar att det skulle bidra till en chans for
medverkan av de konsulter som inte kunnat medverka pa grund av kort varsel for kallelse till
utbildningen. Utbildningen kommunicerades ut genom ett mailutskick till konsulterna och gavs
under en heldag med tre olika tillfallen for att anpassa de olika arbetsskiften hos kunden. Nedan
foljer resultat utav tva enkéatfragor som kopplas till utbildningen samt anvandarmedverkan i
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systemet. Forsta fragan (tabell 4) visar ett resultat pa hur utbildningen i det nya systemet
uppskattats av konsulterna. Resultatet visar att 10 upplever ha fatt fullstandig information under
utbildningen, samtidigt som 9 respondenter upplever sig fatt for lite information under
utbildningen. Ett antal av de svarande respondenterna har dven valt att inte delta pa
utbildningen. Néasta enkatfraga (tabell 5) mojliggor ett fortydligande kring hur pass anvéandbart
systemet upplevs vara. Fragan ger mojlighet till att svara pa en skala fran 1 till 5, dar resultatet
visar att majoriteten valt skala 3 i forhallande till hur enkelt systemet &r att anvanda. Resten av
svaren &r olika fordelade.

Tabell 4: Upplevd utbildning av systemet

Hur upplever du utbildningen av det nya
systemet?

Jag fiekfullstandia information _ 10
Jra i for e pnformarien _ °
]

Jag fick for mycket information

Jag delica pé uebildningen _ !

[=]
ra
w
s
u
@
=~
=)
[t}
=)

Tabell 5: Upplevd enkelhet utav anvandningen

Hur enkelt anser du att det nya systemet ar att
anvanda?

1 (lagst)

5 (hogst)
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4.3.2 Change Management

En av konsulterna betonar under den muntliga intervjun att personen inte varit involverad i
forandringsarbetet eller inférandet av systemet, men anser att en involvering nagonstans i
processen skulle vara uppskattat. Det framkommer under intervjun &ven att ingen information
kommunicerats ut angaende forandringsarbetet och vad det skulle innebara for vinster och
forluster for anvéndarna av systemet. En annan konsult som intervjuats beréttar att denne fick
reda pd forandringen innan inforandet av det nya systemet. Samma konsult anser att
involvering i form av formedling av asikter och idéer skulle uppskattats under
forandringsarbetet. En tredje intervjuad konsult kommenterar att involvering i
forandringsarbetet inte &r av intresse for konsulten, utan nojer sig med ett nytt system som
genererat en enklare tidrapportering. Nedan resultat (tabell 6) kring involvering av konsulterna
i fordndringsprocessen av systemet, visar tydligt att majoriteten av konsulterna inte varit
involverade i forandringen. Antalet respondenter for enkatfragan visar pa ett bortfall.

Tabell 6: Upplevd personlig involvering

Har du personligen varit involverad i
forandringsprocessen av det nya systemet?

4.3.3 TAM

Det framgar i intervjuerna att medverkan i forandringsprocessen ar en viktig del for forstaelse
och medvetenhet av forandringsarbetet. En av konsulterna ndmner att involvering i
forandringsarbetet ar viktigt for att framféra onskemal ifran anvandarna, da det trotsallt ar de
som skall komma att anvéanda systemet. Forslag ges om att fallforetaget atminstone borde utfort
en forstudie hos konsulterna om 6nskemal, tankar och idéer kring ett nytt system. Konsulten
menar pa att det kanske hade bidragit till att det nya systemets fulla potential anvandes. Ett
bortfall for den stallda fragan ar konsulten som under den muntliga intervjun forklarar att
involvering inte &r av intresse for personen. Tabell 7 visar konsulternas tankar kring hur viktigt
de anser deras egen medverkan i forandringsprocessen. 16 respondenter anser medverkan i
forandring som nagot viktigt, medan 10 av de svarande respondenterna anser tvartom.
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Tabell 7: Medverkan under férandringen

Anser du som anvandare av det nya systemet att
din medverkan under forandringen av systemet ar

viktigt?
4.4 Brister under implementering av systemet
44.1 Optimal anvandning av systemet

Utifran muntliga intervjuer framgar det ifran en konsult att denne i grund och botten ar nojd
med systemet da det &r anpassat for enklare tidrapportering samt att allt som en konsult aktuellt
behdver rapportera foreligger i det nya systemet. Lattare navigation i systemet och dess
funktioner samt att systemet moderniserats uppskattas av de intervjuade konsulterna. En annan
konsult som intervjuats namner dven att en utveckling av det befintliga
tidrapporteringssystemets potentiella formaga skulle behéva implementeras for att uppfylla
onskemal som konsulterna har, 6nskemal om exempelvis 16n och godkénnande av manuellt
inlagda arbetspass av konsultchefen. Konsulterna menar att ovanstaende faktorer paverkar den
optimala anvandningen av systemet. Tidigare stalldes fragan om systemet majliggjort enklare
tidrapportering, vilket kan diskuteras i férhallande till fragan om hur anpassningsbart systemet
ar for optimal tidrapportering (tabell 8). Fragan visar ett resultat med olika asikter fran skala 1
till 5, men majoriteten har valt skala 3 och endast tre respondenter har valt den hogsta skalan
5.
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Tabell 8: Optimal tidrapportering

Hur anpassningsbart fér optimal tidrapportering
ar det nya systemet?

5 (hogst)

w

(=]
~N
w
N
w
o
~
-]
o

10 1

442 Brister i utbildning och implementering

En av de intervjuade konsulterna anser att obligatorisk utbildning skulle varit ett alternativ for
ett storre antal deltagande pa utbildningen. Konsulten menar att det skulle bidra till att
konsulterna lag pa samma niva av kunskapsgrunder kring det nya systemet och pa sa sétt spara
tid for konsulten i fraga genom att slippa visa och lara ut systemet till andra kollegor pa arbetet.
Tva av konsulterna som blev intervjuade deltog inte i utbildningen och kunde darfor inte
uttrycka sig om brister i utbildningen. Tabell 9 visar att manga av de svarande respondenterna
nagon gang behovt hjalp med tidrapportering, genom att valja olika tillvdgagangssétt och
resultatet visar att fraimst Contact center anvénts som hjalp.

Tabell 9 - Hjalpmedel for tidrapportering

Har du nagon gang behovt hjalp med att
tidrapportera i det nya systemet?

Ja, jag anvande manualen for tidrapportering _ 5
Ja, jag kontaktade contact center — 10
Ja, jag kontaktade konsultchefen _ 7
0
0

Ja, jag tog hjalp av en kollega

Ja, genom annan vag

e e ransorers I ¢
tidrapportera ‘ |
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4.4.3 Kommunikationsplan

En konsult beréttar under den muntliga intervjun att vissa konsulter fatt mer, mindre eller ingen
information alls kring inférandet av det nya systemet. Konsulten menar att detta inte &r
optimalt, da den enda kommunikationen som natt ut till konsulterna ar ett mail om att
Manpower byter tidrapporteringssystem samt datumet det borjar gélla. Det framgick inga for-
och nackdelar kring det nya systemet. Det framgar i intervjuerna med konsulterna att viss
information om fordelar med det nya systemet kommunicerats muntligt till en liten del av
konsulterna, men menar att detta skett endast vid informella samtal mellan konsultchef och
konsult som sedan spridits vidare. En konsult namner under intervjun att information angaende
utbildningen borde kommunicerats ut till kundens produktionsledare, som i sin tur kunde
formedla informationen vidare till konsulterna vid varje skiftméte. Nedan (tabell 10) resultat
visar hur implementeringen av det nya systemet kommunicerats ut till konsulterna. E-mail &r
den kanal som framst anvants for att kommunicera det nya tidrapporteringssystemet. Tabell 11
illustrerar fragan om konsulterna fatt information om fordelarna med systemet. 15 har svarat ja
och 11 stycken nej. Vidare visar tabell 12 nar konsulterna fatt informationen om det nya
systemet. 20 av respondenterna svarar att de fatt information innan inférandet av systemet,
varav 6 stycken svarar att informationen togs emot forst efter inférandet av systemet.

Tabell 10: Férmedling av implementeringen

Hur fick du information om att ett nytt
tidsrapporteringssystem har implementerats?

Genom arbetskollegor
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Tabell 11: Upplevd information om fordelar

Fick du som konsult nagon information om
fordelarna med det nya systemet?

Tabell 12: Tidpunkt for formedling av information

Nar fick du information om det nya systemet?

R _ .

R - 6
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5 Analys

| analyskapitlet stalls det empiriska resultatet med dess huvudkategorier mot lampliga teorier
for att analyseras.

51 Kategorier

Foljande rubriker ar huvudkategorier som tidigare namnt ar framtagna utifran teori med hansyn
till framtagna undersokningsfragor. For att analysera det empiriska resultatet har tidigare
underkategorier tagits hansyn till och inkluderats i den underliggande texten till respektive
huvudkategori. Detta for att strukturera analysen till huvudkategorierna och analysera det som
faktiskt framkommit, med stod av teorin.

5.2 Mottagande av systemet

Ottersten & Berndtsson (2002) menar pa att anvandarnas medverkan med asikter och
involvering i processen kravs for att lyckas med forbattring och forandring. Utifran
enkatundersékningen kopplas en fraga till forfattarnas pastaende, dar majoriteten av
respondenterna for frdgan anser att systemet forenklat tidrapporteringen samtidigt som
resterande tycker tvartom. Daremot framkommer det att respondenterna har olika 6nskemal
och asikter angaende systemets funktioner, vilket visar pa att kvalitén i systemet inte uppfyller
anvandarnas krav. Ottersten & Berndtsson (2002) ndmner att &ven den manskliga aspekten &r
viktig att ta hansyn till vid ett system framtagande. Detta bidrar till onodig lagd tid pa att forsta
systemet utifran anvandarnas perspektiv och antas paverka férandringen negativt.

5.3 Anvandarmedverkan och utbildning i systemet

Utifran de muntliga intervjuerna och enkatfragorna framstalls en helhetsbild Gver antalet
medverkande konsulter pa utbildningen som gavs i det nya systemet samt en Gverblick av
utbildningen i sig. Resultatet visar pa att de som deltog i utbildningen upplever ha fatt bade
fullstandig och for lite information for att anvanda systemet vid tidrapportering. Thompson &
Motiwalla (2009) forklarar att Change Management lagger stor tyngd pa traning i system vid
forandring for att lyckas med ron hos anvéndarna. Effekten utav utbildningen som gavs till
konsulterna visar att ron som Thompson & Motiwalla (2009) foresprakar inte finns hos
konsulterna. Utbildningen i det nya systemet var avsedd for att utbilda och trana konsulterna
vid tre olika tillfallen under en heldag. Det har visat sig vara ett stort antal ej medverkande
konsulter pa utbildningen pa grund av olika skal. Onskemal ifrén de intervjuade konsulterna
var som tidigare ndmnt att ett uppfoljningstillfélle av utbildningen borde anordnats for att ge
de konsulter som ej medverkat under forsta tillfallet en chans till traning i systemet. Detta
uppfoljningstillfalle skulle likasa fungera for de konsulter som upplever ha fatt for lite
information vid forsta tillfallet av utbildningen, att aterigen tranas i systemet for att finna sin
ro i fordndringen. Ottersten & Berndtsson (2002) skriver att hdg anvandbarhet av ett IT-system
bor uppfylla bestallarens krav och syfte. Om systemet har en lag anvandbarhet misslyckas IT-
projektet pa grund av ej tillrackligt engagemang ifran bestallare och anvandare, samtidigt
paverkas anvandarna av systemet. En fraga stalldes om hur enkelt systemet anses i
anvandningen fran skala 1 till 5, dar majoriteten svarat skala 3 och kan kopplas till att
konsulterna fatt for lite information under utbildningen eller att de inte medverkat i
utbildningen, vilket ocksa &r ett tecken pa ej tillrackligt engagemang ifran konsulterna.
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Intervjuerna och enkatfragorna visar ett tydligt monster pa att majoriteten av konsulterna inte
varit involverade i forandringsarbetet. Enligt Motiwalla & Thompson (2009) skall
organisationen och lika sa medarbetarna, i detta fall konsulterna vara involverade vid
inforandet av ett nytt system genom att ta hansyn till krav och 6nskemal. Thompson &
Motiwalla (2009) menar att involvering av konsulterna bidrar till en smidig dvergang till det
nya, genom forberedelser hos manniskorna som paverkas av forandringen. De intervjuade
konsulterna ndmner att &ven de anser sin involvering som betydelsefull for att framféra sina
onskemal kring framtagandet av ett nytt system. Det framkommer &ven i intervjuerna att inga
vinster eller forluster kommunicerats ut kring det nya systemet. Ett antagande kan gdras om att
overgangen till det nya inte varit smidig, med tanke pa ingen involvering av medarbetare,
kommunikation kring vinster och forluster av det nya systemet samt lagt antal medverkande
konsulter pa utbildningen. Ottersten & Berndtsson (2002) namner att faktorn nyttan som
produkten forvantas ge, ar viktig att ta hansyn till vid utformningen av exempelvis ett nytt
system. Effekten av dessa faktorer visar pa ingen planering och forberedelse infor inforandet
av det nya systemet, samt att faktorn som Ottersten & Berndtsson (2002) namner inte tagits
hénsyn till i full grad eftersom anvandarna av det nya tidrapporteringssystemet upplever att
ingen kommunikation kring den forvantade nyttan uppgetts.

Davis (1985) forklarar att teorin Technological Acceptence Model handlar om hur anvandare
av ett nytt system tar emot, accepterar och anvander systemet utifran tre steg. Anvandarna utav
det nya systemet pa fallféretaget upplever att de inte involverats i férandringsarbetet men antas
generellt vara néjda med fordelarna som det nya systemet genererat, vilket ar nagra faktorer
som paverkar mottagandet, anvandningen och acceptansen utav systemet.

Anvandbarhet: Anvéandarna av det nya tidrappoteringssystemet pa fallforetaget upplever att
inga vinster om det nya systemet kommunicerats ut under férandringsarbetet. Daremot anser
majoriteten av konsulterna att det nya systemet forst efter implementeringen medfort fordelar
och vinster i deras tidrapportering. Detta anses ga i linje med vad teorin sager om att
anvandaren dr medveten om vardet i anvandningen av systemet genom att anvanda systemet
(Davis, 1985).

Anvandarvanlighet: Konsulterna visar under de muntliga intervjuerna och lika sa enkéaterna
att det nya tidrapporteringssystemet medfor fordelar. Systemet har konstruerats med syfte att
vara mobil anpassat, vilket enligt konsulternas anses ha uppfyllts. Andra vinster som systemet
fort med sig beréttar konsulterna &r ett moderniserat utseende samt en forenkling av den
manuella tidsrapporteringen. Davis (1985) namner att anvandarvanligheten forstarks da
systemet konstruerats i syfte att ge anvandaren nagon form av vinst. Studien visar pa att
anvandarvanligheten i det nya systemet finns, da ett mobil anpassat system konstruerats for att
forenkla anvandarnas tidrapportering.

Avsikt att anvanda systemet: Anvéandarnas avsikt for anvandningen av systemet har efter
inforandet varit att rapporteringen forenklas pa grund av mobilanpassningen. Det som
framkommer i denna studie &r att konsulternas ténkta avsikt var att det nya systemet skulle
innehalla sin fulla potential dar den manuella rapporteringen i systemet skulle elimineras och
konsulterna skulle endast behdva godkénna arbetade pass som konsultchefen planerat upp i
systemet. Detta steget i teorin handlar om pa vilket satt anvandaren tankt sig anvanda systemet
(Davis, 1985). Den insamlade empirin ger en forklaring till att avsikten att anvanda systemet
ifran anvandarna paverkats negativ och inte i linje med anvandarnas forvéantningar av systemet.
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54 Brister under implementeringen av systemet

Resultatet av undersokningen visar brister som forekommit under implementeringen av det nya
systemet. Konsulterna som intervjuades namner att de upplever mottagningen av
informationen kring det nya systemet som grundlos, eftersom konsulter fatt olika mycket
information. Det diskuterades om att den enda information som kommunicerats ut till
respektive konsulter ar ett mailutskick angaende systembyte och datumet for utbildningen.
Erikson (1992) betonar att kommunikationen till medarbetarna inom en organisation &r séarskilt
viktig vid forandringar. Resultatet utav de intervjuade konsulterna visar pa att organisationen
inte kommunicerat ut tillracklig information till medarbetarna om forandringen. Resultatet av
enkatundersékningen visar istédllet pa att konsulterna upplever sig ha mottagit information
kring systemet redan innan inférandet, dock &r resultatet relativt jamt fordelat om konsulterna
mottagit nagon information angaende fordelar med systemet. Det framkommer &ven att
respondenterna mottagit information genom samtal med konsultchefen. En intressant fraga blir
varfor vissa konsulter upplever ha mottagit information angaende systemet och dess fordelar
innan inforandet av systemet, medan de konsulter som intervjuats och ett antal respondenter
ifrdn enkatundersékningen upplever tvartom. Ett antagande kan utifran detta goras att en
ryktesspridning uppkommit bland konsulterna, och att det kan vara orsaken till att resultatet &r
fordelat. Erikson (1992) ndmner att en ryktesspridning internt kring en foréandring bland
konsulterna bidrar till oro, och for att undvika detta behdver man férankra forandringen genom
en kommunikationsplan. Erikson (1992) har beskrivit en kommunikationsplan med tre grund
steg.

| denna studie framgar det tydligt att ingen kommunikationsplan anvénts pa ratt satt i ratt tid
till de berdrda. Steget om att informera de anstéllda om varfor forandringen skall ske har till
viss del nyttjats med tanke pa att konsulterna mottagit information om ett systembyte samt
utbildningen via en elektronisk kanal. Erikson (1992) skriver att den elektroniska kanalen bor
nyttjas vid informationsspridningen for att undvika ryktesspridningen som uppkommer vid den
muntliga kommunikationen. Dock finns det en djupare grund till varfor detta steg bor nyttjats,
vilket ar att de anstéllda skall informeras for att enas om bakgrunden till férandringen och pa
sa satt fa en forstaelse till hur de berdrs och paverkas av forandringen. Under intervjun med en
konsult foreslogs det att en obligatorisk utbildning borde varit aktuellt, for att slippa lara ut
rapporteringen till kollegor som inte medverkat pa utbildningen. Enkatundersokningen visade
att de flesta konsulter nagon gang behdvt hjalp med tidrapporteringen och att de pa olika satt
tagit hjalp. Effekten av detta bidrar till ett antagande om att det forekommer brister i
utbildningen och kommunikationen. Erikson (1992) skriver att en effektiv och valriktad
kommunikation vid forandringen &r ett bra satt att undvika osakerhet.
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6 Diskussion

| foljande kapitel fors en diskussion om resultatet som framkommit av studien och format
kategorier, mot valda teorier och den tidigare forskningen. Resultatet stalls &ven mot den
problematik som beskrivits i inledningen. Avslutningsvis reflekteras metodvalet for studien.

6.1 Resultat diskussion

Syftet med studien var att wunderséka hur implementeringen utav ett nytt
tidsrapporteringssystem mottagits av fallforetagets anstallda konsulter, samt med erfarenheter
darifran presentera forbattringsforslag infor kommande forandringsarbeten. Féljande rubriker
forknippas med det framtagna resultatet och ar ocksa kategorier som formats med hjélp av
resultatet. Kategorierna anses starka forstaelsen for vad studiens problem resulterat i, samt visar
en fortydligad dverblick pa konsulternas feedback pa férandringen.

6.1.1 Orsaker till motstand mot systemet

| bérjan av denna studie ndmner vi forskare att en av oss tidigare utfort ett verksamhetslagt
projektarbete pa fallforetaget under samma period som det nya systemet implementerades, och
sag da ett outtalat motstand trada fram bland de anstallda. Darfor stallde vi som forskare oss
sjdlva en Overgripande friga om: ’Hur det ny implementerade systemet togs emot av de
anstillda?”’. Det vi har kommit fram till ir att det inte finns ett outtalat motstand, utan mer ett
missndje till att systemet inte uppfyller kvalitén och anvandarnas forvantningar.

Enligt konsulterna skedde ingen som helst kommunikation om féréandringen eller bakgrunden
till varfor under forandringsarbetet. Vi anser att orsaken och vinsten till fordndringen bor
kommuniceras ut till de involverade konsulterna for att forenkla genomfaérandet och uppna ett
lyckat resultat. Furdker (2000) menar pa att de som paverkas inom en organisation maste
informeras om varfor en forandring ska ske, vilket vi haller med om efter att ha utfort denna
studie. For att minska missndjet och oron hos konsulterna krévs det att ledningen
kommunicerar ut bakgrunden till férandringen samt de vinster som kan komma att gynna
anvandarna i det nya systemet.

Nar konsulterna inte involveras kan ledningen lika sa motas av ett misslyckat resultat nar
overgangen till ett nytt system sker. Effekten av att konsulterna inte involveras under projektets
gang blir att de kastas in i ett nytt system utan kunskaper. Ottersten & Berndtsson (2002)
betonar att anvandarnas asikter och involvering under projektet ar en viktig del for att lyckas
med forandringen. Nar anvandarna inte far mojligheten till att dela sina asikter och dnskemal
till ledningen under projektets gang, paverkas forandringens resultat negativt. Da framtrader
aven ett missnéje hos anvandarna eftersom de inte kan se deras fordelar med att arbeta i det
nya systemet och tiden som kravs for att forsta det nya systemet. Vi har kommit fram till att
ledningen missat viktiga asikter om systemets funktioner och potential genom att inte involvera
de anstallda i fordndringsarbetet.

Tidigare forskning sager att manniskan ar radd for forandring och helst uppskattar det sékra
och kanda, dar forandringar ofta undviks pa arbetsplatsen och valet blir det gamla och bekvama
(Beerel, 2009). | denna studie anser vi att missnojet av det nya systemet inte paverkats pa grund
av konsulternas radsla for det nya. Vi haller istallet med Odell (2017) om att en forandring latt
misslyckas nar medarbetare inte hinner involveras innan lanseringen av ett nytt IT-system, och
anser att det var en faktor som paverkade konsulterna gentemot implementeringen av
tidrapporteringssystemet.

29 (42)



6.1.2 Anvandarmedverkan och utbildning

Det som framkommit i studien &r att alla undersokta konsulter varit eniga om att inga av
anvandarna till det nya systemet fick vara delaktiga under forandringsarbetet och
implementeringen. Vi tror att detta varit en bidragande faktor till missnéjet. Som tidigare namnt
ar anvandarmedverkan eller involvering en viktig del under férandringar, och vi tror darfor att
missndjet hade kunnat minskas om konsulterna kant en delaktighet i processen genom att dela
sina asikter och dnskemal. En annan aspekt &r att det under projektet inte samlats in nagra krav
ifran anvandarna for att satta funktionerna for det kommande systemet. Vi tror att detta bidrog
till att konsulterna framforde sina dnskemal om systemfunktioner i samband med denna studie.

Motiwalla & Thompson (2009) menar pa att anvandarna skall involveras for att uppna en
smidig dvergang till det nya, genom att ta hansyn till deras krav och onskemal pa systemet. Att
arbeta med Change management innebar en forberedelse och tydlig planering pa
forandringsarbetet med fokus pa manniskornas traning i systemet for att de ska finna ro i arbetet
(Motiwalla & Thompson, 2009). Vi har kommit fram till att ingen planering utforts for att
forbereda konsulterna med tanke pa att de inte informerats om vinsterna av forandringen, vilket
paverkat deras anpassning av en smidig 6vergang till det nya systemet negativt.

Effekten av det sistnamnda anser vi bidragit till att konsulterna haft svart att anpassa sig till
utbildningen som gavs i systemet. Om konsulterna hade involverats under projektets gang hade
de ocksa varit forberedda pa att en traning i det nya systemet vantade dem. Eftersom
utbildningen kommunicerades ut forst vid inforandet av det nya systemet, paverkades antalet
deltagande konsulter vid utbildningen. Vi tror att kommunikation vid ratt tid och att involvera
anvandarna hade bidragit till en 6kad ro hos konsulterna och ett storre antal deltagare.

Teorin Technological acceptence model handlar om att finna svar pa hur anvandare av ett nytt
system mottar, accepterar och anvander systemet (Davis, 1985). Vi har med hjélp av denna
teori kommit fram till att anvandbarheten i systemet ar lagt pa grund av att fordelar med
systemet framkommit forst efter implementeringen, dar konsulterna upplever att man gatt miste
om funktioner som skulle underlatta tidrapporteringen. Konsulterna har haft hogre
forvantningar pa det nya systemets funktioner. Eftersom konsulterna inte fatt lamna nagra krav
under forandringen har det skapats forvantningar. Vi tror att missnojet paverkats pa grund av
forvantningarna av systemfunktionerna. Andra foretag inom branschen anvénder sig av samma
systemagare, fast med fler funktioner. Konsulterna pa fallforetaget hade darfér hogre
forvantningar och onskar att de hade blivit involverade for att framféra asikter om dessa
funktioner.

Kock (2007) berattar att involvering av anvandare ar som viktigast under projektets gang och
inte endast i slutet eller efter. Efter genomférandet av denna studie kan vi halla med, eftersom
det framkommit att anvandarna inte varit involverade under projektets gang. Ingen involvering
av anvandarna bidrog till att anvandarnas 6nskemal och krav utelamnades, och medférde
istallet att 6nskemal och krav togs upp i genomférandet utav denna studien. Kock (2007) menar
att man vid en involvering av anvandarna tar hénsyn till anvandarnas feedback. Vi tror att
feedbacken ifran anvandarna utgor grunden for resultatet i denna studie. Resultatet starker dven
Lundgrens (2012) slutsatser om att bland annat anvandarmedverkan och involvering &r faktorer
som paverkar forandringar i form av motstand eller i detta fall missnojet.
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6.1.3 Kommunikation vid férandring

Kommunikation ut till medarbetarna ar en viktig del vid fordndringar inom en organisation
(Erikson, 1992). | studien framkom det att kommunikation kring férandringen 6ver lag hade
varit knapp. Konsulterna hade inte informerats om bakgrunden till férandringen. Eftersom
kommunikationen bevisats vara en viktig del vid forandringar, blev det extra intressant att
studera detta. Muntlig kommunikation mellan konsultchefen och ett fatal konsulter forekom
precis innan implementeringen av det nya systemet. Den information som framkom da var att
ett systembyte skulle ske samt foérdelen med att systemet skulle vara mobil anpassat. Effekten
av detta kan ha paverkat ryktesspridning mellan ett antal konsulter, vilket vi tror &r svaret pa
att nagra konsulter upplever sig ha mottagit information angaende systemet innan inférandet.
Majoriteten uttalade sig dock om att ingen informationsspridning ska ha skett. Erikson (1992)
menar pa att en ryktesspridning angaende forandringar bidrar till oro och att en
kommunikationsplan bor skapas for att undvika detta.

Eftersom konsulterna dr de dagliga anvéndarna av systemet tycker vi att en
kommunikationsplan borde anvants av ledningen for att planera hur férandringen skulle skett.
En plan 6ver bakgrunden och orsakerna till férandringen, de som paverkats och ingick i
forandringen, implementeringen av systemet och involveringen av konsulterna och det
viktigaste hur informationen skulle anpassas och kommuniceras ut. Vi anser att resultatet gar i
linje med artikeln som Moberg & Karlsson (2016) skrivit, dar de namner fem tips for att
undvika ett motstand och som vi anser inte tillampats under forandringen pa fallforetaget. De
fem tipsen ar: Tydliggor malet med forandringen, informera tidigt om varfor det sker, lyssna
pa medarbetarna, stall inte krav for tidigt och sékerstall kommunikation med anvandarna.
Skyborn (2007) menar att den interna kommunikationen bor anpassas genom en anvandbar
kommunikationskanal med avseende till budskapet, vilket dven vi kan starka i denna studien
da vi tycker att informationsspridningen av forandringen bor planeras och anpassas for att alla
anvéndare ska motta samma information.

6.2 Metod reflektion

| studien anvandes mixed methods som datainsamlingsmetod, en kombination av kvalitativ och
kvantitativ metod. Denna metod valdes for att fa en djupare forstaelse for problemet genom att
komplettera den kvantitativa data med kvalitativa intervjuer, vilket anses ha bidragit till ett
generaliserat resultat. Nagot som hade 6kat generaliserbarheten &dr antalet respondenter i de
kvalitativa intervjuerna. P& grund av begransad tidsram for studien, kunde vi inte intervjua mer
an tre personer muntligt. Enkatundersokningen skickades ut till ett 40 tal konsulter, varav 60%
svarade. Hade man endast utgatt ifran en kvalitativ datainsamlingsmetod, tror vi att ett djupare
resultat hade kunnat framforas med ett storre antal respondenter. Bortfallen ifran den
kvantitativa enkatundersokningen tror vi hade kunnat kompletteras med fler antal kvalitativa
intervjuer, dar spraksvaga konsulter hade fatt till sig utforliga forklaringar om studien och
fragorna. Dock anser vi att kombinationen av de tva metoderna kompletterat varandra och
bidragit till ett giltigt och anvandbart resultat.

Eftersom mixed methods valdes som datainsamlingsmetod valde forskarna for denna studie att
arbeta utifrin en Oppen ansats, vilket anses ha fungerat bra i forhallande till
datainsamlingsmetoderna och genererat till ett nyanserat resultat. En induktiv ansats hade
kunnat anvandas om tidsramen for studien har strackt sig mycket langre, samt om forskarna
for studien inte varit bekanta med problemet. For att utga ifran en deduktiv ansats i studien,
tror vi att en storre forstudie hade behdvt goras for att samla in mer bakgrundsinformation och
pa sa satt begransat oss till att soka efter nagot mer specifikt. Genom att utga ifran en éppen

31 (42)



ansats anser vi ha uppnatt ett resultat som visar det verkliga problemet. Problemet visade sig
snarare vara ett missndje an ett motstand, och vi tror att detta resultat hade kunnat forbises om
vi exempelvis hade valt att endast utga ifran en deduktiv ansats. Eftersom vi forskare sedan
tidigare ar anstallda pa fallforetaget, fanns det en risk att paverka studien genom att leda
resultatet mot ett mal. Vi har under studiens gang arbetat objektivt och inte latit vara kunskaper
paverka studien samt tagit hansyn till att agera oberoende under genomférandet av
datainsamlingen. Daremot kan ett antagande goras om att varan bekantskap med problemet
paverkat framtagandet av enkatfragor och intervjufragor. Dock anser vi att detta ar en positiv
faktor da det gjort att vi fokuserat och ramat in relevanta fragor for studien.

Att valja respondenter utifran ett slumpmaéssigt urval ansags relevant for att samla in objektiv
information. Om vi till exempel hade specifika urval, skulle det kunna bidra till att vi valde
respondenter med endast negativa asikter om systemet och da kanske leda till ett stérre upplevt
motstand. Vi anser darfor att det slumpmassiga urvalet medfort ett forbattringsforslag med bade
positiva och negativa aspekter som vi anser ar viktiga att ses dver. Efter att ha reflekterat
metodvalet for studien anses det relevant och lampligt for genomférandet av studien. Ett
anvandbart och trovardigt resultat anses ha uppnatts genom den metod som anvénts, och
darmed mojliggjort en framstalld studie med uppnatt syfte.
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I Avslutning

Under detta kapitel presenteras slutsatsen for studien i forhallande till syftet och den
fragestallning som grundat studien. Avslutningsvis ges férslag pa fortsatt forskning.

7.1 Slutsats

Syftet med studien var att studera hur implementeringen av det nya tidrapporteringssystemet
mottogs av de anstdllda konsulterna pa fallforetaget. Utifran kvalitativa intervjuer och
kvantitativa enkéter har det faststallts ett resultat som visar bidragande faktorer till ett missnéje
bland anvandarna av systemet. Tidigare resultatkategorier ifran resultat diskussionen,
majliggjorde ett framtagande av faktorernas formulering. Dessa faktorer &r:

-Ingen involvering under forandringsarbetet. Denna faktor kan ses som huvudet for respektive
faktorer. | huvudsak har anvandarna inte varit involverade pa nagot vis i forandringsarbetet,
och det har darfor paverkat mottagandet och acceptansen av det systemet efter
implementeringen. FoOr att undvika missndjet krdvs det att man vid ett fordndringsarbete
involverar anvandarna.

-Ingen kommunikation ut till anvidndarna av systemet. Det har visat sig att ingen
kommunikation anvénts for att sprida bakgrunden till férandringen och dess paverkan i bade
anvandningen och anvandarna. Ingen kommunikationsplan har utformats. For att minska
missnojet skulle man behdva framstélla en kommunikationsplan som inkluderar anvandarna,
och pa sa satt involvera dem.

-Inga kravinsamlingar for att anpassa systemet till anvandarnas dnskemal. Missndjet har aven
uppstatt pa grund av att systemet upplevts ha lag prestanda och kvalité och givit en negativ
effekt pd anvandbarheten. Anvandarna hade asikter och forvantningar pa systemet som inte
lyckades uppfyllas. For att hantera denna faktorn skulle man behdva tillfora kravinsamlingar
till anvandarna, eftersom dem &r de dagliga och slutliga anvéndarna av systemet.

Resultatet av denna studie mynnar ut till ovan faktorer och &r en feedback ifran anvandarna av
tidrapporteringssystemet pa fallforetaget som anses ha paverkat anvandarmedverkan. Som
namnt i borjan av denna rapporten finns en rad publikationer tidigare forskning kring
problemomradet. En fraga som stélldes i introduktionen av denna studie var huruvida teorin
tillampas verkligt i praktiken. Efter genomforandet av denna studie, kan vi forstarka tidigare
forskning aterigen. Daremot forekommer det en hel del andra faktorer som paverkar
mottagandet av forandringsarbeten inom organisationer stora som sma. Detta resultat ar
genomfort pa ett fallféretag med en mindre population hos fallforetagets kund, och kan svara
pa fragan om hur teorin tillampats i praktiken. Resultatet medfor ett antagande om att teori
uteldmnats helt under detta forandringsarbete, och att en snabb férandring varit ett storre fokus.
Resultatet anses ha uppfyllt syftet med studien och besvarat forskningsfragan.
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7.2 Forslag till fortsatt forskning

Resultatet av studien anses vara valid. Ett forslag for framtida forskning kan vara att studera
problemomradet inom andra bemanningsféretag for att fa en nyanserad bild éver hur vél de
framtagna faktorerna stdimmer 6verens inom andra fordndringsarbeten. For att stdrka detta
resultat skulle dven en storre population behdva intervjuas kvalitativt, som till exempel flera
konsulter som arbetar ute hos andra stora kunder. Ett ytterligare forslag ar att genomfora
studien med konsultchefernas upplevelse och perspektiv pa involveringen av detta
forandringsarbetet inom fallforetaget.
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Bilagor

Tabell 1 — Respondenternas kén

Vilket ar ditt kon?

Kvinna

Tabell 2 — Respondenternas alder

Hur gammal ar du?
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Tabell 3 — Upplevd forenkling av systemet

Anser du att det nya systemet har forenklat din
tidsrapportering?

Tabell 4 — Upplevd utbildning av systemet

Hur upplever du utbildningen av det nya
systemet?

Jag kel Standig fermation _ 10

Jag fickefor e informesion _ °

Jag fick for mycket information 0

Jag dEIth Ej pa Utbildningen _\?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
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Tabell 5 — Upplevd enkelhet utav anvédndningen

Hur enkelt anser du att det nya systemet ar att

anvanda?
1 (agst) !2
- I
9 ! 2 3 4 5 6 7 8 9 10 n

Tabell 6 — Upplevd personlig involvering

Har du personligen varit involverad i
forandringsprocessen av det nya systemet?

22 24
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Tabell 7 — Medverkan under férdndringen

Anser du som anvédndare av det nya systemet att
din medverkan under forandringen av systemet ar
viktigt?

}a _‘6
N _Io

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Tabell 8 — Optimal tidrapportering

Hur anpassningsbart for optimal tidrapportering
ar det nya systemet?

o |
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Tabell 9 — Hjalpmedel for tidrapportering

Har du nagon gang behovt hjalp med att
tidrapportera i det nya systemet?

Ja, jag anvande manualen for tidrapportering

I

f
0
0

Ja, jag tog hjalp av en kollega

Ja, genom annan vag

R s I
tidrapportera . : . J

Tabell 10 — Férmedling av implementeringen

Hur fick du information om att ett nytt
tidsrapporteringssystem har implementerats?

_—

Cenom samtal med konsultchef

Genom arbetskollegor - 2

Cenomannanvag 0

0 2 4 6 8 10 12 14
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Tabell 11 — Upplevd information om fordelar

Fick du som konsult nagon information om
fordelarna med det nya systemet?

Tabell 12 — Tidpunkt for formedling av information

Nar fick du information om det nya systemet?

T _ h

D - 6
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