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Forord

et offentliga samtalet dr ett nddvéndigt villkor for ett demokratiskt sam-

hille. Detta samtal dger huvudsakligen rum 1 medierna. Men de senaste
decenniernas digitalisering av medievdrlden har medfort att villkoren for det
medierade offentliga samtalet har forandrats radikalt.

I denna rapport fran Centrum for demokrati, journalistik och medier (DJM)
vid Linnéuniversitetet presenteras ett antal perspektiv pd detta. DJM ar ett
samarbete mellan institutionen for medier och journalistik och Medieinstitutet
Fojo och utgér en kunskapsplattform med fokus pa fragor som géller medier-
nas betydelse som forum for det offentliga samtalet och deras ansvar for att for-
medla underlag for medborgarnas omvarldskunskap.

I denna antologi finns foljaktligen bade forskare och journalister represente-
rade som fOrfattare. Forfattarna har samma utgdngspunkt — det demokratiska
offentliga samtalet i det digitala medielandskapet — men de tar fasta pa olika
aspekter och belyser problematiken fran olika hall.

Tobias Bromander inleder med att i kapitel 1 ge en Oversikt 6ver bade de
mojligheter och de risker som intrddet 1 den digitala medievarlden medfort for
det offentliga samtalet och demokratin. Digitaliseringen och de sociala medie-
plattformarna Oppnar for ett bredare deltagande 1 opinionsbildningen men har
ocksd skapat nya utmaningar: 6kad konkurrens om talutrymmet, férekomst av
hat och hot pd nétet och en lagre troskel for spridning av desinformation.

I kapitel 2 diskuterar Emma Ricknell en av de mer problematiska konse-
kvenserna av den digitala kommunikationsteknologin: Uppkomsten av nitge-
menskaper utanfor det offentliga samtalet dir extrema och i vissa fall direkt
demokratifientliga asikter ges utrymme att védxa sig starka och fa bekriftelse av
de 6vriga deltagarna. Forfattaren pekar pd flera risker med sddana ekokamma-
re, bland annat att de kan leda till att identifikationen och lojaliteten med det
demokratiska samhéllet undermineras.

Kapitlen 3 och 4 belyser problematiken med falska nyheter, eller desinfor-
mation. I kapitel 3 tar Annelie Frank sin utgangspunkt i att det dr nédvandigt
att motarbeta desinformation 1 nyhetsformedlingen om inte en av de grundlag-
gande forutsittningarna for det offentliga samtalet — manniskors omvarldskun-
skap — skall deformeras. I kapitlet redovisar hon forslag pa ett antal motatgér-
der som inbegriper flera olika sektorer av samhaéllslivet: skolan, lagstiftningen,
journalistutbildningen, public service-medierna, presstodet och forskningen.

Problemet med forekomsten av falsk information som underlag fér ménni-
skors omvarldskunskap ar inte nytt. Det har varit en angeldgen fradga for tinka-
re och filosofer sedan ldng tid tillbaka. Mot bakgrund av detta problematiserar



Kristoffer Holt i kapitel 4 dagens nyvaknade intresse for falska nyheter inom
savdl journalistiken som politiken och forskarsamhallet. Forfattaren ifrdgasatter
ocksa grunden fér bedomningen av de medier som betecknas som otillforlitliga
och framhaéller att en alltfor illa underbyggd kritik av fenomenet falska nyheter
riskerar att forstarka problemet i stallet for att 16sa det.

Mediernas avgorande roll som formedlare av underlag for omvarldskunskap
tas dven upp av Maria Elliot i kapitel 5, men med en annan infallsvinkel. For-
fattaren pekar pa de nya villkor som bade nyhetspublik och nyhetsmedier mo-
ter i dag och som far konsekvenser for mojligheten att bilda sig en uppfattning
om omvérlden. Den digitala nyhetsjournalistiken prioriterar okomplicerade ny-
heter, anvdndningen av de sociala medierna som nyhetskélla riskerar att leda
till en ensidig nyhetsdiet, och de digitalt anpassade anvdandningsmonster som
nu borjar vaxa fram i publiken riskerar att resultera 1 en fragmentariserad om-
varldskunskap som blir svar att tillimpa i praktisk handling, till exempel delta-
gande i det offentliga samtalet.

I kapitel 6 belyser Kersti Forsberg ytterligare en aspekt av mediernas bety-
delse for manniskors kunskap om omvarlden. Det demokratiska samtalet ar be-
roende av att manniskor dr insatta i de aktuella samhallsfragorna, men den
kvalitetsjournalistik som har som syfte att férklara varlden har i dag svarigheter
att nd fram till publiken. Forfattaren diskuterar olika strategier som majliggjorts
av digitaliseringen och som kan anvidndas for att 6vervinna dessa hinder. Ge-
nom att lata publiken bli medskapande i nyhetsrapporteringen, genom att hitta
betalningsmodeller som bade bygger pd och stimulerar publikens engagemang
och genom att utveckla nya journalistiska presentationsformer skulle medierna
kunna atererdvra publiken.

I kapitel 7 redovisas ett konkret exempel pa hur medierna kan na grupper
som normalt dr exkluderade fran det offentliga samtalet. Kb Mosaik ar en gratis
tresprakig lokaltidning som ges ut bade pa papper och digitalt och som har ny-
anlinda som huvudsaklig malgrupp. I kapitlet redovisar redaktionen fér Kb
Mosaik bakgrunden till projektet och vad man vill uppnd med verksamheten.
Forfattarna framhaller att spraket inte 4r det enda hindret for nyanldnda nédr
det giller deltagande i det offentliga samtalet. Bristfalliga kunskaper om det
svenska samhaéllet och de svenska medierna bidrar ocksa till exkludering.

Redaktoren



1 Opinionsbildningen i de
sociala medierna

Tobias Bromander

Det dr genom offentliga samtal som samhéllen férdndras och utvecklas. Ut-
vecklingen av datorer, mobiltelefoner och surfplattor har tillsammans med
framvaxten av olika sociala medier inneburit helt nya mojligheter for manni-
skor att kommunicera med varandra. For den som éar intresserad av politik och
samhaéllsfragor har det aldrig varit ldttare att delta 1 det offentliga samtalet. Vis-
serligen ar chansen att bli invald 1 Sveriges riksdag liten, men mdjligheten att
gora sin rost hord och att bedriva opinionsbildning har aldrig varit stOrre.
Egentligen kraver det endast en dator, wifi och ett Facebookkonto (samt nagra
Facebookvanner, forstas).

Om du tidigare var arg 6ver ndgonting fick du skriva en insdndare i tidnin-
gen, stélla dig pa stadens torg eller gd med i ett politiskt parti. Alternativen till
de traditionella medierna var fa. Fér den samhallsintresserade medborgaren &r
1 dag dennes Facebookkonto en egen DN-debattsida. Manniskors andrade
livsmonster och ny teknik har inneburit att det offentliga samtalet successivt
flyttat ut fran gator och torg och i stillet mer och mer flyttat in 1 den digitala
virlden. Massmedierna blir allt mer digitaliserade, och de svenska partierna
anpassar sig efter den nya ordningen. I valrorelser 1dggs allt mindre resurser pa
valtal i stdder, och i vissa fall prioriteras ocksd de traditionella valstugorna bort.
Detta gors av det enkla skélet att de inte beddms vara tillrdckligt effektiva. I
stéllet véljer partierna att satsa allt mer pa sociala medier. Sett utifrdn partier-
nas perspektiv dr mojligheten att snabbt och kostnadseffektivt n4 manga mén-
niskor den allra storsta fordelen. Teknikutvecklingen dr dock inte oproblema-
tisk. Magrethe Vestager, EU:s konkurrenskommissionér, anser till och med att
foretag som Facebook och Google ér ett hot mot demokratin (Térnwall 2018).

I detta kapitel problematiseras de hot men ocksa de mdjligheter som teknik-
utvecklingen for med sig ur ett demokratiperspektiv. Med varje mojlighet foljer
ocksa en risk. I takt med att den liberala demokratin digitaliseras uppkommer
nya samhéllsutmaningar och dven méinskliga beteenden som vi tidigare inte
varit varse. Kapitlet kommer fortsdttningsvis att ha sitt fokus pé tre mojligheter
med tillhorande risker som den allt mer digitaliserade opinionsbildningen och
det offentliga samtalet star infor.



Alla ar inbjudna i det offentliga politiska samtalet,
men fa manniskor kan delta

Den forsta — och kanske den storsta — mojligheten som teknikutvecklingen in-
neburit dr att demokratin, i alla fall 1 teorin, ges maéjlighet att né sin fulla poten-
tial. En av deltagardemokratins tankar dr att du som medborgare opponerar
dig om du upplever att ndgonting ar fel samt argumenterar for en fordndring
som kan leda till ett béttre samhdlle. Normativt dr det efterstravansvart att sa
manga medborgare som mdgjligt engagerar sig i det samhaélle som de sjdlva bor
och verkar i. Sociala medier dr verktyg som forenklar for ménniskor att gora
sin rost hord 1 de fragor som engagerar dem. Det kan vara allt fran starka ideo-
logiska asikter om hur samhaéllet skall organiseras till vardaglig frustration 6ver
att bussen dnnu en gang inte kom 1 tid ndr du var pa vag till jobbet. Ett av de
storsta hoten mot demokratin dr déarfor att ménniskors politiska engagemang
urholkas. I ett langre perspektiv dkar ocksd risken for auktoritirt styrelseskick
om medborgarna blir allt for passiva. Sociala medier forstarker mojligheten till
ett aktivt medborgarskap och ger samtidigt mojlighet for manniskor att influera
och péaverka andra ménniskor.

Egentligen finns det fa begrdansningar. For en enskild individ dr det mycket
svart att fa ett debattinldgg publicerat i nagot av de traditionella nyhetsmedier-
na, men alla kan skriva och publicera inldgg pa Facebook eller i en blogg. Moj-
ligheten till samhallsforandring skall inte Overdrivas, men det finns manga
exempel pa enskilda insatser som startat inte obetydliga samhallsdebatter och
engagemang. Ett exempel 4r metoo-rorelsen som startade ar 2017 pa Twitter.
Uppmaningen till andra manniskor var att dela med sig av sina berattelser om
sexuella trakasserier. Hashtagen #meetoo blev snabbt viral och svepte Over
hela vérlden. Ett annat exempel dr Ice Bucket Challenge som startades 2014.
Huvudpersonen spelade in en video dér hen far en hink med iskallt vatten 6ver
sig for att sedan utmana andra personer. Syftet var att samla in pengar till ALS-
forskningen. Utmaningarna fick snabbt spridning pd sociala medier. Metoo
och Ice Bucket Challenge dr exempel pa rorelser och engagemang som aldrig
hade kommit till stdnd utan sociala medier.

En baksida av de mojligheter som sociala medier erbjuder for opinionsbild-
ning dr att det kanske endast dr i teorin som alla méanniskor kan gora skillnad.
Betydelsen av offentliga personer for att vacka opinion pé sociala medier skall
inte underskattas. Manga ganger kravs det att en offentlig person startar eller
uppmarksammar en hindelse for att den skall fa en stor spridning. I exemplet
med metoo-rorelsen var det den amerikanska skddespelerskan Alyssa Milano
som startade uppropet. Kdnnedomen om Ice Bucket Challenge spreds ocksd
genom kdnda personer som Taylor Swift, Steven Spielberg och Bill Gates.

Det ar naturligtvis inte enbart kdnda personer som kan skapa politisk opi-
nion. En av styrkorna med sociala medier 4r mojligheten att generera en stor
spridning av ett budskap. Det var inte en enskild ménniskas berdttelse som gav
metoo-rorelsen dess politiska sprangkraft. I stédllet var det de hundratals berét-
telserna och dess samstimmighet som férde upp fraigan om sexuella trakasse-
rier hogst upp pa dagordningen. I den basta av varldar vacker politisk opinion
pa sociala medier ocksd mod bland ménniskor. Om du vagar berdtta din histo-



ria sa vagar forhoppningsvis jag berdtta min. Genom sociala medier upptacker
vi att vi inte &r ensamma om vara berittelser.

Styrkan med sociala medier dr att manniskor enkelt kan ansluta sig till en
rorelse och sprida dess budskap vidare i sitt kontaktndt. Manga ganger ligger
styrkan 1 att manga personer sluter upp och uppmarksammar en handelse. En-
kelheten till trots dr det svart for mig att gora min rost hord i den offentliga
debatten i sociala medier. I en tid dar alla ménniskor kan iklada sig rollen av
opinionsbildare och samhallsgranskare Okar ocksa konkurrensen om talut-
rymmet. Inte minst dr detta ett problem for de etablerade partierna. Anam-
mandet av teknikutvecklingen skapar ett mediebrus som blir allt svirare att
trdnga igenom. Paradoxalt nog kan det i dag vara svarare att nd ut med ett
budskap dn tidigare. Viktiga budskap forsvinner sdledes bland andra viktiga
(och oviktiga) samhallsfragor.

En nackdel med teknikutvecklingen &r att personliga moten allt mer uteblir.
Inte sdllan motiverar partier och politiker sina beslut att anvdnda sociala me-
dier med att ”"det dr dar valjarna ar”. Dar dr det dock svart att uppna tvavags-
kommunikation. Interaktionen pa nitet nar sillan upp till fordelarna med fy-
siska moten. Méanga ganger tror ocksa partierna att de dgnar sig at tvavags-
kommunikation medan de i sjdlva verket bedriver en traditionell envagskom-
munikation. Vdljarna kan visserligen reagera pa det politiska budskapet genom
att skriva kommentarer pa partiernas sociala mediekonton, men steget dr langt
till att efterlikna fysiska moten. I viss man finns det ocksa en dvertro pa idealet
att alla vill och kan vara med i politiska diskussioner pd sociala medier. I
mangt och mycket dr det i praktiken en arena for politiker, makthavare och of-
fentliga personer.

Alla ar vdlkomna i debatten sa lange de inte tycker fel

En betydande nackdel med sociala medier dr att de inte alls dr s& inkluderande
som manga Onskar. Tvartom ar spridningen av ndthat och ndthot den storsta
utmaningen fér opinionsbildning och politisk debatt pa internet. Avskildheten
bakom ett tangentbord gor att madnga manniskor gar Over granser pa ett satt
som de inte skulle ha gjort vid ett fysiskt mote. Det ar ett jattestort problem att
etik och moral suddas ut i digitala konversationer. Mdnga ganger forsvaras till
synes odiskutabla overtrddelser med att diskussionen ”har hogt i tak”. Begrep-
pet anvdnds dock felaktigt, dd hogt 1 tak innebar att olika dsikter tillats komma
fram och att de bemots med respekt och underbyggda motargument. Exempel-
vis gar det aldrig att f4 en sa kallad natkrigare att forsta andra perspektiv eller
att resonera pa ett annat satt. Oavsett hur mycket kraft du ldgger ned kommer
en sddan person inte att vika en tum fran sin utgangsposition.

Missforstand uppstar lattare med det skrivna ordet. I en muntlig diskussion
ar det enklare att ytterligare forklara en standpunkt eller nyansera ett resone-
mang. Kroppssprak ger ocksd diskutanterna ledtrddar som underldttar tolk-
ningen av orden. Det dr helt enkelt svarare med skriftlig kommunikation dn
med verbal kommunikation. Det ar svart att fa till stand konstruktiva dialoger
och debatter i sociala medier, dir tekniken dr alltfér snabb. Snabba repliker
leder till att eftertinksamheten blir lidande till férman for impulsivitet och af-



fekt. Risken ar darfor stor att debatterna blir alltfér onyanserade och styrda av
kdnsloargument. Konsekvensen blir bland annat att konfliktnivdn eskalerar
mycket snabbare i1 de sociala medierna dn pad andra arenor.

Ett exempel dr Annie Loo6f. Centerpartiets partiledare fick utstd en mycket
stark hatstorm pa internet efter det att partiet forhandlat med Socialdemokra-
terna. I den svekdebatt som foljde pa beslutet att rosta for Stefan Lofven i riks-
dagens tredje statsministeromrostning skedde ett flertal 6vertramp och retori-
ken var stundtals mycket aggressiv. Kristdemokraternas Sara Skyttedal beskrev
uppgorelsen pd Twitter med orden "Klapare. Bedragare. Quisslingar”. En re-
presentant for Sverigedemokraterna 1 Torsby delade en bild pd Christer Petters-
son pd Facebook med meddelandet ”Christer Pettersson, var dr du ndr Sverige
behover dig?”. Det allt mer eskalerande nédthatet dimpar manniskors mod och
vilja att debattera samhallsfragor offentligt. Det ar stor skillnad mellan att dis-
kutera politik 1 goda vanners lag och att 6ppet delge sina adsikter pd Facebook.
Digitala fotspar gor att mina asikter dr tydliga pa sociala medier. Bara genom
att trycka pa en “likeknapp” har jag gett en ledtrdd om mina politiska asikter.

Det ar inte enbart ndthat och ndthot som kvaver manniskors lust och enga-
gemang i att diskutera politiska fragor offentligt. Inte sillan kritiseras opinions-
bildare pa sociala medier for att vara alltfor politiskt korrekta och for att upp-
ratthdlla en alltfor smal sd kallad asiktskorridor. Sett ur ett demokratiskt pers-
pektiv dr detta lika missgynnande for ett samhélle som forekomsten av hat och
hot. Om den offentliga debatten endast har utrymme for vissa politiska asikter
och tranger undan dem som anses ha fel utgangspunkter kommer vardefulla
perspektiv och inspel att gd forlorade och diskussionernas kvalitet kommer att
bli lidande. De personer som uttrycker andra dsikter, argument eller 10sningar
utover de som i forvag ar etablerade och accepterade riskerar att snabbt bli ifrd-
gasatta och stigmatiserade som okunniga.

Alla blir opinionsbildare, men fa staller kritiska fragor

Om alla Facebookkonton har funktionen som debattsida blir alla manniskor
ocksd potentiella opinionsbildare i ndgon mening. Massmediernas makt éver
dagordningen och nyhetsinnehallet gav dem tidigare rollen som gatekeepers
over det offentliga samtalet. Teknikutvecklingen har pa sa satt avreglerat moj-
ligheten till opinionsbildning. En negativ konsekvens av utvecklingen har blivit
att kraven pa underbyggda argument och beldgg ocksa har sjunkit. Jag behover
inga fakta eller kunskaper for att kunna delta i en diskussion. Aldrig tidigare
har kritiskt tinkande varit ett mer efterstravansvart ideal. Ett problem kan vara
att alla ménniskor i1 dag kan publicera pa nétet, men alltfor fa dr journalistiskt
skolade 1 medie- och informationskunnighet. I dag kan vem som helst tycka
vad som helst i vilken fraga som helst.

Etableringen av anvdndandet av sociala medier bland medborgarna medfor
ocksd en dkad spridning av desinformation, sa kallade fake news. Teknikutveck-
lingen innebér stora mojligheter ocksa for dem som vill sprida rddsla och osé-
kerhet. Att formedla pahittade nyheter kan vara mycket effektivt. En felaktig
uppgift som upprepas tillrackligt manga ganger kan till slut etableras som en
sanning. Infér Europaparlamentsvalet 2019 har EU-kommissionen bland annat



uppmanat Facebook att skdrpa kontrollen av politisk desinformation (Palme
2018). Rédslan dr stor att valet skall paverkas av en utomstdende statsmakt. I
nyhetsflodet pd internet kan det vara svart att skilja det som ar sant fran det
som ar falskt och pahittat.

Ett exempel dr Storbritanniens folkomrostning 2016 om ett fortsatt EU-
medlemskap. Den mycket framgdngsrika kampanjen Vote Leave byggde hela
kommunikationsstrategin pa att fokusera pa sociala medier och féra fram bud-
skapen 1) att kostnaden for Storbritanniens EU-medlemskap motsvarar ny-
byggnationen av ett nytt sjukhus varje vecka, samt 2) att Turkiet inom en snar
framtid kommer att bli medlem 1 EU. Problemet var dock att bdda pastadenden
var langt ifrdn sanna. Vote Leve byggde medvetet pd ménniskors rddsla och
okunskap.

Mainniskor maste kunna kéllkritiskt granska de nyhetsuppgifter som nar
dem. Det racker dock inte med enbart kritiskt tinkande. En minst lika viktig
resurs dr tid for att kunna faktagranska uppgifter. Men bristen pa tid gor att det
inte dr mojligt att granska all information. Extra problematiskt blir det nar poli-
tiska foretradare inte foregdr med gott exempel utan i stillet sprider felaktiga
uppgifter. Ett exempel dr USA:s president Donald Trump, som i ett uttalande
pd Twitter refererade till ett terrorattentat i Sverige. Tweeten ”Last night in
Sweden” blev snabbt viral pd grund av att den hdndelse som president Trump
refererade till inte hade intraffat i verkligheten. Mojligen kan vi skratta at ex-
emplet, men det ar ett problem fér demokratin och samhallets utveckling om
dess politiska foretrddare blandar ihop dikt och sanning.

Massmedierna utgér en hornsten i demokratin och en av dess viktigaste
uppgifter dr att granska de politiska makthavarna. Om politiker och politiska
partier i en allt storre utstrackning kommunicerar genom sociala medier forsva-
ras journalistikens mojligheter att stdlla kritiska fragor. Sett ur ett politiskt par-
tis 0gon finns alltid risken for kritiska fragor och odnskade gestaltningar nar
massmedierna anvands som kommunikationskanal. I relationen mellan politi-
ker och medier finns det alltid ett osdkerhetsmoment, vilket delvis uteblir nar
partierna kommunicerar genom egna kanaler. I mangt och mycket dr det jour-
nalistikprofessionen och dess ideal som uppratthaller den kritiska samhalls-
granskningen. Problemet skall inte dverdrivas, men det finns en demokratisk
risk med att journalistiken far en mindre betydande roll som granskare av poli-
tisk makt.

Fortfarande dr ndgra av de viktigaste inslagen i en valrorelse de partiledar-
debatter och utfragningar som genomfors av de etablerade massmedierna. De
mdjligheter till opinionsbildning som de sociala medierna erbjuder innebér att
den politiska debatten fortsétter pa ndtet efter det att TV-kamerorna slacks ned.
Den efterféljande politiska diskussionen i de sociala medierna dr minst lika
viktig som sjdlva TV-debatten. Detta blir allt mer uppenbart ndr det offentliga
samtalet flyttar ut pa natet. Ett demokratiproblem ar dock att denna debatt
manga ganger ar oredigerad och saknar spelregler. Att skrika hogt kan vara
mer effektivt dn att féra fram resonemang. Att numerart vara manga personer
eller konton som gar 1 polemik och argumenterar for ett tydligt budskap kan
ocksd vara en mycket effektiv strategi. En stor risk med internet dr den mojlig-
het att kunna sprida oro som den tekniska utvecklingen fort med sig. Fore-
komsten av automatiserande konton, sa kallade botar, 6kade i samband med
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riksdagsvalet 2018 (FOI 2018). Syftet med dessa ar att paverka den politiska
opinionen 1 en viss inriktning.

Avslutning

Vilken typ av samhaéllsutveckling kravs for att kunna bibehalla de demokratiska
fordelar som har diskuterats ovan, och ocksa eliminera de nackdelar som foljer
av teknikutvecklingen? Fragan dr ndstan omojlig att svara pd, och det finns
inga kortsiktiga 16sningar. Dock finns det flera omrdden som har extra stor
betydelse for hur framtidens samhéllsmedborgare kommer att upptrdda gent-
emot andra méanniskor.

Allting borjar, som sa ofta, i hemmet. For det forsta dr det fordldrarna som
har i uppgift att uppfostra den kommande generationen. Goda varderingar och
attityder kravs for att barn skall kunna socialiseras in 1 en hemmilj6é praglad av
respekt for andra madnniskor och dsikter. Det racker inte med att grundlaggan-
de demokratiska varderingar praglar skolans arbete — fordldrarna maste ta ett
storre ansvar an tidigare for att exempelvis ndthat och néthot skall minska i
framtiden.

For det andra kravs ett storre fokus pa bildning och pa skolans demokratiska
uppdrag. I samhallsdiskursen féorekommer knappt diskussioner om bildning.
Varje del 1 utbildningssystemet maste arbeta for att stirka manniskors kritiska
tankande, deras forméga att problematisera samt att kunna ifrdgasatta det for-
givettagna. Ocksa inom skoldebatten behodver fokus skiftas. Fran att néstan ute-
slutande ha géllt elevernas resultat behdver ocksa debatten handla om deras
demokratiska kompetens. Varje ménniska behover utbildas i liberala demokra-
tildeal. Framfor allt handlar det om respekt for manskliga rattigheter, alla
ménniskors lika varde och okrdnkbarhet samt forstaelse for andra livssituatio-
ner. Pa detta omrade behdver laroplaner och styrdokument tydligare omséttas i
praktiken.

For det tredje behovs tydligare lagstiftning och mer resurser for att forhindra
krankningar pd nétet. Det kommer alltid att finnas manniskor som begar over-
trddelser, och dessa behover lagforas for demokratin skall uppratthéllas. Tek-
nikutvecklingen kommer inte att avstanna och nya mojligheter kommer att
uppstd for dem som vill sprida oro och osdkerhet. For att forhindra nétverk av
trollfabriker kravs ocksa ett internationellt polis- och underrattelsearbete.

For det fijarde behover kvalitetsjournalistiken prioriteras hégre bland savil
medborgare som etablerade nyhetsredaktioner. Méanniskor behover ocksd ytter-
ligare stiarka sina kallkritiska perspektiv. Behoven av digitala granskningstjans-
ter som Medieinstitutet Fojos Faktajouren och tidningen Metros Viralgranska-
ren kommer ocksa att 6ka. Det gamla talesdttet om att demokratin maste ater-
erOvras varje dag ar lika relevant i dag som tidigare, och det 4r du och jag som
maste gd fore och gora jobbet. Alla nackdelar till trots ar det viktigt att pAmin-
na om alla de mojligheter som sociala medier bidrar med till demokratin och
det offentliga samtalet. Dess Oppenhet och tillgdnglighet dr den basta medici-
nen som kan ges till en demokrati som dr ifrdgasatt.
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2 Det parallella livet online:
Om natgemenskap och
destruktivitet i det dunkla

Emma Ricknell

nvandringen har kastat in vdrt land i en oundviklig systemkollaps och Sverige raderas

fran kartan. Glom den vackra svenska naturen, vdra fina, rena stider, vira traditio-
ner och vdr kultur. Glom Sveriges kvinnor, som far vinja sig vid vdldtikt, fortryck och
underkastelse. Glom Sveriges mdn, som redan dr sd svaga och oformdgna att std emot de
krafter som forstor landet. Allt kommer att slds i spillror.

Ovan dterges en vanligt forekommande uppfattning om Sverige. Vanligt fore-
kommande i bemarkelsen att detta narrativ om ett Sverige i kollaps cirkulerar
och diskuteras pa nétet, dag ut och dag in. Men dven om den negativa bilden
av Sverige ar enkel att soka upp pa nétet, via bloggar, internetforum, sociala
medier eller alternativa nyhetssiter, dr det inte allas upplevelse av internet som,
mer eller mindre, praglas av den. Fér manga kan denna uppfattning om Sveri-
ge kdnnas oerhoOrt fraimmande och som nagot som hor till samhéllets mest ext-
rema ytterkant.

Och visst dr det sa, att trots en betydligt rdare ton i den offentliga debatten
bara under de senaste dren utspelar sig de grovsta diskussionerna online med
utgdngspunkt i den véldigt morka bilden av Sverige mer i det fordolda, aven
om tusentals deltar. I dagens fragmenterade medielandskap, som gett upphov
till att vi maste sortera i kaoset, kan flera narrativ existera samtidigt. Men de
existerar under olika teknologiska forutsdttningar och med valdigt olika utfall.
Dar ett starkt expanderat utbud av plattformar fér informationsspridning ut-
manar traditionella mediers roll och breddar sjdlva debattarenan, dr offentlig-
het inte n6dvandigtvis vare sig ett mél eller ens en 6nskan langre. P& sikt kan
det ha negativa foljder ur demokratisk synpunkt. I det hér kapitlet kommer jag
att ge en Overblick 6ver det rorliga malet natgemenskap och dess konsekvenser
nér dsikterna som binder samman medlemmarna ar extrema.

Tillhorighet och val(frihet)

I borjan av 2000-talet, da internetanviandandet vérlden 6ver verkligen borjade
ta fart, fanns det manga som var véldigt optimistiska infor vad som holl pd att
ske. Genom dess mojligheter att starka individen och dess frihet, 6ka deltagan-

13



det och skapa tidigare i det ndrmaste otinkbara mdojligheter for kontakt mellan
maénniskor 6ver nationsgrdnserna fann man i internet potential for en omval-
vande demokratiserande kraft pa global skala. Internet, hoppades man, skulle
kunna realisera en gemensam global offentlighet.

I dag, néstan tjugo ar senare, dr det enkelt att konstatera att vi manniskor ar
mer sammankopplade via ndtet 4an ndgonsin. Sociala medier och andra tjanster
ar del av var vardag och utbudet av information tillgdngligt via internet har
exploderat. Det finns en rad exempel pad positiva effekter av denna enorma
expansion och de stindigt 6kande majligheterna till social interaktion. Ta till
exempel det massiva onlineuppslagsverket Wikipedia, som uppdateras av an-
vandare pd frivillig basis och éar fritt tillgédngligt for alla med en uppkoppling.
Sociala medier har dven spelat en viktig roll for méjligheten att mobilisera folk-
ligt motstdnd, till exempel under arabvaren och Euromajdan-protesterna i
Ukraina.

Dessa positiva exempel och de vildigt hoga forvantningarna till trots vill jag
hdvda att den dominerande utvecklingen gar i rakt motsatt riktning. Ett okat
utbud av den information vi vill ta del av, och hur vi vill géra det, betyder inte
alls 6kad frihet. Den méngd information och kunskap som gors tillganglig pa
internet varenda dag gar knappt att mdta, men mer information okar inte var
forstaelse av varlden. I stdllet gor den varlden stindigt mer komplex och tvin-
gar oss att vidlja mer. Storre krav pa selektivitet 1 ett kaosartat informations-
landskap lagger storre vikt vid vara egna preferenser och formagor. Vi sitter i
dag ihop var egen mediediet, valjer vilka manniskor vi vill ha kontakt och utby-
ta information med, och tack vare algoritmer forstarks var individuella upple-
velse av internet, till exempel ndr det giller véra internetsokningar och val av
underhallning. Tanken att internet skulle kunna skapa en global gemenskap
har alltsa till viss del bytts ut mot en stindigt 6kande personalisering av varje
anvandares onlineupplevelse.

Utvecklingen mot en individuell upplevelse av internet har olika kommer-
siella intressen 1 bakgrunden, men samtidigt ar det inte forvdnande att manni-
skor i en tid som préaglas av en sa pass hog grad av valfrihet soker forenkling,
struktur, forutsdgbarhet och en kdnsla av tillhorighet. Vi har som méanniskor
trots allt en begransad kapacitet att hantera information. En annan, hogst
maénsklig egenskap dr att vi vill vara del av en social gemenskap. I dag dr det 1
stor utstrackning pd nétet vi soker upp den gemenskapen. Men inte vilken ge-
menskap som helst. Vi soker oss till likasinnade i avseendet bakgrund och asik-
ter, precis som vi tenderar att foredra att ta del av information som bekraftar
var egen verklighetsuppfattning.

Nér forskare forsoker finga denna relativt nya och stidndigt pdgdende ut-
veckling av manniskors 6nskan av att kdnna tillhorighet och vara del av en ge-
menskap online har vissa anvant begreppet electronic tribes for att analysera in-
formella grupperingar online. En liknelse gors alltsa med datida stamsamhal-
len, eller en stamkultur, och en tillbakagang till dessa fast i ny form. En electro-
nic tribe 1 detta sammanhang utgors av deltagare som samlas kring ett gemen-
samt syfte och ett etablerat sitt att dela information och kommunicera via. I en
utvecklad form kan kommunikationen vara sddan att en egen vokabuldr an-
vinds, bdde 1 form av ord och uttryck och i bildform som memes, déar det sist-
ndmnda kan representera flera lager av olika idéer, ironier och dsikter som en

14



utomstdende kan ha svért att dechiffrera. Begreppet star i kontrast till den tidi-
gare idén om att internet utdkar mojligheten att skapa bestdndiga gemenskaper
som gar att jamfora med hur vi traditionellt har organiserat oss, till exempel
inom civilsamhaéllet, och belyser i stallet flyktigheten i gemenskap online och
den roll teknologin spelar for att skapa elektronisk interaktion mellan méanni-
skor.

Teknologi och utfall

I det oerhort diversifierade utbudet av mojligheter att engagera sig i olika socia-
la grupperingar pa nétet har de teknologiska forutsdttningarna vidare véldigt
stor betydelse for upplevelsen och hur socialiseringen online ser ut. En viktig
faktor i den hdr kontexten dr den divergerande utvecklingen mot att var person
offline forflyttas till att existera 4ven online, medan det finns manga olika moj-
ligheter att existera och agera anonymt pa natet. I verkligheten befinner sig fa
manniskor enbart inom en av dessa tva kategorier pa natet, men i syfte att il-
lustrera dess ytterligheter kan man exemplifiera den férsta med Facebook och
det andra med ett anonymt, omodererat onlineforum som amerikanska 4chan.
Anviandarnas beteende pd Facebook gar mot alltmer 6kad transparens i avseen-
det att det skall kunna sparas till en persons verkliga identitet och att vara val
och preferenser lagras och har, tack vare dess oerh6rda omfang, ett stort bade
forskningsmaéssigt och kommersiellt varde. En anvdndares beteende pa ett av
ndtets anonyma forum, ddremot, férsvarar spdrning, lagring och, i forldng-
ningen, ansvarsutkrivande. Aven om det blivit svirare att bedriva storskalig
forskning utifran offentlig Facebook-data, ar tillgdngen till ett flera 4r gammalt
gilla”-klick for en viss anvdndare via ndgon av de mest populdra plattformar-
na mer tillgdngligt jamfort med ett onlineforum som 4chan, som saknar ett
officiellt arkiv och i stdllet existerar i ett konstant forgangligt tillstand.

En nétgemenskap kring bilden av ett Sverige pa vag mot kollaps existerar
utifran valdigt olika forutsattningar i traditionella sociala medier jamfort med
anonyma onlineforum. Aven om de stora sociala mediejittarna tagit emot
mycket kritik for att inte ha rensat bort inte bara oerhort stétande material av
olika slag och kridnkande kommentarer, utan rent av olagligt innehdll, till ex-
empel hatbrott, finns det numera olika mdjligheter att anmaila innehdll och
anvandare. Det finns ocksa utékade mojligheter for foretagen sjilva att ta bort
otillatet material och dven att helt och hallet ta bort mgjligheten for deltagande
genom deplattformering (frdn engelskans ”deplatforming”). Rasistiska asikter om
invandrare, dsikter som starkt praglar narrativet om Sveriges kollaps, kan sdle-
des pa olika sétt forr eller senare moéta motstand 1 de mer traditionella sociala
medierna. Onlineforum som i mer eller mindre utstrdckning efterstravar ano-
nymitet och som, utifrdin en motivering i1 yttrandefrihetens namn, minimerar
mojligheten att moderera den information som delas utgdr daremot en optimal
plats for en sddan gemenskap, eller electronic tribe, att frodas.

Trots de ovan beskrivna pagdende forsoken att stivja den negativa utveck-
lingen av innehdllet i traditionella sociala medier kan stimningen dér fortfa-
rande bli vdldigt hatsk; hat och hot i olika former &r alltjdmt utbrett. I jamforel-
se bleknar det innehdllet dock oerhort kvickt med det som existerar pd online-
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forum som 8chan, 4chan eller Voat, dir modereringen dr minimal och anony-
mitet tillimpas, eller det decentraliserade sociala nitverket Gab, som bland an-
nat lockat till sig de anvdndare som upplever att de censurerats pa traditionella
sociala medier, eller till och med utestingts frin dem. Aven om det finns ett
visst inslag av slumpmadssighet pd forum som stdndigt uppdateras, ar det ofta
ett faktum att ju mer vulgar, stotande och pa olika satt chockerande en startad
trad eller responsen till en uttryckt asikt ar, desto mer uppmarksamhet genere-
ras som en foljd av en kombination av deltagarnas beteende och existerande al-
goritmer.

Pa samtliga amerikanska siter ovan, ddr 4chans underforum for diskussioner
om politik hor till de stérre med upp till miljoner unika besdkare varje médnad,
har Sverige och narrativet kring dess pdgdende forfall varit aktivt under flera ar.
Som exempel startades under 2018 tusentals trddar pd 4chan ddr Sverige pa
olika sitt ndmndes som underlag for diskussion, ofta med en tillhorande lank
till en nyhet i traditionella medier, alternativa medier eller en video pd Youtu-
be. Vilka nationaliteter som under 2018 deltog i just dessa diskussioner ar
omgjligt att faststdlla, men utifran kommentarerna gar att uttyda att bade
svenskar och manniskor fran en rad andra lander fanns representerade. Trots
att informationen om besOkarnas Ovriga attribut 1 vissa fall ar valdigt begran-
sad, har flera analyser visat att en Overvaldigande andel av dem som vistas pa
dessa slags forum, vare sig de aktivt deltar i diskussionerna eller enbart tar del
av dem, dr man.

Konsekvenser

Att olika asikter om invandring existerar i samhallet dr dock inget nytt. Vad
som dr nytt, och som sérskilt vissa onlineforum underléttar pd ett sdllan skaddat
sitt genom anonymitet, dr att manniskor med mer extrema asikter betydligt
enklare kan komma i kontakt med varandra jamfort med tidigare. En dsikt som
tidigare till och med var ndgot som en person holl for sig sjalv kan man nu ge-
nom nagra klick finna bland hundratals eller tusentals andra pa ett forum onli-
ne. Alternativt kan en radikalisering ske genom deltagande pa forum likt dessa,
dar upprepad och konstant exponering for sdrskilt de anonyma forumens logik
mot det mest extrema och det mest chockerande innehallet skapar filterbubblor
som kan vara svara att varja sig emot.

Dragningen till att vara del av en véletablerad electronic tribe, diar deltagande
tack vare ett specifikt utvecklat ord- och bildbruk skapar en 4n mer dvertygande
kdnsla av samhorighet och exklusivitet, skapar alltsd forutsittningar fOor att
aven de personer som har en mer skeptisk instdllning till en extrem dsikt kan
ryckas med. Graden av foljsamhet hos andra i gemenskapen riskerar att over-
skattas, och utifrin en 6nskan om att undvika uteslutning ¢verdriver man sin
egen Overtygelse 1 ett forum, varvid en extrem asikt far betydligt mer faste onli-
ne dn vad som faktiskt dr fallet. En slags falsk konsensus speglar upp sig, nir
det 1 sjdlva verket inte alls handlar om en sa stor grupp manniskor som repre-
senterar de mest extrema asikterna.

Av ovan beskrivna situation foljer ett antal konsekvenser. Nedan presenteras
tre.
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For det forsta erbjuder forum med begriansade mojligheter att ta reda pa vem
som ligger bakom en startad trdd eller kommentar en véldigt tacksam milj6 for
infiltrering och péverkan av externa aktorer. Aven om deltagarna, sarskilt de
mer erfarna, kan marka att en viss trad eller kommentar tycks komma fran ett
automatiskt konto, en bot, eller att en trad startats med uppenbart syfte att pis-
ka upp stimningen, ar det 1 och med det konstanta uppdaterandet av forumen
svart att ta del av samtliga trddar eller kommentarer i flodet for att skapa en
sadan kontroll. I vissa fall verkar onlineforum som 4chan dessutom som en
slags inkubator for information som forr eller senare bryter sig ut och tar sig in 1
till exempel traditionella sociala medier. Vill en extern aktOr se till att en viss
asikt far faste pd natet, vare sig den handlar om ett ifrdgasédttande av ett lands
nationella valresultat eller en extrem asikt om en specifik folkgrupp, dr infiltre-
ring av onlineforum séledes en effektiv vdg. Med det inte sagt att detta inte sker
1 utbredd form dven via traditionella sociala medier — konsultfirman Cambrid-
ge Analyticas utbredda paverkanskampanjer via Facebook ar ett sldende ex-
empel pa den potential for paverkan som existerar dven via traditionella sociala
medier.

For det andra finns det redan en koppling mellan man som tar till faktiskt
vald och deras liv online. Aven om det dr svart att generalisera kring forovare
som begatt fruktansvdrda vansinnesddd, i vissa fall massmord, under senare ar,
har deras beteende online, sarskilt i direkt anslutning till att brottet ska begas,
blivit en viktig del i att forsoka forsta handelseférloppet. Enbart under 2019 kan
till exempel det anonyma onlineforumet 8chan kopplas till valdsdad i tre stader
— Christchurch i Nya Zeeland, Poway i1 Kalifornien och El Paso i Texas. I de
hér tre fallen valde férdvarna att vinda valdet mot andra, helt oskyldiga méan-
niskor. Risken finns emellertid ocksa att de genom att delta i dessa oerhort
destruktiva miljoer online viander hatet mot sig sjdlva.

Tar man sig tid och faktiskt ldser de individuella kommentarerna pa dessa
forum tar det inte lang tid att se tecken pa utbredd depression och hopploshet,
som da och da i sig sjalvt ger upphov till diskussioner bland deltagarna. Dagen
efter det svenska riksdagsvalet 2018 till exempel, da stimningen i diskussioner-
na om Sverige pad 4chan nddde en verklig botten utifrdn en pa forumet utbredd
uppfattning om att forfallet nu tagit ett stort steg mot forverkligande, konstate-
rade en deltagare, pa svenska, att man mdste ’ta denna sidan med en nypa salt.
majoriteten av manniskor som vistas pd denna sida hatar sig sjdlva och ar
sjdlvmordsbendgna”.

For det tredje kan utvecklingen gd mot att vissa grupper forflyttar sig dnnu
langre bort fran offentligheten. En ursprunglig idé med offentligheten var att
den skulle fungera som en gemensam arena ddr samhdlleliga angeldgenheter
kunde debatteras, ett slags samhaéllets seminarium. En fundamental aspekt av
en fungerande demokrati dr ocksa en informerad och engagerad befolkning,
som 1 sa stor utstrackning som mojligt ar jamlik i avseendena kunskap och del-
tagande. Aven om det inte &r sa att traditionella medier och forum for offentlig
debatt har forlorat fotfastet, eller att samhallet 4r pad vdg mot en allvarligt for-
svagad social sammanhallning, s utgdr dagens fragmenterade mediala infra-
struktur onekligen en stor utmaning. I en situation, dér lojaliteten gentemot
den eller de grupper man sé starkt identifierar sig med pd nétet i kontexten av
en stindigt 6kande komplexitet och uppmaningar till selektion, ersitts bit for
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bit lojaliteten gentemot samhallet. Kanske byggs till och med en helt egen of-
fentlighet upp. Ifall deltagande i det offentliga samtalet att forlorar 1 relevans
for vissa medborgare, eller forkastas helt och hallet, riskerar med andra ord en
fundamental aspekt av en fungerande demokrati att bytas ut mot nagot annat.

Slutdiskussion

Det finns fortfarande odndliga mdjligheter for att paverka utvecklingen mer i
riktning &t den ursprungliga optimistiska anda som sa tydligt praglade internets
tidiga dagar. De socio-teknologiska l6sningar som kommer att krdvas kommer
emellertid inte att se ut som man da forestdllde sig. En del 1 att hitta dessa ar att
kartldgga utvecklingen och arbeta utifran de forutsattningar som nu finns for
forandring, inte en slags fullskalig retratt mot en idealbild som hade fa chanser
att lyckas.

Dagens situation visar att det finns en oerh6rd variation i manniskors upple-
velse av internet och att detta dr en foljd av de mdnga val vi 1 ett 1 mangt och
mycket kaosartat informationsflode stindigt uppmanas till att géra. Den visar
ocksa att olika teknologiska 16sningar for social interaktion online har skapat
olika forutsdttningar for hur information delas och, i slutdndan, skapas, och
hur det 1 dag dr mgjligt for olika bilder av verkligheten att existera samtidigt,
lika verkliga for de Overtygade som de dr overkliga for dem som ifragasatter
dem. Risker 1 form av den utbredda pédverkan en enskild aktOr, vare sig det ar
en privatperson eller en aktdr med olika politiska eller kommersiella intressen,
kan ha i detta informationsflode finns flera exempel pa. Det finns dven flera
exempel pd hur deltagande i en slags nutida stamkultur via ndtet kan framja
extrema asikter som kan fa forddande, oforsvarliga foljder i form av hatbrott
och vald. Asikter som i dag har oindligt manga mojligheter att frodas langt
bort fran det offentliga, som i stdllet stindigt ifragasatts.

Detta dr emellertid i huvudsak inga nyheter. Fragan borde, i kontexten av
den problematik denna text behandlar, vara hur det kommer sig att vissa mén-
niskor, sdrskilt man, nir de gor sina val bland alla de alternativ ndtet erbjuder
sOker sig mot forum som praglas av sddan destruktivitet, negativitet och nihi-
lism. Forum dér nagot som ens eget lands totala kollaps kan framstd som en
rimlig och till och med 6nskvard utveckling.

Ett svar pd en sddan fraga bor inkludera inte enbart perspektiv pd individni-
va utan dven sadana som tar ett betydligt storre samhalleligt grepp. Perspektiv
som undviker avfardande av eller raljerande 6ver denna grupp manniskor som
en homogen samling patetiska losers som bor i mammas kéllare och inte har
ndgot béttre fOr sig dn att hata pd allt och alla framfor datorn. Det skulle antag-
ligen vara svarare att avvisa eller skratta at denna brokiga grupp ménniskor i
fall man mottes 6ga mot 0ga i stdllet for via en skdrm. Ett svar som undersoker
de utmaningar inte bara unga man utan samtliga, framfor allt yngre, medbor-
gare 1 dag star infor nar det géller att ta sig igenom olika stadier i livet, som ser
drastiskt annorlunda ut jamfort med hur det sdg ut for tidigare generationer,
och som belyser hur svarigheterna att klara av utmaningarna kan gora att man
soker sig till en annan, virtuell varld.
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Ett svar bOr dven resonera utifrdn en balanserad syn pd yttrandefrihet. Den just
nu pdgdende utvecklingen mot att stinga ute folk fran deltagande pa vissa siter
och forsoka strypa mojligheterna att tjdna pengar pa ens ndrvaro online, att
deplattforma anvandare, har manga hogst legitima skal, sarskilt ndr det géller att
motverka brott av olika slag. Problemet dr dock att det alltid gar att skapa nya
siter, nya forum, nya motesplatser online som tack vare teknologiska 10sningar
kan erbjuda ett deltagande mer eller mindre dolt fran det offentliga. Decentrali-
serade sociala medieplattformar dr redan hdr. Att stinga ned anvdndare eller
hela siter 16ser alltsa inte problemet mer dn majligtvis tillfalligt och riskerar att
ytterligare frimja ett polariserat narrativ som ifragasitter samhallets legitimitet
och ett demokratiskt styrelseskick.

Ett svar bor slutligen bemota den konstant 6kande komplexitet dagens med-
borgare konfronteras med i sin vardag med andra narrativ &n dem som presen-
teras pa till exempel nétforum och i sociala medier. Medier, i alla dess olika
former, spelar har en viktig roll. Det logiska svaret pa hur man kan bemota
osanning ar att 6verdsa med fakta. Fa blir dock 6vertygade om att de har "fel”
genom att bli presenterade "ratt” information — sarskilt ndr de redan ar valdigt
skeptiska till kdllan. Fakta bor forstas vara en ingrediens, men ifall vi, som vis-
sa skulle hdvda, har natt en punkt dar det postfaktiska samhaéllet blivit gallande
ar det hog tid att tinka nytt. Greppet maste vara betydligt bredare, dar ingre-
dienser som vdr gemensamma historia, alternativa men inte nddvandigtvis
motsatta forklaringar till vad vi just nu upplever, vara demokratiska vdarden och
en vision om vart det dr vi egentligen dr pa vag bor ingd. Svaret maste strava
mot att skapa mening ddr mening har devalverats och dir en framtidsvision
lyser med sin franvaro. Vart dr Sverige egentligen pa vag?
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3 Sa kan kampen mot
desinformationen foras

Annelie Frank

Man behover inte tillbringa 1dng stund péd sociala medier for att forsta de
irrvdagar som kan ligga bakom hur manga ménniskor bygger sina asikter
och hur de drar sina slutsatser om varldens tillstdnd. Att det inte dr helt ovan-
ligt att medborgare grundar sina beslut om allt frdn vilket parti de skall rosta pa
till hur de skall konsumera vardagsvaror pa information med hogst varierande
sanningshalt dr en insikt som behover fa storre spridning.

Desinformation har forvisso forekommit pa olika sétt och i olika former i al-
la tider dar ménniskor har funnits. Psykologiskt har desinformationen triggat
manniskor pd samma satt genom historien: rOrt upp starka kanslor och spelat
pa rddslor, grupptillhérighet och forestdllningen om en gemensam yttre fiende.
Detta har upprepade ganger fatt forddande konsekvenser for bade ménsklighe-
ten och enskilda individer.

Problemet med desinformation madste tas pa storsta allvar av alla — dven av
journalister. Vi kommer alla forr eller senare att pdverkas av att det finns sdda-
na omkring oss som bygger sin varldsbild pd felaktiga grunder. Kampen mot
desinformation star forvisso hogt pa agendan bade 1 Sverige och pd andra hall,
inte minst inom EU-administrationen infér EU-valet. Stora anslag delas ut till
forskning, utredningar genomfors, konferenser halls och rapporter skrivs — men
det behovs mer konkreta atgarder redan nu. Och det krdvs ocksa insikt om att
arbetet mot desinformation med stor sannolikhet kommer att vara en stindigt
pdgdende process.

Metoder och strategier for att minska desinformationen och dess skadeverk-
ningar bor darfor byggas langsiktigt. Mot bakgrund av detta vill jag fora fram
foljande forslag:

e GOr medie- och informationskunskap till en integrerad och sjdlvklar del av
skolans arbete, redan fran forsta klass, med kallkritik och informationssok-
ning som en rod trad genom hela skoltiden.

e Fortsatt patryckningarna pa de stora plattformarna, som Google, Facebook
och Youtube, om att de aktivt skall halla rent fran falska konton, hat, hot
och sddant som utan tvekan ar desinformation. Allt tyder pd att det kommer
att behovas lagstiftning for att stavja detta.

o Infor stindig vidareutbildning av journalister for att ge dem teknisk kompe-
tens att avsldja desinformation, men ocksa for att forse dem med teoretiska
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kunskaper om hur krafterna bakom desinformation fungerar, hur enkelt det
ar att manipulera sociala medier och hur journalister skall tdnka och arbeta
for att sjdlva undvika att hamna i desinformationsfallan.

e Se Over public service-mediernas uppdrag. Det gors forvisso en hel del ut-
markt journalistik av Sveriges Radio och Sveriges Television, men jag efter-
lyser andd en mer medveten satsning pd genomarbetad, fordjupad och
granskande journalistik for att ge medborgarna mdojlighet att skaffa sig en
mer nyanserad bild av viarlden. Om inte public service-bolagen har tid och
rdd — vem har det da? Kanske borde det ocksd inga 1 uppdraget till public
service att ticka de "vita flickarna” i Sverige, det vill sdga de drygt 30 svens-
ka kommuner som i dag helt saknar en lokal nyhetsredaktion.

o Stdll genomtdnkta krav pa de medier som far presstdd, till exempel att det
skall vara obligatoriskt att vara ansluten till Pressens Opinionsndmnd och att
det skall goras tydlig skillnad i nyhetsformedlingen mellan material som &r
redaktionellt, opinionsbildande respektive sponsrat.

e Inrdtta en oberoende och fristdende faktagranskningsinstitution i Sverige
med uppdrag att bade gora faktagranskningar och bevaka desinformations-
varlden journalistiskt. Inget enskilt mediehus har formodligen rad att gora
detta, och redaktionella samarbetsformer som Faktiskt.se' dr inte optimala.
For att hdlla jamna steg med krafterna som driver pd desinformationen mas-
te det finnas fler journalister i Sverige som arbetar med denna granskning pa
heltid och inte har den som en tillikauppgift vid sidan av sitt ordinarie redak-
tionella arbete.

e Satsa pa att bygga ut forskningen inom omréadet ur flera aspekter: psykolo-
giskt, teknisk utveckling, berattartekniskt, och s vidare.

¢ Intensifiera rattsviasendets arbete mot hat, hot, hets mot folkgrupp och lik-
nande brott. Det internationella center for att motarbeta hat och hot mot
journalister, som Fojo har foreslagit, ar ocksad en del av detta.

Till sist: Underskatta inte initiativ i form av respektfulla enskilda samtal! Varje
enskild individ som far upp 6gonen for hur desinformationen &ter sig in i sam-
héllet ar betydelsefull.

! Faktiskt.se var ett samarbetsprojekt mellan ett antal nyhetsredaktioner som syftade till att
granska de faktauppgifter som férekom i informationsflédena fran olika hall under valrorelsen
2018.
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4 Det offentliga samtalet
och problemet med
“falska nyheter”

Kristoffer Holt

Falska nyheter, 16sa rykten, desinformation och propaganda har alltid varit
en naturlig del av informationsfloran i alla samhéallen som haft ambitioner
betraffande demokrati och yttrandefrihet eftersom dessa ideal innefattar ratten
att sdga det som ar sant, gott och riktigt saval som rdtten att fara med osanning
(liksom att sdga otrevligheter och att forolampa och provocera). Eftersom de-
mokrati bygger pa politikers formdaga att Overtyga majoriteten om att stodja
deras agendor finns det en uppenbar tendens hos dem som stker maktpositio-
ner att 6verdriva, underdriva, vinkla och pa olika sdtt mdla en bild av verklig-
heten som stimmer dverens med just deras projekt. Detta dr inbyggt 1 den de-
mokratiska tankens DNA.

Samtidigt innehéller &ven denna tanke en idé om hur sddant korrigeras: det
fria ordet, ritten att siga emot. Atminstone sedan Platons grott-liknelse har
darfor problemet med falska verklighetsbilder och “forsanthéllna felaktigheter”
(Kylhammar & Battail 2005) dryftats ingdende, och tdnkandet kring hur man
bast forhaller sig till sanningsbegreppet utgdér en av hornstenarna i det vaster-
landska tankandets historia (Nehamas 1988). Insikten om maéansklighetens
medfédda epistemologiska handikapp har plagat generationer av tdnkare, och
de foreslagna l6sningarna pa detta dilemma har varit fundamentala referens-
punkter for utvecklingen av var civilisation (Jagmohan & Bounds 2008). Han-
dikappet bestdr 1 var brist pa tid, resurser och intellektuell bandbredd — vi kan
helt enkelt inte kontrollera alla pdstdenden som moter oss pa ett sddant sétt att
vi kan vara helt sikra pa att de stimmer. Pontius Pilatus fraga till Jesus, “Vad
dr sanning?”, ekar fortfarande genom artusendena och har inspirerat otaliga
utliggningar om var inneboende ofdérméga att 1 varje stund kunna avgora vad
som dr sant och vad som ar falskt, till exempel i Bulgakovs roman Mdstaren och
Margarita. Pilatus situation illustrerar pa ett tillspetsat satt detta manskliga till-
stdnd: det fanns inget tillfredsstdllande sétt att svara pd frdgan i1 den specifika
situationen — dndd maste ett beslut fattas och implementeras och konsekven-
serna accepteras.

Tillvaron ar ofta ofullkomlig pa detta sétt — dven i mer vardagliga och inte
lika existentiellt utmanande situationer som den Pilatus befann sig i maste vi
forhalla oss till en ofullstdndig och potentiellt falsk uppsattning grundfakta som
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vi grundar vara beslut pad, fullt medvetna om att vissa av de upplysningar vi har
till hands kan vara fabricerade, vinklade eller inte tillrdckligt omfattande for att
racka till for att skapa en korrekt bild av verkligheten som i sin tur garanterar
att ett riktigt beslut fattas. Detta géller saval nar vi koper bil, valjer bank som
ndr vi gar och rostar — eller beslutar oss for att tro pa Gud eller inte.

Inte minst inom medieforskningen har denna insikt ldnge utgjort en av de
grundlaggande utgangspunkterna for forskningen. Med massmediernas fram-
vaxt 1 det moderna samhaéllet accentuerades riskerna med masspridning av
potentiellt falsk information. Walter Lippmans (1922) beskrivning av journalis-
tikens potential att forma manniskors bild av verkligheten ar en sjdlvklar ut-
gangspunkt 1 introduktionsbdcker inom journalistik och medie- och kommuni-
kationsvetenskap. Verkligheten &r alldeles for komplex for att en enskild indi-
vid skall kunna ha den direkta kunskap om alla aspekter av den som dr ndd-
vandig for att kunna fatta ett bra beslut. I dagens informationssamhélle, med
ett astronomiskt dverskott pd information och pastdenden, blir odverskddlighe-
ten sdrskilt pataglig. Vi ar till dels ynkligt utlimnade till att lita pa pastdenden
om sakernas tillstdind som kommer fran kdllor som vi inte kan kontrollera, och
sedan anvdnda dessa for att skapa oss en forenklad bild av verkligheten som vi
anvander for att styra vart agerande 1 tillvaron (Lippman 1922).

Men 1 hur stor utstrackning kan/bor vi lita pa att de berattelser vi far hora
om saker som ligger utanfor var egen upplevelsesfar verkligen stimmer? Nar
kommunikationsstrategier och teknologier anvdnds for att forvrida och om-
vandla bilden av verkligheten, riskerar vi att bli hjélplosa offer for demagoger
och propagandister eller vinklande journalister med politiska eller ideologiska
agendor. Denna grundfraga for medieforskare maste ses som den kanske allra
mest centrala, sdrskilt i relation till frdigan om mediernas roll i demokratiska
samhéllen.

“Fake news” pa agendan

Mot bakgrund av denna inledande skissering framstar de senaste drens debatt
om falska nyheter som en smula anméarkningsvird. Insikten om att det fore-
kommer information som ser ut som nyheter pd ndtet och som inte alltid
staimmer Overens med verkligheten verkar plotsligt ha drabbat saval politiker
som journalister och forskare som en total Overraskning. Otaliga konferenser
har hallits pd temat bara de senaste dren, forskningsfinansiering 6ronmarks for
att studera detta nya och samhallshotande fenomen, projekt lanseras pa saval
EU-niva som pa nationell och lokal niva for att pd olika satt adressera proble-
met, traditionella nyhetsformedlare och journalistiska organisationer gar sam-
man for att korrigera felaktigheter och gora listor dver sajter med falska verk-
lighetsbeskrivningar, experter ombeds att uttala sig om problemet, och gor det
ofta och gdrna med bekymrade miner och veckade pannor. Det finns fa saker
som sd manga dr 6verens om i dag som att falska nyheter dr ett stort samhaélls-
problem och att det dr jatteviktigt att motverka dem.

Pa sdtt och vis dr det forstaeligt. Dagens dsikts- och medielandskap ar polari-
serat och de sociala medierna har inneburit att informationsflédet i det offentli-
ga samtalet blivit mer odverskadligt och fragmenterat 4n ndgonsin tidigare,
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med nya mojligheter for organisationer och individer att sprida asikter och
verklighetsbeskrivningar som gar pd tvdrs mot dem som har sitt ursprung i mer
traditionella kanaler. Vem som helst kan inse att en sddan situation innebér en
Okad risk for spridning av saval konstigheter som annat. Samtidigt dr det onek-
ligen nagot mystiskt med detta plotsliga uppvaknande och med samstammighe-
ten 1 det narrativ som forekommit i nyhetsrapporteringen saval som i den poli-
tiska och vetenskapliga diskursen kring problemet med falska nyheter, eller
“desinformation” som mdnga foredrar att kalla det efter att Donald Trump
kidnappat “fake news” som fras och gjort den till ett begrepp som framst repre-
senterar misstro mot de stora etablerade nyhetsférmedlarna.

Den amerikanska journalisten Sharyl Atkisson dr en som delat min nyfiken-
het pd de bakomliggande orsakerna till att sa mdnga sa plotsligt borjade tala
om “fake news” som om det vore ett nytt fenomen och som ett akut problem
som det krdvs krafttag for att komma tillrdtta med. Atkisson pekar i boken The
Smear: How Shady Political Operatives and Fake News Control What You See, What
You Think, and How You Vote (2017) pa ett specifikt tillfille som utlésande for
att samtidens blickar kollektivt riktades mot fenomenet. Det var nidr davarande
presidenten Barack Obama holl ett tal under den amerikanska valkampanjen
2016 dar han identifierade just “fake news” som ett hot mot demokratin och
dar han dven borjade tala om att motatgidrder var nddviandiga — ndgot som inte
riktigt hade varit pd tapeten i den offentliga debatten i USA innan dess. Atkis-
son menar dven att Obamas tal, liksom Hillary Clintons liknande uttalanden i
kolvattnet efter detta, var en del av en organiserad kommunikationsstrategi,
iscensatt av Clintons kampanj i syfte att misstankliggéra nyhetskallor som var
kritiska mot Demokraterna och deras kandidat.”

Atkisson dr, enligt vad jag ront fran insatta kolleger i USA, till dels en lite
omstridd journalist, och jag later hennes tolkning av de politiska motiven bak-
om sjosdttandet av kampanjen mot ”fake news” sta for henne (det hela ar ut-
forligt och ganska Overtygande beskrivet i hennes bok). Men om vi bara tittar
pa de pdstdenden hon gor om sjélva intresset for "fake news” gar dessa ganska
enkelt att kontrollera eftersom hon baserar sitt uttalande pd en vanlig Google
Trends-sOkning, som enligt Atkisson tydligt visar vilket genomslag Obamas tal
hade for intresset for just denna formulering, atminstone som sOkterm pa Go-
ogle. Tydligast syns detta i USA, men dven globalt. Jag dubbelkollade hennes
uppgifter och det ar mycket riktigt en extremt tydlig uppgang i oktober 2016 (se
figur 1 och 2 nésta sida).

Oavsett vad syftet bakom var sa ar det i efterhand tydligt att “fake news”
som forklaringsmodell till olika problem vunnit stor erkédnsla. Inte minst som
forklaring till att Donald Trump inte forlorade mot Hillary Clinton 1 valet
2016. Som alla vet har Trump sedan dess erdvrat “fake news”-kanonen och
vant den mot sina motstandare: CNN, MSNBC, Washington Post, New York
Times, etc., vilket inneburit att sjdlva frasen “fake news” inte ldngre anvédnds pa
samma sétt. I stillet talar man om desinformation, “unreliable news websites”
(Poynter.org) eller “misinformation” (FactCheck.org). Tanken ar dock den-
samma, och budskapet ar lika entydigt 6verallt: De som beskriver verkligheten

2 Enligt Atkisson var det den d4 nystartade organisationen First Draft som forst lanserade be-
greppet, en organisation med néra kopplingar till Hillary Clintons kampan;.
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Figur 1. Intresset for soktermen “fake news” de senaste fem aren (hela varl-
den).
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Figur 2. Intresset for soktermen “fake news” de senaste fem aren (USA).
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pa fel sdtt maste avslojas, listas och motverkas med alla medel.

Poynter har en av de mest ambitiésa listorna, en sammanstillning av fem
olika listor over “unreliable sources” (FactCheck, Fake News Codex, Open-
Sources, PolitiFact och Snopes). I kolumnerna listas domdnnamnet samt an-
ledningen till att de tagits med pa listan (“fake”, “bias”, “clickbait”, “conspira-
cy”, “satire” eller “unreliable”). Bland de utvalda sajterna ryms ryska Sputnik
och RT och 6kédnda Infowars sida vid sida med pro-life sidor som Lifesitenews
och den konservative kommentatorn och forfattaren Ben Shapiros (kdnd for sin
slogan “Facts don’t care about your feelings!”) Dailywire, liksom arketypen for
de allra 16mskaste “fake news”-sajterna, Breitbart, som under Steve Bannons
ledning stddde Donald Trump under valkampanjen 2016. Inbakat mellan dessa
mer kdnda exempel ryms dven diverse konspirationsteoretiker och satirsajter.

Det finns nagot ndstan gulligt 1 hur etablerade journalister pd detta sitt sam-
manstéller listor 6ver farliga sajter som beskriver verkligheten pa fel sitt. Pro-
blemet dr bara att grundprincipen fOr att svartlista en sajt framstar som tamli-
gen godtycklig. Flera listade sajter ar med pa listan enbart for att de ar klassade
som “satire”, andra dr med endast for att de klassats som “biased”. Vissa lever
upp till flera kriterier samtidigt: “clickbait”, “unreliable” och “conspiracy”, till
exempel. Men om det racker med att leva upp till kriteriet “biased” for att
hamna pa listan, varfor dr inte alla de stora TV-kanalerna och tidningarna ock-
sd med? Om “unreliable” rdcker, varfér dr inte varenda skvallertidning ocksa
med? Om det dr ndgot medieforskare verkligen dgnat mycket tid at genom &ren
sd dr det just att dokumentera och problematisera olika former av bias i1 ny-
hetsmediernas rutinmaéssiga rapportering; nyheterna har till exempel beskrivits
som uttryck for alla mdjliga sorters fortryckande diskurser gentemot olika mi-
noritetsgrupper. Och varfor dr det, av de sajter med tydlig politisk inriktning
som ar listade, uteslutande konservativa mediekanaler som ar med och inte en
enda fran vanstern? Ben Shapiros Dailywire, till exempel, gor ingen hemlighet
av att de kommenterar och levererar nyheter fran ett konservativt perspektiv.

Det finns en ganska stor risk att denna typ av initiativ kommer att avfardas
som ett propagandatrick av alla som identifierar sig med ndgon av de stdnd-
punkter som finns representerade bland de listade sajterna, vilket ytterligare
riskerar att spd pa den polarisering som redan dr pataglig i det offentliga samta-
let, och ytterligare undergrava fortroendet for de etablerade medierna.

"Fake news” pa forskningsagendan

Men hur ser det ut pd forskningssidan? Intresset inom forskningen for falska
nyheter 4r ocksd intressant att studera ur ett historiskt perspektiv. En Google
Scholar-sokning pd den exakta frasen "fake news" far ca 16 500 tréffar daterade
1945 eller senare. Samma sOkning med intervallet 2016-2019 returnerar 10 980
traffar. Det forefaller alltsd som om en ganska ansenlig del av allt som nagon-
sin skrivits om detta har tillkommit efter 2016. Nar man jamfor vetenskapliga
artiklar fran 2016 och dérefter verkar dven fokus ha fordndrats. Ett fatal artiklar
fore 2016 anviander begreppet som en beskrivning av desinformation som
sprids av illvilliga aktorer (Lazer et al. 2017). I stéllet handlar artiklarna mer ty-
piskt om fragor som “Video News Releases” (VNR) och falska nyheter som en
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form av satir. Ordet “countermeasures” i kombination med “fake news” fore-
kommer i 638 artiklar skrivna sedan 2016, medan ordet endast forekommer i
denna kombination i 72 artiklar under perioden 1945-2015. Dessa siffror maste
analyseras narmare for att de skall ge en riktigt rattvisande bild, men de ger
onekligen vid handen att det forefaller finnas en stark korrelation i tid mellan
det plotsligt okade politiska och allmdnna intresset for “fake news” och en
dramatisk 0kning av forskningsintresset for detta amne, och att intresset for
olika satt att aktivt arbeta mot det ocksa har okat.

En annan term som nyligen har anvants inom forskningen ar "junk news",
och dven om det inte dr sd allmént anvant har det ocksd en intressant utveck-
ling over tid. Medan begreppet tidigare frimst anvdnts om den Overgripande
daliga kvaliteten av manga vanliga traditionella nyheter har det antagit en mer
specifik betydelse sedan 2016, dtminstone ndr man tittar pa hur det anvands i
vetenskapliga arbeten. Howard et al. (2017) talar om stora méangder felaktig
information om politik och allmdnna angeldgenheter pd sociala medier. De
papekar att kombinationen av automatisering och propaganda kan paverka den
allmdnna opinionen vasentligt. Deras definition av skripnyheter som har an-
vants for att koda delat Twitter-innehall under ett antal valkampanjer lyder sa
hér:

Junk News. This content includes various forms of propaganda and ideologically
extreme, hyper-partisan, or conspiratorial political news and information. Much of
this content is deliberately produced false reporting. It seeks to persuade readers
about the moral virtues or failings of organizations, causes or people and presents
commentary as a news product. This content is produced by organizations that do
not employ professional journalists, and the content uses attention grabbing tech-
niques, lots of pictures, moving images, excessive capitalization, ad hominem at-
tacks, emotionally charged words and pictures, unsafe generalizations and other lo-
gical fallacies. (s. 3)

Enligt den hér studien delade till exempel fransmidnnen mindre skrapnyheter
under valkampanjen 2017 jamfort med amerikanerna 2016. Denna typ av ka-
raktarisering dr emellertid ocksa problematisk pa samma satt som Poynters
tidigare diskuterade lista. Om man bara stryker formuleringarna i citatet ovan
om att inte anstilla professionella journalister skulle manga halla med om att
detta 4r en perfekt beskrivning av ett antal etablerade journalistiska kanaler
inom vad som kan kallas “mainstream media”, till exempel CNN. Och enligt
forskarnas metodbeskrivning racker det med att uppfylla ndgra av dessa kri-
terier for att klassas som ‘“junk news”. Studien dr en del av ett storre projekt
som kallas Computational Propaganda Project vid Oxford Internet Institute,
och det hér ar bara en av manga liknande analyser (andra lander som under-
sOkts dr bland annat Sverige, Mexiko, USA, Storbritannien och Tyskland). Av
deras metodbeskrivning framgar tydligt att det sitt pa vilket de kodat det dela-
de Twitter-innehallet under de valda perioderna baseras pd en vdrdering av
kéllan snarare dn av innehallet i sig. Med andra ord verkar etablerade nyhets-
formedlare automatiskt uteslutas eftersom skrapnyheterna endast finns som en
kategori for kodning av andra kidllor dn etablerade nyhetsmedier. P4 samma
sitt som Poynters lista dr problematisk ser vi dven inom forskningen att det
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finns utrymme for ett ganska stort matt av godtycke nar det géller de kategori-
seringar som gors av “fake” eller “junk” news.

Avslutning

Jag vill inte forminska problemet med att det sprids falsk information i syfte att
paverka ménniskor enligt olika agendor. Daremot tror jag att det kan vara sunt
att problematisera nagot som liknar flockbeteende inom savél politik, jour-
nalistik som forskning, sdrskilt ndr det géller ett problem som alltid har funnits
men som plotsligt borjar diskuteras pa ett nytt sitt. Det finns dven anledning
att hoja pa 6gonbrynen nar politiker, journalister och forskare pa ett sa tydligt
sdtt pratar samma sprak, drar samma slutsatser och foreslar samma atgarder.
Inte minst fran ett medieforskarperspektiv vacks en farhdga om hur det star till
med den kritiska distansen till den politiska makten och till en stor del av
forskningsobjektet: de traditionella medierna.

Att tdnka kritiskt ndr det géller nyheter kan inte reduceras till att gora listor
Over nyhetsleverantdrer som ndgon anser vara trovardiga respektive inte tro-
vardiga. Att forlita sig pad sjalvutnamnda faktagranskare som pa olika sdtt av-
slgjar falska nyheter ar inte heller en 16sning pa problemet med vart epistemo-
logiska handikapp. Anstrdngningar som till exempel Snopes, NewsGuard, first-
draftnews.org kan kanske tjdna som referenspunkt for de redan frilsta. Men
man maste komma ihdg att for andra riskerar sddana projekt att uppfattas som
annu ett satt att forsoka styra den offentliga diskursen genom att definiera "fel-
aktiga" asikter som "falska", speciellt om dessa initiativ drivs av organisationer
och personer som ar associerade med den politiska och mediala eliten. For att
sddana anstrangningar skall vara meningsfulla maste de inte bara vara utan
ocksa uppfattas som trovardiga och opartiska (Lazer et al. 2018).

Faktum éar att det finns en djupt forankrad instdllning hos manga, sarskilt
med konservativa asikter, att sd inte dr fallet. Den nyproducerade filmen Ho-
axed (2019), 1 vilken Sharyl Atkisson bland andra medverkar, ar ett bra exem-
pel. Den kontroversielle medborgarjournalisten och alternativmediapersonlig-
heten Mike Cernovich (som var involverad i spridningen av den 0kdnda “Piz-
zagate”-storyn) intervjuar i filmen ett antal aktérer som har blivit klassade som
falska nyhetsskapare och manipulatorer pa tdimligen 16sa grunder, och oftast
med det uttryckliga motivet att de har fel asikter.

Filmen illustrerar att det finns en stark och vdxande motrorelse mot det ra-
dande ‘“fake news”-narrativet, inte minst i alternativa medier. Detta illustrerar
tydligt ett av problemen — att det blir valdigt svart att nd ndgon form av konsen-
sus om hur man definierar falska nyheter pd ett sitt som klarar av att overbryg-
ga ideologiska och politiska motsdttningar. Shin & Thorsen (2017) visar i en
studie att personer som delar artiklar frdn olika “fact-checkers” pa Twitter ofta
ar oppet kritiska gentemot de organisationer som gor faktagranskningen, att de
systematiskt vdljer de artiklar som visar att deras politiska motstdndare har sagt
ndgot fel och att de undviker att dela artiklar om till exempel politiker som
man stodjer — sa kallad "selective sharing" (Shin & Thorson 2017).
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5 "Hander det nagot stort far
man veta det pa Facebook”

Betydelsen av sociala medier for omvarldskunskapen

Maria Elliot

et demokratiska samhaéllet bygger pd att medborgarna ges mojlighet att

delta i och ta del av det offentliga samtal dar samhaéllsfragor ventileras,
dér olika problem rangordnas och dir tdnkbara 16sningar kan foras fram och
diskuteras. I forldngningen ger detta samtal signaler till politikerna om hur den
allmdnna opinionen ser ut ndr det giller dessa frdgor. I en representativ demo-
krati &r med andra ord det offentliga samtalet av avgdrande betydelse for en
folklig forankring av de politiska besluten.

Medborgarnas medverkan 1 det offentliga samtalet, oavsett om det géller i
rollen som publik eller i rollen som aktiv samtalspartner, forutsatter emellertid
en viss grad av inforstdiddhet med det som hander och sker 1 samhaéllet. Det ar
svart att tala om sddant man inte vet s& mycket om; detta giller bade de speci-
fika sakfrdgorna och de mer generella villkor som géller for samhallsprocesser-
na och den politiska beslutsgangen. Detta ger mediernas samhéllsbevakning en
central stdllning i demokratin, som en viktig kdlla till underlag for allménhe-
tens kunskap om omvérlden.

Denna stdllning har ocksa varit kndsatt i det svenska samhallslivet sedan
maénga ar. Den formaliserades officiellt i avrapporteringen av 1972 érs stora
pressutredning, Svensk press. Pressens funktioner i samhdllet (1975), dar utredarna
slar fast att massmediernas tre huvuduppgifter i det politiska livet dr att for-
medla information i politiska fragor, utgora forum for politisk debatt och kom-
mentera och granska det som hénder i politiken (s. 19). Det som 1 utredningen
begransades till den politiska sfiren har sedemera kommit att vidgas till att
omfatta samhillslivet i stort.

De traditionella massmedierna dagstidningar, radio och TV har sdledes be-
traktats som avgorande for uppratthallandet av demokratin och det offentliga
samtalet. Idag ar dock situationen fordndrad i ménga avseenden nér det géller
mediernas forutséttningar att utdva de for demokratin sd grundldggande funk-
tionerna att informera, granska och framja det offentliga samtalet. Konvergen-
sen inom medievarlden, som medfort att samma medieinnehdll kan nas fran
manga olika plattformar, har medfort att medborgarna/publiken har tillgang
till en oerhort storre mangfald roster och synsatt an vad som var fallet i den
fordigitala medievarlden. Samtidigt har de digitala mediernas kommunika-
tionsteknologiska egenskaper 6ppnat for en bredare och mer omfattande med-
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verkan 1 det offentliga medierade samtalet, bade for enskilda individer som pri-
vatpersoner och for foretradare for det civila samhéllet.

Dessa omstandigheter borde bidra till en 6kad samhaéllelig forankring av
demokratin och ett 6kat politiskt deltagande fran allménhetens sida. Fragan ar
emellertid om detta verkligen har blivit fallet i praktiken.

I detta kapitel diskuterar jag vad de digitala medierna, och framfor allt de
sociala nédtverksmedierna, har betytt for att ge publiken Okad tillgang till den
omvarldskunskap som dr nédvandig for att pa ett framgangsrikt satt bade forsta
och sjdlv delta i det offentliga samtalet. Jag tar upp tre aspekter av problemati-
ken och diskuterar dessa aspekter ur ett anvindarperspektiv: 1) den problema-
tik som dr knuten till urvalet av nyheter som den digitala medieanvdndaren mo-
ter pd de sociala medieplattformarna, 2) den problematik som dr knuten till
kvaliteten av de nyheter som cirkulerar i de viktigaste digitala nyhetsmedierna,
och 3) den problematik som &r knuten till den kunskapsbildningsprocess som blir
resultatet av den digitala formedlingsformen for nyheter.

Men forst nagra ord om de sociala mediernas roll 1 nyhetssammanhang.

Sociala medier som nyhetsformedIare

Sociala natverksmedier, som till exempel Facebook och Twitter, har i dag tagit
Over en stor del av de traditionella nyhetsmediernas roll som nyhetsférmedlare.
Detta galler bade i Sverige och internationellt och marks tydligast i de yngre
publikgrupperna. Den digitala plattform som &r vanligast att anvdanda for att
halla sig orienterad om vad som hédnder i omvérlden &r Facebook. Bdde i de
svenska SOM-undersokningarna vid Goéteborgs universitet och i de interna-
tionella undersdkningar som regelbundet utfors av Reuters Institute vid Ox-
fords universitet sticker Facebook ut som den vanligaste nyhetskéllan bland de
unga konsumenterna av digitala medier.

De digitala medierna utmarks generellt av speciella kommunikationstekno-
logiska egenskaper. Digitala medieplattformar tillaiter anvandaren att konsume-
ra nyheter frikopplat frdn de gamla mediernas begrdnsning i tiden och/eller
rummet. De ger ocksa anvdndaren tillgang till nyheter i manga medier och for-
medlingskanaler: den smarta mobiltelefonen tilliter en anviandare att surfa in
pa alla digitala nyhetsplatser och dar ta del av det fria innehéllet. Men kanske
framfor allt: De digitala medierna Oppnar for interaktivitet och egen aktiv med-
verkan 1 informationsféormedlingen, bdde som producent av nyhetsmaterial och
som ett led 1 vidareférmedling av det nyhetsmaterial som cirkulerar pa internet.

I de sociala natverksmedierna stélls denna sista omstdndighet pd sin spets:
Inom sociala medier dr det anvdndarna sjdlva som genererar allt innehall, an-
tingen genom att sjdlva producera innehéllet eller genom att sprida innehall
fran andra kallor. Detta betyder inte att de nyheter som sprids i de sociala me-
dierna alltid &r en produkt av medborgarjournalistik. Numera har alla stora ny-
hetsorganisationer egna konton pa de vanligaste sociala niatverksmedierna som
ett komplement till de 6vriga férmedlingskanalerna.

Men den del av den unga publiken som anvander Facebook som nyhetskal-
la anvander sig inte framst av dessa konton for sin nyhetsforsorjning. Denna
grupp av nyhetskonsumenter utgar i stéllet 1 stor utstrickning fran att dagens
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viktiga nyheter dyker upp i Facebookflédet som delade nyheter, formedlade av
andra anvédndare inom nétverket. Den forvissning som manga kdnner betraf-
fande detta har fatt medieforskaren Gil de Zafiega att mynta uttrycket the news-
find-me-perception — forestédllningen att hander det ndgot man borde veta kom-
mer man att nds av nyheter om detta genom sina reguljara sociala medier-ruti-
ner, aven 1 de fall dessa rutiner dikteras av sociala skil, vilket, kanske inte sa
Overraskande, dr den Overldgset vanligaste anledningen bakom anvandning av
sociala ndtverksmedier.

Nyhetsurvalet

Nar de sociala medierna introducerades och delade nyheter borjade cirkulera
inom nétverken kom ndtverksmedlemmarna i och med detta att fa en funktion
som nyhetsredaktionerna redan hade: att sovra i nyhetsfloden. P4 nyhetsre-
daktionerna sker dagligen ett urval av nyheter ur det nyhetsstoff som star till
journalisternas forfogande — vissa hdndelser och omstandigheter blir féremal
for journalistisk nyhetsrapportering, andra inte. Medieforskarna kallar denna
funktion for gatekeeping: likt en portvakt (eller, kanske mer adekvat, likt en vak-
tare) avgOr journalisterna vilka nyheter som skall fd passera till publiken och
vilka som stoppas redan vid ingadngen.

Redaktionerna pd nyhetsmedierna utévar fortfarande en sddan funktion.
Oavsett om nyheterna publiceras digitalt eller inte, och oavsett om de digitalt
publicerade nyheterna gors till foremal for fortsatt spridning inom de sociala
medierna eller inte, har nyhetsredaktionerna i ett inledande skede valt de ny-
heterna som publiken exponeras for. Skillnaden i dag, i och med att nyheter nu
delas pa sociala medier, ar att de sociala medieanvdndarna ocksa fungerar som
gatekeepers. De viljer vilka publicerade nyheter de vill dela vidare och vilka ny-
heter de avstar fran att sprida och kommer pa sa satt att fa en funktion som en
second gatekeeper.

De delade nyheter som sprids via de sociala nadtverken kan i princip komma
frain manga olika nyhetskallor, till exempel medborgarjournalister som rap-
porterar om sddant som hdnder i samhéllet men som inte dr verksamma inom
de etablerade nyhetsmedierna. Det har dock visat sig att merparten av de dela-
de nyheterna kommer fran just de stora nyhetsmedierna. De nyheter som delas
1 de sociala medierna aterfinns saledes i1 stor utstrackning i det nyhetsutbud
som publiceras pa de etablerade nyhetsmediernas digitala nyhetsplatser. Urva-
let av nyheter som cirkulerar inom de sociala medierna far emellertid en annan
sammansdttning eftersom de anvdndare som delar nyheter sjdlva véljer ut vilka
nyheter som de formedlar till de andra medlemmar inom nétverket.

Detta utg0r en risk ett ensidigt nyhetsurval som dr i linje med delarens egna
varderingar och &sikter. Det finns farhagor att detta kan resultera i det som
kallats filterbubblor eller ekokammare, eftersom medlemmarna i ett nitverk
ofta redan fradn borjan har ett antal gemensamma namnare. Den relativa bredd
som nyhetsutbudet i de stora medierna uppvisar kan med andra ord reduceras
eller forsvinna i och med de sociala nétverksanvdndarnas second gatekeeping.
Tillgangen till olika appar, som ger publiken mojlighet att skraddarsy sin expo-
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neringsyta mot en viss typ av nyheter, bidrar dessutom till att bredden av det
utbud, som nyhetskonsumenten har som utgangspunkt for delning, inskranks.

Cass Sunstein dr en av de samhaéllsforskare som uttryckt oro for att detta kan
leda till en forsvagning av den &sikts- och diskussionskultur som dr demo-
kratins livsluft: Att manga olika perspektiv kan gora sig gédllande 1 det offentliga
samtalet, att sakfrdgor och forslag pa hur samhallet skall ordnas belyses fran
manga olika hall. En sddan pluralism, menar Sunstein, dr n6dvandig fér en
livskraftig demokrati. En sddan demokrati forutsétter att medborgarna ater-
kommande konfronteras med asikter och synsitt som avviker fran deras egna
och darmed aktivt tvingas formulera argument for den egna standpunkten. Ett
nyhetsutbud dar avvikande dsikter och sakinformation som stdr i strid med den
egna varldsbilden &r bortrensade riskerar att undergrdva denna fér demokratin
sd avgorande komponent.

Det ar emellertid inte enbart risken fOr ett ensidigt nyhetsurval som kan pa-
verka mojligheterna att bygga omvarldskunskap bland anvdndarna av sociala
medier — den innehallsliga kvaliteten och inriktningen av nyheterna pa de digi-
tala nyhetsplatserna har ocksa betydelse.

Nyheternas kvalitet som kunskapsunderlag

Digitaliseringen under 1990-talet medférde en omstrukturering av den traditio-
nella mediebranschen. De tryckta medieformaten kom pa efterkdlken da bade
publik och annonsorer sokte sig till de digitala plattformarna. Som en respons
pa denna utveckling breddade sig de traditionella nyhetsmedierna och inrétta-
de digitala plattformar for nyhetsformedling vid sidan av de tryckta tidningar-
na. Samtidigt utnyttjade etermedierna mojligheten att arbeta med skriven jour-
nalistik pa sina webbplatser. Konvergensen mellan de tidigare sa atskilda for-
medlingsformerna tryckt text, ljuddtergivning och framstillning av rorlig bild
tilltog.

Inledningsvis begrdnsade sig nyhetsforetagen till att framstdlla digitala nyhe-
ter 1 ett format som var anpassat till att konsumeras via vanlig datorskarm.
Men utvecklingen av den smarta mobiltelefonen mdjliggjorde digital nyhets-
konsumtion dven via mobil och i Sverige anvdnder sig manga nyhetskonsu-
menter huvudsakligen av just mobiltelefon ndr de tar del av nyheterna, oavsett
vilken innehallsplattform de anvander sig av.

Detta har medfort att nyhetsféretagen anpassat sin digitala nyhetspre-
sentation till detta. For att effektivisera produktionen gors de digitala nyheter i
ett format som dr lampat for mobiltelefon redan 1 borjan av produktionsledet.
Det nyhetsmaterial som gors for online-presentation konverteras automatiskt
for att passa mobilformatet, och det forekommer att journalister redan i den
forsta produktionsfasen — nar de valjer vad som skall bli nyheter och hur detta
skall presenteras journalistiskt — anpassar sin rapportering till mobilformatet for
att underldtta denna konvertering.

En konsekvens av detta ar att nyheter som kan presenteras pa ett kortfattat
och lattoverskadligt satt premieras ndr redaktionerna gor ett nyhetsurval for
digital publicering. De nyheter som da ligger ndrmast till hands 4r som regel av
mer lattviktig karaktdr, som sportnyheter, rapporteringar om brott och olyckor,
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ndjesnyheter — en typ av nyheter som later sig redovisas pa ett summariskt satt
och som inte kraver fordjupning och kontextualisering.

Detta har inneburit att nyheter som behandlar mer komplexa samhalls-
skeenden, som till exempel politiska beslut, kommit att fi en mer tillbakasatt
stallning 1 den digitala nyhetsvérlden, bade i onlinetidningarna och pa eterme-
diernas digitala nyhetsplatser.

Andra faktorer som paverkar kvaliteten 1 innehdllet ar relaterade till den eko-
nomiska situation som praglar manga nyhetsforetag i sparen av medievarldens
digitalisering. Ekonomiska svarigheter pressar foretagen att skédra ned pa redak-
tionspersonalen och premiera billig produktion av nyheter. Detta innebar bland
annat att det journalistiska arbetet har tenderat att undvika den kostnadskra-
vande gravande journalistiken, att troskeln fOr att prova nya former och rutiner
for nyhetsbevakning har blivit hogre, att bendgenheten att bedriva nyhetsarbete
pa féltet utanfor redaktionerna har férsvagats och, kanske framfor allt, att den
tid som laggs pa kontroll av killor och fakta har minskat: Att publiken kan f6l-
ja nyheter i realtid, och ocksa borjat forvanta sig standiga och farska uppdate-
ringar, betyder att pressen pa redaktionerna att publicera snabbt har blivit
mycket storre. Allt detta har paverkat den journalistiska kvaliteten i negativ
riktning, inte bara i Sverige utan dven internationellt.

Publikens kunskapsbildningsprocess

Dagens digitala nyhetsmedier erbjuder sdledes ett forandrat nyhetsinnehall nar
det giller samhallsbevakning, ett innehdll som riskerar att fungera simre som
underlag for publikens omvarldskunskap. Nar det géller sjalva kunskapsbild-
ningsprocessen finns dven andra avseenden dér de digitala nyhetsmediernas ut-
markande egenskaper har betydelse.

De digitala nyhetskéllornas popularitet, framfor allt bland de yngre, har re-
sulterat 1 nya nyhetsrutiner och anvindarmonster for nyhetskonsumtion — ock-
sd 1 den grupp som inte utgar fran att de med automatik nds av de stora nyhe-
terna i sitt Facebook-fléde. Aven de nyhetsanvindare som soker sig till priméra
nyhetskadllor — onlinetidningarna och etermediernas nyhetssajter — har forand-
rat sitt beteende ndr det géller att ta del av nyheterna.

Det blir allt vanligare att den digitala nyhetskonsumenten bara skummar ige-
nom de summariska rubrikerna pd Facebook eller pa onlinetidningarnas sajter
for att skaffa en 6verblick 6ver dagens nyhetsutbud — och att de later saken bero
vid detta. Det viktiga ar att veta om nagot viktigt har hant — inte vad som har
hént.

Detta dr 1 och fOr sig inte ett nytt fenomen inom nyhetspubliken. Redan 1
den masspridda dagspressens ungdom konstaterade medieforskare att behovet
att f4 en Overblick 6ver omvérlden 1 syfte att kontrollera sin omgivning var en
faktor som spelade roll for manniskors nyhetsanvandning. Behovet att kdnna
en viss kontroll genom att ha ytlig kunskap om vad som hdnder i omvarlden
har emellertid blivit mer akut i en varld som blivit mer och mer svarhanterlig
och komplicerad och dir nyhetsférmedlingen blivit mer global. I dag har vi
tillgang till information om vad som hdnder runt hela jordklotet, vi far pinfars-
ka 6gonblicksbilder fran naturkatastrofer och krigsskadeplatser och vi kan be-
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vaka hindelseutvecklingen inte bara via vara svenska nyhetsmedier utan ocksa
via CNN, BBC, al Jazeera och andra stora aktOrer pd den internationella ny-
hetsarenan.

Att den digitala nyhetskonsumenten premierar Overblick framfor for-
djupning kan saledes ses som en naturlig reaktion pa den digitala nyhetsfor-
medlingens omfattning, rackvidd och presentationsformer. Vi skummar ige-
nom rubrikerna i onlinetidningen eller pa TV-bolagens nyhetssajter, vi ar till-
freds med att enbart ldsa de korta texter som presenterar nyheten pa Facebook
utan att klicka oss vidare, vi kanske till och med nojer oss med notifikationerna
1 mobilen utan att ga vidare till sjdlva nyheten.

En sddan fragmentarisk bild av skeendena i omvérlden riskerar att fa kon-
sekvenser for var kunskapsbildning. Var omvarldskunskap kommer att i 6kan-
de omfattning utgdra en samling 106st sammanfogade informationsbitar, utan
sammanhang och kontextualisering. Losryckt sakinformation om isolerade fo-
reteelser far foretrdde framfor levande kunskap.

En sadan kunskapsbildningsprocess innebar allvarliga begransningar for
vara mojligheter att bilda kunskap som medger tillimpning. Det blir svarare att
dra slutsatser av det vi redan vet och att urskilja generella principer. Det blir
ocksa svarare att anvianda kunskapen som utgadngspunkt fér och redskap i prak-
tiskt agerande, till exempel deltagande 1 samhallsprocesserna.

Sammanfattningvis

De digitala nyhetskdllorna, och med stor sannolikhet ocksd sociala nat-
verksmedier som fenomen, har kommit for att stanna. Losningen pa den pro-
blematik som jag berort i detta kapitel bestdr med andra ord inte 1 att vi atergar
till den fordigitala nyhetsvéarldens kommunikationsteknologi. Det krdvs helt
andra motmedel fOr att stdvja risken att médnniskors nyhetsdiet blir alltfor ensi-
dig och torftig for att kunna utgoéra underlag for den grad och art av omvérlds-
kunskap som krdvs i en fungerande demokrati

En mojlighet ar att vitalisera det offentliga samtalet pa ett satt som bade un-
derstryker den demokratiska betydelsen av samtalet samtidigt som det stimule-
rar manniskor att anvdnda sig av detta samtal pa olika sdtt, som aktiva sam-
talspartners, som mediepublik och som medborgare involverade i diskussioner
med andra om vad som ar bra och déligt i samhallet och vad man borde gora
at det.

Men detta forutsdtter att manniskor sjdlva kanner sig manade att ta del av
mangsidig och relevant information, att bygga levande kunskap och att an-
vianda denna kunskap i samverkan med andra. Utan sddan motivation kommer
ett brett offentligt samtal inte att kunna komma till stdnd. Det kommer i stallet
att fortsdtta att vara begrdnsat till en dsiktselit, som vddrar sina stindpunkter i
de etablerade publika forum som i dag star till forfogande, eller till avgransade
grupper 1 avskilda samtalsrum pa sociala medier, dér alla tycker likadant redan
innan diskussion kommit i gang.

Detta forutsdtter ocksa att alla grupper inkluderas i det publika offentliga
samtalet och att alla rOster ges mojlighet att horas av alla — inte bara av asikts-
frander. Detta betyder inte enbart att alla maste vara tillférsdkrade tillgang till
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de forum dar detta samtal dger rum; det betyder ocksa att alla maste ges grund-
laggande mojligheter att dven tillgodogora sig innehallet i dessa forum. Till-
gang handlar inte bara om att ha mojlighet att ta del av olika typer av mediein-
nehall, reell tillgaing handlar ocksa om att bade vilja och kunna ta till sig detta
innehall.
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6 Crowdsourcing som en
demokratisk losning

Kan en utbyggd crowdsourcing inom journalistiken
stimulera publiken att bade ta del av och delta i det
offentliga samtalet?

Kersti Forsbherg

Or 20 ar sedan skulle varje svenskt mediehus med nagon slags sjdlvaktning

bygga relationer med sin publik sd att lasarna/tittarna/lyssnarna uppfatta-
de just den redaktionens journalistik som det sociala kittet pd orten, som lager-
elden eller som gamla tiders kyrkbacke.

Det var i tidningen eller via den lokala radiostationen som gemenskap skulle
byggas, angeldgna dmnen skulle diskuteras och engagemang skapas. Men det
sociala kittet byggdes inte av journalister och publik tillsammans — det var re-
daktionen som var ldgerelden kring vilken manniskor skulle samlas. Nyhets-
konsumenterna fick girna kommentera och tycka, men att medproducera var
det inte tal om.

I dag ar lagereldarna sa manga att det blivit omojligt att inte ga vilse mellan
dem. Och inte ens den mest reaktiondra gamla redaktor kan ldngre tro att man
som journalist har ensamritt pd att producera nyheter och information som
lases av mdnga. I sociala medier dr var man/kvinna sin egen opinionsbildare
och/eller &amnesexpert.

Runt om i varlden dyker det ocksd upp initiativ for att ta tillvara alla dessa
amnesexperter. Det dr viktigt att sluta blunda for att medskapande som metod
kan vara ett sétt att fa fornyat fortroende fran en krdsen publik som inte kon-
sumerar kvalitetsjournalistik "av gammal vana” varje dag som en sjédlvklar del
av livet. Kanske kan ocksd crowdsourcing® vara ett sitt att gora journalistiken
angeldgnare for fler och darmed ocksa 6ka betalningsviljan. Kanske kan det ga
hand i hand med crowdfunding* eller andra nya sitt att ta betalt fér journalis-
tik.

3 Crowdsourcing 4r en metod att 16sa problem med, eller soka forslag till problemldsning fran,
manga andra parter. Det kan t ex innebara att skicka ut en 6ppen fraga till en odefinierad, vanli-
gen storre grupp manniskor. (Wikipedia)

* Crowdfunding 4r en metod for att finansiera projekt eller idéer genom att soka forskottsbetal-
ning fran intressenter, ofta via internetbaserade system. (Wikipedia)

37



Det finns tre viktiga omrdden att diskutera kring modern journalistik och hur
den kan stimulera publiken att bade ta del av och delta i det offentliga samtalet.

1.

Hur journalistiken kan bygga relationer med publiken och samtidigt
Oka den journalistiska kvaliteten genom att dra nytta av all kunskap
som finns hos enskilda individer.

Hur kvalitetsjournalistik blir tillgdnglig for alla. Svenska privata medie-
hus forsoker 1 dag kompensera svikande annonsintdkter genom att ta
betalt for sin journalistik dven online. Digtala prenumeranter far till-
gang till kvalitetsjournalistik, medan de som inte vill eller kan betala far
halla till godo med det som finns gratis online, i mdnga fall i form av
medvetet falsk information.

Hur utforskningen av nya presentationsformer for journalistiken kan
fortsdtta och hur man kan utnyttja sociala mediers styrkor och jobba
med storytelling’ och immersiv journalistik® for att nd ut bredare och
till nya grupper.

Att bygga publikrelationer och
dra nytta av enskilda individers kunskap

Varfor far desinformation och pahittade historier sidan enorm spridning i so-
ciala medier? Vad kan den seridsa journalistiken “1dra” av trollangrepp och pa-
verkanskampanjer? Nieman Lab, Harvards journalistutbildning, listar foljande
angreppssatt’:

e Haka pa stora nyhetshdndelser och de reaktioner dessa framkallar.
e Forenkla komplicerade skeenden och hiandelsekedjor och fi dem att framsta

som enkla.

e Uppmuntra till publikmedverkan: "Hjalp oss att sprida den hir informatio-
nen”.

e Ha koll pd vad som framkallar starka kdnslor hos din publik och exploatera
detta.

e Fa publiken att kdnna att den dr del av ndgot stort: ett avsldjande eller nagot
som verkligen kommer gora skillnad.

e Anvand visualiseringar och grafik, garna rorlig.

e Utveckla stindigt nya publiceringsformer 1 de sociala medierna.

> Att medvetet jobba med ord, bilder och grafik for att bygga en kianslomassigt mer berérande

historia.

® En presentationsform dar man med hjilp av VR-teknik later ldsaren/lyssnaren/tittaren uppleva
historien i forsta person.

7

http://www.niemanlab.org/2018/11/whats-disinformation-doing-right-and-what-can-

newsrooms-learn-from-

it/ bclid=IwAR21GaRm7z7p0jt0JDWWJRkBNqd9ihYidZzrMzh1RRXV2nQZhEnc2rdSKOU
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e Erbjud publiken mer material inom samma dmne, bygg vidare, sldpp inte
taget.

Flera av de hir punkterna ar fullstindigt pd tvars mot hur den traditionella
journalistiken vill se sig. Att lura ménniskor att tro att komplicerade fragor ar
enkla dr inte journalistikens uppgift. Inte heller att exploatera kénslor for att
Oka engagemanget. Men kan det dnda finnas en relevans hér, att som journalist
eller redaktion fraga sig vad man kan anvédnda for medvetna metoder for att
forbattra sig?

Kanske handlar det ocksa om att bli 4n mer personlig i sitt berdttande? In-
fluencers finns med bland de mest tongivande kommunikationsarbetarna i dag,
och pad Maktbarometern 2018 utgdr unga, vasstungade madanniskor fran orter
utanfor Stockholm majoriteten av topp 30 pa den sammanvagda listan (Face-
book, Instagram, Twitter och Youtube).® En absolut majoritet av Sveriges
journalister bor i Stockholm. Riksmedierna rapporterar sporadiskt frdn runt om
1 landet, och dd med 6vervaldigande fokus pa brott och/eller idrott. Samtidigt
bor de storsta svenska medieproducenterna pd Youtube alla ute i landet. Finns
det en risk hédr att bristen pa lokalt producerad kvalitetsjournalistik dkar klyftan
mellan centrum och periferi? Att centralorter (oavsett storlek) blir symboler for
makt och att journalistiken som produceras dir kdnns irrelevant for manga
ménniskor?

Crowdsourcing skulle kunna vara ett sitt att bygga relation med publiken,
att fa in fler roster i journalistiken och att utnyttja de sociala mediernas mojlig-
heter till medskapande i realtid; att till exempel lata publiken bidra med fragor
till ansvarsutkrdvande intervjuer ar ett satt.

Och da maste man sldppa in publiken dven i seri0st nyhetsarbete och inte
bara i form av lattgods eller flort med publiken, vilket i dag dr de vanligaste for-
merna for medskapande. Att SVT gar ut den 25 januari 2019 och fragar svens-
ka folket vad de skall gbra med sin 16n denna dag, da ménga haft det tufft eko-
nomiskt, dr mojligen kul, men 4r samtidigt ett sorgligt exempel pa hur man inte
tar publikmedverkan och riktigt medskapande pa allvar.

Har kan man ocksd stanna upp en stund och fundera dver varfor det dr Ivar
Arpi, Katerina Janouch och Hanif Bali som klattrar flest placeringar pa Makt-
barometern 2018 jamfort med aret innan. Finns det en filosofisk eller djupt
mansklig forklaring till varfér hatretorik och pahopp gynnas i det offentliga
samtalet 1 Sverige av 1 dag? Eller dr dessa medieaktOrer bara extremt talangfulla
ndr det géller att bygga stor publik och att halla kvar sina foljare i ett jarngrepp?
Kan seridsa journalister lara ndgot av dem?

Sommaren 2019 ger Central European University en kurs i hur man bygger
relationer med sin publik. Man utlovar erfarenhetsutbyte, ndtverkande med
framgédngsrika aktorer, metodutveckling av undersdkningsverktyg och teknikut-
veckling. "The aim of this course is to provide participants with in-depth un-
derstanding of the most effective methods of audience engagement in journa-
lism. The course will have a strong practical element focusing on skills, strate-

8 https://www.dagensanalys.se/wp-content/uploads/2018/09/maktbarometern2018.pdf
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gies and tactics used to attract audiences to quality journalism.”® S& klart r det
inte en slump att en sddan utbildning startar i ar.

Hitta nya betalningsmodeller

Tar folk sin mediekonsumtion pa lika stort allvar som sin matkonsumtion? Allt
fler ar allt mer medvetna om vad de stoppar i varukorgen pa Ica eller Coop.
Kanske handlar man inte ens dar langre, utan hos mindre lokala matkooperativ
som sdljer ndrodlat och kott fran djur som matt bra. Om man ens ater kott
langre...

Kan medieféretagen organisera sig kring frdgan om demokrati och det of-
fentliga samtalet for att fa fler ménniskor att ta stéllning for fri, oberoende och
professionell journalistik? P4 samma sdtt som de, kanske, tagit stillning for
klimatet i sin matvarukorg. Tidningskoncernen Gota media fick, efter en pre-
numerationskampanj 2018, ett rejdlt uppsving i antalet prenumeranter mellan
24 och 40 ar, nagot som milt uttryckt vickte forvaning hos koncernledningen
eftersom detta ar en erkant tuff grupp att nd. I en enkdtundersdkning med de
manga nya prenumeranterna visade det sig att for manga av dem var det en ak-
tivistisk handling att prenumerera pa en tidning/sajt.

— De ar oerhOrt medvetna om sin mediekonsumtion och de gor oerhort
medvetna val om sin mediekonsumtion. Det dr en samhaéllsengagerad grupp
och de anvander ord som mitt lokalsamhalle, mitt community och sd vidare.
Att prenumerera pa en lokal dagstidning &r ett ”statement” pa sitt engagemang,
sdger Marie Erlandsson, Gota medias marknadsomradeschef, till Medievdri-
den."’

Négra som var tidigt ute med att vddja till manniskors samhéllsengagemang
var journalistrOrelsen Blankspot. Om allmdnheten gav ekonomiska bidrag till
organisationen utlovade man i utbyte journalistik fran lander och d4mnen som
traditionella medier undviker eller inte bryr sig om. Genom att ”crowdfunda”
for en valdigt nischad typ av journalistik lyckades man finansiera reportage
som annars inte skulle ha blivit gjorda, varken av dem eller av ndgon annan.
Blankspot har sedan dess ocksa blivit det kanske tydligaste svenska exemplet
pa medskapande journalistik. Man ber inte bara sin publik om pengar — man
ber dem ocksa att vara delaktiga i framtagandet av journalistiken. ”Vi kallar
var journalistiska metod for deltagande journalistik, eftersom den bygger pa ett
aktivt deltagande frdn malgruppens sida. Arbetet sker for tillfallet huvudsakli-
gen 1 de slutna Facebook-grupper vi skapar i anslutning till varje bevaknings-
omrade”, sdger Martin Schibbye i den egna boken."!

Ett annat exempel ar sjalvklart the Guardian som var tidigt ute. I stdllet for att
be ménniskor att bli prenumeranter och/eller lasa in sin journalistik bakom

? https:/ /summeruniversity.ceu.edu/audience-
2019?fbclid=IwAR1X9Qr_jIDbdNjAR0ODjTkGrEch9W ZolkB_vhB4c1J7Zi450ZJ0ery TvJ1

1 https://www.medievarlden.se/2019/01/ny-undersokning-det-far-unga-att-
prenumerera/?fbclid=IwAR2TWvUFoEsL7pE3qeJgL.3_TuNP_jPNmNB7Yz-
rLgfWe2s2cAi_TZgtv5ZA

"' "Utvisad. Den deltagande journalistiska berittelsen om svensk historias storsta deportations-
vag”. Blankspot, 2017.
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betallosningar skapade man méjligheten for alla som gillar deras journalistik
att bli "supportrar” — eller medlemmar — av tidningens journalistik. Det kan
kosta sa lite som ett pund om &aret, men det the Guardian forstar ar att ett "med-
lemskap” ar en otroligt mycket mer lojalitetsskapande atgard an att ndgon teck-
nar en prenumeration. De gdr ut varje ar och fragar sina medlemmar vilka re-
portage de Onskar se pa sajten under det kommande aret och redovisar ocksa
vad som blivit gjort eller inte. P4 detta sétt bygger de lojalitet och forstaelse for
journalistikens roll i det demokratiska samhallet. Arsskiftet 2018/2019 hade the
Guardian 6ver en miljon méanniskor i sitt medlemsregister.

Nya presentationsformer for journalistiken

Trots en explosionsartad utveckling av mojligheterna till alternativa beréttar-
tekniker, 4r mycken journalistik véldigt traditionellt paketerad, dven digitalt.
Men det borjar hinda saker.

For en rysk publik har nyhetssajten meduza.io (eller "The Real Russia To-
day”, som de ocksa kallar sig) 1 flera ar jobbat stenhart med att utveckla alter-
nativa presentationsformer. Spel och fradgesporter dr tvd satt att locka unga att
ta till sig seridsa oberoende nyheter om vad som hinder i landet. I Zimbabwe
jobbar Magamba TV med drypande satir i sina kommentarer om samtiden for
att overhuvudtaget kunna publicera regimkritiska inslag utan att riskera att
staingas ner. I USA ar det méanga ganger de olika TV-kanalernas vassa talk-
showprogram som avsldjar nya politiska forvecklingar inom etablissemanget
pa ett sitt som nar bortom dem som sjélva tillhor just makteliten.

I Sverige diskuterar medieforskaren Sara Odmark i en nyligen publicerad
artikel hur stduppare ndrmar sig samhallsfrdgorna i jimforelse med journalis-
ter: “It shows that the comedic framing is dramatically more personal and
emotional. It is also more thematic and more often on a societal level, while
the journalistic news framing is more episodic and on an individual level.”"
Detta, tycker jag, kdnns kontraproduktivt for mojligheterna att nd ut med kvali-
tetsjournalistik. Om journalistiken skall férklara varlden och bidra till en gynn-
sam utveckling av det demokratiska samtalet och samhéllet ar det inte rapso-
diskt berdttande med fokus pa enskilda individer som dr det basta angreppssat-
tet.

Vissa menar att immersiv journalistik & andra sidan kan vara trollspdet som
far publiken mer engagerad, som bygger fortroende for kvalitetsjournalistik och
som Oppnar dorrar for ett bredare offentligt samtal baserat pa mer kunskap
generellt. Att verkligen uppleva en hdndelse, ett annat land eller en annan
maénniskas situation genom VR-glasdgon, och kanske dven genom sensorer i
hénderna dar du kdnner textur och temperatur — dr det journalistikens framtid?

Dagens Nyheter ar kanske den svenska redaktion som jobbat mest med 360-
gradersvideo, och de marknadsfor dem intensivt 1 perioder. Personligen tror jag
dock att tekniken maste bli enklare, bade nar det géller att inforskaffa och att
anvanda, innan den slar igenom brett.

"2 https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1464884918820432

41



I en undersokning dédr runt 100 personer djupintervjuades av BBC framkom
dessutom att ndstan alla féredrog att fa sina nyheter i textform — inte som video
och inte som podd. Daremot var intervjupersonerna valdigt glada i extra
hjalpmedel i texten, som till exempel pop up-fonster med ordférklaringar och
kortkorta sammanfattningar, eller att fa artikeln utgjord som en lista 1 punkt-
form."

Lite at det hallet jobbar Sveriges Television numera, till exempel med un-
derrubriken "SVT Nyheter forklarar” pa sin app ddr man redovisar forklaringar
och férdjupningar.

Lér av dem som gatt fore. Det kan 1dta som en klyscha men ar inte alltid sjalv-
klart. I drtionden har man pa medie- och journalistkonferenser vérlden dver
diskuterat det krympande utrymmet for demokratin/journalistiken och de ut-
maningar som de gamla betalmodellerna star infor i dag. Men hur mycket har
sedan hiant? Hur mycket har man lart sig och hur mycket har man anvént sig
av de erfarenheter som presenterats?

Relationsbyggande:

Under de 20 ar som gatt sedan socialt kitt var ett honnérsord — hur starka och
fortroendefulla relationer har mediehusen och journalisterna byggt med sin
publik? Lar av till exempel De Correspondent, som med crowdsourcing och
crowdfunding kom frdn ingenstans och blev en av Nederldndernas mest fram-
gangsrika mediehus. Konstruktiv journalistik, som De Correspondent dgnar sig
at, har hanats av manga och pastatts vara lull-lull eller inte journalistik 6verhu-
vudtaget eftersom man i begreppet tolkat in en agenda att bara underhalla, inte
granska eller stélla till ansvar. Men nar redaktionen dar tar sin publik pa
enormt allvar, nar de erkdnner vad den vet och inte vet och varfor de, till ex-
empel, véljer att inte publicera ndgot om bomberna i Bryssel ”forrdn vi vet vad
som faktiskt hdnt”, da exploderar storleken av deras foljarskara av trogna ldsa-
re/medlemmar. '

Ekonomi:

Papperstidningar som kors ut till alla som vill ha dem, oavsett hur manga mil i
bil som gar at — hur lange kan det paga? Alla mediehus producerar i dag nyhe-
ter under devisen “digitalt forst”; ndr har vi fitt den totala omstéllningen till
digitalt, inte bara forst, utan pa riktigt? Lar av till exempel Breakit som startade
2015 och som kdmpat med ndbbar och klor for att fa ekonomin att ga ihop. De
Overlever utan dyra distributionskostnader och levererar journalistik som pa de
har f4 4ren vunnit bade ”Arets digitala tidskrift” 2017 och en guldspade 2018.

Presentationsformer:

Vilken ton vill vi ha i det offentliga samtalet och vilka journalistiska presenta-
tionsformer kan anvandas for att 6ka respekten och fortroendet? Maste de en-
skilda journalisterna ta ett storre ansvar for dialog med publiken bade fore, un-

"3 https://www.inma.org/blogs/ conference/post.cfm/bbc-is-reinventing-news-stories-based-on-
audience-testing?fbclid=IwAR2Pd6 AmIWnSwXB-

XK6ye5zTSBokkSDY XPgoxxpJe9Yz39sWzVqO319Q8UI

' https://baekdal.com/strategy/publishers-need-to-rethink-how-they-define-trust/
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der och efter publicering? Kan tydlig moderering och personlig kommunikation
ge ett béttre samtalsklimat? Lar av norska public service-bolaget NRK, som pd
forsok inférde en quiz under sina artiklar pé sin webbplats. Klarade man inte
att svara pa ett fatal fraigor om vad artikeln man just last handlade om gick det
inte att dela eller kommentera pa sajten. Antagligen skulle den gamla heder-
varda regeln att andas och rékna till tio innan man svarar i affekt ha funkat lika
bra, men quiz-kravet dr svarare att runda.

Sammanfattningsvis bade tror och hoppas jag att de privata mediehusens eko-
nomiska kris lett och leder fram till diskussioner om hur publiken ska involve-
ras, betala for och ta del av serios, professionell och etiskt grundad journalistik
nu och framéver. Nya arbetsredskap och verktyg liksom en (delvis) annan in-
stillning till publiken skapar mgjligheter langt utdver de som anvénts hittills.
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7 Spraket inte enda hindret
for inkludering i det
offentliga samtalet

Inga-Lill Bengtsson, Mohamad Kanina, Sofyan Aswad, Moira Uggla
och Shawana Badat

Nyanléinda som lever mellan tva kulturer har 1agt deltagande 1 det offentliga
samtalet. De finns de som inte kan eller vill delta. Det finns tva delar for
att klargdra grundproblemet: exkluderingen eller uteslutningen & ena sidan, &
andra sidan det offentliga samtalet. Formagan eller viljan beror dels pa det
politiska systemet, dels pa den medvetenhet som finns i ett samhalle. Avsikten
med en tidning som Kb Mosaik dr darfor viktig for att 6ka forstdelsen och 6p-
penheten mellan olika grupper, bade i sociala medier och andra plattformar.

Kb Mosaik startades som ett samarbetsprojekt mellan flera lokala aktorer i
Skédne. Den utlosande faktorn var en lokal mediehdndelse sommaren 2015. En
man som vikarierat i manga ar pa forskolor i Kristianstads kommun misstank-
tes for att vara pedofil. Polisens utredning slog fast att ett 20-tal barn pa flera
forskolor varit utsatta. Kristianstadsbladet rapporterade under en langre tid om
bdde misstankarna och senare rittegangen. Mannen domdes till flera ars fang-
else.

Manga forédldrar var oroliga for om deras barn blivit utsatta, dven fordldrar
som inte forstod svenska val. Kristianstadsbladet publicerade en sammanfattning
pa arabiska pd webben och i papperstidningen. Det intrdffade sddde ett fro till
en misstanke om att nyheter och viktiga samhallsfragor inte nar alla som bor 1
spridningsomradet. Aven Sparbanksstiftelsen var inne p&d samma linje. Stiftel-
sens davarande ordférande Lennart Ohlstenius konstaterade att segregationen
breder ut sig, den kan till och med vara den storsta samhéllsfaran pd lang sikt.
Resultatet blev Kb Mosaik, en tidning pa tre sprak (latt svenska, engelska och
arabiska). Forsta numret kom ut 1 april 2016.

Det offentliga samtalet ar inte oproblematiskt

I lander med diktatur ar det ett brott att delta i det offentliga samtalet, om det
ens finns en 6ppen debatt om viktiga fragor 1 samhallet. Att anklaga en person i
hog position for korruption eller kritisera skolans organisation later sig inte
goras. Straffet kan bli mycket hart. Det finns diktaturer som tilldter ett visst
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matt av offentligt samtal, i den grad som de styrande kan kontrollera det — och
strypa det nér de sa vill.

Straffet eller hot om straff gor att manniskor haller sig borta fran att delta.
De ar inte intresserade av att delta i eller ta del av det offentliga samtalet, utan i
stallet fokuserar de pd den privata sfaren, pa familjen och individen. Vi kan ta
”den arabiska varen” som ett exempel. "Den arabiska varen” visade hur man-
niskor blev engagerade efter en lang tid av ointresse av det offentliga samtalet.
Spridningen av sociala medier hjdlpte médnniskor att prata 6ppet med varandra,
nédgot som utvecklades till ett utbyte av asikter och ett 6kat deltagande.

Men erfarenheten visade oss ocksa att det fanns manniskor som snabbt blev
radikala nédr de anvdande sociala medier. Hér finns ett problem: Debattorer som
visste att de inte vill ha diktatur men inte vad de dnskade som alternativ. Det
fanns sddana som pastod sig vara for demokrati men som i sjidlva verket var for
radikala militdra 16sningar. Ddrmed blev manga manniskor tvungna att exklu-
dera sig fran de samtalen. En rddsla for att yttra ndgot 6verhuvudtaget, for eller
emot, bredde ut sig.

Det fanns andra nackdelar ocksa, bland annat for dem som tror att det rac-
ker med offentliga samtal pa sociala medier for att ta del av nyheter, debatter
och information. P3 sociala medier dr det latt att sprida felaktig information
som sanningar, onyanserad propaganda utan ndgra kdllhdanvisningar och pastd
att nagot ar svart eller vitt, utan nyanser. Det kan man inte som journalist — da
har man etiska regler att f6lja och det finns oftast en ansvarig utgivare som kan
stdllas till svars for det som publiceras. Ett annat problem med sociala medier
dr att de som tar till sig kommunikationsteknologin létt kan bli ledare — tekno-
login ger dem ett Overtag, oberoende av vilken sida de star pd, for eller emot
demokrati.

Det finns de som tycker att det inte spelar nadgon roll om de deltar i det of-
fentliga samtalet, eftersom detta samtal dnda inte leder till demokrati eller ratt-
vis representation. Andra vagar inte delta pa grund av hot och trakasserier. For
manga ar spraket sjalvklart ett grundlaggande hinder. Ytterligare ett problem ar
den intensifierade individualism som praglar det postdemokratiska samhallet.
Det offentliga faltet blir pridglat av den individuella vinkeln. Resultatet blir att
det som ar bra for mig ar bra for samhallet!

Vi kan heller inte ignorera underskottet pa demokrati med brist pd reell re-
presentation av samhallets olika grupper i riksdagen, i féretag och 1 foreningar.
Det finns inte mdnga nyanldnda eller personer med utlindsk bakgrund i bo-
lagsstyrelserna.

I demokratiska lander finns det grupper som lever mellan tvd — eller fler —
kulturer. T allménhet dr deras deltagande 1 det offentliga samtalet 1agt pa grund
av att de inte lr sig spraket tillrackligt bra. Aven om de har jobb och klarar sig
1 samhallet behover de beharska det svenska spraket battre for att kunna med-
verka i1 det offentliga samtalet. Deras brist pa kunskap om samhallet och om
medierna i Sverige bidrar ocksa till att de exkluderas — manga ar vana vid att
medierna dr styrda av makthavare som anvander dem som propagandaorgan.

Det som behovs adr information och kunskap om det svenska samhéllet och
de svenska medierna. Sa fort som méanniskor anlédnt till Sverige bor de fa mer
information om Sverige 1 den obligatoriska samhéllsundervisningen, bdde om
hur sambhillet dr uppbyggt och om press och yttrandefrihet.
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Den viktiga kallkritiken

Kallkritik ar ocksa viktigt. Kb Mosaik ar en tidning pa tre sprak som forsoker
Overbrygga klyftor och vacka intresse for frdgor 1 samhallet. Vad pratar folk om
pa stan, vilka beslut fattas som paverkar alla som bor i regionen? Det finns re-
portage om nyanldnda som hittat en praktikplats eller ett jobb, eller som har
startat ett foretag, och om hur de har gétt tillvdga, vilka problem de har stott pa
och hur de har 16st dem. Aven dmnen som giller sidant som kan vara killa till
problem 1 samhdllet tas upp.

Tidningen har vid flera tillfidllen noterat hur rykten som sprids i sociala me-
dier blir sanningar. Ett exempel &r frin hosten 2017. En arabisktalande familj i
Halland fick sina barn omhédndertagna. En filmsekvens som visade hur polis
bistod socialtjinsten med brysk hantering lades ut 1 sociala medier. Snart hade
filmsekvensen 1,1 miljoner visningar, med paféljden att ett rykte spred sig om
att myndigheter kan omhanderta barn hur som helst 1 Sverige. Al Jazeera gjor-
de ett inslag och flera arabisktalande grupper i sociala medier skrev om héandel-
sen. I svenska medier var det tyst. Det parallella samhallet ar ett faktum.

Ett annat exempel dr en ung, nyanldnd man i 20-drsdldern som engagerade
sig politiskt i Hassleholm. Han var mycket engagerad. Som representant for ett
omrade med ldg utbildningsniva och hog arbetsloshet fick han fler kryss pa
valsedeln d4n ndgon annan i sitt parti i kommunvalet 2018. Men pa grund av
antisemitiska uttalanden som han gjort i sociala medier ndr han var 16 ar ute-
slots han ur partiet. I stdllet fOr att vara en stark kraft 1 sitt parti vinder han nu
politiken ryggen.

Att na ut med samhallsinformation

Infor valet 2018 presenterade Kb Mosaik alla partier som stdllde upp i kom-
munvalet i tvd kommuner: Ostra Goinge och Kristianstad. Tidningen bad par-
tierna om att fa deras valplattformar pa latt svenska. F4& om nagot parti hade
sina mal och ambitioner nedskrivna pa litt svenska. Ndagra partier hdnvisade
till sina partiprogram pa riksniva. De lokala partiprogram som vi fick hade en
omfattning pa allt fran en A4 sida till 18 sidor, dessutom pa ett sprak som 1 de
flesta fall var svart. Det finns manga grupper i Sverige som har svart for att ta
till sig skriven text. Det géller sdvél nyanlanda som méanniskor med olika funk-
tionsnedséttningar. Kb Mosaik valde att gora en kort sammanfattning av parti-
programmen. Dessutom fick partierna betyg i tva avseenden: ett for hur latt de-
ras program var att forstd och ett for hur konkreta mal de hade. Att doma av
kommentarerna om vara betyg fran politikerna stimde spraket i valprogram-
men till eftertanke inom partierna.

De som har rostrétt men av olika skél inte kan ta del av samhallsinformation
ar utelamnade till andra. De vadnder sig till en person som &dr en auktoritet inom
gruppen for att fa tips om vilket parti de skall rosta pd. Kb Mosaiks medarbetare
fick sadana fragor vid ett flertal tillfillen: "Vad rostar du p4, vad tycker du att
jag ska rosta pd?” I basta fall blir valet ett lotteri — 1 simsta fall litar viljarna pd
formella eller informella ledare, eller pa personer som utnyttjar situationen.
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Tidigare har valdeltagandet varit 1agt 1 bland annat stadsdelen Gamlegarden i
Kristianstad. Dér finns tva valdistrikt. Vid valet 2014 deltog 59,0 respektive
59,1 procent av de rostberattigade i kommunvalet. 2018 var valdeltagande 62,5
respektive 65,4 procent. Det krdvs fler insatser for att hgja valdeltagandet och
Oka intresset for demokrati. Manga menar att man maste tanka utanfér boxen.
Vi pa Kb Mosaik pastar att det kan fungera att tinka innanfor. Det gér bra att
anvdanda gamla beprovade tekniker och sétt att nd ut. Kb Mosaik tar emot stu-
diebesok, vi dr ute och pratar med olika grupper om yttrandefrihet, pressfrihet,
kallkritik och pressetiska frdgor. Papperstidningen anvédnds av flera SFI -larare
1 undervisningen och pd sprakcaféer runt om i kommunerna. Dessutom har det
hojts roster som Onskar att tidningen ges ut pd dnnu fler sprak.

Via webb, sociala medier och papperstidningen Okar intresset for samhélls-
fragor, vilket vi tror pa sikt kommer att leda till ett 6kat intresset for att delta i
det offentliga samtalet. Vi har till exempel fatt forfrdgningar om att ta in insdn-
dare, vilket vi av praktiska skal hittills inte klarat av att gora.

Sa arbetar Kb Mosaik

Kb Mosaiks redaktion ligger pa Gamlegarden i Kristianstad. Gamlegarden ar ett
av de omrdaden som polisens nationella operativa avdelning, Noa, klassificerar
som utsatt (dven Charlottesborg, dar tidningen ocksd ges ut, dr ett utsatt omra-
de). Redaktionen 6ppnade i september 2016 och fungerar som vilken annan lo-
kalredaktion som helst. Numera kommer det in personer som har bekymmer
med att fa ut 16n fran mindre nogrdknade foretag eller som vill klaga pé orattvi-
sa P-avgifter — eller ge tips pa frdgor som behover dryftas.

Att arrangera debatter/samtal hor ocksa till var verksamhet. I en serie med
samtal, Snackbar, deltog Kb Mosaik i ett samtal 2017 med rubriken "Hur linge
dr man nyanldand?”. I mars i &r var samtalsdmnet ”Sl6ja eller inte sldja” dar tva
kvinnor, en med och en utan slgja, fick forklara sina val. Det blev ett nyanserat
samtal, forhoppningsvis borjan till fler nyanserade samtal i andra samman-
hang.

Samtalet holls i Kulturkvarteret, som ar Oppet for alla. Stadsbiblioteket och
konserthuset ligger ddr, med ett stort utbud av konserter och foreldsningar. Fa
nyanldnda tar del av utbudet 1 Kulturkvarteret, ocksa detta ett skal till att ar-
rangera fler evenemang som kan locka fler grupper i samhallet &n de som redan
soker sig dit.

Journalisten Sofyan Aswad spred sin kronika ”Slgja star inte i strid med
jdmstalldhet” 1 Facebookgruppen ”Stéd upp for Sverige” med 6ver 200 000 med-
lemmar. I flera dagar hade redaktionen fullt upp med att bemota markliga in-
lagg, bland annat fran personer som inte ens ville ldsa texten utan hade sin
&sikt klar. Ak hem med dig”, personliga pahopp och trakasserier postades i
gruppen.

En positiv sak fick trots allt inldgget som foljd. En kvinna ville bli Sofyans
vén, ”du blir min foérsta muslimska van”, skrev hon.

Det géller att vara tydlig. Det har accepterar vi i Sverige, det hér ar inte ok.
Vi héller hart pa vara varderingar om jamlikhet, jamstalldhet och frihet att val-
ja religion och sexuell laggning, flickor och pojkar skall behandlas lika. Det far
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vi inte tumma pad. Men moéta och bemoéta med respekt dr nyckelord. Framfor-
allt i sociala medier dr det en brist.

Det finns sdkert fler atgarder som Okar intresset och mojligheten till 6kad
inkludering i det offentliga samtalet. Oppnar vi inte upp for det goda offentliga
samtalet Oover kultur- och sprakgrdnser dr risken stor att segregationen okar an
mer och parallellsamhallen breder ut sig, nagot som baddar for en utveckling
som dventyrar ett demokratiskt samhaélle.
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