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Abstract

The purpose of this study was to examine what importance the interior and
form of meeting rooms has for the meeting between professionals and
clients. In this study we have chosen the meeting room as an enviroment
where to create relations and reproduce the organisation’s doxa. In this study
we illustrate client categorizing and how these categories unconsciously can
be a part of the doxa. To obtain empirical data we have chosen to use a
qualitative method. We have completed a total of six semi-structured
interviews with professionals located in different parts of Sweden.
Throughout the study we applied four different themes, which we argue are
of importance to answer our question at issue. Furthermore we analyzed the
empirical data from earlier previous research related to the four different
themes, although we added a fifth theme while presenting our result. The
analysis is based on previous research, Bourdieu’s theory about doxa,

Batesons communication theory and Lipsky’s theory about client categories.

Our conclusion is that the meeting room has a definite importance. Being a
client at social services is an emotional process and the feeling of inferiority
may intensify due to the meeting room. Thereby the room is an important
environment where to create a feeling of safety and therefore achieving
positive results for the client. Simultaneously the meeting room can be a
reflection of the organizational doxa and expectations on the client. The
interior and decoration thereby is a part of reproducing the image of the
aggressive client and thus maintaining the organizational dynamics.

Keywords: Meeting room, relation, client’s violence, client categorizing,
doxa
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Nyckelord

Samtalsrum, relation, makt, klienters vald, klientkategorisering, doxa

Tack

Vi vill bérja denna studie med att rikta ett stort tack till de som har gjort
studien genomforbar. Tack till de respondenter som tog sig tiden att delta i
intervjuerna och som hade talamod med oss nar vi férsokte guidea oss
igenom intervjudjungeln. Vi vill ocksa rikta ett speciellt tack till var
handledare Peter Hultgren. Utan dina kloka tankar och konstruktiva kritik
hade vi inte kommit till den studie som det faktiskt blev.

Vi vill tacka vara familjer, nara och kara for ett enormt stod och talamod. Ni
har gett oss viktiga inblickar i var text och hur vi pa basta mojliga satt ska
formulera den.

Slutligen vill vi tacka varandra for att vi har haft talamod nar vi har velat ga
olika vagar i skrivandet och for att vi dven i kdmpiga perioder har kunnat
stotta och végleda varandra.
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Begreppsdefinition
Har presenteras var definition av féljande begrepp.

= Samtalsrum: I studien definierar vi samtalsrum som de rum, hos
socialtjansten, som anvands i motet mellan klient och professionell. | de fall
vi beskriver paralleller till samtalsrum sa ar det de rummen vi menar.

= Klientkategorisering: Sortering av klienter som ar aktuella hos
socialtjansten och dess likheter. Klientkategorisering fungerar som en
organisatorisk sortering och férenkling av arenden.

= Professionella: Vi har valt att bendmna yrket socialsekreterare som
professionella i denna studie.

* Doxa: Den organisatoriska mentaliteten samt forstaelsen for, i det har fallet,
socialtjansten.
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1 Inledning

Om jag tanker tillbaka till ndr jag borjade som socialsekreterare, typ 2002 eller
nagot sant, da ar det ju... da var det ju att... alltsd det dr vildigt kalt, fult, brunt,
otrevligt helt enkelt. Tanker jag. Sa det var min forsta upplevelse nar jag
jobbade som socialsekreterare. Att jag skulle aldrig vilja ga in dar som klient.
-Sara

Socialtjanstens samtalsrum &r en plats for att skapa en tillitsfull kontakt
mellan klienter och professionella. Sedan 2012 har barnréttsorganisationen
Maskrosbarn utvecklat tjansten ”Pimp my soc”. Tjdnsten innebdr ett fokus pa
ungas delaktighet i utformningen av socialtjansten, daribland inredningen av
samtalsrum (Bystrom 2016; Maskrosbarn u.a.a). I rapporten. ”Frdgar man
inget — far man inget veta” (Maskrosbarn u.d.a) framkommer ungdomars
egna upplevelse av samtalsrummets betydelse. Ungdomarna berdattar att de
sjalva upplever att negativa kanslor som nervositet eller angest, forstarks i
sterila miljoer, samtidigt som trevliga miljoer forstarker positiva kanslor.

1.1 Problembakgrund

Kurt Gordan (2004) skriver i sin bok ”Professionella méten — om utredande,
stodjande och psykoterapeutiska samtal” om rums betydelse. Han beskriver
hur ledet fran det att en person uppenbarar sig utanfor en byggnad in till det
sjalva samtalsrummet talar for individens upplevelse. Gordan (2004) papekar
att en person som &r i en sadan situation att hen behover hjalp, troligtvis tar
in intryck i storre utstrackning, an andra individer. Redan innan en person har
klivit in i byggnaden kan hen saledes fa forstarkta negativa kanslor. Gordan
(2004) understryker dven vantrummets betydelse. Det kan liknas vid det
forsta faktiska motet med organisationen. De intryck som tas in i vantrummet
spelar darmed en roll da de tolkas som signaler. Slutligen far individen
komma in i samtalsrummet. Har menar Gordan (2004) att de tolkningar av
intryck som gors, kan kopplas till den professionella som person.
Samtalsrummets inredning och utformning kommunicerar ett uttryck for den

professionella. En jamforelse med vara egna hem, som ar méblerade och

1(56)
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utformade utifran vilka vi ar som egna individer, ar lamplig att gora. Gordan
(2004) menar hér att precis som vara egna hem, blir samtalsrummet en

forlangning av den egna personen.

Blake McKimmie, Jillian M Hays och David Tait (2016) har studerat
rattssalar i Australien utifran moblering och utformning. Studien pavisar hur
atalades placering i rattssalen har en betydande roll i utfallet av domen, da
placeringen kan sénda negativa signaler om individen till jurymedlemmar
(studien presenteras narmare under 2.1). Mdbleringen i rum har darmed en
betydelse. Bade utifran andras uppfattningar och forstaelse for individen men
aven utifran en kanslomassig aspekt. | en redan utsatt situation riskerar
klientens negativa kanslor att forstarkas beroende pa mobler och inredning.
Att en klient sitter for nara en professionell kan 6ka kénslan av fara samtidigt
som kanslan av distans kan skapas av att stolarna ar for langt bort (Gordan
2004). Samtidigt argumenterar Marie Dunge och Martin Wiklander (2008)
for att den miljo som vi befinner oss i sander budskap om vart eget vérde.

Per Jensen och Inger Ulleberg (2013) menar att det &r omojligt att inte
kommunicera och att kommunikation pagar pa flera nivaer samtidigt.
Kommunikationen kan saledes ske exempelvis verbalt likval som genom
kroppsspraket. Jensen och Ulleberg (2013) redogor for det som kallas
’strukturell metakommunikation”. Den hér typen av kommunikation handlar
om att exempelvis olika byggnader eller rutiner kommunicerar fram hur
kontexten bor uppfattas. Alla méanniskor paverkas bade fysiologiskt och
psykologiskt av miljéer. Darmed ar den fysiska miljon en betydande faktor i
fraga om individens helhetsuppfattning. En miljo som inger ett intryck av
hanterbarhet kan forstarka positiva kanslor, samtidigt som kénslor av
otrygghet kan starka negativa (Dunge & Wiklander 2008). Parallellt med
detta ar viss kontext redan underforstadd hos oss och gar per automatik att
anta. Ett sadant exempel ar maéblering i klassrum. Elever vet direkt vart de
ska sitta och lararen vet att hen ska stélla sig langst fram i klassrummet. Vi
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kan ocksa lara oss hur vi ska hantera en viss miljo. Detta da vi anvander oss
av tidigare erfarenheter for att kunna hantera och forsta den kontext vi
befinner oss i (Dunge & Wiklander 2008; Jensen & Ulleberg 2013). For att
kunna kommunicera pa ett effektivt satt ar det dven av vikt att definiera
vilken relation klienten och den professionella har till varandra. Det ar
genom relationen vi faststaller vad vi kan forvénta oss och hur mycket vi kan
krdva av den andre. Det &r relationen som faststaller det klimat
kommunikationen tar plats inom (Nilsson & Waldemarson 2016).

Michael Lipsky (2010) och Kirsi Juhila (2003) menar att klienter och
professionella antar olika roller i métet med varandra. Klienten ar dar for att
soka hjélp och den professionella ar dar for att erbjuda den (Juhila 2003). |
Socialtjanstlagens (2001:453) andra kapitel 18 framkommer det att
socialtjansten ska hjalpa individer utifran deras enskilda behov. Samtidigt
menar Lipsky (2010) att den hjélp som kan erbjudas ar baserad pa olika
klientkategorier. Han redogor for den sociala process det innebér att Overga
fran individ till klient. Gregory Bateson (i Jensen & Ulleberg 2013)
argumenterar for att den kontext vi befinner oss i bidrar med en forstaelseram
for hur vi ska uppleva kommunikation. | den forstaelseramen skapas
forstaelse och tolkningar for olika typer av kommunikation och fenomen.
Margaretha Jarvinen (2002) redogor for begreppet ”doxa”, som ar
organisatoriska rutiner och en osynlig makt som praglar organisationen. Den
doxiska logiken reproduceras konstant av de som tar del av den. For att den
ska kunna reproduceras ar den beroende av organisationen och klienter som
behdver hjalp. Det stdd och den hjélp som en klient kan anses behdva ar en
del av den doxiska logiken. Utifran ett socialkonstruktivistiskt perspektiv
skapas vara uppfattningar om vérlden genom det sprak vi anvander oss av.
Det ar dven genom vart sprak som vara uppfattningar om verkligheten
kontinuerligt reproduceras. Doxan och spraket vi anvéander oss av &r en
bidragande faktor till hur vi véljer att kategorisera individer, utifran

3
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exempelvis den professionella och klienten (Jarvinen 2003; Borjeson &
Borjeson 2015).

1.2 Problemformulering

Det finns en bristande kunskap kring vad samtalsrummet har for faktiskt
betydelse for motet mellan klient och den professionella. Darmed saknas
aven kunskap kring vad samtalsrum sander ut for typ av kommunikation till
de som deltar i motet (Jensen & Ulleberg 2013). | det sociala arbetet ar det av
vikt att skapa en forstaelse for hur klienten uppfattar verksamheten och den
professionella. Samtalsrummet spelar dar en viktig roll i just den forstaelsen
(Andergren 2017).

Den doxa som existerar inom det sociala arbetets olika féalt uppfattas som
naturlig och ifragasatts darmed inte heller. Handlingsménster som ingar i
organisationens doxa har reproducerats sa att de idag upplevs som sjalvklara.
Det &r den organisatoriska forstaelsen for vad som &r naturligt beteende. |
doxan ingar ocksa den organisatoriska forstaelsen for olika klientgrupper
(Jarvinen 2013). Det & omojligt for manniskor att inte kommunicera och det
finns darfor manga olika faktorer som spelar roll nar vi talar om
kommunikation. Den &r beroende av sin kontext for att vi fulltaligt ska kunna
tolka och forsta den. Darfor spelar det sammanhang, dar kommunikationen
tar plats, en viktig roll. De sammanhang som kan klassas som naturliga i
enlighet med organisationens doxa kan skapa miljoer for olika tolkningar av
kommunikationen och relationen (Nilsson & Waldemarson 2016; Jarvinen
2013).

Ovannamnda faktorer och omstandigheter pavisar ett behov av en okad
forstaelse for samtalsrummets betydelse i det sociala arbetet. Med bakgrund
av den organisatoriska doxan och hur den kan ta sig i uttryck inom
organisationen, &r det av vikt att belysa hur den &ven speglas i

4(56)
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samtalsrummet och vad det vidare kommunicerar mot professionella och

klienter.

1.3 Syfte och fragestallningar
Studien syftar till att utifran socialsekreterares beskrivning av samtalsrum
och moten med klienter fa en forstaelse for rummets betydelse i det sociala

arbetets doxa samt vad samtalsrummet kommunicerar mot klienter.

Vi kommer utga fran foljande fragestallningar:
e Hur beskriver socialsekreterare samtalsrummen som anvands pa
deras arbetsplats?
e Hur kan ett samband mellan samtalsrummet och den doxiska logiken
forstas utifran socialsekreterares erfarenheter?
e Hur kan relationsskapandet mellan klient och professionell paverkas
av samtalsrummets utformning och inredning?

1.4 Avgransningar

Studien var forst menad att avgransas till en enskild kommun. Dock
problematiserades kommunens storlek samt svarigheter att na respondenter.
Vidare &mnar studien att ge en mer évergripande bild av upplevelsen av

samtalsrummets betydelse.

| den har studien lyfts samtalsrummet fram med fokus pa dess betydelse i
motet med Klienten. Med det sagt &r syftet att poangtera att det inte endast ar
samtalsrummet som ar av betydelse for klientens upplevelse, utan ocksa
motet pa socialtjansten som helhet. Studien ar ett forsok till att belysa
samspelet mellan miljo och interaktion. Grundat pa det prioriteras endast det

givna samtalsrummet.

5
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2 Tidigare forskning

| det har kapittet presenteras tidigare forskning som samlats in. Kapitlet har
delats upp utifran fyra olika teman med relevans for studien. Dessa teman ér:
samtalsrummets betydelse, relationen mellan klient och professionell, makt
och maktobalans samt klienters vald mot professionella. Klienters vald mot
socialsekreterare har ansetts vara en relevant faktor for att undersoka om vald
riskerar att paverka synen pa klienter och samtalsrummets utformning och
inredning.

2.1 Samtalsrummets betydelse

Blake McKimmie, Jillian Hays och David Tait (2016) belyser hur rattssalars
inredning paverkar jurymedlemmars uppfattning om den svarande, samt
utfallet blir for den svarande i en réattegang. Flertalet faktorer ar viktiga att
papeka, vilket influerar jurymedlemmars val att doma, exempelvis
karaktéarsdrag hos den svarande och hur de kan matchas med brottet. De
menar vidare att stereotyper spelar in samt den svarandes placering i rummet.
Detta paverkar jurymedlemmarnas uppfattning om den svarande.

McKimmie, Hays och Tait (2016) argumenterar for att &ven moblering och
inredning i rattssalarna varierar och kan darfér paverka svaranden och juryn i
rattssammanhang. Den aktuella studien exemplifier en design, dar den
svarande i vissa fall placeras pa en upphdjning i rattssalen. | en del rattssalar
kan dven den svarande placeras bakom glas, i en glasbur. De framfor att
rattssalar ar utformade och inredda med sakerhetsaspekt i atanke. Dock kan
placeringen av svarande i inglasad upphdjning bidra till att miljon formedlar
kansla av fara. Den kanslan som speglas ar da att klienten &r farlig och kan
darfor aven paverka kénsla och radsla for 6vriga narvarande kan darmed
influera domslutet.

6
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Marie Dunge och Martin Wiklander (2008) argumenterar i sin artikel
“Samtalsrummets betydelse i familjeterapi” vilken betydelse samtalsrummet
har och tillskrivs. Harlene Anderson (i Dunge & Wiklander 2008) beskriver
hur vi kan framja samtal beroende pa hur vi véljer att placera sittplatser i
rummet. Hon resonerar saledes att om moblemanget arrangeras sa att det
formedlar opartiskhet, samt att alla deltagare sitter sa att de ser varandra,
skapar detta utrymme foér god samverkan och goda samtal. Landerholm (i
Dunge & Wiklander 2008) argumenterar for att rummet ocksa talar for den
egna personen. Takha (i Dunge & Wiklander 2008) resonerar att samtalsrum
ska vara inredda sa att det inte finns nagonting som riskerar att stora
samtalet. Samtidigt bor rummet inte vara sterilt och helt opersonligt. Det &r
av vikt att fundera kring vad for betydelse rummet har for samtalet och vad
dess inredning inger for kanslor. Vidare menar Landerholm ocksa att
rummets betydelse &r starkt kopplat till hur den professionella valjer att
gestalta rummet. Dunge och Wiklander (2008) menar &ven att det finns flera
psykologiska aspekter av miljon. Bland annat beskriver forfattarna hur
rummet signalerar vardet hos den som befinner sig i rummet, samt att den

egna individen sjélv kan tillméta sig det vardet.

Fridell (i Dunge & Wiklander 2008) menar att det finns tre faktorer som styr
hur vi upplever den omgivande miljon. Det handlar forst och framst om den
egna personen och dennes mojlighet att kdnna sig hemma i den fysiska
miljon. Den andra faktorn &r de tidigare erfarenheterna individen har med
sig. Det omfattar bade erfarenheter som ar medvetna likval som omedvetna
sadana. Den sista faktorn handlar om den situation som individen befinner
sig i. For att lyckas ta in miljon kravs det energi och i de fall da individen
kanner sig kraftlds man inkannandet av miljon forsvaras.

Dunge och Wiklander (2008) beskriver det som kallas for miljopsykologi.

Det innebar att vi alltid blir paverkade av den fysiska miljo vi befinner oss i.

Vi kan uppleva bade positiva och negativa kénslor kopplade till miljon.
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Dunge och Wiklander (2008) argumenterar for att en positiv upplevelse av
den fysiska miljon kan bidra till kanslor av trygghet. Det ar vidare viktigt att
en person som genomgar en behandling upplever positiva kanslor kopplade
till rummet for att uppna onskade resultat. Fridell (i Dunge & Wiklander
2008) menar att ett rum som &r anpassat efter den som soker hjélp och
dennes behov kan bidra med ett stort stod for individen. Darmed ar det ocksa
klart att den egna upplevelsen ar starkt forknippad med vilka k&nslor som
upplevs i den miljon. Dunge och Wiklander (2008) beskriver ocksa hur vara
tidigare erfarenheter hjalper oss att forsta liknande sammanhang. | de miljoer
som forsvarar mojligheten att forstd sammanhanget, tar vi i regel hjalp av
tidigare erfarenheter for att skapa oss en forstaelse.

2.2 Relationen mellan klient och professionell

Sjogren (2018) menar att relationen ar viktig bade vid bedémning och
utredning, men aven vid forandring av insatser hos individen. Syftet med
relationen dar att forandra klientens situation inom ramen for socialt arbete.
Detta utgor saledes en grund for ett psykosocialt arbetssatt. Relationen utgor
en betydande del i offentligt socialt arbete och skapar en helhetssyn for varje
individ och enskilt arende. Virkki (i Enosh, Tzafrir & Gur, 2012) redogor for
hur tillit & en viktig faktor i skapandet av relationer mellan professionell och
klient. Vidare skriver Sjogren (2018) att den relation som uppstar mellan
klient och professionell har paverkan pa arbetets fortskridande. Hon menar
att relationen r ndra associerad med den kvalitet som det sociala arbetet far
for bada parter. Relationen mellan klient och professionell paverkas av den
egna individen, utifran person och personlighet samt att det &ven kan
forandra klientens uppfattning om socialsekreteraren. Judy Kiser och Glenn
Shields (2003) menar samtidigt att den professionella traffar méanniskor i
manga olika kontexter inom det sociala arbetet. Detta forstarker ytterligare
vikten av att skapa en god relation mellan parterna.

8
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Kiser & Shields (2003) menar att moten mellan klient och professionella kan
vara bade frivilliga och ofrivilliga. De manniskor som &r i behov av hjélp och
stod upplever i regel kanslor som till exempel hoppldshet och svarigheter att
hantera problem. Vidare kravs det att klienterna delar med sig av privat
information till manniskor de knappt kénner.

Phillip Dybicz (2012) menar att relationer &r en stor del av verktygen i det
sociala arbetet. For att kunna utfora ett bra arbete, kravs en god relation
mellan den professionella och klient. I artikeln redogdrs hur relationen till
Klienter ligger till grund nér manniskor valjer att verka inom socialt arbete, i
grunden bryr de sig om manniskor.

2.3 Makt och maktobalans

Sjogren (2018) skriver att det &r sannolikt att socionomer ur olika
generationer arbetar med krav kring normaliserat arbetsséatt och praktiskt
bevisad teori pa olika satt, utifran kunskap och erfarenhet. Darmed kan
arbetsséatt variera mellan olika socialsekreterare, betraffande hur hansyn och
finkénslighet yttras i interaktionen mellan manniskor. Det blir viktigt for den
professionella att forsta att hen befinner sig i en slags maktposition i
forhallande till klienten. Hon menar vidare att det staller krav pa den
professionella, att sjalv reflektera 6ver sitt forhallningsséatt och sina
varderingar i moétet med en klient.

Guy Enosh, Shay Tzafrir och Amit Gur (2012) skriver att &ven den
organisatoriska dynamiken och den radande kulturen pa arbetsplatsen,
paverkar maktobalansen mellan klient och professionell. Den organisatoriska
dynamiken kan ses som en forklaring pa den maktobalans som finns. De
menar att det &r krdvande att, som klient, be om hjalp. En klient befinner sig i
en utsatt position, och om verkligheten inte stdmmer 6verens med klientens
forhoppning om hjalp, riskerar det att bidra till negativa kénslor.

9
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Gouldner (i Enosh, Tzafrir & Gur 2012) menar att en klients beteende
gentemot en professionell kommer att paverka hur den professionella agerar
och vad denne har for attityd mot klienten. Stanley & Goddard (i Enosh,
Tzafrir & Gur 2012) gor en koppling mellan professionella och
gisslansituationer. De menar att den professionella kan uppleva ké&nslor som
kan liknas vid att vara gisslan, exempelvis kanslor som hoppldshet.

De redan existerande klientkategorierna, menar Jarvinen (2002), gor att
klientens delaktighet i skapandet av systemet forsvaras. Grundlaggande
normer och forestéallningar inom organisationen, producerar fortsattningsvis
olika klientkategorier och maktobalans. Som konsekvens av detta skapar
systemet klienten. | kategorierna finns forutfattade meningar kring hur
klientgrupperna ska hjélpas och stéttas, eftersom institutionen eller
organisationen har en viss doxa.

Jarvinen (2002) menar att en hjalprelation inom det sociala arbetet &r oftast
komplex. Hon framhaver att socialt arbete stravar efter att hjalpa manniskor
till sjalvhjélp. Den professionella, som ar “hjdlparen”, ar den som kan fatta
beslut kring hjalp och stéd och har darfor en slags symbolisk makt. Den
professionellas uppgift ar att vara ett stdd vid beslutsfattande och bidra med
hjélp i situationer da klienten sjélv ska l6sa sina problem. Hjélprelationen &r
ett fornallningssatt som syftar till att klienten ska fa stod, men den ar alltid
kopplad till osynlig makt. Jarvinen beréttar i sin rapport att klienterna hela
tiden forvantas forsoka Overtyga den professionella om att de behéver den
hjalp de ansoker om, samt att det finns anledning till att lagga resurser pa
dem. | samband med det hamnar Kklienten i en beroendestélining till den
professionella. Jarvinen skriver att Bourdieu hdvdar att det har inte ska ses
som en typ av makt utan som en dold uppfostran, som grundar sig i stéd och
valvilja. Det kréavs en 6versyn over hela omradet inom socialt arbete,
eftersom den professionella representerar systemet och inte klienten.
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Terry Leung (2011) menar att socialt arbete utvecklas kontinuerligt. Trots det
finns svarigheter att komma ifran en maktobalans i relation mellan klient och
professionell. Relationen &r alltid beroende av att det finns en part som ska
besluta och en annan part som ska ta emot hjélp, alltsa en hjalprelation.
Leung (2011) menar vidare att den part som tar emot hjalp kommer alltid att
vara beroende av vad beslutsfattaren beviljar eller beslutar.

Leung (2011) menar vidare att en klients deltagande vid ett beslutsfattande
har langvarig betydelse for klientens sjalvkansla och faktiska
sjalvbestammande. Vid en sadan process ar klientens sjalvbestaimmande
nddvandigt for det sociala arbetet. Den information som klienten delger den
professionella ligger till grund for de beslut som fattas. Leung lagger stor
vikt vid att samtliga insatser kretsar kring individen och darfor ska inriktas pa
att underlatta for och hjélpa klienten. Individen &r darmed viktig i processen
av att utforma insatsen, eventuell makt fran myndigheter kan darmed
motverkas. Klienterna har chans att utforma insatsen sjalva utifran att de kan
avsluta den om de inte &r n6jda och de har &ven mojlighet att valja utforare.

2.4 Klienters vald mot professionella

Kiser och Shields (2003) skriver att inom det sociala arbetet befinner sig den
professionella i en position dar de bedémer huruvida en manniska har behov
av insatser eller inte. Forfattarna beskriver hur klienter som soker hjalp ocksa
forvantar sig att fa det. Att individen blir nekad en insats kan utgora grunden
till en aggressiv reaktion hos klienten. Kiser och Shields (2003) understryker
att ilska ar en vanlig reaktion vid avslag pa ansokt insats. Avslaget kan i
samband med klientens svara situation leda till hotfulla situationer for bada
parter.

Vidare menar Kiser och Shields (2003) att det finns faktorer som indikerar
om en klient ar benagen att bruka vald mot professionella. Exempelvis
redogor de for karaktarsdrag sasom daligt omdéme hos klienten. Ett daligt
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bemdtande, menar Kiser och Shields (2003), ofta utgors av avsaknad av
impulskontroll, drogmissbruk och vapentillgang. Av de professionella som
intervjuats, har 80 % ként lukten av alkohol, eller misstankt droganvandande
hos de klienter som brukat vald. Kiser och Shields understryker ytterligare
faktorer som pavisar valdsrisk dar exempelvis miljon ar en paverkande
faktor.

3 Teori

| kommande avsnitt presenteras vara valda teorier. For att kunna skapa en
forstaelse for samtalsrummets betydelse av valet landat pa Batesons
kommunikationsteori, doxa samt klientkategorisering. Batesons teori om
kommunikation &mnar att skapa en forstaelse for samtalsrummet och vad det
kommunicerar till de som befinner sig i det. Teorin om doxa ska inge en
storre forstaelse for hur systemet skapar sina klienter och slutligen ska
Lipskys teori om klientkategorier bidra med en storre forstaelse for hur dessa
kategorier skapas och reproduceras.

3.1 Batesons kommunikationsteori

I boken “Mellan orden — kommunikation i praktiken” (2013) redogor
forfattarna Per Jensen och Inger Ulleberg for Batesons kommunikationsteori.
Teorin utgar fran att det finns tva vagar for kommunikation: relation och
kontext. Relationen delas i sin tur i tva separata delar, dar den forsta delen
innefattar en skillnad mellan tva ting och dar den andra delen &r den som
uppfattar skillnaden. Saledes maste det finnas en skillnad for att mojliggora
vérldens kommunikation. Jensen och Ulleberg (2013) exemplifierar hur
fargerna svart och vitt skiljer sig, men att skillnaden inte & magjlig att
lokalisera, utan att skillnaden gradvis framkommer i relationen mellan det
svarta och det vita. Den andra vagen, kontexten, anvands som en psykologisk
forstaelseram for kommunikationen. Kommunikation kraver en kontext for
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att mojliggora olika fenomen. Forstaelseramen inger en betydelse for hur
eller vad for mening som olika fenomen ges (Jensen & Ulleberg 2013).

Saledes ar relation och kontext avgorande for hur vi slutligen forstar den
information som framkommer. Nar vi tolkar information kan den bidra med
en ny upplevelse av den totala kontexten (Jensen & Ulleberg 2013).

Bateson menar ocksa att allting ar nagon form av kommunikation. Han
menar ocksa att det &r mottagaren av kommunikationen som i sin tur skapar
kontexten for den. Vi manniskor har alla skapat en forstaelse for
verkligheten, som vi sedan anvéander som ett verktyg for att orientera oss i
varlden. Genom detta tolkar ménniskan alla intryck som vi far till oss och
forsoker att skapa ett sammanhang for all kommunikation (Jensen &
Ulleberg 2013).

3.2 Doxa

Margaretha Jarvinen (2002) beskriver doxa som ett eget félt. Varje falt
innehar olika regler, logik och resurser. Hon skriver vidare att ett falts doxa
aven &r en form av traditionellt satt att vardera och uppfatta socialt arbete.
Detta menar hon har tillkommit genom arbetets utveckling inom omradet.
Carina Carlhed (2011) beskriver doxa pa samma satt som Jarvinen (2002),
men tillagger att det &r den naturliga ordningen. Ett falt far en hogre grad av
strukturering och styrning beroende av hur lang historia det sociala faltet har.
Vidare namner Carlhed (2011) att doxa &r en typ av osynlig makt, som bestar
av sociala strukturer som stodjer och definierar handlingar i sociala
sammanhang. Strukturer formar en gemensam uppfattning om hur varje
individ ska bete sig for att Overensstdmma med normerna i en given
situation. De baseras pa ett historiskt accepterat beteende och ger samtidigt
vagledning i hur individen bor uppfora sig for att stdmma in i nutidens

sammanhang.
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Doxa, menar Jarvinen (2002), paverkar de professionellas arbete med
klienter. Doxan forutsatter att klienten snarare ska passa in i det system som
redan finns, an att systemet ska formas utefter klientens behov. Paradoxalt
framhalls det som att systemet ska stodja klienten och inte tvartom, det ar
vad samhaéllet vill presentera for omgivningen. Jarvinen (2002) berattar att
varje ny klient eller drende som hanteras pa liknande satt bidrar till att
befasta doxan i arbetet och déarmed dven fora arbetssattet vidare genom
generationer.

3.3 Klientkategorisering

In pa socialtjansten kliver olika personer in, alla med olika livserfarenhet,
personlighet, livssituation och behov. Lipsky (2010) menar att det inte ar
forréan i motet med myndigheterna som en individ blir en klient och darmed
placerad i ett fack eller en kategori. Omvandlingen till klient &r en social
process da klienten identifierar sig sjalv med kategorin och sedan behandlar
sig sjalv utifran. Da klientkategoriseringen inte existerar utanfor
organisationen sa blir det ett satt for klienten att acceptera kategoriseringen
(Lipsky 2010).

Lipsky (2010) namner att det finns tillfallen dar klienter inte soker hjalpen
sjalva utan istallet blir tvingade att ta hjalp och menar da att det blir
tvingande for klienten. De insatser som socialtjansten kan erbjuda kan inte
genereras pa annat satt an genom kontakt med myndigheten eftersom det
endast dr socialtjansten som kan paverka beslut kring just dessa insatser.
Lipsky (2010) menar ocksa att organisationen ar anpassad utifran
klientkategoriseringen. Det finns standardiserade processer for hur hjalp pa
basta mojliga satt ska kunna ges. Dock ar ocksa forberedelserna for
klientkategoriseringar en del av rutinerna.

Viktigt att understryka ar att Lipsky (2019) menar att manniskor far lara sig
fran smabarnsalder att de ska passa in. Manniskor lar sig tidigt att de ska
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passa in i médngden och behdver darfor, nar de kommer till en myndighet,
passa in som klienter &ven fast ingen sagt det rakt ut till dem.

4 Metod

| det har kapitlet presenteras hur studien ska genomforas for att uppna ett
sanningsenligt och verklighetstroligt resultat. Det framkommer hur data
planeras att inhdmtas, samt viktiga aspekter att ha i atanke vid den har
studiens genomférande.

4.1 Datainsamlingsmetod

Studien utgdrs av en kvalitativ intervjustudie. Géran Ahrne och Peter
Svensson (2015), men dven Robert Yin (2013), skriver att kvalitativa studier
genererar mer djupgaende och personliga svar, an kvantitativa sddana. De
respondenter som har valt att delta i studien har alla erfarenhet inom
socialtjansten. De enheter som respondenterna har varit, eller &r
yrkesverksamma inom dr Barn- och familjeenheten samt VVuxenenheten.
Respondenter som nu &r yrkesverksamma inom andra organisationer har
ocksa intervjuats, men de har da valt att relatera sina svar till tidigare
arbetsplatser.

Intervjuerna utgar fran fyra centrala teman: samtalsrummet, relationen
mellan klient och professionell, makt och maktobalans samt klienters vald
mot professionella. Intervjuerna har genomforts med socialsekreterare som
alla arbetar inom olika kommuner, i olika delar av landet. De som har valt att
delta i studien har alla tidigare erfarenheter bade inom socialtjansten som
inom andra former av socialt arbete. I intervjustudien deltog sex
respondenter som intervjuades via videolanken Zoom. Anledningen till att
intervjuerna genomfordes via Zoom var att respondenterna befinner sig pa
olika platser i Sverige och for att undvika eventuell smittspridning av den
radande pandemin, Covid-19.
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Intervjuerna har utgatt fran en semi-strukturerad modell. Martyn Denscombe
(2018) menar att genom semi-strukturerade intervjuer ar huvudfragorna
detsamma for alla respondenter. De stélls &ven i samma f6ljd, men personen
som genomfor intervjun kan stalla foljdfragor samt att respondenten har plats
att utveckla sina resonemang.

4.2 Tillforlitlighet och trovérdighet

En kvalitativ studie ska kvalitetsbedomas utifran trovardighet, tillforlitlighet
och hur anvandbar den &r. Studiens kvalitet avgor hur tillforlitligt resultatet
ar och hur innehallet ar trovardigt och verklighetsbaserat. For att uppna en
tillforlitlig och trovardig studie menar Yin (2013) att det finns olika delmal.
Det forsta delmalet innebér vikten av att studien utfors med transparenta
forskningsprocesser och forskningen ska bedrivas sa att det ar tillgangligt
offentligt. Yin (2013) menar vidare att en transparent studie innebar att
innehallet ska vara tillgangligt for alla manniskor och skriven pa ett sadant
satt att den ar begriplig for vem som helst. For att en studie ska bedrivas pa
ett transparent satt krévs att andra ska ha mojlighet att préva studiens
resultat, vilket innebar att forskningsmetoden maste vara vl beskriven for att
vem som helst ska kunna forsta innehallet. Studiens innehall ska kunna
granskas av en person, till exempel en deltagare eller kollega som ska ha
mojlighet att granska studien och dar innehallet ska tala en noggrann
kontroll.

Citaten har givit ett stod for att uppréatthalla ett tydligt sprak och ett resultat
som inte ska utgoras av endast en tolkning fran forfattarna. Handledaren som
varit ett stort stod for studien har aven kontinuerligt fatt ta del av processen
och granskat sprak och innehall. Dessutom har studien lasts av personer som
inte har nagon kunskap av socialt arbete for att generera ett tydligt innehall
och ett ssprak som ar begripligt. Antalet underrubriker kan vara ett stod for
lasaren att hitta i studien. Nar studien &r fardig kommer den att publiceras pa
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digitala vetenskapliga arkivet (DiVA) och finns da tillganglig for alla som
vill ta del av det publicerade materialet.

Yin (2013) presenterar delmal tva som belyser vikten av att arbeta metodiskt.
Han skriver att det ar viktigt att f6lja en viss ordning for att utféra
forskningen och darmed minska risken for ett slarvigt arbete sa mycket som
mojligt. Han menar dock samtidigt att det ska finnas gott om utrymme for
eventuella upptéckter och ovantade véndningar i studiens genomférande. Att
arbeta metodiskt menar Yin kan undvika snedvridningar i studien, eller en
eventuell forvrangning. Det innebar dven att studien blir grundligt
valgenomford och darfor ska processer och insamlad data granskas.

Under processen for studien har samtligt material dokumenterats direkt for
att ingenting ska utebli. Det har bidragit till att samtlig information och data
finns med i studien som &r av vikt for dess innehall. Innan studien
genomfordes fanns en tydlig plan for vasd som skulle genomféras och pa
vilket satt. Darefter har kapitel for kapitel skrivits for att bibehalla den
planerade metoden och arbetsprocessen. Efter intervjuer har materialet

transkriberats ordagrant och darefter tematiserats utifran givna teman.

Det tredje delmalet menar Yin (2013) &r att studien ska bygga pa
respondenters ordval. Han menar att orden som en respondent anvénder ar en
viktig faktor for vad de vill férmedla, det anses vara en representation av
verkligheten. Ordvalet grundar sedan mottagarens tolkning av vad en person
vill beratta.

For att generera en tydlig bild av det givna resultatet har precenterade citat
fran respondenterna motverkat en snedvriden bild av verkligheten. Det
foreligger risk for att forfattarna av studien tolkat respondenterna felaktigt
eftersom det handlar om att koda och tolka information. Citaten har dock
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varit till stod for att undvika detta for 1&saren eftersom respondenternas ord
presenteras pa manga stallen i texten, dar deras ordval framkommer tydligt.

4.3 Urval

Den ursprungliga idén var att intervjuerna i den har studien endast skulle
begransas till Kalmar kommun. Eftersom det var svart att finna respondenter
i Kalmar kommun skickades en forfragan ut via Facebook for att fa
respondenter fran hela Sverige.

For att kunna genomfora en kvalitativ studie menar Yin (2013) att ett urval
behdver goras. | den har studien anses urvalet vara avsiktigt enligt Yin
(2013), eftersom ett inldgg publicerat i en Facebook-grupp. Gruppen heter
Socionomer och de flesta medlemmarna i den gruppen ar utbildade
socionomer. Valet av grupp gjordes medvetet dar det publicerades ett
meddelande om att respondenter till intervjustudien soktes. Samtidigt valdes
inte specifika individer ut for att delta i studien, istallet kunde medlemmarna
I Facebook-gruppen sjélva kontakta oss for att medverka. Det kan inte anses
vara ett slumpmassigt urval enligt Yin (2013), eftersom vi valt i vilken grupp
meddelandet skulle publiceras. Det ar dock slumpmassigt urval av olika
stdder som studeras eftersom medlemmarna i Facebook-gruppen Socionomer
befinner sig och arbetar i olika stader. Urvalet mgjliggjorde att vi i studien
kunde uppna ett mer 6vergripande perspektiv. Den geografiska spridningen
har bidragit till att deras tidigare erfarenheter skiljer sig fran varandra.
Variation pa erfarenheter har bidragit till att skillnader mellan perspektiven
pa de teman vi valt for var studie blir synliga.

Sammanlagt visade fem personer intresse av att delta fran Facebook-gruppen
varav fyra slutligen deltog. Sedan fann vi tva andra deltagande respondenter i
vart sociala natverk, Yin (2013) menar att dven det &r ett avsiktligt urval
eftersom de tillfragades personligen om att delta. Respondenterna har fatt
fragor om samma amnen dar samtliga deltagare har beréttat deras upplevelse
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av att arbeta pa socialtjansten. Eftersom de arbetat pa olika kontor i olika
stader genererar olika upplevelser och intryck, vilket kan stérka studiens
resultat. Av de respondenter som har deltagit i studien & majoriteten
kvinnor. Anledningen till det ar oavsiktlig. | samband med att forfragan om
deltagande publicerades, var majoriteten av de som ville delta kvinnor och
tyvarr erholls inte tillrackligt intresse for att delta sa att ett urval av
respondenter kunnat goras, vilket kan ses som en svaghet for studien.
Samtidigt har de respondenter som medverkat visat stort engagemang for
studien och ansett att &mnet ar viktigt att belysa, det kan ha resulterat i att
svaren som erh0lls varit berikade med fler detaljer och viktiga faktorer. Av
de som visat intresse for att medverka i studien har alla olika lang
yrkeserfarenhet inom det sociala arbetet. Dar nagon réaknas till att vara
nyexaminerad till ndgon annan som har uppat 20 ars erfarenhet. Darmed

skiljer sig aven alder pa respondenterna at.

Malet med studien &r att f3 en mer 6vergripande bild av samtalsrummets
betydelse utifran de teman som tagits upp i intervjuerna. Eftersom fokus ar
pa samtalsrummet blev det intressant att utoka det geografiska omradet och
istallet sokta respondenter fran hela i Sverige.

4.4 Vetenskapsteoretisk ansats

Soren Wenneberg (2010) framhaver att socialkonstruktivism &r ett
samhallsvetenskapligt perspektiv konstruerat av oss manniskor, byggt pa
samspelet mellan oss. Har skapas, vid interaktion med omgivningen och
varandra, ideal och innebdrd av olika begrepp som ar vanligt forekommande
i samhallet. Socialkonstruktivismen forsoker svara pa hur det sociala
sammanhanget paverkar oss och den kunskap vi har sedan tidigare.
Wenneberg (2010) menar att all kunskap vi har om var omgivning paverkas
och forandras av sociala samspel. Han har som utgangspunkt att manniskor
erhaller kunskap, som &r socialt konstruerad genom spraket och begrepp.
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Wenneberg (2010) skriver vidare att socialkonstruktivismen ofta ar aktuell
vid resonemang kring vad en social institution &r samt hur samhéllet ska
inréttas efter de regler och normer som den aktuella omgivningen forvantar
sig. Han skriver att sociala institutioner inte bor uppfattas som naturliga
fenomen, utan istallet ar aktiviteter grundade pa sociala konstruktioner.
Sammanfattningsvis sager Wenneberg (2010) att exempelvis fysiologisk
variation och psykiska problem forsvarar mojligheten att inhdmta objektiv
kunskap. Kannedom om aktuell kontext ar ocksa nédvandig eftersom tid och
plats paverkar sammanhanget och inte kan asidoséttas.

Studien lagger stort fokus vid hur professionellas forforstaelse om klienter
paverkar pa vilket satt yrkesverksamma vaéljer att placera klienten i
samtalsrum, samt hur rummen inreds. Under socionomutbildningen har stor
vikt lagts pa den maktasymmetri som finns mellan klient och professionell.
Det har vid uppsatsens initiering uppkommit reflektioner kring den osynliga
makt som upplevs existera i samhallet. Baserat pa det har blir teorierna kring
socialkonstuktivism vardefulla och relevanta att relatera studien till.
Teorierna ligger till grund for att forklara och forsta sociala institutioners
konstruktion samt dess inverkan pa samtalet. Darav ansags det ligga i
yrkesverksamma socionomers intresse att vara medvetna om den osynliga
makten och i vilken utstrackning den paverkar motet i det sociala arbetet.

4.5 Etiska dvervaganden

Vetenskapsradet (2017) menar att vid genomforande av studien vilar ett stort
ansvar éver hur den utformas och hur den paverkar de medverkande. Det ar
ocksa viktigt att se vilka som kan gagnas av studien. Vetenskapsradet (2017)
menar att de som véljer att medverka i studien kommer alltid att sta infor
vissa risker genom medverkande. Darfor maste den metod som bidrar till
lagst risk véljas. | studien kommer, som tidigare ndmnts, intervjuer anvandas.
Darfor ar intervjuer den metod som ar mest aktuell utifran de
yrkesverksammas perspektiv.
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| Lagen om etikprovning av forskning som avser manniskor (SFS 2003:460)
regleras hur forskning far genomforas, med respekt for manniskovardet och
den enskilda individen. Studien behandlar handlingar som kan klassas som
undermedvetna.

Alan Bryman (2018) tar upp viktiga aspekter att forhalla sig till vid en
intervjustudie. Han menar att det &r viktigt att respondenterna far all
information kring vad studien ska syfta till samt vad information som ges
fran personen ska anvandas till, vilket han benamner informationskravet. Det
innebdr dven att forfattarna till studien ska informera om att ett deltagande &r
frivilligt och att det finns mojlighet att angra sin medverkan utan att uppge
nagon anledning till det. Bryman menar vidare att det &r viktigt att se till
respondnetens basta genom att forsékra sig om att personen inte pa nagot satt
kan ta skada genom sitt deltagande eller att inkrékta pa privatlivet. Bryman
skriver fram samtyckeskravet, vilket innebér att respondenten sjalv har ratt
att avgora sitt medverkande. Handlar det om en minderarigs medverkan for
studien kravs dock att vardnadshavare ocksa godkanner detta. Han beskriver
aven vikten av att vara medveten om konfidentialitetskravet, dar samtliga
personuppgifter ska hallas anonyma. Uppgifterna ska forvaras sa att endast
de behoriga har tillgang till dessa uppgifter och i studien ska det inte framga
vilka respondenterna ar eller vilken kommun de arbetar i. Bryman (2018)
skriver dven fram begreppet nyttjandekrav som innebér att insamlad data fran
respondenterna endast far anvandas anvandas i den tankta studien.

Den har undersdkningen har foljt Brymans (2018) krav for att genomfora
intervjuer pa ett etiskt korrekt vis. Respondenterna ar informerade om vad
information som de ger ska anvéndas till och hur deras personuppgifter
kommer att hanteras. Samtliga ar medvetna om studiens syfte och har blivit
erbjudna att ta del av studien da den &r fardigskriven. De har sjélva valt att
delta och har dven fatt information om att det ar frivilligt och att de kan aterta
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sin medverkan. Forfattarna till den hér studien har forsokt se till
respondenternas bdsta genom att anonymisera namn, stader och annat som
eventuellt skulle kunna identifiera personen. Verkliga personuppgifter har
endast funnits vid kommunikation mellan forfattare och respondenter,
déarefter har samtlig information anonymiserats i samband med transkribering
av intervjuer.

Utgangsresonemanget ar klientkonstruktion och betydelsen for samtalsrum
och relation, samt att det inte ar en avsiktlig handling. Darfor kan det klassas
som kansligt och anklagande, vilket inte ar syftet. Empiri fran
respondenterna anses vara ett omedvetet handlade och dérmed ligga till
grund for verksamhetens doxa.

Studien syftar till att utifran socialsekreterares beskrivning av samtalsrum
och moten med klienter fa en forstaelse for rummets betydelse i det sociala
arbetets doxa samt vad samtalsrummet kommunicerar mot klienter.

Att genomfora den hér studien ar nédvéndig da syftet ar att mojliggora en
forforstaelse for samtalsrummets betydelse ur ett doxiskt perspektiv samt
utifrdn kommunikation genemot klienten. Relationen ar som vi tidigare
redogjort for, ett verktyg i det sociala arbetet. For att kunna fortsatta
genomfora det sociala arbetet ar det darfor viktigt att belysa detta amne.

4.6 Metoddiskussion

Bryman (2018) menar att det finns likheter mellan en kvalitativ och
kvantitativ metod vid en studies genomftérande. Han beskriver att bada
metoderna kréver stor mangd insamlad data eftersom det endast &r den mest
vasentliga informationen och empirin som sedan anvénds i studien. Det
innebdr att det finns risk att data som kan utgora en viktig del for studien inte
beaktas och analyseras. De bada metoderna kraver aven att resultatet ska
kopplas till tidigare forskning inom omradet. Bryman (2018) menar vidare
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att de studier som anvands i tidigare forskning da far ett annat vérde och
underlattare vidare studier.

Den aktuella studien kommer att utga fran en kvalitativ studie da den anses
ge storst mojligheter till att studera ett samtalsrum och dess betydelse. Yin
(2013) skriver att det finns vissa utmérkande delar i en kvalitativ studie. Vid
en kvalitativ studie studeras meningen som kan tillskrivas ménniskor och
deras liv i verkligheten. Han menar vidare att en sadan metod &ven aterger
manniskors asikter och tankar. Studien har som mal att ta del av
respondenters tankar och kansor som uppstar i och omkring ett samtalsrum
och ddrav valdes aven semi-strukturerade intervjuer, vilket &r ett starkt
argument for att kvalitativ metod ar den metod som har storst relevans. Semi-
strukturerade intervjuer kan erbjuda mer information i de fall dar
respondenterna ger utvecklade svar, men intervju-metoden kan &ven brista i
de fall da respondenten svarar kort och inga foljdfragor kan stéllas.

Yin (2013) presenterar dven att en kvalitativ metod stavar efter att inhamta
information och data fran manga kallor istallet for att endast ta del av fatalet
kéllor. Den har studien har tagit del av sex respondenters upplevelser och
uppfattning, dar en del sdger emot varandra helt. Det har inneburit att det
varit av stor vikt att inhamta information fran flertalet kallor, i annat fall hade

viss data uteblivit och studien hade i sadant fall frambringat en felaktig bild.

4.7 Genomfdrande

Studien har genomforts i ordning da kapitel for kapitel har skrivits under
tidens gang. Som tidigare framgatt har intervjupersoner funnits via sociala
medier sasom Facebook samt kontakter inom socialkontor i olika delar av
landet. Det meddelande som har skrivits for att finna deltagare via Facebook
aterfinns i bilaga 2.
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Intervjuerna har sedan schemalagts och dérefter genomforts via zoom.
Samtalen spelades in via zoom och kommer att raderas nér studien &r
fullandad. Sjalva intervjuerna har i regel tagit ca 45 minuter att genomfora.
Vilket har gett oss ca 4,5 timmars intervjumaterial totalt. Materialet har
sedan transkriberats efter varje intervju for att sedan tematiseras. Studien
pabdrjades med fyra teman men efter transkriberingen av intervjuer tillkom
ytterligare ett tema. Saledes tematiserades resultatet utifran fem olika teman.
Genom tematiseringen av det empiriska materialet har likheter och skillnader
mellan respondenternas svar kunnat identifieras.

4.8 Arbetsfordelning

Vid forfattandet av studien har vi valt att dela upp arbetet mellan oss till viss
del. Julia Oberg har skrivit inledningen och metoden och halva resultatet.
Johanna Pettersson har skrivit tidigare forskning, teori och halva resultatet.
Analys, diskussion och sammanfattning ar forfattad av oss bada. Vissa delar
var vid opponeringen bristfélliga eller saknades helt, vilket innebar att vi
delat upp aven de delarna mellan oss. Slutligen har vi tillsammans last
igenom texten manga ganger och korrigerat samt granskat gemensamt for att
skapa ett bra fléde och ett givande innehall. Det betyder att vi har granskat
allt och darmed &r vi ense om att studien uppnar var forvantade kvalitet.

5 Resultat

Har nedan presenteras det resultat som genererats fran respondenterna vid
intervjuerna. Forst presenteras respondenterna med utbytta namn for att
bibehalla anonymiteten, ungefarlig alder och yrkeserfarenheter. Dérefter
foljer redogorelse av data fran respondenterna indelat i fem olika teman.
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5.1 Presentation av respondenter
Anja ar mellan 20-30 ar gammal och examinerades under 2019. Hon arbetar
idag som socialsekreterare inom barn- och familjeenheten.

Simon ar mellan 25-35 ar gammal och arbetar idag med placerade barn och
ungdomar. Han har arbetat med gruppen barn och ungdomar under en tid och
har sedan tidigare erfarenhet av andra omraden inom socialt arbete.

Sara ar mellan 40-50 ar gammal och har narmare 20 ars erfarenhet av att
verka inom socialt arbete. Hon har under den hér tiden arbetat med flera
olika malgrupper och har under sin langsta period jobbat som handlaggare
inom vuxenenheten pa socialtjansten.

Magda ar mellan 50-60 ar gammal och examinerades under vintern 2020.
Hon har tidigare varit yrkesverksam inom ett annat omrade men valde sedan
att skola om sig. Hon arbetar idag framst med barn och unga som &r
omplacerade.

Therese ar mellan 20-30 ar gammal och examinerades tidigare i ar. Hon
arbetar idag som utredare inom barn- och familjeenheten pa socialtjansten.
Hon har tidigare erfarenhet av att arbeta med sékerhet.

Heidi & mellan 25-35 ar gammal och har ca fem ars erfarenhet av att arbeta
inom socialtjansten. Hon arbetar som utredare inom barn- och familj och har
verkat inom tre olika kommuner.

5.2 Presentation av insamlad data

Nedan kommer empiriska data att presenteras utifran studiens valda
tematiseringar. Varje tema presenteras var for sig, och darpa foljer en
sammankoppling av empiri, tidigare forskning och teori i analysen samt
diskussionen.
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Efter det att all data analyserats har ytterligare ett tema kunnat identifieras.
Detta visade sig ha en stor betydelse i arbetet, vilket har bidragit till att &ven
detta tagits med i denne studie. Dd&rmed kommer &ven temat

“klientkategorisering” att presenteras nedan.

5.2.1 Samtalsrummet

Kommande underrubrik ar en sammanfattning av det empiriska materialet
kopplat till samtalsrummet. Har presenteras likheter och skillnader mellan de
olika respondenternas svar.

Det ar tva rum som &r andrade men det tredje rummet ar
fortfarande, det &r sunkigt, tycker jag. Det &r liksom inge
kraftskapande eller respektfullt rum pa nagot sétt, utan det ar
véldigt klassiskt, sterilt. Ganska deprimerande rum. - Magda

Respondenterna vittnar om samtalsrum som &r kala, sterila, med avsaknad av
valkomnande kénslor, de anses inte &ndamalsenliga och till och med
otrevliga. De &r generellt inredda med runda bord, ibland fyra stolar eller
fler, samt verktyg som whiteboards. En respondent vittnar ocksa om ett
samtalsrum dar det finns ett rektangulért bord tillgangligt och att detta i vissa
fall kan foredras. De rum som skiljer sig ar de samtalsrum som &r utformade
for barn, kan det finnas tillgang till leksaker, en av respondenterna beréttar
om hur de leksaker som finns tillgangliga &r trasiga. Resultatet en enighet
bland respondenterna, deras erfarenheter talar for samma upplevelser, att
samtalsrummen saknar den personliga prageln. Det aterberéattas a&ven om

samtalsrum som har ingett positiva kanslor.

For jag har ju jobbat efterat dar man har tagit emot besok pa sina
kontorsrum och det gor ju nagonting helt annat nar man bjuder
in en person dar man faktiskt sitter och arbetar och man har lite
av sina saker och kanske nagon blomma eller sadar an att man
bjuder in en person till ett sterilt rum som man helst inte sjalv
skulle vilja vara i. - Sara

26
26(56)



Linneuniversitetet

Kalmar Viixjo

Jag tror att de signalerna ar bra. I alla vara rum sa har vi ju ett
runt bord med x antal stolar, det &r lite olika, oftast fyra stolar.
Vi har tavlor som symboliserar, mycket ar for barn skull. Till
exempel har vi en tavla dér det star att det inte ar barn med
problem, det ar barn i ett problem. Mycket sant att vi forsoker
skapa en trygghetskansla nar man kommer hit och att det ar
valdigt avskarmat eller vad man ska séga. - Therese

Nar vi staller fragan vad respondenterna tror att samtalsrummen sander ut for
signaler, far vi blandade svar. Flera svarar att de far uppfattningen om att
samtalsrummet skickar ut signaler som stdmmer 6verens med bilden av “’en
typisk myndighet”. En annan svarar att samtalsrummet varken skickar ut
positiva eller negativa signaler. Ytterligare en svarar att samtalsrummet inte
sander ut nagra signaler om synen pa, och attityden gentemot klienten.
Vidare finns det som ovanstaende citat visar en respondent som upplever att
det sdnder ut positiva signaler.

Resultatet visar att samtalsrummens utformning och inredning spelar stor roll
i motet mellan klient och professionell. Bland annat beréttar flera av
respondenterna att de en eller flera ganger har valt vilket rum de ska ha
samtal i, utifran &ndamalet. Det aterkommer ocksa i intervjuerna att varje
individs behov av rum kan variera. En klient som har svart att fokusera och
sitta still kanske inte ska vara i ett samtalsrum dar det finns objekt som kan
dra uppméarksamheten fran samtalet.

Alltsd, jag tror ju mangt och mycket att man ibland gor
klienterna en otjanst om man satter dem i fel slags rum. Man far
juinte... jag kan ju gora en klient valdigt, valdigt obekvam
genom att sdtta den personen i ett rum som inte alls passar den. -
Magda

Respondenterna far ocksa beskriva hur de skulle féredra inredningen av
samtalsrum. Onskemal om detaljer som tavlor och elektriska ljus, finare
mobler, véxter, mer avsides, farg, flera utgangar och en mer valkomnande
miljo framkommer. Samtidigt far vi berattat att det ocksa fler stolar an
besokare. Flera respondenter talar om att de vill ha finare mobler som ocksa
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bekvama att anvanda. Resultatet visar ocksa att respondenterna inte
nodvandigtvis anser att méten med klienter maste ske i samtalsrum.
Exempelvis framkommer det i en intervju att det &r viktigt att anpassa
motesplatsen efter individen som socialsekreteraren ska traffa. | vissa fall
skulle det kunna vara aktuellt att ta en fika med unga klienter, istallet for att
vara i motesrummet. Det finns unga som inte har mat i hemmet, och da kan

en smorgas uppskattas mycket.

Ja, jag skulle vilja ha ett annat rum ibland tanker jag ocksa ga ut
och gd, men da det ar det ju ocksa ute och da syns det liksom pa
byn. - Magda

Resultatet visar ocksa att samtalsrummets utformning och var klienten
placeras i rummet kan ha betydelse for samtalet. Flera av respondenterna

berattar om kanslor kopplade till motet.

Ja nej men jag tror att de kan spela en roll blir klienten stressad
redan innan matet och sitter langst in i ett horn sa tror jag inte att
stressen eller pressen minskar. Jag tror snarare att klienten
kanske kanner sig annu mer férminskad. Och att det blir att jag
staller klienten mot vdggen genom att jag ifragasatter mycket. -
Therese

Resultatet visar darmed att det inte endast & samtalsrummets utformning
som spelar en roll i motet, utan ocksa placeringen och rummets moblemang.
Flera av respondenterna berattar om hur vissa klienter har svart att se andra
manniskor i 6gonen. Eller som ovanstaende citat beskriver, kan en klient som
sedan innan kanner sig orolig fa ytterligare negativa kinslor av att sitta ”’pa
fel plats”. Nir det kommer till placering i rummet dr respondenterna till
storsta del eniga. Klienten brukar fa vélja plats forst nar de gar in i ett

samtalsrum.

Respondenterna beskriver att rummet som ar amnat for samtalet kan paverka

samtalets gang bade positivt och negativt genom mablering, val av mobler
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och beroende av var samtalet tar plats. De menar vidare att samtalet kan
styras at ett negativt hall genom att ha motet i ett samtalsrum med mobler
som inte passar klienten i fraga. Ett exempel presenteras pa hur en klient
paverkades av stolarna i motesrummet. Respondenten beréttar att klienten
satt i fatdljer och dar personen alade sig och kunde inte sitta stilla.
Respondenten menar vidare att om ett annat samtalsrum valts,, med vanliga
harda stolar, hade risken varit storre att klienten inte ens suttit kvar pa stolen
utan glidit ner pa golvet. Vidare namns att val av mobler for samtalsrummen
kan paverka klienten pa olika stt.

5.2.2 Relationen mellan klient och professionell
| denna del kommer resultatet av intervjuerna kopplat till relation att
presenteras utifran respondenternas svar.

Som socionom &r vart skydd bemotande. - Sara

Respondenterna framhaver att socialsekreterare inte har sa mycket skydd mot
klienters aggressioner och vald. Vidare understryker de att bemé&tandet ar det
skydd som finns gentemot klienter, men menar ocksa att, med ratt
bemdtande, kan minska risken for upprorda klienter. Vidare betonas vikten
av att vara medveten om klientens egen makt, den far inte glémmas bort. For
att skapa en losning som fungerar for alla parter. For att uppna detta kravs ett
gott samarbete mellan alla som &r involverade for att det ska fungera.

Ett undertema som presenteras ar symbolikens betydelse. Respondenterna
framhaver att de garna ser att det finns symboliska saker i ett samtalsrum for
att visa medmaénsklighet. De menar att han vill att det ska finnas framférallt
nasdukar och vatten for att visa att det finns en forstaelse gentemot
klienterna. En respondent berattar istéllet att ett samtal sker pa
socialsekreterarens kontor, kan generera en mer personlig kontakt med
klienten. Detta eftersom ett kontor oftast har en personlig prégel vad galler
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inredning. Det framkommer att ett kontor ar mer personligt eftersom “man

bor in sig lite” pa ett kontor.

Det framkommer att vissa respondenters arbetsplatser &r noggranna med
samtalsrummet, att om en stol byts ut av ndgon anledning byts den andra
ocksa ut. Det gors for att det inte ska finnas ndgon udda stol eller for att det
pa nagot satt ska finnas nagon synlig maktskillnad i rummet. Arbetsplatsen
genomsyrar en slags omtanke och respekt for klienterna som &r aktuella. En
respondent menar att om klienten kanner sig obekvam i samtalsrummet kan
det paverka samtalets gang och utfall.

Ett annat undertema som framkommer &r vikten av att vara tydlig infor
samtalet och sammanhangsmarkera. Nagra av respondenterna framforde
under intervjuerna att sasmmanhangsmarkering har en viktig betydelse for
relationen. De menar att detta skapar struktur under samtalet men éven att
klienten far kannedom om hur samtalet kommer fortskrida. Tva av de
tillfrdgade namnde ingenting om sammanhangsmarkering och framhavde
inte det som en viktig aspekt i motet med klienten, men det framkom inte
heller att det var nagot oviktigt for dem att sammanhangsmarkera.

... jag gillar ju det hdr med att sammanhangsmarkera och
forklara vad det ar, var personen ar nagonstans, vad jag jobbar
med, vad jag gor och vilka méjligheter jag har... - Sara

En respondent understryker vikten av att sammanfatta samtalet under motet
flera ganger for att forsakra sig och klienten om att allt uppfattats pa ratt sétt.
Vidare séger en respondent att den professionella ska finnas dar som ett stdd
och har en funktion, men att denne inte far vara for god. Den professionella
ska inte forsoka vara en klients kompis, det finns da risk att klienten kanner
svek fran den professionella. Detta for att en stark relation till klienten kan
skapa forhoppningar som inte uppnas.
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Ytterligare ett undertema som framkommer tydligt &r bemétandets betydelse
i motet med klienten. Det dr av stor vikt att valkomna klienten sa att denne
ké&nner sig valkommen. Hon tillagger dven att vid moéte med ett barn kan det
ké&nnas tryggt for barnet att vistas i hemmet eftersom barnet i de flesta fall
kanner trygghet hemma. Ett forsta mote kan se olika ut, det kan ta plats pa ett
kontor i ett samtalsrum, i skolan eller i hemmet. Respondenterna beréttar att
de forsoker anpassa sig sjalva och samtalsrummet efter vilken klient de ska
mota. Det framkommer dven att det ar viktigt att behandla klienten efter vem
denne &r, oavsett om det finns diagnoser eller missbruk hos personen.

En respondent framhé&ver att en passiv klient behdver motas for att samtalet
ska generera nagot. Ett forsta mote med klienter ar till for att hitta en balans i
relationen som ska byggas och att lara kdnna varandra. Relationen byggs
séllan redan vid forsta motet utan relationen kommer senare. Respondenterna
beréttar att det primadra ar att mota klienten dar denne befinner sig vid forsta
motet. Det ar ocksa vid det forsta motet som den professionella beréattar att
det finns tva dorrar och att om samtalet blir for jobbigt sa ar det okej att
ldmna. De anser att det &r viktigt att tycka om sina klienter och vara nyfiken
vid arbetet pa socialtjansten. Det har stor betydelse att vara forstaende, och
att forklara att vem som helst kan hamna i den situationen som klienten
hamnat i.

Samtal med barn sker pa ett lite annorlunda satt an det gér med vuxna. Den
professionella sitter pa ett stalle dar barnet kanner sig bekvam eller upplever
att motet kanns tryggt., menar en av respodenterna En respondent menar att
det &r viktigt att sitta pa samma niva som barnet och att inte vill titta ner pa
den unge. Skulle barnet satta sig pa golvet sa satter sig den professionella
ocksa pa golvet for att hela tiden vara pa samma niva. Vid dessa samtal
spelas samtalet ofta in istéllet for att antecknas, detta for att skapa en god
relation till barnet. Det framkommer &ven att den professionella, vid ett
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bemotande med bade unga och vuxna, forsoker vara avslappnad och ha en
avslappnad attityd.

... man maste hitta en ratt niva for den har personen sa att man &r
sdker pé att man pratar samma... samma sprak. Att personen
forstar vad man sager. - Sara

I samband med placering i rummet framkommer att om det finns fler parter
ar det viktigt att inte dela upp sig pa varsin sida om bordet. De har aven
runda bord for att undvika en vi- och de-kénsla och istéllet sitta tillsammans.
Det framkommer aven att det ar av stor vikt att bade klient och professionell
far lyfta tankar och asikter under ett mote. Det ska vara tid for att
tillsammans kunna prata och diskutera olika saker.

Respondenterna menar att socionomer har bemétandet som skydd mot
klienters vald, och att bemétandet paverkar hela relationen mellan klient och
professionell. Det framkommer ocksa att det ar viktigt att hela tiden vara
medveten om klientens egen makt, den far inte gldmmas bort. For att skapa
en lésning som fungerar for alla parter krévs ett gott samarbete mellan

parterna.

Relationen har stor betydelse foér motet, men samtidigt det ar viktigt att
uppratthalla den under hela utredningen och kontakten med socialtjansten.
Respondenterna berattar att skapandet av en god relation kan bidra till att
minimera maktobalansen mellan klient och professionell. Simon
kompletterar och sager att relationen till klienterna & A & O. Sara séger dven
att klienterna ar till for socialsekreterarna och inte tvartom. Hon anser vidare
att den kategorisering som finns inom Kklientgruppen kan resultera i mindre
anstrangning for socialsekreteraren, men anser inte att det ar helt rétt mot
klienten. Sara menar istéllet att det ar viktigare att lara kdnna klienten istallet
for att kategorisera och generalisera, men att en viss typ av kategorisering
inte gar att komma ifran. Slimmade och pressade myndigheter kan fa
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problem med generalisering och kategorisering. Samtidigt berattar
respondenterna att kategorisering kan underlatta i vissa fall. Sara tar ett
exempel; vid ett mote med en klient som indikerar att den kan bruka vald,
blir det lattare att uppfatta dessa varningssignaler och genom det kunna
underlatta for personen.

Therese beréttar, vid intervjun, att de forsoker se till sa att en klient har
samma socialsekreterare genom hela kontakten med socialtjansten for att
generera okad tillit och béattre relation. Hon berattar att de &r tva
socialsekreterare i alla moten och att det inte alltid & mojligt for en klient att
fa samma socialsekreterare i alla arenden och moten. De forsoker dock med
att klienten kan fa en av socialsekreterarna som denne haft innan, men det &r
inte alltid mojligt. Respondenterna beréttar att kategorisering gor det svart
for klienter att lita pa myndigheter och kanner i samband med detta mindre
tillit till socialtjansten. De forklarar vidare att det finns vissa svarigheter
inom socialtjansten. Bland annat att socialsekreterare har ett daligt rykte
generellt, samt att det &r problematiskt att klienter k&nner sig utpekade nér de
ar aktuella hos myndigheten.

5.2.3 Makt och maktobalans
| den hér delen kommer det empiriska materialet koppla till makt.
Utgangspunkten &r respondenternas svar utifran intervjufragorna.

Jag ar motesledaren. Det ska vara tydligt vem som bestammer. -
Simon

Nar vi fragade vara respondenter hur makt kan visas i samtalsrum och vid
kontakt med socialtjansten genererades manga olika tankar kring detta.

Simon ansag att det var viktigt att vara tydlig med roller och att han, som
motesledare, har beslutanderatt och darfor bestammer métets utformning.
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Magda menade att entrén till socialtjansten ar valdigt éppen och att alla kan
se att klienter gar in till socialtjansten, dar hon jobbar finns det bara tva
utgangar. Sara beskriver hur olika socialkontor har haft olika antal lasta
dorrar innan klienten kan ta sig in till samtalsrummet. Det, berattar hon, kan
spegla makt hos socialsekreteraren som ar den enda som kan lasa upp alla
dorrar. Hon beréttar att antalet I3s innan klienten kan komma in eller ut
paverkar hennes makt som socialsekreterare. Sara berdttar att hon arbetat pa
olika arbetsplatser inom socialtjansten och att klienten i vissa fall inte ska ga
in genom samma dorr som socialsekreteraren av sékerhetsskél. En av
respondenterna forklarar att de har vakter pa arbetsplatsen for att de
professionella ska kanna trygghet.

Sen har ju vi liksom vakter som sitter i receptionen sa om det ar

ett hotfullt besok s& ska man ha det i rum ett, tva, tre eller fyra...
- Heidi

En av vara respondenter berattar om att de har vakter tillgangliga pa
arbetsplatsen. Dessa personer har tva funktioner dé de jobbar som
receptionister samt &r vakter. De kan agera om en klient blir stokig eller
hotfull.

Therese berattar att hon anser att en socialsekreterare har makt sa fort hen gar
in i ett samtalsrum. Val inne i samtalsrummet beréttar Anja att yttre, synliga
storningar kan paverka samtalet negativt, men ger inga exempel pa hur.
Therese uppger att samtal med barn skiljer sig fran samtal med vuxna genom
att det endast ar en socialsekreterare med i rummet for att undvika oro hos

barnet och tva personer som ska ’stirra” pé barnet.

Anja berattar att det finns en risk att klienten kan kanna sig trangd i ett hérn
om samtalsrummet ar for litet eller att klienten inte sjalv far vélja var denne
ska sitta. Sara framhdaver att om en klient sétts i en obekvam situation kan det
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leda till negativa konsekvenser. Magda séger att hon som socialsekreterare
forsoker mojliggora for klienten att kanna sig jambordig vid ett samtal.

... jag sitter ju inte med larmet runt halsen for att jag ar radd for
dig, det &r for att det ar for att vi har rutiner... - Simon

Simon berattar om hur viktigt det &r att framfora till klienten att det &r
socialsekreteraren som bestdmmer och &r motesledare under samtalet hos
socialtjansten. Samtidigt belyser han vikten av att forklara for klienten att
han har larmet med sig for att det ar rutin, inte for att klienten verkar vara
farlig och att han ar radd. Simon fortsétter med att forklara att han, i motet
med klienten, bestammer allt och att makten som socialsekreterare &r
fullkomlig. Sara séager istéllet att det &r socialsekreteraren som bestammer
hur métet ska utformas och vad det ska innehalla. Hon beréttar vidare att det

ar viktigt att inte latsas som att makt inte finns.

Respondenterna namner att det &r socialsekreteraren som fattar beslutet
utifran utredningar av klientens behov och att det darfor &r svart att undvika
en maktposition. Anja berattar att makt kan vara bade bra och daligt for att
makt kan paverka klienten att kanna sig krankt och 6verkord. Samtidigt
menar hon att det finns klienter som k&nner tillit till att socialsekreterare har
makt och att de darmed kan lagga mer ansvar pa nagon annan an sig sjalva.
Therese ser att makt kan ge positiva utfall och ger exempel pa att de klienter
som sjalva kanner att de behdver stod kan forlita sig pa socialsekreterarens
kunskaper om behandling och insatser. Respondenterna beréttar att det ar
viktigt att fortydliga vad alla deltagare pa motet har for roll i att halla ett
samtal med en klient, detta for att framforallt klienten ska k&nna trygghet i
motet. Hon ser dven att makten kan minimeras genom att vara ppen med att
hon som socialsekreterare har makt, och inte forsoka morka detta. Therese
tilldgger att det hon anser att foraldrar ser som negativ makt hos
socialsekreterare kan vara att de har makten att, tillsammans med
socialnd&mnden, besluta om att omh&nderta deras barn.
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Simon namner att klienter ar underlagsna bade emotionellt och socialt, for att
om en socialsekreterare behandlar en klient som jamlike finns det risk att
socialsekreteraren blir 6verkord eller kénner sig lurad. Therese berattar att
kunskap ar en stor del i deras makt. Med kunskap kan socialsekreteraren
paverka klienten at olika hall och det ar ocksa socialsekreteraren som har
makten att fatta beslut i en utredning. Anja anser ocksa att kroppssprak och
upptradande fran socialsekreterarens hall kan paverka kanslan av
maktbalans. Hon namner att hennes kroppssprak kan paverka klienter
negativt, men ocksa positivt beroende pa hur hon bemoéter en klient. Sara
sager ocksa att bemdtandet som socialsekreterare &r viktigt och att det ger
makt.

Ja men liksom om det &r ett barn att man ar pa deras niva att
man kanske inte pratar i formella termer eller juridiska termer.
Och &r det nagon foralder som ar advokat sager vi, da kanske
man maste ha ett mer, att man anvander samma sprak, ett sprak
som passar de dar man kan métas och sa att alla forstar vad vi
pratar om idag liksom. - Therese

En respondent menar att spraket kan anvandas som en stor makt. Beroende
pa hur avancerat sprak den professionella anvander kan det paverka en klient
genom att denne inte ar medveten om vad som hander och ké&nna sig krankt.
Men klienten kan aven anvénda ett sprak som kan vara svarbegripligt for den
professionella och darmed Overta makten. Anja berattar att det inte finns
nagra fysiska skillnader i maktbalansen, men sager dven hon att spraket kan
anvéndas for maktutévning. Sara berattar ungefar samma sak, hon ndmner att
hon som socialsekreterare kan paverka klienten mycket genom anvandning
av olika termer sasom LVU, SoL och Forvaltningsratten. Respondenterna
sager att den professionella, genom att anvanda olika svara termer och
facksprak, kan klienten sattas i totalt underlage. Det finns &ven klienter som
kan lagar béttre &n socialsekreterare och det riskerar att skapa en
maktobalans dar socialsekreteraren istallet hamnar i totalt underlége.
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Det framkommer under intervjuerna att det finns tydliga skam och
skuldkanslor bland klienterna, men det finns skillnader pa var skuld och
skam hamnar hos den enskilde. De menar att det skiljer sig vart skulden och
skammen hamnar beroende pa om arendet ligger hos Barn- och
familjeenheten eller Vuxenenheten. En av respondenterna menar att det ar
viktigt att inte ifragasatta en foralders funktion, det kan skapa konflikter. De
namner att det framforallt &r foraldrar som utsatts for dessa kanslor. Om
socialsekreteraren ar stressad och pressad sa kan det vara svart att se helheten
och da falla in i monster. Det ndmns dven att det da ar viktigt att inte lamna
individen utan hjalp utan istallet se Gver sitt eget arbetssétt som
socialsekreterare.

... vi har mycket fran Maskrosbarn. Lite tavlor och sddar som
ungdomar sjdlva har utformat och skapat... - Heidi

Det framkommer att affischer och tavlor kan spegla makt i ett samtalsrum,
hade det varit tavior om LVU sager det att socialtjansten har makt. Samtidigt
kan tavlor i samtalsrummet, som berattar att det finns problem minska
kénslan av att socialtjansten har all makt 6ver en klient.

5.2.4 Klienters vald mot professionella
Den har underrubriken syftar till att synliggora respondenternas egna
upplevelser av klienters vald mot professionella kopplat till samtalsrummet.

Eller jag vet att man undviker att ha l6sa foremal, alltfor manga.
For att det inte ska vara latt for nagon att greppa det och kasta
det till exempel. - Anja

Resultatet visar att de olika respondenterna alla har olika tankar kring och
erfarenheter av klienters vald. Bland annat visar det att tidigare
yrkeserfarenheter kring vald har en paverkan pa den professionellas
instéallning till klienters vald som socialsekreterare.
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Ingen av de som har deltagit i denna studie har sjalva blivit utsatta for direkt
fysiskt vald av en klient, men flera namner att de har utsatts for handlingar
som kan forstas som psykiskt vald. Trots den uteblivna erfarenheten av vald
mot socialsekreterare vittnar respondenterna om kollegor som blivit utsatta
for vald av klienter. Existensen av klienters vald mot professionella ar
darmed ingenting som férnekas.

...men ddremot sa har jag ju kollegor som har varit utsatta for
hot och sa... och de har varit utsatta for mordhot och de har varit
utsatta for vald tror jag. - Magda

Respondenterna talar ocksa for att det ar vanligare med psykiskt vald snarare
an det fysiska. Det framkommer ocksa att valdshandlingar kan uttrycka sig
pa olika satt. Fysiska handlingar som inte utfors direkt mot den

professionella kan anda upplevas som hotfulla.

Sa ar det att folk, generellt sett foraldrar, har svart att inse att vi
ar manniskor ocksa (...) for att vi 4r myndighet, att vi dr en
auktoritetsperson, att vi dr, att man har ratten att kalla oss och
vara lite fysisk, ja rent fysisk, alltsa sla i bord och vaggar och
ehhmm, komma nara nar man pratar och, jamen sa. - Simon

Nedanstaende citat pavisar att klienter visa upp en hotfull situation, men att
detta inte behover innebara att den professionella i fraga upplever situationen
som farlig.

Alltsa sjalvklart kan personer kan vara hotfulla, alltsa det ar
liksom inte jatteovanligt men heller inte sahar vardag typ. Jag
tanker mer... Jag har aldrig blivit utsatt for nagonting fysiskt, att
nagon har varit sahar fysiskt hotfull mot mig. Alltsa visst har
folk liksom skrikit och du vet sahér rest sig upp och sadar men
aldrig att jag har ként sé att ‘gud nu kommer den personen sla
mig eller bli fysiskt aggressiv. - Heidi

Det kan dven vara handlingar som upplevs som subtila men likval skapar en
obekvam situation for den professionella.
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...nér det kommer sadana hér subtila hot. Som... alltsé de séger
det ju inte rent ut men typ sahér “ja, jag sdg dig och dina barn pa
stan” men typ nagot sant. Det ar liksom, det kanns lite laskigt
tycker jag. - Sara

| nedanstaende citat framkommer det att vissa handlingar ocksa kan ses som

en motmakt fran klientens sida. Att handlingar som inte behdver upplevas
som hotfulla trots allt kan vara en form av vald.

Att man liksom kan, vi kan bli JO-anmaélda. De kan ifragasatta
mycket om vi har ratt att gora vad du vi gor, vi kan bli
polisanmalda. Det &r ju klart att de kan sla tillbaks, alltsa pa ett
sadant satt. Men det ar inget fysiskt vald, mer indirekta hot
skulle jag sdga ar det vanligaste kanske. - Therese

Trots att vara respondenter sjalva inte har utsatts for klienters vald, sa ser de
allra flesta att detta ar en aktuell fraga pa arbetsplatsen. De understryker dven
att riskbedomningar idag behover goras utifran varje individ. Flera
respondenter berattar om utbildningar och sakerhetsgenomgangar inom

jobbet hur den professionella ska méta utatagerande klienter.

Vi har ju anda haft sadana, du vet, sékerhetsgenomgangar, hur
man ska tanka att man ska sitta, men jag brukar inte tanka sa
mycket pa var jag ska sitta. Utan jag brukar mest siga; har ska vi
sitta, och sedan fa de vélja sjélva... - Heidi

Vidare diskuterar respondenterna, i intervjuerna, kring losa féremal i
samtalsrummet. Flera av respondenterna pratar om kala rum som saknar
dekorationer som skulle kunna anvandas som vapen. Bland annat aterberéattas
det d&ven om en av respondenternas tidigare arbetsplats, dar 16sa foremal i
samtalsrum var icke-existerande. Detta utifran en sakerhetsaspekt i arbetet.

5.2.5 Kilientkategorisering

| den hédr underrubriken samlas respondenternas svar kring
klientkategorisering.
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For det blir lite enklare ocksa for da behdver man ju inte lara
kénna varje klient. Utan da &r det sahér att ’ja men det 4r en san.
Den ska ju... det ar ju sa typiskt den liksom... den gruppen da
vet man att den forsoker bara luras for att de ska fa pengar” eller
vad det nu kan vara for nagonting. Sa jag tror absolut det och sen
sa forsoker man hitta en bekraftelse pa att det faktiskt ar sa i den
gruppen. - Sara

Simon berattar att han inte tidigare reflekterat dver kategoriseringar som sker
pa arbetsplatsen, eller hur han sjélv kategoriserar klienter i arbetet. Han
menar att det &r olika hur kollegor kategoriserar. Sara berattar att hon tror att
det &r lattare att kategorisera klienter om en person ar ny inom yrket an nar
en person har mer erfarenhet. Sara beréttar att pa hennes tidigare
arbetsplatser har klientkategorisering varit tydlig, framférallt hur vuxna
klienter skiljer sig fran yngre klienter. Hon ser att foraldrar till barn tillfogas

skuld och skam pa ett annat satt an de vuxna klienterna som inte har barn.

| intervjuerna fragar vi om vilka klientgrupper respondenterna jobbar med.
De svarar da att de jobbar med barn, foréldrar eller vuxna i olika typer av
problematik. Under intervjuerna ar det ingen som svarar att klientkategorier
inte existerar. Daremot ar det fler som uttrycker kritik och tar avstand fran att
kategorisera klienter. Samtidigt forklarar respondenterna att det kan ske

likval omedvetet som medvetet.

... jag tycker det startar nadgonting mer. Det gor ju att sahar den
ba ‘okej ni ser mig som den personen, da ska jag vara den
personen’... - Heidi

| intervjun beskriver Sara hur attityder gentemot klienter kan skilja sig pa
olika arbetsplatser. Hon beréattar om hur den negativa klientattityden bidrog
till att hon valde att sdga upp sig dar hon tidigare arbetade. Sara upplever att
den professionellas egna varderingar spelar roll for vilken arbetsplats som
passar, beroende pa hur den generella attityden gentemot klienten ar just dar.

Hon poangterar ocksa att det da inte spelar nagon roll om den professionella
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har en mer negativ eller positiv bild av klienter, utan att arbetsplatsens attityd
bor stamma dverens med den egna. Sara menar ocksa att de attityder
gentemot klienter som finns pa arbetsplatsen “gér i arv”’ i samband med nya

anstallningar.

...man kan ju inte ga emot sina egna varderingar. Alltsa
grundlaggande syn pa manniskor. Ett tag kan man gora det, men
sen blir man ju... alltsd det blir ju jattehemskt. - Sara

Respondenterna papekar att det ar en forenkling av klientens problematik.
Sara berattar om att den kategorisering som finns inom klientgruppen kan
resultera i mindre anstrangning for socialsekreteraren. Sara menar istéllet att
det &r viktigare att lara kdnna klienten istallet for att kategorisera och
generalisera, men att en viss typ av kategorisering inte gar att komma ifran.
Slimmade och pressade myndigheter kan fa problem med generalisering och
kategorisering enligt Sara. Samtidigt berattar hon vidare att kategorisering
kan underlatta i vissa fall, dar hon tar ett exempel. Vid ett moéte med en klient
som indikerar att den kan bruka vald, blir det lttare att uppfatta dessa
varningssignaler och genom det kunna underl&tta for personen.

Ehh, har man haft arenden innan dar det har férekommit inom en
viss klientgrupp sa tanker jag att far man ett sadant arende igen
sa kan man nog medvetet tanka att det har kan bli som det forra
arendet. - Therese

Resultatet uppvisar att det finns en genomgaende kritik gentemot
klientkategorisering hos de vi har intervjuat. Flera understryker dven att de
sjalva forsoker halla sig borta fran klientkategorisering. De beskriver dven
hur den egna erfarenheten med olika arenden bidrar till huruvida de
kategoriserar eller inte. Parallellt med detta belyser alla deltagande att
fenomenet klientkategorisering existerar. Bland annat beréattar en av
respondenterna om att det finns vakter tillgangliga i receptionen om nagot
skulle hénda. Heidi beskriver hur hon sjélv ar kritisk gentemot att ha med sig

ytterligare en person i rummet under sa kallade “riskmdten”. Det som alla
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respondenter kan enas Kring ar att de klienter som brukar vald, tenderar att
lattare kategoriseras.

5.3 Sammanfattning av typrum utifran empiri

| intervjuerna ombads respondenterna att beskriva de samtalsrum som
anvands pa deras respektive arbetsplatser. De ombads aven att beskriva hur
de sjélva skulle foredra hur samtalsrum skulle inredas. Sammanstéllningen
av beskrivningarna presenteras nedan.

5.3.1 Det befintliga rummet

Respondenterna beskriver samtalsrum med vaggar som kan vara allting fran
helt vita, till att ha en smutsbrun farg. Rummen praglas inte av integritetstank
da det finns stora fonster ut mot korridoren samt fonster dar det finns stor
mojlighet att se in. Ordet “Oppet” anvinds i1 en negativ mening och forklarar

bristen pa integritet.

Rummet sénder signaler som bekriftar den “typiska myndigheten” och ett
riktigt “socialkontor”. Respondenterna beskriver rummet som trakigt och att
det ar svart att hitta rum som ar trakigare an detta. | vaggarna sitter det
kanslor av och minnen av konflikter som tidigare har tagit plats i rummet.
Detta gor i sin tur det svarare att bygga upp en relation byggd pa trygghet
och tillit till klienten. Den negativa auran kring samtalsrummet skapar
forestallningar om myndigheten men &ven om den socialsekreterare de
kommer att moéta. Det befintliga rummet speglar det som kan antas vara den
organisatoriska attityden gentemot klienterna.

5.3.2 Onskerummet
| intervjuerna tillfragas respondenterna om vad de har for preferenser
géllande inredning och utformning av samtalsrum. Det rum som de beskriver

ar ett ljust rum som har stora fonster, men utan att det kranker klientens
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integritet genom insyn. Rummets vaggar ar malade i farger som inte kan
anses se smutsiga ut. Rummet praglas av en kénsla av hemtrevlighet och det
finns inredningsdetaljer som gardiner, ljusstakar med elektroniska ljus,
vaxter och fina tavlor. Den personliga pragel som anses saknas i befintliga
samtalsrum &r prioriterad. Samtidigt sénder samtalsrummet ut positiva
signaler till klienter och sprider en positiv attityd gentemot klienten.

De rum som anvénds till barnsamtal bor vara utrustade med leksaker som &r
hela och rena. Det bor finnas tidningar att bladdra i eller 1&sa, som ar av
aktuellt datum och har alla sidor kvar. Respondenterna beskriver det
onskvarda rummet som att det finns tillgang till nasdukar som kan erbjudas
vid grat. Det ska ocksa finnas tillgang till dryck. Det behdver inte vara nagot
komplicerat, men mojligheten till att ge en ndsduk eller erbjuda klienten
nagonting att dricka ar en bidragande faktor till helhetsuppfattning av rum
och myndighet.

6 Analys

| foljande kapitel kommer kopplingar mellan det empiriska materialet, valda
teorier och tidigare forskning att presenteras.

| typrymmen framkommer att de respondenterna som deltagit i studien,
generellt upplever samtalsrummen pa de aktuella samt tidigare
arbetsplatserna som kala, sterila och ogéstvéanliga. Kénslorna ar kopplade till
att rummen ar inredda med slitna och smutsiga mébler, trasiga leksaker och
att rummen genomsyras av en negativ anda. | Dunge och Wiklander (2008)
argumenterar de for Téhkés idé om att ett rum bor vara sparsamt inrett men
inte sterilt. Ett sparsamt inrett samtalsrum mojliggor att samtalet inte stors av
yttre faktorer. Aven McKimmie, Hays och Traits forskning visar pa att fysisk
placering i ett rum har betydelse for utfallet av motet. Forskningen pavisar
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hur en negativ placering kan skapa sémre forutsattningar for en persons
bedémning, da det kan kommunicera ut negativ information om individen.
Exempelvis om en atalad individ placeras i en bur i en rattssal.
Respondenterna talar om hur placeringen i samtalsrummet kan forstarka
kanslor av oro, nervositet samt k&nslan av att vara trangd, hos individen. Det
kan i sin tur paverka motets andamal. Bateson (i Jensen & Ulleberg 2013)
menar att hur vi valjer att tolka och forsta information och kommunikation ar
beroende av den kontext det tar plats i. Miljon blir saledes en forstaelseram
for sammanhanget. Nér respondenterna sjalva fick beskriva hur de skulle
fordra att samtalsrummen pa deras arbetsplats var inredda, sa var en kansla
av hemtrevlighet ett genomgaende svar. Dunge och Wiklander (2008) menar
att ett rums inredning har betydelse i friga om kommunikation. De resonerar
att indvider blir paverkade av den miljo de befinner sig i och identifierar sig
med det varde som rummet signalerar. Resultatet pavisar ocksa att
respondenterna upplever att samtalsrummet kommunicerar organisationens
uppfattning av klienten.

Genomforda intervjuer visar pa en enighet hos respondenterna om att
samtalsrummen idag kommunicerar ut information som bekréftar den
“typiska myndigheten”. Intervjuerna tyder pa att samtalsrummens inredning
och utformning aven kan uppfattas som en del av den organisatoriska
attityden. Den organisatoriska attityden kan forstas som en del av den
doxiska logiken, dér det finns en underliggande forstaelse for hur rutiner bor
utformas och foljas (Jarvinen 2002). Inredningen och utformningen av
samtalsrum kan darmed forstas som ett resultat av den doxiska logiken.
Lipsky (2010) menar att éverga fran en individ till klient ar en process som
paborjas i motet mellan individen och myndigheten. | resultatet framgar det
ocksa att klientkategoriseringen skapas i samtalsrummet. Bade
respondenterna och Lipsky (2010) menar pa att inredning och utformning
talar for vem det ar den professionella ska moéta, utifran exempelvis sakerhet.
Det finns vidare en risk att klienten identifierar sig med kategorin och
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darmed beter sig utefter myndighetens forvantningar som &ar skapade genom
den doxiska logiken.

Organisationens doxa paverkar den maktobalans som existerar mellan klient
och professionell. Doxan kan ocksa forklara varfor maktobalansen fran
borjan existerar (Enosh, tzafrir & Gur 2012). Resultatet pavisar att
samtalsrummet och tillganglighet till vakter speglar tankar och férvantningar
pa klienten utifran organisationen. En respondent menar att klienten kan anta
den roll som organisationen och den professionella férvantar sig av klienten.

Respondenterna berattar om olika preferenser kring inredning av samtalsrum.
Generellt vill respondenterna ha bekvama stolar eller fatoljer samt runda
bord tillgangligt, men det forekommer ocksa asikter om att rektangulara bord
ar att foredra. Harlene Anderson (i Dunge & Wiklander 2008) menar att
placering i samtalsrum &r av vikt. D& arrangemang av mobler kan leda till att
samtal och samverkan framjas. Hon menar att mobler ska arrangeras pa sa
sétt att det formedlar opartiskhet. Dybicz (2012) for ett resonemang kring
relationens betydelse for det sociala arbetet och menar att det ar relationen
som utgor arbetets sjal. Resultatet visar pa att klientens placering i rummet
kan framja relationen mellan klient och professionell. Det visar aven pa en
Okad kénsla av gemenskap om samtalet tar plats vid ett runt bord, hellre an
ett rektangulart. Vid ett runt bord menar respondenterna att det &r enklare att
sitta tillsammans med klienterna. Att sitta vid ett runt bord ger mer av en
kénsla att sitta ndra, utan att fysiskt sitta ndrmare. Darmed blir k&nslan av
nérhet mer en kénsla av gemenskap och trygghet, som i sin tur kan ses som
ett forsok till en minskad kénsla av “vi” och “dem”. Resultatet pavisar att
respondenterna i métet forsoker frammana kénslan av jambordighet.
Respondenterna anvander sig av olika strategier for att uppna det. Ett
exempel &r att anvanda sig av sammanhangsmarkeringar samt anvanda ett
sprak som gor situationen begriplig for klienten.
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Sjogren (2018) menar att relationen mellan klient och professionell ar en
viktig aspekt, bade i utrednings- och beslutsprocessen, samt i vidare kontakt
med socialtjansten. Respondenterna presenterar flera alternativ till
motesplatser dar de i vissa fall hade foredragit att motas istéllet for i
samtalsrummet. De menar att det skulle vara mer fordelaktigt att halla motet
i en mer neutral miljo, sasom exempelvis under en promenad eller att fika
tillsammans. Resultatet visar ocksa att respondenterna anser att olika
samtalsmiljoer fungerar olika bra for olika klientel, med utgangspunkt i
individernas behov. Manniskan paverkas alltid av den miljé som vi befinner
0ss i1 och kan darmed spela en viktig roll i hur vi kdnner oss. En bra milj6 kan
skapa kénslor av trygghet (Dunge & Wiklander 2008). Att skapa en god
relation till sina klienter, menar respondenterrna &r av stor vikt. Detta kan
saledes forsvaras genom att mota klienten i en miljo som inte kanns trygg for
individen.

Respondenterna beskriver vissa symboliska objekt som bor finnas tillgangligt
i samtalsrum, for att visa medmansklighet och skapa en kénsla av
igenkdannande. Bland annat framkommer det att nasdukar och tillganglighet
till vatten att dricka kan vara en bidragande faktor till en mer positiv
upplevelse av motet och darmed en starkande faktor av relationen. Trots att
alla respondenter upplever relationen som nyckeln till ett gott arbete,
fornekar ingen att den maktobalans som finns mellan klient och professionell
ar en paverkansfaktor pa relationen. Kiser och Shields (2003) menar att
klienter som soker hjélp hos socialtjansten ocksa har en férvantan pa att de
ska fa hjalpen. Jarvinen (2002) for ett resonemang kring att det i motet
mellan klient och professionell skapas tva parter - hjalparen och mottagaren
av hjalp. Respondenter uttrycker medvetenhet om den maktobalans som
finns och att den &r mest framtradande nér de ska fatta beslut om insatser.
Kiser och Shields (2003) understryker att klienternas forvantan om hjélp kan
leda till ilska i de fall den professionella ger avslag pa énskad insats.
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| resultatet framgar det att respondenterna sjélva ar medvetna om att vald mot
professionella forekommer. Ingen av respondenterna har sjalv blivit utsatt for
fysiskt vald, utan de vittnar om att psykiskt vald anses vanligare. Gouldner (i
Enosh, Tzafrir & Gur 2012) redogér for hur ett méte mellan den
professionella och klienten kan efterlikna upplevelsen av att hallas gisslan. |
sitt resonemang understryker Gouldner att den professionella kan uppleva
kanslor som kan liknas vid gisslansituationer. Bland annat visar resultatet pa
héndelser dar klienter har visat upp aggressiva tendenser genom att
exempelvis sla i bord eller skrika. Respondenterna vittnar ocksa om
situationer dar de har mottagit subtilt vald i form av hot.

| resultatet framkommer det att respondenterna har olika upplevelser av hur
arbetsplatsen arbetar med klienters vald mot professionella. Larm, flera
utgangar i samtalsrummet samt riskbedomningar ar de vanligaste atgarderna.
En respondent berattar att det finns vakter tillgangligt och att vakterna finns i
narheten av specifika rum som kan anvéandas for svara samtal. | resultatet
framkommer det att respondenterna generellt tror att klienter som brukar vald
tenderar att lattare kategoriseras. Déar blir ocksa tydligt att
klientkategoriseringen kan fungera som en forenkling av arendet och att det
bidrar till mindre anstrangning for den professionella. Generellt visar
resultatet pa en kritisk hallning gentemot klientkategorisering, men samtidigt
visar det pa att det dven kan finnas en positiv del av kategoriseringen. En
respondent menar att kategoriseringen kan bidra till att varningssignaler syns
tydligare. Utifran detta kan den professionella handla férebyggande for att
undvika en eventuellt hotfull situation. Virkki (i Enosh, Tzafrir & Gur 2012)
menar att relationer mellan klient och professionell skapas genom tillit.
Resultatet visar pa att samtalsrummets inredning kan sanda signaler om att
organisationen forvéntar sig en farlig klient. Darmed skapas
klientkategoriseringar som &r baserade pa organisationens doxa. Det i sin tur
forsvarar skapandet av en god relation mellan klient och professionell
(Lipsky 2010).
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7 Diskussion

Studien syftar till att utifran socialsekreterares beskrivning av samtalsrum
och moten med klienter fa en forstaelse for rummets betydelse i det sociala
arbetets doxa samt vad samtalsrummet kommunicerar mot klienter. F6ljande
kapitel kommer att presentera vara reflektioner kring insamlad empiri,
tidigare forskning samt teori.

Utifran den empiriska data som har inhamtats, kan vi utlasa att
respondenterna sjélva upplever att samtalsrummet har en betydande roll. Det
vi kan utlésa av typrummen som framkommit ar att det saknas en personlig
pragel i de befintliga samtalsrummen. Vi kan aven forsta att respondenterna
onskar en mer valkomnande och trevlig miljo att motas i. Aven tidigare
forskning visar pa att samtalsrummet har en betydande roll i métet med
klienten. Det framkommer i tidigare forskning och teori att samtalsrummets
inredning kommunicerar den organisatoriska attityden gentemot klienten
savél som den professionella. Samtalsrummens utformning speglar
organisationens doxa och darmed organisationens forvantningar och krav pa
individen som soker stod och bidrar darmed till klientkategorisering.
Samtalsrummet blir en del av forstaelseramen for sammanhanget som
individen befinner sig i. De samtalsrum som &r utrustade med en extra
utgang samt larm sénder signaler om vilken klient den professionella ska
mota. Dorrarna kan ocksa fungera som en extra utvag for klienten, om denne
kanner sig trangd. Den doxiska logiken hammar klientens mojlighet till
deltagande i skapandet av organisationen. Den redan forstadda ordningen
skapar roller som den professionella och klienten per automatik antar.
Rollerna skapar forvantningar hos parterna dar klienten forvantas fa hjalp

och den professionella antas erbjuda den. Det ar ocksa i den har situationen
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klientens underlage blir tydligt. Inte bara utifran att klienten ar i
beroendestallning gentemot den professionella. Utan samtalsrummens
inredning sander subtila signaler om den professionellas forvéantningar pa
klienten. Vi menar har att klienten riskerar ata sig forvantningarna och agera
darefter. Det kan ses som en motmakt, att vid kansliga situationer sa kan
klienten ata sig rollen som den farliga klienten, som samtalsrummet kan
anses vara utformad for.

De olika typrummen ar baserade pa respondenternas egna beskrivningar av
det befintliga samtalsrummet och det 6nskvarda samtalsrummet. Vi menar att
det ideala samtalsrummet ar utformat for att mojliggora relationsskapande
och ge en kansla av trygghet. Detta genom att befinna sig i en miljo som &r
valkomnande och ska vara bekvamt for bade klienten och den professionella.
Respondenternas beskrivning av det dnskvarda rummet skiljer sig mycket
fran hur det befintliga rummet ar utformat. Vi menar att respondenterna har
storre fokus pa att skapa trivsel i rummet for att mojliggora ett gott
relationsskapande. Aven om sakerhetsaspekten forekommer r det inte i
fokus. Darmed kan vi ocksa forsta att det inte ar de professionella som har
bilden av “den farliga klienten” utan att det snarare ar konstruerat av den
organisatoriska doxan. Studien visar att hur vi valjer att arrangera
samtalsrummets inredning kan fa bade positiva och negativa konsekvenser
for motet. D samtalsrummets utformning kan paverka att kanslan av
underlagsenhet kan dka eller minska hos klienten. Den utsatthet det innebar
att vara aktuell hos socialtjansten kan bidra till ytterligare fortryckande
kanslor om en klient k&nner sig trangd i ett samtalsrum. VVal genomténkta
mdblemang kan daremot framja samverkan och goda samtal mellan klient
och professionell.

| den har studien har det ocksa framkommit att klienter kan vara i behov av
olika typer av rum. Exempelvis kan personer med koncentrationssvarigheter
och liknande, ha svart att halla fokus pa samtalet i rum med manga intryck.
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Samma sak kan galla for mébler - en placering direkt framfor varandra
behdver inte vara en bra lésning for de som inte tycker om att halla
ogonkontakt. Respondenterna forhaller sig kritiska till fenomenet
klientkategorisering. Emellertid sa resonerar vi for att en viss
klientkategorisering sker omedvetet, da upplevelsen av olika rum utefter
olika behov, kan ses som steg i klientkategoriseringen. Det kan givetvis
anses bade positivt och negativt. Vi menar att klientkategorisering kan vara
fordelaktigt i fraga om valet av samtalsrum utifran individens behov. Darmed
kan klientkategoriseringen anvandas for att mojliggora relationsskapandet, da
rummet anpassas efter behov.

Studien visar ocksa pa att det finns nyckelobjekt som respondenterna anser
kan utgdra en viktig roll i relationen. Detta handlar om objekt vars syfte ar att
frdmja en kansla av medmaénsklighet samt normalitet, exempelvis nédsdukar
eller mojlighet att fa nagot att dricka under samtalet. Vi menar att stravan
efter en normalitet i samtalet, att géra en onaturlig situation mer naturlig,
trots att allting talar emot normaliteten. Vi resonerar darmed att
samtalsrummet inredning inte endast &r till for klienten, utan &ven utgdr en
betydande roll i den professionellas egna upplevelse av organisationen och
dess arbete.

7.1 Vidare utveckling av forskning

Med anledning av begréansad tid och forskningsniva har studien blivit
begransad i omfang. Vidare studier inom damnet skulle kunna utvecklas med
ett stérre antal respondenter dér dven yrken som arbetar med inredning och
design kan medverka. For att kunna fa ytterligare perspektiv och forstaelse
for detaljer sa som tapet, farger och dekorationer. Vidare forskning kring
liknande d@mnen skulle vinna pa att framfora klientperspektivet for att fa en
direkt uppfattning av klienters upplevelser. Som tidigare ndmnts &r forskning
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inom amnet bristfallig, ddrmed skulle vidare forskning kunna bidra med
stOrre perspektiv samt djupare analys.

7.2 Sammanfattning

Syftet med studien &r att belysa samtalsrummets betydelse i det sociala
arbetet. Vi har i studien valt att utga fran att se samtalsrummet som en plats
att skapa relationer samt reproducera organisationens doxa. | den har studien
belyser vi klientkategorier och hur de omedvetet kan vara en del av
organisationens makt. FOr att inhdmta empirisk data har vi valt att anvanda
o0ss av en kvalitativ metod. Vi har genomfoért sex stycken semistrukturerade
intervjuer med professionella runtom i Sverige. Genom hela studien har vi
anvant oss av fyra genomgaende teman som vi menar har varit aktuella for
att kunna besvara vara fragestallningar. | tematiseringen av empiriskt
material har det tillkommit ytterligare ett tema. Det empiriska materialet har
vi sedan analyserat utifran den tidigare forskningen pa samma teman samt
Bourdieus teori om doxa, Batesons kommunikationsteori samt Lipskys teori

om Klientkonstruktion och kategorier.

Slutsatserna ar att samtalsrummet har en faktisk betydelse i arbetet pa
socialtjansten. Att vara aktuell som klient kan vara kénsligt och den
organisatoriska attityden kan forstarka k&nslan av underldge genom
samtalsrummet. Darmed blir &ven rummet av vikt for att skapa en kénsla av
trygghet for klienten for att kunna uppna positiva resultat for honom eller
henne. Samtidigt kan rummet vara en spegling av organisationens doxa och
forvantningar pa klienten. Samtalsrummet blir en del av att reproducera
bilden av den aggressiva klienten och darmed uppratthalla den
organisatoriska dynamiken.
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Bilagor

Bilaga 1

Intervjumanualen

FRAGOR
TEMA: SAMTALSRUM

EVENTUELLA FOLIJDFRAGOR

1. VAD KANDE DU NAR DU FOR FORSTA GANGEN

4.

KLEV IN I ETT SAMTALSRUM PA DIN
ARBETSPLATS?

FAR DU SOM PROFESSIONELL OLIKA
KANSLOR AV OLIKA SAMTALSRUM?

HUR FOREDRAR DU ATT ETT SAMTALSRUM
AR INRETT?

VAD AR VIKTIGT FOR DIG SOM
PROFESSIONELL ATT HA TILLGANGLIGT |
ETT SAMTALSRUM?

Hur kommer det sig tror du?

Vilka kanslor ar kopplade till vilka samtalsrum?

Varfor?

Utifran sakerhet, kontakt med klienten och
relationsskapande.
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DET FINNS TIDIGARE FORSKNING SOM VISAR | o
PA ATT HUR OCH VART EN KLIENT PLACERAS
| RATTSSALAR, HAR EN BETYDELSE FOR
UTFALLET AV DOMSLUT. UTIFRAN DEN
FORSKNINGEN, VAD TROR DU ATT DET
SPELAR FOR ROLL I DET SAMTALSRUM SOM
DU ANVANDER?

DET FINNS OCKSA STUDIER SOM VISAR PA
ATT ETT SAMTALSRUMS UTFORMNING OCH
INREDNING SANDER SIGNALER OM
SOCIALSEKRETERARENS ATTITYD
GENTEMOT KLIENTEN. VAD TROR DU ATT
SAMTALSRUMMEN PA DIN ARBETSPLATS
SANDER UT FOR SIGNALER?

HAR SAMTALSRUMMETS UTFORMNING EN e P4 vilket satt?

BETYDELSE | FRAGA OM MOTEN MED OLIKA | e Om nej, varfor inte?

KLIENTEL?

HUR JOBBAR DU SOM SOCIALSEKRETERARE | | e Utifran sakerhet, kontakt med klienten och
SAMTALSRUMMET NAR DET AR FLER SOM relationsskapande.

DELTAR | MOTET?
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TEMA: RELATION

1.

HUR INLEDS ETT FORSTA MOTE MED EN
KLIENT?
FINNS DET SITUATIONER DA DU SKULLE

VILJA HA SAMTALET PA EN ANNAN PLATS?
VILKA KLIENTGRUPPER ARBETAR DU MED?

AR DET RIKTIGT ATT SAGA ATT ALLA
KLIENTGRUPPER SKILJER SIG PA OLIKA
SATT?

TEMA: MAKT + OBALANS

1. HURTYCKER DU ATT SAMTAL KAN AVSPEGLA

MAKT | RELATIONEN TILL KLIENTEN?

MAKTOBALANSEN MELLAN KLIENT OCH
PROFESSIONELL AR SEN TIDIGARE KAND.

HUR TYCKER DU ATT DEN PAVERKAR
RELATIONEN TILL KLIENTEN?

Hur valjer ni att placera er i rummet?

Ar det bestamt sen tidigare eller &r det fritt?

Vad gor du om klienten satter sig dar den inte ska?
I vilka situationer?

Upplever du en skillnad mellan vilka grupper du arbetar
med?

Hur talar man som professionell om dessa skillnader
mellan kollegor?

Hur tanker du kring att makt kan anvandas for att paverka
klienterna at olika hall?
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3. REFLEKTERAR DU NAGOT OVER HUR
SAMTALSRUMMETS UTFORMNING KAN VARA
EN SPEGLING AV MAKTOBALANSEN?

TEMA: KLIENTERS VALD MOT PROFESSIONELLA

1. TIDIGARE FORSKNING VISAR PAATT
SOCIALSEKRETERARE RISKERAR ATT
UTSATTAS FOR KLIENTERS VALD. AR DET
NAGOT DU KANNER IGEN FRAN DIN
ARBETSPLATS?

2. TIDIGARE FORSKNING VISAR PA ATT DET
FINNS VISSA KARAKTARSDRAG SOM
INDIKERAR ATT KLIENTER KAN VARA
BENAGNA ATT BRUKA VALD MOT
SOCIALARBETARE. VAD TROR DU ATT DET
HAR FOR BETYDELSE FOR
KLIENTKATEGORISERING?

Hur tycker du att man som socialsekreterare kan jobba for
att minska kanslan av maktobalans i samtalsrummet?

Hur arbetar din arbetsplats med de fragorna?

Finns det nagra klientkategorier som du kanner dig mer
orolig infor att mota &n andra?
Garna specifik information (om intervjupersonen vill).
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Bilaga 2
Inlagg i facebookgrupp for att na respondenter

Hej allihopa!

Jag och min kurskamrat Johanna Pettersson skriver nu under varen var kandidatuppsats. Vi skriver om samtalsrummet betydelse

i motet mellan klient och professionell, med avstamp i klientkategorisering och relation. Vi undrar om det ar nagon som
eventuellt skulle vilja stélla upp pa en intervju, detta via zoom/skype? Vi letar efter de som ar eller har varit yrkesverksamma

inom socialtjansten och allra helst inom barn och familj, ekonomiskt bistand och missbruk.

Om ni ar intresserade av att delta i var studie sa skulle vi vara oandligt tacksamma! | sa fall far ni garna skicka ivag ett

meddelande till ndgon av oss.
Med vanliga hélsningar,

Julia och Johanna
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