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Abstract

The corona virus evolved into a worldwide pandemic and is still going on up
until the start of year 2021. The corona pandemic has changed a lot of
peoples opinion and their attitudes towards travelling. In our research a lot of
students had travelled nationally during the pandemic at the same time they
tended to not feel safe while doing so. The opinion towards the vaccine that
came out late December 2020 and early January 2021 has had different
perceptions person to person. No signals for a fast recovery for the tourism

industry looks curtain.

The purpose of this study is to investigate how Swedish students attitude
towards travelling looks during a pandemic - more specified towards the
ongoing corona pandemic. Focusing on different kind of factors in the
tourism industry that does have a large impact, but also on how students tend
to act with connection to travelling. What kind of factors students take into

consideration and why, during the ongoing pandemic.

The study has given insight that there is still a big interest from students to
travel, even though there is a fear and disturbance within the society. The
study also shows that there has been a change in travel behaviour based on
the pandemic during 2020. The change in travel behaviour may affect the

future of travelling and the tourism industry as a whole.

Keywords
Pandemic, Sweden, covid-19, tourism industry, students, attitude, travel

behaviours.
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Forord

Foljande studie har utforts pa Linnéuniversitetet i Kalmar under héstterminen
2020. Vi till tacka alla de respondenter som deltagit under studien och som
darmed gjort studien mojlig att genomfora. Vi vill ocksa framfora ett tack till
de larare, opponenter och dvriga personer som givit rad under studiens gang.
Auvslutningsvis vill vi dven tacka var handledare Soléne Prince som har

vaglett oss genom vart arbete fran start till slut.
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1 Inledning

| det inledande kapitlet kommer bakgrunden att handla om hur Covid-19 satt
turismbranschen i kris. Problemformuleringen ar uppbyggd pa hur méanniskors attityder
och installning har férandrats kring resandet. Studiens syfte och fragestallning riktar sig
mot studenters forhallande till att resa. Avgransningarna forklaras och det inledande
kapitlet avslutas med en disposition 6ver hur arbetet ar upplagt.

1.1 Bakgrund

Manniskor runt om i varlden lever ar 2020 i en pandemi som pa manga olika satt har
paverkat det samhélle vi lever i. Manga manniskor har fatt andra mycket i sin vardag for
att anpassa sitt liv efter de nya regler och restriktioner som har kommit till en féljd av
Covid-19. Inte bara finns det en enorm respekt och rédsla for viruset, utan det finns aven
mycket tankar och funderingar om hur framtiden kan se ut for samhéllen i varlden. Covid-
19 har bland annat andrat mojligheterna for manniskor att utfora sina arbeten pa det satt
de tidigare gjort, traffa andra medmanniskor, men ocksd majligheten att vara ute i
samhaéllet utan att behdva vara orolig for sin halsa (Folkhdlsomyndigheten, 2020a). Inte
bara har Covid-19 paverkat det vardagliga livet for varje individ, det har &ven paverkat
varlden fran andra perspektiv. Manga féretag och individer befinner sig i ekonomisk

osakerhet dar manga har det svart att fa ihop vardagen.

Coronaviruset slog till mot staden Wuhan i Kina i bdrjan av december 2019. Det ar ett
virus som angriper celler, immunfdérsvaret samt lungorna (SVT, 2020b). Symptom kan
vara hosta, andningsbesvér och feber (Folkhdlsomyndigheten, 2020b). Detta virus har
skapat oro och otroliga svangningar pa hur vérldens resande har forandrats. Lander
borjade med restriktioner for att minska smittspridningen i samhallena. En del l&nder har
stangt ner hela samhallen genom utegangsforbud som begransat manniskors rorlighet
(SVT, 2020c). | Sverige har det gjorts en del atgarder for att minska smittningen.
Regeringen (2020) har med rad fran Folkhalsomyndigheten gjort ett par atgarder som har
drabbat turismbranschen véldigt kraftigt. De atgarder man har gjort handlar bland annat
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om att inte samlas i folksamlingar, att stoppa icke nodvéndiga resor till Sverige fran lander
som inte tillhor EU/EES-landerna (Krisinformation, 2020a) och sk&rpta lagar for
restauranger och caféer (Folkhalsomyndigheten, 2020c). Den 21a december 2020 kom
aven det forsta godkannandet inom EU angaende ett vaccin mot Covid-19 vid namn
"Pfizer-vaccinet’ (SVT, 2020d).

1.1.1  Turism i samband med Covid-19

Ordet turism bygger framst pa att manniskor runt om i vérlden reser och genomfor olika
aktiviteter som vanligtvis inte ar inkluderade i deras vardag (Tillvaxtverket, 2016).
Turismen har pa manga olika sétt paverkats i samband med Covid-19 och pandemins
utveckling. Tillvéxtverket (2020b) menar exempelvis att rorelsefriheten och aven
konsumtionsmojligheterna har begransats av alla lander och darmed skapar en svarighet
i att uppratthalla den ekonomiska aktiviteten inom varldens turism. Enligt Tillvéaxtverket
(2020Db) har turismen inte bara paverkats av Covid-19 i den storre graden, utan dven i de
lokala sammanhangen dar bade hotell och restauranger som ingar i besoksnaringen tagit
harda smallar av pandemin. Till foljd av pandemin finns det d4ven en méangd olika
nationella, regionala, samt lokala restriktioner inom de enskilda landerna. Dessa
restriktioner begransar alla manniskors rorlighet och méjlighet till bade konsumtion och
produktion, som till f6ljd blivit en stor grundpelare till de problemen inom den
ekonomiska aktiviteten i varldens turism (Tillvéxtverket, 2020b).

1.1.2 Manniskors instalining

En manniskas installning handlar om den attityd en person har infér nagot i livet
(Marsden, 2013). Marsden (2013) menar att det kan handla om hur en individ beter sig
infor en situation, men ocksa hur en individs kanslor och tankar utspelar sig i samband
med en situation. Haddock & Maio (2017) anser att installningar och attityder handlar
om att en individ fattar beslut om att antingen tycka bra eller daligt om nagot. Individer
skapar darfor en positiv eller negativ instéllning eller attityd till situationer som hander
genom livet. Nationalencyklopedin (2019) syftar ocksa till att en installning kan
paverka en individs personliga vardering eller asikt vilket darefter &ven formar dennes

stallningstagande till ett speciellt fenomen. | samband med Covid-19 har turisters
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installning till resandet &ndrats hos en andel ménniskor i samhéllet. Enligt
Svenskkollektivtrafik (2020) minskade exempelvis skolresor, tjansteresor, men ocksa
tanken om att besoka slékt och vanner under inledningen av Coronapandemin ar 2020.
Samtidigt menar Tillvéxtverket (2020a) att det behdvs inforskaffas kunskap om
langsiktiga beteendeférandringar. Tillvaxtverket anser att manniskor kan tankas fa en
mer avvaktande instéllning till den trdngsel och de olika folksamlingar som finns inom
samhallet, i jamforelse med hur det sag ut innan Coronapandemins utveckling.
Tillvaxtverket (2020a) syftar pa att de olika hygieniska och halsoaspekter som finns
inom turismnaringen kan tankas fa en storre betydelse for branschens framtid i hopp om
att vinna tillbaka turisters tillit, fértroende och installning.

1.2 Problemformulering

Pandemier historiskt sett och d&ven den nuvarande Coronapandemin forandrar méanniskors
levnadsatt. Med véaxande fall 6kar ocksa allménhetens oro dver hela varlden (Lin, 2020).
Problemet med Coronaviruset ar likt tidigare pandemiers paverkan pa samhallen. Det som
skiljer i stort &r att varlden idag ar 2020 &r i allt storre utstrackning mycket mer
globaliserad. Tidigare forskning visar att vérlden blivit allt mer globaliserad véldigt
snabbt och man kan exempelvis ta SARS epidemin 2003 och se markanta skillnader pa
samhallen (Kilig, 2020). Ut6ver epidemier och pandemiers paverkan pa samhéllen sa ar
det fortsatt en osékerhet pa hur framtidens resande kommer att se ut och hur manniskor
tanker kring resandet. Det har riktats hard kritik mot studenter pa hdgskola och universitet
om att man inte skoter det allménna raden for att minska smittspridningen. Det handlar
exempelvis om att studenter anses festa och leva en vardag som att coronapandemin inte
har hant. Bade Statsminister Stefan Lofven och ministern for hogre utbildning, Matilda
Ernkrans, har gatt ut med hard kritik riktat mot studenter pa hégskola och universitet.
Man har identifierat att studenter i generellt inte foljer de allmanna raden for att minska

smittspridningen (Sverigesradio, 2020).
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1.3 Fragestéllning
e Hur ser svenska universitetsstudenters installning ut till att resa under en

pandemi?

1.4 Syfte

Studiens intresse ligger framst i att forsta studenters installning till resandet under en
pandemi, fokus ligger darfor pa att fa fram perspektiv av fenomenet fran just studenter.
Installningen hos manniskor &r inte ett direkt ting, utan snarare en kansla eller
uppfattning till fenomen hos en specifik individ (Marsden, 2013). Studiens syfte ar
darfor att fa fram en generell forstaelse for hur studenters installning till resande ser ut i

samband med en pandemi.

Tanken &r att forstaelsen ska ge en 6kad kunskap om hur framtidens resande kan téankas
se ut, inte bara utifran om manniskor véljer nya resesétt, utan ocksa utifran vilka platser
eller destinationer de valjer att resa till. Kunskapen kan hjélpa de foretag och
destinationer som arbetar med turismutvecklingen till en storre forstaelse och en bredare
bild om hur framtiden kan tdnkas se ut. Detta ger forhoppningsvis i sin tur féretag och
destinationer en battre chans att forbereda sig pa ett stabilare satt. Studien gors av stort
engagemang och intresse av fenomenet fran skribenterna. Det finns dven ett dagligt
intresse i samhéllet d&ar manniskor pratar om nér, hur och vart resandet kan ske i
framtiden. Daremot tros foretag och destinationer kunna ta storst nytta av denna studie

infor deras arbeten med olika aspekter inom turismutvecklingen.

1.5 Auvgransningar

Studien har valts att avgransa sig till studenter inom den sddra delen av Sverige. De
studenter som tar del i undersékningen &r fran sodra delens universitet och hogskolor
med Uppsala som nordligaste punkt for studien. Avgransningen till den sédra delen av
Sverige har gjorts pa grund av att skribenternas majligheter att gora en undersokning &r
mer tillganglig och atkomlig i denna del av Sverige. Studenter som ar klara med sina
utbildningar eller har gjort avbrott i sina studier kommer inte att raknas med i var studie.

Nagot som bor finnas i atanke om studien skulle géras om med samma avgransningar.
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Studien ar avgréansad till en start den fjarde november 2020 och ett slut den elfte januari
2021.

1.6 Disposition

Kapitel 1 kommer att inleda studien med en bakgrundsbild gallande Covid-19 och den
nuvarande pandemi ar 2020 som méanniskor runt om i vérlden lever i. | kapitlet kommer
det aven finnas en problemformulering, syfte, fragestallning och information gallande

avgransningar.

Kapitel 2 kommer redogéra hur skribenterna har gatt till vaga i studien. Har kommer det
forklaras om vilka olika tillvagagangssatt studien har anvant och vad anledningarna till
valen av dessa ar. Har kommer det &ven finnas olika reflektioner géallande olika aspekter

som finns i studien.

Kapitel 3 kommer redogéra for det olika teoretiska delarna studien anvant sig av under

arbetets gang.

Kapitel 4 kommer det redogoras for det empiriska materialet enkatundersékningen
kommer samla in genom den metod som valts. Har kommer de svar som finns i

enkétsvaren att redovisas.

Kapitel 5 kommer redogora for studiens resultat och analys som baserar pa kapitel tre &
fyra tillsammans. Det teoretiska och det empiriska underlaget som har samlats in. Har

kommer dven ett resultat eventuellt presenteras i koppling till problemformuleringen.

Slutligen kommer det i kapitel 6 att avslutas med en slutsats och diskussion som baseras
pa de olika analyser som gjorts. Tanken ar att detta kapitel ska binda ihop studiens syfte
tillsammans med ett svar pa fragestallningen. Har kommer det dven ges forslag och tips
om framtida forskningar som skulle kunna vara relevant for att fortsatta och utveckla

fenomenet.
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2 Metod

Kapitel tva kommer att innehalla information géllande studiens olika metodval.
Innehallet kommer bland annat besta av hur studien tankt utforas, vilka olika urval som
ar tankta, men ocksa hur studiens undersokning ska fa in bade den empiriska och
teoretiska data. Det kommer dven finnas nagra avsnitt gallande studiens trovardighet,
samt akthetsperspektiv. Slutligen finns det ett avsnitt dar kritik riktas mot studien och
vad som skulle kunnat goras battre.

2.1 Forskningsdesign

Enligt Bryman & Bell (2017) handlar en kvantitativ forskning om siffror, snarare an en
kvalitativ forskning dar fokus ligger pa specifika ord. De menar daremot att en
kvantitativ forskning &ven kan behandla ord, likavél som en kvalitativ kan behandla
siffror. Det handlar ddremot om hur man anvénder de olika faktorerna som &r

inblandade i studien.

Forskningens grund ligger i att undersoka hur studenters instéllning ser ut kopplat till
resande. Tanken &r att fa fram en generell forstaelse utefter den statistik som samlas in
genom den empiriska data for att se hur studenter tanker gallande fenomenet. Den
kvantitativa ansatsen, som har sin grund i att se saker ur ett bredare perspektiv, passar
darfor bra till denna studie. Denna ansats har tagits vidare under arbetet till den
enkatundersokning som skett. Tanken &r att enkétsvaren ska ge en dvergripande bild
och ett brett perspektiv pa hur studenters instéllning till resandet under en pandemi ser
ut. 1 undersokningen ar darfor inte den djupa forstaelsen om specifika omraden i fokus,
snarare det bredare perspektivet och den statistik som samlas in. Studiens
enkatundersokning kommer att goras via nétet och den teknik som finns inom dagens
samhalle. Detta pa grund av alla de radande omstandigheter och regler som galler under
ar 2020. Bryman & Bell (2017) menar pa att insamling av den empirisk data kan ske pa
ett bra sétt, aven om bada parterna inte ar inom samma fysiska rum. Dérav tros
enkatsvaren kunna ge en god forstaelse for hur studenters tankar, kanslor och instéllning

till resandet ser ut, trots att enkaten sker genom modern teknik via natet. Det finns
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daremot nackdelar som tillkommer tillsammans med en e-enkat. Exempelvis kan vi inte

se individens kroppssprak nar denne svarar pa enkaten.

2.1.1 Deduktivt angreppssatt

Analyser av olika sorter av vetenskapligt material kan ske genom olika metoder och
infallsvinklar. En av dem &r det deduktiva (Smith, 2010). Under ett deduktivt
angreppssatt testas tidigare forskning och teori under insamlingen av den empirisk data
till arbetet. Resultaten av den insamlade data ska dérefter bekrafta, avfarda eller hitta
monster i samband med den tidigare forskningen och teorier (Smith, 2010). Enligt
Andersen (2012) handlar det deduktiva om forskare som utgar fran olika teorier och
undersoker den empiriska data som samlats in for att forsoka hitta en struktur bland de
olika svaren. Likasa menar Bryman & Bell (2017) pa att deduktion representerar de
forhallande mellan teori och den praktik som finns. Darav kommer studien att
ifrdgasatta och testa andra teorier for att kunna bekréfta, avfarda eller hitta monster
inom fenomenet i samband med tidigare forskning och teorier. Studien kommer
exempelvis basera en del fragor i enkaten pa teorier fran teorikapitlet for att testa de

forhallanden som finns mellan teori och praktiken i samhallet.

2.2 Datainsamling

Radande omstandigheter i samhéllet under ar 2020 ger inte studien den goda
mojligheten till att vara narvarande eller dela ut enkater i verkligheten, darav kommer
insamlingen av den empiriska data till arbetet ske via natet i form av e-enkéter.
Delningen av enkaterna gjordes fran vanner till skribenterna som studerade pa olika
hogskolor och universitet i sodra delen av Sverige. Enkaterna spreds ut pa bland annat
klassforum hos olika universitet och hogskolor men aven fran person till person. Smith
(2017) menar att enkatundersokningar &r en av de vanligaste, men ocksa ett av de
viktigaste tillvdgagangsatten for att samla in empirisk data. Enkatundersokningen gav
0ss 115 respondenter totalt dar 110 av dessa enkatsvar matchade de kvalifikationer som
var utsatta for studien. Tanken bakom enkatundersokningar ar att fa in tankar och
asikter fran en grupp av manniskor som i sin tur skulle kunna representera en storre

grupp manniskor, vilket i studiens fall skulle handla om studenter. Studien har darfor

7(62)



Linneuniversitetet

Kalmar Viixjo

valt att anvanda ett kvantitativt tillvagagangsatt i datainsamlingen till studien dar bade
oppna och stangda fragor kommer att stillas. Oppna fragor som innebr att
respondenten kan utforma egna svar och stangda fragor som innebér att respondenten
kan vélja mellan olika svar, exempelvis ja eller nej (Smith, 2017). Studiens syfte ar att
undersoka studenter pa universitet och hogskolor, darav ligger fokuset i
datainsamlingen pa att fa svar av just den studerade gruppen méanniskor. Foljden till att
fokuset ligger pa studenter inom universitet och hdgskolor innebér att aldern pa
respondenterna till studien ar 18 ar och uppat. Insamlingen av studiens empiriska data
har skett mellan den 26e december 2020 till den 29e december 2020.

2.3 Urval

Till studien kommer ett urval att goras i koppling till insamlingen av den empiriska data
via en enkat. Urvalets fokus kommer framst att ligga pa studentrika stader i den sodra
delen av Sverige. Detta pa grund av studiens fokus géllande studenter och deras
installning till resande i samband med en pandemi. Studien har ocksa definierat sédra
delen av Sverige geografiskt. Definitionen har Uppsala som forhallningspunkt att vara
den mest norra delen av s6dra Sverige. Darfor godkanns alla svar pa enkaten som ar
geografiskt satt séder om Uppsala. Aldrarna pa respondenterna i studien kommer
variera, nagot som dock kommer vara gemensamt mellan respondenterna &r att

individen uppnar studentkvalifikationen.

Att avgransa studien till de studentrika stdderna i sédra Sverige handlar framst om
bekvamlighet och den access som skribenterna har. Bekvamlighetsurvalet handlar
framst om att valja individer som finns néra till hands for forfattarna eller forskarna som
gor studien (Bryman & Bell, 2017). Med radande omstandigheter under ar 2020 finns
det begransade mojligheter till att komma i kontakt med potentiella respondenter till en
enkat. Darfor grundar sig &ven bekvamlighetsurvalet i individer som &r bekanta till
forfattarna for studien. Studien kommer darfér ocksa ta hjélp av snébolls-metoden.
Snobolls-metoden innebér att en kontakt till forfattarna hjélper till att lanka vidare till

frammande respondenter och kontakter (Bryman & Bell, 2017). Snébolls-metoden
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kommer hjalpa studien att fa in enkatsvar fran studenter som inte har nagon relation till
forfattarna samtidigt som enkaten sprids och ger ett storre perspektiv av vad olika

studenter kan tycka gallande resandet med koppling till en pandemi.

Studiens mal ar att undersoka studenter, darfor kommer dven ett malstyrt urval att
anvandas. Bryman & Bell (2017) menar att ett malstyrt urval handlar om vissa kriterier
som ska uppnas i urvalet. | studien &r urvalet malstyrt i den man att studenter vill nas
och onskas vara respondenter till en enkatundersékning. Urvalet och de individer som
valjs ut infor studien kommer darfor behéva uppna kvalifikationerna att vara en student

pa universitet eller hogskola i Sverige.

2.4 Etik

Under studiens datainsamling kommer de etiska regler som finns infor en studie att
utforas. Fokus kommer ligga pa att tdcka omraden som integritet, samtycken,
frivillighet till att medverka, anonymitet och aven konfidentialitet. Enligt Sédertorns
hdgskola (2020) &r det nédvandigt att utvardera om personuppgifter ar ndédvandiga for
att uppna syftet med studien. Informationskrav, samtyckeskrav, konfidentialitets och
anonymitetskrav, nyttjandekrav och falska forespeglingar &r ocksa nagra av de principer
som Bryman & Bell (2017) har som riktlinjer inom etikperspektiv av uppsatsskrivande.
Studiens avsikt ar att undersdka hur studenters instéllning ar till att resa under en
pagaende pandemi. Av den anledningen ar det intressanta i studien respondenternas svar
av den empiriska undersokningen, snarare &n de personliga uppgifterna som
respondenterna har. Personliga uppgifter om respondenterna som deltar i

enkatundersokningen kommer darfor att vara helt anonyma.

Vid forsta motet med en respondent kommer denne att bli informerad om flera etiska
aspekter géllande deltagandet. Respondenten kommer exempelvis att bli informerad
gallande anonymitet, vad uppsatsen handlar om, men ocksa att individen sjalvklart har
valet att tacka nej till att medverka i undersokningen. Det kommer &ven informeras om
att den personliga informationen som ges inom enkatsvaren endast kommer att

anvandas till uppsatsens forskning och inget annat.
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2.5 Validitet och Reliabilitet

Enligt Bryman och Bell (2017) pratas det ofta om studiens validitet och reliabilitet.
Dessa tva ord handlar om studiens trovardighet, men ocksa akthet (Bryman & Bell,
2017). Inom studier sa vill man uppna en sa god trovardighet som mojligt for att kunna
upprepa studien och eventuellt kunna fa fram samma resultat. For att framfora sin
trovardighet och den validitet som finns i studien finns det olika riktlinjer som kan
foljas. Exempelvis kan nagra riktlinjer handla om tillforlitlighet, dverforbarhet,
palitlighet, men ocksa konfirmering eller bekraftelse (Bryman & Bell, 2017). Den har
studien fick exempelvis in 115 svar till enk&tundersékning dar 110 av dessa matchade
de kvalifikationer som scktes hos vara respondenter, vilket skulle kunna vara en viktig
del till om studien skulle utforas vid nytt tillfalle pa ett liknande satt i framtiden. Tanken
ar att studien ska folja de olika riktlinjerna sa gott som majligt genom studiens arbete
for att uppna en god validitet. Studien skulle kunna géras pa nytt i framtiden med nya
respondenter fran samma universitet. Detta pa grund av att studiens riktlinjer,
enkatfragor och enkatsvar, skall redovisas tydligt och skulle darmed vara enkelt att folja
om en liknande studie skulle goras i framtiden. Ett problem som bor uppmérksammas ar
studiens 6verforbarhets mojligheter. Det som behover finnas i atanke om studien skall
goras pa nytt, ar att studien utférs under coronapandemin ar 2020. En liknande studie i
framtiden skulle kunna innebdra en situation dar pandemin inte langre ar narvarande,
vilket skulle dndra de nuvarande samhéllsforhallandena helt. Varlden kan se helt
annorlunda ut inom ett par dagar, men speciellt inom ett par manader in i framtiden
under ar 2020 och 2021.

Reliabilitet och &ktheten fokuserar framst pa att studien ska vara palitlig, arlig, samt
autentisk. Likt validitet finns det &ven inom reliabilitet olika riktlinjer som bor foljas for
att uppna en god reliabilitet (Bryman och Bell, 2017). Inom reliabilitet utifran en
kvantitativ ansats finns det ett fokus pa reproducerbarheten utifran tre olika synvinklar.
Dessa tre handlar om inter-rater reliabilitet, test-retest reliabilitet och &ven consistency
reliability (Smith, 2010). De tre olika synvinklarna handlar om flera personer kan méta

och jamfora sina resultat om fenomenet, paverkas matningen av den tid man befinner
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sig i — dndras matningen om dessa gors under olika tider? Sista synvinkeln handlar om
den samstdmmigheten som finns mellan de olika delarna i en enkat. Det kan exempelvis
handla om svar ar upprepande. For att bygga pa aktheten i studien kommer den
empiriska data som samlas in visas upp under studiens text i form av bilder, ord och

diagram.

2.6 Metodkritik

Studien har anvant sa pass uppdaterad, aktuell och relevant forskning med koppling till
vart fenomen som finns nar studien gors. Vi utgar alltsa fran att informationen i arbetet
kan komma att andras under coronapandemins fortsattning. Skribenterna vill till bésta
man utga fran att resa under en pandemi, men en svaghet i arbetet ar att informationen
inom en kort framtid kan komma att andras. Aktorer sdsom Folkhalsomyndigheten och
Regeringen kan snabbt &ndra sina riktlinjer och allmanna rad till det man tror fungerar
bést. Lasaren behdver ha i atanke att dldre forskning gallande &ldre pandemier &dven
kommer att forekomma under studiens gang. De éldre pandemierna finns for att forsoka

skapa en battre bild och skapa en forstaelse for pandemier generellt sett.

Eftersom enkatundersokningen var gjord via e-enkéter, fanns det inte mgjligheter till att
forsékra sig om att respondenterna svarade under en lugn miljo, vilket skulle kunna ha
en paverkan till hur respondenterna har svarat under enkaten. Under studiens metod
skulle det varit intressant att forsoka fa in ett bredare och djupare perspektiv till
fenomenet. Exempelvis hade enkatundersokningen kunnat inkludera ett flertal fragor till
respondenterna dar flera perspektiv vart inkluderade, men ocksa fragor dér svaren gav
annu djupare information om studenters installning till resandet. Det skulle kunna vara
anvandbart i den man att tacka flera faktorer och omraden for att se fenomenet fran
ytterligare perspektiv. Det skulle &ven ténkas vara intressant med ett kvalitativt
perspektiv inkluderat for att fa en djupare forstaelse hos enskilda studenter. Exempelvis
hade intervjuer med utvalda studenter kunnat goras for att fa en djupare

forstaelse med mer ingdende svar om fenomenet. Studiens metod skulle ocksa kunna
utokas till en avgrénsning av hela Sveriges studenter istéllet for den sédra delen av

Sverige. Det har for att fa ett bredare perspektiv fran flera studenter av olika,
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samt storre geografiska omraden. Studenter skulle exempelvis kunna ha olika
uppfattningar och installningar gallande fenomenet beroende pa vilka geografiska
omraden de kommer ifran, speciellt eftersom den norra delen av Sverige inte ar lika

tatbefolkad som stdra delen.

12(62)



Linneuniversitetet

Kalmar Viixjo

3 Teoretisk bakgrund

| den teoretiska bakgrunden sa forklaras turismens bestandsdelar och globaliseringen
av turism. Det lagger grunden for en forstaelse hur pandemier och epidemier paverkas
av samhallsutvecklingen. Utdver sa forklaras manskliga instéllningar och hur de
kopplas till turismen.

3.1 Introduktion

| teoriavsnittet kommer fokuset att ligga pa nagra olika delar. Det kommer bland annat
handla om turismen och den standiga utvecklingen inom fenomenet, inte minst under ar
2020. | teorin kommer globaliseringen och de fundamentala forutsattningarna for turism
att redogoras. Detta eftersom det ar viktigt for lasaren att forsta grunden inom turism
och kunna skapa sig en klarare bild av hur en epidemi eller en pandemi kan skada
turismen i stort. Teoriavsnittet kommer ocksa fokusera pa olika perspektiv inom
manniskans installning, men ocksa deras behov under livet kopplat till turism. Avsnittet
kommer aven berdra tidigare pandemier och epidemier och hur de paverkat samhallen.
Men dven hur sociala medias roll bidrar till manniskors installning. Teorikapitlet &r
uppbyggt for att kunna ge underlag pa vad som skett under tidigare pandemier och

epidemier for att skapa en uppfattning om vad de har for paverkan pa turismen.

3.2 Globalisering av turism

Turismen &r unik nér det kommer till produktionen och till konsumtionen. Det som &r
unikt med turism ar att det inte gar att producera en vara och skicka den till en kund
(Page & Connell, 2009). Utan sjélva destinationen ar produkten som sjéalva
konsumenten/turisten ska konsumera. For att se till att turisten ska fa konsumera platsen
behdvs en rad olika tjanster for turistens ska uppna sitt syfte. Darfor ses kopandet av
produkten ‘turism’ som ett kdp av manga olika tjanster istallet for en enda produkt. Inte
heller kan turismen vara ‘placeless’. Placeless innebir en kénsla av att turisten kan ’vara
vart som helst’. En kiinsla som oftast kan upplevas pa olika kdpcentrum, néjesparker
eller olika fritidscenter (Richards, 2007). En produktion av en vara som ska séljas i en

butik nagon gang i framtiden kan produceras pa en ort som inte behovs kopplas till
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varan. Daremot kan inte en resa till en specifik destination bytas ut mot en destination
som ar mycket billigare. Turisten forvantar sig att komma till destinationen som den
hade planerat och betalat for. Darfor blir turismen ‘place-specific’. Destinationen &r

punkten for konsumtion (Page & Connell, 2009)

Med tiden har varlden blivit allt mer globaliserade. Teknologin gar snabbt framat och
lander forlitar sig valdigt mycket pa att manniskor inte ska vara begransade av att fa
resa fritt. Det som dock hént under Coronapandemin &r att lander har skapat
restriktioner for att minska smittspridningen i respektive land. Manga verksamheter,
huvudsakligen servicesektorn har fatt ta en valdigt stor ekonomisk small. Det som
hander i varlden under Coronapandemins framfart ar att man star infor en “de-
globalisering’. Geografiska barridrer har ateruppstatt for resenarer vilket betyder att
manniskor inte langre kan rora sig sa pass fritt som man gjorde nar varlden var 6ppen.
De geografiska barriérerna behdver inte vara landsgrénser, utan dessa grénser kan dven
vara nationella (Niewiadomski, 2020). Ett exempel pa en icke landséverskridande
barridr ar i den italienska alpen dar man uppmanar bade italienare och utlandska

besokare att inte bestka destinationen under vintersasongen 2020 (Freeride, 2020).

Négot som ar signifikant med globaliseringen under de senaste 50 aren och som ofta &r
aterkommande ar de teknologiska framgangarna inom transport, framférallt inom flyg.
Det gor att internationella turister far en enklare vag till vald destination.
Globaliseringen har dven medfort sig att manga foretag arbetar internationellt. Storre
hotellkedjor kan expandera utomlands och har oftast hotell i flera lander vilket &r en
bedrift av globaliseringen. Den gréanséverskridningen inom kapitalistiska relationer och
den kapitalistiska tillvaxten har fatt en global utstrackning till foljd. De samarbeten som
skapats internationellt har kunnat tacka fler omraden an nagonsin. Samt att outforskade
omraden sugits in i turismen som aven de blivit till foljd av granséverskridande

samarbeten lander mellan (Niewiadomski, 2020).
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3.3 Forutséttningar for turism
For att turism Gverhuvudtaget ska kunna dga rum maste dessa fyra grundldggande

forutsattningarna finnas (Blom & Nilsson 2005):

e En attraktion som drar till de resande.
e Mojligheter att ta sig dit (transportmdjligheter)
o Bekvamligheter, kost och logi, vid resvdgarna och platsen.

e Individer som har tid, lust och rad att aka.

Under historien sa har det skett mycket forandringar nar det kommer till utvecklingen
av turismen. Forutsattningarna for dessa fyra gar i hand med den allt vaxande trenden
till att resa. Det har under 1970-talet och fram till ar 2007 setts en 6kning pa allt mellan
1,5% och 16% pa internationellt resande arligen. Med undantag fran ar dar det skett

storre kriser som till foljd forsvarat for manniskor att resa. (Page & Connell, 2009).

Samhallen ar fortsatt i en standig férandring och hela tiden i en process som bidrar till
hur manniskor reser. Den framstaende globaliseringen har bidragit till att manniskor kan
rora sig friare och enklare mellan lander. Forandringar inom teknologi har underlattat
hur turister transporterar sig med sékrare och med béttre transportmedel. Sedan har
turismen blivit en allt med involverad inom det politiska maktspelet och fatt en
betydande roll inom de ekonomiska delarna for landers ekonomi (Page & Connell,
2009).

3.4 Instéllningar — kognition, affektiva, beteenden

Instéliningar ar, som tidigare ndmnts i inledningen till studieen, en ménniskas attityd
infor nagot under livet (Marsden, 2013). Marsden (2013) menar delvis att det kan
handla om hur en individ beter sig i samband med en situation, men &ven hur den
specifika individens kanslor och tankar ser ut infor en situation. Haddock och Maio
(2017) menar ocksa pa att individer skapar sig en positiv eller negativ installning till
situationer de gar igenom eller utsatts fér. Cho & Cheon (2004) anser att en ménniska
skapar sig erfarenheter som déarefter bidrar till hur denne individs instéllning, attityd och

beteende utvecklas.
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Samtliga forskare i ovanstaende stycke presenterar tre olika komponenter som har med
individers instéllning och attityd att géra — kognition, affektiva och beteenden. (Cho &
Cheon, 2004; Haddock & Maio, 2017, Marsden, 2013;). Den forsta komponenten,
kognition, handlar framst om vad den specifika individen tror och tanker (Haddock &
Maio, 2017). Haddock & Maio (2017) menar ocksa pa att tankar kan dndras i samband
med sociala paverkningar fran andra medmanniskor som finns i omgivningen till den
specifika individen. Den andra komponenten handlar om det affektiva perspektivet. Har
fokuserar man pa manniskans kanslor till nagot, exempelvis kan det handla om gladje
eller frustration till ett objekt eller en livssituation. Sista komponenten fokuserar pa
individens beteende — hur individen faktiskt véljer att handla och agera i specifika
situationer. Beteenden kan i sin tur paverka hur individens attityd till situationen eller
ett objekt utspelar sig. | samband med dessa tre komponenter menar Haddock & Maio
(2017) att installning och attityder kan resulteras som positiva — gladje, men ocksa till
negativa — ta fram ilska eller frustration. Mahadi m.fl (2016) syftar till att installningar
och attityder till en situation kan forandras och utvecklas bade till det positiva, men
ocksa det negativa. Exempelvis kan installningar och attityder férandras i sociala
situationer dar kommunikation mellan manniskor finns. Enligt Mahadi m.fl (2016)
handlar det framst om att kommunikationen mellan manniskor har en inverkan pa hur

manniskors tankar och handlingar utvecklar sig.

3.5 Turisters valmaende och sakerhet

Inom turistindustrin har turister och deras valmaende borjat bli mer aktuellt i koppling
till turisters tillfredsstallande (Gilbert & Abdullah, 2004). Kopplingen gar mellan
valmaende hos turisten till olika kdpbeteenden, hur rekommendationer om destinationer
eller platser gar vidare men ocksa hur den individuella upplevelsen for turisten ser ut.
Turisters tillfredsstallande kan ofta vara en méatning pa den totala tillfredsstéllelse eller
otillfredsstallelse kopplat till den produkt eller den totala upplevelsen inom en
destination eller plats (Page & Connell, 2009). De perspektiv som missas &r den biten
med besokares sakerhet, vem &r ansvarig for valmaende av turisten och de besokare som

finns inom en destination eller plats? Walker & Page (2003) har tagit fram nagra olika
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aspekter som tillsammans har en paverkan pa valmaende hos en turist. Aspekterna
bestar av ett total pa elva punkter, bland dessa elva finns en punkt som handlar om
turistens hélsa och sakerhets upplevelse. Walker & Page (2003) menar att turisten
behover ta sitt eget ansvar, daremot finns det en okunskap hos turister om destinationer
nar den besoks vid forsta tillfallen. Av anledningen har de olika faktorer och ménniskor
som finns inom en destination ett ansvar och ett paverkande for turisters valmaende
(Unter-Jones 2000).

Enligt Page & Connell (2009) har ett gammalt omrade fatt mycket uppméarksamhet pa
sistone av forskare - Travel medicine. Detta ar ett omrade som vuxit fram mer och mer
under senaste artionden pa grund av den stora tillvaxten av turismen i varlden. Travel
medicine handlar framst om att lyfta fram olika perspektiv av valmaende och sakerhet
inom turismen, samt hur stor betydelse det har (Page & Connell, 2009). Travel medicine
bestar darfor av manga olika punkter men de en del forskare lyfter fram &r bland annat
Epidemiology — the spread of disease. Page & Connell (2009) menar att det finns manga
hog-riskfaktorer pa destinationer for turisters halsa och sikerhet, vilket paverkar
turisters installning, men ocksa deras upplevelse. Dem menar daremot att dessa faktorer
kan l6sas genom forebyggande arbete dar lampliga l6sningar tas fram pa destinationer
innan vistelsen, men dven under vistelsen for turister. Page & Connell lyfter darmed

betydelsen och tyngden av:

1. Planeringen infor en resa.

2. Resan mellan ursprungsdestinationen till destinationen.

3. Den personliga sakerheten och turistens valmaende pa destinationen

4. Turistens valmaende under resan tillbaka till den ursprungliga destinationen —

samt andra platser som de eventuellt mellanlandar i.

SARS epidemin som utvecklade sig under ar 2002 kan kopplas till den fjarde punkten.
Den fjarde kopplas direkt till denna epidemi i uppradningen av punkterna. SARS spreds
sig mellan resendrer vid bemotande i olika omraden eller *borders’, men dven genom
luftvagen. Spridning av en sadan sjukdom skulle daremot dven kunna ske under

resterande punkter. Planeringen — kommer i kontakt med nagon inom en resebyra.
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Resan till destinationen — samma princip som till punkt 4. Turisten pa destinationen —

kommer i kontakt med andra manniskor nar individen vél &r pa destinationen.

3.6 Maslows behovsteori

Maslows behovsteori baseras framst pa fem olika faktorer inom psykologin som
méanniskan behéver for strdvan mot motivation. Maslow (1943, 1954) menade att
manniskor ar motiverade till att uppna specifika behov dar vissa behov ar mer
betydelsefulla an andra. Det mest grundldggande behovet som manniskan sitter pa ar
den fysiska 6verlevanden. Av denna anledning ar detta behov det forsta som motiverar
oss manniskor till vara beteenden. Maslow menar att nar behovet ar uppfyllt, kan
manniskan ga vidare till nasta behov. Han menar att behov som &r langre ner i
“hierarkin’ maste bli tillfredsstdllda innan ménniskan kan ta sig vidare 1angre upp i
behovshierarkin (McLeod, 2007). For att visa upp hierarkin tydligare bifogas en bild

nedan.

Self-fulfillment
needs

Self-
actualization:
achieving one's

full potential,
including creative
activities

Esteem needs:

prestige and feeling of accomplishment Psychological

needs
Belongingness and love needs:
intimate relationships, friends

Safety needs:
security, safety Beisie
RS W needs
ysiological needs:
food, water, warmth, rest

Bild kélla: Saul McLeod (2007). Maslow’s Hierarchy of Needs.
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3.6.1 De fem stegen

Hierarkin bestar av fem olika steg — Physiological needs, safety needs, love and
belongingness, esteem needs och self-actualization needs. Botten av pyramiden
illustrerar det forsta steget for ménniskans behov, de fysiska. De fysiska behoven
handlar om biologiska behov — mat, dryck luft, sex eller somn. Maslow (1943, 1954)
menar att de fysiska behoven behdver vara tillfredsstallda for att ménniskans kropp ska
fungera optimalt. Dérav &r de fysiska behoven de viktigaste och réknas som de priméra,
medan de 6vriga stegen inom hierarkien ar sekundara behov (McLeod, 2007). Det andra
steget i hierarkin innebar sdkerhetsbehoven som ménniskan har. Steget innebér faktorer
sasom lagar, stabilitet eller trygghet i individens vardag.

I mitten av hierarkien finns det forsta steget som berér det psykiska behoven hos en
méanniska. Det handlar om de sociala behoven som vi manniskor har. McLeod (2007)
beskriver att Maslow menar pa att manniskan behéver de sociala behoven och en kansla
av tillhérighet och relationer. Exempel inom det tredje steget kan handla om
vanskapsrelationer, familjerelationer eller arbetsrelationer. Manniskan &r ett flockdjur
och vill darfor tillhéra en grupp av andra manniskor. Det fjarde steget som ocksa raknas
in till de psykologiska behoven handlar om status. Steget delade Maslow in i tva olika
kategorier dar det forsta handlar om att individen vill hitta sjalvkansla och en
uppskattning hos sig sjalv i form av vardighet, samt att uppna sina individuella mal.
Den andra kategorien handlar om att individen vill fa gott rykte, men ocksa en visad
respekt bland andra medmanniskor.

Det femte och sista steget i hierarkien handlar om det sjalvforverkligande behovet. Det
sista steget handlar om att individen ska se sin fulla potential, s6ka efter personlig
utveckling men ocksa uppleva sig sjélv pa topp. Maslow menar att de handlar om att
individen har en vilja om att bli allt som denne &r kapabel till att bli (McLeod, 2007).

3.6.2 Maslows behovsteori inom turism
Kamfjord & Steene (2002) menar pa att nagra psykologiska grundbegrepp bor vara
inkluderade i forstaelsen for turismens efterfragan. De anser att forstaelsen for de

psykologiska grundbegreppen ar en bra grund till produktutvecklare inom

19(62)



Linneuniversitetet

Kalmar Viixjo

turismnaringen, pa grund av den anledningen att all konsumtion har sin utgangspunkt i
psykologiska behov eller drifter (Kamfjord & Steene (2002). Basbehoven i Maslows
teori kan inte bli for evigt tillfredsstallda, utan kan bara tillfredsstéllas tillfalligt,
daremot om och om igen (Kamfjord & Steene, 2002). De tva forsta behovskategorierna
I Maslows teori — fysiska behov och trygghetsbehov — anses oftast vara de primara
behoven. Dérefter kommer de tre 6vriga — sociala behov, statusbehov och
sjalvforverkligandebehov - som anses vara de sekundara behoven. Kamfjord & Steene
(2002) menar att de primara behoven utldser handlingar, liksom de sekundéra behoven
gor. Skillnaden mellan de primara och sekundéra ligger i att de sekundéra behoven
utldser handlingar som &r kulturbetingade. Det kan exempelvis handla om psykologiska
behov som individen har vaxt upp med inom familj eller annan socialisering och som

darmed sitter djupt inlarda hos personen (Kamfjord & Steene, 2002).

3.7 Tidigare pandemier/epidemier och dess paverkan

3.7.1 Definition av pandemi

En pandemi definieras enligt Porta (2014) som en epidemi som far spridning Gver stora
delar av varlden och drabbar manga manniskor. Det var efter 100 000 manniskor
smittades som The World Health Organization (WHQ) den 11 mars 2020 kategoriserade
Covid-19 som en pandemi (Folkhdlsomyndigheten, 2020e).

3.7.2 Covid-19 paverkan pa besoksnaringen

Nar epidemier dyker upp runt om i vélden och en smittspridning pagar sa hamnar
resebranschen i en position som den inte vill vara i. Ofta s& har det sett ut sa att det
drabbade landet stanger ner granser och andra lander gar ut med varningar for att resa in
i det drabbade omradet. Det far saklart konsekvenser for resebranschen inom det
drabbade omradet. Nar tidigare virusutbrott haft sina utbrott sa var flygbolagen en
bidragande faktor till varfor det fick en snabb spridning (Ritchie, 2009).

The World Tourism Organization (UNWTQ) som hade en bild av att de internationella
resorna i varlden skulle ga upp med ca 3-4% fran ar 2019 till ar 2020 beslutade istallet

for att andra prognosen. Istallet for en 6kning sa var bilden for 2020 betydligt dystrare
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med en framtidsprognos pa en nedgang pa ca 1-3% fran tidigare ar, men ca. tre veckor
senare efter det sagts att nedgangen bara skulle vara pa nagra fa procent sa hade
uppfattningen om det internationella resandet minskat kraftigt. Man uppdaterade
siffrorna till att man skulle se en minskning med uppemot 20 till 30%. Sa alla
uppskattningar som har med eventuella konsekvenser inom resebranschen maste

beddmas med extrem forsiktighet (Gossling m.fl, 2020).

Pandemin paverkade dven boendesektorn hart (Gossling m.fl, 2020). Varst har det varit
for de landerna som media exponerade hart. Italien som var ett av de hart drabbade
landerna med anledning av Covid-19 tappade mer &n 90% av sin nationella
belaggningsgrad jamfort med tidigare ar. Grekland och Tyskland &r lander som drog till
med strangare atgarder for att minska rérelsen i respektive land och fick dven de se en
kraftig nedgang fran tidigare ar. | Grekland hade man en kraftig minskning fran
foregaende ar med aven dar 90% och Tyskland hade en minskning med lite 6ver 80%.
Turister som vande sig till lander som uppfattades sékrare (Sverige, Seychellerna och
Nya Zealand bland annat) fick dock beskedet att de skulle vanda hemat (Gossling m.fl,
2020)

3.7.3 Spanska sjukan

Spanska sjukan som pagick mellan &r 1918 och ar 1919 var den dodligaste pandemin i
modern historia (Trilla m.fl, 2008). Ursprunget pa sjukdomen ar inte fran Spanien som
namnet signalerar. Det finns olika forskningar som inte kan sétta vilket land som
influensan garanterat kom ifran, men eftersom Spanien var neutralt under andra
varldskriget och inte hade sa kallad krigscensur sa fanns det ingen mening med att dolja
sjukdomen som hande i de krigande landerna (Trilla m.fl, 2008). De lander som har
pekades ut till att sprida smittan &r Frankrike, Kina och Vietnam. Men andra kéllor
pekar pa att det finns starka bevis pa att sjukdomen startade i USA som sedan spreds
med amerikanska trupper till Frankrike (och sedan till Spanien). En uppskattning pa hur
manga som dog var mellan 50 miljoner till 100 miljoner manniskor runt vérlden och de
som drabbades var i stor utstrackning yngre och friska personer. En vanlig dédsorsak

var dodligt multiorgan fel, alltsa att organ slutar fungera pa en dodlig niva. Att fa tag pa
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exakta siffor pa antalet doda ar svart da det inte fanns lampliga registriktioner (Martini
m.fl, 2019).

Influensan hade tre markanta vagor (Barro, 2020). Den férsta kom under varen 1918,
den andra och &ven den dodligaste holl pa mellan september 1918 till februari 1919.
Den sista vagen holl pa av resterande av 1919. Eftersom smittan var luftburen och under
sista aret av forsta varldenskriget sa spreds det mycket nar trupper forflyttade sig.
Forflyttning mellan lander i stor skala hande upprepade ganger pa grund av kriget. Det
sags aven ett samband med att mer avancerade ekonomier som hade battre rorlighet och
interaktioner med varandra gav mdojligheten till att spridning kunde vara kontinuerlig i
dessa lander (Barro, 2020).

Det ar svart att hitta tydliga samband nar det kommer till spanska sjukan och hur det
paverkade turisternas instéllning till att resa under och efter pandemin. Eftersom férsta
varldskrigets slut och spanska sjukan slutat i samma veva sa har turismens framvéxt mer
fokuserat sig pa hur kriget paverkade resandet. Krigets slut och dven spanska sjukans
dadliga spridning har givit effekt pa landers ekonomi. Med atstramade ekonomier och
hog arbetsloshet sag laget dystert ut, men under mellankrigstiden sag efterfragan pa
utomhusaktiviteter en exponentiell 6kning. Vandring och cykling lag i framkant och
stora delar av krigande europiska lander sa som England sag turismen 6ka markant
efter. Nagot markant for turismens framvéxt under bade forsta vérldskriget och andra
varldskriget ar inom transportsektorn. Militarfordon koptes av resebolag och gjordes om
for att transportera turister i. Militarflygplatser gjordes om for turister, vagar gjorda for
att transportera krigsmateriel underlattade for att manniskor skulle kunna ta sig fram
(Page & Connell, 2009). Gossling m.fl, (2020) papekar dven vikten av mobilitet for
turister. Utan mobilitet finns det inget rum for turism. Dock sa finns det ingen markant
fakta pa hur turisternas installningar efter spanska sjukan sag ut. Som sagt i borjan pa
stycket sa ar mycket av den positiva trenden inom turismen pa grund av att man
underlattade for turisternas rérlighet och mobilitet vilket kom i samband med forsta
varldskrigets slut. Det finns en del forklaringar for varfor det finns sa lite information.

Det forsta ar att det inte fanns nagon markant tydlighet i vad en turist var for nagot
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under tiden. Turismen som kom i hégre utstrackning med att manniskor fick ledighet
fran jobbet. Det fanns i hog grad bara blad 6verklassen och arbetarna fick vanta tills

1936 for en lagstadgad ledighet utvecklades i Europa (Hjalager, 2015).

3.7.4  Svininfluensan

Influensa A(H1N1) 2009 &ven kallad Svininfluensan var en typ av influensa som
borjade spridas fran México i mars 2009. Viruset upptacktes forsta gangen i sodra
Kalifornien i slutet av april 2009. Virusets sammanséttning hade aldrig setts férut och
spreds sig over hela valden. WHO hajde den 6 juni 2009 pandemivarningsnivan till den
hosta nivan och som betyder ‘fullskalig pandemi’. Sverige drabbades frimst hosten
2009 och svenska myndigheter gav mojligheterna att svenskar kunde vaccinera sig.
Socialstyrelsen och Myndigheten for samhallsskydd och beredskap gjorde
utvarderingen av Svininfluensan inte hade ndgon betydande paverkan pa
samhallsviktiga funktioner (Msb, 2011). Daremot fick vaccinet Pandemrix en betydande
effekt hos svenskar. Socialstyrelsen uppdaterade sin information kring vaccinet om att
barn under 18 inte skulle ta det med anledningen till att vaccinet kunde orsaka
narkolepsi (Krisinformation, 2014b). Narkolepsi ar en neurologisk sjukdom som gor att
individen blir sémning pa dagarna. Individen kan dven bli plotsligt svag i musklerna.
Narkolepsi gar inte att bota men det finns lakemedel som kan hjalpa till den drabbade
att halla sig vaken pa dagarna och sova béttre pa natterna (1177, 2019).

En effekt pa det som har hant nar det kommer till vaccineringen &r att fler svenskar ar
osékra eller radda for att ta ett vaccin nar det kommer mot Covid-19. Ménniskors
installning beror framst pa att vaccinet mot svininfluensan gav bieffekter. Dock sa blir
fler manniskor mer positiva till att vaccinera sig mot Covid-19. Det kan ha med att fler
ar raddare for sjukdomen istéllet for vaccinets biverkningar. I november, 2020 sag man
att 26% av den svenska befolkningen inte ville vaccinera sig, jamfor med 37% i augusti
samma ar (SVT, 2020a). Varfor det ar sa viktigt med vaccinering ar for att manniskor
ska kunna aterga till ett normalt liv. Vaccinets effekt och formaga att forebygga inte
bara den allvarliga sjukdomen utan ocksa spridningen av sjukdomen har betydelse for

att kunna aterga till det “normala” (Thl, 2020).
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I en undersokning gjord i England, Skottland och Wales pa méanniskors instéallningar
och forandringar i beteenden under Svininfluensan fanns det mycket som tydde pa att
manniskor inte forandrade sina beteenden (Rubin m.fl, 2009) 72% av de tillfragade i
undersokningen hade inte 6kat frekvensen med att tvatta sina hander, 83% 6kade inte
frekvensen med att stdda och desinfektera saker och férre &n 5% hade undvikt
manniskor eller platser, dven fast dessa var rekommendationer som myndigheter hade
gatt ut med for att minska smittspridningen (Rubin m.fl, 2009). Aven annan forskning
fran Setbon & Raude (2010) visar att allméanheten sag Svininfluensans risk som den
vanliga sasongs influensa. Ddrav blev resultatet att 6/10 skulle ta ett vaccin nér det kom
ut. I deras forskning gjord pa franska medborgare sag konsekvensen pa att manniskors
attityd mot influensan underskattades. Slutsatsen fran studien visade att om man ska
forandra folks attityder och fa ett hogre antal som vaccinera sig sa kommer det behéva
hojas allmanhetens risk och konsekvensanalys. Svininfluensan behdvdes tas med storre
iakttagelse och ej blandas ihop med sasongsinfluensan (Setbon & Raude, 2010).

3.7.5 Sociala mediers roll i kristider

Vidare forskning kring hur information sprids under Svininfluensan har gjorts av bland
annat Chew & Eysenabch (2010) angdende sociala medier. Deras studie riktar sig mot
den sociala plattformen Twitter. 61,8% av de granskade tweetsens i studien hade lankar
kopplade till dem. Flest lankar var kopplade till nyhetssajter med 23,2% och
myndigheter tillsammans med folkhalsomyndigheter som var enbart lankade 1,5% av
gangerna. Aven nagot markbart under Chews & Eysenbachs (2010) studie &r att
missinformation férekom i 4,5% av de publicerade tweetsen. Under en
epidemi/pandemi sa finns det redan en oro bland allméanheten och chans till
engagemang. Med desinformation sa grundas engagemangen pa felaktig information
kring héndelsen. Det finns dven studier i andra pandemier dar desinformation spridits.
Ebola pandemin i Afrika &r en av dem dar man fick fram att desinformation eller
‘retweets’ med desinformation hade storre potential att fa spridning dn tweets med

korrekt information (Oyeyemi m.fl, 2014).
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Sociala medier har inte bara fungerat daligt under samhallskriser eller katastrofer. Det
har dven bidragit med mycket snabb delning av viktig information. Till exempel sa fick
man snabb spridning pa att man behdvde fa in ytterligare blodgivare till foljd av
terrorattentatet pa norska 6n UtGya 2011. Under tsunamin i Japan 2012 sa hjalpte
Twitter med att sprida livsnodvandig information snabbt och effektivt. Dock sa kan
ocksa sociala medier fungera som en krisaccelerator och sprida information som &r
bristfallig. Det ar skadligt for ménniskor som vill hitta information snabbt under ett
krislage och tror pa den information som man forst kommer i kontakt med (Eriksson,
2014). Ett exempel pa snabb ryktes- och desinformations-spridning pa sociala medier ar
fran hastkottkrisen 2003. Déar hade den svenska myndigheten, Livsmedelsverket stora
problem med nar desinformation spreds snabbt pa sociala medier. Man fick under en
langre tid korrigera och mota de uppgifter som florerade pa sociala medier som inte
stdmde (Ottestig, 2015). Ottestig (2015) hanvisar aven till att myndigheter i Sverige
forlitar sig till en grad av att journalister ska sprida myndigheternas budskap vidare till
allménheten under kristider. MSB, Myndigheten for Samhéllsskydd och Beredskap,
beskriver att det har férekommit desinformation under Coronapandemin. MSB menar
att nar det finns manga fragor och en stor oro bland befolkningen sa blir man mer sarbar
for vilseledning och desinformation (SVT, 2020e)

3.7.6 SARS

| borjan av 2003 rapporterades det om en okénd sjukdom med ofta respirator kravande
behandlingar. Lunginflammation med snabb spridning pa vardinrattningar gjorde sa att
den nya sjukdomen fick namnet SARS. SARS som é&r en forkortning for, Svar Akut
Respiratorisk Sjukdom skapade liknande symtom som Covid-19 gor idag ar 2020. Den
smittade kan fa valdigt svart att andas med hard hosta. Aven feber, muskelvark och
huvudverk kan vara symtom pa SARS. SARS ér ifran samma virusfamilj som Covid-19
dar bagge ar Coronavirus. De forsta fallen av sjukdomen kom fran Kina och den 26
februari 2003 rapporterades det ha spridit sig utanfor landet (Folkhalsomyndigheten,
2015d).
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SARS-epidemin har haft stora ekonomiska forluster for turismsektorn. Den
makroekonomiska paverkan sags ha uppgatt till mellan 30 till 100 billioner amerikanska
dollar. Aven om de ar fordelade pd méanga olika sektorer och lander sé ar turismsektorn
den som tagit mest stryk av alla. SARS har haft en valdigt negativa paverkan pa
ekonomier och ségs ha slagit hardare an vad man trodde (Smith, 2006). Enligt
McKercher & Chon (2004) sa har 6verreaktionen och respekten for SARS fatt en
valdigt stor effekt pa den globala ekonomin. Turismnaringen i Asien fick sig en vaéldigt
kraftig nedgang. Detta pa grund av att WHO gatt ut med en allman avreseradgivning
som fick lander att avrada resenarer att resa till dem SARS drabbade delarna som var
varst drabbade.

| Kina, som var ett av de mest drabbade landerna, sag man en ny stor trend till
manniskors instéllning till resandet. Wen m.fl (2005) papekar att turism ar valdigt
kanslig mot kriser, men att turismen utvecklar sig efter den och det gor dven turisten.
Nar SARS epidemin pagick och i dess slutfas uppmarksammades en okad efterfragan
for naturen. Likt andra samhallskriser sa ar det fenomen med att uppleva naturen en
gemensam namnare. Nedgangen for resor och turism i relation till intern motivation och
externa obligatoriska atgarder med reseforbud har gjort detta mojligt (Wen m.fl, 2005).
| Kina ar det manga som reser under det kinesiska nyaret och under SARS sa sdg man
en stor nergang pa resandet under perioden (Zeng m.fl, 2005). Liknande fall
forekommer dven under Covid-19. Det kinesiska nyaret sattes dven 6ver hard
dvervakning fran de kinesiska myndigheterna. Man vill &ven med olika atgarder minska
smittspridningen i landet. Myndigheterna forlangde nyars semesterperioden for att ett
forsok att minska massresor, reducera rorligheten i staderna och minimera storre

sammanstallningar (Whitworth, 2020).

3.8 Teorins bidrag till var undersékning

| teoridelen fokuserar studien framst pa tre olika omraden. Den forsta delen handlar om
grundlaggande delar inom turism. Informationen ska kunna ge en inblick i hur turism
skapas och vad som behovs for att turism ska fungera. Vi ger dven en inblick i hur

lattpaverkad turism ar i en allt mer globaliserad véarld. Den andra delen handlar om hur
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manskliga behov behover uppfyllas for att manniskor ska ma bra och motiveras till sa
stor del som majligt. Aven hur sikerhet och valméaende paverkar turisten. Det kommer
att testas i fragorna 5 till 16. Fragorna ar till for att se hur de tillfragade studenterna
staller sig till resandet utifran olika perspektiv. Till exempel har vi stallt fragor angaende
om man har rest under pagaende pandemi, vilka transportsatt man tar/tagit och om man
kanner sig saker att resa pa just det sattet (se fragorna 8-9) Om man kommer eller har
rest hem over jul eller nyar (se fraga 15-16). Vi staller dven fragor angaende om man &r
radd eller orolig for att resa under coronapandemin (se fraga 5-7). Vi kommer utéver
fragor angaende den personliga instéllningen till att resa frdga om hur man haller sig
uppdaterad och vart man far tag pa information kring coronapandemin (se fraga 3-4).
Den tredje och sista delen handlar om hur tidigare pandemier och epidemier paverkat
samhallen. Anledningen ar for att det kan finnas liknelser kring hur manniskor reagerar i

en samhallskris och att se monster i folks beteenden.
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4 Empirisk redovisning

| féljande kapitel presenteras det resultat som framkommit under enkatundersékningen.
En bilaga av den fullstandiga enkéten med samtliga fragor kan hittas i slutet av studien.

4.1 Overgripande information om enkatundersokningen

115 personer svarade pa var enkat. Av de 115 sa var det 110 som uppfyllde vara krav
och moter kriterierna med att vara en student i sédra delen av Sverige. Den nordligaste
staden vi har fatt svar fran var Uppsala. De fem som inte motte upp kraven har tagits
bort i undersékningen. 60% av de svarande var tjejer och 40% var killar. Majoriteten av
de som svarade pa enkéaten var mellan aldrarna 18 — 22 (69%) eller mellan aldrarna 23
till 27 (28%), resterande tre personer var mellan dldrarna 27 — 36 (3%). Den storsta
delen av de som svarade studerade i Kalmar (56st). Sedan kom Linkdping (22st) och
Halmstad (17st). Nagot som bor has i atanke som ldsare ar att procentsatserna i kapitalet

ar avrundande utan decimaler.

4.2 Studenters individuella instélIningar

Enkaétens stora del handlar om hur studenter stéller sig till att resa. Dessa
stéllningstaganden ar viktiga for att kunna bilda en uppfattning om hur den generella
bilden ser ut bland studenter. Studenten har gjort stéllningstaganden inom faktorer
sasom att resa, val av transport och destination. Studenters installning kan tankas
forandras till foljd av olika faktorer. Fragor géllande deras installning till vaccinet som
borjar distribueras ut har darfor stallts for att se om det paverkar deras instéallning till att

resa.

4.2.1 Den generella installningen till att resa

Majoriteten av respondenterna till enkaten kanner sig delvis rddda eller oroliga infor att
resa under Coronapandemin ar 2020. Fragan som stalldes var om man kanner sig radd
eller orolig for att resa under Coronapandemin. Majoritet (56%) av den totala
svarsmangden svarade att man delvis var det. Darefter har 25% svarat ja till fragan och

18% som svarat nej. Det finns &ven tva respondenter som har valt och svara *Vet ¢j’ till
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fragan om de &r radda eller oroliga infor att resa, vilket lamnar detta svarsalternativ pa
en total av 2%.

5. Kanner du dig radd eller orolig for att resa under Coronapandemin?

110 svar

®a
@ Delvis
® Nej
@ vete

4.2.2 Resainrikes

Nar fragan hur sdker man kanner sig till att resa inom Sverige sa har endast 2% av
respondenterna svarat att de inte alls kdnner sig sékra till att resa inom Sverige. Men det
finns &ven ingen tydlig majoritet nar det kommer till att resa inom Sverige. Endast 12%
sager att de kanner sig mycket sakra pa att resa inom Sverige. Majoriteten av

respondenterna (73%) svarar pa den femskaliga skalan en trea eller fyra.
6. Hur saker kanner du dig pa att resa inom Sverige?

110 svar

46 (41,8 %)
40 : :

34 (30,9 %)

13 (11,8 %

29(62)



Linneuniversitetet

Kalmar Viixjo

4.2.3 Resautomlands

Skillnaderna pa att resa inom Sverige och utomlands &r valdigt stora. Nastan hélften av
respondenterna (47%) svarar en etta som menar till att de inte alls kanner sig sakra pa
att resa utomlands. Endast tre respondenter svarar att de kanner sig valdigt sakra pa att

resa utomlands. Majoriteten av de tillfragade (77%) svarade en etta eller en tva pa
fragan.

7. Hur saker kénner du dig pa att resa utomlands?

110 svar

60

52 (47,3 %)

40
33 (30 %)

20

11 (10 %) 11 (10 %)

4.2.4 Resahem 6ver jul och nyar ar 2020

| enkdten har respondenterna fatt svara pa om de har tankt dka hem for att fira jul eller
nyar under ar 2020 och den pagaende coronapandemin. 64% har svarat *Ja’ till frigan
medan 36% svarade *Nej’. Av de studenter som har svarat ja, svarade 63% att de
kommer resa 30 minuter — 3 timmar, 28% att de kommer resa 3-6 timmar, 6% att de

kommer resa 6—8 timmar och endast 3% att de kommer resa mer &n 8 timmar.
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15. Har du eller kommer du att resa for att fira jul eller nyar?

109 svar

@k
@ Nej
Vill inte ange

16. Om du svarade 'Ja' pa fraga 15, hur langt kommer du att resa?

71 svar

@ 30 minuter - 1 timme
@ 1 timme - 3 timmar

3 timmar - 6 timmar
@ & timmar - 8 timmar
@ Mer &n 8 timmar

4.25 Instéllningar till valet av transportmedel

Nar det kommer till hur respondenterna valjer att resa sa finns det ett transportmedel
som samtliga respondenter tycker ar sakert att resa med under en pandemi i. 110 av 110
respondenter kanner sig sékra att resa med bil under en pandemi. Efter bil sa finns det
olika alternativ som ligger néra varandra i antalet. Dessa alternativ ar tag (30), buss
(16), flygplan (18) och taxi (24). Ingen har kryssat i alternativet som handlar om att man
inte alls kanner sig saker pa att resa med nagot transportsatt. Nar det kommer till fragan
som handlar om vilka transportsatt man kanner sig oséker att resa med sa finns det
fortsatt ingen som kanner sig osaker med att resa med bil. Dock sa finns det en stor
osakerhet kring andra transportsatt. 66% kanner sig osakra med att resa med tag. 76%
kanner sig osakra att resa med flygplan, och 32% kanner sig osakra att resa med taxi.
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9% kanner sig inte alls osdkra. Det finns dven de som lagt till sina egna svar dér man
beskriver att folkmangden pa transportmedlet &r en faktor och ett annat svar hanvisar till

en osakerhet till om det finns framlingar i transportmedlet.

8. Vilka transportmedel kénner du dig séker att resa med just nu? Om du svarar ovrigt
far du gérna namna vilket transportmedel du kanner dig séker med. Du kan vilja flera
alternativ.

110 svar

—110 (100 %)

30(27,3 %)
16 (14,5 %)
18 (16,4 %)

24 (21,8 %)
Jag kanner mig inte saker med
nagot tra. .

Cykel

Sa lange jag kanner alla jag aker
med o. ..

000 %)
2(1,8 %)
10,9 %)
0 25 50 75 100 125

9. Vilka transportmedel kanner du dig oséker att resa med just nu? Om du svarar ovrigt
far du garna namna vilket transportmedel du kédnner dig osaker med. Du kan valja flera

alternativ.
109 svar
Bill—0 (0 %)
Tag 72 (66,1 %)
Buss 85 (78 %)
Flygplan 83 (76,1 %)
Taxi 35321 %)
Jag kénner mig inte osaker 10 (9.2 %)
Tunnelbanal—1 (0.9 %)
. 11002 %)
Beror pa folkméngd i 1(0.9 %)
transportmediet, i... =
| - 1(0,9 %)
Alla Iranspnrtmm:!n dar m.an 1(0,9 %)
riskerar si...
0 20 40 60 B0 100
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4.2.6 Val av destination

Det finns de studenter som utvecklar sina svar angaende om man tanker extra pa vilka
destinationer man reser till. I studiens enkatundersokning ar det 67% som tanker extra
pa vilka destinationer man valjer att resa till och 13% som delvis tanker pa vilken
destination man valjer. 20% svarar att de inte tanker extra pa vilka destinationer man
valjer att resa till. De som svarade att man tanker pa vilka destinationer man valjer eller
delvis tanker pa vilka destinationer fick darefter frdgan om vilka faktorer som finns i
atanke. En gemensam namnare fran manga respondenter &r att man vill undvika
folkmassor och trangsel. Manga respondenter ser d&ven om det finns ndgon mening med
att aka och tanker en extra gang om det ar nddvandigt att resa just dit. Det finns dven
andra enstaka respondenter som har andra faktorer. Vissa tanker pa hur smittan ar i
omradet man ska aka till och hur sjukvarden ser ut pa destinationen. Andra &r radda for
att smitta andra och sakerhet for familj och narstdende véanner &r en viktig faktor att ta

hansyn till.

10. Tanker du extra pa vilka destinationer du valjer att resa till just nu?

110 svar

®a
@ Delvis
Mej

4.2.7 Vaccinets paverkan pa studenternas installning

Respondenternas instéllning gallande vaccinet som blivit godkant ar splittrat. Fragan
handlar om individen kommer att &ndra sin instéllning till att resa som féljd av det
godkénda vaccinet till Covid-19. 36% av respondenterna kommer ’Delvis’ &ndra sin

installning, medan 20% av dessa har svarat att de inte vet om deras instalining kommer
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andras. Det ér ocksd 30% som svarat *Ja’ till fragan, samt 15% som har svarat ’Nej’. De
personer som har svarat ja till att andra sin installning till resandet som foljd av vaccinet
mot Covid-19 menar att resandet kommer kdnnas mer sakert och okej i samhaéllet. Det
flesta syftar till att de inte kan fora smittan vidare om de sjalva har fatt vaccinet,
samtidigt som de kommer kéanna sig sékrare som foljd av att andra manniskor ocksa bar
vaccinet. De studenter som har svarat *Delvis’ svarar bland annat att dem vill se vad for
effekter vaccinet har pA manniskor. Manga av respondenterna menar ocksa att de vill se
hur effektivt vaccinet faktiskt ar, de vill invénta ett resultat av hur bra vaccinet fungerar

for att kunna forma sin personliga bedémning géllande att resa.

12. Vaccin till Covid-12 har blivit godkant och ska borja anvandas i Sverige, samt andra
lander. Kommer du andra din installning till att resa som foljd av vaccinet?

110 svar

®a

@ Delvis
MNej

@ vetgj

4.3 Sociala medier och informationstillforsel

| den forsta delen av var enkat fragade vi hur de tillfragade fick tag pa sin information
och hur ofta de uppdaterar sig kring Coronapandemin. Det vi fick fram var att véldigt
manga uppdaterar sig valdigt mycket. Det finns en minoritet som inte uppdaterar sig alls
kring Coronapandemin (3%) och en valdigt stor majoritet av respondenterna som
uppdaterar sig minst en gang i veckan (93%). De flesta far sin information angaende
Coronaviruset fran sociala medier. Av de 110 sa svarade 78 att de bland annat far sin
information fran sociala medier. Darefter kom nyheter via olika appar, nyheter via TV,
olika hemsidor och tidningar. Nagot méarkbart var att det fanns respondenter som valde

att 1agga till alternativ. Respondenterna angav exempelvis informationskallor som
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vanner, word of mouth, familj, manniskor runt omkring i allmanhet men ocksa

kompisar som jobbar inom vard pa olika sétt

4. Hur far du huvuddelen av din information angaende corona? Om du svarar annat far du
gérna namna vilken kalla du far din information fran. Du kan valja flera alternativ.

110 svar

Saociala medier
Nyheter via TV
Nyheter via olika appar
Tidningar

Qlika webbsidor

1(0.9 %)
1(0.9 %)
1(0.9 %)
1(0.9 %)

Vanner
Forum p& internet
lanniskor runt omkring mig

word of mouth i—1 (0.9 %)
Krisinformation.se, SWVT.se, DNJ1 (0.9 %)
Vanner, kompisar och familj i1 (0.9 %)

Fran min sjukskéterske kompis i1 (0.9 %)
Upday 1 (0,9 %)
Via kompisarl—1 (0,9 %)

1(0.9 %)

Fran andra personeri—1 (0.9 %)

20

40

48 (436 %)

60

80

75 (70.9 %)

35(62)



Linneuniversitetet

Kalmar Viixjo

5 Resultat & analys

| resultat och analys-delen redogdr och kategoriserar vi teorin och empiriska materialet
som samlats under arbetets gang. Kapitalet &r uppbyggd for att forsoka skapa en
forstaelse for hur studenters installning ar som den ar och vilka samband som finns
kring till tidigare pandemier/epidemier.

5.1 Studenters installningar utifran tre olika perspektiv

Haddock & Maio (2017), Marsden (2013), samt Cho & Cheon (2004) menar pa att det
finns tre olika komponenter som har med ménniskans installning att gora. De syftar till
kognition, affektiva och aven individens beteenden. Kognition handlar framst om vad
individer tror och tanker om situationer som kan uppsta i livet. Haddock & Maio (2017)
syftar ocksa till att individens tankar kan andras pa grund av sociala paverkningar fran
andra manniskor runt om i samhéllet pa olika vis. Mahadi m.fl, (2016) syftar ocksa till
att kommunikation mellan manniskor pa olika satt kan ha en stor paverkan pa hur
manniskors tankar och handlingar kan utveckla sig. Tittar man pa studiens
enkatundersokning kan man se att respondenterna far sin information gallande
coronapandemin fran olika kallor. Kallor som ar populéra i studien ar sociala medier,
nyheter via olika appar och TV-apparater men ocksa genom olika webbsidor. Nagot
som ocksa sticker ut ar att studenter tenderar till att fa sin information gallande
Coronapandemin genom manniskor runt om i deras vardag. Det tenderar till att handla
om individens personliga kompisar eller familjemedlemmar. Med Haddock & Maios
(2017) tankar kring sociala paverkningar i bakhuvudet, skulle individer kunna tanka
andra sin uppfattning, installning och deras personliga tankar gallande coronapandemin
pa grund av den information de far runt om sig av andra medmaénniskor och kéllor i

samhallet.

Den andra komponenten som handlar om individens kanslor till ett objekt eller en
livssituation kalls det affektiva perspektivet (Marsden, 2013; Cho & Cheon, 2004;
Haddock & Maio, 2017). | studiens enk&tundersokning kan man se flera olika faktorer

inom resandet som kan téankas paverka individens kanslor, samt deras installning till att
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resa. Kanslorna och instéllningen infor faktorer sasom transportmedel eller vaccinering
tenderar till att vara véaldigt splittrade hos respondenterna. Splittringen bland studenters
kéanslor skulle kunna tankas tyda pa ett fragetecken och en osakerhet i samhallet om hur
framtiden kan tankas se ut. Manga svar angaende exempelvis vaccinet handlar om att
individen vill se hur och vad for effekter vaccinet har innan personen kommer agera i
samhallet. Det skulle kunna tankas tyda pa att manniskor anvander sina kanslor for att
sedan besluta sig om sitt agerande och beteende, vilket leder till den tredje komponenten

av dessa perspektiv.

Den tredje komponenten fokuserar sig pa individens direkta beteende och hur de agerar
i specifika situationer (Cho & Cheon, 2004; Haddock & Maio, 2017; Marsden, 2013).
De syftar ocksa till att individens beteende kan paverka installningen till den specifika
situationen, men ocksa till ett specifikt objekt. Darmed menar Haddock & Maio (2017)
att dessa komponenter kan ta fram gladje eller frustration hos individer beroende pa hur
deras tankar, kanslor och beteende ser ut i forhallande till varandra i den specifika
situationen. Exempelvis under var enkatundersokning fanns det respondenter som inte
kanner sig radda eller oroliga for att resa under coronapandemin. Dessa skulle kanske
kunna tanka sig resa runt bade inrikes och utrikes. Det finns daremot lagar och
restriktioner som kan séatta stopp for detta och darfor tdnkas skapa en frustration hos
dessa individer. Daremot skulle de som anser sig vara radda eller oroliga for att resa
kunna tankas fa en form av gladje av de restriktioner som finns i samhallet for att

minska smittspridningen.

5.2 Sdakerhet kontra valet av att resa

Maslows behovstrappa grundar sig i att individen ska forsoka uppna specifika behov dar
vissa av behoven ar mer betydelsefulla &n andra (Maslow, 1943, 1954). Det mest
grundlaggande behovet hos oss manniskor &r enligt Maslow, den fysiska dverlevnaden
och en kansla av sékerhet. Det ar alltsa dessa behov som ska motivera oss manniskor i
vara beteenden och de val vi valjer. Nar behovet for den fysiska dverlevnaden &r

uppfyllda, menar Maslow att individen kan ga vidare i hierarkin till andra behov som
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exempelvis handlar om den sociala tillhérigheten, statusen men ocksa de
sjalvforverkliganden tankarna individen har. Maslow menar alltsa att stegen behover

tillfredsstéllas for att manniskan ska kunna ga vidare till nasta steg (McLeod, 2007).

Utifran studiens enkatundersokning kan man fa en splittrad uppfattning om hur radd
eller oroliga studenter kanner sig infor att resa under coronapandemin. Majoriteten av
respondenterna ar ’delvis’ rddda eller oroliga, medan 25% av respondenterna har svarat
’ja’. Under enkdtundersokningen ar det endast 18% som uttryckt att de inte ar radda
eller oroliga for att resa under coronapandemin. Det tyder pa att en stor majoritet av
respondenterna sitter med en form av radsla eller orolighets instéllning till att resa under
coronapandemin. Under enkatundersdkningen visar det sig dven att 64% av
respondenterna kommer att resa for att fira jul eller nyar under ar 2020, men det ar
ocksa 36% som valjer att inte resa alls.

Enkéatundersdkningen visar en majoritet av manniskor som &r radda eller oroliga for att
resa, samtidigt som den visar pa en grupp som fortfarande kommer att resa trots radslan
och oroligheten. Maslow menade att den fysiska dverlevnaden och sékerheten kommer
forst for att manniskan ska kunna ta nasta steg. Jul och nyar skulle i manga aspekter
kunna kopplas till det sociala umganget, status och de sjalvforverkliganden som manga
sOker hos familj och vanner, vilket Maslow (Mcleod, 2007) syftar till &r de sekundéra
behoven. Den grupp av manniskor som tenderar till att resa for att fira jul eller nyar
under 2020 trots radslan eller oroligheten, tenderar aven till att bryta Maslows teori om
att de primara behoven bor tillfredsstéllas forst for att kunna ga vidare. Med
utgangspunkt fran enkatundersokningen, skulle man kunna se ett tecken pa att en del
studenter prioriterar det sociala umganget med familj och vanner, statusen, samt de
sjalvforverkliganden som finns 6ver de priméara behoven — den fysiska 6verlevnaden
och sékerheten. De finns ocksa en grupp av studenter som valjer att inte resa for att fira
jul och nyar under ar 2020, vilket tyder pa att dessa studenter istéllet foljer de teorier
Maslow syftar till. Gruppen av studenter foljer de Maslow syftar till i den man att de
istallet valjer den fysiska dverlevnaden och sakerheten 6ver de sekundara behoven.
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5.2.1 Riskfaktorer paverkar installning

Travel medicine &r ett omrade som pa senaste tid fatt mer och mer uppmarksamhet av
forskare i samband med tillvéxten av turismen i varlden (Page & Connell, 2009). Enligt
Page & Connell (2009) handlar omradet framst om olika perspektiv for valmaende och
sakerhet inom turismen, samt hur stor betydelse det faktiskt har for bade konsumenter
och producenter. De syftar till att alla varldens destinationer har olika riskfaktorer som
paverkar turisters halsa och sékerhet pa olika satt, vilket i sin tur skulle tankas paverka
turisters installning och den specifika upplevelsen inom destinationen. Nagot de lyfter
fram &r déremot att faktorerna kan arbetas med i ett forebyggande syfte. Page & Connell
(2009) lyfter darfor olika punkter som kan ha stor paverkan hos individen - planering
infor resan, resandet mellan olika destinationer men ocksa den personliga sékerheten

och valméaende pa destinationen.

| studiens enkatundersokning visade det sig att en stor majoritet av respondenterna tar
hansyn till vilka destinationer de valjer att besoka under coronapandemin. Nagra av de
faktorer respondenterna tar hansyn till i val av destinationer &r bland annat hur mycket
manniskor som finns pa destinationen, om resan ar nédvandig eller om de kan vénta,
vilka transportmedel man kan anvéanda sig av, men ocksa hur vél sjukvarden ser ut pa
destinationen. Respondenterna tenderar att ta in de punkter som Page & Connell (2009)
lyfter fram, daremot utifran olika perspektiv och individuella anledningar. Studenter
visar exempelvis en tendens till att vilja planera olika faktorer infor eventuella resor
under coronapandemin. Den vilja som finns till att planera, kan ocksa kopplas till
resandet mellan destinationer och den personliga sékerheten, samt valmaende.
Exempelvis vill respondenterna garna planera och fa information gallande vilka
transportmedel de kommer anvanda, hur stora folkmassor som finns pa destinationen

och aven hur de skulle kunna fa hjélp pa destinationen om nagot skulle ga snett.

5.3 Tidigare pandemier
Nagot markant nar det kommer till pandemier och epidemier &r att det skiljer sig nagot
enormt pa grund av olika faktorer. Tid, plats, mediabevakning, infrastruktur ar nagra av

de manga faktorer som uppmarksammat under just de pandemier som har studerats.
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Tidens betydelse har blivit valdigt tydlig nar man ser skillnaderna pa till exempel
Spanska sjukan och SARS. Den stora skillnaden var till stor del att man under spanska
sjukan inte hade resurserna for att uppfylla de grundlaggande kriterierna som Blom &
Nilsson (2005) beskriver for att skapa turism. Till samhéllen ar 2020 dar manga fler kan
ta del av att resa. Det &r under senare pandemier och epidemier dar man ser att om

manniskor far det battre far aven turismen fler turister.

5.3.1 Globaliseringens betydelse

Hur det ser ut i olika samhallen har fatt en betydelse for hur coronapandemin har
utvecklat sig. Vérldens resande skulle ha 6kat under 2020 med 3—4% enligt UNWTO
(Gossling m.fl, 2020) men fick istallet for uppgang se en drastisk nedgang istallet.
Under tidigare pandemier och epidemier har samhallet sett annorlunda ut och det man
kan fa ut av det ar att pandemierna blir véldigt annorlunda. Det forsta steget manga
myndigheter gjorde for att minska smittspridningen i borjan av pandemin var att minska
manniskors rorelse. Sambandet med att ménniskors resande har ¢kat till foljd av den
storre forenklingen av att resa idag har gjort det mojligt for fler att resa. Som exemplet
fran Whitworth (2020) artikel om att Kina hade som prioritet att forlanga nyars semester
for att minska massresor, minska rorligheten mellan stader och minska storre
samanstallningar gjort att resandet kan behdvas se 6ver for att gora det svarare for
pandemier att spridas i storre utstrackning. Enligt var undersokning sa svarade
majoriteten (46st) en trea pa en skala 1-5 om hur saker man kanner sig pa att resa, dar 1
var valdigt oséker och 5 valdigt saker. Det visar att installningen fran vara respondenter
inte k&nner sig radda for att resa. Utan kanske en installning att man reser om man
maste. Det kanske aven forklarar fragan pa om respondenterna skulle hem och fira jul
eller nyar dar majoriteten (64%) svarade att de skulle hem Gver hogtiderna. Finns det en
kéansla fran vara respondenter att man inte kanner sig sa radd for att man redan bestamt
sig for att aka. Kanslan av att man redan bestamt att aka hem och man vet att flera inom
sin narmaste krets ska resa hem ocksa kanske gor det mer “okej’. Det kan dven bli
nodvandigt att gora atgarder som Kina gjorde for att minska smittspridningen. Men

aven for att manniskors installning kan ligga i att man ska aka hem 6ver jul och nyar for
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att det ligger i tradition att géra det. Men med restriktionen och lagar fran regering och
riksdag sa forsvinner den stora betydelsen av vad méanniskors instéllning &r och far en
valdigt liten betydelse. Finns inte majligheten till att resa sa finns heller ingen
handlingskraft i sin instéllning. Att ha en installning till om, hur, var man ska resa blir

betydelsel6s i ett samhalle som styrs av andra.

5.3.2 Sociala medias roll i studenters beslutsfattande

Sociala medier har fungerat valdigt annorlunda fran kris till kris. | vissa fall har det
fungerat som ett bra verktyg for att fora fram snabb och lamplig information till
allménheten. Men det finns en del fall dar just sociala medier har varit en bidragande
anledning till att desinformation spridits i samhéllen. MSB (SVT, 2020e) beskriver att
en oroande och fragande befolkning &r mera utsatt for desinformation an tidigare. Chew
& Eysenbach (2010) beskrev i sin undersokning att myndigheter var i valdigt lag
utstrackning kopplade till tweetsen som publicerades under Svininfluensan. Aven
Ottestig (2015) namner att myndigheter forlitar sig pa att journalister sprider vidare
myndigheternas budskap. Manga av de studenterna som svarade pa enkéten i studien
svarade att de till stor del far sin information fran just sociala medier. Eriksson (2014)
papekar risken som finns med just att man far valdigt snabb information som sociala
medier ger en. Risken med att man plockar upp informationen for snabbt och bildar sig
en uppfattning till ndgot som inte stammer. Det finns dven en risk da manga av vara

respondenter uppdaterar sig valdigt ofta angaende coronapandemin.

5.4 Behovet av att anpassa sig mot dagens marknad

| enkatundersokningen svarade manga att de kanner sig osakra till att resa med olika
transportsatt. Utdver transportsattet sa kanner sig valdigt manga sig osakra pa att resa
utomlands. Det 6ppnar upp for att mota resendrernas behov just har och nu. Tidigare
pandemier sag en stor 6kning inom just naturturism och dven Coronapandemin har gjort
att fler 6ppnat upp for naturturism. Det som Wen m.fl, (2005) tidigare beskrivit om att
turismen hela tiden anpassar sig utefter turisten blir trovardigt. Men dven det att turisten
anpassar sig utefter hur man just kan resa pa. Hoppet om att vaccinet skulle géra en

snabb forandring med studenters instéllning &r definitivt inte solklar nér studien gjordes
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och vaccinet ses &ven som en stor faktor till om vi ska kunna aterga till det 'normala’
igen (Thl, 2020). Enligt var enkatundersokning ar till exempel fragan med vaccin
valdigt splittrad. Manniskor skiljer sig véldigt mycket pa hur de resonerar och tanker
kring vaccinets effekt. Vi har inte fatt ut ett gemensamt svar pa en indikator som kan
vara bidraget mot en snabb aterhamtning for turismbranschen. Dels kan det bero pa att
Svininfluensan vaccinets negativa paverkan pa ett antal vaccinerad satt sina spar i
manniskors beslutsfattande (SVT, 2020a).

Studien har identifierat att studenternas installning till resandet har pavisat en stor oro
for en annan grupps valmaende. Sjukdomen som till stor del paverkar den aldre delen av
befolkningen har aven paverkat malgruppen som vi arbetar mot i vart arbete. |
undersokningen sa identifierades det att man inte hela tiden tanker pa sin egen hélsa
utan dven de som faktiskt ligger i riskgruppen. Oron for andras hélsa paverkar alltsa hur
man reser. Det finns tydliga tecken i enkatundersokningen pa att Coronaviruset far
manniskor att tanka till en extra gang innan de reser och vart de reser. Studenter i var

studie tenderar till att tdnka langre och se till andras sakerhet nar de valjer att resa.
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6 Diskussion & slutsats

| det sista kapitlet presenteras en kort diskussion, samt en slutsats som &r baserad pa
det material som redogjorts tidigare i studien. | slutet av kapitlet presenteras &ven ett
kortare stycke om forslag till vidare forskning kring fenomenet.

6.1 Diskussion

Tidigare forskning kring andra pandemier och epidemier har generellt sétt inte haft
samma ingang pa problemet som det har arbetet stravat efter. Det saknas forskning
kring vilken instéllning de resande har under en pandemi. Det ar viktigt att identifiera
vilka faktorer som far resenarerna till att resa och kommer hogst troligen fa betydelse
nar turismbranschen ska resa sig fran den pandemin som skadat branschen hart. Det
finns aven tydliga tecken pa att om varlden fortsatter bli allt mera globaliserad sa
kommer framtidens pandemier fa snabbare och storre spridning om man inte lar sig av
Covid-19. Fortsatt sa ar det intressant med den manskliga installningen till resandet och
hur manniskors beteenden kommer att férandras pa grund av Covid-19. Nu nar
samhallen runt om i vérlden dr i ett startskede for en massiv vaccination av Covd-19 bor
aven installningen mot resandet ocksa paverkas. | var undersékning har vi inte fatt ut ett
gemensamt svar pa frdgan om vaccinet har en paverkan pa studenters installning till att
resa men svaret pa den fragan kan komma att forandras. Eftersom vaccinets paverkan
under tidigare pandemier har fatt en inverkan pa manniskors instéllning sa bor aven
coronapandemin fa det. Nagot som kan tankas finnas i atanke hos resenarer framéver ar
hur man faktiskt reser. Exempelvis kan faktorer sdsom transportmedel eller val av
destinationer ha en storre betydelse for den specifika individens resvanor. En stor
respekt mot storre folkmassor skulle exempelvis kunna finnas kvar i samhéllet i alla fall

under en langre tid efter coronapandemin.

Det verkar ocksa som att det finns en splittrad installning hos studenter till vilka behov
man vill uppfylla. En del studenter tenderar att vilja uppfylla de fysiska och
overlevnadsbehov som Maslow syftar pa. Daremot finns det ocksa en annan grupp

studenter som utmanar Maslows teori genom att istallet vilja uppfylla de
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sjalvforverkligande och sociala behoven innan det fysiska och 6verlevnadsbehoven.
Maslows teori om vilka behov som bor uppfyllas i vilken ordning stammer darfor inte

riktigt verens med samtliga studenter under coronapandemin.

6.2 Slutsats

Syftet och fragestallningen med studien var att undersoka svenska studenters instéllning
till att resa under en pandemi. Detta for att bidra med kunskap om hur mycket det har
paverkat resenarernas satt att resa pa och narmare bestamt vilken installning de fatt mot
resandet. Majoriteten av studenterna som deltog i undersékningen uppgav att de har rest
under en pagaende pandemi. Installningen till varfor man reser ses valdigt forsiktig,
genomtankt och traditionsenlig. Det forekommer en viss osakerhet och mycket skilda
asikter dar vissa svarsalternativ pa fragor inte fatt en klar majoritet. Asikterna kring
vaccinet ses valdigt splittrat och asikterna delar sig mycket. Det finns inget ratt eller fel
svar pa fragan om hur de ska svara utan det vi har varit ute efter ar hur respondenterna
sjalva kanner. Det ar den enskildas tankar som leder till deras beslutsfattande. Hur de
tanker och agerar kommer att ha en paverkan pa framtiden och hur pandemin kommer
att fortsatta men &ven sluta. Det géller inte enbart var grupp studenter i arbetet utan
manniskor generellt. Studien som varit kopplad mot en specifik grupp kommer hdgst

troligen inte fa samma resultat om man skulle rikta den mot en annan malgrupp.

I studien har det identifierats olika faktorer som kan satta grunden i studenternas
installning eller som generellt paverkat den. Antalet som far sin information fran sociala
medier ses som en risk. Det har funnits och forekommer missinformation pa sociala
medier. Skapandet av hur snabbt man kan bilda sin egen uppfattning kan komma att bli
felaktig pa grund av att man bildar sin uppfattning pa den forsta informationen man
kommer i kontakt med. Inflytandet av sociala paverkningar fran andra manniskor kan
vara en stor paverkan till det individuella beslutsfattandet géllande bade den psykiska

tankegangen och dven det personliga beteendet.

I slutet av 2020 och borjan pa 2021 sa hade svenska studenter en klar bild av att de inte

kanner sig sakra pa att resa utomlands. Framtidsutsikten pa kort sikt hos studenter ser
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inte valdigt ljus ut for resebranschen, men manga studenter i studien visar dock tecken
pa att de kan dndra sin installning till resandet. Vaccinationernas effekt kan komma att

forandra folks instéllningar under bérjan av ar 2021.

6.3 Forslag till vidare forskning

Studien &r gjord under coronapandemin ar 2020, darfor skulle det kunna vara intressant
med en uppfdljning av studien i framtiden for och se hur fenomenet faktiskt blev och
vad for konsekvenser coronapandemin har pa turismen. Det &r svart att veta hur
studenters instéllning kan tankas se ut i framtiden med utgangspunkt i en pagaende
pandemi, darav skulle det vara intressant att i framtiden se hur studenters installning
faktiskt kan tankas andras. Exempelvis skulle studenter kunna aterga till hur deras
installning sag ut till att resa innan pandemin, men det skulle ocksa kunna ske en
forandring dar den nuvarande instéllningen som finns under pandemin haller i sig. Det
finns ocksa olika tillfallen man skulle kunna gora en uppféljning pa studien. Eventuellt
skulle en uppféljning kunna goras kort efter olika restriktioner och regler tas bort, men
det skulle dven kunna ske en uppfoljning efter ett antal ar. En majlighet skulle ocksa
vara att gora uppfoljningar vid flera tillfallen for att se hur studenters instélining &ndras

utefter hur lang tid som gar.

Ett alternativ till vidare forskning skulle kunna vara vilka destinationer studenter
tenderar att dra sig till. Under coronapandemin tar studenter hansyn till olika faktorer i
val av vilka destinationer de valjer att resa till, vilket &ven skulle kunna fortsatta
framdver. Studenters instéllning till val av destination skulle kunna tankas ses
annorlunda ut i framtiden pa grund av en vaxande respekt till potentiella sjukdomar och
smittorisker. Liknande en uppféljning pa destinationer, skulle aven en uppfdljning
kunna ske pa vilka olika attraktioner eller transportmedel studenter véljer i framtiden.

En ytterligare intressant uppféljning skulle kunna vara pa det godkéanda vaccinet for
covid-19. Det intressanta har skulle vara en uppf6ljning pa hur vaccinet faktiskt andrade
instéliningen hos studenter géllande att resa. Vaccinet skulle mgjligtvis kunna goéra att

installningen gar tillbaka till hur det sag ut innan coronapandemin, men det skulle aven
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kunna finnas en form av respekt kvar i samhallet som instéllningen till resandet

paverkas av.
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Bilaga 1: Enk&tundersokning till studien.

2021-01-07 Studenters installning till att resa under en pandemi.

Studenters installning till att resa under en
pandemi.

Hej!

Vi heter Tim Lindholm & Rasmus Hogklint och vi studerar just nu pa Linnéuniversitetet i Kalmar
pa turismprogrammet. Just nu skriver vi vart examensarbete som handlar om studenters
instéllning till att resa under en pandemi, mer specificerat under den nuvarande

coronapandemin. Vi soker darfor studenter runt om i Sverige fran olika universitet och hogskolor
som &r villiga att delta och svara pa denna enkat.

| enkédten kommer vi stélla fragor géllande resor. Resor i denna enkat syftar pa transporter som
tar minst 30 minuter. Vi vill ocksa att du svarar pa fragorna utifrén vad du kdnner i dagens lage.
Enkaten handlar fraimst om din personliga instéllning till att resa under en pandemi men ocksa

hur din installning kan tdnkas dndras framéver utifran olika faktorer. Det kommer dven stéllas ett
fatal fragor om hur du uppdaterar dig angaende den pagaende pandemin.

Enkaten tar cirka 3-4minuter att svara pa och du far hoppa 6ver de fragor som du inte vill ge ett
svar pa. Vi uppskattar ddremot om alla fragor besvaras. Alla svar kommer vara helt anonyma.

Alla enkatsvar pa specifika fragor kan daremot redovisas med hjélp av olika grafer i studien.

Vi hoppas du vill hjilpa oss med varan studie! Tack!
*Qbligatorisk

1. 1. Ar du student pa universitet eller hégskola? *
Markera endast en oval.

Ja

Nej

2. 2.0m ja pé ovanstaende fraga, i vilken stad studerar du?

Uppdatering av information
| féljande tva fragor vill vi veta hur du personligen uppdaterar dig med information angdende coronapandemins
utveckling.

htips://docs.google.com/forms/di14th7-vQOYHbaUVZD6S_y15izQUIAMKIKIGbIY4hAly8/edit ur
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3. 3. Hur ofta uppdaterar du dig angaende coronapandemins utveckling? *

Markera endast en oval.

Flera ganger om dagen
En gang om dagen
Nagra ganger i veckan
Nagon gang i veckan
Nagon gang i manaden
Inte alls

Vet gj

4. 4. Hur far du huvuddelen av din information angaende corona? Om du svarar annat
far du garna namna vilken kélla du far din information fran. Du kan vélja flera
alternativ.

Markera alla som géller.

Sociala medier

Nyheter via TV

Nyheter via olika appar

Tidningar

Olika webbsidor

Uppdaterar mig inte med information
Qvrigt:

Installningar
| féljande fragor vill vi veta vad du kanner personligen for att resa under coronapandemin.

https://docs.google.com/forms/d/14th7-vQOYHbaUVZDE9_y15izQUIAMKIKIGbIY4hAly8/edit 207
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5. 5.Kanner du dig radd eller orolig for att resa under Coronapandemin? *

Markera endast en oval.

Ja
Delvis
Nej

Vet g

6. 6. Hur sdker kanner du dig pa att resa inom Sverige? *

Markera endast en oval.

Inte alls séker Mycket séker

7. 7. Hur saker kanner du dig pa att resa utomlands? *

Markera endast en oval.

Inte alls séker Mycket séker

https://docs.google .com/forms/d/14tHh7-vQOYHbaUVZDE9_y15izQUIAMKIKIGbIY4hAly8/edit
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8. Vilka transportmedel kanner du dig saker att resa med just nu? Om du svarar
ovrigt far du garna namna vilket transportmedel du kanner dig saker med. Du kan
valja flera alternativ.

Markera alla som géller.
[ ]Bil

| | Tag

| |Buss

| | Flygplan

| | Taxi

D Jag k@nner mig inte sdker med nagot transportmedel

Ovrigt: []

9. Vilka transportmedel kanner du dig osaker att resa med just nu? Om du svarar
ovrigt far du géarna néamna vilket transportmedel du kanner dig osaker med. Du kan
valja flera alternativ.

Markera alla som géller.
[ il

|| Tag

| | Buss

|| Flygplan

|| Taxi

| | Jag kanner mig inte osaker

Ovrigt: []

10. Tanker du extra pa vilka destinationer du valjer att resa till just nu?
Markera endast en oval.
C )Ja

() Delvis
( ) Nej

https://docs.google.com/forms/d/14th7-vQOYHbaUVZDED_y15izQUIAMKIKIGBIY 4hAly8/edit

A7
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11.  11. Om du svarat 'Ja’ eller 'Delvis' pa foregaende fraga, vilka faktorer har du i atanke
nar du valjer vilka destinationer du reser till?

12.  12. Vaccin till Covid-19 har blivit godkant och ska boérja anvandas i Sverige, samt
andra lander. Kommer du &ndra din instalining till att resa som féljd av vaccinet?

Markera endast en oval.

Ja
Delvis
Nej

Vet gj

13.  13. Om du svarade 'Ja' pa fraga 12, hur andras isafall din installning till att resa? Om
du svarade nagot av de andra alternativen, hoppa dver denna fraga.

https://docs.google.com/forms/d/14th7-vQOYHbaUVZDED_y15izQUIAMKIKIGBIY4hAly8/edit 57
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14. 14. Om du svarade 'Delvis' pa fraga 12, vilka olika faktorer kan fa din installning till
resor att &ndras? Om du svarade nagot av de andra alternativen, hoppa éver denna
fraga.

15. 15. Har du eller kommer du att resa for att fira jul eller nyar?

Markera endast en oval.

Ja
Nej

Vill inte ange

16. 16. Om du svarade 'Ja' pa fraga 15, hur langt kommer du att resa?
Markera endast en oval.

30 minuter - 1 timme
) 1 timme - 3 timmar
) 3 timmar - 6 timmar
6 timmar - 8 timmar

) Mer &n 8 timmar

Personliga fragor
Har nedan kommer tva fragor angaende kén och alder. Kom ihag att svaren du ger ar helt anonyma.

https://docs.google.com/forms/d/14tHh7-vQOYHbaUVZDED_y15izQUIAMKIKIGbIY4hAly8/edit 6/7
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17. 17.Kon? *
Markera endast en oval.

Man
Kvinna

Vill inte ange

18. 18. Alder?

Markera endast en oval.

18-22
23-27
27-31
32-36
36+

Stort tack for din medverkan!

Det har innehallet har varken skapats eller godkénts av Google.
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