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Abstract 

The corona virus evolved into a worldwide pandemic and is still going on up 

until the start of year 2021. The corona pandemic has changed a lot of 

peoples opinion and their attitudes towards travelling. In our research a lot of 

students had travelled nationally during the pandemic at the same time they 

tended to not feel safe while doing so. The opinion towards the vaccine that 

came out late December 2020 and early January 2021 has had different 

perceptions person to person. No signals for a fast recovery for the tourism 

industry looks curtain.  

The purpose of this study is to investigate how Swedish students attitude 

towards travelling looks during a pandemic - more specified towards the 

ongoing corona pandemic. Focusing on different kind of factors in the 

tourism industry that does have a large impact, but also on how students tend 

to act with connection to travelling. What kind of factors students take into 

consideration and why, during the ongoing pandemic. 

The study has given insight that there is still a big interest from students to 

travel, even though there is a fear and disturbance within the society. The 

study also shows that there has been a change in travel behaviour based on 

the pandemic during 2020. The change in travel behaviour may affect the 

future of travelling and the tourism industry as a whole.  

Keywords 

Pandemic, Sweden, covid-19, tourism industry, students, attitude, travel 

behaviours. 



 

 

Förord 

Följande studie har utförts på Linnéuniversitetet i Kalmar under höstterminen 

2020. Vi till tacka alla de respondenter som deltagit under studien och som 

därmed gjort studien möjlig att genomföra. Vi vill också framföra ett tack till 

de lärare, opponenter och övriga personer som givit råd under studiens gång. 

Avslutningsvis vill vi även tacka vår handledare Solène Prince som har 

väglett oss genom vårt arbete från start till slut.  
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1 Inledning 

I det inledande kapitlet kommer bakgrunden att handla om hur Covid-19 satt 

turismbranschen i kris. Problemformuleringen är uppbyggd på hur människors attityder 

och inställning har förändrats kring resandet. Studiens syfte och frågeställning riktar sig 

mot studenters förhållande till att resa. Avgränsningarna förklaras och det inledande 

kapitlet avslutas med en disposition över hur arbetet är upplagt. 

 

1.1 Bakgrund 

Människor runt om i världen lever år 2020 i en pandemi som på många olika sätt har 

påverkat det samhälle vi lever i. Många människor har fått ändra mycket i sin vardag för 

att anpassa sitt liv efter de nya regler och restriktioner som har kommit till en följd av 

Covid-19. Inte bara finns det en enorm respekt och rädsla för viruset, utan det finns även 

mycket tankar och funderingar om hur framtiden kan se ut för samhällen i världen. Covid-

19 har bland annat ändrat möjligheterna för människor att utföra sina arbeten på det sätt 

de tidigare gjort, träffa andra medmänniskor, men också möjligheten att vara ute i 

samhället utan att behöva vara orolig för sin hälsa (Folkhälsomyndigheten, 2020a). Inte 

bara har Covid-19 påverkat det vardagliga livet för varje individ, det har även påverkat 

världen från andra perspektiv. Många företag och individer befinner sig i ekonomisk 

osäkerhet där många har det svårt att få ihop vardagen. 

 

Coronaviruset slog till mot staden Wuhan i Kina i början av december 2019. Det är ett 

virus som angriper celler, immunförsvaret samt lungorna (SVT, 2020b). Symptom kan 

vara hosta, andningsbesvär och feber (Folkhälsomyndigheten, 2020b). Detta virus har 

skapat oro och otroliga svängningar på hur världens resande har förändrats. Länder 

började med restriktioner för att minska smittspridningen i samhällena. En del länder har 

stängt ner hela samhällen genom utegångsförbud som begränsat människors rörlighet 

(SVT, 2020c). I Sverige har det gjorts en del åtgärder för att minska smittningen. 

Regeringen (2020) har med råd från Folkhälsomyndigheten gjort ett par åtgärder som har 

drabbat turismbranschen väldigt kraftigt. De åtgärder man har gjort handlar bland annat 
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om att inte samlas i folksamlingar, att stoppa icke nödvändiga resor till Sverige från länder 

som inte tillhör EU/EES-länderna (Krisinformation, 2020a) och skärpta lagar för 

restauranger och caféer (Folkhälsomyndigheten, 2020c). Den 21a december 2020 kom 

även det första godkännandet inom EU angående ett vaccin mot Covid-19 vid namn 

’Pfizer-vaccinet’ (SVT, 2020d).  

1.1.1 Turism i samband med Covid-19 

Ordet turism bygger främst på att människor runt om i världen reser och genomför olika 

aktiviteter som vanligtvis inte är inkluderade i deras vardag (Tillväxtverket, 2016). 

Turismen har på många olika sätt påverkats i samband med Covid-19 och pandemins 

utveckling. Tillväxtverket (2020b) menar exempelvis att rörelsefriheten och även 

konsumtionsmöjligheterna har begränsats av alla länder och därmed skapar en svårighet 

i att upprätthålla den ekonomiska aktiviteten inom världens turism. Enligt Tillväxtverket 

(2020b) har turismen inte bara påverkats av Covid-19 i den större graden, utan även i de 

lokala sammanhangen där både hotell och restauranger som ingår i besöksnäringen tagit 

hårda smällar av pandemin. Till följd av pandemin finns det även en mängd olika 

nationella, regionala, samt lokala restriktioner inom de enskilda länderna. Dessa 

restriktioner begränsar alla människors rörlighet och möjlighet till både konsumtion och 

produktion, som till följd blivit en stor grundpelare till de problemen inom den 

ekonomiska aktiviteten i världens turism (Tillväxtverket, 2020b).  

1.1.2 Människors inställning 

En människas inställning handlar om den attityd en person har inför något i livet 

(Marsden, 2013). Marsden (2013) menar att det kan handla om hur en individ beter sig 

inför en situation, men också hur en individs känslor och tankar utspelar sig i samband 

med en situation. Haddock & Maio (2017) anser att inställningar och attityder handlar 

om att en individ fattar beslut om att antingen tycka bra eller dåligt om något. Individer 

skapar därför en positiv eller negativ inställning eller attityd till situationer som händer 

genom livet. Nationalencyklopedin (2019) syftar också till att en inställning kan 

påverka en individs personliga värdering eller åsikt vilket därefter även formar dennes 

ställningstagande till ett speciellt fenomen. I samband med Covid-19 har turisters 
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inställning till resandet ändrats hos en andel människor i samhället. Enligt 

Svenskkollektivtrafik (2020) minskade exempelvis skolresor, tjänsteresor, men också 

tanken om att besöka släkt och vänner under inledningen av Coronapandemin år 2020. 

Samtidigt menar Tillväxtverket (2020a) att det behövs införskaffas kunskap om 

långsiktiga beteendeförändringar. Tillväxtverket anser att människor kan tänkas få en 

mer avvaktande inställning till den trängsel och de olika folksamlingar som finns inom 

samhället, i jämförelse med hur det såg ut innan Coronapandemins utveckling. 

Tillväxtverket (2020a) syftar på att de olika hygieniska och hälsoaspekter som finns 

inom turismnäringen kan tänkas få en större betydelse för branschens framtid i hopp om 

att vinna tillbaka turisters tillit, förtroende och inställning.  

1.2 Problemformulering 

Pandemier historiskt sett och även den nuvarande Coronapandemin förändrar människors 

levnadsätt. Med växande fall ökar också allmänhetens oro över hela världen (Lin, 2020).  

Problemet med Coronaviruset är likt tidigare pandemiers påverkan på samhällen. Det som 

skiljer i stort är att världen idag år 2020 är i allt större utsträckning mycket mer 

globaliserad. Tidigare forskning visar att världen blivit allt mer globaliserad väldigt 

snabbt och man kan exempelvis ta SARS epidemin 2003 och se markanta skillnader på 

samhällen (Kılıç, 2020). Utöver epidemier och pandemiers påverkan på samhällen så är 

det fortsatt en osäkerhet på hur framtidens resande kommer att se ut och hur människor 

tänker kring resandet. Det har riktats hård kritik mot studenter på högskola och universitet 

om att man inte sköter det allmänna råden för att minska smittspridningen. Det handlar 

exempelvis om att studenter anses festa och leva en vardag som att coronapandemin inte 

har hänt. Både Statsminister Stefan Löfven och ministern för högre utbildning, Matilda 

Ernkrans, har gått ut med hård kritik riktat mot studenter på högskola och universitet. 

Man har identifierat att studenter i generellt inte följer de allmänna råden för att minska 

smittspridningen (Sverigesradio, 2020). 
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1.3 Frågeställning 

• Hur ser svenska universitetsstudenters inställning ut till att resa under en 

pandemi? 

1.4 Syfte 

Studiens intresse ligger främst i att förstå studenters inställning till resandet under en 

pandemi, fokus ligger därför på att få fram perspektiv av fenomenet från just studenter. 

Inställningen hos människor är inte ett direkt ting, utan snarare en känsla eller 

uppfattning till fenomen hos en specifik individ (Marsden, 2013). Studiens syfte är 

därför att få fram en generell förståelse för hur studenters inställning till resande ser ut i 

samband med en pandemi. 

Tanken är att förståelsen ska ge en ökad kunskap om hur framtidens resande kan tänkas 

se ut, inte bara utifrån om människor väljer nya resesätt, utan också utifrån vilka platser 

eller destinationer de väljer att resa till. Kunskapen kan hjälpa de företag och 

destinationer som arbetar med turismutvecklingen till en större förståelse och en bredare 

bild om hur framtiden kan tänkas se ut. Detta ger förhoppningsvis i sin tur företag och 

destinationer en bättre chans att förbereda sig på ett stabilare sätt. Studien görs av stort 

engagemang och intresse av fenomenet från skribenterna. Det finns även ett dagligt 

intresse i samhället där människor pratar om när, hur och vart resandet kan ske i 

framtiden. Däremot tros företag och destinationer kunna ta störst nytta av denna studie 

inför deras arbeten med olika aspekter inom turismutvecklingen. 

1.5 Avgränsningar 

Studien har valts att avgränsa sig till studenter inom den södra delen av Sverige. De 

studenter som tar del i undersökningen är från södra delens universitet och högskolor 

med Uppsala som nordligaste punkt för studien. Avgränsningen till den södra delen av 

Sverige har gjorts på grund av att skribenternas möjligheter att göra en undersökning är 

mer tillgänglig och åtkomlig i denna del av Sverige. Studenter som är klara med sina 

utbildningar eller har gjort avbrott i sina studier kommer inte att räknas med i vår studie. 

Något som bör finnas i åtanke om studien skulle göras om med samma avgränsningar. 
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Studien är avgränsad till en start den fjärde november 2020 och ett slut den elfte januari 

2021. 

1.6 Disposition 

Kapitel 1 kommer att inleda studien med en bakgrundsbild gällande Covid-19 och den 

nuvarande pandemi år 2020 som människor runt om i världen lever i. I kapitlet kommer 

det även finnas en problemformulering, syfte, frågeställning och information gällande 

avgränsningar.  

Kapitel 2 kommer redogöra hur skribenterna har gått till väga i studien. Här kommer det 

förklaras om vilka olika tillvägagångssätt studien har använt och vad anledningarna till 

valen av dessa är. Här kommer det även finnas olika reflektioner gällande olika aspekter 

som finns i studien.  

Kapitel 3 kommer redogöra för det olika teoretiska delarna studien använt sig av under 

arbetets gång.  

Kapitel 4 kommer det redogöras för det empiriska materialet enkätundersökningen 

kommer samla in genom den metod som valts. Här kommer de svar som finns i 

enkätsvaren att redovisas. 

Kapitel 5 kommer redogöra för studiens resultat och analys som baserar på kapitel tre & 

fyra tillsammans. Det teoretiska och det empiriska underlaget som har samlats in. Här 

kommer även ett resultat eventuellt presenteras i koppling till problemformuleringen.  

Slutligen kommer det i kapitel 6 att avslutas med en slutsats och diskussion som baseras 

på de olika analyser som gjorts. Tanken är att detta kapitel ska binda ihop studiens syfte 

tillsammans med ett svar på frågeställningen. Här kommer det även ges förslag och tips 

om framtida forskningar som skulle kunna vara relevant för att fortsätta och utveckla 

fenomenet. 
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2 Metod 

Kapitel två kommer att innehålla information gällande studiens olika metodval. 

Innehållet kommer bland annat bestå av hur studien tänkt utföras, vilka olika urval som 

är tänkta, men också hur studiens undersökning ska få in både den empiriska och 

teoretiska data. Det kommer även finnas några avsnitt gällande studiens trovärdighet, 

samt äkthetsperspektiv. Slutligen finns det ett avsnitt där kritik riktas mot studien och 

vad som skulle kunnat göras bättre.  

 

2.1 Forskningsdesign 

Enligt Bryman & Bell (2017) handlar en kvantitativ forskning om siffror, snarare än en 

kvalitativ forskning där fokus ligger på specifika ord. De menar däremot att en 

kvantitativ forskning även kan behandla ord, likaväl som en kvalitativ kan behandla 

siffror. Det handlar däremot om hur man använder de olika faktorerna som är 

inblandade i studien.  

Forskningens grund ligger i att undersöka hur studenters inställning ser ut kopplat till 

resande. Tanken är att få fram en generell förståelse utefter den statistik som samlas in 

genom den empiriska data för att se hur studenter tänker gällande fenomenet. Den 

kvantitativa ansatsen, som har sin grund i att se saker ur ett bredare perspektiv, passar 

därför bra till denna studie. Denna ansats har tagits vidare under arbetet till den 

enkätundersökning som skett. Tanken är att enkätsvaren ska ge en övergripande bild 

och ett brett perspektiv på hur studenters inställning till resandet under en pandemi ser 

ut. I undersökningen är därför inte den djupa förståelsen om specifika områden i fokus, 

snarare det bredare perspektivet och den statistik som samlas in. Studiens 

enkätundersökning kommer att göras via nätet och den teknik som finns inom dagens 

samhälle. Detta på grund av alla de rådande omständigheter och regler som gäller under 

år 2020. Bryman & Bell (2017) menar på att insamling av den empirisk data kan ske på 

ett bra sätt, även om båda parterna inte är inom samma fysiska rum. Därav tros 

enkätsvaren kunna ge en god förståelse för hur studenters tankar, känslor och inställning 

till resandet ser ut, trots att enkäten sker genom modern teknik via nätet. Det finns 
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däremot nackdelar som tillkommer tillsammans med en e-enkät. Exempelvis kan vi inte 

se individens kroppsspråk när denne svarar på enkäten. 

2.1.1 Deduktivt angreppssätt 

Analyser av olika sorter av vetenskapligt material kan ske genom olika metoder och 

infallsvinklar. En av dem är det deduktiva (Smith, 2010). Under ett deduktivt 

angreppssätt testas tidigare forskning och teori under insamlingen av den empirisk data 

till arbetet. Resultaten av den insamlade data ska därefter bekräfta, avfärda eller hitta 

mönster i samband med den tidigare forskningen och teorier (Smith, 2010). Enligt 

Andersen (2012) handlar det deduktiva om forskare som utgår från olika teorier och 

undersöker den empiriska data som samlats in för att försöka hitta en struktur bland de 

olika svaren. Likaså menar Bryman & Bell (2017) på att deduktion representerar de 

förhållande mellan teori och den praktik som finns. Därav kommer studien att 

ifrågasätta och testa andra teorier för att kunna bekräfta, avfärda eller hitta mönster 

inom fenomenet i samband med tidigare forskning och teorier. Studien kommer 

exempelvis basera en del frågor i enkäten på teorier från teorikapitlet för att testa de 

förhållanden som finns mellan teori och praktiken i samhället.  

2.2 Datainsamling 

Rådande omständigheter i samhället under år 2020 ger inte studien den goda 

möjligheten till att vara närvarande eller dela ut enkäter i verkligheten, därav kommer 

insamlingen av den empiriska data till arbetet ske via nätet i form av e-enkäter. 

Delningen av enkäterna gjordes från vänner till skribenterna som studerade på olika 

högskolor och universitet i södra delen av Sverige. Enkäterna spreds ut på bland annat 

klassforum hos olika universitet och högskolor men även från person till person. Smith 

(2017) menar att enkätundersökningar är en av de vanligaste, men också ett av de 

viktigaste tillvägagångsätten för att samla in empirisk data. Enkätundersökningen gav 

oss 115 respondenter totalt där 110 av dessa enkätsvar matchade de kvalifikationer som 

var utsatta för studien. Tanken bakom enkätundersökningar är att få in tankar och 

åsikter från en grupp av människor som i sin tur skulle kunna representera en större 

grupp människor, vilket i studiens fall skulle handla om studenter. Studien har därför 
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valt att använda ett kvantitativt tillvägagångsätt i datainsamlingen till studien där både 

öppna och stängda frågor kommer att ställas. Öppna frågor som innebär att 

respondenten kan utforma egna svar och stängda frågor som innebär att respondenten 

kan välja mellan olika svar, exempelvis ja eller nej (Smith, 2017). Studiens syfte är att 

undersöka studenter på universitet och högskolor, därav ligger fokuset i 

datainsamlingen på att få svar av just den studerade gruppen människor. Följden till att 

fokuset ligger på studenter inom universitet och högskolor innebär att åldern på 

respondenterna till studien är 18 år och uppåt. Insamlingen av studiens empiriska data 

har skett mellan den 26e december 2020 till den 29e december 2020. 

2.3 Urval 

Till studien kommer ett urval att göras i koppling till insamlingen av den empiriska data 

via en enkät. Urvalets fokus kommer främst att ligga på studentrika städer i den södra 

delen av Sverige. Detta på grund av studiens fokus gällande studenter och deras 

inställning till resande i samband med en pandemi. Studien har också definierat södra 

delen av Sverige geografiskt. Definitionen har Uppsala som förhållningspunkt att vara 

den mest norra delen av södra Sverige. Därför godkänns alla svar på enkäten som är 

geografiskt sätt söder om Uppsala. Åldrarna på respondenterna i studien kommer 

variera, något som dock kommer vara gemensamt mellan respondenterna är att 

individen uppnår studentkvalifikationen. 

 

Att avgränsa studien till de studentrika städerna i södra Sverige handlar främst om 

bekvämlighet och den access som skribenterna har. Bekvämlighetsurvalet handlar 

främst om att välja individer som finns nära till hands för författarna eller forskarna som 

gör studien (Bryman & Bell, 2017). Med rådande omständigheter under år 2020 finns 

det begränsade möjligheter till att komma i kontakt med potentiella respondenter till en 

enkät. Därför grundar sig även bekvämlighetsurvalet i individer som är bekanta till 

författarna för studien. Studien kommer därför också ta hjälp av snöbolls-metoden. 

Snöbolls-metoden innebär att en kontakt till författarna hjälper till att länka vidare till 

främmande respondenter och kontakter (Bryman & Bell, 2017). Snöbolls-metoden 
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kommer hjälpa studien att få in enkätsvar från studenter som inte har någon relation till 

författarna samtidigt som enkäten sprids och ger ett större perspektiv av vad olika 

studenter kan tycka gällande resandet med koppling till en pandemi.  

 

Studiens mål är att undersöka studenter, därför kommer även ett målstyrt urval att 

användas. Bryman & Bell (2017) menar att ett målstyrt urval handlar om vissa kriterier 

som ska uppnås i urvalet. I studien är urvalet målstyrt i den mån att studenter vill nås 

och önskas vara respondenter till en enkätundersökning. Urvalet och de individer som 

väljs ut inför studien kommer därför behöva uppnå kvalifikationerna att vara en student 

på universitet eller högskola i Sverige.  

2.4 Etik 

Under studiens datainsamling kommer de etiska regler som finns inför en studie att 

utföras. Fokus kommer ligga på att täcka områden som integritet, samtycken, 

frivillighet till att medverka, anonymitet och även konfidentialitet. Enligt Södertörns 

högskola (2020) är det nödvändigt att utvärdera om personuppgifter är nödvändiga för 

att uppnå syftet med studien. Informationskrav, samtyckeskrav, konfidentialitets och 

anonymitetskrav, nyttjandekrav och falska förespeglingar är också några av de principer 

som Bryman & Bell (2017) har som riktlinjer inom etikperspektiv av uppsatsskrivande. 

Studiens avsikt är att undersöka hur studenters inställning är till att resa under en 

pågående pandemi. Av den anledningen är det intressanta i studien respondenternas svar 

av den empiriska undersökningen, snarare än de personliga uppgifterna som 

respondenterna har. Personliga uppgifter om respondenterna som deltar i 

enkätundersökningen kommer därför att vara helt anonyma.  

Vid första mötet med en respondent kommer denne att bli informerad om flera etiska 

aspekter gällande deltagandet. Respondenten kommer exempelvis att bli informerad 

gällande anonymitet, vad uppsatsen handlar om, men också att individen självklart har 

valet att tacka nej till att medverka i undersökningen. Det kommer även informeras om 

att den personliga informationen som ges inom enkätsvaren endast kommer att 

användas till uppsatsens forskning och inget annat. 
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2.5 Validitet och Reliabilitet 

Enligt Bryman och Bell (2017) pratas det ofta om studiens validitet och reliabilitet. 

Dessa två ord handlar om studiens trovärdighet, men också äkthet (Bryman & Bell, 

2017). Inom studier så vill man uppnå en så god trovärdighet som möjligt för att kunna 

upprepa studien och eventuellt kunna få fram samma resultat. För att framföra sin 

trovärdighet och den validitet som finns i studien finns det olika riktlinjer som kan 

följas. Exempelvis kan några riktlinjer handla om tillförlitlighet, överförbarhet, 

pålitlighet, men också konfirmering eller bekräftelse (Bryman & Bell, 2017). Den här 

studien fick exempelvis in 115 svar till enkätundersökning där 110 av dessa matchade 

de kvalifikationer som söktes hos våra respondenter, vilket skulle kunna vara en viktig 

del till om studien skulle utföras vid nytt tillfälle på ett liknande sätt i framtiden. Tanken 

är att studien ska följa de olika riktlinjerna så gott som möjligt genom studiens arbete 

för att uppnå en god validitet. Studien skulle kunna göras på nytt i framtiden med nya 

respondenter från samma universitet. Detta på grund av att studiens riktlinjer, 

enkätfrågor och enkätsvar, skall redovisas tydligt och skulle därmed vara enkelt att följa 

om en liknande studie skulle göras i framtiden. Ett problem som bör uppmärksammas är 

studiens överförbarhets möjligheter. Det som behöver finnas i åtanke om studien skall 

göras på nytt, är att studien utförs under coronapandemin år 2020. En liknande studie i 

framtiden skulle kunna innebära en situation där pandemin inte längre är närvarande, 

vilket skulle ändra de nuvarande samhällsförhållandena helt. Världen kan se helt 

annorlunda ut inom ett par dagar, men speciellt inom ett par månader in i framtiden 

under år 2020 och 2021. 

Reliabilitet och äktheten fokuserar främst på att studien ska vara pålitlig, ärlig, samt 

autentisk. Likt validitet finns det även inom reliabilitet olika riktlinjer som bör följas för 

att uppnå en god reliabilitet (Bryman och Bell, 2017). Inom reliabilitet utifrån en 

kvantitativ ansats finns det ett fokus på reproducerbarheten utifrån tre olika synvinklar. 

Dessa tre handlar om inter-rater reliabilitet, test-retest reliabilitet och även consistency 

reliability (Smith, 2010). De tre olika synvinklarna handlar om flera personer kan mäta 

och jämföra sina resultat om fenomenet, påverkas mätningen av den tid man befinner 
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sig i – ändras mätningen om dessa görs under olika tider? Sista synvinkeln handlar om 

den samstämmigheten som finns mellan de olika delarna i en enkät. Det kan exempelvis 

handla om svar är upprepande. För att bygga på äktheten i studien kommer den 

empiriska data som samlas in visas upp under studiens text i form av bilder, ord och 

diagram. 

2.6 Metodkritik 

Studien har använt så pass uppdaterad, aktuell och relevant forskning med koppling till 

vårt fenomen som finns när studien görs. Vi utgår alltså från att informationen i arbetet 

kan komma att ändras under coronapandemins fortsättning. Skribenterna vill till bästa 

mån utgå från att resa under en pandemi, men en svaghet i arbetet är att informationen 

inom en kort framtid kan komma att ändras. Aktörer såsom Folkhälsomyndigheten och 

Regeringen kan snabbt ändra sina riktlinjer och allmänna råd till det man tror fungerar 

bäst. Läsaren behöver ha i åtanke att äldre forskning gällande äldre pandemier även 

kommer att förekomma under studiens gång. De äldre pandemierna finns för att försöka 

skapa en bättre bild och skapa en förståelse för pandemier generellt sett. 

Eftersom enkätundersökningen var gjord via e-enkäter, fanns det inte möjligheter till att 

försäkra sig om att respondenterna svarade under en lugn miljö, vilket skulle kunna ha 

en påverkan till hur respondenterna har svarat under enkäten. Under studiens metod 

skulle det varit intressant att försöka få in ett bredare och djupare perspektiv till 

fenomenet. Exempelvis hade enkätundersökningen kunnat inkludera ett flertal frågor till 

respondenterna där flera perspektiv vart inkluderade, men också frågor där svaren gav 

ännu djupare information om studenters inställning till resandet. Det skulle kunna vara 

användbart i den mån att täcka flera faktorer och områden för att se fenomenet från 

ytterligare perspektiv. Det skulle även tänkas vara intressant med ett kvalitativt 

perspektiv inkluderat för att få en djupare förståelse hos enskilda studenter. Exempelvis 

hade intervjuer med utvalda studenter kunnat göras för att få en djupare 

förståelse med mer ingående svar om fenomenet. Studiens metod skulle också kunna 

utökas till en avgränsning av hela Sveriges studenter istället för den södra delen av 

Sverige. Det här för att få ett bredare perspektiv från flera studenter av olika, 
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samt större geografiska områden. Studenter skulle exempelvis kunna ha olika 

uppfattningar och inställningar gällande fenomenet beroende på vilka geografiska 

områden de kommer ifrån, speciellt eftersom den norra delen av Sverige inte är lika 

tätbefolkad som södra delen.   
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3 Teoretisk bakgrund  

I den teoretiska bakgrunden så förklaras turismens beståndsdelar och globaliseringen 

av turism. Det lägger grunden för en förståelse hur pandemier och epidemier påverkas 

av samhällsutvecklingen. Utöver så förklaras mänskliga inställningar och hur de 

kopplas till turismen. 

 

3.1 Introduktion  

I teoriavsnittet kommer fokuset att ligga på några olika delar. Det kommer bland annat 

handla om turismen och den ständiga utvecklingen inom fenomenet, inte minst under år 

2020. I teorin kommer globaliseringen och de fundamentala förutsättningarna för turism 

att redogöras. Detta eftersom det är viktigt för läsaren att förstå grunden inom turism 

och kunna skapa sig en klarare bild av hur en epidemi eller en pandemi kan skada 

turismen i stort. Teoriavsnittet kommer också fokusera på olika perspektiv inom 

människans inställning, men också deras behov under livet kopplat till turism. Avsnittet 

kommer även beröra tidigare pandemier och epidemier och hur de påverkat samhällen. 

Men även hur sociala medias roll bidrar till människors inställning. Teorikapitlet är 

uppbyggt för att kunna ge underlag på vad som skett under tidigare pandemier och 

epidemier för att skapa en uppfattning om vad de har för påverkan på turismen.  

3.2 Globalisering av turism  

Turismen är unik när det kommer till produktionen och till konsumtionen. Det som är 

unikt med turism är att det inte går att producera en vara och skicka den till en kund 

(Page & Connell, 2009). Utan själva destinationen är produkten som själva 

konsumenten/turisten ska konsumera. För att se till att turisten ska få konsumera platsen 

behövs en rad olika tjänster för turistens ska uppnå sitt syfte. Därför ses köpandet av 

produkten ‘turism’ som ett köp av många olika tjänster istället för en enda produkt. Inte 

heller kan turismen vara ‘placeless’. Placeless innebär en känsla av att turisten kan ’vara 

vart som helst’. En känsla som oftast kan upplevas på olika köpcentrum, nöjesparker 

eller olika fritidscenter (Richards, 2007). En produktion av en vara som ska säljas i en 

butik någon gång i framtiden kan produceras på en ort som inte behövs kopplas till 
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varan. Däremot kan inte en resa till en specifik destination bytas ut mot en destination 

som är mycket billigare. Turisten förväntar sig att komma till destinationen som den 

hade planerat och betalat för. Därför blir turismen ‘place-specific’. Destinationen är 

punkten för konsumtion (Page & Connell, 2009)  

Med tiden har världen blivit allt mer globaliserade. Teknologin går snabbt framåt och 

länder förlitar sig väldigt mycket på att människor inte ska vara begränsade av att få 

resa fritt. Det som dock hänt under Coronapandemin är att länder har skapat 

restriktioner för att minska smittspridningen i respektive land. Många verksamheter, 

huvudsakligen servicesektorn har fått ta en väldigt stor ekonomisk smäll. Det som 

händer i världen under Coronapandemins framfart är att man står inför en ‘de-

globalisering’. Geografiska barriärer har återuppstått för resenärer vilket betyder att 

människor inte längre kan röra sig så pass fritt som man gjorde när världen var öppen. 

De geografiska barriärerna behöver inte vara landsgränser, utan dessa gränser kan även 

vara nationella (Niewiadomski, 2020). Ett exempel på en icke landsöverskridande 

barriär är i den italienska alpen där man uppmanar både italienare och utländska 

besökare att inte besöka destinationen under vintersäsongen 2020 (Freeride, 2020).  

Något som är signifikant med globaliseringen under de senaste 50 åren och som ofta är 

återkommande är de teknologiska framgångarna inom transport, framförallt inom flyg. 

Det gör att internationella turister får en enklare väg till vald destination. 

Globaliseringen har även medfört sig att många företag arbetar internationellt. Större 

hotellkedjor kan expandera utomlands och har oftast hotell i flera länder vilket är en 

bedrift av globaliseringen. Den gränsöverskridningen inom kapitalistiska relationer och 

den kapitalistiska tillväxten har fått en global utsträckning till följd. De samarbeten som 

skapats internationellt har kunnat täcka fler områden än någonsin. Samt att outforskade 

områden sugits in i turismen som även de blivit till följd av gränsöverskridande 

samarbeten länder mellan (Niewiadomski, 2020). 
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3.3 Förutsättningar för turism 

För att turism överhuvudtaget ska kunna äga rum måste dessa fyra grundläggande 

förutsättningarna finnas (Blom & Nilsson 2005): 

• En attraktion som drar till de resande. 

• Möjligheter att ta sig dit (transportmöjligheter) 

• Bekvämligheter, kost och logi, vid resvägarna och platsen. 

• Individer som har tid, lust och råd att åka. 

Under historien så har det skett mycket förändringar när det kommer till utvecklingen 

av turismen. Förutsättningarna för dessa fyra går i hand med den allt växande trenden 

till att resa. Det har under 1970-talet och fram till år 2007 setts en ökning på allt mellan 

1,5% och 16% på internationellt resande årligen. Med undantag från år där det skett 

större kriser som till följd försvårat för människor att resa. (Page & Connell, 2009). 

Samhällen är fortsatt i en ständig förändring och hela tiden i en process som bidrar till 

hur människor reser. Den framstående globaliseringen har bidragit till att människor kan 

röra sig friare och enklare mellan länder. Förändringar inom teknologi har underlättat 

hur turister transporterar sig med säkrare och med bättre transportmedel. Sedan har 

turismen blivit en allt med involverad inom det politiska maktspelet och fått en 

betydande roll inom de ekonomiska delarna för länders ekonomi (Page & Connell, 

2009).  

3.4 Inställningar – kognition, affektiva, beteenden 

Inställningar är, som tidigare nämnts i inledningen till studieen, en människas attityd 

inför något under livet (Marsden, 2013). Marsden (2013) menar delvis att det kan 

handla om hur en individ beter sig i samband med en situation, men även hur den 

specifika individens känslor och tankar ser ut inför en situation. Haddock och Maio 

(2017) menar också på att individer skapar sig en positiv eller negativ inställning till 

situationer de går igenom eller utsätts för. Cho & Cheon (2004) anser att en människa 

skapar sig erfarenheter som därefter bidrar till hur denne individs inställning, attityd och 

beteende utvecklas.  



 

 

  16(62) 

 

Samtliga forskare i ovanstående stycke presenterar tre olika komponenter som har med 

individers inställning och attityd att göra – kognition, affektiva och beteenden. (Cho & 

Cheon, 2004; Haddock & Maio, 2017, Marsden, 2013;). Den första komponenten, 

kognition, handlar främst om vad den specifika individen tror och tänker (Haddock & 

Maio, 2017). Haddock & Maio (2017) menar också på att tankar kan ändras i samband 

med sociala påverkningar från andra medmänniskor som finns i omgivningen till den 

specifika individen. Den andra komponenten handlar om det affektiva perspektivet. Här 

fokuserar man på människans känslor till något, exempelvis kan det handla om glädje 

eller frustration till ett objekt eller en livssituation. Sista komponenten fokuserar på 

individens beteende – hur individen faktiskt väljer att handla och agera i specifika 

situationer. Beteenden kan i sin tur påverka hur individens attityd till situationen eller 

ett objekt utspelar sig. I samband med dessa tre komponenter menar Haddock & Maio 

(2017) att inställning och attityder kan resulteras som positiva – glädje, men också till 

negativa – ta fram ilska eller frustration. Mahadi m.fl (2016) syftar till att inställningar 

och attityder till en situation kan förändras och utvecklas både till det positiva, men 

också det negativa. Exempelvis kan inställningar och attityder förändras i sociala 

situationer där kommunikation mellan människor finns. Enligt Mahadi m.fl (2016) 

handlar det främst om att kommunikationen mellan människor har en inverkan på hur 

människors tankar och handlingar utvecklar sig.  

3.5 Turisters välmående och säkerhet 

Inom turistindustrin har turister och deras välmående börjat bli mer aktuellt i koppling 

till turisters tillfredsställande (Gilbert & Abdullah, 2004). Kopplingen går mellan 

välmående hos turisten till olika köpbeteenden, hur rekommendationer om destinationer 

eller platser går vidare men också hur den individuella upplevelsen för turisten ser ut. 

Turisters tillfredsställande kan ofta vara en mätning på den totala tillfredsställelse eller 

otillfredsställelse kopplat till den produkt eller den totala upplevelsen inom en 

destination eller plats (Page & Connell, 2009). De perspektiv som missas är den biten 

med besökares säkerhet, vem är ansvarig för välmående av turisten och de besökare som 

finns inom en destination eller plats? Walker & Page (2003) har tagit fram några olika 
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aspekter som tillsammans har en påverkan på välmående hos en turist. Aspekterna 

består av ett total på elva punkter, bland dessa elva finns en punkt som handlar om 

turistens hälsa och säkerhets upplevelse. Walker & Page (2003) menar att turisten 

behöver ta sitt eget ansvar, däremot finns det en okunskap hos turister om destinationer 

när den besöks vid första tillfällen. Av anledningen har de olika faktorer och människor 

som finns inom en destination ett ansvar och ett påverkande för turisters välmående 

(Unter-Jones 2000).  

Enligt Page & Connell (2009) har ett gammalt område fått mycket uppmärksamhet på 

sistone av forskare - Travel medicine. Detta är ett område som vuxit fram mer och mer 

under senaste årtionden på grund av den stora tillväxten av turismen i världen. Travel 

medicine handlar främst om att lyfta fram olika perspektiv av välmående och säkerhet 

inom turismen, samt hur stor betydelse det har (Page & Connell, 2009). Travel medicine 

består därför av många olika punkter men de en del forskare lyfter fram är bland annat 

Epidemiology – the spread of disease. Page & Connell (2009) menar att det finns många 

hög-riskfaktorer på destinationer för turisters hälsa och säkerhet, vilket påverkar 

turisters inställning, men också deras upplevelse. Dem menar däremot att dessa faktorer 

kan lösas genom förebyggande arbete där lämpliga lösningar tas fram på destinationer 

innan vistelsen, men även under vistelsen för turister. Page & Connell lyfter därmed 

betydelsen och tyngden av:  

1. Planeringen inför en resa. 

2. Resan mellan ursprungsdestinationen till destinationen. 

3. Den personliga säkerheten och turistens välmående på destinationen 

4. Turistens välmående under resan tillbaka till den ursprungliga destinationen – 

samt andra platser som de eventuellt mellanlandar i.  

SARS epidemin som utvecklade sig under år 2002 kan kopplas till den fjärde punkten. 

Den fjärde kopplas direkt till denna epidemi i uppradningen av punkterna. SARS spreds 

sig mellan resenärer vid bemötande i olika områden eller ’borders’, men även genom 

luftvägen. Spridning av en sådan sjukdom skulle däremot även kunna ske under 

resterande punkter. Planeringen – kommer i kontakt med någon inom en resebyrå. 
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Resan till destinationen – samma princip som till punkt 4. Turisten på destinationen – 

kommer i kontakt med andra människor när individen väl är på destinationen.  

3.6 Maslows behovsteori 

Maslows behovsteori baseras främst på fem olika faktorer inom psykologin som 

människan behöver för strävan mot motivation. Maslow (1943, 1954) menade att 

människor är motiverade till att uppnå specifika behov där vissa behov är mer 

betydelsefulla än andra. Det mest grundläggande behovet som människan sitter på är 

den fysiska överlevanden. Av denna anledning är detta behov det första som motiverar 

oss människor till våra beteenden. Maslow menar att när behovet är uppfyllt, kan 

människan gå vidare till nästa behov. Han menar att behov som är längre ner i 

’hierarkin’ måste bli tillfredsställda innan människan kan ta sig vidare längre upp i 

behovshierarkin (McLeod, 2007). För att visa upp hierarkin tydligare bifogas en bild 

nedan.  

 

Bild källa: Saul McLeod (2007). Maslow’s Hierarchy of Needs.  
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3.6.1 De fem stegen 

Hierarkin består av fem olika steg – Physiological needs, safety needs, love and 

belongingness, esteem needs och self-actualization needs. Botten av pyramiden 

illustrerar det första steget för människans behov, de fysiska. De fysiska behoven 

handlar om biologiska behov – mat, dryck luft, sex eller sömn. Maslow (1943, 1954) 

menar att de fysiska behoven behöver vara tillfredsställda för att människans kropp ska 

fungera optimalt. Därav är de fysiska behoven de viktigaste och räknas som de primära, 

medan de övriga stegen inom hierarkien är sekundära behov (McLeod, 2007). Det andra 

steget i hierarkin innebär säkerhetsbehoven som människan har. Steget innebär faktorer 

såsom lagar, stabilitet eller trygghet i individens vardag. 

I mitten av hierarkien finns det första steget som berör det psykiska behoven hos en 

människa. Det handlar om de sociala behoven som vi människor har. McLeod (2007) 

beskriver att Maslow menar på att människan behöver de sociala behoven och en känsla 

av tillhörighet och relationer. Exempel inom det tredje steget kan handla om 

vänskapsrelationer, familjerelationer eller arbetsrelationer. Människan är ett flockdjur 

och vill därför tillhöra en grupp av andra människor. Det fjärde steget som också räknas 

in till de psykologiska behoven handlar om status. Steget delade Maslow in i två olika 

kategorier där det första handlar om att individen vill hitta självkänsla och en 

uppskattning hos sig själv i form av värdighet, samt att uppnå sina individuella mål. 

Den andra kategorien handlar om att individen vill få gott rykte, men också en visad 

respekt bland andra medmänniskor.  

Det femte och sista steget i hierarkien handlar om det självförverkligande behovet. Det 

sista steget handlar om att individen ska se sin fulla potential, söka efter personlig 

utveckling men också uppleva sig själv på topp. Maslow menar att de handlar om att 

individen har en vilja om att bli allt som denne är kapabel till att bli (McLeod, 2007).  

3.6.2 Maslows behovsteori inom turism 

Kamfjord & Steene (2002) menar på att några psykologiska grundbegrepp bör vara 

inkluderade i förståelsen för turismens efterfrågan. De anser att förståelsen för de 

psykologiska grundbegreppen är en bra grund till produktutvecklare inom 
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turismnäringen, på grund av den anledningen att all konsumtion har sin utgångspunkt i 

psykologiska behov eller drifter (Kamfjord & Steene (2002). Basbehoven i Maslows 

teori kan inte bli för evigt tillfredsställda, utan kan bara tillfredsställas tillfälligt, 

däremot om och om igen (Kamfjord & Steene, 2002). De två första behovskategorierna 

i Maslows teori – fysiska behov och trygghetsbehov – anses oftast vara de primära 

behoven. Därefter kommer de tre övriga – sociala behov, statusbehov och 

självförverkligandebehov - som anses vara de sekundära behoven. Kamfjord & Steene 

(2002) menar att de primära behoven utlöser handlingar, liksom de sekundära behoven 

gör. Skillnaden mellan de primära och sekundära ligger i att de sekundära behoven 

utlöser handlingar som är kulturbetingade. Det kan exempelvis handla om psykologiska 

behov som individen har växt upp med inom familj eller annan socialisering och som 

därmed sitter djupt inlärda hos personen (Kamfjord & Steene, 2002).  

3.7 Tidigare pandemier/epidemier och dess påverkan 

3.7.1 Definition av pandemi 

En pandemi definieras enligt Porta (2014) som en epidemi som får spridning över stora 

delar av världen och drabbar många människor. Det var efter 100 000 människor 

smittades som The World Health Organization (WHO) den 11 mars 2020 kategoriserade 

Covid-19 som en pandemi (Folkhälsomyndigheten, 2020e).  

3.7.2 Covid-19 påverkan på besöksnäringen 

När epidemier dyker upp runt om i välden och en smittspridning pågår så hamnar 

resebranschen i en position som den inte vill vara i. Ofta så har det sett ut så att det 

drabbade landet stänger ner gränser och andra länder går ut med varningar för att resa in 

i det drabbade området. Det får såklart konsekvenser för resebranschen inom det 

drabbade området. När tidigare virusutbrott haft sina utbrott så var flygbolagen en 

bidragande faktor till varför det fick en snabb spridning (Ritchie, 2009).  

The World Tourism Organization (UNWTO) som hade en bild av att de internationella 

resorna i världen skulle gå upp med ca 3–4% från år 2019 till år 2020 beslutade istället 

för att ändra prognosen. Istället för en ökning så var bilden för 2020 betydligt dystrare 
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med en framtidsprognos på en nedgång på ca 1–3% från tidigare år, men ca. tre veckor 

senare efter det sagts att nedgången bara skulle vara på några få procent så hade 

uppfattningen om det internationella resandet minskat kraftigt. Man uppdaterade 

siffrorna till att man skulle se en minskning med uppemot 20 till 30%. Så alla 

uppskattningar som har med eventuella konsekvenser inom resebranschen måste 

bedömas med extrem försiktighet (Gössling m.fl, 2020). 

Pandemin påverkade även boendesektorn hårt (Gössling m.fl, 2020). Värst har det varit 

för de länderna som media exponerade hårt. Italien som var ett av de hårt drabbade 

länderna med anledning av Covid-19 tappade mer än 90% av sin nationella 

beläggningsgrad jämfört med tidigare år. Grekland och Tyskland är länder som drog till 

med strängare åtgärder för att minska rörelsen i respektive land och fick även de se en 

kraftig nedgång från tidigare år. I Grekland hade man en kraftig minskning från 

föregående år med även där 90% och Tyskland hade en minskning med lite över 80%. 

Turister som vände sig till länder som uppfattades säkrare (Sverige, Seychellerna och 

Nya Zealand bland annat) fick dock beskedet att de skulle vända hemåt (Gössling m.fl, 

2020)  

3.7.3 Spanska sjukan 

Spanska sjukan som pågick mellan år 1918 och år 1919 var den dödligaste pandemin i 

modern historia (Trilla m.fl, 2008). Ursprunget på sjukdomen är inte från Spanien som 

namnet signalerar. Det finns olika forskningar som inte kan sätta vilket land som 

influensan garanterat kom ifrån, men eftersom Spanien var neutralt under andra 

världskriget och inte hade så kallad krigscensur så fanns det ingen mening med att dölja 

sjukdomen som hände i de krigande länderna (Trilla m.fl, 2008). De länder som har 

pekades ut till att sprida smittan är Frankrike, Kina och Vietnam. Men andra källor 

pekar på att det finns starka bevis på att sjukdomen startade i USA som sedan spreds 

med amerikanska trupper till Frankrike (och sedan till Spanien). En uppskattning på hur 

många som dog var mellan 50 miljoner till 100 miljoner människor runt världen och de 

som drabbades var i stor utsträckning yngre och friska personer. En vanlig dödsorsak 

var dödligt multiorgan fel, alltså att organ slutar fungera på en dödlig nivå. Att få tag på 
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exakta siffor på antalet döda är svårt då det inte fanns lämpliga registriktioner (Martini 

m.fl, 2019). 

Influensan hade tre markanta vågor (Barro, 2020). Den första kom under våren 1918, 

den andra och även den dödligaste höll på mellan september 1918 till februari 1919. 

Den sista vågen höll på av resterande av 1919. Eftersom smittan var luftburen och under 

sista året av första världenskriget så spreds det mycket när trupper förflyttade sig. 

Förflyttning mellan länder i stor skala hände upprepade gånger på grund av kriget. Det 

sågs även ett samband med att mer avancerade ekonomier som hade bättre rörlighet och 

interaktioner med varandra gav möjligheten till att spridning kunde vara kontinuerlig i 

dessa länder (Barro, 2020). 

Det är svårt att hitta tydliga samband när det kommer till spanska sjukan och hur det 

påverkade turisternas inställning till att resa under och efter pandemin. Eftersom första 

världskrigets slut och spanska sjukan slutat i samma veva så har turismens framväxt mer 

fokuserat sig på hur kriget påverkade resandet. Krigets slut och även spanska sjukans 

dödliga spridning har givit effekt på länders ekonomi. Med åtstramade ekonomier och 

hög arbetslöshet såg läget dystert ut, men under mellankrigstiden såg efterfrågan på 

utomhusaktiviteter en exponentiell ökning. Vandring och cykling låg i framkant och 

stora delar av krigande europiska länder så som England såg turismen öka markant 

efter. Något markant för turismens framväxt under både första världskriget och andra 

världskriget är inom transportsektorn. Militärfordon köptes av resebolag och gjordes om 

för att transportera turister i. Militärflygplatser gjordes om för turister, vägar gjorda för 

att transportera krigsmateriel underlättade för att människor skulle kunna ta sig fram 

(Page & Connell, 2009). Gössling m.fl, (2020) påpekar även vikten av mobilitet för 

turister. Utan mobilitet finns det inget rum för turism. Dock så finns det ingen markant 

fakta på hur turisternas inställningar efter spanska sjukan såg ut. Som sagt i början på 

stycket så är mycket av den positiva trenden inom turismen på grund av att man 

underlättade för turisternas rörlighet och mobilitet vilket kom i samband med första 

världskrigets slut. Det finns en del förklaringar för varför det finns så lite information. 

Det första är att det inte fanns någon markant tydlighet i vad en turist var för något 
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under tiden. Turismen som kom i högre utsträckning med att människor fick ledighet 

från jobbet. Det fanns i hög grad bara blad överklassen och arbetarna fick vänta tills 

1936 för en lagstadgad ledighet utvecklades i Europa (Hjalager, 2015). 

3.7.4 Svininfluensan 

Influensa A(H1N1) 2009 även kallad Svininfluensan var en typ av influensa som 

började spridas från México i mars 2009. Viruset upptäcktes första gången i södra 

Kalifornien i slutet av april 2009. Virusets sammansättning hade aldrig setts förut och 

spreds sig över hela välden. WHO höjde den 6 juni 2009 pandemivarningsnivån till den 

hösta nivån och som betyder ‘fullskalig pandemi’. Sverige drabbades främst hösten 

2009 och svenska myndigheter gav möjligheterna att svenskar kunde vaccinera sig. 

Socialstyrelsen och Myndigheten för samhällsskydd och beredskap gjorde 

utvärderingen av Svininfluensan inte hade någon betydande påverkan på 

samhällsviktiga funktioner (Msb, 2011). Däremot fick vaccinet Pandemrix en betydande 

effekt hos svenskar. Socialstyrelsen uppdaterade sin information kring vaccinet om att 

barn under 18 inte skulle ta det med anledningen till att vaccinet kunde orsaka 

narkolepsi (Krisinformation, 2014b). Narkolepsi är en neurologisk sjukdom som gör att 

individen blir sömning på dagarna. Individen kan även bli plötsligt svag i musklerna. 

Narkolepsi går inte att bota men det finns läkemedel som kan hjälpa till den drabbade 

att hålla sig vaken på dagarna och sova bättre på nätterna (1177, 2019). 

En effekt på det som har hänt när det kommer till vaccineringen är att fler svenskar är 

osäkra eller rädda för att ta ett vaccin när det kommer mot Covid-19. Människors 

inställning beror främst på att vaccinet mot svininfluensan gav bieffekter. Dock så blir 

fler människor mer positiva till att vaccinera sig mot Covid-19. Det kan ha med att fler 

är räddare för sjukdomen istället för vaccinets biverkningar. I november, 2020 såg man 

att 26% av den svenska befolkningen inte ville vaccinera sig, jämför med 37% i augusti 

samma år (SVT, 2020a). Varför det är så viktigt med vaccinering är för att människor 

ska kunna återgå till ett normalt liv. Vaccinets effekt och förmåga att förebygga inte 

bara den allvarliga sjukdomen utan också spridningen av sjukdomen har betydelse för 

att kunna återgå till det ”normala” (Thl, 2020). 
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I en undersökning gjord i England, Skottland och Wales på människors inställningar 

och förändringar i beteenden under Svininfluensan fanns det mycket som tydde på att 

människor inte förändrade sina beteenden (Rubin m.fl, 2009) 72% av de tillfrågade i 

undersökningen hade inte ökat frekvensen med att tvätta sina händer, 83% ökade inte 

frekvensen med att städa och desinfektera saker och färre än 5% hade undvikt 

människor eller platser, även fast dessa var rekommendationer som myndigheter hade 

gått ut med för att minska smittspridningen (Rubin m.fl, 2009). Även annan forskning 

från Setbon & Raude (2010) visar att allmänheten såg Svininfluensans risk som den 

vanliga säsongs influensa. Därav blev resultatet att 6/10 skulle ta ett vaccin när det kom 

ut. I deras forskning gjord på franska medborgare såg konsekvensen på att människors 

attityd mot influensan underskattades. Slutsatsen från studien visade att om man ska 

förändra folks attityder och få ett högre antal som vaccinera sig så kommer det behöva 

höjas allmänhetens risk och konsekvensanalys. Svininfluensan behövdes tas med större 

iakttagelse och ej blandas ihop med säsongsinfluensan (Setbon & Raude, 2010).  

3.7.5 Sociala mediers roll i kristider 

Vidare forskning kring hur information sprids under Svininfluensan har gjorts av bland 

annat Chew & Eysenabch (2010) angående sociala medier. Deras studie riktar sig mot 

den sociala plattformen Twitter. 61,8% av de granskade tweetsens i studien hade länkar 

kopplade till dem. Flest länkar var kopplade till nyhetssajter med 23,2% och 

myndigheter tillsammans med folkhälsomyndigheter som var enbart länkade 1,5% av 

gångerna. Även något märkbart under Chews & Eysenbachs (2010) studie är att 

missinformation förekom i 4,5% av de publicerade tweetsen. Under en 

epidemi/pandemi så finns det redan en oro bland allmänheten och chans till 

engagemang. Med desinformation så grundas engagemangen på felaktig information 

kring händelsen. Det finns även studier i andra pandemier där desinformation spridits. 

Ebola pandemin i Afrika är en av dem där man fick fram att desinformation eller 

’retweets’ med desinformation hade större potential att få spridning än tweets med 

korrekt information (Oyeyemi m.fl, 2014).  
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Sociala medier har inte bara fungerat dåligt under samhällskriser eller katastrofer. Det 

har även bidragit med mycket snabb delning av viktig information. Till exempel så fick 

man snabb spridning på att man behövde få in ytterligare blodgivare till följd av 

terrorattentatet på norska ön Utöya 2011. Under tsunamin i Japan 2012 så hjälpte 

Twitter med att sprida livsnödvändig information snabbt och effektivt. Dock så kan 

också sociala medier fungera som en krisaccelerator och sprida information som är 

bristfällig. Det är skadligt för människor som vill hitta information snabbt under ett 

krisläge och tror på den information som man först kommer i kontakt med (Eriksson, 

2014). Ett exempel på snabb ryktes- och desinformations-spridning på sociala medier är 

från hästköttkrisen 2003. Där hade den svenska myndigheten, Livsmedelsverket stora 

problem med när desinformation spreds snabbt på sociala medier. Man fick under en 

längre tid korrigera och möta de uppgifter som florerade på sociala medier som inte 

stämde (Ottestig, 2015). Ottestig (2015) hänvisar även till att myndigheter i Sverige 

förlitar sig till en grad av att journalister ska sprida myndigheternas budskap vidare till 

allmänheten under kristider. MSB, Myndigheten för Samhällsskydd och Beredskap, 

beskriver att det har förekommit desinformation under Coronapandemin. MSB menar 

att när det finns många frågor och en stor oro bland befolkningen så blir man mer sårbar 

för vilseledning och desinformation (SVT, 2020e)  

3.7.6 SARS 

I början av 2003 rapporterades det om en okänd sjukdom med ofta respirator krävande 

behandlingar. Lunginflammation med snabb spridning på vårdinrättningar gjorde så att 

den nya sjukdomen fick namnet SARS. SARS som är en förkortning för, Svår Akut 

Respiratorisk Sjukdom skapade liknande symtom som Covid-19 gör idag år 2020. Den 

smittade kan få väldigt svårt att andas med hård hosta. Även feber, muskelvärk och 

huvudverk kan vara symtom på SARS. SARS är ifrån samma virusfamilj som Covid-19 

där bägge är Coronavirus. De första fallen av sjukdomen kom från Kina och den 26 

februari 2003 rapporterades det ha spridit sig utanför landet (Folkhälsomyndigheten, 

2015d). 
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SARS-epidemin har haft stora ekonomiska förluster för turismsektorn. Den 

makroekonomiska påverkan sägs ha uppgått till mellan 30 till 100 billioner amerikanska 

dollar. Även om de är fördelade på många olika sektorer och länder så är turismsektorn 

den som tagit mest stryk av alla. SARS har haft en väldigt negativa påverkan på 

ekonomier och sägs ha slagit hårdare än vad man trodde (Smith, 2006). Enligt 

McKercher & Chon (2004) så har överreaktionen och respekten för SARS fått en 

väldigt stor effekt på den globala ekonomin. Turismnäringen i Asien fick sig en väldigt 

kraftig nedgång. Detta på grund av att WHO gått ut med en allmän avreserådgivning 

som fick länder att avråda resenärer att resa till dem SARS drabbade delarna som var 

värst drabbade. 

I Kina, som var ett av de mest drabbade länderna, såg man en ny stor trend till 

människors inställning till resandet. Wen m.fl (2005) påpekar att turism är väldigt 

känslig mot kriser, men att turismen utvecklar sig efter den och det gör även turisten. 

När SARS epidemin pågick och i dess slutfas uppmärksammades en ökad efterfrågan 

för naturen. Likt andra samhällskriser så är det fenomen med att uppleva naturen en 

gemensam nämnare. Nedgången för resor och turism i relation till intern motivation och 

externa obligatoriska åtgärder med reseförbud har gjort detta möjligt (Wen m.fl, 2005). 

I Kina är det många som reser under det kinesiska nyåret och under SARS så såg man 

en stor nergång på resandet under perioden (Zeng m.fl, 2005). Liknande fall 

förekommer även under Covid-19. Det kinesiska nyåret sattes även över hård 

övervakning från de kinesiska myndigheterna. Man vill även med olika åtgärder minska 

smittspridningen i landet. Myndigheterna förlängde nyårs semesterperioden för att ett 

försök att minska massresor, reducera rörligheten i städerna och minimera större 

sammanställningar (Whitworth, 2020). 

3.8 Teorins bidrag till vår undersökning 

I teoridelen fokuserar studien främst på tre olika områden. Den första delen handlar om 

grundläggande delar inom turism. Informationen ska kunna ge en inblick i hur turism 

skapas och vad som behövs för att turism ska fungera. Vi ger även en inblick i hur 

lättpåverkad turism är i en allt mer globaliserad värld. Den andra delen handlar om hur 
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mänskliga behov behöver uppfyllas för att människor ska må bra och motiveras till så 

stor del som möjligt. Även hur säkerhet och välmående påverkar turisten. Det kommer 

att testas i frågorna 5 till 16. Frågorna är till för att se hur de tillfrågade studenterna 

ställer sig till resandet utifrån olika perspektiv. Till exempel har vi ställt frågor angående 

om man har rest under pågående pandemi, vilka transportsätt man tar/tagit och om man 

känner sig säker att resa på just det sättet (se frågorna 8–9) Om man kommer eller har 

rest hem över jul eller nyår (se fråga 15–16). Vi ställer även frågor angående om man är 

rädd eller orolig för att resa under coronapandemin (se fråga 5–7). Vi kommer utöver 

frågor angående den personliga inställningen till att resa fråga om hur man håller sig 

uppdaterad och vart man får tag på information kring coronapandemin (se fråga 3–4). 

Den tredje och sista delen handlar om hur tidigare pandemier och epidemier påverkat 

samhällen. Anledningen är för att det kan finnas liknelser kring hur människor reagerar i 

en samhällskris och att se mönster i folks beteenden. 
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4 Empirisk redovisning 

I följande kapitel presenteras det resultat som framkommit under enkätundersökningen. 

En bilaga av den fullständiga enkäten med samtliga frågor kan hittas i slutet av studien. 

 

4.1 Övergripande information om enkätundersökningen 

115 personer svarade på vår enkät. Av de 115 så var det 110 som uppfyllde våra krav 

och möter kriterierna med att vara en student i södra delen av Sverige. Den nordligaste 

staden vi har fått svar från var Uppsala. De fem som inte mötte upp kraven har tagits 

bort i undersökningen. 60% av de svarande var tjejer och 40% var killar. Majoriteten av 

de som svarade på enkäten var mellan åldrarna 18 – 22 (69%) eller mellan åldrarna 23 

till 27 (28%), resterande tre personer var mellan åldrarna 27 – 36 (3%). Den största 

delen av de som svarade studerade i Kalmar (56st). Sedan kom Linköping (22st) och 

Halmstad (17st). Något som bör has i åtanke som läsare är att procentsatserna i kapitalet 

är avrundande utan decimaler.  

4.2 Studenters individuella inställningar 

Enkätens stora del handlar om hur studenter ställer sig till att resa. Dessa 

ställningstaganden är viktiga för att kunna bilda en uppfattning om hur den generella 

bilden ser ut bland studenter. Studenten har gjort ställningstaganden inom faktorer 

såsom att resa, val av transport och destination. Studenters inställning kan tänkas 

förändras till följd av olika faktorer. Frågor gällande deras inställning till vaccinet som 

börjar distribueras ut har därför ställts för att se om det påverkar deras inställning till att 

resa.  

4.2.1 Den generella inställningen till att resa 

Majoriteten av respondenterna till enkäten känner sig delvis rädda eller oroliga inför att 

resa under Coronapandemin år 2020. Frågan som ställdes var om man känner sig rädd 

eller orolig för att resa under Coronapandemin. Majoritet (56%) av den totala 

svarsmängden svarade att man delvis var det. Därefter har 25% svarat ja till frågan och 

18% som svarat nej. Det finns även två respondenter som har valt och svara ’Vet ej’ till 
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frågan om de är rädda eller oroliga inför att resa, vilket lämnar detta svarsalternativ på 

en total av 2%.  

 

4.2.2 Resa inrikes 

När frågan hur säker man känner sig till att resa inom Sverige så har endast 2% av 

respondenterna svarat att de inte alls känner sig säkra till att resa inom Sverige. Men det 

finns även ingen tydlig majoritet när det kommer till att resa inom Sverige. Endast 12% 

säger att de känner sig mycket säkra på att resa inom Sverige. Majoriteten av 

respondenterna (73%) svarar på den femskaliga skalan en trea eller fyra.  
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4.2.3 Resa utomlands 

Skillnaderna på att resa inom Sverige och utomlands är väldigt stora. Nästan hälften av 

respondenterna (47%) svarar en etta som menar till att de inte alls känner sig säkra på 

att resa utomlands. Endast tre respondenter svarar att de känner sig väldigt säkra på att 

resa utomlands. Majoriteten av de tillfrågade (77%) svarade en etta eller en två på 

frågan.  

 

4.2.4 Resa hem över jul och nyår år 2020 

I enkäten har respondenterna fått svara på om de har tänkt åka hem för att fira jul eller 

nyår under år 2020 och den pågående coronapandemin. 64% har svarat ’Ja’ till frågan 

medan 36% svarade ’Nej’. Av de studenter som har svarat ja, svarade 63% att de 

kommer resa 30 minuter – 3 timmar, 28% att de kommer resa 3–6 timmar, 6% att de 

kommer resa 6–8 timmar och endast 3% att de kommer resa mer än 8 timmar.  
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4.2.5 Inställningar till valet av transportmedel 

När det kommer till hur respondenterna väljer att resa så finns det ett transportmedel 

som samtliga respondenter tycker är säkert att resa med under en pandemi i. 110 av 110 

respondenter känner sig säkra att resa med bil under en pandemi. Efter bil så finns det 

olika alternativ som ligger nära varandra i antalet. Dessa alternativ är tåg (30), buss 

(16), flygplan (18) och taxi (24). Ingen har kryssat i alternativet som handlar om att man 

inte alls känner sig säker på att resa med något transportsätt. När det kommer till frågan 

som handlar om vilka transportsätt man känner sig osäker att resa med så finns det 

fortsatt ingen som känner sig osäker med att resa med bil. Dock så finns det en stor 

osäkerhet kring andra transportsätt. 66% känner sig osäkra med att resa med tåg. 76% 

känner sig osäkra att resa med flygplan, och 32% känner sig osäkra att resa med taxi. 
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9% känner sig inte alls osäkra. Det finns även de som lagt till sina egna svar där man 

beskriver att folkmängden på transportmedlet är en faktor och ett annat svar hänvisar till 

en osäkerhet till om det finns främlingar i transportmedlet.  
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4.2.6 Val av destination 

Det finns de studenter som utvecklar sina svar angående om man tänker extra på vilka 

destinationer man reser till. I studiens enkätundersökning är det 67% som tänker extra 

på vilka destinationer man väljer att resa till och 13% som delvis tänker på vilken 

destination man väljer. 20% svarar att de inte tänker extra på vilka destinationer man 

väljer att resa till. De som svarade att man tänker på vilka destinationer man väljer eller 

delvis tänker på vilka destinationer fick därefter frågan om vilka faktorer som finns i 

åtanke. En gemensam nämnare från många respondenter är att man vill undvika 

folkmassor och trängsel. Många respondenter ser även om det finns någon mening med 

att åka och tänker en extra gång om det är nödvändigt att resa just dit. Det finns även 

andra enstaka respondenter som har andra faktorer. Vissa tänker på hur smittan är i 

området man ska åka till och hur sjukvården ser ut på destinationen. Andra är rädda för 

att smitta andra och säkerhet för familj och närstående vänner är en viktig faktor att ta 

hänsyn till. 

 

 

4.2.7 Vaccinets påverkan på studenternas inställning 

Respondenternas inställning gällande vaccinet som blivit godkänt är splittrat. Frågan 

handlar om individen kommer att ändra sin inställning till att resa som följd av det 

godkända vaccinet till Covid-19. 36% av respondenterna kommer ’Delvis’ ändra sin 

inställning, medan 20% av dessa har svarat att de inte vet om deras inställning kommer 
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ändras. Det är också 30% som svarat ’Ja’ till frågan, samt 15% som har svarat ’Nej’. De 

personer som har svarat ja till att ändra sin inställning till resandet som följd av vaccinet 

mot Covid-19 menar att resandet kommer kännas mer säkert och okej i samhället. Det 

flesta syftar till att de inte kan föra smittan vidare om de själva har fått vaccinet, 

samtidigt som de kommer känna sig säkrare som följd av att andra människor också bär 

vaccinet. De studenter som har svarat ’Delvis’ svarar bland annat att dem vill se vad för 

effekter vaccinet har på människor. Många av respondenterna menar också att de vill se 

hur effektivt vaccinet faktiskt är, de vill invänta ett resultat av hur bra vaccinet fungerar 

för att kunna forma sin personliga bedömning gällande att resa. 

 

4.3 Sociala medier och informationstillförsel 

I den första delen av vår enkät frågade vi hur de tillfrågade fick tag på sin information 

och hur ofta de uppdaterar sig kring Coronapandemin. Det vi fick fram var att väldigt 

många uppdaterar sig väldigt mycket. Det finns en minoritet som inte uppdaterar sig alls 

kring Coronapandemin (3%) och en väldigt stor majoritet av respondenterna som 

uppdaterar sig minst en gång i veckan (93%). De flesta får sin information angående 

Coronaviruset från sociala medier. Av de 110 så svarade 78 att de bland annat får sin 

information från sociala medier. Därefter kom nyheter via olika appar, nyheter via TV, 

olika hemsidor och tidningar. Något märkbart var att det fanns respondenter som valde 

att lägga till alternativ. Respondenterna angav exempelvis informationskällor som 
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vänner, word of mouth, familj, människor runt omkring i allmänhet men också 

kompisar som jobbar inom vård på olika sätt 
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5 Resultat & analys 

I resultat och analys-delen redogör och kategoriserar vi teorin och empiriska materialet 

som samlats under arbetets gång. Kapitalet är uppbyggd för att försöka skapa en 

förståelse för hur studenters inställning är som den är och vilka samband som finns 

kring till tidigare pandemier/epidemier.  

 

5.1 Studenters inställningar utifrån tre olika perspektiv 

Haddock & Maio (2017), Marsden (2013), samt Cho & Cheon (2004) menar på att det 

finns tre olika komponenter som har med människans inställning att göra. De syftar till 

kognition, affektiva och även individens beteenden. Kognition handlar främst om vad 

individer tror och tänker om situationer som kan uppstå i livet. Haddock & Maio (2017) 

syftar också till att individens tankar kan ändras på grund av sociala påverkningar från 

andra människor runt om i samhället på olika vis. Mahadi m.fl, (2016) syftar också till 

att kommunikation mellan människor på olika sätt kan ha en stor påverkan på hur 

människors tankar och handlingar kan utveckla sig. Tittar man på studiens 

enkätundersökning kan man se att respondenterna får sin information gällande 

coronapandemin från olika källor. Källor som är populära i studien är sociala medier, 

nyheter via olika appar och TV-apparater men också genom olika webbsidor. Något 

som också sticker ut är att studenter tenderar till att få sin information gällande 

Coronapandemin genom människor runt om i deras vardag. Det tenderar till att handla 

om individens personliga kompisar eller familjemedlemmar. Med Haddock & Maios 

(2017) tankar kring sociala påverkningar i bakhuvudet, skulle individer kunna tänka 

ändra sin uppfattning, inställning och deras personliga tankar gällande coronapandemin 

på grund av den information de får runt om sig av andra medmänniskor och källor i 

samhället.   

Den andra komponenten som handlar om individens känslor till ett objekt eller en 

livssituation kalls det affektiva perspektivet (Marsden, 2013; Cho & Cheon, 2004; 

Haddock & Maio, 2017). I studiens enkätundersökning kan man se flera olika faktorer 

inom resandet som kan tänkas påverka individens känslor, samt deras inställning till att 
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resa. Känslorna och inställningen inför faktorer såsom transportmedel eller vaccinering 

tenderar till att vara väldigt splittrade hos respondenterna. Splittringen bland studenters 

känslor skulle kunna tänkas tyda på ett frågetecken och en osäkerhet i samhället om hur 

framtiden kan tänkas se ut. Många svar angående exempelvis vaccinet handlar om att 

individen vill se hur och vad för effekter vaccinet har innan personen kommer agera i 

samhället. Det skulle kunna tänkas tyda på att människor använder sina känslor för att 

sedan besluta sig om sitt agerande och beteende, vilket leder till den tredje komponenten 

av dessa perspektiv.  

Den tredje komponenten fokuserar sig på individens direkta beteende och hur de agerar 

i specifika situationer (Cho & Cheon, 2004; Haddock & Maio, 2017; Marsden, 2013). 

De syftar också till att individens beteende kan påverka inställningen till den specifika 

situationen, men också till ett specifikt objekt. Därmed menar Haddock & Maio (2017) 

att dessa komponenter kan ta fram glädje eller frustration hos individer beroende på hur 

deras tankar, känslor och beteende ser ut i förhållande till varandra i den specifika 

situationen. Exempelvis under vår enkätundersökning fanns det respondenter som inte 

känner sig rädda eller oroliga för att resa under coronapandemin. Dessa skulle kanske 

kunna tänka sig resa runt både inrikes och utrikes. Det finns däremot lagar och 

restriktioner som kan sätta stopp för detta och därför tänkas skapa en frustration hos 

dessa individer. Däremot skulle de som anser sig vara rädda eller oroliga för att resa 

kunna tänkas få en form av glädje av de restriktioner som finns i samhället för att 

minska smittspridningen.  

 

5.2 Säkerhet kontra valet av att resa 

Maslows behovstrappa grundar sig i att individen ska försöka uppnå specifika behov där 

vissa av behoven är mer betydelsefulla än andra (Maslow, 1943, 1954). Det mest 

grundläggande behovet hos oss människor är enligt Maslow, den fysiska överlevnaden 

och en känsla av säkerhet. Det är alltså dessa behov som ska motivera oss människor i 

våra beteenden och de val vi väljer. När behovet för den fysiska överlevnaden är 

uppfyllda, menar Maslow att individen kan gå vidare i hierarkin till andra behov som 
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exempelvis handlar om den sociala tillhörigheten, statusen men också de 

självförverkliganden tankarna individen har. Maslow menar alltså att stegen behöver 

tillfredsställas för att människan ska kunna gå vidare till nästa steg (McLeod, 2007).  

Utifrån studiens enkätundersökning kan man få en splittrad uppfattning om hur rädd 

eller oroliga studenter känner sig inför att resa under coronapandemin. Majoriteten av 

respondenterna är ’delvis’ rädda eller oroliga, medan 25% av respondenterna har svarat 

’ja’. Under enkätundersökningen är det endast 18% som uttryckt att de inte är rädda 

eller oroliga för att resa under coronapandemin. Det tyder på att en stor majoritet av 

respondenterna sitter med en form av rädsla eller orolighets inställning till att resa under 

coronapandemin. Under enkätundersökningen visar det sig även att 64% av 

respondenterna kommer att resa för att fira jul eller nyår under år 2020, men det är 

också 36% som väljer att inte resa alls.  

Enkätundersökningen visar en majoritet av människor som är rädda eller oroliga för att 

resa, samtidigt som den visar på en grupp som fortfarande kommer att resa trots rädslan 

och oroligheten. Maslow menade att den fysiska överlevnaden och säkerheten kommer 

först för att människan ska kunna ta nästa steg. Jul och nyår skulle i många aspekter 

kunna kopplas till det sociala umgänget, status och de självförverkliganden som många 

söker hos familj och vänner, vilket Maslow (Mcleod, 2007) syftar till är de sekundära 

behoven. Den grupp av människor som tenderar till att resa för att fira jul eller nyår 

under 2020 trots rädslan eller oroligheten, tenderar även till att bryta Maslows teori om 

att de primära behoven bör tillfredsställas först för att kunna gå vidare. Med 

utgångspunkt från enkätundersökningen, skulle man kunna se ett tecken på att en del 

studenter prioriterar det sociala umgänget med familj och vänner, statusen, samt de 

självförverkliganden som finns över de primära behoven – den fysiska överlevnaden 

och säkerheten. De finns också en grupp av studenter som väljer att inte resa för att fira 

jul och nyår under år 2020, vilket tyder på att dessa studenter istället följer de teorier 

Maslow syftar till. Gruppen av studenter följer de Maslow syftar till i den mån att de 

istället väljer den fysiska överlevnaden och säkerheten över de sekundära behoven.  
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5.2.1 Riskfaktorer påverkar inställning  

Travel medicine är ett område som på senaste tid fått mer och mer uppmärksamhet av 

forskare i samband med tillväxten av turismen i världen (Page & Connell, 2009). Enligt 

Page & Connell (2009) handlar området främst om olika perspektiv för välmående och 

säkerhet inom turismen, samt hur stor betydelse det faktiskt har för både konsumenter 

och producenter. De syftar till att alla världens destinationer har olika riskfaktorer som 

påverkar turisters hälsa och säkerhet på olika sätt, vilket i sin tur skulle tänkas påverka 

turisters inställning och den specifika upplevelsen inom destinationen. Något de lyfter 

fram är däremot att faktorerna kan arbetas med i ett förebyggande syfte. Page & Connell 

(2009) lyfter därför olika punkter som kan ha stor påverkan hos individen - planering 

inför resan, resandet mellan olika destinationer men också den personliga säkerheten 

och välmående på destinationen.  

I studiens enkätundersökning visade det sig att en stor majoritet av respondenterna tar 

hänsyn till vilka destinationer de väljer att besöka under coronapandemin. Några av de 

faktorer respondenterna tar hänsyn till i val av destinationer är bland annat hur mycket 

människor som finns på destinationen, om resan är nödvändig eller om de kan vänta, 

vilka transportmedel man kan använda sig av, men också hur väl sjukvården ser ut på 

destinationen. Respondenterna tenderar att ta in de punkter som Page & Connell (2009) 

lyfter fram, däremot utifrån olika perspektiv och individuella anledningar. Studenter 

visar exempelvis en tendens till att vilja planera olika faktorer inför eventuella resor 

under coronapandemin. Den vilja som finns till att planera, kan också kopplas till 

resandet mellan destinationer och den personliga säkerheten, samt välmående. 

Exempelvis vill respondenterna gärna planera och få information gällande vilka 

transportmedel de kommer använda, hur stora folkmassor som finns på destinationen 

och även hur de skulle kunna få hjälp på destinationen om något skulle gå snett.  

5.3 Tidigare pandemier 

Något markant när det kommer till pandemier och epidemier är att det skiljer sig något 

enormt på grund av olika faktorer. Tid, plats, mediabevakning, infrastruktur är några av 

de många faktorer som uppmärksammat under just de pandemier som har studerats. 
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Tidens betydelse har blivit väldigt tydlig när man ser skillnaderna på till exempel 

Spanska sjukan och SARS. Den stora skillnaden var till stor del att man under spanska 

sjukan inte hade resurserna för att uppfylla de grundläggande kriterierna som Blom & 

Nilsson (2005) beskriver för att skapa turism. Till samhällen år 2020 där många fler kan 

ta del av att resa. Det är under senare pandemier och epidemier där man ser att om 

människor får det bättre får även turismen fler turister.  

5.3.1 Globaliseringens betydelse 

Hur det ser ut i olika samhällen har fått en betydelse för hur coronapandemin har 

utvecklat sig. Världens resande skulle ha ökat under 2020 med 3–4% enligt UNWTO 

(Gössling m.fl, 2020) men fick istället för uppgång se en drastisk nedgång istället. 

Under tidigare pandemier och epidemier har samhället sett annorlunda ut och det man 

kan få ut av det är att pandemierna blir väldigt annorlunda. Det första steget många 

myndigheter gjorde för att minska smittspridningen i början av pandemin var att minska 

människors rörelse. Sambandet med att människors resande har ökat till följd av den 

större förenklingen av att resa idag har gjort det möjligt för fler att resa. Som exemplet 

från Whitworth (2020) artikel om att Kina hade som prioritet att förlänga nyårs semester 

för att minska massresor, minska rörligheten mellan städer och minska större 

samanställningar gjort att resandet kan behövas se över för att göra det svårare för 

pandemier att spridas i större utsträckning. Enligt vår undersökning så svarade 

majoriteten (46st) en trea på en skala 1–5 om hur säker man känner sig på att resa, där 1 

var väldigt osäker och 5 väldigt säker. Det visar att inställningen från våra respondenter 

inte känner sig rädda för att resa. Utan kanske en inställning att man reser om man 

måste. Det kanske även förklarar frågan på om respondenterna skulle hem och fira jul 

eller nyår där majoriteten (64%) svarade att de skulle hem över högtiderna. Finns det en 

känsla från våra respondenter att man inte känner sig så rädd för att man redan bestämt 

sig för att åka. Känslan av att man redan bestämt att åka hem och man vet att flera inom 

sin närmaste krets ska resa hem också kanske gör det mer ’okej’. Det kan även bli 

nödvändigt att göra åtgärder som Kina gjorde för att minska smittspridningen. Men 

även för att människors inställning kan ligga i att man ska åka hem över jul och nyår för 
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att det ligger i tradition att göra det. Men med restriktionen och lagar från regering och 

riksdag så försvinner den stora betydelsen av vad människors inställning är och får en 

väldigt liten betydelse. Finns inte möjligheten till att resa så finns heller ingen 

handlingskraft i sin inställning. Att ha en inställning till om, hur, var man ska resa blir 

betydelselös i ett samhälle som styrs av andra.  

5.3.2 Sociala medias roll i studenters beslutsfattande 

Sociala medier har fungerat väldigt annorlunda från kris till kris. I vissa fall har det 

fungerat som ett bra verktyg för att föra fram snabb och lämplig information till 

allmänheten. Men det finns en del fall där just sociala medier har varit en bidragande 

anledning till att desinformation spridits i samhällen. MSB (SVT, 2020e) beskriver att 

en oroande och frågande befolkning är mera utsatt för desinformation än tidigare. Chew 

& Eysenbach (2010) beskrev i sin undersökning att myndigheter var i väldigt låg 

utsträckning kopplade till tweetsen som publicerades under Svininfluensan. Även 

Ottestig (2015) nämner att myndigheter förlitar sig på att journalister sprider vidare 

myndigheternas budskap. Många av de studenterna som svarade på enkäten i studien 

svarade att de till stor del får sin information från just sociala medier. Eriksson (2014) 

påpekar risken som finns med just att man får väldigt snabb information som sociala 

medier ger en. Risken med att man plockar upp informationen för snabbt och bildar sig 

en uppfattning till något som inte stämmer. Det finns även en risk då många av våra 

respondenter uppdaterar sig väldigt ofta angående coronapandemin.  

5.4 Behovet av att anpassa sig mot dagens marknad 

I enkätundersökningen svarade många att de känner sig osäkra till att resa med olika 

transportsätt. Utöver transportsättet så känner sig väldigt många sig osäkra på att resa 

utomlands. Det öppnar upp för att möta resenärernas behov just här och nu. Tidigare 

pandemier såg en stor ökning inom just naturturism och även Coronapandemin har gjort 

att fler öppnat upp för naturturism. Det som Wen m.fl, (2005) tidigare beskrivit om att 

turismen hela tiden anpassar sig utefter turisten blir trovärdigt. Men även det att turisten 

anpassar sig utefter hur man just kan resa på. Hoppet om att vaccinet skulle göra en 

snabb förändring med studenters inställning är definitivt inte solklar när studien gjordes 
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och vaccinet ses även som en stor faktor till om vi ska kunna återgå till det ’normala’ 

igen (Thl, 2020). Enligt vår enkätundersökning är till exempel frågan med vaccin 

väldigt splittrad. Människor skiljer sig väldigt mycket på hur de resonerar och tänker 

kring vaccinets effekt. Vi har inte fått ut ett gemensamt svar på en indikator som kan 

vara bidraget mot en snabb återhämtning för turismbranschen. Dels kan det bero på att 

Svininfluensan vaccinets negativa påverkan på ett antal vaccinerad satt sina spår i 

människors beslutsfattande (SVT, 2020a). 

Studien har identifierat att studenternas inställning till resandet har påvisat en stor oro 

för en annan grupps välmående. Sjukdomen som till stor del påverkar den äldre delen av 

befolkningen har även påverkat målgruppen som vi arbetar mot i vårt arbete. I 

undersökningen så identifierades det att man inte hela tiden tänker på sin egen hälsa 

utan även de som faktiskt ligger i riskgruppen. Oron för andras hälsa påverkar alltså hur 

man reser. Det finns tydliga tecken i enkätundersökningen på att Coronaviruset får 

människor att tänka till en extra gång innan de reser och vart de reser. Studenter i vår 

studie tenderar till att tänka längre och se till andras säkerhet när de väljer att resa.  
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6 Diskussion & slutsats 

I det sista kapitlet presenteras en kort diskussion, samt en slutsats som är baserad på 

det material som redogjorts tidigare i studien. I slutet av kapitlet presenteras även ett 

kortare stycke om förslag till vidare forskning kring fenomenet.  

 

6.1 Diskussion 

Tidigare forskning kring andra pandemier och epidemier har generellt sätt inte haft 

samma ingång på problemet som det här arbetet strävat efter. Det saknas forskning 

kring vilken inställning de resande har under en pandemi. Det är viktigt att identifiera 

vilka faktorer som får resenärerna till att resa och kommer högst troligen få betydelse 

när turismbranschen ska resa sig från den pandemin som skadat branschen hårt. Det 

finns även tydliga tecken på att om världen fortsätter bli allt mera globaliserad så 

kommer framtidens pandemier få snabbare och större spridning om man inte lär sig av 

Covid-19. Fortsatt så är det intressant med den mänskliga inställningen till resandet och 

hur människors beteenden kommer att förändras på grund av Covid-19. Nu när 

samhällen runt om i världen är i ett startskede för en massiv vaccination av Covd-19 bör 

även inställningen mot resandet också påverkas. I vår undersökning har vi inte fått ut ett 

gemensamt svar på frågan om vaccinet har en påverkan på studenters inställning till att 

resa men svaret på den frågan kan komma att förändras. Eftersom vaccinets påverkan 

under tidigare pandemier har fått en inverkan på människors inställning så bör även 

coronapandemin få det. Något som kan tänkas finnas i åtanke hos resenärer framöver är 

hur man faktiskt reser. Exempelvis kan faktorer såsom transportmedel eller val av 

destinationer ha en större betydelse för den specifika individens resvanor. En stor 

respekt mot större folkmassor skulle exempelvis kunna finnas kvar i samhället i alla fall 

under en längre tid efter coronapandemin.  

Det verkar också som att det finns en splittrad inställning hos studenter till vilka behov 

man vill uppfylla. En del studenter tenderar att vilja uppfylla de fysiska och 

överlevnadsbehov som Maslow syftar på. Däremot finns det också en annan grupp 

studenter som utmanar Maslows teori genom att istället vilja uppfylla de 
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självförverkligande och sociala behoven innan det fysiska och överlevnadsbehoven. 

Maslows teori om vilka behov som bör uppfyllas i vilken ordning stämmer därför inte 

riktigt överens med samtliga studenter under coronapandemin. 

6.2 Slutsats 

Syftet och frågeställningen med studien var att undersöka svenska studenters inställning 

till att resa under en pandemi. Detta för att bidra med kunskap om hur mycket det har 

påverkat resenärernas sätt att resa på och närmare bestämt vilken inställning de fått mot 

resandet. Majoriteten av studenterna som deltog i undersökningen uppgav att de har rest 

under en pågående pandemi. Inställningen till varför man reser ses väldigt försiktig, 

genomtänkt och traditionsenlig. Det förekommer en viss osäkerhet och mycket skilda 

åsikter där vissa svarsalternativ på frågor inte fått en klar majoritet. Åsikterna kring 

vaccinet ses väldigt splittrat och åsikterna delar sig mycket. Det finns inget rätt eller fel 

svar på frågan om hur de ska svara utan det vi har varit ute efter är hur respondenterna 

själva känner. Det är den enskildas tankar som leder till deras beslutsfattande. Hur de 

tänker och agerar kommer att ha en påverkan på framtiden och hur pandemin kommer 

att fortsätta men även sluta. Det gäller inte enbart vår grupp studenter i arbetet utan 

människor generellt. Studien som varit kopplad mot en specifik grupp kommer högst 

troligen inte få samma resultat om man skulle rikta den mot en annan målgrupp.  

I studien har det identifierats olika faktorer som kan sätta grunden i studenternas 

inställning eller som generellt påverkat den. Antalet som får sin information från sociala 

medier ses som en risk. Det har funnits och förekommer missinformation på sociala 

medier. Skapandet av hur snabbt man kan bilda sin egen uppfattning kan komma att bli 

felaktig på grund av att man bildar sin uppfattning på den första informationen man 

kommer i kontakt med. Inflytandet av sociala påverkningar från andra människor kan 

vara en stor påverkan till det individuella beslutsfattandet gällande både den psykiska 

tankegången och även det personliga beteendet. 

I slutet av 2020 och början på 2021 så hade svenska studenter en klar bild av att de inte 

känner sig säkra på att resa utomlands. Framtidsutsikten på kort sikt hos studenter ser 
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inte väldigt ljus ut för resebranschen, men många studenter i studien visar dock tecken 

på att de kan ändra sin inställning till resandet. Vaccinationernas effekt kan komma att 

förändra folks inställningar under början av år 2021. 

6.3 Förslag till vidare forskning 

Studien är gjord under coronapandemin år 2020, därför skulle det kunna vara intressant 

med en uppföljning av studien i framtiden för och se hur fenomenet faktiskt blev och 

vad för konsekvenser coronapandemin har på turismen. Det är svårt att veta hur 

studenters inställning kan tänkas se ut i framtiden med utgångspunkt i en pågående 

pandemi, därav skulle det vara intressant att i framtiden se hur studenters inställning 

faktiskt kan tänkas ändras. Exempelvis skulle studenter kunna återgå till hur deras 

inställning såg ut till att resa innan pandemin, men det skulle också kunna ske en 

förändring där den nuvarande inställningen som finns under pandemin håller i sig. Det 

finns också olika tillfällen man skulle kunna göra en uppföljning på studien. Eventuellt 

skulle en uppföljning kunna göras kort efter olika restriktioner och regler tas bort, men 

det skulle även kunna ske en uppföljning efter ett antal år. En möjlighet skulle också 

vara att göra uppföljningar vid flera tillfällen för att se hur studenters inställning ändras 

utefter hur lång tid som går.  

Ett alternativ till vidare forskning skulle kunna vara vilka destinationer studenter 

tenderar att dra sig till. Under coronapandemin tar studenter hänsyn till olika faktorer i 

val av vilka destinationer de väljer att resa till, vilket även skulle kunna fortsätta 

framöver. Studenters inställning till val av destination skulle kunna tänkas ses 

annorlunda ut i framtiden på grund av en växande respekt till potentiella sjukdomar och 

smittorisker. Liknande en uppföljning på destinationer, skulle även en uppföljning 

kunna ske på vilka olika attraktioner eller transportmedel studenter väljer i framtiden.  

En ytterligare intressant uppföljning skulle kunna vara på det godkända vaccinet för 

covid-19. Det intressanta här skulle vara en uppföljning på hur vaccinet faktiskt ändrade 

inställningen hos studenter gällande att resa. Vaccinet skulle möjligtvis kunna göra att 

inställningen går tillbaka till hur det såg ut innan coronapandemin, men det skulle även 
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kunna finnas en form av respekt kvar i samhället som inställningen till resandet 

påverkas av.  
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8 Bilagor 

Bilaga 1: Enkätundersökning till studien. 
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