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Abstrakt

Overgangen till det digitala samhillet har vickt frigor kring digital integritet och
sikerhet. Flera studier visar pd anvidndares oro 6ver insamling av personlig data.
Samtidigt uppmérksammas hur anvindare gér mycket lite for att skydda de egna
personuppgifterna, en paradox dir anviandarens beskrivna oro inte stimmer verens
med individens beteende. Med denna utgangspunkt genomfordes en kvalitativ studie
med syfte att undersoka hur Persuasive Technology paverkar 90-talisters upplevelse
av trygghet, trovérdighet och digital integritet vid anvéndning av sociala medier.

Studien genomfordes utifran en litteraturdversikt baserad pad Theory of Planned
Behavior och dmnesomradena upplevelsecentrerad design samt Persuasive
Technology. Genom semistrukturerade intervjuer soktes djupare forstéelse for hur
Persuasive Technology paverkar upplevelsen av trygghet, trovardighet och digital
integritet vid anviandning av sociala medier inom urvalsgruppen 90-talister. Genom
bearbetning av data identifierades sex omraden inom vilka studiens resultat
presenterades. Data analyserades utifran studiens litteraturoversikt med avsikt att
relatera empiriska upptickter med litteraturdversiktens &mnesomréaden, for att skapa
djupare forstaelse for upplevelsen av digital integritet pa sociala medier.

Studiens resultat baserades pa tidigare forskning, studiens litteraturdversikt och
empiri fran semistrukturerade intervjuer med utvald malgrupp. Resultatet indikerade
att Persuasive Technology paverkar upplevelsen av trygghet, trovérdighet och
digital integritet pa sociala medier. Utformningen av plattformarna upplevdes som
uppmuntrande eller tvingande till att genomféra handlingar som inte f{oljde
anviandarnas mal. Till foljd av en bristande kéinsla av kontroll Gver digital integritet,
genererades negativa kéinslor kopplat till upplevelsen. Upplevd trygghet ansags
pendla mellan olika reflekterande stadium, dar upplevd trovérdighet blev paverkad
av foretagets ansedda position pa marknaden. De negativa kinslornas intensitet och
konsekvenser av att dela persondata ansigs dock vara begrinsade, dir sociala
fordelar viarderades hogre dn eventuella nackdelar sett till delning av persondata.
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Abstract

The transition into a digital society has raised questions about digital integrity and
security. Several studies show users' concerns about the collection of personal data.
Meanwhile studies also show that users do very little to protect their personal data, a
paradox where the user's described concerns do not correspond to their behavior.
With this paradox as a starting point, a qualitative study was conducted with the aim
of examining how Persuasive Technology affects people born in the 90s experience
of safety, credibility and digital integrity when using social media.

The study was conducted with a literature review based on Theory of Planned
Behavior and the subject areas Experience-centered design and Persuasive
Technology. Through semi-structured interviews, a deeper understanding was
sought for how Persuasive Technology affects the experience of safety, credibility
and digital integrity when using social media. By processing data, six areas were
identified within which the results of the study were presented. Data were analyzed
based on the study's literature review with the intention of relating empirical
discoveries with the literature review's subject areas, with the aim of creating a
deeper understanding of the experience of digital integrity on social media.

The results were based on previous research, the study's literature review and
empirical data from semi-structured interviews with a selected target group. The
empirical evidence indicates that Persuasive Technology influences the experience
of safety, credibility and digital integrity on social media. The design was perceived
as encouraging or compelling to carry out actions that did not follow the user’s
goals. A lack of control over digital integrity, resulted in negative emotions linked to
the experience. Perceived security was considered to fluctuate between different
reflective stages, where perceived credibility was affected depending on the
company's reputable position on the market. However, the intensity of the negative
emotions and consequences of sharing personal data were considered to be limited,
where social benefits were valued higher than any disadvantages in terms of sharing
personal data.
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1 Introduktion

Det inledande kapitlet beskriver dvergangen mot det digitala samhidllet ddir
anvdndning av sociala medier dr mycket utbrett och persondata numera sparas
digitalt, vilket stiller krav pd digital integritet. Samband mellan datainsamling,
attityd och anvindning av sociala medier visar vikten av en reglerad och etisk
hantering av persondata som leder fram till forskningsfragan om hur upplevelsen
av trygghet, trovardighet och digital integritet paverkas av Persuasive Technology
i anvdndning av sociala medier:

Interaktioner med digital teknik préglar idag vardagen for miljarder ménniskor runt
om i vérlden. Genom Okad teknologisk acceptans har tekniken utvecklats fran
verktyg med syfte att forenkla ménniskors vardag till att ha en omfattande effekt pa
ménga ménniskor liv (Barth & de Jong 2017; Kight & Gram-Hansen 2019).
Uppkomsten av ny teknik och dagens utbredda anvindning av sociala medier, har
expanderat delning av personlig information vilket inverkar pa den digitala
integriteten i samhéllet (Insight intelligence 2021). Det har fort med viktiga fragor
kring integritets- och sikerhetsproblem (Barth & de Jong 2017). Overgngen till
det digitala samhéllet har lett till ett skifte dir lagring av persondata numera sparas
digitalt. Baserat pé vilket Europakommissionen 2018 tillimpade lagstiftningen
General Data Protection Regulation (GDPR) som en komponent av ett
minniskocentrerat forhéllningssétt till teknologi. Lagstiftningen avser vara en
kompass for att sdkerstélla att personuppgifter behandlas for ett legitimt &ndamal,
pa ett lagligt, réttvist och Oppet sitt. (European Commission 2020). Med okad
acceptans for teknik foljer ocksa en storre medvetenhet diar anvéndare betraktar
teknik mer kritiskt och konstruktiv (Kight & Gram-Hansen 2019). Dér flera studier
visar pa anvindares oro Over insamling och anvindning av personlig data
(Internetstiftelsen 2021; Insight Intelligence 2021).

1.1 Bakgrund

Digital integritet beskrivs av Internetstiftelsen (2021) som rétten till det egna
privatlivet och hur personuppgifter hanteras pa internet. Insight Intelligence (2021)
forklarar delande av information som aktiv eller passiv delning som ar kopplad till
en individ eller dess handlingar. Aktiv delning kan exemplifieras genom publicering
av bildmaterial och passiv delning av information relaterad till att upprétthéllas pé
en aktuell plattform eller tjdnst. I en undersdkning utford av Internetstiftelsen (2021)
har 90-talister mest utbredd anvidndning av sociala medier, dir 96% uppges bruka
sociala medier varje dag. I anslutning till GDPR och ett utbrett anvindande av
sociala medieplattformar som t.ex. Instagram, Facebook och Youtube har en
diskussion kring digital integritet vackts. Svenskarna blir allt mer medvetna kring
lagring av persondata dér flera studier visar pd anvéndares oro dver insamling av
personlig data. Internetstiftelsen (2021) kartlade i undersékningen Svenskarna och
Internet 2021 att en majoritet av svenskar kdnner oro dver digital integritet. Den
upplevda kénslan av oro &r enligt Wright och McCarthy (2010) en faktor som kan
paverka ménniskors intentioner och dirigenom motivera till handling. Samtidigt
belyser Barth och de Jong (2017) hur anvdndare gér mycket lite for att skydda egna
personuppgifter trots att de pastds vara oroade Over den personliga integriteten.
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Detta beskrivs som en integritetsparadox, dir anvéndarens beskrivna oro inte
Overensstimmer med anvéndarens verkliga beteende ndgot som ocksa lyfts av
Integritetsskyddsmyndigheten (2021). Fortsatt beskriver Barth och de Jong (2017)
flera teorier som skildrar integritetsparadoxen. Samtliga perspektiv resulterar i en
risk- och nyttoberdkning, dér anvéndaren baserar beslutsfattandet pé radande
fordelar och utfor ingen eller obetydlig riskbedomning.

Design berdr inflytande och har mdjlighet att Gvertala och motivera méanniskor att
vidta atgirder, som sirskilt omndmns inom Persuasive Technology (Fogg 2003).
Med Persuasive Technology, kan ménniskor influeras till beslut som béde 6kar och
minskar den digitala integriteten, dar etik blir en nyckelkomponent. For att skydda
persondata och anvéndares digitala integritet bor design uppmuntra ménniskor till
att ta medvetna beslut avsett till individens dnskade utfall och 6ka mojligheten att
agera utifran uttryckt oro. I relation finns det enligt Fogg (2003) stor spridning av
digitala plattformar som &r utformade med syfte att Gvertala eller motivera
ménniskor till att &ndra attityder och beteenden. Ofta kopplat till insamling av
persondata dir teknik uppmuntrar ménniskor att godkidnna insamling av personliga
uppgifter. Formodade orsaker till varfor, aterfinns i ett flertal artiklar bland annat
The Economist (2017) som skriver hur anvindardata uttrycks vara virldens mest
virdefulla resurs. Integritetsskyddsmyndigheten (2021) forklarar att den digitala
annonsmarknaden dr ett omrdde som omsidtter enorma belopp. Under 2019
spenderades globalt 330 miljarder dollar pa den digitala annonsmarknaden. De
beskriver fortséttningsvis hur digital datainsamling av personuppgifter ofta sker utan
individens medvetande eller forstaelse och det blir i stort sett omdojligt for den
enskilde individen att paverka hur personuppgifter anviands. Sociala medier ar
tjdnster som ofta bendmns som kostnadsfria. Det kan déremot argumenteras emot
sociala mediers bendmning som gratistjanster, d& det kan yrkas for att anvindarna
betalar for tjansten genom delning av personlig information (Insight Intelligence
2021). Kight och Gram-Hansen (2019) beskriver att sociala medier inte &r
utformade med avsikt att Gvertala, men anvénds i 6vertalande syften som all annan
teknik. Skandaler likt Cambridge Analytica ddr Facebook stélldes till svars kring
hanteringen av anvindardata, har sannolikt véckt fragor och oro i samhiéllet, vilket
bidragit till en o6kad medvetenhet kring etik och insamling av persondata
(Internetstiftelsen 2021). Denna etiska Overtrddelse exemplifierar hur savil
anviandare som designers paverkas nir etiska Overvdgande inte begrundas och det
inte reflekteras Over designens eventuella foljdeffekter (Kight & Gram-Hansen
2019). For anvandarens del kan dessa 6vertradelser, forutom att resultera i en 6kad
medvetenhet, bidra till en stérre kdnsla av otrygghet och minskat fértroende for
digitala tjansters trovérdighet.

Trovdrdig behandling av personlig data dr hogst relevant i samhéllet bade pa
politisk- och individniva. Nationalencyklopedin (u.&) beskriver trovardighet som det
som fortjanar tilltro och ar synonymt med tillforlitlighet, palitlighet och dkthet. Det
behdver bade upplevas trovardigt och vara tryggt att lagra personlig data digitalt, dar
trygghet beskrivs som att vara trygg (Nationalencyklopedin u.4.) och ar synonymt
med sdkerhet. Upplevelsen av trygghet och trovérdighet innebér ett upplevt lugn,
dkthet och en betryggande kénsla av att vara utom fara. I upplevelsen och kénslan
kring trygghet, trovdrdighet och integritet spelar design en avgdrande faktor.

2(35)
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Forlizzi och Battarbee (2004) beskriver att kénslor ar kérnan i ménskliga
upplevelser som forklarar hur ménniskor dr benédgna att agera. Kénslorna blir en
resurs for att forstd, och dven kommunicera kring upplevelser dir design bryggar
gapet mellan ménniska och produkt (Forlizzi & Battarbee 2004).

1.2 Syfte och forskningsfrdga

Syftet med studien &r att fi djupare forstaelse for hur Persuasive Technology
paverkar upplevelsen av trygghet, trovérdighet och digital integritet pad sociala
medier.

- Hur paverkar Persuasive Technology upplevelsen av trygghet, trovirdighet
och digital integritet hos 90-talister vid anvindning av sociala medier?

1.3 Studiens upplédgg

Genom studiens kvalitativa ansats kommer insikter sokas for att f4 forstaelse for
urvalets uppfattningar samt upplevelser (Tidstrom & Nyberg 2012) av hur
Persuasive Technology paverkar upplevelsen av trygghet, trovirdighet och digital
integritet pa sociala medier. Beskrivningen av begreppen i 1.1 Bakgrund &r de
definitioner som studien utgatt ifrdn och de som kommer hénvisas till vid fortsatt
anvéndning av begreppen. Via semistrukturerade intervjuer &mnas djupare forstaelse
uppnds kring hur Persuasive Technology péverkar upplevelsen av trygghet,
trovardighet och digital integritet pa sociala medier. Studien kommer avgrénsas till
individer fodda under 90-talet vilket bygger pa Internetstiftelsen (2021)
undersokning dir populationen har mest utbredd anvidndning av sociala medier i
Sverige. Studien dmnar fokusera pa trygghet och trovérdighet, genom anvédndarnas
emotionella upplevelser. Upplevelsecentrerad design adresserar manniskors
onskningar, virderingar och kdnslor som en vision for méanniskors interaktion och
upplevelse av teknologi (Wright & McCarthy 2010). Tillsammans med Persuasive
Technology som understddjer attityd eller beteendeforidndringar till foljd av
mansklig datorinteraktion kommer omrédena ligga till grund for utformning av
fragor, samt studiens bearbetning och analys. Omrddena har ndra koppling till
informatik sett till anvéndares upplevelse av trygghet, trovérdighet och digital
integritet och d@mnar bidra med ett emotionellt perspektiv. Empirin kommer att
bearbetas och analyseras utifrén studiens litteraturdversikt genom tematisering. Med
hjilp av Theory of Planned Behavior avser studien identifiera nycklar kopplade till
attityder, normer, beteende och upplevd kontroll (Ajzen 1991). Uppsatsen kommer
avslutas med en diskussion dér studiens empiri vavs ithop med tidigare forskning
och litteratur. Slutligen &mnar studiens presenterade forskningsfraga besvaras.

3(35)
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2 Litteraturoversikt

1 foljande kapitel beskrivs studiens litteraturoversikt bestaende av Theory of
Planned Behavior, upplevelsecentrerad design och Persuasive Technology.
Omrddena avser undersékas for okad forstdelse for hur Persuasive Technology
paverkar upplevelsen av trygghet, trovirdighet och digital integritet vid
anvdndning av sociala medier.

2.1 Theory of Planned Behavior

Minskligt beteende innehaller stor komplexitet, vilket gér manskligt beteende svart
att forklara (Ajzen 1991). Theory of Planned Behavior (TPB) utformades av Ajzen
1985 med syfte att forutse en individs beslut att bli engagerad i ett beteende vid en
specifik tid eller plats. Teorin dr en forlingning av Theory of Reasoned Action
(Ajzen & Fishbein 1980; Fishbein & Ajzen 1975) i syfte att forbdttra den
ursprungliga modellens begransningar sett till hanteringen av beteenden, dir
individer har bristande frivillig kontroll (Ajzen 1991). Likt Theory of Reasoned
Action beskriver Ajzen (2005) hur TPB bygger pa ett antagande om att ménniskor
agerar rationellt och tar hénsyn till tillgdnglig information och Overviger
konsekvenser av handlingar. En central del &r individens intention att utfora eller
inte utfora ett beteende. Intentionen bestdms av tre faktorer: attityd, sociala normer
och upplevd kontroll, se figur 1.

Sociala Beteende

normer

Figur 1. Theory of Planned Behavior model (Fritt fran Ajzen 1991)

Ajzen (2005) beskriver hur intentioner bestar av motivationsfaktorer som péaverkar
ett beteende, hur mycket ménniskor &r villiga att forsoka samt hur stor anstrangning
de reserverar for att genomfora beteendet. Attityder avser personliga faktorer
kopplade till individens instédllning till att utfora ett beteende, som antingen &r en
negativ eller positiv bedomning. Sociala normer beskriver individens uppfattning
om social forvéntan att genomfora eller inte genomfora ett beteende, som bygger pé
upplevda normer. Upplevd kontroll hadnvisar till kdnslan av sjalveffektivitet och
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formaga att utfora ett beteende. Teorin forklarar att ménniskor har intention att
genomfora ett beteende néir de véarderar genomforandet som positivt, upplever social
press att utfora det och upplever att de har medel och mojlighet. Ajzen (2005)
beskriver fortsatt hur betydelsen av faktorerna beror pa intention och situation, dar
enskilda faktorer &r viktigare for vissa beteenden. Varierande mellan personer och
befolkningar &r inte alla tre faktorer alltid nddvéndiga for att paverka intentioner
som leder till ett beteende. Fortsatt redogérs att upplevd kontroll inte handlar om hur
mycket kontroll en person faktiskt har, men faktorn bor &nda ta hénsyn till négra av
de realistiska begrdnsningar som kan finnas. Ytterligare uppmérksammar TPB att
upplevd kontroll har stor motiverande paverkan pa individens intentioner. Brist pa
upplevda resurser eller mojligheter gor det osannolikt att en individ skapar starka
intentioner att bli engagerad i ett beteende.

2.1.1. Overtygelser

For att skapa forstaelse for beteenden lagger Ajzen (2005) vikt vid att utforska
varfor ménniskor har vissa attityder, sociala normer och upplevd kontroll vilket
forklaras genom bakomliggande dvertygelser, se figur 2.

48 ~
Beteande-
mdssiga Aftityd
/ tvartygelser
[ k- J
/ :
| ™
|I I M B
Mormativa Saciala !
‘ dvertygelser narmer Intention Beteende
|
\ O i ) )
I".\ | ;
Y f,f B . ) =
\ Dver;;gelse Upplevd
kontrall kontroll
p A 2,
M S

Figur 2. Theory of Planned Behaviour model (fritt frén Ajzen 2005)

Ajzen (2005) forklarar att en individs attityd gentemot ett beteende bygger pa
beteendemadssiga Overtygelser. Varje beteendemissig Overtygelse sammanlidnkar
beteendet till en specifik utkomst. Detta bygger pa personens utvirdering av de
associerade resultaten av att utfora beteendet och styrkan av associationerna. Genom
att utvérdera styrkan av Overtygelsen samt forvéntat resultat av handlingen gar det
att uppskatta en individs attityd kopplat till ett beteende. Om en individ tror att
utforandet leder till positiva konsekvenser, har denne sannolikt en positiv instéllning
till att genomfora beteendet. Om instéllningen &r negativ med forvéintade negativa
resultat bor denna ha en ogynnsam attityd mot beteendet. Normativa dvertygelser
indikerar en persons dvertygelse att specifika individer eller grupper godkanner eller
forkastar genomforandet av ett beteende. Individer eller grupper inkluderar bade
familj, vdnner, kollegor eller exempelvis experter inom olika omraden. Dessa
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overtygelser ligger till grund for de sociala normer en individ besitter, dér individer
blir motiverade av social press att utfora eller inte utfora ett beteende. Bedomning
av sociala normer kan uppskattas genom att friga informanten hur troligt det ar att
de ménniskor som ir av betydelser for individen, skulle godkénna utférandet av ett
visst beteende. Ajzen (2005) beskriver hur overtygelse om kontroll &r faktorer som
underléttar eller forsvarar genomforandet av ett beteende. De baseras pa tidigare
erfarenheter av beteendet men dven pa andrahandsinformation, t.ex. att observera
upplevelser som paverkar den upplevda komplexiteten av att genomfora beteendet.
Med fler nédvéndiga resurser och férre upplevda hinder, blir upplevd kontroll dver
beteendet storre. Genom att fraga individen om denne upplever kapacitet att
genomfora ett beteende, kan den upplevda kontrollen undersokas.

Sammanfattningsvis forklarar Ajzen (2005) en individs beteende med dennes
overtygelser sett till forvintat utfall, social press och upplevd kapacitet. En individs
overtygelser behdver inte vara verkliga utan kan vara felaktiga eller partiska, men
likval paverka individens intention att genomfora ett beteende. TPB fortydligar att
manniskor inte alltid medvetet granskar varje Overtygelse nir de blir engagerade i
ett beteende. Nir Gvertygelser har formats som leder till attityder, sociala normer
eller upplevd kontroll kan de automatiskt vara lattillgéingliga for att styra ett
beteende. Vid automatisk aktivering krdvs inte en aktiv beddmning, ofta kopplat till
ett vanebeeteende som sker pé automatik.

2.2 Upplevelsecentrerad design

Upplevelsecentrerad design handlar enligt Wright och McCarthy (2010) om att
designa for ménsklig upplevelse genom tillgénglig teknik. De beskriver forstaelse av
upplevelsecentrerad design inom boken Experience-Centered Design: Designers,
Users, and Communities in Dialogue, dir de redogor for omradets humanistiska
forhallningssitt till digital teknik for att forbéttra manniskors levda upplevelser. De
beskriver ocksa hur upplevelsecentrerad design ar inriktad pa att f4 forstéelse for
anvandarupplevelsen. Anvandareupplevelse eller User Experience definieras i ISO
9241-210 (2019) som anvéndarens uppfattning och respons som resulterade fran
anvindning och/eller forvéntad anviandning av en produkt, ett system eller service.
Uppfattning och respons besvarar bland annat anviandarens kanslor, 6vertygelser och
beteenden som intriffar fore, under och efter anvindning. Roto, Law, Vermeeren
och Hoonhout (2011) anser att det ar essentiellt att klargdra vilket tidsspann som
dmnar std 1 fokus for den undersokta anvandarupplevelsen, da olika fokus i
tidsperspektivet kan ge olika svar. For att undersoka ett helhetsperspektiv av en
upplevelse berdrs direkta upplevelser under pagéende anvindning och indirekta
upplevelser kopplade till fore och efter anvindning. Indirekta upplevelser beror
forvantningar fore upplevelsen dgt rum, reflektion efter avslutad anvindning samt
vid anvéndning dver tid.

Wright och McCarthy (2010) beskriver representation av minskliga upplevelser
med berittelser som en central aspekt inom upplevelsecentrerad design, for att ldra
kdnna anvandare och skapa forstaelse. De fortsatter att beskriva hur beréttelser av en
upplevelse uppstar genom dialog, dir empati 4r en central del. I relation till
anvéindarupplevelse (User Experience) har det empatiska forhéllningsséttet en mer
djupgéende innebdrd inom upplevelsecentrerad design. Det illustreras genom att
efterstriva forstdelse for anvéndarens upplevelse genom ett dialogiskt
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forhallningssétt som ger tyngd at kinslor och subjektiva upplevelser hos bade
anvindare och designers. For vilket det kréavs ett etiskt engagemang genom intresse
for ménniskors levda upplevelser dér dessa tas pa allvar. Utan ett genuint intresse
kommer enligt Wright och McCarthy (2010) sannolikt delar av individens kénslor
ga forlorade. Det ar didrav av vikt att forsoka se situationen ur den medverkande
individens perspektiv. Genom empatiska dialoger skapas insyn och forstéelse dar det
blir mgjligt att begripa en annan ménniskas erfarenhet av en upplevelse dar helheten
tydliggors, vilket dr en viktig del i att forstd och omvandla en situation. En
omfattande del av det dialogiska perspektivet dr aktiv lyssning. For att det ska
uppkomma krévs dppet sinne fritt frin forutfattade meningar om forvantade insikter.
Dirtill handlar det om att inte tdnka pé situationen utifrén problem och behov som
behover 16sas, utan att lyssna pé individens upplevelse och genom dialog skapa
forstaelse for situationen. Det handlar om ett att ta ett storre perspektiv och fundera
kring hur anvéndare slutligen kommer gynnas eller utsta negativa konsekvenser av
den implementerade designen, vilket ger ett storre moraliskt och etiskt
forhallningssétt till anvéindarens upplevelse. Avsikten bor vara att forsoka paverka
manniskors upplevelser i en riktning som &r socialt, politiskt och meningsfullt pa ett
personligt plan for den péverkade individen.

Kénslor dr en betydande del av minskliga upplevelser som formar manniskors
intentioner och motiverar till handlingar (Wright & McCarthy 2010). Forlizzi och
Batterbee (2004) skriver i artikeln Understanding Experience in Interactive Systems,
hur det 4r genom kénslor och forstéelse som mdjligheten till att kommunicera kring
upplevelser uppstér. De beskriver hur kénslor ar kdrnan i alla méanskliga upplevelser
som forklarar hur ménniskor dr beniigna att agera. Forlizzi och Batterbee (2004)
beskriver hur kdnslor paverkar planer for att interagera med produkter, det faktiska
interagerandet samt uppfattningar av interaktioner. De fortséitter genom att
exemplifiera hur kénslor kan forma planer och avsikter for interaktion med
produkter, for att uppna ett visst syfte. Vigen till att uppnd syftet kantas av kanslor
kopplade till aktiviteter med produkter och grinssnitt. Kénslorna blir dirmed en
resurs for att forstd och kommunicera kring upplevelser dér kénslor bryggar gapet
mellan ménniska och produkt. Slutligen ger kdnslor mojlighet till att utvirdera
upplevelser av interaktion. For att kunna utforma upplevelser som forbéttrar livet for
dem som dmnas anvidnda dem, behdver designers fa forstaelse for anviandarens
upplevelse av dess interaktion med teknologin. Det berdr hur ménniskor interagerar
med produkten, andra ménniskor och de kinslor och upplevelser som utvecklas till
resultat av interaktionen. For att stodja insikter om anvéndares upplevelse behdver
processen vara visuell, empatisk och kénsloméssigt driven.

2.3 Persuasive Technology

Persuasive Technology é&r ett snabbt vixande omrade for forskning och utveckling
dér datorsystem fran webbplatser - till mobila enheter blir allt mer fokuserade pa att
motivera och influera anvindare. Persuasive Technology beskrivs av Fogg (2003)
som interaktiva datorsystem utformade for att fordndra ménniskors attityder och
beteenden, utan att ta beslutsritten fran individen. Med avsikt att fordndra attityder
eller beteenden dr Overtalning en ndédviandig komponent dar Fogg (2003) forklarar
att det finns stor potential att nyttja, men dven missbruka Persuasive Technology.
Malet med Persuasive Technology ér att influera hur manniskor ténker, kdnner eller
agerar och blir ddrmed en form av inflytande. Harjumaa & Oinas-Kukkonen (2007)
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beskriver olika typer av inflytande som 6vertalning, incitament och tvang (se figur
4). Overtalning bestar av verbala och icke-verbala signaler som tilliter ménniskor
att frivilligt ta beslut déar Overtalningsprocessen forlitas pa tillvigagéngssitt som
utloser kénslor. Incitament kan vara i form av ekonomisk kompensation eller andra
handlingar som paverkar en persons agerande, medan tving kan innebéra sérskilda
restriktioner eller krav.

Inflytande

Overtalning Incitament Tvang

Figur 4. Fritt fran Harjumaa och Oinas-Kukkonen (2007) typer av inflytande

Harjumaa & Oinas-Kukkonen (2007) beskriver hur Persuasive Technology ar en del
av manniska-datorinteraktion, och beror hur maénniskor blir Gvertalade nir de
interagerar med teknologi. Inom ménniska-dator dvertalning ér det inte tydligt vem
som har rollen som Gvertalare eftersom datorer inte har en egen vilja, utan de som
konstruerar eller distribuerar teknologin 4r de som har intentionen att forandra
manniskors attityd eller beteende. Trots att datorer inte kan kommunicera likt
ménniskor indikerar studier att interaktioner mellan ménniska och dator visar pé
liknande monster av social kommunikation, och kan pd samma sitt anses vara
overtalande. Fogg (2003) belyser upplevd tillforlitlighet av informationskéllor som
en viktig faktor i Persuasive Technology. Tillforlitliga kdllor har forméagan att &ndra
attityder, beteenden, motivera och dvertala. Motsatt har kéllor med lag tillforlitlighet
liten potential till paverkan. Tillforlitlighet &r en upplevd egenskap av tva
dimensioner: upplevd trovardighet och upplevd expertis. Trovardighet beskrivs som
den upplevda godheten hos kéllan. Datorteknik som anses troviardig kommer att ha
okad mojlighet till 6vertalning, dir egenskaper som sanningsenlig och réttvis inger
fortroende. Vidare menar Fogg (2003) att likheter genererar upplevd trovardighet
dér ménniskor tenderar att uppleva andra ménniskor eller datorer mer trovirdiga nér
de uppticker likheter sett till bakgrund, sprak eller asikter. Likheter behdver inte
vara tydligt framtrddande, utan ger effektiv paverkan redan vid mindre liknelser.
Med expertis menas killans upplevda kunskap och erfarenhet. Datorteknik som
inkorporerar expertis har 6kad mojlighet till 6vertalning. Fortsatt beskriver han att
trovardighet och expertis inte nodvandigtvis hor ihop. Det dr mojligt att en killa
enbart besitter en av kvaliteérna, men har férméga att paverka anvindare. I vissa fall
ar det inte viktigt att en enhet uppfattas som tillforlitlig, men tillforlitlighet ger béttre
grundforutséttningar for om tekniken har forméga att 6vertala.

2.3.2 Etiska stillningstaganden inom Persuasive Technology

Mgjlighet att influera ménniskors attityder och beteenden belyser etiska
overvidganden inom Persuasive Technology. Fogg (2003) redogor for att etik ar
komplicerat och varierar frdn situation och kultur eftersom det inte finns etiska
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riktlinjer som tjanar samtliga fall. Han beskriver fortsatt hur det ir mgjligt att
anvéinda Persuasive Technology for att fordndra ménniskors attityd och beteenden i
syften som kan anses vara oetiska. Fogg (2003) forklarar etisk design som att
Overtala manniskor till ett fordndrat beteende utan att forbjuda alternativ eller dndra
incitament, som leder till anvéndarens fordel. Oetisk design beskrivs som designers
nyttjande av kunskap om minskligt beteende och anvindarmal for att implementera
vilseledande funktionalitet, som inte &r till anvdndarens fordel. Interaktioner som
nyttjar oetiska tillvigagéngssitt behover inte vara vilseledande nér det géiller avsikt
eller motivation, men har potential att orsaka daliga anvéndarresultat eller tvinga
anvindare att interagera pa sitt som inte linjerar med individens mél eller frihet.
Manipulationer kan leda till problem i anvidndarupplevelsen dér anvéndaren fér ett
annat resultat d4n vad denne forvéntat, vilket bidrar till en upplevd kénsla av att vara
lurad eller manipulerad (Gray, Kou, Battles, Hoggatt & Toombs 2018).

Persuasive Technology kombinerar tva kontroversiella &mnen, Overtygelse och
teknik som startar en moralisk debatt kring etik. Kombinationen av teknik och etik
har resulterat i att méanniskor uttryckt stor oro kring sérskilda datortillimpningar. En
etisk problematik dr t.ex. i interaktionen dér datorprodukter har makt att dvertala,
men inte kan ta ansvar for konsekvenser. Dirmed betonar Fogg (2003) att de som
designar, distribuerar eller nyttjar Persuasive Technology behover vara lyhdrda for
etiska fragor dir utbildning #r nyckeln. Aven teknikanvindare behdver vara bittre
forberedda att kénna igen nir teknologi tillimpar oetiska taktiker for 6vertalning, for
att skapa ett klimat dér teknologi designas och anvinds péd sitt som ar etiskt
forsvarbara. I artikeln Do Ethics Matter in Persuasive Technology? redovisar Kight
och Gram-Hansen (2019) for en litteraturgenomgéng av konferensartiklar frén de
senaste 13 dren inom omradet Persuasive Technology. Forfattarna syftar att klargora
behandlingen av etik inom Persuasive Technology och design, med fokus pd om
etiska Overvdganden tas hénsyn till inom arbetsplatsen for designutdvare. I artikeln
berors svérigheten att avgdra om designers har ndgon péverkan i etiska fragor, eller
om §verviaganden bestdms av foretagsledningen. Det dr faktorer som ger anledning
till oro for om etik nar ut till designers, som i slutindan avsiktligt eller inte, paverkar
anviandarna. Baserat pa granskningen, indikerar det att det saknas konsensus kring
synen pé etik inom omrédet. Nagot forfattarna hidvdar kan bero pé att omradet &r
tillfreds med hur etik behandlas, eller att intresset for etik ar for lagt. Kight och
Gram-Hansen (2019) forklarar att sociala medier inte dr utformade for att vara
Overtalande, men &nda anvinds i dvertalande syften likt all annan teknik. I artikeln
lyfts ett réttsfall dar Facebook stélldes infor den amerikanska senaten och
internationella rad for att besvara fragor kring hantering av anvindardata. Fallet
illustrerar vad som kan hdnda nér etik inte beaktas, dir etiska fradgor orsakar
uppmérksamhet och engagemang och i samhéllet. Vidare konstaterar forfattarna att i
samband med att anvindare har storre forstdelse for teknik blir de &ven allt mer
kapabla till att granska och dvervéga teknik kritisk och konstruktivt.

2.4 Sammanfattning

Studien avser undersdka intentioner kopplade till beteende med hjélp av Theory of
Planned Behavior sett till attityder, normer och upplevd kontroll (Ajzen 2005)
genom att applicera dessa beréringspunkter inom studiens datainsamling. Frimst
kommer fokus att ges till upplevd kontroll och attityd, som anses ha en tydligare
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koppling till &mnet informatik och beslutsfattande i delning av persondata. Studien
kommer dven fokusera pa trygghet och trovirdighet via anvéndarnas emotionella
upplevelser, som ges utrymme for inom upplevelsecentrerad design. Metoder med
ursprung i upplevelsecentrerad design som berittartekniker avses appliceras inom
det kvalitativa metodvalet att genomfGra intervjuer for att skapa forstaelse av
informanternas upplevelser (Wright & McCarthy 2010). For ett helhetsperspektiv
over upplevelsen av hur Persuasive Technology paverkar upplevelsen av trygghet,
trovardighet och digital integritet pd sociala medier kommer forvintningar och
reflektion dver anvéndningen anses centralt for en heltdckande forstaelse (Roto et al.
2010). Genom att kartldgga inflytande och Overtalning av Persuasive Technology
kopplat till tillforlitlighet och etiska stédllningstaganden (Fogg 2003) avses
upplevelsen av digital integritet och trovérdighet att utvirderas.
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3 Metod

I detta kapitel beskrivs studiens vetenskapliga ansats, argument for val av metod,
urval samt genomforande. Samtligen berors hur insamlad empiri har behandlats
och analyserats. Inom kapitlets avslutande delar berors studiens tillforlitlighet och
etiska overvdganden.

3.1 Vetenskaplig ansats

Genom kvalitativ forskningsmetodik genomfordes studien med syfte att soka
djupare kunskap och forstaelse for hur Persuasive Technology péverkar upplevelsen
av trygghet, trovardighet och digital integritet vid anvdndning av sociala medier. For
att uppné studiens syfte anségs det passande att tillimpa en kvalitativ ansats med
avsikt att samla empiri genom intervjuer. Med motivering att kvalitativa intervjuer
mdjliggdr insikter om individers erfarenheter, uppfattningar och kénslor (Bryman &
Bell 2019). En semistrukturerad intervjumetod beslutades eftersom denna mojliggor
utforskande av tematiseringar och &mnen som tar riktning 16pande under intervjuns
genomforande (Chism, Douglas & Hilson 2008). Baserat pd maélet att fa fram hur
intervjupersonerna sjilva tolkar och forstar frdgor och héndelser, ansags ett
kvalitativt perspektiv béttre lampat &n ett kvantitativt, som istdllet drivs av agendan
for personen som genomfor studien (Bryman & Bell 2019).

3.2 Semistrukturerade intervjuer

Valet av semistrukturerade intervjuer grundades i att metoden mdjliggér djupare
forstaelse (Bjorklund & Paulsson 2012) genom forutbestimda, oppna fragor som
ger flexibilitet 1 att g& djupare, stélla foljdfrdgor och utforska tematiseringar och
dmnen som uppkommer under intervjuns gang (Chism, Douglas & Hilson 2008).
Vilket efterstrdvades for att besvara studiens forskningsfraga. Kopplat till studiens
litteraturdversikt avsags berittande fragor ge mojlighet att fa forstaelse for
anvéindarens upplevelser (Wright & McCarthy 2010), vilket stddjs av studiens
metodval. De beréttande frdgorna (se bilaga A) utformades med avsikt att skapa
dialog, dir informanterna ombads ge subjektiva illustration av en upplevelse dar
empati och dialog kring situationen var centralt. Fragorna utformades med hjélp av
virdeord prioriterade utifrén litteraturdversikten for att rikta datainsamlingen, med
syfte att samla in data for att besvara studiens forskningsfraga. Utvalda vérdeord
var: Attityd, Sociala normer, Intention, Automatik, Beteende, Upplevd kontroll,
Overtalning, Kénslor, Trovirdighet, Medvetenhet och Etik.

3.2.1 Urval

Urvalet for de semistrukturerade intervjuerna baserades utifran population som var
av hogsta relevans for studiens syfte. Undersokningar utférda av Internetstiftelsen
visar pd mest utbredd anviandning av sociala medier finns hos 90-talister, se avsnitt
1.1 Bakgrund. Darav anségs populationen passande for studiens syfte att genom
kvalitativ metod undersoka 90-talisters upplevelse av trygghet, trovirdighet och
digital integritet i anvindning av sociala medier for att fa en fOrstdelse for hur
Persuasive Technology paverkar upplevelsen. Urvalet avgrinsades till svenska
90-talister som anvénder sociala medier, bestdende av bade mén och kvinnor for att
skapa en balanserad malgrupp, dir kon ar en viktig variabel (se bilaga E). Studien
avsag inkludera 4tta individer, da antalet genom djupare intervjuer anses kunna ge
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ett tillrdckligt resultat for att dra meningsfulla slutsatser (Nyberg & Tidstrom 2012).
I studien genomfordes ett bekvamlighetsurval dér informanter rekryterades med
motivering av dess tillginglighet. Denna typ av urval kan ge insiktsfulla data, men
har en begridnsad Gverforbarhet (Bryman & Bell 2019). Valet att rekrytera utefter
bekvéamlighetsurval via informanter med personlig relation till moderatorerna
genomfordes med motivering till att effektivt kunna rekrytera ett stdrre antal
informanter med hog bendgenhet att stdlla upp utan kompensation. Det kan dven
argumenteras for hur valet av informanter trots bekvamlighetsurval var noga
handplockade med hénsyn till utvalda faktorer som alder och kon med avsikt att
uppna variation i populationen. Urvalet kan ddrmed anses vara representativt for
studiens syfte, men med beaktning for en begrinsad overforbarhet (Bryman & Bell
2019).

Informanterna rekryterades via personlig kontakt dir alla informanter hade en néra
relation till en av moderatorerna. Bryman och Bell (2019) beskriver att ndra
relationer mellan forskare och ménniskor de studerar ofta leder till partiskhet eller
personlig bias, vilket diskuteras djupare i avsnitt 3.4 Tillforlitlighet. Samtidigt kan
de néra relationerna frimja ett dialogiskt perspektiv (Wright & Mccarthy 2010) dér
informanterna kan anses vara i en tryggare miljo for att uttrycka upplevelser. Infor
intervjuerna skickades informerat samtycke (se bilaga B) ut via e-post till deltagarna
att lasa igenom infor intervjutillféllet.

3.2.2 Genomforande

Semistrukturerade intervjuerna genomfordes tillsammans med atta stycken
informanter fodda under 90-talet. Intervjuerna genomfordes via det digitala
verktyget Google Meet tillsammans med en moderator och en notarie och bestod av
20-30 minuter langa dialoger. Notarien ansvarade for att ta anteckningar och
moderatorn ledde samtalet och stéllde intervjufragorna. Infor intervjuerna fick
informanterna uppge muntligt samtycke till deltagande och inspelning av
intervjutillfillet dar de skriftligt tagit del av réttigheter gdllande medverkan, hur data
hanteras i studien och vad den avség anvéndas till (se bilaga B) (Arvola 2020). Valet
att spela in intervjuerna baserades pa dess grundliga sitt att dokumentera data samt
att en del data tenderar att gi forlorad vid forsok att anteckna allt (Tidstrom &
Nyberg 2012). I relation var detta en avgorande orsak till att intervjuerna holls av
tva medverkande som kunde fokusera pa olika berdringspunkter. Vid genomforandet
presenterades deltagarna, studiens syfte tillsammans med definitioner av begreppen
digital integritet, trygghet och trovardighet for att ge informanterna i studien samma
forutséttningar (se bilaga B).

Intervjufradgor stélldes semistrukturerat utefter manus med intervjufrdgor (se bilaga
A) dér uppfoljningsfragor togs vid utefter konversationens utveckling. Fragorna
anpassades utifran informantens givna svar, for att mojliggdra en djupare forstaelse
(Bjorklund & Paulsson 2012) genom vilket intervjuerna fick en storre dialogisk
karaktdr. Under intervjutillfillena fordes I6pande féltanteckningar déar
informanternas tolkningar dokumenterades, vilket bidrar med synliggdrande av
kdnslomissiga betoningar eller tonfall (Arvola 2020). Avslutningsvis ombads
informanterna att beskriva det viktigaste de ansdg kommit upp under samtalet samt
mdjlighet att stilla eventuella fragor innan intervjun avslutades.
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3.3 Bearbetning och analys av data
Efter genomforande av de semistrukturerade intervjuerna bearbetades och
analyserades studiens insamlade data enligt f6ljande 3 steg:

1. Strukturering av data
2. Analys av data
3. Presentation av upptickter

Bearbetning och analys genomfordes med hjélp av affinitetsdiagram, en metod med
bakgrund i japansk etnologi. Arvola (2020) beskriver hur affinitet innebar slaktskap
och metoden bygger pa att identifiera fakta och utdrag ur anteckningarna som
tematiskt grupperas. Metoden baseras pa en konsensus-orienterad brainstorming dér
medverkande tillsammans analyserar materialet med olika infallsvinklar. Valet av
affinitetsdiagram som analysmetod baserades pa hur metoden anses medfora
ordning i ostrukturerade insamlad data. Den anses dven ge en grund for att fi en
insiktsfull visualisering av de olika inblandade parterna.

For att strukturera data renskrevs anteckningarna som togs vid genomforandet av
intervjuerna utifrdn det inspelade materialet. En utarbetad tabell (se bilaga C)
forbereddes och kodades med TP (testperson) 1-8 for att undvika personlig bias i
analysen (Bryman & Bell 2019). Insikter och meningsbédrande enheter dverfordes
dédrefter individuellt, nirliggande i1 tid efter de genomforda intervjuerna till det
digitala verktyget Mural, en plattform dmnat for problemldsning genom visuellt
samarbete. Lapparna fargkodades med varifrdn markeringen kom och vem som
skrivit lappen for att skapa sparbarhet till ursprungskéllan. Innehallet pa lapparna
bestod av reducerat material fran intervjuanteckningarna med informanternas
uttalanden komprimerat till meningsbyggnadenheter (Tidstrom & Nyberg 2012).
Bland lapparna forekom utvalda citat som beskrev informanternas kénsla och
upplevelse. Nar alla data fanns i tabellen gjordes en duplicering av arbetsytan dir
lapparna blandades i slumpmaéssig ordning.

Lapparna strukturerades dérefter individuellt och fritt genom gruppering utifran
intuitiva likheter baserat pd kénsla, genom vilket meningsfulla tematiseringar
skapades. Det liknar vad Tidstrom och Nyberg (2012) beskriver som klassificering
av data inom kategorier. Till skillnad fran Arvolas (2020) foreslagna process utgér
en sadan kategorisering utifrdn konstruerade kategorier. De lappar som inte ansags
hirstamma i nagon av grupperingarna (ensamvargar), las at sidan och blev séledes
inte en del av den analyserade empirin. Utarbetade tematiseringar placerades in i
grupper utefter vilka tematiseringar som ansags angrénsa till varandra, vilket bildade
familjer. Till skillnad frdn nér lapparna grupperades ihop tematiskt, skapades
familjerna baserat pa studiens litteraturoversikt (se kapitel 2 Litteraturoversikt). Nér
samtliga medverkande var ndjda med lapparnas placeringar, f6ljde en diskussion dir
likheter och bakomliggande betydelser debatterades for att sedan gemensamt
namnge tematiseringar. Antalet familjer uppnéddes till sex stycken, innehallande en
varierad méngd tematiseringar, se bilaga D. Under det avslutande skedet av
bearbetningen uppstod tekniska strul, dir eventuella data kan ha gatt forlorad vilket
kan ha orsakat negativ paverkan pé studiens resultat. Slutligen utgjordes en
hierarkisk illustration inom familjerna dir tematisteringarna under diskussion
placerades i relation till varandra, likt det sista steget inom Arvolas (2020) process
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for affinitetsdiagram. For att komma at en djupare analys kréavs enligt Arvola (2020,
$.65) ett tolkande forhallningssétt vilket astadkoms av att stilla foljande fragor:

- Vad dr overraskande hdr?

- Vad forvéntar vi oss finna, som vi inte fann?

- Vad sdger oss datan, som vi inte visste tidigare?

- Vadidatan far oss att se saker pd nya sdtt?

- Varfor upptrdder ett visst monster eller en viss anomali?

Fragorna stilldes och diskuterades internt efter bearbetningen av studiens insamlade
data. Utefter diskussioner och tematiseringar presenterades upptickter i skrift, som
agerade underlag till fortsatt analys baserat pa studiens litteraturoversikt.

3.4 Tillforlitlighet

Studien genomfordes med en kvalitativ ansats, som bidrar med djup forstaelse for
situationen snarare dn bred kunskap (Chism, Douglas & Hilson 2008). Detta anségs
fordelaktigt for att utforska omradet digital integritet for studiens urval samt ge
eventuell mojlighet till identifiering av potentiella forbéttringar. Bryman & Bell
(2019) beskriver hur kvalitativ forskning ofta kritiseras for att vara subjektiv dér
forskarens virderingar och asikter om vad som é&r viktigt styr resultaten. De
beskriver fortsatt hur det finns en uttryckt oro for de néra relationer som forskare
ofta har med minniskor som de studerar vilket kan leda till partiskhet eller bias.
Studiens informanter rekryterades enligt ett bekvémlighetsurval dir medverkande
individer hade en personlig relation till nigon av moderatorerna. En faktor som kan
ha péverkat resultatet av studien. Motsatt kan det med koppling till Wright &
Mccarthy (2010) anses att de néra relationerna varit gynnsamma for att bibehalla ett
dialogiskt perspektiv. Relationerna har sannolikt bidragit med en 6kad trygghet och
tillit som bidragit till frimjande av dialog och empati for att lyssna. For att minska
risken for personlig bias kodades den insamlade datan under bearbetning och analys
av insamlad data med syfte att informanterna inte l4ngre skulle vara direkt sparbara
till de specifika informanterna (Bryman & Bell 2019). Studiens urval och
behandling av data diskuteras mer genomgaende inom 6.2 Metodreflektion.

Studiens validitet ror i vilken grad det faktiska syftet méts sett till vad studien avser
att mita (Bjorklund & Paulsson). Validitet gynnas av anvéndet av flertalet metoder,
teorier och perspektiv genom metodtriangulering. Da studien enbart behandlar en
datainsamlingsmetod (semi-strukturerade intervjuer) kan det anses att studien har en
lagre validitet. Implementering av flera metoder hade séledes dkat anseendet om att
studien méter det den avser. Baserat pa tillgénglig tid for att genomfora studien
ansdgs implementation av flera metoder inte genomforbart. Med grund i Tidstrom
och Nybergs (2012) beskrivning av att 8-10 djupare intervjuer ar tillrdckligt for att
ge ett tillforlitligt resultat for att kunna dra meningsfulla slutsatser, genomfordes 8
intervjuer. Dérmed kan det argumenteras for att midngden utforda intervjuer ger
studien god validitet. En av svarigheterna med kvalitativ forskning genomforda pa
ett litet antal deltagare eller i en sérskild kontext &r att upptickter kan vara svéra att
applicera pd andra ménniskor och andra kontexter. Bryman och Bell (2019) betonar
diaremot hur syftet for de flesta kvalitativa studier inte dr generaliserbar kunskap,
utan att fa forstdelse utefter den avgrinsade populationen och situationen. For
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studien genomfordes noggrann planering av datainsamlingen i form av att rekrytera
ett Overensstimmande urval av informanter som foljer studiens syfte och ett
representativt urval (Chism, Douglas & Hilson 2008). Utformning av intervjufragor
(se bilaga A) formades medvetet for att samla in 6ppna berdttande svar och undvika
ledande fragor. I utformningen prioriterades att studiens insamlade data skulle kunna
besvara studiens forskningsfrdga. Faktorer som sammantaget har bidragit till att hoja
studiens validitet. Under bearbetning av den insamlade data uppstod tekniska
komplikationer, diar eventuella data kan ha gatt forlorad vilket har en negativ
paverkan pa det empiriska resultat och studiens tillforlitlighet.

Utover studiens validitet avgdrs studiens trovérdighet i uppnadd atkomst av
reliabilitet. Vilket berér hur konsekvent studiens datainsamlingsmetod har varit, som
bidrar till studiens tillforlitlighet. En kvalitativ studie har i regel oftast ligre
replikerbarhet, vilket grundas i att kvalitativa metoder ger sdmre forutsittningar till
att f4 samma resultat vid upprepning av undersdkningen (Bjorklund & Paulsson
2012). Detta eftersom studien dr bunden till ett specifik urval under ett specifik
tillfélle. For att strdva mot en hogre reliabilitet genomfordes samtliga intervjuer med
likvardiga forutsdttningar genom att definiera centrala begrepp inom studien (se
inledande del av bilaga B). Vilket Yin (2018) beskriver som betydelsefullt for att
mojliggdra replikation av studien. Under genomforandet av intervjuerna anvindes
kontrollfragor utefter behov. Detta i form av fortydligande att rétt uppfattning av
informantens givna svar erhéllits, vilket kan anses hoja studiens reliabilitet. Utover
detta utfordes ordentligt dokumentation av samtliga steg inom datainsamlingen och
dess bearbetning. Genom transparens, Oppenhet och tydlig beskrivning av
genomforda val samt studiens resultat, vilket kan anses bidrar till att hdja studiens
reliabilitet och &ven i viss mén dess objektivitet. Bryman och Bell (2019) skriver hur
kvalitativa forskare anser att replikerbarhet i stort sitt &r irrelevant for forskningsmal
eftersom det bor vara forvéntat att olika forskare kommer se pé en situation eller
héndelse pa olika sitt, och ddrmed kommer fora en studie at olika hall.

3.5 Etiska 6vervdganden

I enlighet med Vetenskapsradets (2017) anseende é&r ett reflekterat etiskt
forhéllningssétt grundldggande vid utforande av forskning. Nér denna berdr
samhéllsvetenskapliga studier framhéver Bryman och Bell (2019) hur prioritet bor
vara att behandla ménniskor etiskt och att ingen tar skada av att medverka. I relation
kraver intrddande i ménniskors liv och upplevelser, ansvar och lyhordhet samt en
uppmarksam medvetenhet kring etiska fragor (Wright & McCarthy 2010). For att ta
hansyn till etiska dvervdganden och uppnd god forskningssed har studien utgétt
ifrin ALLEA, All European Academies (2018) grundliggande principer om
tillforlitlighet, drlighet, respekt samt ansvarighet, vilka god forskningssed vilar pa.
Foljande delar dmnar att illustrera de etiska forhallningssitt som studien tagit
hansyn till for att skydda dess medverkande samt Gvervaganden for att uppna god
vetenskaplig kvalitet.

Respekt for de medverkande individerna &r enligt Bryman och Bell (2019) den mest
fundamentala principen att ta hénsyn till. Ett villkor for att uppnd respekt &r
insamlande av frivilligt samtycke. Infor utforande av studiens datainsamling
informerades de medverkande informanterna om studiens syfte, genomférande samt
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behandling av den insamlade datan, (se samtyckesblankett for informerat samtycke i
bilaga B). Samtyckesblanketten utformades med ALLEAs grundliggande princip
om é&rlighet, for att ge de medverkande en mojlighet att bilda en s& tydlig
uppfattning om studien infér medverkandet. Blanketten skickades till deltagarna en
tid innan de inplanerade intervjuerna for att ge mojlighet till informanterna att stilla
eventuella frdgor. Samtyckesblanketten innehdll dven information om avsikten att
spela in de inbokade intervjuerna, med beskrivning av behandling av det inspelade
materialet samt hur ldnge det avsags sparas (Vetenskapsradet 2017). Syftet bakom
avsikten att spela in intervjutillfdllena grundades i att inspelning underléttar
inhdmtning av informanternas angivna information dér ingen data riskerar att ga
forlorad (Tidstrdm & Nyberg 2012). For att forsdkra att intervjuerna utfordes med
hénsyn till god forskningssed informerades informanterna om frivillighet till
deltagande, rittighet att inte besvara specifika fragor och mdjlighet att nir som
avsluta sin medverkan. For att sdkerstélla god kvalitet och tillforlitlighet som princip
for god forskningssed (ALLEA 2018) definierades de aterkommande begreppen
digital integritet, trygghet och trovirdighet (se avsnitt 3.2.2 Genomforande). Dartill
utformades intervjufrdgorna med hdnsyn att ge studien god tillforlitlighet genom
Oppna berittande fragor som anspelade till att skapa dialog. For vilket enligt Wright
och McCarthy (2010) etiskt engagemang genom ett genuint intresse for ménniskors
kénslor och upplevelser krivs.

Behandling av personuppgifter berérde omhéndertagande av de inspelade
intervjutillfillena samt konfidentialitet. For att sdkerstilla konfidentialitet och
undvika att angivna uppgifter frdn de genomforda intervjuerna skulle kunna
urskiljas som en specifik persons angivna uppgifter (Vetenskapsradet 2017) utfordes
kodning av data. Genom att eliminera identifierade markorer av deltagarnas identitet
frén skrivna anteckningar under genomforandet av intervjuerna, under bearbetning
samt lagring av data bendmndes de medverkande informanterna med bokstdverna
TP samt ett nummer baserat pa ordningsfoljden for de utfoérda intervjuerna. Under
bearbetningen och analysen fiargkodades den ursprungliga datan for att bibehélla
sparbarhet till ursprungskéllan (se avsnitt 3.3 Bearbetning och Analys).
Behandlingen av resultatet avsag érlig och tillforlitlig redovisning av studiens
empiri. Genom Oppen och rittvis redovisning ldggs grund for att uppnd god
vetenskaplig kvalitet (ALLEA 2018; Vetenskapsradet 2017). For vilket studiens
etiska dvervdganden ansdgs avgorande. Darav har aktivt hdnsynstagande till etiska
aspekter genom rittvis behandling av medverkande till val av tillimpad metod och
arlig redovisning av studiens resultat genomforts. Med ansvarighet mot
medverkande individer men ocksd gentemot forskning och samhéllet 1 Gvrigt
(Vetenskapsradet 2017) med avsikt att belysa en samhillsrelevant fraga.
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4 Resultat

1 kapitlet presenteras studiens resultat utifrdn urval och upptdickter frdan
intervjudata. Presenterade upptdickter har identifierats som betydelsefulla for att
beskriva 90-talisters uppfattning av hur Persuasive Technology pdverkar
upplevelsen av trygghet, trovirdighet och digital integritet pd sociala medier.

4.1 Demografisk beskrivning

Baserat p& erhdllen information fran studiens intervjufrigor (se bilaga A)
illustrerades en tabell Over de medverkande informanternas kon, fodelseér,
sysselsittning samt vilka plattformar informanterna frimst anvinde, se bilaga E.
Tabellen demonstrerar ett representativt urval av bade mén och kvinnor i blandade
aldrar fodda pa 90-talet. Av de medverkande informanterna var fyra kvinnor och
fyra mén. Tre var fodda ar 95, tva ar 94, och resterande medverkande ar 92, 96 och
98. Informanterna kom fran spridda yrkesgrupper med olika daglig sysselsittning,
varav tva arbetar med anknytning till marknadsforing och annonsering via sociala
medier. Samtliga av de medverkande individerna beskrev att de anvénde sociala
medier dagligen. Majoriteten av de medverkande anvénde framst Instagram som den
mest regelbundet foljt av Facebook, Snapchat, LinkedIn, Twitter och Youtube.

4.2 Intervjuer

Nedan presenteras resultat fran studiens datainsamling som har bearbetats i tre steg
samt analyserats genom fri tolkning av Arvolas steg for affinitetsdiagram, se 3.3
Bearbetning och analys av data. Resultatet bestod av sex familjer som baseras pa
studiens syfte att f& djupare forstéelse kring hur Persuasive Technology paverkar
upplevelsen av trygghet, trovardighet och digital integritet pa sociala medier. Med
stottning 1 litteraturéversikten (se kapitel 2 Litteraturdversikt) utarbetades kategorier
omniamnda som familjer.

Utifran bearbetad data identifierades foljande sex familjer:

Attityder

Begreppet digital integritet beskrivs av informanterna som dgande av egen data dir
villkor dikteras och regleras baserat pa personliga preferenser. Vidare uttrycks en
upplevd krinkning av den digitala integriteten pa sociala medier, dir informanterna
anser att den digitala integriteten &r 14g eller med uttalanden som att det inte finns
nagon digital integritet samt:

Jag intalar mig sjdlv att min digitala integritet &r bra, men vet att det inte &r sa.

Instéllningen till datainsamling av personuppgifter &r till storsta del negativ dér
individerna egentligen inte vill dela mycket data. Deltagare beskriver det som att i
det bista av vérldar hade data inte sparats om anvéindare. En annan uttryckte
liknande:

Bara for att jag viljer att dela med mig till mina vénner, sa betyder det inte att jag vill dela
med mig till foretag.
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Instillningen till datainsamling hade varit mer positiv om det gjordes tydligt och
enkelt att vélja bort saker, att kunna vilja vad som delas och hur. Deltagarna anses
dock vara mycket opéverkade av datainsamling dir datan inte upplevs vara kénslig,
eller 4r nadgot de som anvéndare tar skada av. Riktade annonser upplevs inte vara
skadligt eller problematiskt, och tvé deltagare uttrycker dven att det kanske rent av
ar att foredra att fa relevanta &n icke-relevanta annonser. Dér det beskrivs hur
foretagen har s& mycket data att enskilda individer blir en i mdngden. Attityden styr
den generella instillningen till datainsamlingens paverkan. Viss oro uttrycks dven
for om det dr hilsosamt med riktade annonser, samtidigt som det upplevs svért att
veta om det nddvindigt att kdnna oro. En gemensam instdllning finns kring
forstaelsen att:

En gratis produkt dir du inte betalar for produkten, ar du sjélv produkten.

Deltagarna beskriver att det ligger mycket pengar i anvéndarens information som
dirmed gynnar foretagen dir datadelning &dr en del av foretagsidén. Tre deltagare
uttrycker explicit att synen pé datainsamling avgdrs beroende pa individen position,
som foretagsanstilld eller som privatperson. Synen ur ett affarsperspektiv anses vara
positiv dér informanterna kan se fordelar av att arbeta med riktad annonsering. Alla
deltagare upplevde att sociala medier samlar in persondata som framst aterkommer i
form av riktad marknadsforing. De upplevde f4 annonser baserat pa vad for sidor
som har besokts, vad som har sokts pa i sokmotorer eller vad som sagts muntligt.
Detta speglas sedan i riktade annonser i dér anvindaren upplevdes en enkel
maltavla.

Normer

Informanterna upplevs vara vil medvetna om att personlig data samlas in och sparas
av storforetag. De flesta anser att de delar ungefér lika mycket persondata som
andra, med hopp om att de ligger lingre ner pa skalan av hur mycket data de delar.
Flertalet beskriver hur de anser att de flesta personer i samma alder 4r medvetna om
datainsamling. Det upplevs finnas en samlad forstielse till varfor, men liten
medvetenhet kring vad som sker med insamlad data. De uttrycker brist pd
medvetenhet kring vad de godkénner, delar, eller vem som har tillgang till datan
som beskrivs bland annat genom:

Man ér lite lyckligt ovetande just nu vad man slépper ivég.

Flera deltagare beskriver att de har begrdnsad kunskap kring dmnet, dér de inte
kénner att de &r insatta. Det uttrycks att stérre kunskap hade kunnat vara en faktor
som paverkat agerandet pa social media med uttalanden som:

Ju mer insatt man ar desto mindre hade man kanske delat.
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Det finns konsensus kring att det inte fors en diskussion med vénner eller familj
kring digital integritet och insamling av persondata. Det anses inte vara ett vanligt
samtalsimne, och nédr det kommer pa tal lyfts det ofta pa ett skdmtsamt sitt.
Samtalsdmnet anses inte lyftas ordentligt i samhillet dér det finns uppfattning om att
det pratas for lite om, men att t.ex. dokumentérer har 6ppnat upp for dialog.

Upplevd kontroll

Ett flertal av informanterna upplevde att de har dalig insyn i vad for data som samlas
in av storforetagen via sociala medier, vilka som far ta del av den och vad den
anvinds till. De beskriver hur det kdnns svart att ha koll, vilket skapar en negativ
kénsla. Samtliga av de medverkande anser att de inte har kontroll Gver digitala
integritet dér en uttrycker:

Tror ingen har kontroll 6ver sin digitala integritet.

Anledningarna bakom upplevelsen av bristande kontroll beskrivs vara flera.
Informanterna namner otydlighet om vad som godkénns, att det inte upplevs finnas
nagra alternativ samt ett kontinuerligt delande av stora mingder passiv och aktiv
data. Tydlighet och transparens uttrycks av informanterna vara faktorer som skulle
ge kénsla av kontroll och forstirka upplevelsen av digital integritet. Detta genom en
Oppen kommunikation av vad som hidnder med data, mojlighet att ta del av
informationsflodet och dess delning, samt valmojligheter till att begransa delning av
viss data. En deltagare beskriver:

For att jag ska kdnna mig trygg att dela med mig av data, vill man kénna sig sdker pa vad
data kommer anvéndas till, vart den tar vigen.

Kénslan av bristande kontroll forstirks av att anvdndarna inte upplever kunna
paverka datainsamlingen, det uttrycks hur det inte finns mycket som ensamma
anvindare kan siga till om.

Overtalning

Flera av informanterna upplevde att det inte fanns alternativ vid nedladdning av en
social medietjinst, det var antingen att godkédnna villkoren eller ge upp tillgdngen
till tjinsten. En deltagare beskrev det som:

Har ju begransade mojligheter mer &n att vilja att inte anvdnda det, men da ar du ju digitalt
handikappad.

Upplevelsen liknar ett tvang att godkdnna avtalen, och deltagare anvénde ord som
paverkad eller uppmuntrad for att beskriva upplevelsen vid delning av
personuppgifter pa sociala medier. Sett till tidsaspekten beskrev flera att det var
svart att komma ihdg vad som godkéndes for flera &r sedan, dd ménga av de tjénster
som de medverkande anvinde hade anvénts under en ldngre tid. Forklaringar som
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att godkdnnande av tjdnstens avtal bara sker en géng, eller att pop-ups med nya
uppdateringar kommer upp oldgligt nir anvéndaren inte har tid att ldsa igenom
beskrivs som orsaker. Ofta kopplat till tillfdllen vid aktiv anviandning av tjansten dér
maélet blir att klicka bort meddelandet for att fortsitta pagéende handling. En
problematik som lyfts dr att det saknas paminnelse kring vad som har godkénts men
att det sdkert gar att hitta i tjinstens instdllningar. Ett automatiserat anvindande
beskrivs som orsak till varfor modifieringar inte gérs med motiveringar som

Har fétt anvéndarvanor som kanske &r lite dumma, man bara kor pa och godkanner det
mesta.

Fortsétter direfter beskriva att det &r litt att godkénna pé grund av strdvan om att
komma vidare. En annan beskrev liknande hur det ar for enkelt att dela data, det blir
en bekvidmlighet som sker pa automatik utan att tdnka eller reflektera Gver. Flera
informanter delade kénslan av upplevd uppmuntran till att dela personlig data dar
informanterna pépekade skillnader 1 grénssnittet som en péaverkansfaktor.
Knapparnas utformning, dér den som godkénner villkor &r den roliga grona knappen
och den andra knappen &dr den trakiga knappen dér det star att plattformen inte
kommer fungera lika bra vid nekande av villkor. Gréanssnittet beskrivs vara utformat
for att styra anvindarens klickande. Specifikt kopplat till avtal, hur dessa ar
utformade som langa texter som behover bldddras igenom. Flera av informanterna
beskriver hur de ar déliga pa att ldsa avtalen pa grund av lingden pa dem. En av
informanterna stéllde fragan:

Hade man bytt utseende hade man gjort annat d4? Hade det gatt pa automatik da?

Flera efterfragade kortare, tydligt utformade avtal och paminnelser for att vara
uppdaterad i vad som tidigare har accepterats.

Upplevelse

Flertalet av de medverkande beskriver trygghet i att dela data. Avsaknad av negativa
konsekvenser som ger skl till att kénna storre oro forklaras bland annat som orsaker
till varfor. Faktorer som positivt paverkar upplevelsen av trygghet dr bland annat
kénslan av att vara en i méngden bland manga andra anvidndare. Uppfattningen
baseras ocksa pa att storforetagen har ett stort fortroende och att de féormodas bli
iakttagna i hur de hanterar data, och didrav bor hanterar data ansvarsfullt. Samtidigt
papekar samma individer vid nidrmare reflektion hur de inte upplever att de &r helt
trygga. Faktorer som negativt paverkar trygghet &r bristen pa transparens, mojlighet
att begrdnsa datainsamling eller att anvédndaren skulle uppleva att dold eller mycket
personlig information skulle spridas till andra parter med uttryck som:

Om det borjar riktas valdigt personliga uppgifter, det skulle rubba mig.
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Upplevelsen av trygghet anses ha nira relation till uppfattningen och trovardigheten
till foretagen. Aven denna uppfattning beror pa om foretaget upplevs ha en stabil
och viletablerad positionering samt har en stor méngd anvéndare som bland annat
beskrivs som:

En 6vervigande del av befolkningen anvénder ju sociala medier.

Faktorer som hade kunnat 6ka upplevelsen av trovardighet uttrycks vara bland annat
lagstiftning till anvdndarens fordel eller 6kad insyn i hantering av uppgifter. Den
emotionella aspekten av upplevelser pa sociala medier kopplat till integritet,
trygghet och trovirdighet har generellt stark koppling till rddsla och oro. Det
upplevs vara lite ldskigt och obehagligt som uttrycks uppkomma ifrén bristen pa
kontroll, foretagens paverkan, dalig insyn i vad som hinder eller gors med data samt
kénslan av att vara 6vervakad. En informant uttrycker rddsla dver att 1dmna digitala
spar efter sig. En annan sédger att det kinns:

Laskigt att storforetag sparar data om en sjilv.

Beteende

Flertalet av deltagarna anser att de inte reflekterar tillrdckligt eller nagot alls dver
digital integritet eller beteenden pa sociala medier. Flera informanter uttrycks borja
tainka mer och mer kring vad de delar i samband med t.ex. GDPR-lagstiftning,
cyberattacker eller domar mot storforetag som uppmérksammats de senaste aren. En
stor andel av deltagarna agerar for att skydda personlig data, framst kopplat till
aktivt delande. Flertalet véljer att inte aktivt dela saker som de inte vill ska komma
ut t.ex. allt for privata uppgifter och dven tinka over vad de faktiskt delar. En privat
instagramprofil och rensning av innehdll uttrycks wvara vanliga &tgirder.
Informanterna anser de fradmst tar atgdrder mot andra personer dn gentemot
storforetagen. Sett till den passiva delningen av persondata genomfors allt farre
atgirder dar deltagare uttrycker att de inte har hittat nagra atgirder for passiv
delning pé sociala medier. Fortsatt uttrycker en informant:

Ar extremt naiv tror jag nir det kommer till hur jag agerar for att skydda/dela
personuppgifter via sociala medier.

En anledning till att vissa av informanterna inte reflekterar over digitala integritet
vid anvindning av sociala medier beskrivs vara for att den mesta av datan som delas
sker passivt.
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5 Analys

Kapitlet behandlar analys och jimforelse av empiri med studiens litteraturoversikt
innefattande Theory of Planned Behavior, upplevelsecentrerad design och
Persuasive Technology.

Utifran det sjunde och avslutande steget inom Arvolas (2020) beskrivna process for
affinitetsdiagram se 3.3 Bearbetning och analys av data, foljer en analys av empirin
baserat i studiens litteraturdversikt bestdende av Theory of Planned Behavior,
upplevelsecentrerad design och Persuasive Technology. For att relatera upptiackter
med litteraturdversiktens dmnesomraden (se kapitel 2 Litteraturdversikt)
demonstreras relationen i figur 6, som har ursprung i Theory of Planned Behavior
(Ajzen 1991) reviderad utefter litteraturdversiktens &mnesomraden.

Attityder \ Pervasiv teknologi

Socialanormer —j Intentioner ——)  Beteende ¢—— Inflytande

Upplevd kontroll j Upplevelse

!

Kanslor

Figur 6. Modell av relation mellan litteraturéversikt och empiriska upptickter.

Med anvéndarbeteende som utgangspunkt, foreligger faktorer for hur Persuasive
Technology och intentioner paverkar upplevelsen av trygghet, trovirdighet och
digital integritet vid anvindning av sociala medier. Ajzen (2005) forklarar hur
attityder, normer och upplevd kontroll genererar intentioner som leder till ett
beteende. Ett utmirkande beteende bland 90-talister pd sociala medier kan frén
studien karaktiriseras som avslappnat ddr anvindare godkédnner det mesta utan att
fundera sérskilt over nackdelar med att dela data. Fordelarna anses Overviga
nackdelarna och de agerar dédrigenom generdst med delning av personuppgifter.
Faktorer som attityd till datainsamling och digital integritet forklarar paverkan pa
anvindarnas beteende kring delning av persondata i form av t.ex. godkdnnande av
avtal. Attityd avser personliga faktorer kopplade till individens positiva eller
negativa bedomning till att utféra det givna beteende, dir detta grundas pa
beteendemaissiga Overtygelser. Det bygger pa associerade resultat av ett beteende,
och dess positiva eller negativa konsekvenser av genomforandet (Ajzen 2005). 1
resultaten identifieras en Overgripande negativ attityd gentemot insamling av
persondata som helhet, men dér de negativa konsekvenserna av ett generdst delande
av persondata anses vara minimala. De negativa aspekterna &r framst kopplade till
emotioner som otrygghet och krdnkning. Med héinsyn till att informanterna
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upplevde minimal péverkan av negativa konsekvenser leder attityden till ett
beteende dir individer tillater en generds delning av persondata.

Ajzen (2005) beskriver hur individens uppfattning om social férvédntan att prestera
eller inte genomfOra ett beteende bygger pa upplevda normer och normativa
Overtygelser, att andra forkastar eller uppmuntrar ett visst beteende. Anvéndarna
beskriver att de 4r medvetna om att persondata samlas in, och uppskattar att de delar
ungefar lika mycket data som andra, eller mindre. Jimforelsen med andra i sin
nérhet, genererar ett kontinuerligt beteende av att fortsitta likt de gjort tidigare.
Digital integritet upplevs av informanterna vara ett &mne som pratas lite om i
samhillet, och ger inte upphov till att forkasta eller uppmuntra ett beteende for hur
anvéndare ska agera vid delning av persondata. Upplevd kontroll beskriver kidnslan
av sjdlveffektivitet och formaga att utfora ett beteende av intresse, dir dvertygelse
om kontroll bestér av faktorer som underléttar eller férsvarar genomforandet av ett
beteende som baseras bade pa erfarenheter eller observationer (Ajzen 2005).
Anvindarna upplever att det finns allt for dalig insyn i hantering och lagring av
personuppgifter, som genererar en kénsla av brist pa kontroll och en uttryckt riadsla
for att storforetagen sparar persondata. Gemensamt for gruppen beskrivs dven att
anvéndarna anser att de har ingen eller begréinsad mojlighet att paverka vad de de
delar eller vad datan anvinds till. Med dessa hinder blir den upplevda kontrollen
minimal, vilket inte bidrar till ett mer restriktivt beteende da anvidndarna inte tror att
de kan paverka utfallet oavsett agerande.

Kopplat till Persuasive Technology tyder empirin pé att granssnitt uppfattas som
tvingande eller Overtalande till att agera pa ett sérskilt sdtt. Framst med hénsyn till
utformning av extremt langa avtal som inte upplevs anpassade for genomlisning,
dar designen distraherar uppmairksamheten fran vad som godkénns. Granssnittet
anses vara Overtalande och utformat pé ett missvisande sitt. Anvéndare luras till att
dela mer information &n vad avser att gora, genom granssnitt utformade for att
automatiskt vélja en knapp som bidrar till mer delning av persondata. Faktorer som
identifierats i resultaten kan relateras till hur Gray et al. (2018) beskriver hur
designers nyttjar kunskap om ménskligt beteende for att implementera vilseledande
funktionalitet som inte &r till anvéndarens fordel. Fogg (2003) beskriver att
tillforlitlighet dr en viktig faktor for att Persuasive Technology ska kunna vara
overtalande, vilket bygger pé trovirdighet och expertis. Resultatet av studien visar
att anvéndare upplever att de har tillforlitlighet for storforetagen eftersom de har en
stor midngd anvindare och en etablerad plats pa marknaden som anses inge trygghet
och fortroende. Persuasive Technology anses ddrmed ha storre paverkan pa stora
medieplattformar, eftersom det finns en tillforlitlighet och dirmed mdjlighet till att
Overtala eller paverka ett beteende hos anvdndare. I synnerhet nér en attityd har
blivit automatiskt aktiverad (Ajzen 2005) upplever anvéndarna att godkénnande och
delning av persondata sker pa automatik utan storre eftertanke.

Néamnda aspekter har ddrmed paverkan pa anvéndarens beteende sett till Persuasive
Technology och intentioner som styrs av attityder, normer och upplevd kontroll
(Ajzen 2005). Anvéndarens beteende skapar en emotionell upplevelse av
interaktionen med sociala medier, vilket har stark koppling till upplevelsecentrerad
design. Sett ur ett tidsperspektiv av anvdndarupplevelsen fordndras upplevelsen 6ver
tid (Roto et al. 2011). Anviandare uttrycker att det &r svart att komma ihag vad som
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tidigare har godkants, och att det i manga fall enbart godkdnns en gang. I resultatet
illustreras hur fornyelser av villkor dyker upp vid opassande tillfdllen dér tjénsten
aktivt anvinds, da anvédndare bara vill fa bort meddelandet for att fortsdtta den
pagéende handlingen, istéllet for att ldsa igenom de uppdaterade avtalen. Kénslor
som uppkommer Over en tid av anvéndning skiftar, ddr godkénnandet av avtal
inbringar negativa kénslotillstdnd av t.ex. upplevt tvang for att ha tillgdng till
tjidnsten. Den initiala kénslan av tvang, blir snabbt dvertriffad av fordelarna av att
anvinda och ta del av sociala medier. Negativa kénsloldgen kan aterkomma 6ver tid
d& anvéndare triggas av fornyande av avtal, riktade annonser, diskussioner eller
reflektioner kring vad som faktiskt sker med den insamlade persondatan. Aterigen
anses dock konsekvenserna och paverkan inte vara tillrickligt negativ for att forma
ett mer restriktivt delande eller minskad anvidndning av tjénsterna.

24 (35)



Linneuniversitetet

Kalmar Vixjo

6 Diskussion

Kapitlet  innehdller en diskussion utifran tidigare forskning, studiens
litteraturoversikt och empiri med anknytning till undersokningens analys. Ddrefter
foljer en metodreflektion utifran val av metoder, urval, analys och studiens
overforbarhet.

Tidigare undersokningar visar pa svenskarnas upplevda oro 6ver digital integritet
(Internetstiftelsen 2021; Insight Intelligence 2021). Studien bekriftar upplevelsen av
rddsla och oro kring digital integritet som baseras pa bristande kontroll, foretagens
mdjlighet till paverkan, délig insyn samt kénslan av att vara 6vervakad. Upplevda
kénslor resulterar i att den digitala integriteten upplevs som lag eller icke
existerande. Baserat pa Forlizzi och Battarbees (2004) beskrivning av hur kénslor
forklarar ménniskors bendgenhet att agera, indikerar det att anvdndarnas upplevda
rddsla och oro bor aterspeglas i restriktiv delning av persondata. Studien visar
motsatt att beskriven oro skapar begriansad till obefintlig pédverkan pa anvéndares
beteende. Det tidigare ndmnda fenomenet beskrivs av Barth och de Jong (2017)
samt Integritetsskyddsmyndigheten (2021) som en integritetsparadox, dér individer
uttrycker oro for digital integritet, men gor véldigt lite for att skydda personlig data i
form av ett dndrat beteende. Barth och de Jong (2017) beskriver fortsatt att flera
teorier redogdr for integritetsparadoxen. Samtliga perspektiv resulterar i en risk- och
nyttoberdkning, dér anvindaren baserar beslutsfattandet pa radande fordelar och
utfor ingen eller obetydlig riskbeddmning. Anvéndare beskrivs vara omedvetna om
eventuella konsekvenser av att 1dmna ut personlig information, vilket gor det svért
att utvérdera riskerna. Studien visar att det finns medvetenhet kring att personlig
data samlas in och kommersialiseras av storforetagen, men begrénsad kdnnedom om
vad som sker med insamlad data och vem som far ta del av den.

Kunskapsbrist uttrycks vara en bakomliggande orsak till att anvindare har ett
ofordndrat beteende trots upplevd oro. Integritetsskyddsmyndigheten (2021)
forklarar komplexiteten inom bearbetning av persondata, vilket gor det svart for
enskilda individer att paverka hur personlig data anvénds. Svarighet att forsta och
paverka hur anvédndardata samlas in eller nyttjas kan vara orsaker till varfor
anvandare goOr valdigt lite for att skydda sin data. I synnerhet nir upplevda
konsekvenser av delningen upplevs vara minimal. Beteendet kan anses vara baserat
pa Overtygelser som inte nddvéndigtvis dr sanna. Med Theory of Planned Behavior
beskriver Ajzen (2005) hur dvertygelser inte behdver vara sanna for att ha paverkan
over en individs beteende. Likvil kan anvéndare anses ta ett rationellt beslut baserat
pa den aktuella kunskap de besitter. Barth och de Jong (2017) belyser att valet av
teknologi eller tjanster ocksé drivs av faktorer som popularitet. Sett till den utbredda
anvandningen av sociala medier bland 90-talister (Internetstiftelsen 2021) tyder det
pa att det finns sociala fordelar med att anvinda plattformarna. Anvéndare upplever
tvang att godkénna avtal for att fa tillgang till sociala medier dér individen tvingas
vilja mellan att skydda den digitala integriteten, eller hamna i ett socialt
utanforskap. Sett till resonemanget kan det argumenteras for att en
integritetsparadox styr anvindares beteende pa sociala medier. Nyttan av att
anvinda tjdnsterna anses overviga de negativa aspekterna till den nivé att de bortses
fran i en risk- och nyttoberékning. Beslutet att krinka den digitala integriteten till
vinst av sociala fordelar, talar emot tidigare forskning om att beteende baseras pa ett
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rationellt dvervdgande och konsekvenser av handlingar (Ajzen 2005). Delning av
persondata pa sociala medier kan saledes anses styras av emotionella dverviganden
som motiverar vad anvidndarna upplever vara ett rationellt beteende.

Baserat pa analysen framkom att sociala normer och attityder har liten paverkan
over anvindares delning av data pd sociala medier. Av de tre aspekterna attityder,
sociala normer och upplevd kontroll, dr det framst upplevd kontroll som péverkar
beteendet och upplevelsen av trygghet och trovérdighet. Anvidndare uttryckte en
negativ attityd till delning av persondata. Trots det, var associerade konsekvenser
inte starka nog till att fordndra intention och beteende (Ajzen 2005). Avsaknad av
sociala normer kan indikera att det inte &r viktigt att agera pa ett sitt som skyddar
den digitala integriteten, vilket kan anses uppmuntra ett vardslost beteende i delning
av persondata. Brist pd mojlighet att paverka hur persondata samlas in eller
hanteras, gor att anvéndare upplever begrinsad till ingen kontroll 6ver den digitala
integriteten. Upplevd kontroll uppmérksammas av Ajzen (2005) som en faktor som
har stor motiverande péverkan pd individens intention och beteende. Brist pa
upplevd kontroll kan argumenteras vara en forklaring till varfor anvéndare gor
vildigt lite for att skydda sin persondata. Med hénsyn till en risk- och
nyttoberdkning tyder resonemanget pa att anvandare tar ett rationellt beslut baserat
pa obefintlig kapacitet att kunna skydda den digitala integriteten pa sociala medier.
Vidare framkom att attityder, sociala normer och upplevd kontroll har etablerats och
automatisk aktiverats. Automatiska beteenden kan uppkomma &ver tid nir en
intention etableras i samband med indirekta och direkta upplevelser. Indirekta
upplevelser omndmns av Roto et al. (2011) och berdr forvantningar och reflektioner
som anses bidragande till formandet av intentioner. Interaktioner med liknande
teknik tyder p& uppkomsten av forvéntningar eller reflektioner som kan anses
etablera automatiska beteenden pa plattformar som liknar varandra. Indirekta
upplevelser visar bidra till fler negativa kinslolagen dn direkta upplevelser. Framst i
ett stadie av reflektion upplevs negativ paverkan pé trygghet, trovérdighet och
digital integritet. Kopplat till direkta upplevelser visar positiva kénslolidgen
Overtriffa negativa, sett till ké&nslornas intensitet. Positiva kénslor av direkta
upplevelser kan anses bidra till ytterligare etablering av automatiska beteenden pa
sociala medier. Det automatiska beteendet medfor begrinsad reflektion dver vad
som godkénns eller delas. Ajzen (2005) beskriver att automatisk aktivering ofta &r
kopplat till ett vanebeteende som sker pad automatik. I studien identifierades
vanebeteenden pa sociala medier, vilket tyder pa att anvéndare ar sérskilt utsatta for
Persuasive Technology som kan anses utnyttja automatiska beteenden.

Sociala medier visar forméga att overtala anvidndare genom Persuasive Technology
dir teknikens inflytande beskrivs som tvingande och Overtalande. Harjumaa och
Oinas-Kukkonen (2007) beskriver olika typer av inflytande dér tving sérskiljs fran
Overtalning. Inom Persuasive Technology tillimpas Overtalning dar beslutsrétten
inte tas ifrén individen (Fogg 2003). Vid tvang har anvéndaren inte ldngre frihet att
styra &ver beslutsprocessen. Tvingande moment pd sociala medier exemplifieras
genom att anvindare inte far tillgang till plattformarna om avtal och villkor inte
godkénns. Aspekter som firg pé knappar eller laslighet av avtal upplevs Overtalande
dir utformningen &r missvisande for att bidra till 6kad delning av persondata.
Anvindarna anser det obehagligt och krdnkande att bli paverkad av de grianssnitt
som finns pa plattformarna. Upplevelsen av tvang har starkt negativ emotionell
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laddning och utdkar uttryckt oro och ridsla vilket paverkar upplevelsen av trygghet
och trovirdighet pé sociala medier. Analysen visar att godkénnandet av avtal har
blivit ett automatiserat beteende till f6ljd av anvandarens upplevda brist av kontroll.
Overtalande grinssnitt utnyttjar med enkelhet automatiska processer genom
vilseledande funktionalitet som inte r till anvidndarens fordel. Det automatiserade
beteendet leder till att anvéndare i stunden glommer att reflektera 6ver konsekvenser
eller upplevda kénslor. Kopplat till anvindarens mal och 6nskan om att inte vilja
dela mer persondata dr nodvindigt, kan sociala mediers utformning tolkas som
oetisk.

Gray et al. (2018) forklarar hur interaktioner som nyttjar oetiska tillvigagéngssétt
kan skapa negativa anvindarupplevelser, ddr anvéndaren upplever tvang till att
agera pa ett sitt som inte linjerar med dennes mal eller frihet. Med hénsyn till
upplevelsen av digital integritet pad sociala medier kan det anses vara viktigt att
utforma grénssnitt som bidrar till trygghet och trovérdighet genom positiva
anvandarupplevelser. Wright & McCarthy (2010) beskriver hur kénslor som styr
interaktioner har paverkan pa resultatet, vilket tyder pa att emotioner paverkar en
plattforms upplevda trygghet och trovérdighet. Fogg (2003) beskriver upplevd
tillforlitlighet som en viktig faktor for att teknik ska vara overtalande vilket bestar
av egenskaperna trovardighet och expertis. Vidare forklarar han att bada faktorer
inte dr nodvéindiga for att teknik ska ha mdjlighet att 6vertala. Studien tyder pé att
anvindare upplever sociala medier som tillforlitliga, framst baserat pa upplevd
trovardighet. Trygghet i att dela persondata grundas i avsaknad av dnnu upplevda
negativa konsekvenser, samt kédnslan av att vara en i mingden. Likt Forlizzi &
Battarbee (2004) beskriver att kdnslor paverkar interaktioner med produkter styr
kénslan av upplevd trygghet och trovérdighet interaktion med plattformarna. Den
emotionella upplevelsen genererar ett mer generdst delande av persondata, som
mojliggor ett automatiserat beteende utan storre reflektion. Fogg (2003) beskriver
troviardighet som den bedémda godheten hos killan vilken har visats vara hog.
Bedomningen baseras framst pé utanpaliggande faktorer som plattformens
etablerade positionering och stora méngd anvéndare. Faktorerna paverkar omdomet
dir forvintningar och tilltro till plattformarna &r hoga. Aktérerna anses vara for
stora for att kunna hantera persondata pd ett sdtt som leder till negativa
konsekvenser for den enskilde individen, och ddrmed skapas beteendemaissiga
Overtygelser och i sin tur ett beteende baserat pa att plattformarna ar tillforlitliga.
Med hinsyn till forekomst av trygghet och trovirdighet gentemot storforetagens
forméga att hantera personuppgifter pa ratt sétt. Belyser detta ocksd vikten att
foretagen behéller fortroendet om foretag vidare dnskar kunna paverka anvéndarna
och samla in anvéndardata.

Vid design av produkter riktade till anvdndare beskriver Wright & McCarthy
(2010) vikten av att ta ett storre perspektiv och fundera kring hur anvindare
slutligen kommer gynnas eller f4 utstd negativa pafoljder som ett resultat av
designen. Det ger séledes ett storre moraliskt och etiskt forhdllningssatt till
upplevelser. Kight & Gram-Hansen (2019) belyser hur anvidndare genom okad
teknologisk acceptans har blivit mer medvetna. Anvéndare betraktar teknik mer
kritisk, ddr etiska stéillningstaganden Overvégs i allt storre utstrdckning. Studien
tyder pa medvetenhet om att Overtalning anvénds pa sociala medier for att
uppmuntra till en 6kad delning av persondata. Till f6ljd, ifragasétts om det &r etiskt
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forsvarbart att silja information om tjénstens anvéndare och om tjénsterna erbjuder
ett tillrdckligt starkt vdrde for dess anvéndare. Studien finner att de positiva
fordelarna Overvédger potentiella nackdelar, men belyser att instillningen hos
anvandare kan fordndras om forutséttningar blir annorlunda. Det blir relevant att
fundera Over vad designers har for etiskt ansvar i utvecklingen av digital integritet
pa social media. Harjumaa & Oinas-Kukkonen (2007) beskriver att teknik inte har
en egen vilja, utan de som konstruerar eller distribuerar teknologin adr de som har
intentionen att fordndra méanniskors attityd eller beteende. Kight och Gram-Hansen
(2019) belyser att det fortfarande ar otydligt hur mycket designers har att séga till
om ndr det kommer till etiska frdgor och dess utveckling pd arbetsplatsen.
Eftersom  datainsamling  sker  baserat pad  ekonomiska intressen
(Integritetsskyddsmyndigheten 2021), kan det anses osannolikt att foretagen sjdlva
vill 6ka insyn eller begrinsa insamlingen. Dock bor det vara i foretagets bésta
intresse att varda etiska stdllningstaganden och erbjuda insyn och kontroll till den
niva att anviandare upplever att de &r trygga med att dela persondata. Risken med
att krinka anvindarnas digitala integritet till den niva att de upplever negativ
paverkan, kan ocksa bli fatala for foretagets popularitet och 6verlevnad.

Kight och Gram-Hansen (2019) anser att ett visst ansvar foreligger anvéndarna,
och samhéllet som helhet i att stélla hogre krav pa insyn och kontroll 6ver digital
integritet for att driva fordndring. Det kan betraktas hur det normativa beteendet for
delning av persondata behover drivas framat i samverkan av designers, foretag och
anvindare. Utifrdn givna faktorer, behdver utvecklingen av digital integritet
understddjas av okad kunskap som kan anses motivera till ett annorlunda beteende
till fordel av anvdndarmal. Det finns konsensus i litteratur och resultat att
kostnadsfria produkter uteslutande innebér att anvdndaren behandlas som en
produkt (Integritetsmyndigheten 2021). Studien befaster att anvdndare d4r medvetna
om det ekonomiska virdet av persondata, men vardesétter att vara en del av den
sociala gemenskapen, framfor att skydda den digitala integriteten.
Sammanfattningsvis, bidrar studien med en illustration O6ver anvéndares
upplevelser av trygghet och trovérdighet, med ett emotionellt perspektiv av
Persuasive Technology pa sociala medier.

6.1 Metodreflektion

Med avstamp i studiens syfte att ta reda pd hur Persuasive Technology péverkar
90-talisters upplevelse av trygghet, trovérdighet och digital integritet pa sociala
medier ansdgs valet av semistrukturerade intervjuer en lamplig metod for att ge
berdttande data om anvindares upplevelser. Ett mojligt alternativ hade varit att
genomfora ostrukturerade intervjuer, dér samtalet och fragorna formas och
uppkommer efterhand (Bjorklund & Paulsson 2012). I relation till Wright och
McCarthys (2010) dialogiska forhallningssitt hade det varit att foredra, for att i
storre utstrickning &stadkomma en dialogisk forhéllning d& ostrukturerade
intervjuer bidrar med storre flexibilitet. Semistrukturerade intervjuer valdes over
ostrukturerade, vilket delvis grundades i att ostrukturerade intervjuer anses vara de
svéaraste att genomfora. I relation till forfattarnas begrinsade erfarenhet av att
genomfora ostrukturerade intervjuer anségs metodvalet inte lampligt for den
planerade studien. Valet av metoden semistrukturerade intervjuer grundades pa
Chism, Douglas & Hilson (2008) beskrivning att genom forutbestimda, 6ppna,
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berittande fragor erhélles flexibilitet genom mdjligheten att under intervjun utforska
eventuella sidospar som uppkommer. Dédrav ansags inte en strukturerad
intervjumetod lamplig for att astadkomma ett dialogisk forhallningssitt. Den
semistrukturerade intervjuformen bidrar genom de forutbestimda fragorna med en
forsiakran om att insamlad data kommer ticka nyckelelement som efterfragas. Vid
utformning av de forutbestdmda fragorna (se bilaga A) togs medveten hénsyn till att
undvika utformning av ledande fragor, vilket Bjorklund och Paulsson (2012) anser i
storsta mojliga man bor undvikas. Oavsiktligt, kan ledande fradgor ha uppkommit i
de mer flexibla stunderna nér intervjun har letts in pa sidospér. Moderatorerna hade
medvetenhet om vikten av att undvika ledande fragor. Den eventuella uppkomsten
kan ddrmed anses som ladg och uppskattas ha minimal paverkan pa studiens resultat.

For studien rekryterades ett Gverensstimmande urval av informanter baserat pa den
population som var av hogsta relevans for studiens syfte, dir mest utbredd
anviandning av sociala medier fanns inom gruppen 90-talister. Rekrytering av
informanter &r emellertid en tidskrdvande och ofrutségbar process (Arvola 2020).
Med studiens begrinsade tidsomfattning beslots ett bekvamlighetsurval dér
informanterna hade personliga relationer till ndgon av moderatorerna och
rekryterades via personlig kontakt. Rekryteringen kunde genomforas effektivt da
den néra relationen motiverade till deltagande i nirtid. Bryman och Bell (2019)
illustrerar hur nira relationer mellan forskare och medverkande kan leda till
partiskhet eller personlig bias. En potentiell begransning med informanternas nira
relation till moderatorerna 4r att populationen kan anses vara homogen, dér
eventuella kritiska anvidndare inte tas hdnsyn till. En spridning av individer och
situationer dr efterstravansvért for att skapa en uppfattning av hur stor variationen &r
bland anvéndarna (Arvola 2020). Samtidigt bor deltagarna vara lika varandra inom
ramen for de segment som prioriterats. Trots att alla rekryterade individer har
meningsfulla relationer med moderatorerna, ansdgs en spridning uppnas i vart
individerna dr bosatta samt inom deltagarnas nuvarande sysselsittning. Studiens
urval hade eventuellt gynnats av att vara oberoende frin relationer med studiens
forfattare. Ett sannolikhetsurval hade givit ett representativt urval, med minimerad
risk for partiskhet genom den slumpmissiga urvalsprocessen (Bryman & Bell
2019). Studiens medverkande informanter med en relation till moderatorerna kan
eventuellt ha bidragit till en med en mer avslappnad, trygg stimning tillater ett
djupare dialogiskt perspektiv. Genom studiens datainsamling involverades totalt atta
individer, vilket grundas i Tidstrom och Nybergs (2012) rekommenderade antal av
atta till tio deltagare vid utférande av intervjuer. De beskriver i anknytning hur
antalet bor anses kunna ge ett tillrdckligt resultat for att dra ndgorlunda tillforlitliga
samt meningsfulla slutsatser.

Bearbetning och analys av insamlad data utférdes i enlighet med Arvolas (2020)
beskrivna process av affinitetsdiagram. Datan &verfordes individuellt till en tabell
(se bilaga C) 1 det digitala visualiseringsverktyget Mural, baserat pa
intervjuanteckningarna. Nér data frin samtliga intervjuer fanns tillgdnglig,
duplicerades lapparna och blandades i slumpmaéssig ordning. Da datan fran
anteckningarna hade overforts individuellt existerade ett stort antal kopior av den
ursprungliga datan, en aspekt som missades att ta héinsyn till infér den
slumpmaéssiga blandningen vilket resulterade i att bearbetningen forsvarades. Likt
den beskrivna processen inom avsnitt 3.3 Bearbetning och analys klustrades
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lapparna samman i grupperingar av lappar med liknande innehéll. Uppgiften
kommer enligt Tidstrdom och Nyberg (2012) med tolkningssvarigheter d& vissa av
lapparna kan anses passa in under flera tematiseringar. De beskriver fortsatt hur
tolkningen av grupperingen anses bli mer tillforlitlig nér den utfors oberoende av tva
eller flera personer. Grupperingen utférdes under tystnad, likt den beskrivna
processen. Efterfoljande utfordes en diskussion mellan de medverkande angéende
den mest ldmpade tematiseringen for de konstruerade grupperna (Tidstrom &
Nyberg 2012). Med en liten population av atta anviandare, kan bias forekomma trots
forsok att skapa transparens i kodningen dér personliga fordomar inkréktar sa lite
som mojligt (Bryman & Bell 2019). Intervjuantalet var litet och det blev darmed
mdjligt fér moderatorerna att minnas vilka deltagare som ndmnt séirskilda aspekter
eller uttalanden. Bryman och Bell (2019) beskriver att kodningsregler som har
formulerats bor vara mojliga att tillimpa utan partiskhet men faktorer som
identifiering av originalkéllan, medvetet eller omedvetet kan orsaka personlig bias,
och foreligger en risk for paverkan i tolkning av resultatet. Arvolas (2020) beskrivna
process av affinitetsdiagram bdr likheter med Tidstrdoms och Nyberg (2012)
beskrivning av en innehéllsanalys. Bada analysmetoderna innebér en tematisering
eller klassificering av insamlad data. Den sistndmnda har fatt kritik for att vara for
enkel, inte bidra med en tillrackligt djup analys och att den tenderar att uteldmna
data (Tidstrom & Nyberg 2012). For att forsdkra att en djupare analys uppnaddes,
inkluderades Arvolas (2020) fem fragor med syfte att bidra till ett tolkande
forhallningssétt i analysprocessen (se 3.3 Bearbetning och analys av data). Baserat
pa tillginglig tid for genomfdrande av studien utférdes enbart en metod for
insamling av data. Inkludering av flera olika metoder som undersoker samma
fenomen, hade genom dess olika perspektiv pad dmnet bidragit till att hoja studiens
tillforlitlighet (Bjorklund & Paulsson 2012). I relation beskriver Arvola (2020) att
detta savil giller for studiens utférda analys av insamlad data. Fortsatt beskrivet
hade data fran fler killor som é&tskilligt av varandra pekar i samma riktning bidragit
till att stérka trovérdigheten till studiens dragna slutsatser (Arvola 2020).

Studiens resultat anses inte vara Overforbart utdver studiens urval eftersom
undersokningen dr genomford med en kvalitativ ansats. Bjorklund och Paulsson
(2012) beskriver att kvalitativa ansatser reducerar mojlighet till overforing av
resultat, nagot som ocksd paverkas av ett begrinsat urval inom en mindre
population. Bortsett fran studiens omfattning, visar resultaten pa att Persuasive
Technology har paverkan pd upplevelsen av trygghet, trovirdighet och digital
integritet pa sociala medier. Persuasive Technology bor dven ha liknande paverkan
pa andra digitala upplevelser. Resultatet kan darfor ses som en indikation begransat
till studiens population och tillfélle, dér fortsatt forskning krévs for att ge djup till
hur Persuasive Technology paverkar upplevelsen av trygghet, trovérdighet och
digital integritet pa sociala medier.
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7 Slutsats och fortsatt forskning

1 uppsatsens avslutande kapitel besvaras studiens forskningsfraga utifran insamlad
och analyserad empiri, samt studiens litteraturéversikt och tidigare forskning.
Darefter avslutas uppsatsen med omrdden for fortsatt forskning.

7.1 Slutsats

Forskningsfragan som presenterades i det inledande kapitlet var f6ljande:

- Hur paverkar Persuasive Technology upplevelsen av trygghet, trovdrdighet
och digital integritet hos 90-talister vid anvindning av sociala medier?

Studien antyder en 14g till icke existerande digital integritet pd sociala medier, dar
det finns néra koppling till brist p& upplevd kontroll. Upplevelsen skapar negativa
kéinslor hos anvidndarna bestdende av emotionella faktorer som oro och ridsla. De
negativa kénslornas intensitet och konsekvenser fran delning av persondata anses
dock vara begrénsade. Sociala fordelar av att anvénda och finnas pa tjédnsterna anses
overviaga eventuella nackdelar kopplat till digital integritet. Anvindare upplever
trygghet i den bemérkelse att de inte &nnu upplevt skl till att férdndra beteendet pa
sociala medier. Den upplevda kénslan av trygghet kan emellertid anses pendla hos
anvindaren beroende pa olika reflekterande stadium, dér storre métt av reflektion
genererar minskad kédnsla av trygghet. Bristande transparens samt begrinsad
mdjlighet att sjdlv avgdra hur mycket data som samlas in paverkar upplevelsen av
trygghet. Det anses vara nira kopplat till uppfattningen om tjénstens trovardighet.
Upplevelsen av trovirdighet paverkas till stor del av foretagets upplevda stabilitet
och viletablerade positionering pa marknaden. Uppfattningen om att manga
anvénder plattformen, bidrar till att 6ka anvdndarnas trovérdighet for tjénsten.

Tjansternas Overtalande utformning bidrar med enkel delning av persondata, som
nyttjar automatiska beteenden. Automatiserade beteenden genererar ldg niva av
reflektion som gor anvéndare mer utsatta for paverkan av Persuasive Technology
vilket resulterar i att anviindare delar mer data #n avsiktligt. Oppen kommunikation
om vad som hédnder med data, mojlighet att ta del av informationsflodet samt
valmojligheter till att begrinsa delning av viss data, skulle ge okad insyn till
anvandaren. Med mojlighet till en aktiv roll 1 hantering av persondata, kan det anses
hur anvindare erhdller storre upplevd kontroll som kan kopplas till en forstirkt
upplevelse av trygghet, trovardighet och digital integritet pa sociala medier.

7.2 Fortsatt forskning

Inom den genomforda studien ndmns att de negativa konsekvenserna av delning av
persondata inte anses dverviga de positiva effekterna av att anvénda och vara del av
sociala plattformar. Fortsatt forskning bor darfor vidare adressera vart gransen
mellan digital integritet och etiska Overvidganden gér. Det vore av intresse att
identifiera nér etiska dvervdganden bli en specifikation som &vervigs av anvidndare
ndr de tar beslut kring att anvidnda eller vélja bort en produkt. Med bakgrund i att
delade personuppgifter inte upplevs vara kinsliga och dess paverkan relativt liten,
vore det intressant att kartldgga vilken typ av personuppgifter som anses vara av
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kénsligare karaktdr och pé vilket sdtt data skulle utnyttjas for att anviandare skulle
uppleva storre negativ paverkan.

Kopplat till etik vore det ocksa intressant att ta vid huruvida Persuasive Technology
genom sin mdjlighet att influera ménniskors attityder och beteenden kan anses som
etisk. Framtida forskning borde dérfor koncentreras pé att underséka hur designers
adresserar etik inom arbetsplatsen. For att ge en ny inblick i hur digitala tjinster
utvecklas med hénsyn till etik. D4 mycket av dagens teknik i olika stor utstréickning
innehaller moment av dvertalning. Vad har designers for ansvar i att skapa produkter
med etiskt hdnsynstagande, har de ndgon péaverkan i hur etiska fragor adresseras
inom foretaget, eller bestdms standarden kring etik av foretagets ledning. Vidare
forskning hade sédledes bidragit med insikter kring hur adressering av etiska
overviagande bor vidtas i ett samhille dir tekniken blir allt mer integrerad i
manniskors vardag.
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Bilagor

Bilaga A Intervjumanus

Introduktion

Hej <Namn>! Tack for att du staller upp pa en intervju. Vi heter Sara och
Alexandra och genomfor vart examensarbete pa Interaktionsdesigner
programmet vid Linnéuniversitetet. Vi ar intresserade av att héra om din
upplevelse av trygghet, trovardighet och digital integritet i anvandningen av
sociala medier. Vi beraknar att intervjun kommer att ta cirka 30 minuter.

XX kommer att leda intervjun
XX kommer att ta anteckningar

Vi skickade en blankett for informerat samtycke till dig innan intervjun. Ar det
okej att vi spelar in ljudet under intervjun som stoéd for vara anteckningar? Vi
spara endast inspelningen tills vi &r klara med sammanstallningen av
resultatet.

Nar vi benamner digital integritet menar vi ratten till det egna privatlivet och
hur personuppgifter hanteras pa internet, inom vilket bade aktiv och passiv
delning av personlig information digitalt inrdknas. Med personlig information
menar vi all information som kan kopplas till dig och dina aktiviteter. Aktivt
delad information som handlar om att publicerar en bild pa t.ex. Instagram
eller Facebook. Passivt delad information ar information som man delar
genom att bara tillganglig online. Det kan handla om vilka hemsidor som
besdkt eller var man befunnits geografiskt

Nar vi pratar om trygghet menar vi din upplevda kansla av sakerhet, att det
kanns tryggt att dela personliga uppgifter. Nar vi pratar om trovardighet
menar vi din upplevda kansla av akthet och att nagonting uppfattas som
palitligt.

Har du nagra fragor innan vi bérjar?

Bakgrundsfragor
1. Hur ofta anvander du sociala medier?
2. Vilka sociala medier anvander du dig av regelbundet?
3. Kan du beskriva vad digital integritet betyder fér dig? Ar det nagot du
funderar 6ver?
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Fore anvandning

4.

Kanner du dig trygg med att dela din persondata? Vad ar viktigt for
dig for att kdnna dig trygg med att dela din data?

Har du upplevt att storféretag samlar in data om dig via sociala
medier? Beskriv hur. Vad tror du att de anvander data till?

Beratta om din installning till insamling av personlig data pa social
medier? Pratar du nagot med vanner och familj om hur de gor eller
hur de upplever digital integritet?

Tror du att du delar mer eller mindre data &n andra? Varfér / Varfor
inte?

Hur tanker du kring att data om dig sparas av storféretag? Tycker du
att det ar etiskt ratt eller fel i att spara denna data om dig? Hur hade
du 6nskat att det fungerade?

Under anvandning

9.

10.

1.

12.

13.

14.

15.
16.

Beskriv hur du upplever din digitala integritet idag pa social media?
Agerar du pa nagot speciellt satt for att skydda eller dela din data?
Beskriv hur det brukar ga till nar du delar din data pa social media?
Brukar du reflekterar du éver vad du delar/ godkanner?

Vad paverkar din upplevelse av trygghet vid anvandning av sociala
medier?

Vad paverkar din upplevelse av trovardighet? Beratta vad som far dig
att kénna trovardighet vid insamling av din personliga data?
Upplever du dig uppmuntrad i att godkdnna éverlamning av
persondata? Varfoér / Varfor inte?

Upplever du dig ha kontroll dver din digitala integritet? Varfér / Varfor
inte?

Finns det nagot som hade kunnat 6ka din upplevelse av kontroll?
Kan du beratta om ett tillfalle dar du kdnde dig uppmuntrad till att
godkanna delning av persondata. Hur fick det dig att kdnna dig?

Efter anvandning

17.

18.

Reflekterar du 6ver din digitala integritet efter anvandning av sociala
medier? Hur gar dina tankar?

Finns det nagot som skulle kunna géra dig mer
medveten/uppmarksam infér delning av personuppgifter?

Avslutande fragor

19.

20.

Av det du har berattar for oss idag vad anser du ar det viktigaste? /
vad bor vi ta med oss utifran den har intervjun?
Har du nagra fragor eller funderingar som vi kan besvara?
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Bilaga B Samtyckesblankett

Blankett infor muntligt informerat samtycke

Dokumentet innehaller information om muntligt informerat samtycke infor intervju med
90-talister som regelbundet anvénder sig av sociala medier. Deltagandet i intervjun avser
beskriva din upplevelse av trygghet och trovérdighet i relation till digital integritet vid
anvandning av sociala medier.

Introduktion och syfte

Vi som dmnar utfora intervjun heter Sara Dahlberg och Alexandra Olsson, och
studerar vart sista dr inom Interaktionsdesign programmet via Linneuniversitetet.
Studiens syfte &r att fa en djupare forstaelse for 90-talisters upplevelse av trygghet,
trovérdighet och digital integritet i relation till anvdndning av sociala medier.
Fragorna kommer vara av beskrivande karaktir och baserade ur din upplevelse och
kénslor kring att anvdndning av sociala medier.

Din medverkan i intervjun ar frivillig och du har méjlighet att nir som vélja att
avsluta intervjun, utan att meddela anledningen bakom ditt val. Du har dven ritten
att vilja att inte svara pa specifika frdgor. Du har valts ut da du 4r fodd under
90-talet och har en regelbunden anvindning av sociala medier. Vi vill hdra din
upplevelse av trygghet, trovardighet och digital integritet vid anvéndning av sociala
medier.

Genomforande

Under intervjun kommer vi stélla fragor dir du far berdtta om din anvéndning av
sociala medier i relation till din upplevelse trygghet, trovardighet och digital
integritet. Detta kan t.ex rora din initiala forvantningar, upplevda situation, tankar
och funderingar eller reflektion efter anvindning. Utifran det du beréttar kommer vi
stélla foljdfragor for att fortydliga och fa en djupare forstielse for din upplevelse
och dina kénslor.

Informationen som du lamnar kommer att behandlas konfidentiellt. Ingen av den
information du ldmnar, uppgifter om person eller aktivitet kommer kunna utldsas ur
det sammanstéllda resultatet i den slutliga uppsatsen. Intervjun beridknas tas mellan
30-45 min, beroende pa din tillgdngliga tid och hur pass utforliga svar du kommer
att ge.

Resultat

Resultatet fran intervjun kommer ge oss en djupare forstaelse av Persuasive
Technology paverkan av upplevelsen av trygghet, trovardighet och digital integritet
inom anvéndning av sociala medier. Resultatet kommer presenteras i en slutlig
uppsats samt vid en muntlig presentation, som delas med andra studenter som laser
programmet for interaktionsdesign vid Linnéuniversitetet samt handledare och
examinatorer.
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For att kunna sammanstélla s mycket som mdjligt av den givna informationen
dmnas intervjutillféllet att spelas in. Denna inspelning kommer att finnas tillgénglig
for uppsatsens forfattare, och raderas efter betygsittning, ca 3 veckor efter
slutinlimning den 6 juni 2022.

Samtycke

Intyg om samtycke kommer samlas in muntlig vid intervjutillfdllet. Genom att ge
ditt muntliga samtycke godkénner du att dina personuppgifter behandlas inom
ramen for uppsatsen/studien som beskrivs ovan. Du kan nir som helst dra tillbaka
ditt samtycke genom att kontakta ndgon av kontaktpersonerna nedan. Dina
personuppgifter kommer dérefter inte langre att bevaras eller behandlas vidare utan
annan laglig grund.

e Kommer utféra en intervju bestdende av dppna fragor rorande din
upplevelse av sociala medier

e Informanten har mojlighet att sjélv vélja vilka fragor som skall besvaras
eller inte. Informanten har ocksa rétt att nir som avbryta intervjun.

e Resultatet kommer att presenteras muntligen samt i rapportform, men ingen
data som pekar ut specifika individer kommer att publiceras eller anges.

Du har alltid mgjlighet att 4 information om vad som registrerats om dig eller ha
synpunkter pa behandlingen eller de uppgifter som samlats in genom att kontakta
nagon av kontaktpersonerna nedan eller ldrosétets dataskyddsombud pa
dataskyddsombud@lnu.se. Klagoméal som inte kan 16sas med Linnéuniversitetet kan
lamnas till Integritetsskyddsmyndigheten.

Kontakt

Du far girna hora av dig och stélla fragor om nagot av ovanstaende ar oklart eller
om du har ndgra andra funderingar.

Sara Dahlberg (sd222pt@student.Inu.se)
Alexandra Olsson (a0223es@student.Inu.se)
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Bilaga C Tabell Mural
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Bilaga D Affinitetsdiagram
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Bilaga E Informanter intervjuer

Informant

Kon

Beskrivning

1

Man

Fodd 1994. Gatuprojektor och business development
engineer. Anvander social media dagligen, frimst Twitter
och Snapchat.

Kvinna

Fodd 1998.Camp manager Anvinder social media
dagligen, frdmst Snapchat och Instagram.

Kvinna

Fodd 1996. Student inom digital design. Anvander social
media dagligen, fraimst Instagram och Facebook.

Kvinna

Fodd 1995. Influencer Marketing Specialist. Anvénder
social media dagligen, framst Instagram LinkedIn och
Facebook messenger.

Man

Fodd 1992. Machine Learning Engineer. Anvénder social
media dagligen, fraimst Instagram, Snapchat, Facebook.
LinkedIn.

Man

Fodd 1995. VVS montdr. Anvéinder social media dagligen,
fraimst Instagram.

Kvinna

Fodd 1995. Projektkommunikatdr inom region. Anvénder
social media dagligen, frimst Instagram, Facebook,
Snapchat, Youtube och LinkedIn.

Man

Fodd 1994. Kundansvarig pa Saljforetag. Anvander social
media dagligen, fraimst Instagram, Facebook, Snapchat och
LinkedIn.
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