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Abstract

Insults within social work are a complex phenomenon with both professional and ethical
dimensions. Following the reintroduction in 2025 of the provision on insult against public
officials, the study aims to problematize the concept of “insults” in the new Chapter 17, Section
3 of the Swedish Penal Code (1962:700) by analysing how social workers within the child and
family sector discursively articulate insults from clients. Using qualitative semi-structured
digital interviews via Zoom and Teams, the study explores how language use and conceptual
understanding shape professional roles, relational work and ethical scope for action, as well as
how legal and ethical requirements are balanced in practice. Results show that “insult” functions
as a nodal point around professionality, relational work and the best interests of the child, while
insults are interpreted as situational and relational rather than as distinct violations. Social
workers develop experience-based strategies and collegial norms to interpret and manage
insults, emphasizing professional discretion. The law appears symbolic, while relationships,
ethics and the child’s best interests constitute the hegemonic discourse. Insults are perceived as
rare in one’s own practice and are often attributed to “others”, highlighting how perceived
offense is discursively constructed as unprofessional. The study underscores the need for further
research on how subjective perceptions, organization cultures and normalization of insults
influence professional identity, relational work and the work environment, with implications

for further policy development, education and support structures in social work.

Nyckelbegrepp: Foroldmpning, Socialt arbete, Socialsekreterare, Diskurs, Professionalitet,
Relationellt arbete, Yrkesetik, Lagen om forolimpning mot tjansteman (17 kap. 3 §
Brottsbalken, SFS 2025:579), Diskursiv logik, Nodalpunkt, Hegemoni, Normalisering,
Subjektiva uppfattningar, Organisatoriska faktorer, Symbolisk betydelse
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1. Inledning
1.1 Problembakgrund

Socialt arbete befinner sig ofta i grianslandet mellan individens behov och samhiélleliga
strukturer, dir yrkesutdvaren forvidntas bade ge stod och utdova kontroll dver ménniskors
privata liv (Svensson, Johnsson & Laanemets 2021, s. 150-151). Denna relationsbaserade
dubbelroll kan skapa spanningar nér klientens intressen kolliderar med krav som foljer av
lagar, regler och organisatoriska ramar (Johansson 2007, refererad i Sjogren 2018, s. 72-73).
Sadana spédnningar dr vanligt forekommande inom socialtjdnsten och tar sig uttryck i olika
former i interaktionen mellan klient och professionell (Munobwa 2023, s. 38—39). Mot denna
bakgrund &r det intressant att uppmérksamma att Sverige fram till 1976 hade en sirskild lag
som reglerade foroldmpningar mot tjansteman, och att en liknande bestimmelse dterinfordes
ar 2025 (SFS 2025:579). Bade avskaffandet och éterinférandet kan forstds som uttryck for
fordndringar 1 samhaéllsklimat, kommunikationsmonster och interaktionsformer

(Justitiedepartementet 2025, s. 57, 59—60).

Foroldmpning mot tjansteman reglerades tidigare i 17 kap 5 § Brottsbalken (SFS 1962:700),
under bendmningen missfirmelse mot tjdnsteman. Efter 1976 kom gérningen istillet att
omfattas av bestimmelsen om allmén féroldmpning i 5 kap 3 § Brottsbalken (SFS 1962:700),
vilket innebar att skyddet inte langre var sirskilt riktat mot tjinstemén (Justitiedepartementet
2025, s. 57). Ar 2025 Aterinfors en sirskild bestimmelse om forolimpning mot tjinsteman
(17 kap. 3 § Brottsbalken, SFS 2025:579) mot bakgrund av ett fordndrat samhéllsklimat, med
hirdare sprakbruk och minskad respekt for offentliga tjinstemén (Ibid, s. 59-60). Detta
aktualiserar fragor om lagens historik, dess dterinférande och hur foroldmpningar kan forstés
1 dagens sociala och yrkesmissiga kontext, dér socialsekreterare och deras sprdkbruk ar en del

av samhiéllets utveckling.

Socialt arbete stéller ddrmed krav pé yrkesverksamma att hantera foroldmpningar inom ramen
for lagstiftning, arbetsmiljéansvar och professionellt bemotande. Arbetsmiljofragor kopplade
till hot, vald och foroldmpningar har fatt 6kad uppmérksamhet, da dessa risker paverkar bade
personalens sdkerhet och mdojligheten att utfora arbetet pd ett professionellt sitt. Enligt
Arbetsmiljoverket (2025) 16per yrkesgrupper inom stat och kommun, sidrskilt inom
myndighetsutdvning, en forhojd risk att utséttas for angripande beteenden fran allménheten,

klienter eller anhoriga till klienten. Risken é&r sérskilt uttalad bland nyanstdllda,



nyutexaminerade och personer med hog arbetsbelastning (Ibid). Detta belyser behovet av

riskidentifiering och forebyggande atgérder pa savél organisatorisk som individuell niva.

Foroldmpningar utgér ddrmed en sérskild utmaning inom socialt arbete (Arbetsmiljoverket
2025; Justitiedepartementet 2022), fenomenet dr dock inte unikt for Sverige. Internationella
studier visar att omkring sjuttio procent av socialarbetare i1 olika ldander utsétts for
forolampningar, sérskilt inom arbeten med barn och familj (Pretorius och Herbst 2025, s.6).
Foroldmpningarna kopplas ofta till klienters svarhanterliga och kdnsloméssigt pafrestande
situationer samt hélsotillstdnd, vilket 1 vissa fall leder till att socialsekreterare fattar felaktiga
beslut 1 syfte att lugna situationen (Munobwa 2023, s. 13, 39, 42). Denna utsatthet paverkar
arbetsmiljo, réttssdkerhet och verksamhetens legitimitet, vilket &dven framhélls i
kommittédirektivet fran Justitiedepartementet (Dir. 2022:31) som lag till grund for
lagéndringen ar 2025 (SFS 2025:579). Den nya bestammelsen i 17 kap. 3 § Brottsbalken (SFS
2025:579) kriminaliserar foroldmpning mot tjansteman vid myndighetsutdvning och syftar till

att skydda tjansteméns arbete och vérdighet. Paragrafen lyder:

Den som angriper en tjansteman vid hans eller hennes myndighetsutdvning eller for
att tvinga fram, hindra eller himnas for en atgird vid myndighetsutévningen, genom
att rikta beskyllning, nedséttande uttalande eller forodmjukande beteende mot
tjdnstemannen doms, om géarningen ar dgnad att krdnka tjanstemannens sjalvkénsla
eller vérdighet, for forolampning mot tjinsteman till boter eller fangelse i hogst sex

manader. (17 kap. 3 § Brottsbalken, SFS 2025:579)

Socialsekreterarens arbete praglas generellt av ett stort handlingsutrymme (Molander, 2011,
s. 320-321). Detta, 1 kombination med otydliga riktlinjer, medfor variation 1 tilldmpning och
en risk for inkonsekvent rittstillimpning (Fowler 2021, s. 581; Ponnert & Svensson 2015, s.
591). Relationsskapandet dr samtidigt centralt inom socialt arbete, bdde som grund for
interaktionen med klienten och som en forutsittning for effektiva insatser. Relationerna
bygger ofta pa flexibilitet och anpassning utifran klientens behov (Sjogren 2018, s. 231-232),

vilket 1 sin tur aktualiserar frdgor om hur foroldmpningar uppfattas och hanteras 1 praktiken.
1.2 Problemformulering

Socialsekreterare forvéintas folja etiska normer, frimja klientens autonomi och upprétthalla
fortroendefulla relationer. Dessa normer innefattar bland annat att virna om demokratiska
véirden, inta en icke-domande héllning, agera konsekvensetiskt samt visa fOrstaelse for

klientens kénslor och handlingar (Akademikerforbundet SSR 2017, s. 19-20). Genom att



forena etiska principer med professionell kompetens blir socialsekreterarens roll bade
stddjande och ansvarstagande. Samtidigt dr foroldmpningar ett svardefinierat fenomen vars
upplevelse varierar mellan socialsekreterare beroende pé erfarenhet och situation, ndgot som
framkommer i bade svenska och internationella studier (Munobwa, Ahmadi & Oberg 2021, s.
207, 210; Radey, Langenderfer-Magruder & Schelbe 2022, s. 2109). Liknande studier om
forolampningars innebdrd har dock dnnu inte genomforts i relation till den nya lagstiftningen.
Foroldmpningar &r betydelsefullt fenomen, d& privata livssfirer ofta blir offentliga
angeldgenheter 1 den relations- och interaktionsbaserade praktik som kénnetecknar socialt

arbete, vilket vicker frdgor om relationer, forhallningssétt och yrkesetiska utmaningar.

Socialt arbete vilar saledes pa bide relationsskapande och etiska principer, vilka tillsammans
utgdr grunden for professionell praktik. Yrkesrollen innebér en stédndig balansgang mellan att
uppritthélla lagstiftningen och att tillgodose individers behov pa ett empatiskt och respektfullt
satt. Mot denna bakgrund kan den nya Lagen om foéroldimpning mot tjdnsteman (17 kap. 3 §
Brottsbalken, SFS 2025:579) uppfattas som potentiellt problematisk, d4 den riskerar att sté i
konflikt med yrkesetiken. Lagstiftningen kan skapa situationer dir socialsekreteraren behdver
véga juridiska konsekvenser mot behovet av att bevara fortroendefulla relationer. Detta vicker
frdgor om foroldmpningars betydelse 1 socialt arbete och hur yrkesetiken forhaller sig till
lagéndringen. For att belysa de praktiska konsekvenserna dr det dérfor relevant att analysera
hur socialsekreterare uppfattar och hanterar forolimpningar, med sérskilt fokus pa barn- och

familjeomsorgen, dér utsattheten ar sarskilt hog (Munobwa 2023, s. 39).
1.3 Syfte & fragestillningar

Studien syftar till att problematisera begreppet forolampningar” i den nya paragrafen 17 kap.
3 § Brottsbalken (SFS 1962:700), genom att undersoka hur socialsekreterare inom
Socialtjansten, med fokus pa barn-och familjeomradet, diskursivt artikulerar och tolkar
forolampningar som klienter riktar mot dem i deras arbete, samt vilka forestdllningar och
erfarenheter dessa tolkningar grundar sig pa. Studien avser dven att bidra med kunskap om
hur lagstiftningens formulering samspelar med professionsetik 1 socialt arbete. For att besvara

syftet undersoks tre fragestillningar:

1. Hur beskriver och tolkar socialsekreterare klienternas foroldmpningar som riktas mot dem
1 deras yrkesutdvning?
2. Hur positionerar sig socialsekreterarna 1 dessa diskursiva beskrivningar av klienters

forolampningar 1 relation till deras professionella uppdrag?



3. Vilka professionsetiska utmaningar aktualiseras i socialsekreterares diskurser om klienters

forolampningar?



2. Tidigare forskning

Avsnittet presenterar aktuell forskning som belyser kunskapsldget och kontextualiserar
studien. Forskningen delas in 1 tv8 huvudomrdden: policyimplementering och
socialsekreterares handlingsutrymme samt tidigare studier om férolimpningar inom socialt
arbete. Sammantaget mojliggér detta en reflektion 6ver hur en otydlig policy paverkar
socialsekreterarens handlings- och tolkningsutrymme och hur lagéindringen kan péverka

socialsekreterarnas diskurs kring foroldmpningar.

Den tidigare forskningen har sokts fram genom databasen Onesearch via Linnéuniversitets
bibliotek. De sokord som anvints ér: socialt arbete, forolimpning, klientvdld, client violence,
insult, verbal abuse, socialsekreterare, handlingsutrymme, arbetsplatsvald, policyer och

discretion.
2.1 Policyer och handlingsutrymme

Det sociala arbetet bygger pé policyer vars tydlighet har stor betydelse for yrkesverksammas
discretion, det vill sdga deras handlingsutrymme. Fowler (2021, s. 581) beskriver att
policyimplementering ofta praglas av bade tvetydighet och osdkerhet, dir tvetydighet ror hur
policyer tolkas och osékerhet handlar om bristande information kring hur de ska tilldmpas 1
praktiken. Utifrdn detta behover policygenomforare, sdsom socialsekreterare, anvinda sitt
professionella omdome for att anpassa policyer till den specifika situationen. Fowler betonar
darfor vikten av utbildning och forstaelse for implementeringsprocesser for att 6ka konsistens
och forutsidgbarhet 1 praktiken (Ibid, s. 581, 583—584). Sammantaget visar detta att tydliga
riktlinjer, 1 kombination med professionellt omddme och kunskap, dr avgdrande for att socialt

arbete ska kunna utforas bade konsekvent och flexibelt.

For att ytterligare forstd socialsekreterarnas handlingsutrymme behdver olika former av
discretion sérskiljas. Enligt Ponnert och Svensson (2015, s. 590-591) kan discretion ta formen
av mekanisk specialisering, dédr handlingsutrymmet &ar begransat, eller diskretionér
specialisering, som kréver analys och tolkning for att hantera komplexa uppgifter. Formagan
att utdva discretion dr ddrmed néra kopplad till kontroll dver det egna kunskapsomradet och
tillimpning av professionell kunskap (Ibid). Eftersom socialt arbete till stor del dr en spraklig
praktik pdverkar handlingsutrymmet inte bara beslut utan dven hur verkligheten konstrueras
och beskrivs. Svensson, Johnsson och Laanemets (2021, s. 240) framhaéller i1 kurslitteraturen

att spréket formar de diskurser som styr socialt arbete, ddr ord anvinds for att definiera sociala



problem, tolka klienters situationer och dokumentera insatser. Nir en enhetlig
begreppsapparat saknas formas dessa diskurser i hog grad av individuella erfarenheter och
tolkningar, vilket innebér att riktlinjer och manualer alltid forstas och tillimpas genom den

praktik som spraket mojliggor (Ibid, s. 242-243).

Denna forstaelse for policyimplementering och socialsekreterarnas handlingsutrymme ar
viktig for studien eftersom den nya Lagen om férolimpning mot tjdnsteman (17 kap. 3 §
Brottsbalken, SFS 2025:579) aktualiserar fradgor om hur socialsekreterare tolkar, virderar och
hanterar sddana uttryck i sitt dagliga arbete. I avsaknad av etablerade rutiner och entydiga
riktlinjer for hur foroldmpningar frdn klienterna ska forstds och bemotas, blir

socialsekreterarnas discretion avgdrande for hur lagstiftningen omsitts i praktiken.
2.2 Omfattning & forstéelse

Forskning visar att verbala Overgrepp fran klienter &r vanligt forekommande bland
socialsekreterare internationellt och utgdr ett aterkommande arbetsmiljoproblem som
paverkar bade upplevd trygghet och professionellt handlingsutrymme. Pretorius och Herbst
(2025, s. 6) visar i en genomgang av tjugotva studier att cirka 70 procent av socialsekreterarna
utsatts for verbala Overgrepp, sdsom krinkningar och foroldmpningar. Dessa beteenden
uppstar oftast i situationer dér klienten kénner sig kidnslomaéssigt dvervéldigade eller upplever
att deras behov inte tillgodoses. I sdidana sammanhang kan beteendet fungera som ett sétt att
f4 uppmairksamhet eller paverka beslut (Ibid, s. 6—7). Den internationella forskningsbilden kan
ddrmed forstds som ett uttryck for den maktobalans och de spidnningar som ofta praglar

relationen mellan socialarbetare och klient.

Aven svenska studier bekriftar att socialarbetare, sirskilt inom myndighetsutovning, utgor en
utsatt yrkesgrupp. I Munobwas (2023) doktorsavhandling analyseras skadeanmilningar fran
svenska socialsekreterare mellan aren 2002 och 2020, didr majoriteten av de 241
anmélningarna avsag verbalt véld, vilket var betydligt vanligare dn fysiska angrepp. Sérskilt
utsatta var socialsekreterare inom ekonomiskt bistind samt inom barn-, ungdoms- och
familjeomréadet (Ibid, s. 38-39, 43). Resultaten visade vidare att arbetsuppgifter som innefattar
beslut med stor paverkan pé klienters livssituation ar forenade med en 6kad risk for utsatthet,
vilket gar i linje med internationell forskning som pekar pd att konfliktnivan Okar nér

socialsekreteraren har beslutsmakt.

En fordjupad forstielse av klientvald framtrider i en studie av Munobwa, Ahmadi och Oberg

(2021), som analyserar beréttelser fran socialsekreterare inom individ- och familjeomsorgen.



Berittelserna beskriver bade fysiska angrepp och skadegoérelse, men domineras av verbala
overgrepp (Ibid, s. 207, 209). I samband med avslag eller beslut som upplevs som negativa
forekommer hot om anmélningar till IVO, DO eller JO, liksom andra forsoka att ifrdgasitta
och krinka socialsekreterarens professionalitet. Flera socialsekreterare vittnar dven om
aterkommande sexistiska, rasistiska och andra nedvirderande uttryck, exempelvis socfitta”.
Samtidigt beskriver manga att dessa beteenden delvis normaliseras och uppfattas som en del
av arbetets villkor, vilket kan innebéra att gransen for vad som anses acceptabelt succesivt

forskjuts (Ibid, s. 210-211).

Hur socialsekreterare tolkar och forhaller sig till forolampande beteenden varierar dock.
Radey, Langenderfer-Magruder och Schelbe (2022, s. 2109) visar att socialsekreterare inom
barnutredningar &r oeniga om huruvida siddana beteenden bor accepteras som en del av
yrkesrollen. Ungefér hdlften menar att klienternas utsatthet innebdr att viss frustration och
respektloshet méste tolereras, medan den andra hilften ser &ven mindre foroldmpningar som
potentiella tecken pa en eskalerande risk for hot eller vald (Ibid). Munobwa (2023, s. 13)
beskriver ett liknande resonemang, dér en socialsekreterare betonar vikten av att balansera
nolltolerans mot hot och foroldmpningar med forstaelse for klienternas livssituation. En
polisanmélan bor i1 detta sammanhang fungera som ett pedagogiskt verktyg, inte som en
bestraffning, eftersom socialt arbete 1 grunden syftar till stddjande och forebyggande insatser.
Detta belyser den komplexa balansgangen mellan sjdlvskydd och forstéelse som préglar

socialsekreterares arbete.

Sammanfattningsvis visar tidigare forskning att socialsekreterarnas handlingsutrymme
paverkas av policyers tydlighet, professionella omdome och motet med klienter. Forskningen
om foroldmpningar inom socialt arbete har frimst fokuserat pd forekomst och hantering,
medan mindre uppméarksamhet har dgnats at hur foroldmpningar uppfattas och forstds i
praktiken av socialsekreterare. Denna studie relaterar till tidigare forskning genom att
undersdka denna kunskapslucka och bygga vidare pa befintlig kunskap om utsatthet for
forolampningar. Studien visar dven pa hur tidigare forskning relateras till lagindringen 17 kap
3 § Brottsbalken (SFS 2025:579), déar samspelet mellan lagstiftning och yrkesetik blivit

alltmer aktuellt inom det sociala arbetet.



3. Teori

Intervjumaterialet analyseras genom diskursanalys, som utgor béde studiens teoretiska och
analytiska ramverk. Diskursteorin mojliggdér forstdelse for hur diskurser konstrueras,
organiseras och upprétthélls, medan diskursanalys fungerar som ett praktiskt verktyg for att
identifiera och undersdka dessa processer 1 det empiriska materialet (Winther Jorgensen &
Phillips 2000, s. 7, 32). Teori och metod &r ndra sammanlénkade eftersom fOrstaelsen av
diskursernas struktur (teori) styr hur de konkreta uttrycken analyseras (metod) (Ibid, s.10),
vilket skapar en vixelverkan mellan teori och empiri och fordjupar insikten i diskursernas

uppbyggnad och betydelse.
3.1 Diskursteori

Diskursteorin utgar fran att diskurser formar olika sitt att forstd virlden och att sociala
fenomen dérfor aldrig dr definitiva, utan alltid dr 6ppna for nya tolkningar (Winther Jorgensen
& Phillips 2000, s. 7, 31). Spréket organiseras i monster som paverkar vart uttryckssétt i
sociala sammanhang och utvecklas genom kommunikation. Diskurser kan dirmed forstas som
ett sdtt att tala om och dirigenom fOrstd vérlden, vilket speglar en socialkonstruktionistisk
vetenskapssyn (Ibid, s. 7, 11, 16). Inom diskurser fungerar centrala begrepp, sd kallade
nodalpunkter, som samlade referenspunkter kring vilka diskurser organiseras och tilldelas
betydelse. Nar samma begrepp kopplas till olika uttryck uppstar skilda diskurser med olika
betydelsestrukturer. Valet av diskurs paverkar ddrmed hur situationer och problem tolkas samt
hur ménniskor agerar i1 sociala sammanhang (Ibid, s. 16, 33—34). Genom att synliggdra dessa
sprakliga monster blir det tydligt hur spraket beskriver, men ocksa aktivt skapar och formar

social verklighet.

For att fordjupa analysen anvinds Foucaults begreppet statements som avser uttalanden som
tillsammans bildar en diskursiv helhet nir de hinvisar till samman objekt (Foucault 1972, s.
32). Skillnaden mellan statements och nodalpunkter kan forstds som skillnaden mellan det
konkreta uttalandet, det som faktiskt sdgs och det samlande begrepp genom vilket olika
uttalanden tillfalligt far sina betydelser stabiliserade. Genom att analysera olika statements
synliggdrs hur samma objekt kan beskrivas pa varierande sitt beroende pa tid, aktor och social

kontext (Ibid, s. 32).

Dessa variationer kan forstés i relation till hegemonibegreppet. Winther Jorgensen och Phillips

(2002, s. 19) beskriver hegemoni som ett analytiskt verktyg for att forsta hur diskursiv praktik
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formas 1 relation till social praktik och maktrelationer. Inom diskurser pagar en stindig kamp
om att fixera betydelser, dér vissa tolkningar etableras som sjdlvklara och dominerande (Ibid,
s. 8). Diskursiva fordndringar kan uppsta nir begrepp omartikuleras och ges nya betydelser
genom hegemoniska interventioner som tranger undan konkurrerande diskurser, &ven om

dominerande betydelser ofta dr kontingenta dr de ddrmed mdgjliga att utmana (Ibid, s. 26).

For att forstd hur diskurser stabiliseras och fordndras anvénds ett logikperspektiv. Logiker
fungerar som bakgrund eller forstirkning av egenskaper i social praktik och kan vara bade
korsande och dominerande (West 2012, s. 420). Lundgren (2021, s. 60) beskriver logik som
ett analytiskt verktyg for att studera olika fragor inom diskursteorin. Laclau (2000a, s. 76;
2000b, s. 283-284) definierar logiker som de ’spelregler” som séitter ramarna for mojliga
handlingar och beskriver relationer mellan identiteter i sociala sammanhang. Med
utgdngspunkt i Laclau blir logik det som styr relationen mellan aktorer i specifika

sammanhang (Lundgren 2021, s. 59-60).

Lundgren (2012, s. 61-63) beskriver bland andra tva logiker: social och fantasmatisk. Den
sociala logik visar vad som uppfattas som normalt, sjdlvklart och legitimt i ett sammanhang,
exempelvis vilka normer, regler och handlingar som accepteras. Den fantasmatiska logiken
forklarar varfor méinniskor haller fast vid rddande ordningar genom att framstélla dem som
naturliga eller ofrdnkomliga. Denna logik kan forstds utifran de forklaringar och den
vérldsbild ménniskor anvénder for att tolka sin verklighet. Nar denna verklighet utmanas av

olika hindelser tvingas individen omforhandla och skapa nya “verkligheter”.

Etiska logik, enligt Voegtlin (2023, s. 253-255) bygger sin diskursetik pa diskussion och
argumentation varigenom etiskt giltiga l0sningar uppstar, dir det starkaste argumentet
framstar som den “réitta” losningen. Sjilvreflektion anses inom detta perspektiv inte vara
tillrackligt for att skapa etisk legitimitet, &ven om Voegtlin betonar att sjdlvreflektion i sig inte
ar oviktig sé anses den otillrdcklig pa egen hand (Ibid). Slutligen beskriver Ponnert (2023, s.
417) rattslig logik som de juridiska ramar och regleringar som styr socialtjanstens arbete och

diarmed péaverkar vad som ar mgjligt 1 socialsekreterarnas yrkesutdvning.

Dessa logiker har kunnat identifieras 1 empirin och utgdr analytiska verktyg for att forsta
diskursernas stabilitet och fordndring, samtidigt som de visar att begrepp alltid dr beroende av
situation, aktorer och kontext (Winther Jorgensen & Phillips 2000, s. 7, 31). Detta mojliggor
en analys av variationer och konflikter i hur begrepp anvénds och tolkas, samt synliggdr deras

dynamiska och situationsbundna karaktir. Logikperspektivet kan dock begrinsa analysen
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genom att utga fran redan definierade problem och riskerar att forbise materiell och praktisk

komplexiteten i social praktik (West 2011, s. 420—421).
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4. Metod

I metodavsnittet beskriver vi de kvalitativa metoderna for datainsamling, motiverar
deltagarurvalet och redogér for var socialkonstruktionistiska utgangspunkt. Analysen
kombinerar diskursanalys med Jonssons analysschema for en systematisk och nyanserad
tolkning. Avsnittet syftar till att tydliggéra arbetsprocessen och stirka studiens reliabilitet och

trovirdighet genom transparens i metodval och dverviaganden.
4.1 Val av forskningsdesign och datainsamlingsmetod

Kvalitativa metoder anviands for att skapa en djupare forstielse av ett fenomen utifran
individens perspektiv och erfarenheter (Andreasson & Johansson 2024, s. 118). Eftersom
studien syftar till att undersoka hur socialsekreterare inom Socialtjénsten, med fokus pa barn-
och familjeomradet diskursivt artikulerar och tolkar foroldmpningar fran klienter 1 sitt arbete.
Samt vilka forestillningar och erfarenheter dessa tolkningar grundar sig pd, har en kvalitativ
ansats valts. Denna ansats mojliggor insamling av ett material som belyser diskurser, sprak
och tolkningar i socialsekreterares vardagliga arbete och darmed ger insikt i de komplexa och

kontextbundna processer som studien avser att analysera.

Datainsamlingen genomfors genom digitala, semi-strukturerade intervjuer via Zoom eller
Teams, vilka spelas in for att underlitta transkribering och analys. Digitala intervjuer ar
praktiska och kostnadseffektiva dd de minskar resekostnader, sparar tid och mojliggor
deltagande oberoende av geografisk placering. Varje intervju beridknas paga cirka 45 minuter
och genomfors med stod av en frageguide som utformats utifrén studiens forskningsfragor
och det analysschema som anvénds vid kodning av materialet, i enlighet med Jonssons (2010,
s. 26) rekommendationer. Den semi-strukturerade intervjuformen kombinerar struktur med
flexibilitet och ger utrymmer for intervjupersonerna att uttrycka egna perspektiv samt for
foljdfragor och spontana reflektioner (Andreasson & Johansson 2024, s. 119). Detta stodjer

studiens syfte att forstd hur foroldmpningars betydelser formas 1 praktiken.
4.2 Vetenskapsteori

For att undersoka hur socialsekreterare skapar mening kring begreppet “féroldmpning” utgér
studien fran en socialkonstruktionistisk vetenskapssyn, dér verkligheten forstds som socialt
konstruerad snarare &n objektivt given. Inom detta perspektiv ses verkligheten som bestaende
av flera parallella verklighetsuppfattningar, formade genom aktorers tolkningar inom
specifika sprakliga och kulturella sammanhang (Sohlberg & Sohlberg 2019, s. 311, 315-316).
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Ansatsen dr relevant da studien syftar till att belysa hur socialsekreterare ger begreppet
’foroldmpning” mening i sin sociala praktik och att dess innebdrd kan variera beroende pa

vem som gor tolkningen.
4.2.1 Socialkonstruktionism

Ur ett socialkonstruktionistiskt perspektiv dr syftet inte att faststilla en objektiv definition av
begreppet “foroldmpning”, utan att undersoka hur begreppet forstds och anvinds i
socialsekreterarnas vardagliga arbete. Sociala konstruktioner formas genom sprakliga och
diskursiva processer ddr ménniskor gemensamt tolkar och kategoriserar sin omvirld
(Sohlberg & Sohlberg, s. 311, 316-317). I denna studie betraktas dérfor “foroldmpning” inte
som ett sjilvklart eller givet begrepp, utan som ett resultat av siddana kollektiva
tolkningsprocesser. Thurén (2019, s. 27) visar hur vissa begrepp, exempelvis “forintelsen”,
har fatt en gemensam innebord genom kollektiv forstdelse, samtidigt som deras betydelse &r
historiskt och kontextuellt forankrad. P4 liknande sétt kan “foroldmpning” forstds som ett

begrepp med en delad, men situationsbunden innebord.

Detta perspektiv priglar bade analysen och tolkningen av studiens resultat, dir fokus ligger
pd de diskurser, sprdkbruk och tolkningar som socialsekreterare inom barn- och
familjeomsorgen anvéinder for att ge mening at begreppet i sitt arbete. Genom detta synsatt
blir det mojligt att synliggora hur betydelser skapas och forhandlas 1 praktiken, snarare én att

faststilla en entydig definition.
4.3 Urval och praktiskt genomforande av datainsamling

4.3.1 Urval

For att kunna besvara studiens fragestéllningar pa ett relevant och tillforlitligt sétt har urvalet
av deltagare noggrant avgrinsats. Vi anvénde ett strategiskt urval dir deltagare valdes utifran
kriterier som innebar att socialsekreterarna maste arbeta inom barn- och familjeomsorgen samt
anvinda sig av myndighetsutovning, vilket sikerstiller att de har erfarenheter och perspektiv
som dr relevanta for analysen (Andreasson & Johansson 2024, s. 115). Under studiens gang
kompletterades detta med snobollsurval, dir deltagare rekryterar nya deltagare, samt
bekviamlighetsurval via handledaren for denna studie for att nd personer som var
lattillgéngliga, vilket resulterade i ytterligare en intervju (Ibid). Endast socialsekreterare som
arbetar med myndighetsutdvning inom barn- och familjeomsorgen ingar, det vill sdga de som
utfor utredning eller bedomning och har direktkontakt med klienter. Detta urval motiveras av

att dessa yrkesverksamma omfattas av den nya paragrafen 17 kap. 3 § 1 Brottsbalken (SFS
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1962:700) och dr en sdrskilt utsatt grupp med hogre risk for hot och vald (Arbetsmiljéverket
2025).

Fokus ligger ytterligare pd socialsekreterare inom barn- och familjeomsorgen da tidigare
forskning visar att denna grupp star for majoriteten av arbetsskadeanmélningar kopplade till
hot och vild (Munobwa 2023, s. 39). Denna avgrinsning sdkerstiller relevanta resultat
kopplade till studiens syfte och tidigare forskning. Urvalet syftar dven till att fanga en variation
av erfarenheter samtidigt som det dr hanterbart inom en kvalitativ C-uppsats. Enligt Eriksson-
Zetterqvist och Ahrne (2022, s. 64) kan sex till atta intervjupersoner vara tillrackligt for att
oka tillforlitligheten 1 en avgrdnsad grupp. Daiarfor valdes maélet om sex till atta
socialsekreterare, vilket ger bade bredd och djup for att analysera hur fGroldmpningar

diskursivt artikuleras inom barn- och familjeomsorgen.

Deltagarna rekryterades via sociala medier och i direktkontakt med kommuner. Tvé slutna
Facebookgrupper for socionomer anvindes: ”Socionom” (cirka 25 000 medlemmar) och
”Socionomer som jobbar med unga” (cirka 900 medlemmar), vilket genererade fem intervjuer.
Ytterligare forfrigningar skickades till socialtjansten i Sveriges tre stdrsta kommuner —
Stockholm, Goteborg och Malmo — samt de mindre kommunerna Almhult och Vixjo for att
oOka antalet deltagare och uppna geografisk spridning. Detta kompletterades med utskick till
minst tva, slumpvis utvalda, kommuner per landskap, vilket resulterade i en intervju. Genom
denna kombination av strategiskt, snobolls- och bekvimlighetsurval samt geografisk
spridning sdkerstdlls det att studien fir relevanta och mangsidiga perspektiv pd

socialsekreterares erfarenheter av foroldmpningar 1 arbetet.
4.3.2 Praktiskt genomforande av datainsamling

Datainsamlingen genomfordes med en kvalitativ ansats och semi-strukturerade intervjuer,
utformade med stdd av Jonssons analysschema, for att belysa socialsekreterarnas upplevelser
av foroldmpningar i arbetet. Den semi-strukturerade formen gav bade vigledande frdgor och
utrymme for fria berittelser. Rekryteringen skedde via strategiskt urval riktat mot
socialsekreterare inom barn- och familjeomsorgen med myndighetsutdvning. Inledande
forfragningar publicerades i tvd Facebookgrupper (se bilaga 1) och via e-post till de forsta fem
kommunerna (se bilaga 2). Samtyckesblankett (se bilaga 3) och informationsbrev (se bilaga
4) skickades ut innan intervjuerna, och reviderades efter handledarens &terkoppling.
Eventuella dldre blanketter kompletterades med muntligt inspelningssamtycke. Intervjuerna

avslutades med en fraga om snobollsurval {or fortsatt rekrytering.
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Intervjuerna planerades utifrdn deltagarnas tillgénglighet och genomfordes digitalt utifrdn
deras onskemaél via Zoom eller Teams. Tre intervjuer genomfordes forsta dagen, en den andra
och tvé den tredje. Nar det stod klart att mélet om atta deltagare inte skulle uppnés breddades
rekryteringen genom fler kommuner och fornyad synlighet pd sociala medier, vilket gav
ytterligare tva deltagare. Vi skickade ut nya forfragningar till fler kommuner — tva i varje
landskap, samt kommenterade vara Facebookinldgg for att fa dem att synas igen i flodet. Detta
resulterade till ytterligare tvd deltagare. Innan intervjuerna testades automatiska inspelnings
och transkriptionsfunktioner, och datalagringen valdes till Linnéuniversitetets Onedrive
kopplade till vara anvédndarkonton, vilket bedoms sékert enligt praxis vid andra larosaten (jft.
Goteborgs universitet och Hogskolan i Borés). En kortare intervjuguide (se bilaga 5) skickades
ut till deltagarna i1 forvag for forberedelse. Intervjuerna varade i cirka 45 minuter, och bada

studenterna deltog aktivt med l6pande foljdfragor for f6rdjupning och tydlighet.

Intervjuerna genomfordes dagtid, fem enskilt frin vara respektive hem och en gemensamt i
universitetsbibliotekets grupprum. Det strategiska urvalet kompletterades sedan med ett
bekvamlighetsurval via handledarens kontakter, vilket 6kade antalet deltagare till sju.
Samtliga intervjuer fo6ljde samma metod och rutiner, inklusive sdkerstdllande av samtycke,
konfidentialitet och deltagarens rétt att avbryta eller avsta fran frdgor. Teams anvéndes framst
vilken erbjuder transkriberingsstdd, medan intervjun via Zoom behdvde transkriberas
manuellt. Efter intervjuerna sékerstilldes kvaliteten pa transkriberingarna genom en
systematisk genomgang av ljudfiler och korrigeringar av fel. Detta for att sdkerstilla att
intervjuerna transkriberades ordagrant for att bevara nyanser, betoningar och formuleringar.
Genom att dela upp transkriberingarna mellan oss mojliggjordes ett effektivt arbete samtidigt
som en gemensam forstaelse for materialet bibeholls. Parallellt anonymiserades allt material,
dir namn, orter och andra identifierande uppgifter togs bort for att skydda intervjupersonernas
integritet. Lopande avstdmningar mellan oss studenter sikerstéllde konsekventa beddmningar

och etiskt korrekt hantering av data.

4.4 Val av analysmetod och genomforande av analysprocessen

4.4.1 Analysmetod

For att undersdka hur socialsekreterare forstar och ger mening &t foroldampningar krivs ett
analytiskt angreppssitt som fingar de sprékliga och sociala processer genom vilka betydelser
skapas. Med utgidngspunkt 1 ett socialkonstruktionistiskt perspektiv, dir verkligheten ses som

socialt konstruerad och betydelser formas i interaktion, analyserar vi vara transkriberade
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intervjuer med diskursanalys. Diskursanalys mojliggor en djupare forstéelse for hur begreppet
”foroldmpning” konstrueras i1 sociala sammanhang - hur det uppfattas, vilka uttryck som
anvinds och hur det manifesteras i socialsekreterarnas vardag (Ekholm & Vestberg 2020, s.
157, 170). Genom att studera dessa diskurser kan vi se hur socialsekreterare tolkar, hanterar
och ger mening at forolampningar i relation till klienter, lagstiftning och professionens etiska

normer.

For att strukturera analysen anvidnds Jonssons analysschema, som kodar materialet och bryter
ner begreppet i olika komponenter. Schemat synliggér underliggande strukturer och
betydelser genom att analysera karaktdr, orsaker, omfattning, konsekvenser, historia,
utveckling och losningar (Jonsson 2010, s. 7, 25-26). Karaktéren visar hur begreppet forstés
i relation till andra begrepp, vilka aspekter som inkluderas eller utesluts samt hur det kopplas
till specifika kontexter (Ibid, s. 28). Orsakerna belyser om foroldmpningar ses som individuellt
val (voluntarism) eller som paverkan frdn omgivningen (determinism) (Ibid, s. 29).
Omfattning och konsekvenser visar hur vanliga foroldmpningar &r och hur de paverkar
socialsekreterarnas arbete pa olika nivaer (Ibid, s. 30). Utveckling foljer hur fenomenet

fordndras over tid, medan 16sningarna identifierar atgiarder, mél och ansvar (Ibid, s. 30-32).

Vart reviderade analysschema anvéinds vid utformning av intervjufrdgor, kodning av
materialet och resultatredovisning, vilket gor det till ett konkret verktyg for att synliggora hur
begreppet “foroldmpningar” konstrueras i socialt arbete. Genom schemat kan mdnster och
variationer 1 socialsekreterarnas uppfattningar identifieras, vilket &r centralt for att forsta
skillnader 1 tolkning, bemdtande och hanteringsstrategier. Analysen kopplar ddarmed det
empiriska materialet till vart teoretiska ramverk och diskursteorin, och visar hur
socialsekreterarnas sprdk formas av och samspelar med professionens normer och lagens

principer. Schemat strukturerar empirin enligt féljande kategorier:

Forolampningarnas | Hur definierar socialsekreterare “forolampningar” och vilka
pning

karaktir aktOrer anvinder dem?

Forolimpningarnas | Vad ses som orsaker och vilka atgérder kan hantera eller férebygga

orsaker dem?

Forolimpningarnas | Hur vanliga uppfattas féroldmpningarna vara?

omfattning

Forolimpningarnas | Hur pdverkas socialsekreterarnas vidlmaende, arbetssitt och

konsekvenser relationer till klienterna?
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Hur stélls foroldmpningar i relation till yrkesetik? Hur forandras

Problemets S NI L :
forstaelsen av foroldmpningar over tid, exempelvis efter en ny

utvecklin
5 lagstiftning, och kan nya problem uppsta?

Genom denna struktur blir det mojligt att identifiera skillnader mellan intervjupersonernas
perspektiv och att se om begreppet forolampning ges olika betydelser. Kategorierna fungerar
som koder for systematisk analys och gor det mojligt att jamfora svar och synliggdra monster
och samband. Samtidigt innebdr metoden att resultaten &r tolkningar, formade av forskarnas

val 1 kodning och strukturering, snarar &n objektiva sanningar (Jonsson 2010, s. 26, 57).
4.4.2 Genomforande av analysprocessen

Naér transkriberingarna var fardiga inleddes analysfasen med att vi utvecklade ett system for
fargkodning. Varje tema i analysschemat tilldelades en egen férg, liksom uttalanden kopplade
till lagdndringen Féroldmpning mot tjdnsteman (17 kap. 3 § Brottsbalken, SFS 2025:579).
Férgkodningen fungerade som ett forsta steg i den tematiska sorteringen av empirin. Arbetet
delades mellan oss, dir vi analyserade olika intervjuer men f6ljde samma strukturerade
tillvagagangssitt. Efter den individuella genomgéngen gick vi gemensamt igenom samtliga
markeringar, jimforde vara tolkningar och enades om hur uttalanden skulle kategoriseras.
Detta arbetssitt bidrog till att stidrka studiens tillforlitlighet genom att minska risken for
subjektiva feltolkningar och skapa en gemensam forstaelseram for det fortsatta analysarbetet.
Nir fargkodningen var slutford sammanstilldes materialet 1 ett sorteringsdokument dar
markerade uttalanden placerades under respektive huvudkategori: karaktér, orsaker,
omfattning, konsekvenser och utveckling. Intervjuerna holls atskilda for att bevara varje
deltagares resonemang och undvika att individuella perspektiv gick forlorade. Dérefter
uppréttades ett analysschema 1 tabellform déar samtliga intervjuer stilldes mot

huvudkategorierna och kompletterades med underkategorier.

Under karaktédr identifierades exempelvis begreppsanviandning och beskrivningar, medan
orsaker delades upp 1 klientrelaterade faktorer, socialsekreterarens roll samt
hanteringsstrategier. Denna fordjupade struktur gav battre forutséttningar att jamfora likheter
och skillnader mellan intervjupersonernas uttalanden. Aven kategorierna konsekvenser och
utveckling preciserades genom underkategorier. Konsekvenser delades in utifrdn hur
forolampningar pdverkade socialsekreterarnas maende, arbetssitt och relationer till klienter.
Under utveckling samlades material som rorde yrkesetik och den nya lagéindringen, dér

yrkesetiken omfattade bade professionella véirderingar och andra etiska dverviganden som
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kunde forklara variationer i paverkan. I analysen av lagdndringen inkluderades deltagarnas
kdnnedom om och uppfattningar kring lagen, hur den paverkat deras forhallningssétt samt om
den riskerade att skapa nya problem, vilket flera intervjupersoner tog upp spontant. Kategorin
omfattning krévde inte nagon vidare kategorisering, da det inte fanns tillrackligt med empiri
for att dela upp den, samt att ett forsok till uppdelning inte hade bidragit till nagon ytterligare
tydlighet i analysen. Parallellt under hela analysprocessen markerades potentiella citat som
stod for analysen i sin helhet. Nar analysschemat var fardigstéllt fordelas skrivansvaret mellan
oss utifran forskningsfragorna, vilket mojliggjorde parallellt arbete och bidrog till en enhetlig

och systematisk resultatredovisning.

I nésta steg fordjupades analysen genom en ndrmare granskning av hur intervjupersonerna
sprakligt konstruerade och gav mening at foroldmpningar som fenomen inom de olika
kategorierna i analysschemat. Infor detta analyssteg hade vi ldst in oss pd hur diskursiva
logiker ar uppbyggda samt tagit del av tidigare exempel pd sidana logiker inom
diskursteoretisk forskning. Med denna diskursteoretiska forforstdelse som utgdngspunkt
analyserades empirin med fokus péd dterkommande sitt att tala, virdera och positionera sig i
relation till foroldmpningar. Sarskild uppmirksamhet riktades mot hur foroldmpningar
forklarades, normaliserades eller problematiserades, samt hur ansvar och legitimitet
fordelades mellan klienten och socialsekreteraren. Analysen innebar att vi, med stdd i teorin,
identifierade hur intervjupersonerna genom sina utsagor uppréttholl eller utmanade etablerade
forstaelser av foroldmpningar, vilket synliggjorde hur diskursiva logiker begrinsade
socialsekreterarna samtidigt som de mojliggjorde vissa sitt att forsta, hantera och tala om
forolampningar.

I det avslutande analytiskt steg dtervinde vi till empirin som helhet och till den analys som
genomforts, vilket gjorde det mojligt att urskilja dvergripande monster 1 hur vissa begrepp och
uttryck fungerade som nodalpunkter. Genom att analysera vilka ord, metaforer och
beskrivningar som aterkom 1 anslutning till dessa nodalpunkter kunde vi synliggéra hur
forolampningar fixerades vid vissa betydelser, samtidigt som andra mdjliga tolkningar uteslots
eller marginaliserades. Dessa nodalpunkter forstirktes genom olika statements, det vill sidga
aterkommande pastdenden eller underforstadda antaganden, som bidrog till att stabilisera de
identifierade diskurserna. Den slutgiltiga analysen bestod saledes av ett sammanforande av de
tematiska logikerna med de diskursiva logiker som framtrddde i materialet. Pa sa sétt kunde
vi visa hur nodalpunkter och statements tillsammans bidrog till att bygga upp och avgrinsa

begreppet forolampning inom det sociala arbetets kontext. Analysen synliggjorde &ven
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spanningar och motsdgelser mellan olika sétt att tala om foroldmpningar, exempelvis mellan
professionella ideal och personliga erfarenheter samt mellan etablerade yrkesnormer och den
nya lagstiftningen. Dessa spanningar utgjorde en viktig del av resultatet och bidrog till en

fordjupad forstielse av hur foroldmpningar gors begripliga och hanterbara i praktiken.
4.5 Forskningsetiskt forhdllningsatt

Forskningsetik ar grundldggande for all forskning, sarskilt nér studien berdér ménniskor och
deras yrkespraktiken, eftersom deltagarnas skydd och vilbefinnande avgérande for
forskningens trovirdighet och kvalitet. Patel och Davidson (2019, s. 83) framhaller att
forskning ska generera anvindbar kunskap samtidigt som deltagarna skyddas fran skada eller
obehag. I denna studie, dér socialsekreterare inom barn- och familjeomsorgen intervjuas, ar
etiska Overviganden sirskilt viktiga eftersom denna yrkesgrupp ér sirskilt utsatt for verbala
krankningar (Munobwa 2023; Pretorius & Herbst 2025). Detta innebédr en risk for att

forskningen ytterligare kan bidra till deras utsatthet om etiska aspekter inte beaktas noggrant.

I studien identifierades flera etiska problem. Klienter blir indirekt en del av studien nér
socialsekreterarna beskriver klienters avsikter och ageranden utan mojlighet att paverka
representationen. Socialsekreterarna kan dven kédnna press att svara professionellt korrekt,
vilket kan péverka svarens innehdll. Det finns dven ett etiskt problem i att det dr véra
tolkningar som ges tolkningsforetrdde 1 analysen, vilket kan medfora att socialsekreterarnas
berittelser forenklas eller framstills pa ett tillvridet sétt. For att hantera dessa risker anvéndes
hog grad av anonymisering, vilket minimerar risken for igenkdnning. Medvetenhet och
aterhdllsamhet 1 analysen bidrog till att inte dverrepresentera eller felaktigt framstilla klienter.
Intervjupersonerna fick védlja tid och plats for intervjun, vilket Okade kénslan av

sjdlvbestimmande och minskade press fran arbetsplatsen.

Citat anvindes for att framhédva intervjupersonernas egna resonemang, men valet av citat
paverkades av var bedomning av vad som var centralt. For att motverka detta efterstrdvades
att f4 fram vad intervjupersonerna sjdlva ansag vara viktigt. Intervjuerna utformades som en
trygg milj6, med mojlighet att neka fridgor, avbryta intervjun och kontakta oss 1 efterhand,

vilket stirkte deltagarnas sjdlvbestimmande och minskade risken for obehag.

For att sdkerstilla etisk korrekthet foljer vi Vetenskapsrddets fyra huvudkrav (Patel och
Davidson 2019, s. 83—84):

e Informationskravet: fir tydlig information om studiens syfte, uppldgg och anvdndning

av materialet, vilket mojliggor ett informerat beslut om deltagande.
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e Samtyckeskravet: skriftligt samtycke inhdmtas fore intervjuerna och deltagarna kan nar
som helst avbryta sin medverkan.
¢ Konfidentialitetskravet: all information behandlas anonymt och forvaras sékert.

e Nyttjandekravet: data anvénds enbart i forskningssyfte for att besvara studiens fragor.

Dessa étgirder skapar en trygg miljo dér socialsekreterarna kan dela kinsliga erfarenheter av
foroldmpningar, vilket mojliggdér insamling av nyanserade och relevanta data om hur

begreppet “forolimpning” konstrueras och forstas inom socialt arbete.
4.6 Metoddiskussion

Vi bedomer att den kvalitativa ansatsen med diskursanalys dr vél ldmpad for studiens syfte,
att undersdka hur foroldmpningar ges mening i socialsekreterares yrkespraktik. Ur ett
socialkonstruktionistiskt perspektiv har vi kunnat synliggéra hur forstaelser av
foroldmpningar formas i samspelet mellan yrkesetik och lagstiftning. Vi &r medvetna om att
detta metodval innebdr ett fokus pd hur foroldmpningar forstds och artikuleras sprékligt,
snarare dn hur de tar sig uttryck eller paverkas av organisatoriska och strukturella villkor.
Studien belyser ddrmed ett avgrinsat perspektiv pa fenomenet, vilket ar ett medvetet val men

ocksa nagot som paverkar hur resultaten kan tolkas och anvéndas.

Vi strukturerade analysen utifran Jonssons analysschema, vilket vi upplever har bidragit till
en tydlig och systematisk bearbetning av materialet. Genom schemats kategorier har vi kunnat
jdmfora intervjupersonernas uttalanden och identifiera aterkommande monster i hur
foroldmpningarna konstrueras. Samtidigt reflekterar vi 6ver anvéndningen av forutbestdmda
analytiska kategorier och dess paverkan pa utformningen av intervjufrdgorna och tolkningen
av materialet, vilket kan ha begrdnsat utrymmet for ovintade perspektiv. Eftersom
diskursanalys dr en tolkande metod &r resultaten dessutom préiglade av vér forstaelse och

analys, de bor darfor forstas som kontextbundna tolkningar snarare dn objektiva sanningar.

Datainsamlingen genom semi-strukturerade, digitala intervjuer har, enligt vr bedomning,
mojliggjort bade flexibilitet och fordjupade resonemang 1 @mnet. Inspelning och
transkribering av intervjuerna har stirkt tillforlitligheten genom mdgjligheten att
aterkommande granska materialet. Samtidigt kan den digitala intervjusituationen ha begrénsat
tillgdngen till icke-verbala uttryck, vilket kan ha paverkat vér tolkning av intervjupersonernas
utsagor. Trots detta, menar vi, att studien kan bidra med analytiska insikter som ar relevanta

och dverforbara till liknande professionella sammanhang inom socialt arbete.
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4.7 Arbetsfordelning

Arbetet med uppsatsen har fordelats jamnt mellan oss. Vi har haft huvudansvar for olika delar
av uppsatsen med en likvardig fordelning. Texterna har dérefter gemensamt granskats och
bearbetats genom aterkommande samtal, vilket bidragit till en enhetlig helhet och till att vi
bada &r insatta i samtliga delar. Intervjuer, transkribering och analysarbete har genomforts pa

liknande sétt, dir arbetet delats lika mellan oss och materialet darefter fardigstills gemensamt.
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5. Resultat och analys

Resultat- och analyskapitlet &r tematiskt strukturerat utifrdn hur socialsekreterarna beskriver,
tolkar och hanterar klienters foroldmpningar i sin yrkesutdvning. I kapitlet synliggérs hur
foroldmpningar konstrueras och ges mening 1 intervjupersonernas berdttelser, hur
socialsekreterarna positionerar sig i relation till sitt professionella uppdrag samt vilka

professionsetiska utmaningar som aktualiseras i dessa diskurser.
5.1 Bakgrund

Socialsekreterarnas beskrivningar av Lagen om foroldmpning mot tjansteman (17 kap. 3 §
Brottsbalken, SFS 2025:579) visar hur de positionerar sig i relation till bade rittsliga ramar
och sitt professionella uppdrag. Kunskapen om lagen framstir som dvergripande men ytlig
och beskrivs som ndgot man kénner till” snarare d4n som ett verktyg som aktivt anvénds i
praktiken. Aven om flera har tagit del av lagtext och forarbeten saknas gemensamma
tolkningsramar for hur lagen ska tillimpas i det dagliga arbetet, vilket bidrar till osdkerhet om

dess praktiska relevans.

I intervjuerna beskrivs lagen mer som en del av en politisk vilja att visa handlingskraft och
stramare styrning dn som ett genomtidnkt stod for socialsekreterare. Intervjupersonerna
konstruerar istéillet lagen som ndgot symboliskt, ett sétt att markera grianser gentemot klienter
snarare dn som ett stdd 1 det relationella arbetet. Polisanmilan framstills som en sista utvig
vid upprepade eller allvarliga hindelser dir professionella samtal och gemensamt
arbetsmiljoarbete inte racker till, vilket speglar hur socialsekreterarna positionerar sig som
relationsorienterade. P4 liknande sétt framhéller Munobwa (2023, s. 13) att straffrittsliga
atgérder sillan uppfattas som dndamalsenliga inom socialt arbete da yrket i forsta hand préglas
av stodjande och forebyggande insatser snarare én sanktioner. Samtidigt uttrycks ett behov av
okad respekt for yrkesrollen, vilket aktualiserar frdgor om hur grinser bor dras utan att skada

tilliten och relationen.

Lagens otydlighet kring vad som rdknas som en foroldmpning forstirker dessa etiska
spanningar. Osékerheten kring grinsdragningar riskerar, enligt socialsekreterarna, att leda till
individuella bedomningar baserade pa personlig tdlighet istillet for enhetlig praxis. Detta
upplevs std 1 konflikt med deras yrkesetik, demokratiska vdrden och socialt arbetes
grundldggande fokus péd relation och stdd. Denna forstdelse ligger i linje med tidigare

forskning diar Fowler (2021, s. 581) visar att otydliga policyer och bristande
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implementeringsstod tenderar att leda till individuella tolkningar i praktiken. Flera av
socialsekreterarna pekar dven pa ett glapp mellan lagtexten och forarbetenas intentioner dér
skyddet av myndighetsutdvningen i forarbetena framst kopplas till mer allvarliga och hotfulla
situationer. Mot denna bakgrund menar majoriteten av socialsekreterarna att lagen bor
avgransas till vad de uppfattar som grova foroldmpningar eller kopplas samman med
bestimmelsen om hot mot tjinsteman, dir avsikt och medvetenhet framstdr som mer

rattssdkert definierade.

Sammantaget kan dessa beskrivningar forstas ur ett diskursteoretiskt perspektiv, dir Lagen
om foroldmpning mot tjansteman (17 kap. 3 § Brottsbalken, SFS 2025:579) framtrdder som
ett diskursivt objekt vars betydelse inte dr given, utan artikuleras pd olika sétt i1
intervjupersonernas utsagor. I denna artikulation utmanas den réttsliga logiken av en relations-
och yrkesetisk logik som ges foretrdde i den professionella praktiken, vilket bidrar till att lagen
1 forsta hand fOrstas som ett etiskt dilemma snarare 4n som ett sjélvklart handlingsstod (Jfr.

Winther Jorgensen & Phillips 2000, s. 7, 31; Lundgren 2021, s. 59-60).
5.2 Overgripande presentation av resultaten

5.2.1 Karaktar

Nar socialsekreterarna beskriver vad en forolimpning ar framtrdder den som ett komplext och
situationsbundet fenomen vars betydelse formas 1 relation till kontext, relation och
professionell identitet. Foroldmpningar kan vara subtila eller tydliga och forstds ofta som
forsok att forminska socialsekreteraren, antingen som person eller i yrkesrollen. I flera

intervjuer beskrivs gransen mellan foroldmpning och hot som flytande:

Det &r vil nédr nagon liksom uttrycker sig nedétlatande eller hotar lite, och ibland
gar det lite ihop liksom. Min grins gar vl vid ’jag kan g& och undersoka vart du
bor ndgonstans’. Det &r ett liksom ett underbyggt hot, men ocksa inbyggt i ndgon
slags forolampning, for de uttrycker ju det utifran var de befinner sig i sin situation

liksom. (Intervju 4)

Hur foroldmpningar tolkas framstar som starkt subjektivt. Samma yttrande kan uppfattas som
obetydligt 1 ett sammanhang och kridnkande i ett annat, beroende pa relation, tidigare
erfarenheter och den aktuella situationen. Ett konkret exempel kommer frén en
socialsekreterare vars klient aterkommande kommenterar dennes korta lingd genom att séiga
”Lilla mini” fére namnet. Socialsekreteraren sjdlv tar det inte som en foroldmpning men

forstdr att andra kan gora det, vilket illustrerar hur socialsekreterare aktivt forhandlar
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betydelsen av foroldmpningar och dérigenom Kkonstruerar sin egen véardighet och

professionalitet.

Skillnader i tolkningen av foroldmpningar framtrader d4ven genom att intervjupersonerna
skiljer mellan angrepp pé yrkesrollen och angrepp pa personen. Vissa upplever att attacker
mot yrkeskompetensen dr mer skadliga, medan andra ser personliga angrepp som mest

sarande. Detta illustreras genom ett citat dar férolampningar mot yrkesrollen &r mest sdrande:

En féroldmpning ar kanske inte s& mycket att man sdger ‘fan vilken ful skjorta du
har pé dig’. Det kanske &r intressant, och det 4r kanske 4r en bra foroldmpning pa
den som skriver ett modemagasin liksom. Men for mig dr det kanske inte... Det ar

val vérre liksom att siga till mig att jag inte kan fatta ratt beslut. (Intervju 3)
Medan ett annat citat visar motsatt uppfattning:

Jag ser en forolampning som om nagon skulle sdga ndgonting som attackerar mig
som person, typ som att ndgon skulle papeka att ’du ar elak’ eller’ ful’. For att jag
tanker om de foroldmpar ens liksom arbete, man tar det ju som en féroldmpning men
inte som en allvarlig forolampning for det dr inte mot en sjilv utan det 4r mot min

yrkesroll och dem fér ha sin &sikt om vart arbete. (Intervju 5)

Sammanfattningsvis visar dessa variationer i hur forolimpningar beskrivs och tolkas att de
saknar en fast och entydig innebdrd och istéllet ges mening i den sociala interaktionen och 1
relation till professionella normer. En foroldmpning kan diarmed forstds som en flytande
signifikant, vars betydelse tillfdlligt fixeras genom olika diskurser beroende pa relation,
professionell identitet och kontext, snarare dn som ett objektivt definierat fenomen (Jfr.

Winther Jorgensen & Phillips 2000, s. 7, 16).
5.2.2 Orsaker

5.2.2.1 Orsaker kopplade till klienten

I socialsekreterarnas beskrivningar forklaras foroldmpningar 1 forsta hand utifran klienters
kénslomissiga och sociala situation. Forolimpningarna forstas sidllan som personliga angrepp,
utan tolkas istillet som affektiva uttryck i situationer préglade av stress, maktloshet, otrygghet
eller upplevd orittvisa 1 motet med myndigheten. Denna forstaelse delas av internationell
forskning, dir Pretorius och Herbst (2025, s. 6-7) visar att foroldmpningar 1 socialt arbete
oftast fungerar som uttryck for kinsloméssig pafrestning, inte som avsiktliga attacker mot den

professionella.

Som en socialsekreterare illustrerar:
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...om nagon av er har varit pa en fotbollsmatch ndr domaren tar ett dumt beslut...
Jag kan inte rdkna ut hur ménga génger jag skrikit dum jidvla domarjivel, ska den
anmadla mig d& for att den horde mig séga det? Ja, tekniskt sett kanske den fér det,

men det blir problematiskt for det sker av en kinsla. (Intervju 6)

I sdllan forekommande fall dr foroldmpningarna dock medvetna handlingar, exempelvis for
att paverka beslut eller provocera, ofta i kontexter med ekonomiska problem eller psykisk
ohiilsa, missbruk eller funktionsnedsittningar. Aven denna distinktion aterfinns i tidigare
forskning, dir Munobwa, Ahmadi och Oberg (2021, s. 210-211) beskriver hur forolimpningar
bade kan fungera som affektuttryck och som strategiska handlingar riktade mot

myndighetsutdvningen.

Dessa beskrivningar visar hur forolampningar i socialsekreterarnas utsagor framst forstds som
affektiva och situationsbundna uttryck snarare dn som avsiktliga personliga angrepp. Genom
denna forstaelse blir foroldmpningarna begripliga i relation till klienternas kénsloméssiga och
sociala situation och integreras dirmed i det vardagliga arbetets villkor. Dessa sétt att tala om
foroldmpningar kan forstds som uttryck for en social logik dér sddana yttringar normaliseras
som forvintade inslag i motet med klienten, vilket paverkar hur de tolkas och hanteras inom

ramen for socialt arbete ( Jfr. Lundgren 2021, s. 61-63).
5.2.2.2 Orsaker kopplade till socialsekreteraren

Samtidigt framkommer att socialsekreterarna ocksd reflekterar over sin egen roll 1 dessa
situationer nir forolampningar fran klienten forekommer. Socialsekreterarens auktoritet,
bristande lyhordhet, otydlighet och osédkerhet, eller organisatoriska forutsdttningar som hog
arbetsbelastning, personalbrist eller bristande ledarskap beskrivs som betydelsefulla faktorer
for hur situationen utvecklas. Dartill ndmns individuella faktorer som alder, kon, harkomst,

temperament, littkrankthet, och fordldraskapserfarenhet som mojliga riskfaktorer.

En socialsekreterare beskriver hur arbetssituationen pa enhet paverkar bade beslutsfattande

och bemotande:

...om det dr lugnt, om man vet att man har chefen med sig och om man har tid att
liksom jobba igenom processen, da tdnker jag att det paverkar ju liksom ens
mojligheter att fatta bra beslut ocksd. Ar det vildigt diligt med personal, det ir
stressigt och det dr déligt ledarskap, da blir det ju liksom hetsigare processer... Man
kanske inte har den dér isen i magen och liksom véntar ut en process utan ténker att
vi méste ga in med tvang och vi méste g in med LVU, for att de ser ingen annan vig

hir och nu liksom. (Intervju 3)
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Sammantaget visar dessa resonemang att foroldmpningar inte uppstar isolerat utan
konstrueras i relation till flera samverkande faktorer: klienters kdnsloméssiga och sociala
kontext, socialsekreterarens agerande samt organisatoriska villkor. Genom dessa utsagor
framtrader socialsekreterarna som ansvarstagande och reflekterande aktdrer, med ett
professionellt ansvar att forebygga och avvipna forolampningar genom bemotande och
struktur, inte som passiva mottagare av kriankningar. Ur ett diskursteoretiskt perspektiv kan
detta fOrstas som ett sétt for socialsekreterarna att positionera sig diskursivt i relation till
forolampningarna, dér dessa artikuleras som ett resultat av samverkande individuella,
relationella och organisatoriska villkor, snarare dn som objektivt givna eller isolerade

handlingar (Jfr. Winther Jorgensen & Phillips 2000, s. 33—-34).

5.2.2.3 Hanteringsstrategier

Hanteringen av foroldmpningar priglas av hur socialsekreterarna positionerar sig i relation till
sitt professionella uppdrag som innefattar bade klientens beteende och organisationens regler.
Strategier som betonar lugn, tydlighet och relationsarbete framstélls som centrala och kopplas
till en sjélvbild dér professionalitet innebar att kunna sta emot och omtolka krénkande uttryck.
Detta illustreras tydligt i resonemanget dir en socialsekreterare beskriver hur férolampningar

ofta tolkas som ett tecken pa bristande tydlighet i det egna arbetet:

Jag behover forsta vad den hér personen sdager mycket mer...det ligger i mitt intresse
att lyssna pé vad den hir personen egentligen vill formedla till mig, sa jag behover
fanga upp det battre. Nar det ar sé att [forolampningar] kommer s& brukar jag tinka
att ’har har jag misslyckats’... da har jag inte varit tydlig i och inte lyssnat tillrackligt
efter vad det &r de uttrycker och vad de har behov av. S& da brukar jag forsoka tdnka
att har behdver jag gora ett battre jobb. (Intervju 4)

Foroldmpningarna tenderar dven att normaliseras genom strategier som ignorans, humor eller
avdramatisering 1 syfte att skydda den professionella identiteten och minska den emotionella

belastningen. Ett exempel pd detta framkommer i f6ljande intervjuutdrag:

Jag later sma gliringar passera for genom att jag inte tar i det, utan bara later det
passera, s far det heller ingen néring hos den som séger det. En foroldmpning far ju
inte ndgon innebord om det inte fastnar. Alltsa, om du tinker mobbing till exempel,
dé kan du ju sdga elaka saker till en person, men om personen inte ger en reaktion
av att, ’det hér tyckte jag var jobbigt’ sa faller ju effekten pa att mobba den hér

personen. Sa ténker jag lite om forolédmpning ocksa. (Intervju 4)

27



Dessa hanteringsstrategier kan forstés i relation till en fantasmatisk logik som uppratthaller
bilden av den professionella socialsekreteraren som tlig, sjdlvkontrollerad och emotionellt
motstdndskraftig, vilket gor att foroldmpningar framstalls som nédgot som bor kunna hanteras
inom yrkesrollens ramar (Jfr. Lundgren 2021, s. 61-63). Samtidigt visar strategierna hur
socialsekreterarna aktivt anvinder sitt handlingsutrymme {O6r att balansera empati,
granssittning och egen utsatthet. Pa sa sétt illustreras, i linje med Ponnert och Svenssons
(2015, s. 590-591) koncept om diskretiondr specialisering, hur socialsekreterarna tolkar
situationer, anpassar sina strategier och kombinerar normer, erfarenheter och professionellt

omdome for att bemota klienternas foroldmpningar pa ett reflekterat och professionellt sétt.
5.2.3 Omfattning

Naér socialsekreterarna talar om omfattningen av foroldmpningar framtrdder den som svar att
faststilla och starkt beroende av individuella tolkningar. Féroldmpningarna beskrivs bade som
vanliga och ovanliga, beroende pd om de relateras till egna eller andras erfarenheter. Genom
att distansera sig frén att sjilv vara utsatt positionerar sig socialsekreteraren som professionellt
talig, samtidigt som problemet erkdnns pd en mer abstrakt nivd. I en inledande diskussion

uttrycker sig en socialsekreterare med ménga ars erfarenhet sa hér:

Nér jag sdg eran eftersokning kring deltagande i det hir med forolampningar sa
tankte jag forst sa hir, ’Nej, men det diar bekommer inte mig alltsd. Det dér jobbar
inte jag med’ och sa viftade jag bort den. Men nagonting fastnade dndé for sen nir
jag korde bilen hem frén jobbet sa satt jag och tinkte sa hir, ’Féroldmpningar, hur
ofta stoter jag pa det?’, *Gor jag det?’... Det fick 4ndé mig att borja tinka efter lite,
att inte bara vifta ivdg det utan att faktiskt reflektera kring det, och da kommer jag
fram till att ja, det ar klart att jag gor... till viss del. (Intervju 4)

Denna reflektion visar hur féroldmpningar tenderar att normaliseras och ddrmed osynliggoras
inom yrkesrollen. Omfattningen blir dérfor inte bara en fraga om faktisk frekvens, utan om
hur foroldmpningar uppmérksammas och erkénns professionellt. Genom detta perspektiv
framtrader socialsekreterarnas positionering som professionella som bade erkdnner och
hanterar foroldmpningar, men samtidigt distanserar sig for att bevara sin yrkesroll och
relationella stabilitet. Tidigare forskning visar pa ett kontrasterande monster dér studier har
rapporterat en mycket hog utsatthet for foroldmpningar bland socialsekreterare (Munobwa
2023, s. 38-39, 43; Pretorius & Herbst 2025, s. 6). De nuvarande resultaten framstar daremot
som mer osdkra och ambivalenta dd de utsattheten kopplas till individens tolkning och

erfarenhet. Istdllet kan ett samband ses med studier som beskriver en normaliseringsprocess
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dar foroldmpningar ses som en del av det dagliga arbetet och upplevelsen blir starkt individuell
(jfr. Munobwa, Ahmadi & Oberg 2021, s. 210-211; Radey, Langenderfer-Magruder &
Schelbes 2022, s. 2109).

Ur ett diskursteoretiskt perspektiv kan denna ambivalens fOrstds som en hegemonisk
normaliseringsprocess dér vissa sétt att tala om forolimpningar etableras som sjédlvklara och
dominerande, medan andra alternativa  problemformuleringar trings undan.
Forolampningarnas betydelse formas didrmed, inte bara i relation till professionell identitet
och organisatoriska villkor, utan dven av rddande diskurser om yrkesrollen (Jfr. Winther

Jargensen & Phillips 2000, s. 8, 26).
5.2.4 Konsekvenser

5.2.4.1 Vilbefinnande

Socialsekreterarnas beréttelser visar att foroldmpningar kan péverka deras vilbefinnande pa
olika sitt. Vissa beskriver att de rinner av”, vilket signalerar professionalitet och emotionell
stabilitet. Andra upplever ddremot frustration, irritation och energiloshet. Nya
socialsekreterare verkar sarskilt sarbara och uttrycker oro eller en 6nskan kring att undvika
riskfyllda méten, vilket stimmer 6verens med informationen fran Arbetsmiljoverket (2025).
Utover emotionella reaktioner synliggdrs dven kognitiva processer dir foroldmpningarna ger
upphov till sjdlvreflektion kring yrkesroll och sjélvbild:

Den forédldern som sa att jag sitter pa hoga héstar och tror att jag kan nigot — da blir

det &dndé s& har. Herregud, ger jag ut den bilden av mig sjilv for det forsta? Och jag

vill inte ge ut en sadan bild, och det dr sa langt ifrAn hur jag ser pd mig sjilv, sa att

det blev nog en minikris dér dnda. (Intervju 2)
Har framtrader en koppling till yrkesetiska fradgor déir socialsekreteraren reflekterar dver sin
professionella roll och gréns. Strategier som omtolkning, logisk distansering eller
granssittning framtrader ur samtliga intervjuer dér strategierna anvénds for att dterta kontroll

och visa motstandskraft.
5.2.4.2 Arbetssditt

Foroldmpningarna paverkar ocksa arbetsséttet da socialsekreterarna anvénder sin yrkesroll for
att skydda sitt emotionella vélbefinnande. Genom deras betoning pa rollen som
myndighetsperson skapas en tydlig distans mellan det personliga och det professionella, vilket
gor att arbetet snarare framstdr som en uppgift som ska utféras dn som en kinsloméssigt

laddad interaktion. Samtidigt péverkar foroldmpningarna arbetssittet, dar flera
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socialsekreterare beskriver en stramare och mindre flexibel myndighetsutovning som ett sétt

att markera granser och signalera att krainkande bemdotanden inte accepteras:

Jag gor otroligt mycket for att inte vara den dir ’soc-kérringen’ som man &r liksom.
Men efter de hir incidenterna s& blir jag nog lite striktare i att vara
myndighetsperson... att man kanske slutar vara sa vildigt flexibel, alltsé jag kanske
borjar med att bara ha mote i socialtjénstens lokaler och jag kanske inte langre kan
ha umgénge pa en l6rdag utan bara pa socialtjanstens Oppettider. P4 sa sitt paverkar
det ju dnda, kanske inte varden i sig for barnet, men generositeten mot fordldern.

(Intervju 2)

Detta visar att foroldmpningarna skapar ett etiskt dilemma som péverkar socialsekreterarnas

balans mellan medmaénsklighet och professionell granssittning.
5.2.4.3 Relation

Foroldmpningarna péverkar dven relationen mellan socialsekreterare och klient, sarskilt nir
de uttrycks av vuxna runt barnet da det forsvérar sdvil samarbetet med de vuxna som med
barnet eller ungdomen. Dessa moten blir mer stela och formellt uppstyrda, vilket framgar i
citatet:

Jag tycker @dnda att man tappar nigra lager av att métas som medménniskor. Sen &r

jag inte en medmaénniska, for jag dr en myndighetsutovare. Men det ér dndé, bakom

véra fasader sa ar det ju tvd medménniskor. Jag moter ju en samhéllsmedborgare i

den kommunen jag verkar i, sa ja, man tappar dven da nagra lager av det. (Intervju

2)
Samtidigt framgéir av intervjuerna att stabilitet och langvariga relationer kan mildra
forolampningarnas effekt. Detta pekar pd en variation i socialsekreterarens forstaelse och

hantering 1 forhallande till relationen.
5.2.5 Yrkesetik

Socialsekreterarna beskriver en tydlig yrkesetik som handlar om att i forsta hand skydda och
stodja barnet. De markerar tydligt att de foretrdder barnet och inte fordldrarna.
Foroldmpningarna som riktas mot dem beskrivs som ndgot man successivt vanjer sig vid och

1 vissa fall maste acceptera:

Jag maste dnda ha en viss 6dmjukhet infér min roll for jag har vildigt mycket makt
och jag ger mycket tuffa besked. Da maste man ha en viss forstaelse for att de dr i en

otrolig pressad situation och att det dd kommer ut en groda, att de séger att *du &r en

30



javlaidiot’... ja det far man ta da. Det ar inte okej egentligen, men man maéste ocksa
komma ihdg att dem kanske kédmpar for sin existens eller for att & det att gé runt.
Och dédr maste man faktiskt ocksa se till sig sjidlv — hur hade jag gjort i den

situationen? (Intervju 6)

Grinserna for acceptabelt beteende framstar som flexibla och situationsbundna, dir vissa
foresprakar snilltolkning eller ignorans. Socialsekreterarna hanterar foroldmpningarna framst
med uthéllighet snarare dn formella atgédrder vilket ocksa framkommer i tidigare forskning
(Munobwa 2023, s. 13; Radey, Langenderfer-Magruder och Schelbe 2022, s. 2109). Liksom
tidigare forskning om handlingsutrymme (Ponnert & Svensson 2015, s. 590-591; Svensson,
Johnsson & Laanemets 2021, s. 242-243) visar resultaten att socialsekreterare anvander sitt
discretion utifrén sitt professionella omdome for att balansera policyer med yrkesetik, barnets
bista och forstaelse for klientens situation. Resultaten gér dven i linje med Munobwa, Ahmadi
och Oberg (2021, s. 210-211) som beskriver att forolimpningar ir ett beteende som riskerar
att normaliseras och uppfattas som en del av arbetets villkor och att detta kan innebéra att

granserna for vad som anses acceptabelt succesivt forskjuts.

Ur ett diskursteorietiskt perspektiv framtrdder yrkesetiken framtrdder som en central
nodalpunkt kring vilken férolimpningar ges mening. Barnets bésta, 6dmjukhet och forstéelse
artikuleras som oOverordnade védrden som strukturerar vad som uppfattas som legitimt

handlande (Jfr. Winther Jorgensen & Phillips 2000, s. 19, 26; Laclau 2000a, s. 76).

5.2.6 Utveckling

Inforandet av Lagen om fOroldmpning mot tjdnsteman (17 kap. 3 § Brottsbalken, SFS
2025:579) har enligt socialsekreterarna inte fordndrat deras grundldggande forstéelse av
forolampningar, men har i1 viss man okat uppmérksamheten kring sprakliga granser. Lagen
beskrivs dock av flera som ett potentiellt maktinstrument, vilket véacker professionsetiska
frdgor om tolkningsforetrade och maktobalans:
Det blir ju ytterligare ett maktvapen. Det &r inte bara det att jag kan ta dina barn eller
att jag kan gora si och s, jag kan dessutom polisanméla dig for att du uttrycker dina
kénslor i affekt och sdger nagonting krinkande mot mig. Socialsekreterare som
kanske inte har goda intentioner kan absolut anvénda det mot klienten for att fa dem
att kanske g& med pa en tanke som de kanske inte sjdlva egentligen skulle vilja.
(Intervju 7)
Flera socialsekreterare lyfter fram risken for repressiv tillimpning, exempelvis genom

frekventa anmélningar fran lattkrdnkta tjdnstemédn, vilket kan forskjuta yrkesrollen fran
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skyddsutovare till maktutovare. Konsekvenserna for ungdomar som é&r straffmyndiga men
saknar emotionell eller kognitiv mognad problematiseras sérskilt. Lagen uppfattas kunna
undergrava klienternas tillit och forsvéra det relationsarbete som &r det mest centrala i socialt
arbete. I dessa resonemang positionerar socialsekreterarna sig som etiskt reflekterande aktorer
som vérnar om relation och tillit framfor réttsliga tgéarder, samtidigt som ambivalens uttrycks;

uteblivna anmélningar kan innebéra fortsatt utsatthet for socialsekreterarna sjélva.

Inforandet av lagen kan ddrmed forstds som ett uttryck for en logik som utmanar den
etablerade ordningen inom socialt arbete. Den introducerar nya etiska dilemman dér
professionellt omddme blir avgérande, snarare én att forenkla hanteringen av forolampningar.
I intervjupersonernas utsagor har denna lag dnnu inte omartikulerats till en hegemonisk
forstaelse av hur forolampningar bor hanteras i praktiken, vilket visar pd en pagaende
forhandling mellan réttslig och yrkesetisk logik (Jfr. Winther Jorgensen & Phillips 2000, s. 19,
26; Laclau 2000a, s. 76).

5.2.7 Sammanfattning av den dvergripande presentationen

Socialsekreterarnas upplevelser av klienters foroldmpningar framtrader som komplexa och
situationsbundna, dir betydelsen formas av relation, kontext, yrkesidentitet och
organisatoriska villkor. Féroldmpningar tolkas ofta som affektiva uttryck snarare &n som
medvetna personliga angrepp, vilket visar hur socialsekreterare tolkar forolimpningar 1
relation till klienternas emotionella och sociala situation. Hanteringen praglas av strategier
som relationsarbete, tydlighet, omtolkning och emotionell uthéllighet, vilket illustrerar hur
socialsekreterare aktivt navigerar mellan yrkesrollens krav, etiska principer och behovet av
att bevara relationer. Genom dessa strategier positionerar socialsekreterarna sig som etiskt
reflekterande aktorer som anvinder sitt handlingsutrymme for att kombinera barnets bésta
med professionellt omdome. Detta medfor att grinser for acceptabelt beteende ar flexibla

och situationsbundna.

Inférandet av Lagen om forolampning mot tjdnsteman (17 kap. 3 § Brottsbalken, SFS
2025:579) har 6kat uppmirksamheten pa sprakliga grinser, men upplevs samtidigt som ett
potentiellt maktverktyg som riskerar att undergréva tillit och relationsarbete. Lagen
introducerar nya etiska dilemman dér professionellt omddme blir centralt och visar hur
rittsliga ramar samspelar med, men ocksd utmanar, etablerade normer 1 socialt arbete. Ur ett
diskursteoretiskt perspektiv fungerar yrkesetiken som en viktig nodalpunkt som strukturerar

hur foroldmpningar tolkas, hanteras och ges mening, medan variationen i upplevelser och
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strategier visar att forolimpningarnas betydelse standigt forhandlas i praktiken och

integreras i det vardagliga yrkesutovandet.

5.3 Diskursiva logiker

I detta avsnitt analyseras socialsekreterarnas erfarenheter av foroldmpningar utifran diskursiva
logiker som belyser yrkespraktikens komplexitet. Med utgdngspunkt i empirin har logikerna
social, réttslig, fantasmatisk och etisk logik identifierats. Dessa logiker framkommer via
aterkommande resonemang kring hur socialsekreterarna tolkar, forstdir och hanterar
forolampningar i det vardagliga arbetet. Aven om andra logiker skulle kunna identifieras s&

fokuserar analysen pa dessa fyra, dd de ses som sérskilt viktiga utifran empirin.

5.3.1 Social logik

Empirin visar att foroldmpningar utgor ett aterkommande inslag i det sociala arbetet, vilket
bekriftas av Pretorius & Herbsts (2025, s. 6) genomgang av internationell forskning, dar
verbala Overgrepp framstar som ett vanligt arbetsmiljoproblem for socialsekreterare, samt
Munobwas (2023, s. 38-39, 43;) analys av svenska skadeanmélningar. Forolampningar
framtrdder ddrmed inte som enstaka avvikelser, utan som ett aterkommande fenomen som
behover forstés i relation till det sociala sasmmanhang dér de uppstar. I linje med Lundgrens
(2012, s. 61-62) begreppsforklaring av social logik kan dessa handlingar analyseras som en

del av det som 1 praktiken uppfattas som normalt, sjdlvklart och legitimt inom socialt arbete.

Lundgren (2012, s. 61-62) beskriver den sociala logiken som den logik som synliggor vilka
normer, regler och handlingar som accepteras 1 ett visst sammanhang. I empirin blir detta
tydligt genom socialsekreterarnas sitt att beskriva forolampningar som ndgot som oftare
hanteras @n ifrdgasitts. Foroldmpningar forstds inte enbart som uttryck for klienters affekt,
utan som handlingar som uppstar i ett samspel mellan klient och socialsekreterare, formade
av organisatoriska ramar, professionella normer och maktobalans. Pa liknande sétt visar
Pretorius och Herbst (2025, s. 6-7) att verbala kridnkningar ofta uppstar 1 situationer dér
klienter upplever kénslomissig Overbelastning eller att deras behov inte tillgodoses. Att
foroldmpningar omtolkas pa detta sétt riskerar att leda till att sddana uttryck normaliseras 1

praktiken.

Empirin visar vidare att foroldmpningar dr situationsbundna och relationella. I vissa
sammanhang kan de upplevas som krdankande, medan de 1 andra framstdr som obetydliga,

beroende pa relationen mellan socialsekreterare och klient samt socialsekreterarens tidigare
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erfarenheter. Nar en socialsekreterare exempelvis beskriver att en kommentar om den egna
langden inte upplevs som krénkande, samtidigt som denne reflekterar over att andra hade
kunnat uppfatta den annorlunda, illustreras det som Lundgren (2012, s. 61-62) beskriver som
den sociala logikens situerade karaktir. Handlingars betydelse ar inte given i forvdg, utan
formas 1 den konkreta situationen och interaktionen for de normer som rader i sammanhanget.
Denna forstaelse ligger ocksa nidra Svensson, Johnsson och Laanemets (2021, s. 240-243),
som framhéller att socialt arbete &r en spréklig praktik dér betydelser skapas genom tolkning

och diskurs.

Socialsekreterarnas reflektioner kring det egna bemotandet visar dessutom hur
forolampningar ibland indikationer pa organisatoriska brister eller strukturella problem,
snarare dn som personliga angrepp. Detta resonemang kan relateras till Fowler (2021, s. 581,
583-584), som beskriver hur policyimplementering ofta priglas av tvetydighet och osédkerhet,
vilket gor att professionellt omddme blir avgdrande. Den sociala logiken framtrader dven i
hur socialsekreterarna beskriver sina strategier for att hantera foroldmpningar. Genom humor,
distansering och omtolkning strivar de efter att uppritthélla relationen till klienten och sin
professionalitet, samtidigt som den egna utsattheten tillfalligt sdtts at sidan. Dessa strategier
kan forstds som uttryck for det som Ponnert och Svensson (2015, s. 590-591) bendmner
diskretiondr specialisering, dir handlingsutrymmet kridver analys och tolkning snarare &n
strikt regelstyrning. Samtidigt bidrar dessa socialsekreterare till att reproducera den sociala
logiken genom att bekréfta vad som uppfattas som mojligt och acceptabelt att tila inom

yrkesrollen.

Avslutningsvis visar empirin att socialsekreterarna forhéller sig till foroldmpningar i relation
till barnets bdsta och yrkesetiken. Trots inforandet av Lagen om féroldmpning mot tjinsteman
(17 kap. 3 § Brottsbalken, SFS 2025:579) prioriteras ofta relationen till klienten framfor
sanktioner. Detta ligger 1 linje med Radey, Langenderfer-Magruder och Schelbes (2022, s.
2109) resultat, som visar pd oenighet kring vad som bor accepteras som en del av yrkesrollen,
samt med Munobwas (2023, s. 13) resonemang om behovet av att balansera nolltolerans med
forstéelse for klienternas livssituation. Genom social logik blir det tydligt hur
socialsekreteraren kontinuerligt positionerar sig 1 ett spadnningsfdlt mellan regler,
handlingsutrymme och professionell etik. Analysen visar ddrmed att foroldmpningar i det
sociala arbetet formas av den sociala logik som priaglar motet mellan klient och
socialsekreterare. Vad som uppfattas som krankande, acceptabelt eller legitimt dr inte statiskt,

utan konstrueras 1 relation till situation, organisatoriska villkor samt etiska och professionella
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normer. Den sociala logiken synliggér dédrmed hur tolkningen och hanteringen av

forolampningar kontinuerligt formas i det sociala ssmmanhang dir socialsekreterarna verkar.

5.3.2 Fantasmatisk logik

Empirin visar att socialsekreterarnas ofta tolkar vissa foroldmpningar som en naturlig del av
yrkesrollen. Forestéllningen att verbala angrepp ér ™ en del av jobbet” illustrerar hur
fantasmatisk logik fungerar genom att etablera ridande ordningar som naturliga och
ofrankomliga (Lundgren 2012, s. 62—63). Genom denna forstaelse skapas ett begripligt
arbetslandskap dér socialsekreterarens professionella identitet stabiliseras, vilket gor det
mojligt att fortsétta arbetet trots upplevda krankningar. Samtidigt visar empirin att denna
ordning utmanas nér féroldmpningar blir personliga, aterkommande eller kombineras med
hot, vilket tvingar socialsekreterare ren att omforhandla bide sina yrkesméssiga grianser

och den egna forstielsen av situationen (Jfr. Lundgren 2012, s. 62—63).

Socialsekreterarna beskriver en strategi déir forolampningar tolkas som uttryck for klientens
frustration, stress och upplevd orittvisa. Denna strategi fungerar som ett sétt att dterstélla
balans och hantera arbetsmiljon pa ett professionellt sitt. Har blir det tydligt att fantasmatisk
logik integrerar interna forestdllningar med externa erfarenheter, socialsekreteraren skapar
en ny forstdelse av situationen som gor den hanterbar och i linje med yrkesrollen (Jfr.
Lundgren 2012, s. 62—63). Denna tolkning visar hur handlingsutrymme och discretion dr
néra kopplade, vilket tidigare forskning bekréftar genom att betona betydelsen av
professionellt omdome och kunskap for att hantera komplexa arbetsuppgifter (Fowler 2021,

s. 581, 583—-584; Ponnert & Svensson 2015, s. 590-591).

Den nya lagen om foroldmpning mot tjdnsteman (17 kap. 3 § Brottsbalken, SFS 2025:579)
aktualiseras 1 empirin som en extern faktor som utmanar socialsekreterarnas etablerade
forestéllningar om hanteringen av foroldmpningar. Socialsekreterarna reflekterar over olika
konsekvenser av att anmala eller avsta fran att anmala, vilket illustrerar hur fantasmatisk
logik aktiveras for att skapa nya > verkligheter” som gor lagstiftningen hanterbar 1 praktiken
(Jfr. Lundgren 2012, s. 62—63). Lagen uppfattas bade som ett skydd och som ett potentiellt
maktmedel som kan paverka relationen till klienten. Denna dualitet visar hur interna
forestéllningar och externa strukturer samspelar i socialsekreterarnas tolkning av

arbetsrollen och deras professionella handlingsutrymme.

Empirin visar att socialsekreterare vérderar foroldmpningar olika beroende pd om de &r

riktade mot personen eller mot yrkesrollen. Vissa upplever personliga angrepp som mer
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belastande, medan andra ser forolimpningar mot yrkesrollen som allvarligare eftersom de
ifragasitter det institutionella uppdraget. Detta visar hur fantasmatisk logik forklarar
subjektiv tolkning och forstaelsen av forolampningar, dér individens forestéllningar om
yrkesetik, rittvisa och professionalism paverkar tolkning och agerande (Jfr. Lundgren 2012,
s. 62—63; Munobwa, Ahmadi & Oberg 2021, s. 207, 210-211). Genom reflektion och
yrkesetik omvandlas foroldmpningar till 1drande och utveckling, vilket tydliggor hur

professionell erfarenhet och forstielse integrerar med externa krav och situationer.

Sammanfattningsvis visar empirin att socialsekreterarnas hantering av forolampningar ar ett
komplext samspel mellan interna forestdllningar, professionellt omdome, lagstiftning och
organisatoriska ramar. Den fantasmatiska logik ger analytiskt djup genom att synliggdra hur
socialsekreterarna kontinuerligt skapar, upprétthaller och omforhandlar sina forstielser av
foroldmpningar, yrkesetik och lagstiftning. Detta visar att tolkning och hantering av
forolampningar inte enbart paverkas av externa faktorer, utan lika mycket av

socialsekreterarens interna forestillningar och professionella identitet.

5.3.3 Raittslig logik

Empirin visar att socialsekreterarna forhaller sig till juridiska normer i sitt arbete for att
tolka, bedoma och markera granser i motet med klienter, samtidigt som de uttrycker en
osédkerhet kring vad lagen forolampning mot tjinsteman (17 kap. 3 § Brottsbalken, SFS
2025:579) faktiskt omfattar. Denna osédkerhet ror bade vilka uttryck som kan betraktas som
rattsligt relevanta och nér en polisanmaélan kan anses motiverad. Socialsekreterarnas
erfarenheter kan forstés i relation till Ponnerts (2023, s. 417) begrepp réttslig logik, som
beskriver de juridiska ramar och regleringar som styr socialtjanstens arbete och ddrmed
paverkar vad som dr mojligt i yrkesutovningen. Den rittsliga logiken framtriader i empirin
som ett ramverk som végleder handlandet, men s& samtidigt Iimnar ett betydande

tolkningsutrymme.

Empirin visar vidare att socialsekreterare man har inte forhéller sig mekanisk till
lagstiftningen, utan anvénder sitt professionella omdome for att avgora hur lagen ska
tillimpas 1 den enskilda situationen. Detta tolkningsarbete kan relateras till Fowlers (2021, s.
581) beskrivning av policyimplementering, dir en policy priglad av tvetydighet och
osdkerhet Maste tolkas och anpassas till konkreta praktiker av policygenomf6raren. Fowler
betonar att denna osédkerhet ofta beror pa otydliga riktlinjer och bristande information om

hur policy ska omsittas i praktiken, vilket gor det professionella omdomet centralt (Ibid, s.
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581, 583-584). I empirin framtriader detta genom att lagen upplevs hon svar att omsitta i

praktiken, trots att den pd vissa sitt anvinds som ett stod for granssittning.

Nar forolampningar forekommer beskriver socialsekreterarna att enstaka uttalanden ofta
forstas som oldmpliga men inte som nagot som bor anmélas, sirskilt om de uppstar i affekt
eller i pressade situationer. Denna bedomning fordndras dock nér féroldmpningarna blir
aterkommande eller riktas pa ett sdtt som hotar arbetsmiljon, réttssékerheten eller
socialsekreteraren personligen, vilket 0kar kdnslan av utsatthet. I sddana situationer
aktualiseras den réttsliga logiken tydligare, da lagen anvinds som ett instrument for att
markera grénser och skydda bade individer och verksamhet. Detta resonemang ligger néra
Munobwas (2023, s. 13) beskrivning av hur en polisanmélan kan fungera som ett

pedagogiskt verktyg snarare dn som bestraftning.

I empirin framkommer dven ett monster dir socialsekreterarna beskriver hur griansen for vad
som anses acceptabelt successivt kan forskjutas, vilket dven framtrader i studien av
Munobwa, Ahmadi och Oberg (2021, s. 207, 209-211) diir berittelser visar hur verbala
overgrepp ofta normaliseras och uppfattas som en del av arbetets villkor. Samtidigt visar
empirin, i likhet med Radey, Langenderfer-Magruder och Schelbe (2022, s. 2109), att
socialsekreterare dr oeniga om 1 vilken utstrickning foroldampningar bor tolereras, vilket
forstiarker behovet av professionellt omdome 1 tillimpningen av bade juridiska och
organisatoriska ramar. Socialsekreterarnas berittelser visar att foroldmpningar inte kan
hanteras genom fasta rutiner eller manualer, utan kréver diskretionér specialisering dér
juridiska normer, Etiska principer och klientens situation vigs mot varandra. Detta innebér

att den rittsliga logiken inte ersitter professionellt omdéme, utan samexisterar med det.

Sammanfattningsvis visar empirin hur socialsekreterarnas handlingsutrymme formas i
samspelet mellan juridiska ramar, professionellt omddome och motet med klienter. Lagen om
forolampning mot tjinsteman (17 kap. 3 § Brottsbalken, SFS 2025:579) utgor en del av den
rattsliga logiken som bade vigleder och begrdnsar yrkesutdvningen, samtidigt som dess
otydlighet kraver aktiv tolkning i praktiken. Genom att relatera empirin till tidigare
forskning synliggdrs juridik, etik och erfarenheter samverkar i hanteringen av
forolampningar, samt hur lagen paverkar socialsekreterarens arbete dven nér den inte

tillimpas formellt.
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5.3.4 Etisk logik

Empirin visar att etiska Overvaganden dr stdndigt ndrvarande i hur socialsekreterarna tolkar
och hanterar foroldmpningar, vilket tydliggdr den etiska logikens betydelse.
Socialsekreterarna beskriver hur de ofta befinner sig i en pendel mellan barnets bista,
klientens livssituation, juridiska ramar och yrkesetiken. Nar lagstiftningen upplevs som
otydlig hamnar etiken i fokus, dér socialsekreteraren tvingas vélja mellan att markera,
ignorera eller omtolka féroldmpningar, vilket i sin tur leder till olika etiska konsekvenser.
Denna hantering 6verensstimmer med Akademikerfoérbundet SSR:s (2017, s. 19-20)
professionella normer, dér socialsekreterare forvintas kombinera professionell kompetens,

agera konsekvensetiskt och visa forstaelse for klientens kénslor och handlingar.

Hanteringen av foroldmpningar bygger dirmed inte pa fasta regler eller bestimmelser, utan
mer pa omdome, professionalitet och omsorg, vilket gor etiken till ett stindigt ndrvarande
inslag i arbetet. Forolampningar bidrar till att socialsekreteraren kontinuerligt maste gora
etiska overviaganden och reflektera dver vad som é&r bést for bade sig sjilv och klienten. Ett
aterkommande etiskt dilemma 1 empirin ror frigan om hur mycket féroldimpningar en
socialsekreterare bor tolerera inom ramen for sitt uppdrag. Trots att foroldmpningar
uppfattas som moraliskt felaktiga forstas de ofta som uttryck for klientens utsatthet,
frustration eller affekt, vilket tydligt speglar SSR:s (2017, s. 19-20) princip om att inta en
icke-domande hallning och respektera klientens autonomi. I empirin framkommer en
forviantan om att bemota foroldmpningarna med forstaelse och tdlamod for att inte paverka

arbetet med barnet negativt.

Den etiska logiken forstérks ytterligare genom barnperspektivet, dir relationer och trygghet
ofta prioriteras framfor den egna utsattheten. Féroldmpningar kan diarmed riskeras att
normaliseras for att skydda barnet, vilket exemplifierar hur yrkesetiken fungerar som ett
praktiskt verktyg for att balansera omsorg, ansvar och konsekvenser. Samtidigt framtrader
etiken i reflektioner kring yrkesrollen och maktobalansen i métet med klienter. Detta da
socialsekreterarna anvinder etiska dverviganden for att avgdra vad som &r ett acceptabelt
beteende och hur foroldmpningar bor hanteras pa bésta sétt, sirskilt nir de uttrycks 1 affekt
eller av klienter 1 mycket utsatta situationer. De diskursetiska principer som Voegtlin (2023,
s. 235-255) beskriver kan ytterligare forklara denna process. Enligt Voegtlin uppstar etiskt
giltiga 16sningar genom argumentation och diskussion, ddr det starkaste argumentet
legitimerar handlingen, medan sjélvreflektion péd egen hand inte tillricklig for etisk

legitimitet (Ibid). Detta kan jamforas med socialsekreterarnas sitt att viga barnets bista,
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klient till situationen och yrkesetiska normer mot varandra. Deras handlingar motiveras inte
enbart av personlig kénsla eller reflektion, utan av en strukturerad etisk bedomning dér
professionella principer och barnets trygghet utgor de starkaste argumenten for vad som ar

ratt atgird.

Sammanfattningsvis visar analysen att socialsekreterarna anviander etiken bade som ett stod
och som ett krav pd kontinuerlig reflektion. Genom att tillimpa principer om omsorg, icke-
démande hallning och konsekvensetik, enligt SSR:s riktlinjer (2017, s. 19-20), med en
diskursetisk logik dir handlingar legitimeras genom vigning av argument, enligt Voegtlin
(2023, s. 235-255), skapar socialsekreterarna en professionellt grundad etisk ram for att
hantera forolampningar och sédkerstélla barnets bésta. Detta tydliggdr hur den etiska logiken
utgdr, inte bara en personlig moralisk kompass, utan ett centralt ramverk for att tolka och

hantera komplexa situationer i socialt arbete.

5.3.5 Sammanfattning av logiker

Sammanfattningsvis sd visar empirin att foroldmpningar dr ett dterkommande inslag 1 socialt
arbete och inte enstaka avvikelser, och att socialsekreterare tolkar hantera dem utifran olika
logiker: social, fantasmatisk, rattslig och etisk. Den sociala logiken framtridder genom att
forolampningar forstds 1 relation till det sociala sammanhanget mellan klient och
socialsekreterare. De upplevs som situationsbundet egna och ér relationella d& samma
kommentarer kan upplevas som krinkande 1 ett sammanhang men obetydlig 1 ett annat.
Socialsekreterare tolkar foroldmpningar 1 relation till professionella normer, organisatoriska
ramar och maktobalanser, och anvénder strategier som humor, distansering och omtolkning
for att hantera dem. Fantasmatiskt logik handlar om att internalisera forestéllningen att
verbala angrepp &r en naturlig del av yrkesrollen, vilket stabiliserar den professionella
identiteten och gor arbetsmiljon hanterbar. Den aktiveras ocksa nir externa faktorer, som
lagstiftning om foroldimpning mot tjinsteman (17 kap. 3 § Brottsbalken, SFS 2025:579),
méste integreras i yrkesutovningen. Rittslig logik utgor ett ramverk som végleder
handlandet genom juridiska normer, men socialsekreterarna upplever ofta osdkerhet kring
lagens tillimpning och anvinder den framst nér foroldmpningar blir d&terkommande eller

hotfulla.

Sarskilt framtrddande 1 empirin dr den etiska logiken, som utgor det mest centrala ramverket
1 tolkning och hantering av foroldmpningar. Nér lagstiftningen dr otydlig blir etiska

overviganden avgorande och vi ser att socialsekreterarna kontinuerligt méste viga barnets
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basta, klientens livssituation och yrkesetiska normer mot varandra. Hanteringen bygger pa
professionellt omddme, omsorg, icke-domande hallning och konsekvensetik, vilket gor
etiken till det mest avgdrande styrinstrumentet i praktiken. Foroldmpningar blir dirmed inte
bara en utmaning, utan en mojlighet till etisk reflektion och till att utveckla hallbara
yrkespraktiker. Resultaten visar tydligt att &ven om social, fantasmatisk och réttslig logik
paverkar socialsekreterarnas tolkning och agerande, dr det den etiska logiken som viger
tyngst och styr hur handlingar motiveras och genomfors i yrkesvardagen. Pé sa sitt fungerar
1 tiken inte bara som en moralisk kompass, utan som ett strukturerat ramverk som
sakerstdller professionell hantering av komplexa situationer och barnets basta i motet med

klienter.

5.4 Nodalpunkter och statements

5.4.1 Analys

I denna studie betraktas foroldmpning som ett kidrnbegrepp, omgivet av relaterade
nodalpunkter som strukturerar diskursen kring hur fenomenet forstas, upplevs och hanteras
inom socialtjénstens professionella praktik. Detta &dr i linje med studiens diskursteoretiska
utgdngspunkt ddr nodalpunkter forstds som centrala begrepp kring vilka diskursens betydelser
organiseras och tillfalligt fixeras (Winther Jorgensen & Phillips 2000, s. 26, 33—34). Avsnittet
presenterar resultatet av tidigare analys dér vi systematiskt identifierat monster och teman som
kan liknas vid nodalpunkter och statements 1 socialsekreterarnas erfarenheter och upplevelser
av forolampningar. I texten aterges intervjudeltagarnas direkta uttalanden inom citattecken.
Dessa statements representerar socialsekreterarnas egna formuleringar, medan den 16pande
texten utgér var tolkning och analys av deras erfarenheter. P4 si sétt synliggors bade
deltagarnas perspektiv och var analytiska forstaelse. Det dr dock viktigt att betona att
statements inte enbart ska forstds som individuella yttranden, utan som diskursiva uttalanden
som tillsammans formar en diskursiv helhet kring forolampningar. Dessa uttalanden maéste
forstas 1 relation till de diskursiva villkor som avgor begreppets betydelse nér det artikuleras
av de intervjuade socialsekreterarna vid genomforandet av denna studie (Jfr. Foucault 1972,

5. 32).

Foroldmpningens betydelse formas 1 relation till omkringliggande nodalpunkter, sdsom
socialsekreterare, klient, myndighetsutovning, professionellt arbete, professionella krav,
Jjuridiska ramverk, barnets bdsta, yrkesetik, makt och kontroll, subtila signaler, normalisering,

emotionell pafrestning, relationellt arbete, kollegiala erfarenheter, arbetsplatskultur,
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subjektivitet och kontextberoende. Detta overensstimmer med diskursteoretiska antaganden
om att betydelser inte &r fasta, utan skapas relationellt i diskursiva praktiker och alltid &r 6ppna
for omforhandling (Winther Jorgensen & Phillips 2000, s. 7, 31; Ibid 2002, s. 26). Analysen
visar att socialsekreteraren genomgaende framstélls som den primaért utsatta aktoren, medan
klienten, 1 detta sammanhang representerat av fordldrar och andra vuxna i barnets nétverk, 1
hogre grad framtrdder som den aktoér som utfor foroldampningar. Relationerna mellan dessa
aktorer ramas in av asymmetriska maktforhéllanden, dir foroldmpningen uppstar i motet
mellan den professionellas beslutsmakt och klientens beroendestillning. Detta gar 1 linje med
tidigare forskning som visar att konfliktnivan tenderar att Oka 1 situationer dér
socialsekreteraren har beslutsmakt, var verbala dvergrepp ofta tycks uppsta i situationer dér
klienter upplever frustration eller utsatthet (Munobwa 2023, s. 38-39, 43; Pretorius & Herbst
2025, s. 6-7).

Genom nodalpunkterna professionellt arbete och yrkesetik framtrider hur foroldmpningar
normaliseras som en del av det vardagliga arbetet. Detta uttrycks i statements som “’det hor
till jobbet” och “man far tdla en viss nivd”. S&dana formuleringar dverensstimmer med
tidigare studier som visar hur verbala 6vergrepp delvis uppfattas som en integrerad del av
yrkesrollen, dir griansen for acceptabelt beteende gradvis forskjuts (Munobwa, Ahmadi &
Oberg 2021, s. 210-211). Normaliseringen kan forstis som ett resultat av hegemoniska
processer dér vissa tolkningar etableras som sjédlvklara och konkurrerande betydelser trings
undan (Winther Jorgensen & Phillips 2000, s. 8; Ibid 2002, s. 19, 26). Denna typ av uttryck
visar hur yrkesrollen skapar ramar for hur kridnkthet kan uttryckas eller begrénsas.
Forolampningar framstar dirmed som béade nérvarande och institutionellt osanktionerade,
affektivt péfrestande men normaliserade, vilket tydliggdr deras komplexitet som bade

arbetsmiljoproblem och relationellt fenomen.

Att socialsekreteraren konsekvent positioneras som den utsatta aktdren aktualiserar frdgor om
makt och kontroll. Rollen kriaver en balans mellan subjektiva kéinslor och professionella krav,
vilket skapar ett spanningsfilt mellan emotionell pdfrestning och yrkesutévning. Statements
som “’jag blir inte krankt av det” och “det fastnar inte”, kan, enligt var analys, forstds som
strategier for emotionell distansering som anvénds i syfte att uppratthilla bade arbetskapacitet
och relationer. Detta Gverensstimmer med tidigare forskning som betonar socialsekreterares
behov av emotionell uthallighet och yrkesméssig distans for att hantera hotfulla eller
krankande situationer (Munobwa 2023, s. 13; Radey, Langenderfer-Magruder & Schelbe

2022, s. 2109). Samtidigt formas forstadelsen av foroldmpningar genom kollektiva
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erfarenheter. Genom kollektiva samtal skapas en gemensam forstaelse for vad som éar
acceptabelt, vilket kan fungera som stdd men ocksd bidra till att foroldmpningarnas

emotionella pdfrestningar underordnas professionella krav.

Betydelsen av klienternas foroldmpande handlingar forstds vidare genom nodalpunkterna
emotionell pdfrestning, makt och kontroll samt kontextberoende. Foroldmpningarna kopplas
inte bara till uttalandets innehall utan dven till klienternas stress, frustration och utsatthet,
vilket exemplifieras i statements som “de kdmpar for sin existens” och “man vet vart de
kommer ifran”. Detta skapar en diskurs dir beteendet framstar som begripligt och inte
avsiktligt krinkande, ndgot som &dven bekréftas i internationell forskning som visar att
foroldmpande beteenden ofta dr kopplade till klienters kénsloméssiga overvéldigande och
maktobalans 1 relationen (Pretorius & Herbst 2025, s. 6-7). Hur foroldmpningar upplevs
paverkas av relationen, tidigare erfarenheter och socialsekreterarens professionalitet, vilket
visar hur subjektivitet och kontextberoende formar deras betydelse. Subtila signaler, sdsom
attityd, tonfall, och kroppssprak, forstirker denna komplexitet och kréver nyanserade

professionella beddmning.

Foroldmpningens innebdrd konkretiseras genom uttalanden som definierar den som ett
sprakligt och symboliskt angrepp, exempelvis “ett uttalande som syftar till att paverka hur jag
ser pd mig sjdlv eller hur andra ser pd mig” och “ett sitt for personen att forminska mig”.
Dessa statements ger kdrnbegreppet foroldmpning innehdll och visar hur foroldmpningar
riktas mot individens sjdlvbild och sociala position. Samtidigt kopplas fenomenet till
nodalpunkterna subjektivitet och kontextberoende, dér upplevelsen varierar mellan individer
och situationer. Detta tydliggdrs genom statements som ”jag blir inte alls krénkt av det” och
”jag tolkar det inte som en foroldmpning om det &dr inte riktat mot mig som person”.
Bedomningen péverkas dven av om yttrandet sker i tjansten eller utanfor arbetstid, dess
frekvens och intensitet, samt om det riktas mot personen eller yrkesrollen. Férolampningar
ges diarmed ingen fast eller entydig betydelse, utan framstdr som ett komplext
tolkningsproblem kopplat till personliga grinser, erfarenhet, yrkesroll och professionell
identitet. Detta stéller hoga krav pé professionellt omdéme 1 denna typ av tolkningsprocesser.
Den sociala arbetsplatskulturen och kollegiala erfarenheter paverkar dven hur yttranden

tolkas och normaliseras, vilket skapar en kollektiv dimension av forstdelse och tolerans.

Myndighetsutovningen framsta som central fOr att forstd varfor foroldmpningar ofta uppstér 1
specifika situationer, sirskilt i samband med beslut som paverkar klientens livsvillkor,
exempelvis utredningar, insatser eller begransningar. Var analys visar att relationerna i dessa
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sammanhang blir tydligt asymmetriska och makt och kontroll framtridder som centrala
dimensioner. Forolampningar kan forstds som ett sitt for klienten att dterta kontroll i
situationer diar makten upplevs ligga hos socialtjinsten, vilket &ven bekréftas av forskning om
klientvald i samband med avslag och ingripande beslut (Munobwa 2023, s. 38-39; Munobwa,
Ahmadi & Oberg 2021, s. 207-209). Socialsekreterare hanterar dessa situationer genom
relationellt arbete och emotionell avskdrmning, vilket visar hur professionalitet samspelar
med klientens agerande. Den juridiska ramen kring Lagen om forolampning mot tjdnsteman
(17 kap. 3 § Brottsbalken, SFS 2025:579) strukturerar forstaelsen av vad som kan rdknas som
foroldampning, men ges begransad betydelse 1 vardagligt arbete. Statements visar att formella
atgdrder séllan anvénds, vilket kan relateras till avsaknaden av tydliga riktlinjer och det stora

handlingsutrymme som ldmnas till den enskilda socialsekreteraren (Jfr. Fowler 2021, s. 581).

Analysen synliggor dven hur foroldmpningars subtilitet bidrar till deras komplexitet. Explicita
uttryck som &terges i intervjuerna ir idiot”, “mongo” eller ”jdvla hora” som markerar tydliga
granser, medan subtila signaler sdsom tonldge, kroppssprak och attityd kréver tolkning i
relation till kontext, relation och yrkesroll. Analysen visar att detta forstarker nodalpunkten
subtila signaler, som tydliggor att féroldmpningar inte enbart handlar om ord utan d&ven om
interaktion, intention och perception. Féroldmpningar riktade mor personliga attribut, sdsom

2 2.

“vardelos”, tjock” eller “ful”, skiljs fran sadana som riktas mot yrkesrollen, exempelvis
”dalig socialsekreterare”, “inkompetent” eller ’dalig beslutsfattare”, vilka snarare utmanar
professionell auktoritet. Ofta omformuleras foroldmpningar till uttryck for klienters stress och
upplevda maktloshet, vilket framgar i statements som “’de ar pressade” och “man vet vart de
kommer ifrdn”. Detta Overensstimmer med forskning som visar hur socialsekreterare
omtolkar krinkningar till begripliga reaktioner pd utsatta livssituationer (Munobwa 2023, s.
13). Samtidigt framgar att foroldmpningar paverkar arbetsrelationer och samarbete genom att

de tar energi”, “péaverkar relationen” eller ’gor samarbetet svart”, vilket kopplas till

nodalpunkten relationellt arbete.

Hanteringen av foroldmpningar forstds slutligen genom nodalpunkten barnets bdsta, som
fungerar som ett overordnat virde och rittfardigar att forolampningar ibland ignoreras for att
inte dventyra arbetet med barnet. Samtidigt stabiliseras diskursen genom normer kring
professionellt arbete och yrkesetik, dir krankthet konstrueras som potentiellt oprofessionellt.
Statements som “man féar inte ta det personligt” och “det &r en yrkesroll” visar hur
socialsekreterarna forvintas uppratthdlla emotionell distans, vilket bekriftar tidigare

forskning om behovet av att balansera forstéelse for klienters utsatthet med yrkesrollens krav
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(Munobwa 2023, s. 13; Radey, Langenderfer-Magruder & Schelbe 2022, s. 2109).
Foroldmpningar framstar ddrmed som ett fenomen som bade erkdnns och neutraliseras —
emotionellt pafrestande men avgrdnsat genom normer om professionalitet, kontext och
forstaelse. Detta spanningsfdlt gor att forolimpningens mening forblir mer rorlig och

forhandlingsbar snarare én entydig, i linje med antagandet att betydelser endast ar tillfalligt

stabiliserade (Jfr. Winther Jorgensen & Phillips 2000, s. 31, 33-34).

Sammantaget visar analysen att férolimpningar konstrueras diskursivt genom nodalpunkter
och statements som ett subjektivt, relationellt, kontextuellt och strategiskt hanterbart fenomen
format av sociala och professionella normer, organisatoriska villkor och politisk styrning.
Genom att analysera nodalpunkterna framtriader vilka centrala begrepp, sdsom yrkesidentitet,
yrkesetik, makt, emotionell pafrestning och i relationellt arbete, som styr hur férolampningar
forstds och hanteras. Statements synliggdr socialsekreterarnas egna formuleringar och
erfarenheter, vilket visar hur tolkning och hantering sker i praktiken. Resultaten tydliggor
déarmed hur foroldmpningar inte bara dr individuella upplevelser, utan en del av en komplex
social och professionell praktik diar betydelser stindigt forhandlas. Detta far
socialsekreterarens arbete att priglas av en balans mellan forstdelse, uthallighet,
professionalitet och grinsdragning, vilket skapar en diskurs dér foroldmpning bade ar en
vardaglig realitet och en dynamisk utmaning som krdver emotionell och professionell

kompetens.

5.5 Sammanfattning & avslutning

Analysen visar hur socialsekreterare talar om forolampningar som bade nirvarande och
normaliserade i yrkesvardagen. Foroldmpningar artikuleras genom dterkommande statements
sasom “det hor till jobbet” och “man fér inte ta det personligt”, vilka etablerar tolerans som
central norm. Nodalpunkter som professionellt arbete, yrkesetik och relationellt arbete ger
foroldmpningarna mening som en del av socialt arbete snarare &n avvikande handlingar.
Forolampningarna forstds ofta 1 relation till kontext, situation och klientens livsvillkor, och
kan ta bade explicita och subtila uttryck genom tonfall, attityd och kroppsspréak.
Socialsekreterarnas sitt att tala om forolampningar balanserar mellan att erkdnna paverkan

och att sprakligt nedtona deras allvar.

Diskurserna positionerar socialsekreterarna som professionella aktérer med ansvar att hantera
foroldmpningar. Genom nodalpunkterna makt, kontroll och myndighetsutdvning framstills de

bade som bérare av institutionell makt och utsatta i mdtet med klienter. Féroldmpningar tolkas
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ofta som uttryck for klienters frustration, stress och upplevda maktloshet, vilket kraver att
socialsekreteraren uppratthdller emotionell kontroll, professionalitet och relationskompetens,
dven ndr foroldmpningar &dr personligt pafrestande. Samtidigt begrénsar denna positionering
utrymmet for att erkdnna kriankthet som legitim reaktion, vilket formar yrkesidentiteten i

spanningsfiltet mellan auktoritet, ansvar och sarbarhet.

Etiska utmaningar handlar bland annat om att balansera forstaelse for klienten med behovet
av att sitta grianser. Nodalpunkten barnets bésta legitimerar ofta att foroldmpningar tolereras
eller begrinsas 1 uppmarksamhet for att inte dventyra arbetet med barnet. Féroldimpningar
paverkar dven arbetsmiljo, relationer och samarbete, vilket aktualiserar frdgor om sjélvomsorg
och professionell hallbarhet. Strategier sdsom emotionell distansering, omtolkning av
foroldmpningar som situationsbundna, kollegialt stéd och sjélvreflektion anvéinds for att
hantera spinningsfiltet, vilket stabiliserar diskursen kring professionalitet, men riskerar att

osynliggora langsiktig emotionella belastning.

Analysen fOrdjupar fOrstdelsen av forolimpningar som arbetsmiljorelaterat, men
institutionellt osanktionerat fenomen inom barn- och familjeomsorgen. Foroldmpningar
definieras inte enbart utifran innehall, utan genom paverkan pé arbetsklimat, yrkesidentitet
och den professionella sjdlvbilden, samt kontext, relationer och subjektiva tolkningar.
Foroldmpningar normaliseras ofta, dr ojamnt fordelade och légprioriterade organisatoriskt,
och fungerar som ett professionellt stresstest dir resiliens, sjdlvkontroll och etiska
overviaganden provas. Hegemonin i den dominerande diskursen prioriterar uthéllighet,
professionalitet, relationskompetens och yrkesetik framfor strikt juridisk hantering eller
nolltolerans, med barnets bésta som etisk grund. legitimerar samtidigt bade normalisering och
de grinsdragningar som yrkesrollen krdver (Akademikerforbundet SSR 2017, s.19-20).
Forolampningar framstar dirmed som ett strategiskt hanterbart men strukturellt komplext
fenomen, format 1 skdrningspunkten mellan individuella tolkningar, professionella normer och
organisatoriska villkor, dér forstdelse, professionalitet och etiska Overvigande styr

hanteringen.
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6. Slutsatser & diskussion

Foroldmpningar inom socialt arbete dr ett komplext fenomen som ror bade professionella och
etiska dimensioner. Ar 2025 aterinfordes bestimmelsen om forolimpning mot tjinsteman (17
kap. 3 § Brottsbalken, SFS 2025:579) med anledning av hardare sprakbruk och minskad
respekt for offentliga tjanstemén (Justitiedepartementet 2025, s. 57). Mot denna bakgrund
syftar studien till att problematisera begreppet ’féroldmpningar” i 17 kap. 3 § Brottsbalken
(SFS 1962:700), genom att analysera hur socialsekreterare inom barn- och familjeomradet
diskursivt artikulerar féroldimpningar. Genom studien gar det att gora generaliseringsansprak
om hur sprdkbruk och begreppsforstdelse formar socialsekreterares yrkesroll, relationella
arbete och etiska handlingsutrymme, samt hur juridiska och etiska krav kontinuerligt
balanseras i praktiken. Socialsekreterare fOrvintas frimja klienternas autonomi, handla
konsekvensetiskt och uppritthilla fortroende (Akademikerforbundet SSR 2017, s. 19-20),
men upplevelsen av foroldmpningar variera beroende pa situation, erfarenhet och
organisatoriskt ssmmanhang (Munobwa, Ahmadi & Oberg, 2021, s. 207, 210), vilket denna
studie bekriftar.

Resultaten visar att ”foroldmpning” fungerar som en nodalpunkt kring vilken socialsekreterare
artikulerar forstaelser av professionalitet, relationellt arbete och barnets basta, samtidigt som
foroldmpningar 1 praktiken tolkas som situationsbundna och relationella snarare 4n som
entydiga krinkningar. Socialsekreterare utvecklar strategier genom erfarenhet och kollegiala
normer for att tolka, omtolka och hantera foroldmpningar, vilket understryker att diskretionér
specialisering dr avgorande i1 tvetydiga sammanhang (Fowler 2021; Ponnert & Svensson
2015). Resultaten stodjer d@ven analysen av socialt arbete som en spraklig praktik dér
forolampningars betydelse formas av kontext och diskursiv positionering (Svensson,
Johnsson & Laanemets 2021). Studien visar att foroldmpningar ofta forstds som uttryck for
klienters frustration och maktloshet 1 myndighetsutévande kontexter, och att toleransen mot
dem varierar mellan socialsekreterare (Jfr. Munobwa 2023; Radey, Langenderfer-Magruder
& Schelbes 2022). Denna tolerans hanteras genom etiska och fantasmatiska logiker som
betonar talighet och professionell sjélvkontroll. Lagen om féroldimpning mot tjdnsteman (17
kap. 3 § Brottsbalken, SFS 2025:579) framstar i resultaten som symbolisk, medan relation,
etik och barnets bista utgor den hegemoniska diskursen. Ett resultat som skiljer sig fran
tidigare studier (Munobwa 2023; Pretorius & Herbst 2025) dr att forolampningar upplevs

mycket sdllsynta i den egna praktiken och ofta forlaggs till ”andra”, vilket visar hur krankthet
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diskursivt konstrueras som oprofessionellt och dirmed forsvarar métbarheten. Dessa
diskursiva monster kan generaliseras for att forsta socialsekreterares sétt att tolka och hantera

forolampningar i liknande yrkespraktiker.

Denna studie bidrar till forskningen om socialt arbete genom att visa hur Lagen om
forolampning mot tjansteman (17 kap. 3 § Brottsbalken, SFS 2025:579) forstas diskursivt och
integreras 1 socialsekreterares vardagspraktik, snarare &n genom formell réttstillimpning.
Resultaten visar att lagéndringen dnnu inte etablerats som en hegemonisk referenspunkt i
professionens diskurser, utan fungerar som en flexibel och symbolisk resurs som selektivt
aktiveras genom professionellt omdome. Analysen av diskursiva logiker, nodalpunkter och
hegemoniska processer fordjupar forstaelsen for hur juridik, yrkesetik och relationellt arbete
samexisterar och stindigt omforhandlas, vilket visar att lagstiftning inte enbart styr praktiken
uppifrdn utan ockséd formas, begrinsas och omtolkas i professionella sammanhang. Socialt
arbete omfattar inte bara formella uppgifter utan dven etiska och diskursiva bedémningar, dir
normalisering av foroldmpningar, upplevd tvetydighet i lagen och framstéllningen av
krinkthet som oprofessionellt paverkar yrkesidentiteten och det relationella arbetet. Dessa
insikter dr viktiga for policyutveckling, vidareutbildning och stodstrukturer inom
socialtjansten och har generaliseringsvirde for liknande kontexter. Genom att synliggdra
dessa diskursiva processer bidrar studien till en mer nyanserad fOrstaelse av hur

socialsekreterare kontinuerligt balanserar lagkrav, etiska principer och relationella behov.

Studien visar att foroldmpningar inom socialt arbete ofta tolkas som situationsbundna och
relationella, dédr upplevd krinkthet diskursivt konstrueras som oprofessionellt. Detta
framhédver behovet av forskning om hur socialsekreterares subjektiva uppfattningar, kollegiala
normer och organisatoriska kulturer paverkar rapportering och hantering av férolampningar,
samt hur dessa monster varierar mellan olika verksamhetsomradden inom socialtjdnsten.
Resultaten visar ocksé att Lagen om foroldmpning mot tjansteman (17 kap. 3 § Brottsbalken,
SFS 2025:579) har en symbolisk betydelse och selektivt aktiveras i praktiken, vilket 6ppnar
for studier om hur juridiska resurser implementeras, tolkas och stills mot professionell etik.
Vidare framtrader kunskapsluckor kring normalisering och diskursiva logiker, exempelvis hur
foroldmpningar sprakligt positioneras och hur detta paverkar yrkesidentitet, relationellt arbete
och arbetsmiljo. Framtida forskning kan darfor undersoka strategier, utbildningsinsatser och
stodstrukturer som stirker professionellt handlande och socialsekreterares vdlmaende.
Sammanfattningsvis behdvs mer kunskap om socialsekreterares tolkningar, lagens praktiska

och symboliska funktion samt diskursiva konstruktioner av krinkning och professionalitet,
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vilket &r centralt for att utveckla evidensbaserade policyer, utbildning och stédstrukturer inom

socialt arbete.
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Bilagor

Bilaga 1: Forfragan pa Facebook

Information och forfriagan om deltagande i en intervjustudie om en
forolaimpnings innebord i relation till myndighetsutovning inom socialt

arbete med inriktning mot barn- och familj.

Tidigare studier visar att socialarbetare inom barn och familj ofta utsétts for foroldmpningar
frén klienter. P4 grund av otydligheten i den nya Lagen om féroldmpning mot tjdnsteman
(17 kap. 3 § Brottsbalken, SFS 2025:579) vill vi genomfora en intervjustudie for att
undersoka hur begreppet foroldmpning tolkas av berorda socialarbetare och hur lagen

forhéller sig till det sociala arbetets professionsetik.

Vi soker atta socialsekreterare inom barn- och familjeomsorgen fran olika kommuner i
Sverige som kan ténka sig att delta i intervjustudien. Deltagarna ska arbeta med
myndighetsutdvning och ha direktkontakt med klienter. Deltagandet dr 6ppet for alla oavsett
anstillningstid eller om man upplevt foroldmpningar i sitt arbete eller inte. Medverkan ar
frivillig och kan avbrytas nir som helst. Skriftlig information l&mnas och samtycke inhdmtas

fore intervjun, som sker digitalt via Zoom eller Teams och tar hogst 45 minuter.

Vi heter David Nilsson och Caroline Filipsson och studerar termin 6 pa
socionomprogrammet vid Linnéuniversitetet. Intervjustudien genomfors som en del av vért
kandidatarbete. Vill du delta eller kinner du ndgon som skulle passa for deltagande skicka
da girna ett privat meddelande till mig eller [imna en kommentar hér i inldgget sé kontaktar

vi dig for mer information. Du kan dven mejla nagon av oss:

David: dn222np@student.lnu.se

Caroline: cf222wh(@student.Inu.se
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Bilaga 2: Forfragan till kommuner

Hej!

Vi heter David Nilsson och Caroline Filipsson och gar pa Linnéuniversitetet i Vaxjo och
laser sjétte terminen pa socionomprogrammet. Just nu skriver vi C-uppsats och soker
deltagare till var intervjustudie gillande foroldmpningars innebdrd i relation till
myndighetsutdvning inom socialt arbete, med inriktning mot barn- och familj. Du kan ldsa
mer om var studie 1 det bifogade informationsbrevet. Intervjuerna kommer att héllas under v.
48-49.

Vi behover hjélp med att komma i kontakt med en berérd avdelning.
Tack pa forhand!

Med vinliga hélsningar

Fornamn Efternamn
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Bilaga 3: Samtyckesblankett

Samtyckesblankett for att delta i1 intervjustudien:

En studie av forolimpningars innebord i relation till myndighetsutovning inom

socialt arbete

Syftet med den hir kandidatuppsatsen och studien &r att problematisera begreppet
”foroldmpningar”, som anvands i1 den nya paragrafen 17 kap. 3 § Brottsbalken (SFS
1962:700), genom att undersdka hur begreppet diskursivt konstrueras och artikuleras av
socialsekreterare hos Socialtjansten inom omradet barn och familj. Detta for att fa kunskap
om hur lagstiftningens formulering samspelar med det sociala arbetets professionsetiska

diskurser.

Genom att skriva under den hér samtyckesblanketten godkénner du att delta i studien, att
dina personuppgifter behandlas inom ramen for uppsatsen/studien som beskrivs ovan och att
intervjun spelas in. Du kan nér som helst dra tillbaka ditt samtycke genom att kontakta

nagon av studiens kontaktpersoner enligt uppgifter i informationsbrevet.

De personuppgifter som kommer samlas in fran dig 4r namn, kontaktuppgifter, tjanstetitel
och arbetsplats. Detta for att vi ska kunna komma 1 kontakt med dig och for att vi ska kunna
sakerstilla att du uppfyller vara urvalskriterier. Dina personuppgifter kommer att raderas nér

studien har avslutats, senast den 2026-01-31.

For att 1amna ditt samtycke till deltagande 1 studien behover du skriva ut blanketten, fylla i

dina uppgifter, skanna in den och mejla tillbaka den till oss.

Underskrift

Ort och datum
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Namnfortydligande

Bilaga 4: Informationsbrev

Information och forfragan om deltagande i en intervjustudie

Undersokningar har visat att socialarbetare inom barn och familj dr en sédrskilt utsatt
yrkesgrupp géllande foroldmpningar fran brukare/klienter. Med anledning av att den nya
Lagen om féroldmpning mot tjdnsteman (17 kap. 3 § Brottsbalken, SFS 2025:579) lamnar
tolkningsutrymme kring begreppet foroldmpning vill vi — tvad studenter péa
socionomprogrammet vid Linnéuniversitetet - genomfora en intervjustudie for att ta reda pa
hur foroldmpningar tolkas och forstds av dem som lagen berdr, samt hur lagstiftningens
formulering samspelar med det sociala arbetets professionsetik.

Syftet med studien &r att problematisera begreppet ’foroldmpningar”, som anvénds i den
nya paragrafen 17 kap. 3 § Brottsbalken (SFS 1962:700), genom att undersdka hur begreppet
diskursivt konstrueras och artikuleras av socialsekreterare hos Socialtjansten inom omréadet
barn och familj. Detta for att f& kunskap om hur lagstiftningens formulering samspelar med
det sociala arbetets professionsetiska diskurser. Totalt kommer 8 socialsekreterare som arbetar
inom barn- och familjeomsorgen att tillfrigas om deltagande i intervjustudien. For att fanga
olika kommunala perspektiv rekryteras deltagarna fran flera olika kommuner i Sverige.
Socialsekreteraren ska arbeta med myndighetsutdvning - utredning och/eller beddmning inom
barn och familj samt ha direktkontakt med klienter. Deltagandet kan ske oavsett hur ldnge
man har arbetat pa arbetsplatsen och om man sjilv har upplevt féorolampningar i arbetet eller
inte. Medverkan 1 studien &r helt frivillig och deltagare kan nir som helst avbryta sin
medverkan. Deltagarna kommer att fi skriftlig information om studien innan samtycke
inhdmtas och intervjuerna paborjas. Intervjuerna kommer att genomforas digitalt via Zoom
eller Teams och berdknas ta ungefir 45 minuter.

Materialet fran intervjuerna kommer att hanteras och behandlas konfidentiellt och det
kommer att forvaras sd att ingen obehdrig kommer att kunna ta del av det. Efter att
examensarbetet dr godkint kommer data att raderas. Inga enskilda personer eller arbetsplatser
kommer att kunna identifieras 1 resultatet. Studien kommer att redovisas 1 ett examensarbete
som publiceras pa DIVA.

Vi heter David Nilsson och Caroline Filipsson och gér pa Linnéuniversitetet 1 Vaxjo och

ldser sjdtte terminen pa socionomprogrammet, dir vi gor ett kandidatarbete (en C-uppsats);
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vilket dr anledning till att denna intervjustudie kommer att goéras. Har du nagra fragor sa hor

gérna av dig.

David Nilsson Caroline Filipsson
dn222np@student.lnu.se, 072-556 68 17 cf222wh(@student.lnu.se, 070-064 30
86

Handledare:

Mikael Bengtsson, socionom och fil dr i socialt arbete
Universitetslektor
Institutionen for socialt arbete, Linnéuniversitetet

Tel. 070-296 21 27
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Bilaga 5: Intervjuguiden deltagarna fick ta del av

Del 1: Forekomst och uppfattning om vanlighet

Del 2: Orsaker till forolimpningar

Del 3: Definition och uppfattning av forolampningar
Del 4: Forolimpningarnas paverkan och risker

Del 5: Lagstiftning och yrkesetik
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Bilaga 6: Intervjuguiden som anvéindes under intervjuerna

Intervjuguide — Forolimpningar i socialt arbete inom barn och familj
Inledning

Tack for att du tar dig tid att delta i den hér intervjun. Det dr vi som ar David och Caroline
och vi gor den hér studien om hur begreppet ’foroldmpningar” uppfattas inom socialt arbete.
Vi vill forsoka forstd hur socialsekreterare tolkar och hanterar situationer dér klienter
uttrycker foroldmpningar, och hur detta relaterar till yrkesetik och lagstiftning. Intervjun
kommer att ta ungefdr 45 minuter och den bestar av 6ppna fragor dér vi vill hora om dina
erfarenheter och reflektioner. Allt som sdgs i intervjun kommer att behandlas konfidentiellt.
Eftersom intervjun &r frivillig sa kan nar som helst vélja att avbryta intervjun eller vilja att

inte svara pa vissa fragor utan att uppge en anledning.

e Skulle det vara okej for dig om vi spelar in det som ségs under intervjun?
o Om nej — Okej, dd kommer vi att anteckna istéllet
o Om ja—Tack, da vet vi att du samtycker till att det som ségs spelas in
e Finns det ndgot som du vill fraga oss innan vi borjar intervjun?
Da kor vi 1 géng!
Bakgrundsfrigor
e Skulle du vilja berétta lite om ditt yrkesliv?
e Vilken utbildning har du inom socialt arbete?
e Hur ldnge har du arbetat inom barn- och familjeomradet?
e Vad har du for typ av arbetsuppgifter?

e Vilka klienter méter du 1 ditt jobb? Hur vanligt dr det med klientméten?

e Hur skulle du beskriva arbetsmiljon och arbetsklimatet pa din arbetsplats?
Del 1: Forekomst och uppfattning om vanlighet
e Hur ofta upplever du att féroldmpningar forekommer?

Foljdfragor:
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o Upplever du att dina kollegor ocksa ser det har som nagot som hinder ganska

ofta/sdllan?
Del 2: Orsaker till forolimpningar

e Vad kan vara orsaken till att klienter uttrycker sig pa ett sitt som kan uppfattas som
foroldmpande? Tror du att det sker medvetet eller omedvetet?

¢ Finns det nagot som skulle kunna 6ka risken for att bli utsatt for forolampningar?
Foljdfragor:

o Finns det ndgot man kan tinka pa eller gora for att undvika att sidana

situationer ska uppsta?

Del 3: Definition och uppfattning av forolampningar

e Hur skulle du beskriva vad en foroldmpning &r? Kan du ge ndgot exempel?
e Har du varit med om en situation dér du kénde dig osdker pd om nidgot som sades var

menat som en forolampning?
Foljdfragor:
o Tror du att dina kollegor uppfattar forolampningar pa samma sétt som du?

Del 4: Forolimpningarnas paverkan och risker

e Kiénner du att klienternas foroldimpningar dr ndgot som paverkar dig?

(motivation/arbetsglidje)
Foljdfragor:

e Andrar du sittet du arbetar pa efter att en klient har sagt nigot forolimpande?
e Kinner du att du vet vad du ska gora i en sédan situation?

e Kan forolampningarna péverka relationen till klienten?
Del 5: Lagstiftning och yrkesetik

e Kinner du till den nya Lagen om forolampning mot tjansteman (17 kap. 3 §

Brottsbalken, SFS 2025:579)?
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e Hur tédnker du kring att foroldmpningar nu ar forbjudna enligt lag, och spelar det
nagon roll for hur du forhaller dig till férolampningar?

e Hur balanserar du att sta pa klientens sida och samtidigt skydda dig sjdlv och ditt
arbete nar klienten beter sig forolimpande?

e Pa vilket sétt kan man folja lagen utan att skada fortroendet eller gora situationen

svarare for klienten?
Avslutning

e Vad tinker du om att den hér lagen har aterinforts?

e Finns det ndgot mer du vill tilligga om féroldmpningar som vi inte redan har pratat

om?

Da vill vi tacka dig for att du tog dig tid att delta i intervjun och for att du har delat med

dig av dina erfarenheter och tankar. Om du kdnner ndgon som ocksé skulle kunna vara

intresserad av att vara med i studien sa far du girna tipsa dem att hora av sig till oss.
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