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Between the heart and the guidelines

Abstract

Emotional labor is a central part of social workers professional practice, yet the
management of the emotional demands that arise in their work is often given
limited attention. This study aims to examine how social workers are emotionally
affected by their work and to explore the strategies they use to manage these

emotions. The study is based on semi-structured interviews with social workers.

The results show that social workers are influenced in their emotional labour both
by organizational frameworks and by their encounters with clients. Social workers
face strong emotional demands in their interactions with clients and often need to
regulate their own feelings in order to maintain a professional approach.
Participants describe emotional labor as both meaningful and burdensome, and
note that insufficient support or reflection can increase the risk of emotional
exhaustion. At the same time, the findings indicate that social workers develop
individual strategies for managing emotions, such as seeking collegial support,

setting boundaries, and using personal routines.

The study highlights the importance of recognizing the extent of emotional
labour—both in general and within organizations—and of providing structures
that strengthen social workers ability to handle emotional demands in a

sustainable way.
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1 Inledning
“Fastdn jag dr skicklig i mitt arbete och expert, kan de egna kinsloreaktionerna

overraska mitt i arbetet.” (Bergman-Pyykkonen & Salovaara 2021, 5.5)

I socialarbetarens yrkesutovning sker dagligen arbete med att bemota bade
klienters samt kollegors kénslor. Som socialarbetare ar det darfor viktigt att kunna
anpassa sig efter dem, forsta situationerna men ha forméga att hantera de kénslor
som ligger kvar efterdt. Att helt undvika kénslor i arbetet blir darfor mer eller
mindre omdgjligt, resultatet blir att det finns behov av att ventilera med
arbetskamrater och ledning (Leppanen 2006, s.79). Ett begrepp som kan anvéndas
for att forstd socialarbetares arbete att hantera kanslor dr emotionellt arbete.
Begreppet myntades av Arlie Russel Hochschild och kan i korthet forstds som att
professionella behdver kunna hantera sina men ocksa andras kénslor (Hochschild
1983/2003). Konkret handlar det inte bara om att kdnna saker utan ocksa aktivt

arbeta med kdnslorna som uppstér.

I uppsatsen kommer skadligt bruk och beroende att anvindas som ett begrepp.
Tidigare har begreppet missbruk anvénds inom detta omrade, men det &r utbytt till
skadligt bruk och beroende. Skadligt bruk eller beroende av alkohol, narkotika,
andra beroendeframkallande medel, 1akemedel, dopningsmedel samt spel om
pengar dr ett samlingsbegrepp som beskriver ett monster av vanor och anvéndning

som anses skadligt for individens hilsa fysiskt, psykiskt och socialt (SKR, 2025).

Emotioner dr ndgot som berdr en socialarbetare oavsett vilket omraden hen ér
verksam inom. Som socialarbetare moter de olika klienter med olika behov,
bakgrunder och livssituationer. Ett socialt problem som 6kat 1 Sverige under
senaste decenniet dr skadligt bruk och beroendeproblematik, vilket idag utgor ett
allvarligt samhallsproblem (Sandstrom 2019, s.14). Problematiken skadligt bruk
och beroende har stor inverkan pa individers liv och hilsa. Det i sin tur kan ha
negativ paverkan till mojligheten att ha ett fungerande arbetsliv och bevara sociala
relationer (ibid). Lindwall (2020, s.295-297) ndmner att socialarbetaren som

jobbar med individer inom skadligt bruk och beroende vill fraimja forandring 1
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exempelvis klientens droganvindning, samtidigt véarderas klientens frihet hogt.
For socialarbetaren kan denna balansgéng skapa kinslor som kan vara svéra att

hantera.

“For som sagt man dr ju med om mycket och framforallt just med var mdlgrupp
dr ju dodsfall exempelvis en sak som berdr jdittemycket. Framforallt i de drenden
ddr man kanske dnda haft kontakt i flera ar och sen dor mdanniskan pd grund av

missbruk eller psykisk ohdlsa” Intervjuperson 8.

Socialstyrelsen (2025a) visar i sin statisk ar 2024 att 725 personer avled av
lakemedels- och narkotikaforgiftning, ett antal som minskat men som fortfarande
ar hogt. Socialarbetarna som arbetar med vuxna inom skadligt bruk och
beroendeproblematik moter ménniskor i sin vardag, dir overdoser sker, vilket kan
bli pafrestande emotionellt. Exempel pd nir det emotionella arbetet inte fungerar,
alltsd paverkas negativt skriver Socialstyrelsen (2003b, s.24) kan leda till en
kéinsla av hjélploshet. En hog emotionell belastning kan till slut &ven leda till

sjukskrivningar.

Socialarbetare jobbar utifran olika krav fran organisation och ledning. Ett krav
socialarbetaren maste anvénda sig av ar bland annat Socialtjdnstlagen (SFS
2025:400). I 2 kap 1§ 2st SoL stér det att verksamheten ska bygga pa respekt for
individens sjdlvbestimmanderétt och integritet. Principen stiller krav pé att
socialarbetaren bemoter klienten med empati, respekt och forstaelse.
Emotionsarbete blir darfér en nddvandig del av yrkesrollen samt en svérighet da
det kan skapa spénningar i arbetet mellan klient — medarbetare — organisation. For
en individ som har skadligt bruk och beroendeproblematik ska socialtjansten dven
verka fOr att forebygga och motverka skadligt bruk och beroende av alkohol,
narkotika och andra beroendeframkallande medel enligt 6 kap 6§ SoL. Det stéller
ytterligare krav pé socialarbetaren att jobba forebyggande, samtidigt som klienten
har rétt till att sjadlv bestimma vad hen vill géra med sitt liv. Sjalvbestimmande
innebdr att individen har rétt att styra dver sin behandling och delaktigheten i den,

vilket ska beaktas av den yrkesverksamma.
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Utover lagar och riktlinjer pdverkas dven socialtjdnstens verksamhet av
organisatoriska faktorer sdsom normer, viarderingar, dominerade
styrningsprinciper samt krav frén ledning och politiska beslutsfattare (Johansson,
Dellgran & Hojer, 2023). Faktorerna som ndmnts kan paverka socialarbetarens
yrkesutdvning och darmed det emotionella arbetet. Mot denna bakgrund vécks
frdgor kring hur socialarbetarens emotionella arbete piverkas av de olika

forutsattningar och krav som préglar arbetet.

1.1 Problemformulering

Tidigare forskning visar att emotionellt arbete &r en central och ofrankomlig del
av det sociala arbetet (Leeson 2010; Lindqvist 2018; Biszczanik & Gruber 2021;
Holt 2025; Barck-Holst, Nilsonne, Akerstedt & Hellgren 2019). Socialarbetaren
behdver i motet med klienten skapa en fortroendefull relation genom att vara
nirvarande emotionellt, engagerad och empatisk. Samtidigt férvintas de kunna
reglera sina egna kénslor 1 arbetet utifrdn organisatoriska krav och professionella
normer (Holt 2025; Leeson 2010). Emotionellt arbete handlar dérfor inte bara om
att mota klientens kénslor, utan ocksa om att hantera egna kénsloméssiga

reaktioner pé ett professionellt och accepterat sétt.

Forskningen visar ocksa att de kdnslomissiga kraven ofta innebér pafrestningar.
Studier fran psykiatrivarden (Lindqvist 2018), sérskilda ungdomshem (Biszczanik
& Gruber 2021), barnavarden (Leeson 2010) och socialt arbete (Barck-Holst
et.al., 2019) belyser hur personal befinner sig i komplexa arbetssituationer med
hoga forvantningar och begriansade resurser. Emotionell belastning finns 1 métet
med klienterna samt 1 spdnningar mellan yrkesrollen och de organisatoriska
ramarna. Till exempel visar sig detta genom tidsbrist, effektivitetstinkande och
motsdgelsefulla uppdrag. Personal beskriver hur kéinslomédssiga uppdrag samlas

pa hog och skapar emotionell belastning.

For att hantera kraven utvecklas olika strategier, exempelvis distansering i form
av pauser men ocksa genom kanslomaéssigt tillbakadragande. Strategierna blir ett

satt att kunna fortsétta arbeta professionellt och kan paverka relationen till
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klienten och det egna méendet (Lindqvist 2018; Biszczanik & Gruber 2021;
Leeson 2010).

Tidigare forskning har i huvudsak fokuserat pa emotionellt arbete inom olika
minniskovardande omraden, men inte specifikt i relation till skadligt bruk och
beroendevérden. Skadligt bruk och beroendeproblematik &r ett komplext omrade
dér starka kénslor och hoga krav ofta star 1 relation till varandra. Detta utgér en
forskningslucka och motiverar behovet av ndrmare undersokning for att skapa
forstaelse om socialarbetarnas emotionella arbete. I studien intervjuas
socialarbetare, bade behandlare och socialsekreterare som arbetar med vuxna
inom skadligt bruk- och beroendeproblematik. Kontakten med klienterna kan se
lite olika ut men emotionsarbetet dr den samma. Upplevelserna dr det vi kommer
att studera och skapa en forstielse for bade hur det ér belastande, givande och

meningsfullt i arbetet mellan organisation - socialarbetare - klient.

4
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2 Syfte

Syftet med uppsatsen dr att skapa en forstaelse for hur socialarbetare verksamma
inom skadligt bruk och beroende upplever och hanterar sitt emotionsarbete 1
relation till klienter och organisatoriska krav. Genom storre forstéelse for
emotionsarbete kan vi skapa bittre forutsittningar for socialarbetarna. Okad
kunskap i omradet kan mojliggora forandringar i verksamheten for att stirka den

yrkesverksamme socialarbetaren i uppsatsen “mellan hjérta och riktlinjer”.

2.1 Fragestillningar
e P4 vilket sétt paverkas socialarbetarnas emotionsarbete av organisatoriska

krav?

e Hur beskriver socialarbetarna som arbetare inom omradet skadligt bruk

och beroende sina kénslor 1 motet med klienter?

e Hur hanterar socialarbetarna de kénslor som uppstar i arbetet?
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3 Tidigare forskning

Foljande avsnitt kommer att presentera den tidigare forskningen om emotionellt
arbete inom socialt arbete. Utifran avhandlingar och vetenskapliga artiklar belyses
centrala teman sdsom det emotionella arbetets innebord, emotionella pafrestningar
samt strategier som de yrkesverksamma utvecklat for att hantera arbetet och
kraven. Vi har anvént oss av databasen OneSearch genom Linneuniversitetet,

sOkorden for oss har varit bland annat “socialt arbete”, “socialarbetare”, “coping”,

“emotionella pafrestningar” och “hantering av kanslor”.

Inledningsvis presenteras emotionellt arbete som en grundlaggande del av
socialarbetarens professionella uppdrag. Darefter lyfts studier som behandlar
emotionella péfrestningar som uppkommer 1 mdtet med klienter och i relation till
organisatoriska villkor. Avslutningsvis sammanfattas forskningen som visar pa de
strategier som yrkesverksamma utvecklar for att hantera samt reglera de
kinsloméssiga krav som arbetet innebédr. Forskning visar att emotionellt arbete
sker 1 minniskobehandlande organisationer och paverkar emotionellt. Vara
utvalda artiklar blir relevanta for oss 1 var studie for att f& en forforstielse géllande
det emotionella arbetet. Forskningens teman foll naturligt efter att vi l4st in oss pa

den tidigare forskningen.

3.1 Emotionellt arbete inom socialt arbete

Inom socialt arbete anvinder socialarbetaren mer eller mindre ett emotionellt
arbete. Sjogren (2018, s.3-4) beskriver att socialarbetarna moter klienter dagligen
och séledes blir relationen med klienten central. I Holts (2025, s.137) avhandling
framkommer det att socialarbetaren behover skapa en trovérdig relation 1 samband
med mdten med klienter. Det innebér att socialarbetaren behdver anvénda sig av
en emotionell nirvaro, engagemang och empati i méte med klienten. Klienten ska
kdnna sig trygg samt kunna skapa en tillit till socialarbetaren. Liknande skriver
Leeson (2010, 5.483-485, 488-491) om att emotionellt arbete handlar om att

socialarbetaren behover hanterar och anpassa sina kédnslor utifran den organisation
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socialarbetaren jobbar for. Det kan i sin tur innebéra att socialarbetaren behdver
undertrycka sina egna kénslor eller framkalla de kénslor som krédvs och forvintas
frén organisationen. Vidare visar Moseby- Jensen och Schjellerup Nielsen (2015)
att socialarbetare har ofta moéten med klienter som ar centrerade kring kénsliga
dmnen som 1 sin tur skapar ménga olika kénslor hos socialarbetaren. Som
professionell person i sitt yrke behdver socialarbetaren kunna hantera sina egna
kénslor men dven kunna hantera klientens kédnslor som en del av sitt I6nearbete.
Det emotionella arbetet dr en grundforutséttning for att kunna utfora yrket,
socialarbetaren méste kunna hantera sina kinslor samt kunna halla ett

professionellt forhéllningssatt.

3.2 Emotionella pafrestningar

Johansson, Dellgran och Hojer (2023) skriver att socialtjdnsten dr en komplex
organisation dér normer, virderingar, lagar, riktlinjer och krav &r négra delar som
paverkar socialarbetaren (ibid). Det emotionella arbetet kan innebdra omfattande
pafrestningar for yrkesverksamma, bade i1 det direkta motet med klienter och i
relation till organisatoriska ramar och forutsittningar. Leppanen (2006, s.79-80)
beskriver socialarbetarens arbete som att mdta bade klienters och kollegors

kénslor.

Arbets- och drendebelastning ar faktorer som bidrar till den emotionella
belastningen inom socialt arbete. Hog belastning och mycket drenden &r vanliga
orsaker till stress och utbrandhet bland socialsekreterare (Barck-Holst et.al., 2019,
s. 95). Nar arbetsbelastningen dr hog och resurserna begriansade blir det svért att
ge klienterna ritt stod. Relationerna till klienterna kan paverkas negativt och okar
risken for emotionell utmattning, utbrandhet och sjukskrivning bland

socialsekreterarna (Barck-Holst et.al., 2019, s. 104-105).

Tidigare forskning av Lindqvist (2018, s.27-28) belyser vidare hur behandlare
inom psykiatrivdrden som arbetar med migranter med psykisk ohélsa ofta
upplever en stark kénsla av stress och otillracklighet. Denna upplevelse bottnar 1
svérigheter att mota klienterna emotionellt pé ett sitt som upplevs vérdigt,

respektfullt och tillrdckligt stodjande. Den organisatoriska struktur som omger
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arbetet praglas 1 hog grad av ett effektivitetstinkande, dér varje behandlingsmote
ska genomfOras inom begriansade tidsramar. Detta medfor att behandlarna inte ges
det utrymme de anser sig behova for att pa ett genuint sitt kunna skapa en trygg
och empatisk relation till patienten, ndgot som forsvarar det emotionella arbetet.
Vidare ser ocksa Lindqvist (2018) att tidsbristen paverkar mojligheterna till
aterhamtning och reflektion mellan mdétena. Nir en behandlare avslutar ett
emotionellt krdvande samtal forvéntas hen snabbt gé vidare till nésta patient, ofta
utan mojlighet att bearbeta intrycken. Det leder i sin tur till att métena “lagger sig
pa hog” 1 minnet och skapar en kénsla av psykisk belastning som véxer over tid.
Emotionella pafrestningarna blir pa si vis badde omedelbara och langvariga for
behandlaren. Liknande visar Biszczanik & Gruber (2021) att emotionella
pafrestningar forekommer hos personal som arbetar pé sérskilda ungdomshem.
Yrkesgruppen befinner sig i en kontext dér institutionerna har dubbla och delvis
motsédgelsefulla uppdrag. Uppdragen handlar om att ge vard och behandling
samtidigt som de maste sékerstélla en hog grad av sidkerhet och kontroll ndgot

som kan uppfattas dvervildigande tidsmissigt.

Lindqvist (2018) ser ocksa att behandlarna ofta upplever att patienternas
berittelser bade &r gripande och smértsamma. Det véicker starka kédnslor &ven hos
dem sjilva, trots detta finns en tydlig forvédntan pé att kunna hantera sina egna
kénslor professionellt utan att de paverkar behandlingsrelationen eller
arbetsinsatsen. Behandlaren behdver balansera mellan sitt kénsloliv och den
professionella rollen vilket kan resultera till emotionell utmattning. Arbetsdagen
blir en kamp mellan professionalitet och krav. Aven Biszczanik & Gruber (2021)
ser 1 sin studie att yrkesgruppen behdver befinna sig 1 ett standigt emotionellt
beredskapsldge, behandlaren maste vara pa sin vakt utan att ge uttryck for detta
vilket skapar starka kdnslor. Manga beskriver dven hur lugna dagar pé arbetet kan
kénnas utmattande eftersom den stéindiga inre vaksamheten kraver mycket energi.
Den emotionella vaksamheten dr en péfrestning i sig. Kombinationen med
organisatoriska krav, att samtidigt vara stddjande, empatisk och professionell mot

ungdomarna skapar en komplex och krivande arbetssituation.
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Aven arbete med barn innebir betydande emotionella pafrestningar. Leeson
(2010) har studerat socialarbetare som moter barn 1 sitt dagliga arbete. Resultaten
visar hur dessa yrkesverksamma befinner sig i en pressad situation dér de
forvéntas vara bade professionella, kinslomassigt ndrvarande och folja
organisatoriska riktlinjer. Arbetet med barn kriver ofta ett stort kdnslomissigt
engagemang, samtidigt som tiden dr knapp. Méanga socialarbetare beskriver att de
inte har mojlighet eller ork att reflektera 6ver motena, vilket i sin tur skapar
frustration och ytterligare emotionell belastning. Den uteblivna reflektionen gor
att de emotionella intrycken samlas pd hog, pa liknande séitt som i Lindqvist
(2018) och Biszczanik & Gruber (2021) studie ndmner, vilket forsvéarar

mojligheten till aterhdmtning.

Intervjupersonerna i Leesons (2010) studie uttrycker dven att det finns ett
bristande stod fran ledningen nér det giller att hantera de kinslomaissigt kravande
delarna av arbetet. Detta upplevs forstirka kénslan av ensamhet i yrkesrollen och
forsvarar mojligheterna att bearbeta de intryck som uppstar i motet med barnen.
Dartill framkommer att det inte alltid finns samsyn kring vad som &r bést for
barnet. Biszczanik & Gruber (2021) har sett liknande organisatoriska skillnader
som paverkar behandlingsassistenter i deras vardagliga arbete. Dessa skillnader
mellan olika organisatoriska synsétt skapar ytterligare komplexitet och bidrar till

att forstirka de emotionella péfrestningarna.

3.3 Hantering av emotioner

Starka kdnslomassiga upplevelser som uppstar i klientndra méten skapar
forvantningar pé yrkesverksamma att uppritthélla en professionalitet.
Professionella ska kunna beméta individen med respekt, empati och nirvaro
samtidigt skydda sig sjélva frén att bli emotionellt dvervildigade (Hochschild
1983/2003). Forskningen visar att det finns organisatorisk forvantan pa personalen
1 hanteringen av emotionerna och att de ska kunna hantera kinslorna pé ett
kontrollerat satt (Lindqvist 2018; Biszcanik & Gruber 2021; Leeson

2010). Emotionellt péfrestande arbetsuppgifter kan leda till att personalen

utvecklar strategier for att hantera kdnsloméssiga reaktioner 1 motet med klienter.
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I den tidigare forskningen framgér att personal pd olika sdtt skapar strategier att

hantera kédnslor som arbetet vicker.

Lindqvist (2018) beskriver hur personal inom psykiatrivarden utvecklar strategier
for att skapa andrum 1 arbetet. Personalen beréttar 1 intervjuer att de ibland ldmnar
for att ta en paus. Vid de tillfdllena hittar personalen exempelvis saker att gora i
korridoren s& som att kopiera papper, ga pa toaletten och gréta ut eller prata med
sekreteraren om ndgot administrativt. Personalen utvecklar strategier som
medveten franvaro for att hantera den emotionella belastningen. En stor del enligt
intervjupersonerna menar personalen dr organisationens hogre krav pa effektivitet

som forsvarar den emotionella hanteringen.

Liknande strategier framkommer i Biszczanik & Gruber (2021) dér personal pa
sarskilda ungdomshem beskriver hur de i stunder av stark emotionell belastning
plotsligt ”forsvinner” fran situationen. Genom att gé till koket eller toaletten for
att utfora ndgot praktiskt fr de en stund for annat. Precis som i Lindqvist (2018)
studie handlar det om att skapa en tillfallig paus fran de kdnslomaéssigt intensiva
situationer som uppstar i motet med klienter. I en miljo dér det samtidigt finns
krav pa bade behandling och sdkerhet blir detta ett sitt att aterfa kontroll 6ver sina
egna kénslor. Det skapar dven enligt personal mojlighet att kunna behalla ett

professionellt forhallningssitt.

I Leeson (2010) studier framkommer att socialarbetare som arbetar med barn
berittar att de med tiden lar sig att dra sig tillbaka kdnsloméssigt och bry sig
mindre i arbetet. Denna inre distansering framstdr som en slags
sjdlvskyddsmekanism fOr att orka mota svéra livsdden och samtidigt leva upp till
de organisatoriska kraven pa effektivitet och professionalitet. Strategin underldttar
arbetet och minskar risken for utmattning, men ocksa att motet mellan behandlare

och klient blir mindre empatiskt och personligt.

Sammanfattningsvis visar forskningen att personal inom olika verksamheter
anvénder sig av flera typer av hanteringsstrategier for att skydda sig mot de

emotionella pafrestningarna i arbetet. Manga delar i de olika artiklarna liknar
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varandra. Det kan handla om fysisk distansering genom att ldmna situationen for
en kort stund, eller om inre emotionell distansering dér personalen medvetet
reglerar sitt kdnsloméssiga engagemang. Strategierna kan ses som nédvéndiga for
att orka med arbetets krav men stéller ocksa ytterligare fragor kring hur

socialarbetare faktiskt mar i det klientnéra yrket mellan hjérta och riktlinjer.
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4 Teori

I avsnittet presenteras de teoretiska utgangspunkterna som &r centrala for
uppsatsen. Avsnittet inleds med Goffmans (1959/ 2020) dramaturgiska begrepp
om den frdmre och bakre regionen, det ger ett verktyg for att forstd hur kénslor
uttrycks, regleras och doljs 1 olika sammanhang. Dérefter kommer Arlie
Hochschilds (1983/ 2003) teori om emotionellt arbete och kdnsloreglerna som
paverkar. Avsnittet avslutas med Lazarus och Folkmans (1984) copingteori, som
belyser hur individer hanterar emotionellt belastande och kravfyllda situationer.
Teorierna bidrar till att skapa en fordjupad forstaelse for socialarbetarnas arbete
med kénslor, hur de paverkas samt hanteras. Strategier anvinds for att hantera
emotionell belastning, genom en kombination av begreppen skapas en bred grund

for vidare forstaelse av kommande empiri.

4.1 Goffman: Frimre och bakre regioner

Enligt Erving Goffman (1959/ 2020, s.31-32, 169-172) kan ménniskors sociala
samspel forklaras utifrin ett teaterinspirerat perspektiv med hjilp av begreppen
frdamre- och bakre regionen. Begreppen fungerar som en jaimforelse mellan
teaterns scen och kulissomrdde. Frdimre regionen gar att likna som en social scen
dér vi upptrader infor en publik som vi inte dr bekanta med. Vi spelar en roll som
gestaltar en officiell sida utav oss, och dér vart beteende ar mer kontrollerat. I
rollen anpassar vi vart beteende utefter normer och de férvantningar som finns 1
den sociala scenen vi befinner oss i. Vi tar pd oss en form av mask eller en fasad i
den frimre regionen. Under masken kan vi d6lja vart personliga jag och ga inien

roll som forvéntas utav oss i det sociala sammanhanget.

Goffmans (1959 /2020) teori kan anvédndas inom socialt arbete. Socialarbetare
som tréaffar individer med exempelvis skadligt bruk och beroendeproblematik
behover gé in i en roll i motet. Den frdmre regionen blir en slags scen dar
socialarbetaren &r skddespelaren och individen med skadligt bruk och
beroendeproblematik en medspelare som socialarbetaren ej har en privat relation
till. I motet anvénder socialarbetaren ndgot Goffman (ibid) kallar f6r en mask eller

fasad. Socialarbetaren kan da undkomma att visa kénslor i motet som hopploshet,
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frustration, oro eller empati gentemot klienten. Ett dterfall kan exempelvis skapa
kénslan av frustration eller oro 6ver klientens fortsatta behandling, men kénslorna
visas inte 1 motet. Fasaden hjélper socialarbetaren att upprétthdlla professionalitet

och skapa trygghet.

Goffman (1959/ 2020, s.31-32, 176-178) liknar den bakre regionen som ett
kulissomrade. Hér kan vi ta av oss masken eller fasaden och vara oss sjélva utan
att publiken ser oss. I den bakre regionen kan vi prata eller bete oss mer informellt
och forbereda oss infor den framre regionen. Har kan vi andas ut, vila ifran var
roll och ge uttryck for kdnslor och tankar. I den bakre regionen umgés vi ofta med
minniskor som stér oss néra eller som vi litar p4, till exempel kollegor eller
familj. Med hjélp av véra nérstdende kan vi ibland ta korta avbrott i den framre
regionens framtrddande. Da kan vi samla energi och pusta ut hos vara kollegor,

for att sedan kunna ga tillbaka till rollen.

Den bakre regionen, enligt Goffman (1959/2020), kan jimforas med
socialarbetarens kontor. Hér kan socialarbetaren ta av sin fasad och reflektera 6ver
mdten i den fridmre regionen. I den bakre kan hen ventilera kénslor med sina
kolleger och bearbeta intryck fran klientmotet. Socialarbetaren behover inte langre
uppritthalla samma professionella fasad som i motet. Kollegorna kan i motet ge

energi och styrka inféor kommande moten med klienter.

4.2 Hochschild: Emotionellt arbete och kiinsloregler
Arlie Russell Hochschild (1983/ 2003) introducerade begreppet emotionellt

arbete. Emotionellt arbete innebér att professionella ska kunna bemota andras
kénslor 1 sitt yrke, samtidigt som de sjdlva ska kunna behélla kontroll 6ver sina
egna i arbetet. Hochschild (1983/2003, s. 56-58) skriver om att emotionsarbete
handlar om att ménniskan styr dver sina kénslor i olika situationer genom att
anvénda kdnsloregler. Kénsloregler &r det som klargor vilka kdnslor vi forvintas
ha och uttrycka i olika méten med andra. I olika situationer och méten finns det

kulturellt formade normer om hur vi bor kidnna i situationen. Kénsloreglerna kan
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liknas som ett manus som végleder vart handlande och dr centralt for det
emotionsarbete vi utfor nir vi forsoker anpassa véra kénslor till det som anses

forvantat.

Hjarpe (2022, s. 202) skriver om Hochschilds forsta studie dér hon studerar
flygvirdinnors emotionella arbete. Flygvérdinnornas uppdrag ar att ge personlig
service inom sin professionalitet. Mélet ar att skapa trygghet och sprida en
behaglig kinsla under flygresan. I utbildningarna far flygvérdinnorna léra sig att
anvénda tekniker och strategier for att kunna hantera och styra sina kénslor i
arbetet. Flygvérdinnorna forvintas kunna halla borta sina kénslor som skapas nér
passagerare upptrader pa ett sitt som kan gora en arg, radd eller exempelvis
irriterad. Séledes spelar personalens kdnslomissiga kompetens en viktig roll for

att atmosfaren ska bli behaglig.

Hochscilds (1983/2003) begrepp om emotionellt arbete dr relevant att ha med 1
teorin eftersom socialarbetarens yrkesutovning till stor del priaglas av
kansloméssiga moten. Socialarbetaren moter méanniskor 1 olika utsatta och
kénsloladdade situationer, vilket stéller krav pa formagan att reglera och bemota
klienten i en balans av kénslor i métet. Likt det emotionella arbetet som
Hochschild beskriver hos flygvardinnor dir personal trinas i att hantera sina
kanslor for att skapa trygghet utfor d&ven socialarbetarna liknande arbete for att
skapa tillit, respekt och stabilitet i motet. Emotionellt arbete blir darfor centralt i
socialt arbete da det bidrar till att halla professionalitet samtidigt som man ska

sakerstdlla klientens behov pa ett etiskt och respektfullt sitt.

4.3 Lazarus och Folkman: Coping

Lazarus och Folkman (1984, s.141-142,149) beskriver coping som tankar och
handlingar som é&r stidndigt forédnderligt for en person. Inre och yttre krav paverkar
hela tiden copingstrategierna, det sker nér kraven blir for svara eller 6verstiger
personens egna resurser. Coping beskriv som en process och inte som en fast
egenskap, sittet individen hanterar krav pa kan éndras beroende pa situation.
Forfattarna forklarar att coping handlar om sé kallade medvetna handlingar som

kraver tanke och energi. Copingen handlar inte om resultatet, utan individens
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forsok att hantera situationen, oavsett om det fungerar bra eller déligt. Begreppet
hantera menar Lazarus och Folkman inte bara betyder 6vervinna eller att 16sa
problemet helt. Att hantera kan innebira att individen orkar sta ut, undvika,

minska eller acceptera en svér situation.

Lazarus och Folkman (1984, s.150) beskriver tvd huvudsakliga typer av coping
problemfokuserad och emotionsfokuserad. Emotionsfokuserad coping handlar om
olika strategier. Strategierna anvéinds nér en individ forsoker hantera de kinslor
som uppstar i samband med en stressande situation, istéllet for att forandra
problemet sjélv. Vanligtvis blir det sdhir nér personen beddmer att en situation
inte gar att paverka. Strategierna kan handla om att minska emotionell belastning
genom exempelvis undvikande, distansering, positiva jamforelser eller
forminskande av héndelsen. Problemfokuserad coping skriver Lazarus och
Folkman (1984, s.152-153) istéllet handlar om att individen riktar sin
uppmérksamhet mot det som faktiskt orsakat stressen. Utifran det forsoker
individen paverka situationen genom atgirder. Atgirderna kan se olika ut,
alternativen végs mot varandra och darefter véljer individen det hen anser &r den
basta losningen. Individen kan genom tillvigagéngssittet reducera stressen, vilket

kan handla om foréndringar i bade beteende- och miljomaéssiga delar.

Vi anser att coping dr relevant som begrepp 1 uppsatsen da det mojliggdr en
forstaelse av de strategier som synliggdrs i emotionsarbetets praktik. Syftet med
att anvédnda coping dr inte att vdrdera eller beddma handlandet. Vi vill med

begreppet tydliggora och samla de sétt pa vilka emotioner hanteras i arbetet.
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5 Metod och material

I det foljande avsnittet kommer det att redogoras for de val 1 studien som gjorts
samt tillvigagangsattet och hur materialet bearbetats. I den avslutande delen

presenteras de etiska dverviganden som beaktats och metodens tillforlitlighet.

5.1 Val av metod

I var studie anvénder vi oss av en kvalitativ metod. Syftet dr att skapa forstaelse
for socialarbetare som jobbar med vuxna inom skadligt bruk och beroende,
upplever och hanterar sitt emotionsarbete. Ahrne och Svensson (2022, s.9)
beskriver kvalitativ metod som innebér att skapa en forstaelse for manniskors
upplevelser och handlingar. Inom kvalitativ metod anvands

intervjuer, observationer eller dokumentanalys for att fa forstaelse av ménniskors
synsétt. Emotionsarbete handlar om just personliga upplevelser och

kénslomassiga reaktioner, dirfor passar den kvalitativa metoden ocksa var studie.

Genom kvalitativa metoder kan vi lyssna pa socialarbetarnas egna beréttelser, hur
arbetet pdverkar dem kénsloméssigt samt vilka strategier de anvander sig utav.
Yin (2013, s. 15 & 18-19) menar att en kvalitativ metod ger mdjligheten att
studera ett fenomen pa djupet, i en viss miljo, fokuserat pé ett bestimt omrade. I
emotionsarbetet dr det viktigt eftersom det inte kan forstas utan att ta hansyn till
skadligt bruk och beroende i praktiken. Den kvalitativa metoden skapar en mer
nyanserad bild for socialarbetarens upplevelser och hantering av kinslomassiga

krav i arbetet.

Eftersom vi var intresserade av socialarbetarens emotionsarbete, forstaelse for
deras upplevelser samt hantering, valde vi att géra semistrukturerade intervjuer.
Genom semistrukturerade intervjuer har vi 6ppnat upp for forstaelse om hur
socialarbetare arbetar med emotioner. Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2022, 5.60)
skriver att intervjuerna gor det mojligt att fa kunskap om sociala forhallanden
samt individuella upplevelser. Vért val gillande metod for var empiriinsamling

foll darmed pa intervjuer da den mojliggjorde fordjupad forstaelse for
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socialarbetarens emotionsarbete. Metoden skapade dven utrymme for personliga

reflektioner nér intervjuerna dgde rum.

5.2 Urval

For att hitta respondenter till var intervju anvénde vi oss av ett strategiskt urval.
Yin (2013, s. 93) beskriver att strategiskt urval innebdr att forskaren véljer ut
informanter som &r bést lampliga till studien, detta for att f4 en bred
empiriinsamlig som &r innehallsrik. Vidare menar Yin (2013, s. 93) att det dr av
stor vikt att urvalet efterstrdvar en bred innehdllsméssig empiriinsamlig for att fa
in sa olika &sikter och erfarenheter som mojligt till studien. Studien kan bli
snedvriden om forskaren enbart véljer ut informanter som bekréaftar forskarens
forutfattade meningar. Eriksson- Zetterqvist och Ahrne (2022, s. 62) forklarar att
urvalsmetoden inom kvalitativ forskning skiljer sig fran urvalet inom den
kvantitativa forskningen. I kvalitativa intervjuer kommer inte urvalet att
representera en population, vilket det gor inom kvantitativ metod. I studien vénde
vi oss till socialarbetare som arbetar med individer med skadligt bruk och
beroendeproblematik. Socialarbetarnas erfarenhet och kunskap inom omréadet ska
bidra till vir empiri, samt kunna besvara vart syfte och de fragestéllningar vi har i
uppsatsen. Vi valde socialarbetare for att f4 en bredare soktraff till vara intervjuer,

diarmed fi en djupare kunskap om socialarbetarnas emotionella arbete i yrket.

Vi var 1 kontakt med en samordnare som arbetar inom kommunen dér vér studie
dgde rum. Samordnaren hjélpte oss med att fa fram kontaktuppgifter till
socialarbetare som arbetar med vuxna med skadligt bruk- och
beroendeproblematik. Nar vi fick kontaktuppgifterna till socialarbetarna horde vi
av oss via mejl for att boka en tid och plats for intervjun. Vi vet dock inte hur
samordnaren har valt ut de atta socialarbetarna som &r informanter till studien. Vi
var medvetna om att vi behdvde vidnda oss till andra socialarbetare 1 ndromradet

om vi inte fick tillrackligt med informanter.

Intervjuerna bestod av 8 socialarbetare, bade socialsekreterare och behandlare.
Eftersom vi valde att intervjua socialarbetare som arbetar med skadligt bruk och

beroendeproblematik hos vuxna fick vi informanter som jobbar med olika
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arbetsomraden. Vi sag detta som positivt dd det bidrar till en 6kad forstaelse hur

socialarbetarna arbetar med sina emotioner. Det skapar 1 sin tur mdjligheten att f4

mer kunskap och erfarenheter om socialarbetarnas emotionella arbete.

Tabellen visar intervjupersonernas yrkestitel och yrkeserfarenhet:

Intervjuperson 1
Socialsekreterare
Yrkeserfarenhet:

0-5ar

Intervjuperson 2

Behandlare

Yrkeserfarenhet:

10 + ar

Intervjuperson 3
Socialsekreterare
Yrkeserfarenhet:

10 + ar

Intervjuperson 4
Behandlare
Yrkeserfarenhet:

5-10 ér

Intervjuperson 5

Intervjuperson 6

Intervjuperson 7

Intervjuperson 8

Behandlare Behandlare Behandlare Socialsekreterare
Yrkeserfarenhet: Yrkeserfarenhet: Yrkeserfarenhet: Yrkeserfarenhet:
0-5 ar 5-10 ar 5-10 ar 5-10 ar

5.3 Intervjuprocess

Inf6r intervjuerna skapades en intervjuguide (Bilaga 1). Alvehus, Eldén,
Waiisterfors och Ohlin (2025, 5.259) beskriver att en intervjuguide ir en slags ram
for intervjufragorna. Intervjuguiden fungerar som ett verktyg med forberedda
fragor om dmnet, men ldmnar samtidigt utrymme for flexibilitet genom mojlighet
att stélla foljdfrdgor under intervjuns gang. Fragorna som stills under en intervju
bor utformas sa att de besvarar syftet till studien och fragestillningarna. Alvehus
et al (2025, s. 259-260) beskriver att fragorna till intervjuguiden kan organiseras
pa tvd olika sitt, det ena dr att anvinda sig av teman. Det andra &r att anvinda sig
av en komihaglista med punkter om studien som forskaren vill ta upp under
intervjun. Vi anvinde oss av teman i intervjuguiden. Vér intervjuguide ar

utformad med 6ppna fragor. Genom att anvinda 6ppna fragor under intervjun kan
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informanten fritt berétta sitt svar pa fragan, samt att det finns utrymme att stilla
foljdfragor. Vi anvinde oss av studiens dvergripande fragestdllningar som en
grund for de teman som strukturerade intervjuguiden. Forsta delen handlar om
organisatoriska krav och emotionsarbete. Den andra delen fokuserade pa kénslor
som kan uppstd 1 motet med klienter, och den sista delen berdrde strategier for att
hantera kdnslorna. Vi anvédnde oss av enkla frdgor som informanterna skulle
kunna besvara. Fragor som berdrde ordet emotionellt arbete forenklade vi genom

att anvanda kdnslor som ord i stéllet.

Infor intervjun skickade vi ut ett informationsbrev (Bilaga 2) till informanterna
som hade visat ett intresse for medverkan i studien. Informationsbrevet
utformades utifran Etikprovningsmyndighetens stodmall for forskning. I
informationsbrevet presenterades studiens syfte och hur genomférandet av
datainsamlingen skulle gé till vdga. Det inneh6ll information om samtycke till
deltagande i studien, samt att intervjun kommer att spelas in. I informationsbrevet
stod det om informanternas réttigheter, s som att kunna avbryta sin medverkan

om hen vill och hur informanterna far tillgang till resultatet fran studien.

Informanterna fick infor intervjun ldmna muntligt och skriftligt samtycke att delta
samt till att intervjun spelades in. Samtyckesblanketten (Bilaga 3) baserades pa

Etikprovningsmyndighetens stodmall.

Vi genomforde atta intervjuer med socialarbetare som arbetar med vuxna inom
skadligt bruk- och beroendeproblematik. Intervjuerna varade i cirka 40-60
minuter. Informanter fick sjdlva vélja en plats for intervjun, samtliga valde att
genomfora den pa sin arbetsplats. Alla intervjuer genomfordes vid ett fysiskt mote
1 enlighet med informanternas dnskemél. Vi bedomde att ett fysiskt mote var
fordelaktigt och kdndes mer personligt, samt att vi kunde uppfatta informantens
kénslouttryck och reaktioner bittre. Om ndgon informant hade 6nskat ett digitalt

mote hade vi dock kunnat tillgodose det.

Intervjuerna inleddes med bakgrundsfragor for att ge oss en dvergripande bild av

informanten och for att skapa en mer avslappnade stdmning. Direfter stillde vi
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fragor som berdrde organisationen for att sedan borja intervjun med 6vergripande
frdgor som inte betraktas som kénsliga. Andra delen fokuserade pa fradgor om
kénslor som uppstér i klientmdten medan sista delen blev en sammanfattning av
fragor géllande hantering av kdnslor i arbete. Intervjun avslutades med att vi
fragade informanten om hen hade nagra fragor till oss, samt om samtalet har véackt

nagra tankar och funderingar.

Vi har under intervjuernas gang hjilpts at att transkribera materialet for att littare
kunna paborja resultat och analysprocessen. Transkriberingen har vi utfort noga

for att kunna anvénda oss av citat frin informanterna till resultat och analysdelen.

5.4 Metod for analysprocess

Renstam och Wisterfors (2022, s.244-245) papekar att empiri som samlas in med
kvalitativa metoder tenderar att vara informationstung, dérfor behdvs en metod for
bearbetning och anvéndning av materialet i analysen. For att analysera den
insamlade empirin anvédnde vi en tematisk innehéllsanalys. Enligt Tivenius (2024,
s.17) anvinds tematisk analys for att studera olika fenomen och hur dessa
uppfattas av en specifik grupp. Det sker ofta genom bearbetning av material fran
intervjuer. Tivenius (2024, s.18) skriver att syftet med metoden &r att identifiera

olika dimensioner av ett fenomen och skapa olika teman av det.

Eriksson — Zetterquist och Arne (2022, s.74-75) beskriver transkribering som en
metod dédr forskaren sjdlv transkriberar intervjun. Fordelen med detta ar att
forskaren kan pdborja tolkningsprocessen under tiden hen transkriberar, alltsa
skriver och lyssnar pa intervjun. Vi har under empiriisamlingen haft ambitionen
att arbeta kring materialet, att hela tiden ha en 6verblick. Vi valde déarfor att skriva
intervjun ordagrant, det medan vi lyssnade pé inspelningen. En stor anledning till
det var for att vi ansag det viktigt att bekanta oss med empirin och fordjupa
forstéelsen for det vi fick fram. Vidare gjorde det sorteringsprocessen littare nér

vi var vél forstadda i empirin.

I processen skriver Tivenius (2024, s.69) att empirin delas in 1 olika koder som

anses vara centrala for forstaelse av materialet. Koderna utvecklas dérefter till
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kategorier vilket senare leder fram till tydliga teman (Tivenius 2024). Efter att
intervjuerna transkriberats sorterades materialet genom skapande av koder,
kategorisering och slutligen teman. Exempel pa koder som vi identifierade var
lagar och regler, positiva och negativa kéinslor, ventilera och diskutera. Koderna
grupperades dérefter in i kategorier som blev krav pd emotionell reglering,
organisatoriska strukturer som skapar kdinslor, klientndra interaktioner skapar
kdnslor, individuella hanteringsstrategier. Av Kategorierna véxte vara teman fram
som blev foljande organisationens pdaverkan pd det emotionella arbetet,
klientarbetets pdverkan pd det emotionella arbetet och strategier for att hantera

det emotionella arbetet.

5.5 Trovirdighet och transparens

Inom den kvalitativa forskningen anvénds begreppen dverforbarhet, trovirdighet,
palitlighet samt mojligheten att styrka och bekrifta som motsvarighet till
kriterierna validitet och reliabilitet (Bryman 2018, s.72, 467). Validitet innebar att
studiens resultat speglar det den ska undersoka och reliabilitet att resultatet ska
kunna aterskapas vid upprepande studier. Den kvalitativa forskningen daremot
utgér fran att verkligheten kan forstas pé olika sétt, darfor behovs andra matt pa

tillforlitligheten (ibid).

Kriteriet som handlar om att kunna styrka och bekréfta innebér att man som
forskare méste ha kontroll 6ver sina virderingar sé att de ej paverkar studiens
resultat (Bryman 2018, s.75). Vi har 16pande granskat varandras material och
reflekterat 6ver vara tolkningar for att uppna detta. Vart arbetssétt ligger dven i
linje med det etiska forhallningsétt som Yin (2013, s.48-49) beskriver. Forskaren
behdver vara medveten om sina forestéllningar och undvika att vrida pa materialet
i valet av empirin som anvénds i analysen. Det handlar om att forskaren ska inte
ska lata egna antaganden paverka citat, teman eller tolkningar som lyfts fram 1
analysen. Under arbetet har ambitionen frén var sida hela tiden varit att forhalla
oss sé neutralt det bara gér och lata svaren fa sitt utrymme. Vissa av citaten har
fatt mer plats dn andra, detta for att skapa en storre forstaelse for socialarbetarnas

emotionsarbete.
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Trovérdigheten r central i all forskning och enligt Svensson och Ahrne (2022,
s.32-33) dr den extra viktig nir det handlar om den kvalitativa forskningen
eftersom metoden inte har fullkomlig vetenskaplig kontroll. For att skapa
trovirdighet behovs transparens och aterkoppling till faltet. Transparens innebér
att sjélva forskningsprocessen redovisas Oppet, sa att ldsaren kan folja och kritiskt
granska beslut som tas. Vi har under studiens ging tagit fram bade styrkor och
svagheter och menar att vir uppsats dr mojlig att kritisera och diskutera. Géllande
aterkopplingen till filtet fick samtliga intervjupersoner fragan om de ville ta del
av den fardiga uppsatsen. Vi kunde genom det sikerstélla att resultatet som vi fatt

fram dtergav deras perspektiv pa ett rittvists sitt.

Viéra resultat dr inte generaliserbara eller 6verforbara i andra omraden (Bryman
2018, 5.467). Vi har darfor lagt vikt vid att verifiera tolkningar och ddrmed stirka
tillforlitligheten. Under intervjuerna har vi stallt f6ljdfragor for att sikerstilla att
vi forstatt det vi pratat om pa samma sétt. Bryman (2018, s5.468) skriver slutligen
om kriteriet palitlighet vilket handlar om att kunna f6lja forskningsprocessen i
efterhand. Genom att vi under var process, samt de delar som kan paverka
trovirdigheten, hela tiden redogjort for stegen vi gétt till vaga har vi skapat

forutséttning for granskning av vér studie.

5.6 Forskningsetiska overvagande

I studien har forskningsetiska 6verviaganden beaktats. Detta for att uppsatsen ska
folja en god forskningssed. Forskningsetiska dvervdganden handlar om att
forskaren har ett ansvar gillande medverkande 1 forskningen samt
forskningsmaterialet. Det dr viktigt att beakta ett etiskt perspektiv i
forskningsarbetet (Vetenskapsradet 2024). Genom att beakta forskningsetiska
overvidganden kan studiens legitimitet stiarkas. Forskaren behover darfor forhalla
sig till grundlidggande principer, detta for att forskningen ska anses vara dppen
och korrekt (Sohlberg & Sohlberg 2019, 5.268-269). Vetenskapsradet (2024, s.12-
13) forklarar vikten av skyddsintresset. Ménniskans rittigheter samt varden 1

forskningsprocessen ska beaktas. Vi har under var studie lagt stor vikt vid att
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beakta intervjupersonernas ritt till sin integritet, samt hanterat empirin som

framgér nedan.

Vetenskapsradet (2024, s.62) skriver om samtycke av- och information om
forskningens syfte och genomforande. Den information som delas ska innehalla
studiens syfte och vad i empirin som ska analyseras. For var insamling av empirin
skickade vi ut ett informationsbrev, dér studiens syfte och genomférande

framgick.

Vidare lyfter Vetenskapsradet (2024, s.63) kriterierna gillande samtycke, vilket
ska uppfyllas. Det innefattar information géllande deltagande samt hantering av
personlig och kinsliga uppgifter. Aven information gillande frivillighet och riitten
till att nér som helst avbryta deltagandet finns med. Informationen ska vara tydligt

formedlad sé att den ej kan misstolkas, samtycket ska dérefter dokumenteras.

Konfidentialitetsprincipen har vi under var uppsats foljt och beaktat. Enligt
Vetenskapsradet (2024, s.77) innebér det att forskare ska vara transparenta, drliga
och ansvarsfulla i sina vetenskapliga publikationer och 1 kommunikationerna. Det
innebér att forskaren ska presentera data, metoder, resultat och tolkningar pa ett
Oppet sétt. Redovisa for om det finns antagande och vérderingar som kan ha
paverkat forskningen. Forskaren ska kallhénvisa pé ett korrekt sitt. Felaktiga
resultat eller information far ej spridas eller anvdndas. Vi har tillsammans med var
handledare varit de &nda som haft tillgang till ljudinspelningarna och
transkriberingarna. For att riskminimera och se till att obehoriga ej skulle fa tag i
materialet, raderades ljudfilerna efter att de transkriberats. Efter att uppsatsen

godkénts kommer dven transkriberingarna att raderas.

Vetenskapsradet (2024, s. 66-67) skriver om vikten av personuppgiftsbehandling
for att undvika att personuppgifter licker ut, samt exempelvis ljud- och
videoupptagningar. Behandling av personuppgifter dr lagstadgat enligt EU:s
dataskyddsforordningen (2016/679), GDPR. En av sékerhetsatgirderna ar
pseudonymisering vilket innebar att man ej ska kunna hirleda empirin till en

specifik individ. I var uppsats har vara intervjupersoners namn och
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yrkesverksammas kommun byts ut for att tillgodose principen om
personuppgiftsbehandling. Vi har bytt ut intervjupersonernas namn till fiktiva

namn samt maskerat annan kénslig information som kan hérledas till personen.

5.7 Metoddiskussion

Ambitionen med uppsatsen for oss har varit att skapa forstaelse for
socialarbetarens emotionella arbete. Vi vill for andra synliggéra hur
socialarbetarens vardag inom skadligt bruk och beroende vuxna, priglas av moten
med klienters svéra livsdden. En vardag som samtidigt handlar om att navigera
mellan organisatoriska riktlinjer och forvéntningar. Det komplexa arbetet

beskriver vi 1 studien, som att befinna sig “mellan hjérta och riktlinjer”.

Genom kvalitativa intervjuer kunde vi undersoka hur de sjdlva beskriver sitt
arbete, kanslor och vilka situationer som paverkar vardagen. Levin (2008, s.37)
beskriver att kvalitativa metoder mdjliggor deskriptiv empiri genom personernas
berittelser och beteenden. Syftet ar att finga ménniskans komplexitet och deras

perspektiv som inte reduceras till siffror eller mitbara variabler.

Den kvalitativa forskningen har &dven kritiserats, det beror pa att kunskapen som
produceras inte dr generaliserbar pa samma sétt som de kvantitativa resultaten
(Jacobsson & Meeuwisse 2008, s.52). Trots kritiken menar vi att metoden &r vél
motiverad i relation till studiens syfte. Vi har under arbetet av studien inte stravat
efter att faststélla kausala samband eller skapa ett generaliserbart resultat. Tanken
har varit att skapa forstdelse och synliggora erfarenheter av emotionsarbete inom

ett specifikt yrkesfélt och i en specifik kommun.

Socialarbetarna som intervjuats har alla haft olika erfarenheter vilket i studien ger
en varierad bild av hur emotionsarbetet utspelar sig 1 vardagen. Variationen blir en
forstaelse om vad som skapar pafrestningar, styrka och strategier i arbetet. Studien
skapar inte en bild f6r samtliga kommuner i landet, den bidrar dock med insikter
om hur det upplevs just i det vi studerar. Kunskapen som produceras fran den
kvalitativa metoden synliggor socialarbetarens arbete som annars riskerar att

forbli osedda.
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I vart urval anvinde vi oss av ett strategiskt urval som Yin (2013, s. 93) beskriver.
Strategiskt urval anser vi vara mest tillampbar for var studie eftersom vi ville
intervjua informanter med en bred kunskap och som har erfarenheter inom
omradet skadligt bruk och beroende. I och med att vi valde att intervjua
socialarbetare som arbetar inom skadligt bruk och beroende anser vi att det blev
lattare att fa kontaktuppgifter till fler informanter. For att {4 tag pa
kontaktuppgifter till socialarbetare vidnde vi oss till en samordnare inom
kommunen. Vi kunde inte paverka urvalet pa sa sitt, utan vi fick kontaktuppgifter
till socialarbetare som hade visat ett intresse. Vi anser att det inte har en storre
paverkan pa vér studie. Istillet ser vi det positivt eftersom vi fick atta informanter
med olika erfarenheter och kunskap inom omradet. Om vi sjdlva hade tagit
kontakt med socialarbetare pa egen hand hade vi vént oss till chefen som arbetar
inom skadligt bruk och beroende. Hen hade 1 sin tur vént sig till sina medarbetare

och fragat om intresse finns att delta i studien.

Vidare ér en reflektion av genomf6randet av véra intervjuer. Vi valde att ha
samtliga intervjuer via ett fysiskt mote. Kvale och Brinkman (2014, s. 131)
skriver att en fordel med fysiska intervjuer innefattar det icke verbala spraket som
kroppsspréak och gester. Under vara intervjuer kunde samtalet forstirkas med att
informanten anvénde sitt kroppssprak eller gester for att visa pa ett tydligare sétt

vad hen ville formedla.

Hade vi haft digitala moten hade det inte varit lika naturligt att stélla foljdfragor
som det blev under de fysiska métena (Bryman 2018, s.593). Eriksson- Zetterqvist
och Ahrne (2022, s.72) papekar att intervjuer som genomfors digitalt kan drabbas
av tekniska storningar sa som ljud eller internetuppkoppling. Det faller inte lika
naturligt att ha ett informellt samtal innan eller efter intervjun under digitala

moten sa som det gor vid fysiska.

Viéra tankar om att anvinda oss av gruppintervjuer foll bort da vi ville fran forsta
borjan anvédnda oss av individuella intervjuer. Vi anser att individuella intervjuer
lattare mojliggor att intervjupersonen far utrymme att uttrycka egna tankar och

erfarenheter. Att inte paverkas av andra deltagare skapar en tryggare situation dér
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intervjupersonen kan tala fritt. Det 6kar chansen for nyanserad och personliga
beskrivningar. Gruppintervjuerna anser vi hade kunnat ge oss mer diskussioner
dér deltagarna bygger vidare pa varandras resonemang. Risken med
gruppintervjuer enligt oss ar att vissa roster tar mer plats &dn andra. Tystlatna
deltagare kanske inte darfor kommer till tals och ddrmed kan viktiga perspektiv
missas. Darfor bedomer vi att individuella intervjuer var mest ldmpligast for vér

uppsats.

5.8 Arbetsfordelning

Under uppsatsens gang har vi kontinuerligt arbetat tillsammans och gemensamt
diskuterat innehallet i de olika delarna i arbetet. Vi har tillsammans sokt och valt
ut relevant litteratur till studien samt bearbetat den tillsammans. Skrivandet har
genomforts bade vi fysiska moten och digitala. Vi har regelbundet list och
reviderat varandras texter. Vi tog gemensamt kontakt med informanterna och
genomforde samtliga intervjuer tillsammans, for att sédkerhetsstélla att vi bada fick
samma upplevelse av materialet. Arbetsuppgifterna har fordelats jimnt mellan oss

under arbetets géng.
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6 Resultat och analys

I detta avsnitt kommer resultat och analys presenteras. Analysen bygger pa vara
intervjuer som vi haft med socialarbetarna som jobbar med vuxna inom skadligt
bruk och beroende. Avsnittet utgér fran tre teman som framkommit i materialet.
Det forsta temat, organisationens pdverkan pd det emotionella arbetet belyser hur
intervjupersonerna beskriver att olika organisatoriska krav paverkar deras kanslor
och mojlighet till dterhdmtning. Hir anvénds Goffmans (1959/2020) begrepp om
frdmre och bakre regionen samt Hochschilds (1983/2003) teori om kénsloregler
for att forsta hur socialarbetarna forhéller sig professionellt till dessa krav. Det
andra temat, klientarbetets paverkan pa det emotionella arbetet fokuserar pa hur
motet med klienter véicker olika kénslor. Som teori anvinds emotionellt arbete av
Hochschilds (1983/2003) samt Goffmans (1959/2020) dramaturgiska perspektiv
for att belysa hur socialarbetarna reglerar sina kinslor i motet med klienterna. Det
tredje temat, strategier for att hantera det emotionella arbetet handlar om
intervjupersonernas sétt att beskriva olika tillvigagangssétt for att hantera de
emotionella péfrestningarna. Detta forstds med hjélp utav Lazarus och Folkmans

(1984) copingteori samt Goffmans begrepp om den bakre regionen.

Analysen utgar fran intervjupersonernas egna erfarenheter och syftar inte till att
faststilla kausala samband eller generaliserbara resultat. Tanken dr att den ska
skapa forstéelse for emotionellt arbete inom vuxna med skadligt bruk och

beroende och att det forekommer.

6.1 Organisationens paverkan pa det emotionella arbetet

I resultatet visar det sig att socialarbetarna paverkas emotionellt i det vardagliga
arbetet. Organisationens forutsittningar har stor emotionell paverkan pa
socialarbetarna. Den tidigare forskningen visar att just emotionsarbete inte bara dr
individuell, utan paverkas ocksa av andra delar. Organisationen dr en del och
formar detta genom normer, krav och forutsittningar (Holt 2025; Leeson 2010;
Johansson, Dellgran & Hojer 2023). De organisatoriska delarna som synliggors
gér dven flertalet att koppla till emotionella pafrestningar vilket vi kommer ga in

pa i kommande avsnitt.
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Utifrén vara intervjuer synliggors vilken pdverkan exempelvis lagar, regler och
riktlinjer har 1 yrket. Delar som socialarbetarna tar upp och som skapar emotioner
inom verksamheten 4r handlingsfriheten, tidsbristen, dokumentationskravet,
bemanningsfragor, arbetsmiljo och ledningsstod. Exempel pa emotioner som

framgick 1 intervjuerna dr frustration, maktloshet och hopp.

6.1.1 Organisatoriska krav- mellan frihet och press

Manga av de intervjuade personerna beskriver i sin yrkesroll och
handlingsfriheten som négot positivt. Handlingsfrihet innebér att socialarbetaren
kan paverka arbetet individuellt och tillsammans med klienten. Det innebér
mojligheter med handlingsfriheten att skapa négot tillsammans med klienten och
paverka utfallet. Intervjuperson 7 ndmner att “vi har en handlingsfrihet i vdrt
arbete. Vi har ganska stort mandat att vdlja vad vi och klienten sjdlva vill arbeta
med framat vilket skapar bra forutsdttningar i motet med klienten, men det krdvs
kompetens annars kan det gd over till stress.” Det intervjupersonen beskriver
visar hur handlingsfriheten bade kan skapa mojligheter och samtidigt innebéra ett
ansvar som blir emotionellt belastande. Friheten kriver att socialarbetaren sjilv
avgOr hur utrymmet ska anvéndas, vilket i sig kan skapa osékerhet och stress nér
ramarna &r otydliga. Detta blir tydligt utifran Lessons (2010) podng om att frihet
ar kopplat till krav och att emotionsarbetet blir paverkat. Intervjuperson 8
beskriver “organisationen dr politiskt styrd, vilket ibland kan skapa konflikter
eller begrdnsningar i handlingsutrymmet. Kostnadsfrdagor kan paverka vilka
insatser som erbjuds klienterna. Vilket skapar kdnslor.” Socialarbetaren beskriver
att det finns en sjilvbestimmanderitt for klienten men ibland, oavsett plan, kan
organisationen sitta kdppar i hjulet. Socialarbetaren menar att handlingsfriheten
och klientens rittsliga sjdlvbestimmanderétt pdverkas av kostnadsfragor och
resurser. FOr socialarbetaren skapar detta frustration i arbetet och kan kopplas till

organisation och effektiviseringen.

Rittssdkerhetskraven dr en annan organisatorisk faktor som upplevs bade
stodjande och begransande. Intervjuperson 3 lyfter fram “de har kravet att vi

ska... folja de lagar och paragrafer... gora den myndighetsutovningen... korrekt...
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att det dr rdttssdkert pd ndgot vis, det dr ibland svdrt och komplext, man ldr sig.”
Det visar att organisationens krav pé sa sitt paverkar socialarbetarens
emotionsarbete genom skapandet av ramar, som tillviss del begransar men ocksé
skapar professionellt handlande. Intervjuperson 4 sdger “Att vi foljer, att vi
utreder ordentligt och att vi gor allt i rdtt ordning. Rdttssdkert, dr det jag dr ute
efter, att det dr rdttssdkert liksom.” Samtliga socialarbetare lyfter réttssédkerheten
som en viktig del 1 arbetet. Det kan dock begrinsa socialarbetaren i arbetet nér det
handlar om vad man kan och inte kan gora for att hjilpa klienten. I tidigare
forskning beskriver Johansson, Dellgran och Hojer (2023) att socialtjdnsten &r en
komplex organisation. Socialarbetarna styrs bland annat av lagar som
socialarbetaren behdver folja for att det ska bli réttssdkert. Intervjupersonerna
ndmner att det kan vara svart att utreda rittssdkert men samtidigt ger det ett stod

for att bibehalla en professionell sida.

Jag har en klient som precis har flyttat till ett omréde. Och han fragade mig lite innan om
omradet. Och dér visste jag vissa saker om det innan, men jag kan inte beritta det for
honom f0r att det skulle bryta min sekretess. [...] Det tycker jag ér jobbigt. Jag har ju

information som kan hjilpa till, men jag far inte lov att anvidnda den. Intervjuperson 1.

Citatet tydliggdr hur rittssdkerhetskrav kan skapa en konflikt mellan
socialarbetarens vilja att hjélpa och de juridiska ramar som styr arbetet. Har
uppstar en emotionell belastning nér sekretessen begrinsar maojligheten att agera
utifran empati. Detta kan vidare forstas genom Hochschilds (1983/2003)
kéinsloregler, dir socialarbetaren maste reglera sina impulser och kénslor for att

folja organisatoriska krav.

For att knyta an till den tidigare forskningen beskriver Holt (2025) att
socialarbetaren behdver flexibilitet for att skapa en tillit och trovérdighet i
relationen med klienten. Handlingsfriheten mojliggor detta, men som Leeson
(2010) papekar innebir friheten ocksa krav. Ett krav &r att kunna f6lja de lagar och
regler som finns, ndgot som Goffman (1959/2020, s.31-32, 169-172) beskriver
som att forhélla sig i den frimre regionen. Socialarbetarna som vi intervjuat
berdttar om hur de reglerar sina kénslor i férhallande till organisationens

forvantningar, vilket Hochschild (1983/2003) beskriver som kénsloregler.
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En annan organisatorisk faktor som socialarbetarna beréttar om ar de
dokumentationskrav och administrativa arbeten som framstir som mest
belastande. Intervjupersonerna uttrycker att det kan bli mycket fokus pé att hinna
med dokumentationen. Tiden upplevs inte alltid finnas da trycket pa
verksamheten dr hog, samtidigt ska kraven uppfyllas. Socialarbetarna uttrycker 1

detta dven en Onskan om fler socialarbetare 1 verksamheten.

Det ska finnas rétt typ av papper i systemet, man mérker av kraven nér det blir mycket

fran alla hall, det kan va svért att hinga med...stressigt med prioriteringar. Intervjuperson
1.

Det intervjupersonen beskriver visar hur dokumentationskraven skapar kénslor av
otillrdcklighet. Dokumentationen blir inte bara en administrativ uppgift utan en
del av emotionsarbetet. Socialarbetaren maste balansera kraven pé effektivitet
med behovet av nérvaro till klienterna. Intervjuperson 5 nimner ocksé att “varje
samtal och mote med klienter mdste dokumenteras, vilket kan upplevas som
tidskrdavande och ibland som en belastning. ” Organisationens krav ar att
dokumentationen sker i samband med mdotena. Socialarbetarna menar att det inte
alltid finns behov av dokumentationen dé beslut och tillvigagangsétt snabbt kan
fordndras for klienten. Som exempel beskriver intervjuperson 1 “plotsligt har vi
20 dokument som vi ligger back med... som kanske inte lingre spelar nagon roll
da ett annat beslut redan dr fattat.” Socialarbetarna jobbar i en verksamhet dar
beslut kan fattas och fordndras snabbt. Det kravs en flexibilitet 1 arbetet som kan
vara svar att leva upp till nér tiden kan vara knapp och trycket hogt i
verksamheten. I situationen skapas en kinsla av stress och frustration nér

socialarbetaren vet att det hen gor i slutdndan inte har sa stor betydelse i vissa fall.

Det uppstar ofta akuta situationer dir klienter behdver hjélp, men organisatoriska ramar
som har arbetsdagar 8—17 och réttssdkerhetskrav kan skapa konflikter. Det 4r en utmaning
att matcha behov med dokumentationsarbetet och samverkan. Intervjuperson 4.

Det som intervjupersonen ovan namner gor det uppenbart att det finns begransade
mojligheter att tillgodose klientens behov samtidigt som det finns krav pé

dokumentation och samverkan med andra parter. Intervjuperson 5 siger “det

skadar arbetet med klienterna och relationsbyggandet”. Tiden kan istillet laggas i

30
Sida 30 (56)



relationen med klienten och ddrmed vara till mer nytta menar hen, istéllet for viss

dokumentation.

Sammanfattningsvis kan vi se att dokumentationskrav kan péverka
emotionsarbetet pa flera sitt. Det kan fungera for vissa socialarbetare som ett sétt
att skapa distans fran kénslor samt aterfé kontroll 1 kaotiska situationer. Nér tiden
inte ricker till for dokumentationen kan situationer upplevas mer kaotiska och
forstiarkas. Dokumentationen kan bli ett sétt att undvika att hantera sina egna
kéanslor vilket kan 6ka den emotionella belastningen pa sikt. Samtidigt styrs
dokumentationen av professionella normer dar kdnslor “inte” fir synas utan att
fokus ligger pa att 10sa situationerna. Lindqvist (2018) visar att
effektivitetstinkande och tidsramar forsvarar mojligheten till att skapa genuina
relationer samt bearbeta kdnsloméssigt krivande moten. I detta fall blir
Hochschilds (1983/2003) teori ater relevant dar dokumentationskraven blir som
kénsloregler. Socialarbetaren styrs av vad hen ska prioritera vilket i sin tur skapar

en konflikt med de kénslor som uppstar i métet med klienten.

Kon ér ju ofta jéttelang in hit. Och det &r nog ménga som inte far hjélp inom en tidsram
som dr sagt att det ska vara, alltsa ndr man soker hjélp. [...] Vi hade ju litt kunnat vara tio
personal till och fylla de platserna sa att sdga. Intervjuperson 6

Citatet belyser hur resursbrist skapar en strukturell stress som paverkar
socialarbetarnas emotionsarbete. Nér tiden inte réacker till tvingas socialarbetarna
att prioritera bort delar som de sjdlva anser viktiga. Det leder i sin tur till kdnslor
av skuld och frustration. Intervjuperson 5 uttrycker att, “jag vet att det dr fler som
kan kdnna tidsbrist infor att trdffa sina klienter”. Flera av socialarbetarna
upplever att det kan vara svért att hinna med det som anses vara viktigast i arbetet,
klienterna. Resursbristen ar en faktor, nér tiden for socialarbetarna inte racker till.
For socialarbetaren skapar det en frustration dér hen egentligen vill 1dgga mer tid

pa klienten, men bromsas.

Det intervjuperson 3 beskriver hér dr en sammanfattning av nir tiden inte racker
till, trycket dr hogt och kraven finns, dd paverkas socialarbetaren och tvingas att

gora val 1 sin profession. “Ndr man dr ddr och det tror jag alla hamnar som
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jobbar med detta. Da mdste man liksom sortera och prioritera. Det gar liksom
inte jobba med hela hogen utan man far ligga undan saker och ting. Och det
gdller ju att std ut med det [...] Men det gar inte ihop sig annars utan da far man
ta det viktigaste. ” Intervjuerna visar att socialarbetarna ofta maste prioritera
mellan klientm&ten, dokumentationer och andra uppgifter vilket skapar emotionell
belastning. Tidigare forskning bekriftar att hog arbets- och drendebelastning
tillsammans med brist pd resurser kan leda till utmattning (Barck-Holst et.al.

2019, .95, 104-105).

Lindqvist (2018) beskriver att brist pa tid mellan mdten leder till att
kénslomadssiga intryck “laggs pa hog” och kan oka risken for emotionell
utmattning. Utifran intervjuerna och det som framkommit, blir prioritering ett satt
att hantera arbetssituationen pa nir tiden inte racker till. Det kan forstas utifran
Lazaruz och Folkmans (1984, s.152-153) teori om problemfokuserad coping,
individen forsoker hantera situationen genom att strukturera och prioritera. Gor
socialarbetaren inte detta riskerar hen att kanske kdnna en storre press och fa
svarare att dterhdmta sig pa grund av den hoga arbetsbelastningen. Socialarbetaren
beskriver behovet av att kunna std ut ibland med det som Goffman (1959/2020,
$.31-32, 169-172) beskriver genom att forhélla sig i den frdmre regionen. For
socialarbetaren innebér det att inte visa vad de kinner 1 stunden. Det handlar om
att fortsdtta jobba pa och veta att det kommer bittre tider. Socialarbetaren ska
ddrmed kunna reglera kénslor efter organisationens forvéntningar vilket
Hochschild (1983/2003) beskriver som kdnsloregler och i sin tur skapar

emotionell belastning som kan upplevas tufft for socialarbetarna 1 arbetet.

6.1.2 Arbetsmiljo och organisatorisk stod- avgorande for emotionell
héllbarhet

Arbetsmiljon ér en viktig faktor att beakta och paverkar socialarbetarnas mojlighet
att trivas och finna ro pa arbetsplatsen. Organisationen har det yttersta ansvaret for
att detta ska uppfyllas. Arbetsrummet ar den plats dér socialarbetarna spenderar
sin tid efter sina moten. Har pratar socialarbetaren med sina kollegor, arbetsmiljon
ar viktig och har en direkt paverkan pd det emotionella arbetet. Intervjuperson 3

beréttar "om vi backar ndgot dr sa hade vi egna kontor och man kunde stinga
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dorren. Just det ddr att man kunde vara tyst och sd. [...] Idag dr det ju sd att vi
sitter ju liksom i oppna landskap.” Hen forklarar vidare att arbetsmiljon
fordndrats 6ver tid och med béde gott och ont. Det finns en reflektion kring vad
som var skont forr men ocksa vad som ar skont nu. En positiv del med nuldget ar
att kontakten med sina arbetskamrater har blivit starkare och gruppen inklusive
chefen jobbar mot ett tydligt gemensamt mal under samma tak. Det gar att koppla
till Goffmans (1959/2020, s.31-32,176-178) bakre region dér socialarbetaren
behover en plats for att delvis ldmna den professionella fasaden och aterhiamta sig.
En svarighet ddremot med 6ppna landskap kan vara att ta exempelvis ett
telefonsamtal dir socialarbetaren kanske behdver fa ut en besvikelse dver klienten
och som hade varit lattare i enskilt rum. Hér kan det vara svart att vara i den bakre
regionen nér alla kollegor hor telefonsamtalet. Det dr inte sékert att alla forstar
vad det handlar om och kan darfor misstolkas, kan det vara sa att socialarbetaren

agerar med masken pa (ibid).

Det dr viktigt att min chef, min enhetschef, min avdelningschef, att Gvriga enhetschefer ar
Overens om det hér arbetsséttet [...] det dr bestdmt att vi ska arbeta sa hér, det dr darfor vi
gor det [...] s& det dr vdl ndgot man tar med sina chefer ocksa, att de méste brdsta och sta

upp for det hédr arbetssittet liksom. Intervjuperson 4.

Som intervjuperson 4 ndmner upplever samtliga att det ar viktigt att chefen stéar
bakom de arbetssitt som préglar verksamheten och de beslut som fattas.

Socialarbetaren vill ej std ensam om det forkommer ifrdgaséttande.

Brist pa just avskildhet forsvarar den dterhdmtningen. I den tidigare forskningen
menar Lindqvist (2018) att det 6kar risken for utmattning. Utifrdn empirin 1
intervjuerna gér det att se cooing strategier, att dra sig undan nér det blir for
mycket 1 arbetet. Lazarus och Folkman (1984, s.150) skriver att
emotionsfokuserad coping handlar om olika strategier for att reducera exempelvis
kénslor, genom undvikande eller distansering. I den tidigare forskningen finner vi
forstaelse for vikten av en god arbetsmiljo. Leeson (2010) menar att bristande
ledningsstod kan forstirka kénslan av ensamhet 1 yrkesrollen och kan ddrmed vara

emotionellt pafrestande.
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6.2 Klientarbetes paverkan pa det emotionella arbetet

I det empiriska materialet framkommer det att socialarbetare kénner ett brett
spektrum av olika kénslor i klientmotet. Klientarbetet skapar kénslor som empati,
glddje och hopp 1 motet, men det skapar dven kénslor som frustration och
irritation. Nedan kommer vi g in djupare pd de kédnslor som paverkar

socialarbetare 1 arbetet med klienter inom skadligt bruk och beroendeproblematik.

6.2.1 Empati och beroring i motet med utsatthet

Goffman (1959/2020) forklarar den framre regionen dér socialarbetaren behdver
uppritthalla en professionell fasad i motet. Hochschilds (1983/2003) teori om
kinsloregler beskriver socialarbetarens forvintan i att agera genom nérhet och
professionell distans. Moseby- Jensen och Schjellerup Nielsen (2015) beskriver
att socialarbetaren har méten med klienter dér det uppstér olika kéanslor.
Intervjuperson 7 ndmner “den vanligaste kdnslan dr vil empati, tinker jag. [...]
Att man kan bli ganska berord av folks liksom, kamp . 1 var studie nimner
intervjupersonerna att empati dr en stark kansla som ofta uppstar i moétet med

klienter.

En del av de vi trdffar lever ganska farliga, utsatta liv och rakar ut for mycket. Det ar
mycket véld, det &r mycket Overgrepp, det &r mycket trauman, sé det &r ju klart att man
ibland blir valdigt berdrd. Intervjuperson 7.

Citatet likt det intervjuperson 7 ndmner visar hur socialarbetarna stindigt blir
exponerade for klientens utsatthet. Vidare skapar det emotionell ndrhet som maste
hanteras professionellt gentemot klienten. Det framkommer flertalet génger frén
vara intervjupersoner att just empati dr en stark kinsla. Det dr svart att inte kédnna
for klienterna som har problematik inom skadligt bruk och beroende.
Intervjuperson 1 ndmner “vad ska man sdga? Var professionell, men inte for
mycket.” Socialarbetarna ndmner att det dr svart att inte bli beroérd och péverkad
utav klienternas livsberittelser och livssituationer. Samtliga ndmner att det &r

viktigt att bibehdlla en professionell sida nir de méter klienterna.

Alltsa vi ar ju ocksa bara minniskor. Man klickar ju med vissa ménniskor och mindre
med andra. Dér paverkas man kanske mer av ett nederlag eller ett snedsteg.
Intervjuperson 5.
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Ovan belyser intervjuperson 5 komplexiteten i arbetet. Att vara professionell hela
tiden ar svért nér yrket handlar om att skapa genuina band, det vill sdga relationer
som dr byggda med tillit, emotionell nirvaro och engagemang (Holt, 2025). Att
vara professionell 1 yrket innebér att visa respekt, vara saklig och ansvarsfull till
klienten. Det handlar om att vara personlig men inte privat, socialarbetarens egna
kanslor behover héllas tillbaka for att ge plats it klientens emotionella behov.
Utifrén intervjuerna blir Hochschilds (1983/2003) kénsloregler tydliga.
Socialarbetaren forvédntas kdnna empati men samtidigt reglera sina reaktioner i
motet for att inte Overvéldigas. Det emotionella arbetet bestdr ddrmed av att bade

kénna och begrinsa kénslor i motet med klienten.

6.2.2 Positiva kiinslor vid framsteg och forindring

Samtliga socialarbetarna namner att de kan uppleva positiva kénslor som gladje
och hopp 1 métet med klienterna nér fordndringar sker. Fordndringarna kan vara
stora som sma, det paverkar socialarbetare positivt i arbetet. Positiva kdnslor som
socialarbetarna upplever i motet med klienter kan ses utifran Goffmans (1959/
2020) teori om den framre regionen. I den frémre regionen kan socialarbetarna
visa kdnslor som publiken vill se och uppleva, i detta fall dr publiken klienterna.
Socialarbetarna kan visa kanslor som gladje, hoppfullhet och stolthet nér de moter
klienterna. For socialarbetarna kédnns det meningsfullt for dem att se klienterna
lyckas med stora och sma fordndringar i livet. Vidare leder det till att
socialarbetarna véxer i sin yrkesroll och positiva kénslor uppstar inom dem.
Kiénslorna gor att de kinner att deras arbete med klienterna dr meningsfullt och
viktigt. Hochschilds (1983/2003) teori om emotionellt arbete kan ses utifran att
socialarbetaren forvéntas att visa och uttrycka kénslor i yrkesrollen. Nér klienten
gor framsteg eller fordndringar kan positiva kédnslor upplevas som genuina vilket
leder till en 6kad motivation i arbetet. Kénsloreglerna synliggdrs nér
socialarbetaren visar sina positiva kanslor for klienten, men kinslorna far inte ta

over situationen utan att socialarbetaren behdver behalla en professionell sida.
Négon har varit pa en arbetsintervju som de har kdmpat for. De har pluggat upp. Alltsa

kidmpat verkligen och sen sé fir de det hér arbetet eller praktikplatsen och de &r

35
Sida 35 (56)



jatteglada. Det ér klart att det paverkar mig med. Och jag kanske har varit med och stottat
upp. Intervjuperson 5.
Négot som ger hopp och glddje &r nér en klient som intervjuperson 5 ndmner har
fatt jobbet hen sokte, eller fatt en praktikplats som hen har sett fram emot. For
manga &r det en sjdlvklar sak att kunna soka jobb eller gi en utbildning, men sa &r
det inte for alla. Flera intervjupersoner namner just att utbildning och arbete &r
nagot som dr viktigt. Det skapar kinslor som hopp och glddje hos klienten och
socialarbetaren. Socialarbetaren kianner dven hopp och glddje nér deras stod

faktiskt hjélper, det leder till att hen vixer i sin yrkesroll.

Alltsé det vicker s& mycket kinslor inom mig [...] det &r néstan sé att det dr mitt barn som
har tagit studenten. Intervjuperson 4.

Intervjuperson 4 beskriver hur en stolthet vicks nir en utav klienterna gétt klart en

utbildning. Samtliga intervjupersoner uttrycker att det skapas ett engagemang i

arbetet nér klienterna gor framsteg. Lyckan som intervjuperson 4 beskriver

paverkan hen mycket, det gar att hjilpa klienter till det béttre.

Det dr ju nér folk har gjort sddana anstrangningar och faktiskt fordndrats. Det kan man ju
bli vildigt positivt rord av. [...] Da &r det ju jittepositivt och héftigt och da kdnner man sé
hir, har man gjort en sddan sak i sitt yrkesliv sa kan man ju vara ndjd. Intervjuperson 7.
Som intervjuperson 7 ndmner och som samtliga intervjupersoner sdger upplever
de att det kinns meningsfullt att kunna hjélpa klinterna. Vissa framsteg kan vara
vildigt sma sa som att ringa ett viktigt samtal. Det kan dven vara storre framsteg
sa som att ta korkort. Socialarbetarna upplever att arbetet dr betydelsefullt nér
klienterna gor fordndringar i sina liv. De upplever gladje och hopp nér de ser
klienter som mar bittre och far en forbattrad livskvalité.

Men det som kanske berdr mest édr det som faktiskt gor stora forédndringar. Och att man

far vara med pa den resan och de delar med sig av det. Och nér de till och med kan hora

av sig flera ar senare. Jag skulle bara berétta... Det 4r det bésta med det hér jobbet,

verkligen [...] att ndgon verkligen, sahér, vet du, jag ska bara siga att jag tagit det dar
korkortet nu. Nu har jag trédffat den dér tjejen jag dnskade. Intervjuperson 2.

Som intervjuperson 2 beskriver s dr det fint att {4 ta del av livet som sker efter
avslutad kontakt, att fa en inblick i det som sker nu och den stolthet som finns hos

klienten.
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6.2.3 Frustation, maktloshet och emotionella pafrestningar

Samtliga intervjupersoner beréttade att det ofta ar kidnslor som irritation och
frustation som uppstér. Socialarbetarna beskriver att hens kénslor inte féar utryckas
1 motet med klienten. Leeson (2010) har studerat socialarbetare som moter
klienter dér de behdver vara professionella samt kdnslomassigt narvarande i

motet.

Men det &r klart att man blir lite frustrerad och framforallt om Kalle har aterfallit 20
ganger inom loppet av tva méanader. Att det blir lite sdhér, vad fan, du har all hjdlp du kan
fa, vad ar det som gor att du dnda ar igang? Intervjuperson 8.

Som intervjuperson 8 sdger sd dr det flera av vara intervjupersoner som ndmner
just kdnslan av frustation och irritation. I citatet synliggdrs en central emotionell
konflikt. Socialarbetaren investerar tid och engagemang medans aterfallet skapar
kénslor av maktloshet. Detta visar hur arbete inom beroendeomradet innebar en
pendling mellan hopp och besvikelse. Kénslorna skapas néir klienterna inte héller
det socialarbetaren och klienten har avtalat, tar aterfall, trots insatser som kan
hjélpa dem. Intervjuperson 2 ndmner “det kan ocksd vara vildigt frustrerande ndr
ndgon inte gor fordndringar fast man ser att de skulle kunna”. Socialarbetarna ser
ofta potential 1 klienterna att hélla sig till det man avtalat. Dock féorekommer det
att klienten “misslyckas”, vilket gor socialarbetaren frustrerad och besviken. Nar
detta sker kan kdnslor som maktloshet och hjdlploshet uppkomma. Tiden och
engagemanget som socialarbetaren ligger ner betyder mycket, nér det raseras
skapas starka kéinslor. Kénslorna uttryck olika gentemot klienten beroende pa
relationen. Hochschild (1983/2003) forklaring om kinsloregler kan hér skapa
forstaelse for socialarbetarens komplexa emotionella arbete. Utifran intervjuerna
beskriver socialarbetarna att klienterna oftast har potential att klara av att forandra
sin livssituation. Ibland gér det och ibland inte, nér det ej gar férvéntas
socialarbetaren att kunna hantera sina kanslor i motet med klienten i enlighet med
de kénsloregler som finns vilket kan vara svart. Socialarbetaren uttrycker kénslor

som frustration, besvikelse, maktloshet och hjilploshet vid dessa tillfdllen.
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Ibland kénner man ju ocksa hopploshet ndr man kanner att de hér, en del personer mar sé
fruktansvirt daligt och har ingen kraft att riktigt ta sig darifrdn. Och dé kan man ju kinna
lite maktloshet och hoppldshet. Intervjuperson 7.

I arbetet med klienter inom skadligt bruk och beroende méter socialarbetarna
klienter som inte &r sérskilt motiverande till att gora fordndringar. Klienterna kan
dven ma vildigt daligt och ha en negativ instéllning till att vilja fordndra négot.
Kénslor som uppstér och paverkar socialarbetarna kan vara just hjélploshet och
maktldshet. De kan se potential hos klienterna men om de inte 4r motiverade och

inte vill blir det svart att hjélpa klienterna till fordndringar.

Alltsa, jag dr ju en sén person att jag fokuserar jéttemycket pa relationsarbetet i min
klientkontakt s av alla klienter jag har kan jag 4nda sdga att jag har fruktansvirt jékla
god relation till dem. Att jag bade kan vara arg, jag kan vara glad, jag kan vara fortvivlad
och frustrerad. For det &r klart att min frustration [...] ringer Calle, fan nu har jag aterfallit
igen. D4 kan jag 4nda kédnna mig trygg i relationen till Calle, han &r &rlig. Men vad fan,
ryck upp dig nu, vi nya tag. Nu blir jag fan férbannad pé dig. Intervjuperson 8
Exemplet som intervjuperson 8 beskriver att det finns en god relation till klienten,

vilket mojliggdr att socialarbetaren kan uttrycka vad hen kénner.

Goffmans (1959/2020) teori om bakre region gér att tillimpa nér det ror
socialarbetarnas negativa kinslor. Frustation och irritation ar kianslor som samtliga
intervjupersoner namner att det upplever i klientarbetet. Det ar kidnslor som
Goffman menar inte gér att visa i motet med klienten. Vi kan dock se och forstd
att socialarbetarna inom skadligt bruk och beroende, i mycket, uttrycker sina
kéinslor i moétet med klienten. Flera av socialarbetarna har haft 1ang kontakt med
sina klienter, vilket leder till att de har byggt en tillitsfull relation. Socialarbetarna
beskriver att de kénner klienten s pass vil att de kan visa negativa kanslor som
besvikelse eller frustration ibland. Goffmans (1959/2020) teori om bakre och
framre regionen kan leda till en otydlig grians inom socialt arbete, och att
verkligheten blir en avvikelse fran Goffmans teori. Intervjupersonerna nimner att
klienterna uppskattar nir socialarbetarna visar kénslor som bade dr positiva och
negativa i motet. Det handlar om att det finns en relation mellan klienterna och
socialarbetarna byggs pd genuina band. Relationen gor att socialarbetarna kan visa

sina kénslor, bdde negativa och positiva. Lazarus och Folkman (1984, s.152-153)
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teori om problemfokuserad coping beskriver hur individen riktar
uppmarksamheten mot det som orsakat stressen. I intervjuerna kan detta forstés
nér socialarbetarna i mdtet med klienten uttrycker frustration, det mdjliggor att

agera pa bade frustrationen och pa stresskéllan som i detta fall ar klienten.

6.3 Strategier for att hantera det emotionella
Socialarbetarna utsétts dagligen av emotioner i arbete. For att klara av det
emotionella arbetet som innebér att traffa klienter inom skadligt bruk och
beroende krivs det att socialarbetarna kan hantera sina kénslor. Socialarbetarna
anvander sig darfor av olika strategier. Exempel pa strategier ar reflektion och
handledning, kollegialt stdd och individuella strategier. Strategierna kopplas 1
avsnittet med teorierna om Goffmans (1959/2020) bakre region och Lazarus &

Folkman (1984) coping.

6.3.1 Reflektion och handledning

Organisationen som intervjupersonerna arbetar inom erbjuder handledning.
Handledningen blir en form av strukturellt stod dar socialarbetarna fritt kan
diskutera olika drenden. Vissa upplever att handledningen kan vara for lite medan
andra kan tycka att det blir for mycket. Intervjuperson 6 ndmner "jag tror att man
kanske hade behovt folja upp varandras maende eller emotionella belastning mer
dn bara vid de sjdlvklara situationerna.” Emotionellt arbete paverkar
socialarbetarna mycket och som intervjuperson 6 nidmner ar det viktigt att stimma
av hur arbetsgruppen mar. Vi forstér utifran det intervjupersonerna berittat att
varje manad finns mojligheten for handledning. Det blir ett tillfdlle att prata ut,

vissa uppfattar ibland att det ej behdvs men viktigt att det finns.

Jag reflekterar ju mycket hela tiden. Jag skulle sdga att jag reflekterar valdigt mycket Gver
andras beteende. [...] Jag vill forsté varfor det blir som det blir. Intervjuperson 6.

Négra av vara intervjupersoner namner att de anvénder sig av reflektion som ett
sdtt att hantera sitt emotionella arbete. Intervjuperson 6 beskriver hur hen
reflekterar 6ver klientens beteende, men dven hur hens kénslor ar i relation till
situationen. Samtliga intervjupersoner ndmner att de reflekterar mycket for att

skapa en forstielse for klienterna som ett sétt att hantera sina egna kénslor.
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Lazarus och Folkmans (1984, s.150) begrepp emotionsfokuserad coping kan
anvidndas som ett verktyg av hantering av kanslor. I vart fall ser vi att
socialarbetarna anvander sig av reflektion och handledning som ett sétt att hantera
emotionella péafrestningar. Vidare gar det att se som en emotionsfokuserad
copingstrategi dir man medvetet reflektera over klienter och deras beteende samt

sina egna kénslor.

6.3.2 Betydelsen av kollegialt stod
Hade jag inte haft den arbetsgruppen sé hade det varit svart att jobba med det hér jobbet.

Sa stor betydelse har det. [...] Det ér ju lite det som krévs for att orka ta del av de hér
berittelserna. Intervjuperson 7.
Kollegorna har en stor betydelse for samtliga intervjupersoner for att kunna
hantera sina kinslor. Som intervjuperson 7 beskriver, hade jag inte haft kollegor
vid min sida skulle det vara tufft att arbeta med klienterna. Socialarbetarna
beskriver vikten av att kunna fa diskutera med sina kollegor géllande motet med

klienten, som ibland kan vara bade tuffa och krivande.

Intervjuperson 2 beskriver “vi brukar kalla det att man gar och spyr lite. Och det
mdste man fd gora. Ddr far man inte vara politiskt korrekt. [...] Att man liksom
far ur sig det, for det kan man ju inte fd ur sig i motet med klienten”. Detta visar
hur kollegiala samtal fungerar som en bakre region (Goffman 1959/2020), dér
socialarbetaren kan sldppa den professionella fasaden och uttrycka kénslor som
annars inte far ta plats i klientmotet. Kollegialt stod blir dirmed ockséd en form av
copingstratergi Lazaruz och Folkman (1984), som mgjliggoér emotionell
aterhamtning. Intervjuperson 4 siger “'vi bollar mycket, vi gor handledning ihop
och vi liksom drendegenomgdngar ihop och hors ju mycket. Om ndagot uppstdr sd
dr det ju dem man vinder sig till eller sa”. Mojligheten att kunna diskutera med
sina kollegor ar viktigt for samtliga socialarbetare. De far mdjligheten att viga

olika tankar mot varandra vilket mojliggor att kunna ga vidare.

Kollegorna, alltsd man har ju korridorshandledning sé att sdga. Har man haft ndgot
jobbigt méte sa springer man upp till en kollega och stottar upp varandra. For nagonstans
ar det ju 4nda ménniskor som &r utsatta som vi jobbar med sa att man bade har och ser
mycket i sitt yrke, sa &r det ju. Men dér tycker jag &dnda att vi dr en véldigt fantastisk
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arbetsgrupp som alltid stottar varandra och har en nérvarande chef séklart. Intervjuperson
8.

Socialarbetarna berittar att det kollegiala stodet ar viktigt, kollegialt stod behdvs i

en verksamhet dér starka emotioner utrycks. Genom exempelvis diskussion,

reflektion och korridorshandledning kan man “spy” ut sig kénslor for att skapa ork

till kommande tuffa moten.

Att anvénda sig av kollegorna som en del av socialarbetarnas hantering av kanslor
kan ses utifrdn Goffmans (1959/2020) teori om bakre region. Samtliga
socialarbetare ndmner vikten av att kunna f prata och diskutera med sina kollegor
efter ett klientmdte. I den bakre regionen kan socialarbetarna vara sig sjdlva mer
och inte tinka pa att de behdver vara professionella som de ér i klientmdétet,
masken eller fasaden aker av. Kollegorna ér en viktig del i den bakre regionen,
samt ett viktigt verktyg for att kunna hantera sina kénslor. Just att socialarbetarna
uttrycker att kollegialt stod underldttar emotionsarbetet. Det gor de mojligt att
bearbeta det tuffa klientmdtet och gé vidare. Detta kan forstds utifran Lazaruz och
Folkmans (1984, s.150) teori om emotionsfokuserad coping dér individen hanterar
sina kdnslor genom att skapa distans till situationen. I detta fall sker det genom att
socialarbetaren uttrycker sina kanslor i kollegiala sammanhang 1 stéllet for i motet

med klienten.

6.3.3 Privatlivet — en arena for dterhimtning
Goffman (1959/2020, s.31-32, 176-178) beskriver den bakre regionen dér

individen kan vara sig sjélv och sldppa sin fasad likt det som sker i privatlivet.
Socialarbetarna har dven individuella strategier som de anvénder sig av for att
aterhdmta sig frdn emotionerna som uppstar pd arbetet. Vi kan se att strategierna
framst skiljer sig beroende pa socialarbetarens intressen. Att arbetet och de
emotioner som uppstar i det klientnéra arbetet belyses &r enligt oss viktigt. Den
okade forstaelsen som studien bygger pa ska skapa forutsittningar for reflektion
hos alla aktdrer 1 omradet. Genom medvetenhet om att emotioner inte bara
hanteras inom ramen for arbetet kan forutsittningarna for aterhamtning i

privatlivet och forebyggande arbete stérkas 1 alla led.

41
Sida 41 (56)



Sen ér det de hér klassiska, alltsa tréna, laga mat, intressen, spela musik. Allt for att
skingra och inte behova tanka pa jobbet om det har varit en tuff dag [...] intervjuperson 5.
Som intervjuperson 5 ndmner ar det flera socialarbetare som dgnar sin fritid at
individuella intressen for att terhdmta sig. Intervjuperson 5 har flera olika
intressen som hen alternerar mellan och som fungerar som energigivande.
Intervjuperson 4 siger “men det dr vdl klart att jag trdnar jdttemycket. Alla
sddana ventiler dr ju bra”. Intressen ger mojlighet till och skapar energi utanfor
arbetet. Dér kan socialarbetarna ge uttryck for sina kdnslor genom fysisk aktivitet.

Det bidrar till att kunna sléppa sina tankar och funderingar 1 arbetet.

Det kan jag kdnna av nir man kommer hem. Jag vill bara vara ifred, jag vill inte ténka,
jag vill skrolla pa mobilen och vara ifred. Intervjuperson 1.

Emotionellt arbete kan gora att socialarbetarna ibland blir socialt utmattade. Flera
intervjupersoner ndmner att det ibland kan vara skont att bli ostord. Intervjuperson
2 ndmner ‘‘jag ldmnar min telefon, jag ldmnar min dator, jag ldmnar mitt kontor.
Och sa gar jag hem”. For att inte ta med jobbet och sina emotioner hem ar denna
strategi viktig. Annars &r det latt att tdnka “jag ska bara svara pd den hdr
klientens sms” som intervjuperson 2 ndmner. Istillet ar det battre att tydligt skilja

pa arbetet och fritid genom att sétta grinser for sig sjilv.

Och att man végar sitta granser for sig sjdlv utan att det betyder att man blir kall. Men att
det dr superviktigt. Och sen fanns det en myt att man ska sldppa jobbet ndr man gar hem.
Och det anser jag &r bullshit. Jag anser att det ar helt okej att man tar med sig jobbet hem
sd linge det inte paverkar en hemma. Det ar helt fine att det kommer upp en tanke pa en
klient hemma, eller funderingar kring hur det gick eller sé och att det &r okej for det kan

man inte styra over. Intervjuperson 2.

Vi menar avslutningsvis att intervjuperson 2 bidrar med ett viktigt perspektiv.
Perspektivet utmanar de rddande normer om att arbete strikt ska 1dmnas pa
arbetsplatsen. Uppfattningen delar vi utifran att granssittningen inte
nddviandigtvis handlar m att helt stinga av sina tankar pé jobbet. Att reflektion

kan ske efter jobbet kan vara ofrdnkomligt men accepterat.

Det som sker kan forstds som att socialarbetarna samlar energi och aterhdmtar sig

pa olika sétt. Att dgna sig at det som gor en glad utanfor arbetet gor att
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socialarbetarna skapar distans och bearbetar det som varit pifrestande. Distansen
kan fungera som en tillféllig pause, samtidigt kan det finnas behov att tillatas
bearbeta det som véckt eller vicker kénslor. Det individuella tillvigagangsittet
bor inte ses som en copingstrategi i alla fallen utan mer som en
uppmairksamhetspunkt. Oavsett bra eller mindre bra dagar pd jobbet, fortgar de

energigivande strategierna som socialarbetarna vi intervjuat ocksé uttryckt.

7 Slutsats och diskussion

Skadligt bruk och beroende gillande vuxna ér ett vaxande socialt problem 1
Sverige. Det bidrog till att vi ville belysa och skapa forstaelse for socialarbetare
som jobbar med denna typ av problematik paverkas emotionellt. Nedan lyfts
socialarbetarnas emotionella upplevelser och hanteringar, dven en presentation av

sammanfattningen, diskussionen och framtida forslag till forskning finns.

7.1 Sammanfattning av resultat och analys

Syftet med uppsatsen &r att skapa en forstéelse for hur socialarbetare verksamma
inom skadligt bruk och beroende upplever och hanterar sitt emotionsarbete 1
relation till klienter och organisatoriska krav. Genom storre forstéelse for
emotionsarbete kan vi skapa bittre forutsittningar for socialarbetarna. Okad
kunskap i omrédet kan mojliggora fordandringar 1 verksamheten for att stirka den
yrkesverksamme socialarbetaren 1 uppsatsen “mellan hjarta och riktlinjer”. For att

besvara syftet formulerades tre frigestéllningar.

Viér forsta fragestillning var, pad vilket sdtt paverkas socialarbetarens
emotionsarbete av organisatoriska krav? 1 resultat och analysdelen kom vi fram
till foljande. Socialarbetarna som jobbar paverkas i hog grad av den
organisatoriska styrningen. Organisationens krav och ramar dr tva faktorer som
styr vardagen for socialarbetarna. Handlingsfriheten upplevs ofta som positiv men
innebdr ett stort ansvar som kan skapa stress ndr mal ar otydliga, kostnadsramar
patagliga och politiska beslut som begrinsar vilka insatser som kan erbjudas. For
socialarbetaren vécker det kénslor av frustration och maktloshet. Socialarbetarna

vill inget annat @n att kunna hjélpa sina klienter men hindras dels av riktlinjer och
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sekretess. Aven tidigare forskning visar liknade kiinslor bland socialarbetare nir

organisatoriska strukturer begriansar (Holt 2025; Leeson 2010).

Dokumentationskrav och effektiviseringsarbete framstér fran socialarbetarna som
stora kéllor till emotionell belastning. Administration tar tid samtidigt som beslut
fordndras snabbt. Det skapar stress och en kédnsla av att inte rdcka till, ndgot som
Lindqvist (2018) och Biszczanik & Gruber (2021) lyfter som en konsekvens av
okade krav pa effektivitet och réttssdkerhet. Tidsbrist och resursbrist stiarker
belastning ytterligare for socialarbetarna vilket framgar i materialet. I arbetet
utrycks prioritering som avgorande och att man fir gora det viktigaste forst.
Tidigare forskning kopplar dven detta till bristande organisatoriska resurser och
hog belastning (Johansson, Dellgran & Hojer 2023; Lindqvist 2018).
Arbetsmiljon och ledningsstodet &r viktigt i emotionsarbetet och paverkar bade
positivt och negativt. En bra sammanhallning och tydliga chefer skapar trygghet
menar intervjupersonerna. Nar stdd saknas kan en kénsla av ensamhet 6ka, ndgot
som dven Leeson (2010) uttrycker och som forsvarar mojligheten att bearbeta

intryck frén tuffa moten.

Vér andra fragestéllning lyder, hur beskriver socialarbetarna som arbetare inom
omrddet skadligt bruk och beroende sina kdnslor i métet med klienter? 1 analysen
synliggors det att socialarbetarna kénner och upplever olika kdnslor under
klientmdten. Det finns en stark kédnsla av empati for klienter de méter, ndgot som
ocksa forvéntas. Klienterna dr en malgrupp som bér pa tunga historier som
socialarbetarna far ta del av. Samtliga socialarbetare beskriver att det forekommer
att de visar bade positiva och negativa kadnslor i métet med klienten. I tidigare
forskning skriver Moseby- Jensen och Schjellerup Nielsen (2015) att
socialarbetarna fér ta del av klienters livsberittelse som kan skapa kénslor hos

socialarbetaren.

Positiva kinslor anses mer accepterade att visa dn negativa. Kédnslorna kan vara
glidje, hopp och stolthet. Kénslor som uppstar i motet visas nér en klient har gjort
forandringar och framsteg 1 livet och uppskattas av klienterna. Negativa kidnslor
déremot, som irritation och frustation ir kénslor som socialarbetarna inte visar pa
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samma sétt under klientméten. Det handlar om att socialarbetarna behover
balansera sin professionella sida med sin personliga sida. Leeson (2010) ndmner
att socialarbetaren behdver kunna hantera sina kinslor utifran hur organisationen
ar uppstyrd, samt klienten socialarbetaren moter. Fran socialarbetarna i
intervjumaterialet ar det okej att visa kdnslor under ett klientmote sé lange de inte
blir for privata. Klienternas kénslor ska ta storst plats under ett klientméte, men
socialarbetaren kan med fordel bekrifta kdnslorna som uppstir. Som ovan innebér
professionellt mdte att kunna mota andras kéanslor i yrket, men ocksé kénsloregler
som Hochschild (1983/2003) namner vilket kan likna vid ett manus att forhalla

sig till i det klientndra arbetet.

Sista fragestdllningen lyder, hur hanterar socialarbetaren de kinslor som uppstar
i arbetet? Socialarbetarna anvinder sig av olika strategier for att kunna hantera
sina kénslor som uppstar i métet med klienter. Lindqvist (2018) skriver att
psykiatripersonalen utvecklar strategier for att hantera sina emotioner. Daremot
kan vi inte se 1 vart resultat att socialarbetarna anvénder sig av medveten franvaro
som en strategi. Verksamheten som socialarbetarna arbetar inom erbjuder
strukturerad handledning varje ménad. Under handledningen lyfter de sarskilda
héndelser som socialarbetarna vill diskutera och ventilera om. Reflektion dr en
annan strategi som socialarbetarna anvander sig av. Det sker mer 16pande under
arbetsdagen med kollegor och chefer. Samtliga socialarbetare ndmner att de
ventilerar och diskutera mycket med sina kollegor. Kollegorna har en stor
betydelse for hanteringen utav kénslorna som uppstar i motet. Det forekommer
dven mer praktiska strategier for att kunna hantera sina emotioner s som att
ldmna jobbrelaterade grejer pa kontoret, fysisk aktivitet och andra intressen som

verktyg for att hantera emotioner och samla energi.

Handledning, kollegiala samtal och pauser fungerar som en bakre region dér
socialarbetaren kan slappa fasaden, ventilera och dterhédmta sig (Goffman
1959/2020). Samtidigt kan de strategier som synliggdrs for att bearbeta emotioner
kopplat till jobbet som att lamna kontoret, 4gna sig at fysisk aktivitet eller annan

distansering forstds som coping enligt (Lazarus & Folkman 1984, s. 141-142,
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149). Tillsammans visar det hur socialarbetarna bade skapar utrymme for

aterhdamtning och utvecklar strategier for att hantera kénslor kopplat till arbete.

7.2 Slutdiskussion

Avslutningsvis vill vi podngtera att det dr viktigt att forsta att dessa tre omrdden
organisation — socialarbetare - klient paverkar varandra. Socialarbetaren har krav
som sitts utifrdn organisationen dér lagar, riktlinjer och administration styr
socialarbetarens dagliga arbete. Det kan leda till att konflikter uppstér mellan
socialarbetarens emotionella arbete, profession och klientens behov.
Socialarbetaren forvintas behdva kunna hantera sina egna kénslor samtidigt som
hen ska vara professionell i sitt yrke. Samtidigt kan vi se att socialarbetarna gar
utanfor de normer om att var ’professionell” som Hochschild beskriver genom
kéinsloregler, och Goffman beskriver genom frimre och bakre regionen.
Socialarbetarna beskriver att det dr okej att visa i kdnslor i motet med klienter som
att bli glad men ocksé arg och besviken. Enligt socialarbetarna dr detta ett sétt for
att kunna bygga vidare pa relationen mellan klienten och socialarbetaren.
Klienterna uppskattar att den professionella kan visa bade positiva och negativa
kéinslor i den frimre regionen da det skapar en kénsla av att relationen &r
betydelsefull och viktig. Sammanfattningsvis kan organisationens krav bade

mdjliggdra och begrinsa socialarbetaren och paverka det emotionella arbetet.

I véra intervjuer framkom dven en aspekt som inte var ett genomgaende tema men
som dnda dr centralt for att forstd det emotionella arbetets paverkan pé
socialarbetarna. Det handlar om socialarbetarnas erfarenheter av dodsfall och
overdoser. En av intervjupersonerna uttryckte spontant att just dodsfall dr nagot av
det kdnslomassigt svaraste 1 yrket, sdrskilt nar det giller klienter som hen arbetat
med och f6ljt under lang tid. Organisationens stodformer vid sadana héndelser har
forbattringspotential. Aven om detta inte analyserades som ett eget tema i studien,
synliggors ett omrade dér organisationens stod blir extra tydligt. Verksamheterna
behdver skapa mer utrymme for bearbetning och stdd nér socialarbetarna moter

forluster som kan vara svéra att hantera kénsloméssigt.
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Organisationen paverkar socialarbetarens emotionsarbete

HOG ‘
ARBETSBELASTNING )
—= -

=

TIDSPRESS

i CHEFER & MOTEN

I

- —
= “
POLICY & REGLER

Bilden dr egenproducerad med hjélp av Al — verktyg utifrdn egna instruktioner.
Bilden visar en socialarbetare som sitter vid ett skrivbord med en laptop och flera
hogar av papper. Runtomkring finns olika ord i fargade rutor, placerade i en cirkel
runt personen. Orden stér bade till vanster, hdger, ovanfor och under
socialarbetaren. Orden 1 sig skapar olika emotioner och beskriver hur det ar att

jobba inom skadligt bruk och beroende i uppsatsen “mellan hjérta och riktlinjer”.

Bilden symboliserar uppsatsen “mellan hjérta och riktlinjer” dir socialarbetaren
star infor ett mycket komplext arbete mellan organisation och klient. Vi ser att det
finns ett behov av mer forskning som uppméarksammar upplevelser av emotioner
samt hur hantering av dessa ser ut. Okad kunskap och forstielse for omradet
hoppas vi kunna bidra till att hitta 16sningar som ocksa kan stirka socialarbetarens
arbetsmiljo. Ett viktigt omrade att vidare fokusera pa ar dérfor hur arbetet kan
underldttas och vilka organisatoriska fordndringar som kan minska den
emotionella belastningen. Avslutningsvis vill vi lyfta en diskussion kring
Overdoser. Socialarbetarnas arbete kantas av emotionell belastning dér dverdoser
forekommer vilket kan upplevas smértsamt. Extra viktigt blir det darfor att lyfta
frdgan kring hur organisationer och verksamheter faktiskt arbetarar {for att stotta

socialarbetarna vid dessa hindelser. Utifran materialet som tagits fram vill vi
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understryka att det kan finnas mer behov av stod i olika former och viktigt for

verksamheter och organisationer att beakta.

7.2.1 Forslag till framtida forskning

Tidigare studier, tillsammans med vara resultat, visar att fordndringar skulle
behovas for att minska den emotionella belastningen 1 yrket. Genom att synliggora
utmaningarna som finns och skapa en forstaelse for samtliga som laser uppsatsen,
hoppas vi att studien kan bidra till forbattrade arbetsvillkor framdver. Vi vill
avslutningsvis tilldgga att emotioner och arbetet med emotionshantering bor fa en
storre plats bade i socionomprogrammet och 1 socialt arbete. Vi vill att
organisationerna ska forstd och ha en medvetenhet om strategierna, att kianslor

hinger med och péverkar dven i privatlivet.
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Bilaga 1

Intervjuguide

Inledningsfrégor:

Namn

Alder

Utbildning

Hur ldnge har du arbetat som socialarbetare inom missbruksvarden?
Kan du kort beskriva dina huvudsakliga arbetsuppgifter under en dag?

Hur skulle du beskriva din kontakt med klienterna — exempelvis hur ofta
och 1 vilken form du tréffar dem?

Vad var det som gjorde att du borjade arbeta inom missbruksvéarden?

Del 1 — Organisatoriska krav och emotionsarbete

Vilka krav eller forvantningar upplever du att organisationen har pé dig i
ditt arbete (tidsramar, dokumentationskrav, arbetsbelastning)?

Upplever du att organisationen ger dig utrymme for reflektion kring ditt
arbete och dina upplevelser i motet med klienten?

Finns det tillfédllen da du upplever en konflikt mellan dina personliga
varderingar och organisationens krav?

Upplever du att det finns regler, riktlinjer eller normer kring hur du ska
agera 1 arbetet?

Hur péaverkar riktlinjerna och forviantningarna hur du utrycker dig i motet
med klienterna?

Del 2- Kénslor 1 motet med klienten

Hur skulle du beskriva de kanslor som ofta viacks 1 motet med klienter?

Finns det sdrskilda situationer som vécker starkare kinslor — positiva eller
negativa?

Hur péaverkas du av klienternas livsberéttelser eller livssituationer?

Hur péverkar relationen till klienterna ditt vilmaende eller engagemang i
arbetet?
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Hur brukar du mérka av att arbetet paverkar dig, till exempel nér det kénns

mer belastande?

Del 3 — Hantering av kénslor

Hur hanterar du de kinslor som uppstér i ditt arbete?

Anvinder du négra sérskilda strategier for att bearbeta kanslomassigt
pafrestande upplevelser?

Vilken betydelse har kollegiala samtal eller handledning for dig nér det
géller att hantera kéinslor?

Hur resonerar du kring att visa eller halla tillbaka kénslor 1 motet med
klienter?

Hur upplever du mdjligheten att forhélla sig bade professionellt och
empatiskt i motet med klienter?

Avslutning

Finns det ndgot mer du vill tilligga om hur du upplever och hanterar
kéanslor 1 ditt arbete inom missbruksvérden?

Har intervjun véckt nagra tankar eller reflektioner som du vill dela innan
vi avslutar?
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Bilaga 2
Informationsbrev

Till dig som iir socialarbetare inom avdelning vuxna -

Information om deltagande i en studie om socialarbetares emotionsarbete
inom avdelning vuxna skadligt bruk och beroendeproblematik.

Vi heter Emma Andersson och Cebastian Perez. Vi liser termin sex pa
socionomprogrammet, Linnéuniversitet 1 Vaxjo.

Vi kontaktar dig med anledning till att vi skriver en C-uppsats vars syfte ar att
skapa forstéelse for hur socialarbetare inom skadligt bruk och
beroendeproblematik upplever och hanterar sitt emotionsarbete i relation till klient
och organisation. Emotionellt arbete innebér att professionella behdver kunna
hantera andras kdnslor och sina egna i arbetet.

Vi dnskar gora intervjuer med socialarbetare som jobbar med vuxna inom skadligt
bruk och beroendeproblematik. Vart mal ar att genomfora atta intervjuer med
socialarbetare som jobbar inom Vixjo kommun. En intervju beridknas ta max en
timme med mojlighet att genomfOras pé arbetsplatsen eller annan 6nskad plats.

Intervjupersonen kommer tillfrdgas om samtycke till att delta 1 studien, samt
tillfrdgas om samtycke till att spela in intervjun. Det inspelade materialet och
transkriberingarna kommer vi, Emma och Cebastian samt var handledare ha
tillgéng till. Intervjupersonen har rétt till att avbryta sin medverkan nér hen vill. I
var analys kommer intervjupersonerna att vara anonyma. Om intervjupersonen
vill ta del av resultatet kommer C-uppsatsen att publiceras i Diva som alla kan
lasa. Intervjupersonen far ta kontakt med oss som ar huvudforfattare om det skulle
uppsté fragor kring resultatet.

Kontakta oss vid intresse eller fragor.
Studenter:

Emma Andersson, ea224zz(@Inu.student.se

Cebastian Perez, cp222ut@Inu.student.se

Handledare:

Henrik Ornlind, universitetslektor, Henrik.Oernlind@Inu.se
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Bilaga 3
Samtyckesblankett

Samtycke till att delta i studien

Jag har fitt muntlig och/eller skriftlig information om studien och har haft
mojlighet att stilla fragor. Jag far behalla den skriftliga informationen.

e Jag samtycker till att delta i studien “mellan hjirta och riktlinjer”.

Plats och datum

Underskrift

Namnfortydligande
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