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Engelsk titel

From statute to practice — A qualitative study on legal certainty in elderly care needs

assessment

Abstract

The aim of this study is to gain deeper understanding of the legal certainty in elderly care
needs assessment. Prior literature has found differences in both interpretation and
application of reasonable living conditions. However, there is a lack of research analysing
how care managers balance legal demands, organisational guidelines and individual needs
in their daily work to obtain legal certainty. To address this research gap, this study
adopts a qualitative approach, drawing on previous research and conducting semi-
structured interviews. By applying a qualitative content analysis, key themes were
identified. The findings of this study indicate that legal certainty in elder care assessment
primarily can be understood through a formal legal framework, whereas material legal
certainty occurs via professional judgement in individual cases. Moreover, reasonable
living standards are generally interpreted as a vague minimum standard, with variations
between care managers and municipalities, driven by collegial norms and organisational
structures. Finally, discrepancy in decision making were identified as a key factor

undermining legal certainty in elder care.
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1 Inledning

Under vérterminen 2025 genomforde vi vér verksamhetsforlagda utbildning (VFU) med
bistdndshandldggare inom dldreomsorg samt socialsekreterare inom ekonomiskt bistand.
Praktiken gav oss insikt i handldggningsprocessens utformning samt hur den tar sig
uttryck i métet med klienter och beslutsfattande. Under VFU-perioden
uppméarksammandes att socialarbetare dagligen stills infér komplexa dilemman, framfor
allt 1 forhallande till tolkning av socialtjanstlagen. Fragor likt hur mycket bistand eller
insatser ar tillrackligt for att uppfylla socialtjinstlagens krav om skéliga
levnadsforhallanden saknade allt som oftast ett sjdlvklart svar. Tolkningen varierade
mellan bistdindshandldggare och olika drenden. Variationen av tolkning véckte fragor
kring hur dessa dilemman bearbetas och hur aspekter av réttssidkerhet hanteras i

bistandsédrenden till dldre i handldggningsprocessen.

1.1 Problembakgrund

Rittssdkerhet dr en grundldggande princip for demokrati och begreppet bygger pé
juridiska principer. Den formella rattssdkerheten illustreras genom lagar, regler och
normer som syftar till att vara forutsédgbara. Det innebér att beslut inom
myndighetsutdovning kraver tydligt stod i lagstiftning och bevisning. Forutom det innebar
rittssidkerhet att lika fall ska behandlas lika (Jonsson, 2023, s.121). Regeringsformen
(1974:152) 1 kap. 1§ belyser den sé kallade legalitetsprincipen, vilken innebér att all makt
ska utdvas genom lagarna. Likhets- och objektivitetsprincipen regleras i 1 kap. 9§ RF,
vilka innebdr att alla ska behandlas lika infor lagen respektive att domstol och
myndigheter ska iaktta saklighet och opartiskhet. Vidare framgar deti 1 kap. 2§ RF och 1
kap. 8§ RF att det ska finnas réttsskydd mot integritetskrinkningar samt att alla

medborgare har ritt att prova sin sak i domstol.

Den materiella réttssékerheten ér av sérskild vikt inom det sociala arbetet. Den belyser
inte bara vikten av forutsebarhet, som den formella rattssdkerheten gor, utan garanterar
rittvisa genom att bistandshandldggaren gor fornuftiga avvagningar utifran etik, moral
och normer som speglar samhéllet (Jonsson, 2023, s. 121-122). Det vill sdga, det krdvs
av bistdndshandldggaren att hantera sitt handlingsutrymme som denne tillskrivits, i rollen

som myndighetsutdvare, pa ett adekvat sitt. Rittssidkerheten utgér ddrmed ett dynamiskt
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begrepp och inom socialt arbete grundas rittssikerheten pé de juridiska principer som
ovan beskrivits, men det handlar ocksa om hur dessa i sin tur tillimpas i det dagliga
arbetet 1 motet med klienter. Rattssdkerheten syftar i det stora hela pa att tillgodose den
enskilda individen tillgéng till dennes rattigheter (Staaf, Andersson, Lingirde, Nordgren
& Runesson, 2023, s. 73).

Vid handldggning av bistand till 4ldre anvénds 1 huvudsak socialtjanstlagen (2025:400)
som grund for att fatta beslut. Socialtjénstlagen 4r en ramlag, vilket innebér att den
kommer med dvergripande ramar och principer men uteldmnar detaljbeskrivningar. For
att minska risk for skillnad i beslut, som tas med st6d i socialtjanstlagen, och dirmed ett
forsokt att sdkerstilla rattssdkerhet, har flertalet kommuner uppréttat sa kallade riktlinjer.
Riktlinjerna anvénder bistdndshandlaggarna i sin tur som stdd i deras bedémningar
(Wittberg & Taghizadeh Larsson, 2021, s. 271). Dock poéngterar Wittberg och
Taghizadeh Larsson (2021, s. 270) att bristen pa individuell bedémning som de
kommunala riktlinjerna medfor kritiserats av IVO och utgdr i stillet ett hot mot

réattssikerheten.

En paragraf relevant for var studie, som lamnar ett stort handlingsutrymme ar 11 kap. 1§
SoL. Enligt den ska en enskild som inte sjilv kan tiligodose sina personliga behov och
inte heller kan fa dem tillgodosedda pd annat sdtt har rdtt att fa insatser av
socialndmnden for dessa behov. Den enskilde ska tillforsdkras skdliga
levnadsforhdllanden genom insatserna. Skéliga levnadsforhéllanden innebar en
miniminiva av levnadsstandard, vilket samhéllet ska garantera individer som inte kan
sjdlv kan tillgodose dem. Det syftar till att ticka basala behov likt mat, bostad och stod
for att erhdlla en fungerande vardag (Prop. 2024/25:89, s. 670). Vad som beddms som
skéliga levnadsforhallande kréver i sin tur utgdngspunkt i vilka forhallanden och tid den

hjalpbehovande lever i (Prop. 1979:80:1, del A, s. 186).

Aldre, som i var studie avser personer dver sextiofem ar, utgdr en grupp som ér relevant i
detta sammanhang. Aldre ir en grupp som ofta ir i behov av stdd fran socialtjinsten for
att uppnd den miniminiva vi beskrivit ovan. Bland annat i form av hemtjénstinsatser,
siirskilt boende eller socialt stod. Aldre &r en viixande grupp i takt med att befolkningens
livslangd okar. Den 6kande livslingden kriaver dédrmed forstaelse for de konsekvenser
som det medfor (Folkhdlsomyndigheten, 2025). Antalet friska levnadsar 6kar inte i
samma utstrackning som livslingden, vilket innebér att det blir vanligare att dldre drabbas

av bade kognitiva, psykiska och fysiska sjukdomar. Detta innebir att den &dldre
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befolkningen kréver hjélp i storre omfattning (ibid.). Insatser fran socialtjénsten krévs
dérfor for att dldre ska erhalla en fungerande vardag. Exempel pa sddana insatser ar
hushallsinsatser, socialt stdd och personlig hygien. Insatser likt dessa syftar till att

forsdkra den enskilda individen skéliga levnadsforhallanden (Prop 2024/25:89, s. 670).

Bistandshandlidggarens tolkning av skéliga levnadsforhallanden i bistdndsbedomningen
av éldres behov ar ddrmed av intresse att undersoka i relation till rattssédkerhet d&
tolkningen utgor en central del av forstaelse och tillimpning av 11 kap. 1§
socialtjanstlagen. Bistdndshandldggarens bedomning ligger till grund for vilket beslut
som processen kulminerar i. Ett beslut som paverkar den enskilda individens livssituation
(Dunér, 2017, s. 548). Bistandshandldggaren behover balansera den enskilda individens
intressen med organisationens krav, och utgor ddrmed ett tydligt exempel pa Lipskys

(2010) definition av grdsrotsbyrdkrat.

Socialtjanstlagens karaktdr som ramlag genererar ett stort handlingsutrymme, vilket gor
begrepp som skiliga levnadsforhallanden bade tvetydigt och vagt. I sin tur blir
bedomningen komplex, bade juridiskt och praktiskt (Jonsson, 2023, s. 17). Den
komplexitet som tvetydigheten orsakar leder till en diskrepans i bistandshandldggares
beddmning och beslut om bistand till vara éldre, vilket i sin tur riskerar den likhetsprincip
som rattssdkerheten predikar (ibid. s. 150—-152). Tidigare forskning som studerat
bistandshandldggares tolkning av skiliga levnadsforhallanden relaterat till rattssédkerhet
visar att tolkning och i sin tur beddmning av begreppet skiliga levnadsforhallanden
varierar mellan bistindshandldggare men dven mellan kommuner (Jonsson, 2023, s. 14;
Wittberg, 2024, s. 286). Jonsson (2021, s. 181) menar att detta beror pa faktorer likt
organisatoriska krav, praktisk erfarenhet och yrkeskunskap. Tidigare forskning (Staaf et
al. 2023) menar att rattssdkerheten inom det sociala arbetet behdver stirkas och att
manniskobehandlande organisationer, likt bistindshandldggare inom dldreomsorgen,
behover bli battre pa att efterleva kraven pa rattssdkerhet for att kunna tillgodose

individen med de rittigheter lagen uttrycker.

1.2 Problemformulering

Tidigare forskning belyser hur tolkningen av skéliga levnadsforhallande skiljer sig &t
beroende pa bistandshandldggare samt emellan Sveriges kommuner och att
rittssidkerheten inte alltid nar hela vigen fram (Staaf et al., 2023, Jonsson, 2023, s. 14;
Wittberg & Taghizadeh Larsson, 2021, s. 270; Wittberg, 2024, s. 286; Hollertz, Jacobsson
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& Seing 2018, s. 246-248; Andersson, 2004, s. 276 ). Utifran det radande kunskapslige
som forskning presenterat har vi dock identifierat en kunskapslucka avseende hur
bistandshandlédggare inom dldreomsorgen pa egen hand resonerar kring réttssékerhet i
relation till skdliga levnadsforhallanden och hur det omsitts i det praktiska arbetet. Det
finns en avsaknad av forskning inom myndighetsutdvning for dldreomsorgsinsatser som
analyserar hur bistindshandlaggare balanserar juridiska krav, organisatoriska riktlinjer
och individuella behov i sitt dagliga arbete for att uppné en rttsséker beddmning och i

sin tur tillgodoser de édldre med skéliga levnadsforhéllande.

Vidare ar en studie av denna karaktér betydelsefull av den simpla anledningen att en ny
socialtjanstlag implementerades i juli 2025 (SFS 2025:400). Den nya socialtjanstlagen
syftar till att gora socialtjansten mer forbyggande, tillginglig, jamstilld och
kunskapsbaserad (Prop. 2024/25:89), det vill sdga ett forsok till 6kad rattssdkerhet. Inom
dldreomsorgen innebér det att arbeta uppsdkande och vara mer létt tillgédnglig samt med
okat fokus pa helhetsperspektivet och att dldre ska leva ett vardigt liv och kidnna
vilbefinnande. Nya socialtjanstlagen inforlivar dessutom krav pa att verksamheten
bedrivs enligt vetenskap och beprévad erfarenhet (SKR, 2025). Det ar darfor av betydelse
att undersoka bistdndshandldggares tolkning och tillimpning av réttssikerhet i relation till
skéliga levnadsforhallanden, mot bakgrund av nya socialtjénstlagen, da lagéindringen

innebdr ett fordndrat uppdrag.

Mot bakgrund av ovan kommer denna studie behandla bistandshandldggares tolkning av
réttssdkerhet i relation till skéliga levnadsfoérhallanden for forstielse av deras upplevelse
av arbetet med réttssdkerhet och skéliga levnadsfoérhdllanden. Studiens respondenter utgdr
yrkesverksamma bistandshandlédggare inom dldreomsorgen med klienter dver sextiofem
ar. Studiens empiri erholls med semistrukturerade intervjuer och resultatet kommer
forstds med hjilp av Lipskys (2010) teori om handlingsutrymme och gréasrotsbyrakrati
samt Hasenfelds (1983) teori om ménniskobehandlande organisationer. Vi gjorde
avvigningen att valet av metod och teori svarade bast mot var studies syfte och
frégestéllningar samt var mest realistiska i relation till den tidsomfattning vi hade till
forfogande. Genom att belysa réttssikerheten inom bistandhandldggning av éldres behov,
med hjilp av teoretiska begrepp som grdsrotsbyrdakater, handlingsutrymme och
mdnniskobehandlande organisationer, kan vi fa djupare forstaelse for
bistdndshandldggarens individuella tolkning och praktiska arbete med rittssékerhet och

dldres levnadsvillkor. Pa sa vis kan vi erhélla insikt for de utmaningar likvéal som
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strategier som kan hittas och ligger till grund i bistindshandldggares beslutsprocess om

skéliga levnadsforhallanden.

2 Syfte & Fragestillningar

Syftet med studien &r att genom en kvalitativ innehallsanalys av semistrukturerade
intervjuer fa dkad forstéelse for hur bistdndshandldggare inom édldreomsorgen arbetar
med handldggning av rekvisitet skéliga levnadsforhallanden for att uppna réttssdkerhet.
Pa sa vis kan vi bidra med kunskap om vilka utmaningar och strategier som ligger till

grund i beslutsprocessen.

e Pé vilket vis forstés réttssidkerhet av bistindshandlédggare inom dldreomsorgen i
relation till skéliga levnadsforhallanden?

e Hur paverkar organisatoriska riktlinjer och krav bistdndshandlaggningen och hur
korresponderar dessa till bistdndshandldggarens handlingsutrymme i tolkningar

av begreppet skéliga levnadsforhéllanden?

3 Tidigare forskning

Foljande kapitel utgor studiens insamling och sammanstéllning av vetenskaplig forskning
som bedrivits avseende rittssdkerhet inom dldreomsorgen. Fokus har frimst legat pa
rattssdkerhet inom dldreomsorgens myndighetsutovning, dock representerar nagra av
artiklarna rittssdkerhet inom verkstélligheten. For att identifiera tidigare forskning
relevant for studiens syfte har databaserna Social Services Abstract och OneSearch
anvénts. Under processen av att hitta artiklar kombinerades relevanta sékord med
avgriansningen peer-reviewed, dels for att artiklarna skulle vara anvindbara i forhdllande
till att bidra med en 6kad forstaelse for vart &mne, dels for att sdkerstélla att artiklarna var
vetenskapligt granskade. Sokorden som anvéndes var rdttssdkerhet,
bistandshandliggning, bistindshandldggare, dldreomsorg, omsorg, skiliga
levnadsforhallanden. For att hitta relevanta artiklar har vi dven tillampat ett snébollsurval,
dér relevanta artiklar kunde identifieras i originalkéllornas referenser. Givetvis kriavs dven
perspektivmedvetenhet i insamlingen av tidigare forskning. Perspektivmedvetenhet ar
avgorande for att kritiskt granska, forstd och bygga vidare pa den tidigare forskningen
(Ahrne & Svensson 2022, s. 34). Denna studie syftar till att erhalla en djupare forstaelse
for bistandshandlaggares tolkning och tillampning, darfor har huvudfokus legat pa att

Sida 5 (42)



Linneuniversitetet T

finna forskning som belyser just detta. Det innebér att mélgruppen bistdndshandliggare
ges tolkningsforetrdde och kommer uppmérksammas i denna studie, vilket i sin tur far en
direkt betydelse for vilka problem som uppmérksammas. Vi kommer i denna studie déarfor
inte uppmérksamma upplevelse av andra malgrupper som berdrs inom samma dmne,
exempelvis kommunala ledningar eller dldre. Samtliga, forutom en, av artiklarna var
utford i Sverige, vilket kan forstas som en begrinsning da studier fran andra linder hade
kunnat ge en mer generaliserad bild av studiens syfte. Dock behandlar var uppsats svensk
lagtext, darfor ansag vi att det var mest lampligt att anvénda svenska artiklar for att fa en
okad forstaelse for vart empiriska material. De identifierade artiklarna presenteras nedan i
teman for att belysa och undersoka studiens fragestillningar. Sedermera mynnade den
tidigare forskningen ut i f6ljande teman Rdttssdikerhet, bistandsbedomning och
verkstdillighet, Handlingsutrymme och organisatoriska strukturer samt Rdttssdkerhet och

Individens behov.

3.1.1 Rittssdkerhet, bistindsbedomning & verkstillighet

Staaf et al (2023, s. 82) belyser i deras studie olika definitioner av réttssdkerhet.
Begreppen objektivitet och etisk godtagbarhet samt legalitet, likhet och virdigt
bemotande utgor viktiga grunder i myndighetsutdvningen inom det sociala arbetet (ibid.).
Studien har med hjélp av bade 6ppna och stingda enkétfragor redogjort hur
bistandshandldggare inom LSS upplever sitt arbete enligt rattssdkerhetsprinciperna (ibid.
$.75-76). Hollertz, Jacobsson och Seing (2018, s. 240) diskuterar transparens och
forutsdgbarhet, som i sin tur forutsitter granskningsbarhet, som en grundlédggande del av
rittssdkert arbetet inom offentliga myndigheter. Likasa beskriver Jonsson (2023)
rattssdkerhet inom det sociala arbetet som ett dynamiskt komplext begrepp som innefattar
bade formell och materiell rittssikerhet. Jonsson (ibid, s. 120) poéngterar hur
réttssdkerhet har tillskrivits ett positivt virde, ndgot som manga vill uppna, men att det

samtidigt &r ett svartolkat begrepp.

Den komplexitet réittssdkerhet utmynnar i illustreras exempelvis i Socialtjénstlagens
uppbyggnad. Rittssdkerhet har en betydande roll i bistindsbedéomningen och ska tas i
beaktning vid varje beslut (Jonsson, 2023, s. 121). Dock ar socialtjanstlagen ofta mycket
svar att operationalisera, trots dess hoga ambitioner (ibid., s. 35), bland annat i relation till
tolkning av skiliga levnadsforhallanden. Staaf et al. 2023 (s. 82) kommer fram till att det
rader viss utmaning inom merparten av kommuner avseende upprétthallandet av

rattssdkerheten inom handldggning av LSS-drenden. Utmaningar som syns i studien &r

Sida 6 (42)



Linneuniversitetet T

bland annat bristen av juridisk kunskap och avsaknad av sjdlvbestimmanderitt (ibid, s.
83-85). Hollertz, Jacobsson och Seing (2018, s. 246-248) belyser en annan aspekt i
relation till bristen pa réttssikerhet nimligen huruvida offentliga myndigheter ofta
undviker att redovisa det organisatoriska livet, likt arbetsplatsrutiner och policydokument,
for allmédnheten. Vidare antyder forfattarna (ibid.) att bristen pé personliga moten med

den enskilde riskerar insynen i myndigheternas arbete och i sin tur rittssékerheten.

Mainniskobehandlande organisationer i Sverige har sedan 1990-talet férdndrats och
utvecklats som f6ljd av diverse reformer, likt delreformen, och ir ett resultat av
inférandet av en forvaltningsdoktrin inspirerad av den privata sektorn som kallas for New
public management. Till f6ljd av detta har dldreomsorgsorganisationens uppbyggnad
omarbetats och de tidigare integrerade arbetsuppgifter, som innefattade bade beslut och
verkstillighet, delades upp och specialiserades (Trydegéard, 2000, s. 26-28). Omsorgen
utgor en bestéllar-utférarmodell dér det finns dels #dnstemdn som fattar beslut, i vart fall
bistandshandldggare, dels arbetare som verkstiller besluten, i vart fall vard-och
omsorgspersonal. Detta krdver i sin tur att rattssdkerheten foljer med 1 hela ledet, fran
beslut till verkstillighet (Andersson, 2004, s. 276). Trots detta rapporterade kommunerna
6 909 ej verkstillda beslut till Inspektionen for vard- och omsorg ar 2024 (IVO, 2025),
dér en vanlig anledning &r bristen pa plats pa sérskilt boende och personalbrist. Dértill
synliggor flertalet studier de dldres upplevelse av hemtjénstinsatser och dér det framgick
att merparten upplevde brist pa delaktighet och information. De dldre uppméarksammade
dven arbetsmiljo och personal som problematisk, dir personalen ofta upplevdes stressade,
att det inte fanns nagon kontinuitet samt brist pd kompetens (Ernsth Bravell, Bennich &
Walfridsson 2020, s. 1025; Tiliikainen, Hujala, Kannasoka, Rissaen & Nérhi, 2019, s.
1016-1017).

3.1.2 Rittssikerhet & organisatoriska strukturer

Socialtjdnstlagens karaktir som ramlag utmynnar i ett s kallat handlingsutrymme {6r den
professionella inom socialt arbete. Handlingsutrymme ir ett mangfacetterat begrepp som
kan forstds som att den professionella har utrymme for tolkning och moéjligheten att fatta
”egna” beslut. Dock behdver den professionella forhélla sig till olika principer, likt
professionalitet, organisatoriska krav och givetvis lagar (Jonsson, 2021, s. 181; Jonsson,

2023, . 17).
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Ponnert och Svenssons (2015, s. 586 - 587) artikel syftar till att analysera hur
standardisering, i form av manualer och riktlinjer, paverkar det handlingsutrymme som
socialarbetare besitter samt vilken betydelse det har for professionalismen. Organisationer
tenderar att anvidnda standardiseringar som ett sétt att minska osdkerheten och erhélla
legitimitet, vilket kan inforliva trygghet till socialarbetare i exempelvis rittfirdigandet av
beslut. Samtidigt riskerar standardiseringen dirmed att begrénsa socialarbetarens
handlingsutrymme avsevirt (ibid.). Aven om standardiseringen skapar sikerhet i
organisationen kan det uppsté osékerhet hos den professionella i hur tillforlitliga
riktlinjerna ar och i vilka situationer den professionella bor avvika fran dessa och gora
individuella bedomningar (ibid, s. 590 - 591). Ponnert och Svensson (2015, s. 595 - 596)
lyfter att standardiseringar inte tvunget behover vara bra respektive daliga utan menar att
det dr viktigt med en form av balans. Socialarbetare méste kunna f6lja och arbeta med
riktlinjer och manualer samtidigt som de behover bevara sitt professionella omdome i de
situationer dar det krivs. Forfattarna (ibid.) lyfter att det behovs bade organisatoriskt stod

och hog grad av professionell identitet for att lyckas med balansen.

Riktlinjer inom bistandshandlaggning kan delvis anvindas for att bemota en hog
arbetsbelastning (Staaf et al. 2023, s. 83), dock &terkommer hir motstridighet da det
inskrénker det handlingsutrymme som socialtjénstlagens karaktir som ramlag avser
tillgodose vilket &ven Ponnert och Svensson (2015, s. 586) betonar. Wittberg och
Taghizadeh Larsson (2021, s. 284) podngterar, likt Staaf et al. (2023), att de
organisatoriska riktlinjer som kommunerna implementerat i viss man utgor risk for
rittsséikerheten i bistindsbesluten. A ena sidan kan riktlinjerna betraktas som hjélpmedel
inom yrkesutovningen da lagtext saknar en tydlig definition av begreppet skiliga
levnadsforhallanden, & andra sidan menar Wittberg och Taghizadeh Larsson (ibid.) att det
finns risk att den individbaserade bedomningen gar miste nér politiskt bestdimda riktlinjer
ska avgora huruvida en insats bedoms skélig eller oskélig. Av Staaf et al. (2023, s. 71)
studie uppdagas att merparten av beslut fattas av enheternas chefer, dir hansyn till budget

Overviger hdnsyn till individens behov.

Siverskog och Jonssons (2020, s. 91) artikel lyfter argument for och emot forenklad
bistandshandlidggning, vilket r en typ av policy som vissa kommuner implementerat i sitt
arbete inom bistandshandldggning. Férenklad bistandshandldggning innebér i korta drag
icke-behovsprovade insatser som ges till en viss malgrupp. Studien kom fram till att olika

kommuner sag pa forenklad bistindshandldggning annorlunda och att det fanns en
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variation av policyns utformning. Till exempel variation i vilka insatser som erbjods i den
forenklade bistdndshandlédggningen, &ldersgrins vid ansdkan och vilken lag som tillimpas
i de olika kommunerna (ibid. s. 94). Studiens resultat talar for att de argumenten for
forenklad bistdndshandlaggning ar 6kad tillgdnglighet, farre integritetskrankande
utredningar och 6kning av dldres sjédlvbestimmande samt avlastning for handldggarna
(ibid. s. 97). De argument som talade emot forenklad bistdndshandldggning grundar sig i
samma vérden som argumenten for. Exempelvis bestod kritiken mot férenklad
bistandshandldggning av att det forsvarar bistandshandldggarens forebyggande arbete,
riskerar att bidra till dldres forlust av formagor samt missar de dldre som av nagon

anledning inte pa egen hand kan beddma sitt behov av insatser (ibid.).

Wittberg och Taghizadeh Larsson (2021, s. 269) belyser i sin studie hur kommuners
riktlinjer avgransar deras ansvar att tillgodose édldres behov. Studien podngterar att den
svenska bistdndshandldggningen av dldreomsorg har fordndrats avsevért och att detta
beror pa flertalet faktorer likt omstrukturering av den kommunala organisationen samt
budget- och besparingskrav (ibid. s. 270). Av tidigare forskning framkommer att
kommuners riktlinjer dr utformade pé olika sitt samt att det rader diskrepans i tolkningen
av begreppet “’skiliga levnadsforhallanden”, trots att alla kommuner svarar fér samma

lagtext (Wittberg och Taghizadeh Larsson, 2021 s. 286; Jonsson, 2023, s. 14).

Ytterligare skillnad mellan kommunernas utformning av policy hittas i Wittbergs studie
(2024, s. 1114) som belyser delegationsordning och beslutanderétt inom
bistdndshandldggning av insatser for dldre. Av studien framkommer att det enbart &r cirka
hilften av kommunerna som delegerar beslutanderitt utan begransningar till
bistandshandlédggare. Resterande kommuners delegationsordning varierar, dér vissa har
delegering pa ett visst antal timmar, vissa har delegation som innefattar krav pa samrad
med dverordnad och nagra har delegation enligt uppréttade riktlinjer (ibid., s. 1121—
1124). Det politiska syftet med begrénsningen av beslutanderétten menar forfattaren
(ibid.) ar att garantera réttssidkerhet genom att tillgodose likabehandling i samtliga
bistandsérenden. Detta resulterar i en dtstramning av bistdndshandldggarens autonomi och

synliggdr hur beslut pa organisation- och samhéllsniva paverkar arbetet pd individniva.

3.1.3 Rittssikerhet & Individens behov

Soderberg, Stdhl och Melin Emilsson (2014) studie undersoker bistandshandlédggares

yrkesutdvning i relation till flytt till sérskilt boende. Studiens resultat visade att
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bistandshandldggare hade restriktiva forhallningssitt i samband med insatser och flytt till
sarskilt boende. Forfattarna menar att restriktiviteten i hog grad var ett resultat av
resursbegriansningar som sedan maskerades med stigmatisering av sérskilt boende och
med motiveringen att 6ka den édldres sjalvstandighet (ibid. s. 334-335). Detta blir
problematiskt eftersom det innebér att den professionellas asikt foregar den enskilda
individens behov, vilket skapar konsekvenser for individen. Soderberg, Stdhl och Melin
Emilsson poéngterar att detta skapar kénslan av ensamhet for den édldre samt anhoriga och
det skapar en jargong dir dldre stravar att undanhélla och forminska sina utmaningar i
aldrandet. Forfattarna menar ocksé att den restriktiva yrkesutdvningen skapar en
“tacksamhetskultur” avseende insatser for dldre trots att det &r en réttighet, vilket 1 viss

man blir problematiskt.

Staaf et al (2023, s. 83) menar att den ofrutsebara rattssdkerheten delvis kan forstds som
en foljd av standardisering. Standardiseringen riskerar ndmligen att prioriteras framfor
den enskilda individens behov. Detta poédngterar dven Siverskog och Jonson (2023, s. 97)
som menar att forenklad bistindshandldggning, som &r en typ standardisering och resultat
av NPM, bidrar till att relationen mellan bistaindshandlédggare och omsorgstagare forloras,
vilken &r vésentlig for att bedoma individens behov. Staaf et al. (2023, s. 84) forklarar att
standardiseringen riskerar att urholka rittssdkerheten i hantering av bistdndsansdkningar.
Detta synliggjordes bland annat i relation till handldggarnas brist pa kunskap om
alternativ och kompletterande kommunikation (AKK) (ibid. s. 84). AKK é&r kunskap som
ar viktig inom dldreomsorg, som denna studie behandlar, da andelen personer med nedsatt

kommunikation- och beslutsformaga dr hogre i dessa malgrupper.

Savil Anderssons (2004, s. 275) studie syftar till att granska bistdndshandlaggares
resonemang i forhallande till behovsbedomningar och tilldelning av diverse hjilpinsatser.
Aven hiir visar resultatet att arbetet i hog grad priiglas av standardisering och
formalisering, vilket forfattaren menar frangér principen om individens behov i centrum
(ibid. s. 287-288). Forfattaren (ibid.) menar att medicinska insatser prioriteras framfor
sociala insatser samt att det rader stor lojalitet fran bistandshandléggare till kommunens
ekonomi, vilket 4ven synliggors i artiklarna som diskuterats ovan. Andersson (ibid.) visar
med det hur den organisatoriska strukturen har en direkt paverkan pa omsorgsrelationen

mellan brukare och bistandshandldggare.
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3.14 Sammanfattning

Den tidigare forskning avseende réttssdkerheten inom myndighetsutdvning, som dger
relevans for var studie, konstaterar att det rader en del utmaning inom arbetet med
rattssdkerhet i bistindshandlaggning. Tidigare forskning menar att rattssdkerheten hotas
till f6ljd av faktorer likt standardisering av handlaggningen samt ekonomiska krav. Likasa
begrinsas bistdndshandldggarens handlingsutrymme och i sin tur hamnar den enskilda
individens behov i skuggan av de organisatoriska kraven (Andersson 2004; Jonsson 2021;
Jonsson 2023; Siverskog & Jonsson 2023; Staaf et al. 2023; Soderberg, Stahl & Melin
Emilsson 2014; Wittberg & Taghizadeh Larsson 2021; Wittberg 2024).

Utifran det radande kunskapsldge tidigare forskning presenterar kan vi utréna en
kunskapslucka avseende hur just bistindshandldggare inom dldreomsorgen tolkar och
omsitter olika aspekter av réttssékerhet. Tidigare forskning som beror
bistandshandlédggares upplevelser av réttssékerhet i praktiken har frimst legat pa
verksamhetsomraden som barn och unga, LSS och ekonomiskt bistand (se Staaf et al.
2023 och Jonsson 2023). Vidare finns en avsaknad av forskning som analyserar hur
bistdndshandldggare balanserar juridiska krav, organisatoriska riktlinjer och individuella
behov i sitt dagliga arbete for att uppna en réttssdker bedomning och i sin tur tillgodoser
de dldre med skéliga levnadsforhallande. Var studies ambition &r att komplettera
forskningen genom att med hjilp av intervjuer med bistdndshandldaggare inom
dldreomsorgen fa en forstaelse for hur de formar rittssékerhet i relation till skédliga
levnadsforhallanden i praktiken samt vilka konkreta dilemman bistindshandldggarna star

infor.

4 Teori

Foljande kapitel kommer presentera studiens teoretiska utgangspunkter. Teorierna som
kommer tillimpas pé vér studie dr Michael Lipskys teori om grésrotsbyrakrater och
handlingsutrymme och Yeheskel Hasenfelds teori om ménniskobehandlande
organisationer. Teorierna syftar till att fungera som verktyg for att belysa
bistandshandldggares dilemman i arbetet, deras handlingsutrymme samt dess paverkan pa

rattssakerhet.
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4.1 Grisrotsbyrikater & Handlingsutrymme

Boken Street-level bureaucracy: dilemmas of the individual in public services (2010) av
Michael Lipsky introducerar termen griasrotsbyrékater och definierar en tolkning av
handlingsutrymme. Grésrotsbyrékrater utgor alla professioner som i sitt dagliga arbete
handhar ménniskor, som aklagare, underskoterskor och lérare. Dessa professioner menar
Lipsky (ibid. s. 3) dr de offentliga myndigheternas representanter” och har en betydande

roll i hur véara lagar tillimpas i praktiken.

Bistdndshandldggare inom dldreomsorgen ar tydligt exempel pa vad Lipsky definierar
som grasrotsbyrakrat (Lipsky, 2010, s. 3). De r tjanstemén som & ena sidan representerar
kommunens organisatoriska krav, mél och resurser & andra sidan har ett arbete som syftar
till att mota dldre médnniskors behov av kat stdd och hjilp (Jonsson, 2023, s. 14). Lipsky
podngterar att arbetet som griasrotsbyrakrat manga génger innebdr ett stort
handlingsutrymme. Grésrotsbyrékater ges mojlighet att tolka de lagar och riktlinjer som
uppriéttats, da karaktiren som ramlag ger utrymme till detta (ibid. s. 17). Anledningen till
att grasrotsbyrakrater tilldelas ett sé pass stort handlingsutrymme grundar sig i att deras
arbete kraver tolkning och flexibilitet i forhallande till att arbetet med méanniskor varierar
och ar komplext (Lipsky, 2010, s. 13—16). Handlingsutrymmet utgor alltsa en viktig
komponent inom grésrotsbyrakratin, dock menar Lipsky att handlingsutrymmet ocksé har
konsekvenser. Det mojliggor en diskrepans i beslutsfattandet, dér utfallet av ett beslut kan
komma att te sig olika beroende pa vem klienten dr men ocksa vem klienten méter, vilket

1 sin tur utmanar rattssdkerheten (Lipsky, 2010, s. 18, 116).

Samtidigt dr det inte bara lagar griasrotsbyrakater har att forhalla sig till, utan dven
faktorer som ndmns ovan, déribland organisatoriska krav, resurser och normer. I relation
till detta synliggdr Lipsky ett dilemma hos grasrotsbyrakater, att balansen mellan att vara
en medménniska och samtidigt vara en representant for organisationen kan vara svér att
navigera, dé deras intressen inte alltid stimmer dverens (Svensson, Johnsson &
Laanemets, 2021, s. 24). Maluppfyllelse och budgetkrav, som blivit allt striktare i
samband med implementeringen av NPM har minskat handldggarnas utrymme att fatta
individuella beslut, trots att antalet komplexa drenden som kréver hog grad av flexibilitet
okat. Lipsky (2010, s. 27) podngterar hur griasrotsbyréakrati ofta kritiseras som otillracklig
och de som arbetar podngterar att det saknas resurser, det dr hog arbetsbelastning och att
deras riktlinjer ofta ar vaga och tvetydiga. Till f6ljd av detta menar Lipsky (2010, s. 81,
83, 89) att grasrotsbyrakrater ofta utvecklar strategier for att hantera sitt arbete. Lipsky
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ger exempel pa dessa strategier, dér inforandet av informella riktlinjer, kategorisering och

prioritering av klienter samt begransning av information och tillgénglighet utgor nagra.

Dock menar Lipsky att bistdndshandléggarna, trots stringa riktlinjer, fortfarande har ett
relativt fritt tolkningsutrymme dé varje drende kraver individuell bedomning (Lipsky,
2010, s. 13—16). Handlingsutrymmet bottnar i hur bistindshandldggaren hanterar det
utrymme givet av exempelvis organisationen (Svensson, Johnsson & Laanemets, 2021, s.
17, 25). Svensson, Johnsson & Laanemets (2021, s. 27-28) beskriver hur socialarbetare
pa fyra olika sitt hanterar dilemman som uppstér i det dagliga arbetet. Dels finns
socialarbetare som foljer lagar och riktlinjer utan och innan, dar utrymme for diskussion
ar uteslutet. Dels finns de som forsoker skapa fordndring inifran genom att
uppmérksamma svérigheter och hinder till chef och kollegor. En tredje coping-strategi
som finns ar att skapa forandring utifran, genom att uppméarksamma problem med hjilp
av allmén debatt och opinionsbildning med stdd av professionell kunskap. Det finns
ocksé socialarbetare som hittar végar runt problemen, som “anpassar” kraven for att de

ska passa i det faktiska arbetet (ibid.).

Hur grasrotsbyrakrater anvénder sitt tillskrivna handlingsutrymme, ar en stor del i hur
minniskor uppfattar sina livsvillkor, och kriaver dirmed en hog grad av professionalism
(Svensson, Johnsson & Laanemets, 2021, s. 30). Lipskys (2010) teori om street-level
bureaucracy majliggor en forstaelse for spanningsfiltet mellan bisandshandldaggarens
handlingsutrymme, organisatoriska krav och individuell beddmning, och kommer dérfor
vara fordelaktigt att anvdnda som teoretiskt ramverk till var studie som vill underséka hur
kommunala riktlinjer paverkar bistindshandldggarens beddmning av bistand till dldre och
hur detta forhaller sig till réttssédkerhet. Med hjélp av Lipskys (2010) teoretiska begrepp
som grésrotsbyrakrat och handlingsutrymme kan studien tillgodose en analys som ger
svar pa de fragestéllningar som studien syftar att svara pa. Bland annat genom att

synliggdra monster och bidra med forstaelse for det fenomen vi undersoker.

4.2 Minniskobehandlande organisationer

Sociologen Yeheskel Hasenfeld (1983) myntade begreppet mianniskobehandlande
organisationer, vilket bistandshandldggning av dldreomsorgsinsatser utgor tydligt
exempel pa. Bistindshandldggare arbetar for att tillgodose skéliga levnadsforhallanden
och syftar till att bevara dldre méinniskors integritet och sjilvstdndighet samtidigt som de

erhaller ett virdigt liv vilket Hasenfeld (1983) menar sérskiljer mdnniskobehandlande
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organisationer gentemot andra. Att médnniskan utgér verksamhetens “ramaterial”
samtidigt som de ar sé kallade medproducenter inom de ménniskobehandlande
organisationer utgor skillnaden gentemot andra organisationer och gor i sin tur arbetet
komplext emellanat. Komplexiteten uppstar i relation till det faktum att alla manniskor &r

unika, fordnderliga och aktiva aktorer (Hasenfeld, 1983, s. 1-3).

Hasenfeld (1983, s. 5) har identifierat och klassificerat tre kategorier av arbetsmetoder
inom minniskobehandlande organisationer. People processing utgdr en kategorisering av
minniskor, for att definiera och klassificera manniskor i olika grupper, till exempel dldre
over 65 ar. Kategoriseringen syftar till att underlétta i det vidare arbetet att placera
individen hos rétt instans. People sustaining utgor det arbete som syftar till att individen
ska bibehalla skéliga levnadsforhéllanden, vilket for dldre uttrycks bland annat genom
hemtjénst och vard- och omsorgsboenden. Den sista kategorin Hasenfeld illustrerar &r
people changing vilka syftar till att stirka individens vélméende med &tgérder genom
fordndring (ibid). Exempelvis ldkare som skriver ut likemedel. Till f6ljd av den
uppdelning av yrken, som hittas i Hasenfelds kategorisering av manniskobehandlande
organisationer, krivs en god samverkan och relation dem emellan for att kunna bemota
komplexa problem som vi stir infor samt for att ha mojligheten att tillgodose den

enskilde individen med bédsta mojlig hjélp (Grape, 2023, s. 383-384).

Johansson, Dellgran och Hojer (2023) gor ansprak pa Hasenfelds teori om
manniskobehandlande organisationer i svensk kontext och menar att bistandshandldggare
inom socialt arbete, i likhet med Lipskys (2010) definition av grasrotsbyrakrat, har en
slags mellanposition. Krav kommer béde inifran organisationen och utifrdn som utgdr det
omgivande samhéllet, vilket resulterar i krav och forvantningar frén flera hall (ibid. s.
257). De professioner som arbetar inom de ménniskobehandlande organisationerna har ett
stort ansvar pa sig da deras arbete ”...inbegriper osdkerheter och stora risker for berdrda
personer” (Johansson, Dellgran & Hojer, 2023, s. 41-42). Forfattarna menar att
professioner som arbetar inom méinniskobehandlande organisationer inte kan ta sitt
handlingsutrymme som en sjélvklarhet, utan &r som nagot som fortjanas genom
fortroende fran allménheten (ibid). Foljaktligen krévs det att ménniskobehandlande
organisationer i storre omfattning 4n andra organisationer dr byrakratiska, juridiska och

transparanta.

Alla som arbetar inom de olika kategorierna inom de ménniskobehandlande

organisationerna behover balansera klientens behov och sjélvbestimmande,
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organisationens méal och budget samt allménhetens normer (Hasenfeld, 1983, s. 6). Som
ett resultat av den komplexitet som ménniskobehandlande organisationer dagligen méter i
sitt arbete menar Hasenfeld (1983, s. 9) att det dr svart att forutséga arbetets utgang samt
mata dess framgéng objektivt. Vidare podngterar Hasenfeld hur det ofta uppstar ett
spanningsfilt mellan organisationens behov att standardisera arbetet for att tillgodose
aspekter som réttssidkerhet och effektivitet och den enskilda individens krav pa individuell
bedomning. Hasenfeld menar darfor att den ménniskobehandlande organisationens arbete
séllan gar att standardisera utan risken for att reducera klienten samt att det finns en
stindigt ndrvarande maktobalans mellan klient och professionell, vilket gor praktiken

beroende av en hog grad av professionalitet, etik och trygga relationer (ibid).

Teorin om minniskobehandlande organisationer dr vil applicerbar pa var studie som
behandlar bistdndshandldggning inom dldreomsorg, dér dldre méanniskor utgor
ramaterialet men dér bistindshandldggaren utifran flera aspekter som moral, normer,
resurser gor bedomningen. Hasenfelds (1983) teori utgdr ett forstaelseredskap i var studie
som kan hjélpa oss att forstd ménniskobehandlande organisationers uppbyggnad och hur
det i sin tur paverkar den enskilde bistindshandldggarens praktiska arbete med

rattssakerhet.

5 Metod

Vetenskapliga metoder kan forstis som ett verktyg for att uppticka 16sningar pé ett
problem, ddr metoden i sig inte utgdr sjdlva losningen utan betraktas snarare som ett
hjalpmedel for att finna 16sningen. Valet av metod har didrav visentlig pdverkan pa
studiens resultat, vilket gor att kravet pa redovisning av tillvigagangssittet 4r nddvéandigt
(Svensson & Ahrne 2022, s. 24-25). Nedanstdende avsnitt presenterar, analyserar och
diskuterar de metodval som studien utgoér samt reflekterar Gver de etiska 6verviganden

var studie kréver. Kapitlet avslutas med en beskrivning av arbetsfordelning.

5.1 Forskningsdesign

Svensson och Ahrne (2022, s. 25) presenterar att forskningsdesign adr den dvergripande
utformningen i exempelvis en studie. Den bestér av alla val som formger studien med
syftet att kunna svara pa de fragor som stills upp. Den forskningsdesign som anvénts i

vér studie dr kvalitativ metod. Ahrne och Svensson (2022, s. 10) beskriver att kvalitativ

Sida 15 (42)



Linneuniversitetet T

empiri kan vara en héndelse, en bild, smak eller beréring. Materialet anvands i sin tur for
att analysera olika aspekter, likt kénslor eller upplevelser, vilket vér studie syftar till att
synliggora. Studien syftar till att 6ka forstaelsen for hur bistandshandldggare arbetar for
att uppna réttssékerhet i bistindsdrenden, men dven vilka utmaningar och strategier som
paverkar arbetet. Levin (2008, s. 38) menar att kvalitativa metoder soker djupgéende
forstaelse och innebord av ett fenomen vilket relaterar vil till studien. Genom den
kvalitativa ansatsen tillgodoses forstaelse for sammanhanget och betydelsen av var
studies syfte (Ahrne & Svensson, 2022, s. 10—11). Likvil erhaller vi nyanserade
beskrivningar genom den kvalitativa ansatsen (ibid.) vilket menar att bidra till den

forstaelse vi eftersoker.

Ahrne och Svensson (2022, s. 9) menar att empirin inom kvalitativ forskning kan samlas
in pa diverse sétt. Intervjuer, observationer och textanalyser dr exempel p&d metoder som
forfattarna hivdar ér kvalitativa, det vill séga metoder som inte syftar till att analyseras
med statistiska ansprak. Vi har valt att samla in vart material med hjilp av
semistrukturerade intervjuer. Anledningen till valet att intervjua &r for att synliggdra
deltagarnas upplevelser och intressen (Eriksson-Zetterquist och Ahrne, 2022, s. 56).
Genom att samla in empiri med hjélp av semistrukturerade intervjuer kan vi erhdlla
djupare forstaelse for hur bistindshandldggare arbetar med att uppna réttssékerhet i
bistandsédrenden. Genom intervjuerna vill vi dven fé forstaelse for vilka strategier och
utmaningar som beslutsprocessen grundas pa. Med hjilp av 6ppna intervjufragor
tillgodoses bistdndshandldggarens mojlighet att dela sina erfarenheter och upplevelser

(Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2022, s. 60).

5.2 Urval & genomforande

For att hitta intervjudeltagare har vi anvént oss av ett tvastegsurval (Eriksson-Zetterquist
& Ahrne 2022, s. 62) dér vi forst identifierat att deltagarna ska arbeta som
bistandshandldggare. Dérefter var ett krav for deltagande att vara bistdndshandlaggare
inom omsorg for dldre. Ytterligare krav pé exempelvis &lder, kon eller anstéllningstid har
vi inte haft. For att hitta potentiella deltagare har vi mejlat ett informationsbrev (Bilaga 2)
till kommuner i Sverige. Vi har ocksé kontaktat vissa kommuner via telefon om svar pa
mejl uteblivit. De flesta kommuner har hdnvisat till att forfragan dr utskickad till
bistdandshandldggarna och att de sjdlva avgdér om de har tid eller intresse att delta. Darav

har vi inte haft mojlighet att gora ett slumpat urval (Eriksson-Zetterqvist och Ahrne 2022,
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s. 62 — 63). Forutom att mejla och ringa har vi dven skrivit ut en férfragan om
intervjudeltagande i en stingd Facebook grupp for socionomer och socionomstudenter.
Da det florerade ménga inlidgg i Facebook-gruppen frén andra studenter som ocksa sokte
deltagare till sina kandidatuppsatser fick vi fa svar och det ledde endast till en deltagare.
Vart fokus blev séledes att fortsdtta med mailutskick och uppsoka kontakt via telefon

vilket dr pa sa sitt resterande deltagare i studien lokaliserats.

5.2.1 Presentations av studiens intervjupersoner

Studiens intervjupersoner kommer i f6ljande kapitel avidentifierat presenteras utifran
storlek av den kommun de arbetar i. Storlek pd kommunen utgdr i denna studie antal
invanare och kommer kategoriseras enligt f6ljande; stor kommun (> 80 000 invanare),
mellanstor kommun (20 000-80 000 invanare) och liten kommun (< 20 000).
Intervjupersonerna representerade sju olika kommuner i Sverige, samtliga var kvinnor.

Tre av intervjupersonerna representerade samma kommun.

Intervjuperson 1 — Liten kommun.

Intervjuperson 2 — Mellanstor kommun.

Intervjuperson 3 — Stor kommun.

Intervjuperson 4 — Mellanstor kommun.

Intervjuperson 5 — Stor kommun.

Intervjuperson 6 — Stor kommun.

Intervjuperson 7 — Stor kommun.

Intervjuperson 8 — Liten kommun.

Intervjuperson 9 — Stor kommun.

5.2.2 Genomforande

I studien har 9 intervjuer genomforts med bistdndshandldggare inom omsorg for éldre.
For att né ett resultat dir enskilda personers erfarenheter dr oberoende av varandra, krivs
enligt Eriksson-Zetterqvist och Ahrne (2022, s. 64) att antalet intervjuer dr minst sex till

atta samtidigt som de menar att tio till femton intervjuer dr onskvért for att né ett
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representativt resultat. Fortsatt hivdar Eriksson — Zetterqvist och Ahrne (ibid.) att mélet
ar att uppna sa kallad méttnad. Nér deltagarnas svar och svarsmonster liknar varandra i ett
flertal intervjuer har en méttnad uppnétts vilket innebér att fler intervjuer inte genererar
mer kunskap. Efter attonde intervjun upplevde vi den sa kallade méttnaden och valde

dédrav att endast genomfora ytterligare en intervju.

Samtliga intervjuer genomfordes digitalt via Zoom eller Google Meet. Anledningen till
digitala intervjuer dr multipla. Dels har det mdjliggjort att vi kunnat intervjua
bistandshandldggare i kommuner med l&dngt avstidnd fran oss, dels att flera
bistandshandlidggare sjélva efterfragat digitala intervjuer trots att avstandet varit kort. Det
kan tinkas att de digitala intervjuerna anses vara mer tidseffektiva och ddrmed underlattar
planeringsmissigt, bade i bokandet av exempelvis motesrum och restid men dven att det
mojliggor for deltagaren att medverka och genomfora intervjun pé valfti plats exempelvis
hemifran. Intervjuer som sker fran hemmet tenderar att bli mer avslappnade (Eriksson —
Zetterqvist & Ahrne 2022, s. 71; Back & Berter6 2019, s. 169). Vi har inte identifierat
nagra skillnader i deltagarnas forhallningssatt pa de intervjuerna som skedde hemifran
kontra pa arbetsplatsen och anser darfor att det inte har haft nagon paverkan pa

deltagarnas svar eller studiens resultat.

Under samtliga intervjuer har vi bada deltagit och gemensamt stéllt fragor l6pande.
Fragorna har varit 6ppna for att kunna finga deltagarens upplevelser och erhalla
nyanserade beskrivningar (Eriksson — Zetterqvist och Ahrne 2022, s. 60). Tidsatgangen
for intervjuerna har varierat och pagick mellan tjugo och fyrtiofem minuter. Intervjuerna
har spelats in. Samtliga deltagare lamnade i borjan av intervjun sitt samtycke till att de
spelades in. I direkt anslutning till intervjuerna har de transkriberats dér vi turats om och
transkriberat hilften var. I transkriberingen har vi tagit hjélp av Office Words
transkriberingsfunktion for att effektivisera processen. Efterat har vi manuellt kontrollerat
och korrigerat eventuella fel som uppstatt via transkriberingsfunktionen. Dels for att
sdkerstilla att materialet dr korrekt, dels for att ett felaktigt material riskeras att analyseras
dér efter. Att transkriberingarna dr korrekta ér diarfor av stor vikt och stérker studiens
trovardighet och tillforlitlighet (Svensson & Ahnre 2022, s. 32 — 33). Dérefter har
materialet med hjilp av en kvalitativ innehallsanalys sammanfogats, tematiserats och

analyserats (Isaksson, 2021, s. 284-285).
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5.3 Analysmetod

Vi har valt att analysera det empiriska materialet med en kvalitativ innehéllsanalys.
Genom en strukturerad process har materialet kodats, kategoriserats och tematiserats. Den
kvalitativa innehéllsanalysen hjélper oss ddrmed att synliggéra monster och teman, dels
manifesta, dels latenta (Isaksson 2021, s. 284 — 285). Isaksson (2021, s. 285) beskriver att
det manifesta dr det som uttryckligen stér i empirin, medan det latenta avser

underliggande tolkningar.

Vi bekantade oss med vart empiriska material genom att l4sa det upprepade ganger. Trots
att vi bada medverkat under samtliga intervjuer och redan kénner materialet vil menar
Rennstam och Wisterfors (2022, s. 247) att det behover ldsas om och om igen for att
synliggoéra nya saker, som inte tidigare uppméarksammats. Parallellt med ldsningen,
ordnas och sorteras materialet for att sedan kodas. I arbetet med att identifiera koder har
vi arbetat nira vart material vilket varit nddvéndigt (ibid. s. 248). De koder som
identifieras utifrdn materialet bor dven vara relevanta for studiens syfte (Isaksson 2021, s.
289). Sammanlagt hade vi cirka sjuttio koder vilket framst bestod av citat eller andra
utdrag med implicita antaganden fran intervjupersonerna. Darefter kategoriserades
koderna vilket innebdr att liknande koder sammanfors och skilda koder &tskiljs. De
sammanforda koderna mynnade ut i cirka tolv kategorier vilket sedermera resulterade i
tre huvudteman med tillhérande underteman vilka foljer en rod trad (Isaksson 2021, s.

290).

5.4 Etiska overviganden

Under studiens process har vi bemott flera etiska dverviganden. God forskningssed ér en
grundforutsittning for bade forskningens kvalitet och dess relevans for samhéllet.
Kunskap om etiska principer och hur de anvinds i praktiken &r avgorande for att
forskningen ska kunna bedrivas ansvarsfullt och enligt god forskningssed
(Vetenskapsradet 2024, s. 4). Vér studie syftar till att bidra till 6kad rittssdkerhet och i sin
tur forbittrade levnadsvillkor for dldre. Dock kraver alla studier ett etiskt forh&llningssatt
for att 6vervéga studiens nytta med individens rétt till integritet. Vetenskapsradet (2024, s.
57-58) pekar pé fyra grundldggande dverviganden ndr ménniskor paverkas eller
involveras i forskning. Att gora gott, att inte skada, att respektera sjalvbestimmande samt

att upprétthalla rattvisa.
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En grund i sjdlvbestimmande handlar om att informera, informationskravet. Forskaren
behover informera individen om exempelvis vad forskningen innebér, hur
personuppgifter behandlas, att medverkan i studien &r helt frivillig och hur deltagandet,
vid intresse att delta, kommer ga till. Om individen har intresse av att delta behovs ett
samtycke, samtyckeskravet (Vetenskapsradet, 2024, s. 59, 63). I samtycket ska det,
forutom information om studien, tydligt framgé vad individen samtycker till samt att
individen har rétt att dra tillbaka sitt samtycke nér som helst utan forklaring. Vi har darfor
1 var studie skickat ut informationsbrev och blanketter géllande samtycke och frivillighet
till intervjupersonerna. Innan alla intervjuers start har vi ater delgett informationen
muntligt och till foljd av att intervjuerna genomforts digitalt har samtycke till att bade

delta i studien samt inspelning av intervjun, efterfrigats och inhdmtats muntligt.

Vetenskapsradet (2024, s. 77) beskriver dven att kravet pa konfidentitalitet ska uppnés
vilket innebér att deltagarnas uppgifter ska behandlas med sekretess i den man det ar
mojligt. Intervjupersonerna i studien har ddrav avidentifierats och getts fiktiva namn. Det
har varit av stor vikt att vi under hela processen varit medvetna om, samt reflekterat dver
att deltagarnas svar kan innehélla personliga tankar eller potentiell kritik mot exempelvis
arbetsrutiner trots att de deltar i sin yrkesroll, vilket gjort avidentifieringen mycket viktig.
Det har dven varit viktigt att fragorna stéllts respektfullt och pé ett sétt dér deltagarna inte

ként sig granskade.

Vi har under hela processen varit medvetna om var egen roll i studien och hur vara
tidigare erfarenheter fran exempelvis den verksamhetsforlagda utbildningen kunnat
paverka var tolkning av materialet. Vi har tillsammans diskuterat och reflekterat 6ver det
och bromsat varandra nér de tidigare tolkningarna riskerat att ta 6ver. Det har dven varit
viktigt att ta hdnsyn till de dldre. Trots att studien fokuserar pa bistandshandldggares
upplevelser berors dldre indirekt, vilket dr en utsatt grupp. Darav behover vi tolka
materialet pa ett respektfullt sitt dar fokus snarare bor handla om strukturer dn individer.
Enligt Vetenskapsradet (2024, s. 80 — 81) handlar god forskningssed dven om att anvidnda
resurser pa ett ansvarsfullt sétt vilket innebér att forskningen ska hélla hog kvalitet, vara
tillforlitlig samt att det ska vara tillgdnglig att anvéndas till vad den syftar till att bidra

med.
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5.5 Arbetsfordelning

Vért samarbete har fungerat vil och uppsatsens olika delar har konstruerats med hjilp av
ett nira samarbete mellan oss. Vi har skrivit olika delar av uppsatsen pa egen hand, Ebba
har bland annat statt for majoriteten av metodavsnittet och Klara for majoriteten av
teoriavsnittet. Daremot har vi kontinuerligt gatt igenom varje del och tillsammans justerat
och modifierat innehallet. Intervjuerna har vi genomfort gemensamt medan vi stod for
hilften av transkriberingarna var. Empirin har vi sedan analyserat forst sjdlva och sedan
gatt igenom tillsammans. Vért samarbete har format en god arbetsprocess och kulminerat

1 en uppsats som vi bagge dr stolta dver.

5.6 Metoddiskussion

I studien har en kvalitativ metod anvénts for att erhélla forstaelse for hur
bistandshandlédggare inom dldreomsorgen arbetar med handléggning av bistdndsérenden
for att uppna rittssikerhet. Syftet ér att bidra med kunskap om vilka utmaningar och
strategier som ligger till grund i beslutsprocessen. Med hjélp av den kvalitativa ansatsen
har vi kunnat erhalla fordjupad forstéelse for handldggarnas arbete. Genom detta
metodval har vi ddrmed fatt syn pa handldggarnas subjektiva upplevelser och tolkningar
kring deras arbete med att upprétta rittssikerhet, vilket troligtvis inte hade synliggjorts

om studien anvént sig av en kvantitativ ansats.

En begransning med den kvalitativa metoden ar dock att det stills hogre krav pa
generaliserbarhet och trovirdighet d& det dr svérare att gora resultatet generaliserbart pa
exempelvis en storre population, jimfort med den kvantitativa metoden (Ahrne &
Svensson 2022, s. 14 — 15, 33 — 35). Samtidigt menar Svensson och Ahnre (2022, s. 33 —
35) att generalisering dr mojligt &ven inom kvalitativa metoder trots att de inte gors pa
samma sétt. Genom att identifiera monster i handlédggarnas svar kan vi argumentera for
att resultatet till viss del gar att generalisera framfor allt eftersom handlédggarna i var
studie arbetar i flera olika kommuner. Det finns dock en risk att handldggarna svarat vad
de tror dr onskvirda svar snarare dn deras faktiska asikter och tankar. For att undvika
detta har intervjuguiden noga genomarbetats. Att resultatet anses generaliserbart kar

dven studiens trovardighet (Svensson & Ahrne 2022, s. 33 — 34).

Empirin i studien samlades in genom semistrukturerade intervjuer med nio

bistandshandldggare for dldre. Tre av deltagarna arbetade i samma kommun medan
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resterande sex deltagare arbetade i skilda kommuner. Aven storleken p4 kommunerna
som handléggarna arbetade i varierade och redovisas ovan. Att tre bistindshandlaggare
arbetar i samma kommun innebér att flera av deras svar var relativt samstimmiga och kan
ha haft en viss inverkan p4 att vi upplevde mittnad redan efter atta intervjuer. Onskvirt
hade varit om samtliga bistindshandlidggare arbetade i skilda kommuner for att fa ett mer
generaliserbart resultat. Vi identifierade dock vissa skillnader i, handldggarna som
arbetade i samma kommuns, svar. Dérav kan det anses haft relativt 14g inverkan pé

resultatet 1 sin helhet att de arbetade 1 samma kommun.

Samtliga intervjuer har genomforts digitalt, dels pa onskemal fréan flera
bistdndshandldggare, dels av 6nskemal frdn oss om avstandet varit for 1&ngt. De digitala
intervjuerna har mdjliggjort for bdde handlaggarna och oss att genomfora dem pa valfri
plats men dven att det har varit tidseffektivt. Nackdelen med att intervjuerna genomforts
digitalt dr att mojligheten att tolka varandras kroppssprak begrénsas eller i vissa fall
uteblir (Danebick & Ménsson 2008, s. 161) exempelvis om internetuppkopplingen &r
délig och kamerabilden inte ror sig i samma takt som ljudet. Forfattarna (ibid.) menar
dven att svaren i digitala intervjuer tenderar att bli kortare och komprimeras. Att svaren
skulle varit kortare dn under en fysisk intervju tvivlar vi pa d& samtliga
bistandshandlédggare svarat mycket utforligt, med forhallandevis ldnga svar, pé de stillda

frdgorna.

Studiens presentation av metodval, dess dverviganden samt styrkor och svagheter syftar
till att bidra till transparens, vilket i sin tur stérker studiens trovirdighet (Svensson &

Ahnre 2022, s. 32 - 33).
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6 Resultat & Analys

Vart empiriska material har tematiserats och utmynnat i olika teman som representerar
studiens resultat. De teman som vi identifierade var rittssiakerhet, skiliga
levnadsforhallanden samt framtidens bistdndsbedémning. Varje tema kommer presenteras
med hjéilp av underteman som belyser olika aspekter och hjélper oss besvara studiens

syfte och fragestéllningar.

6.1 Rittssakerhet inom omsorgen for dldre

Det forsta temat som kommer presenteras behandlar olika aspekter av rittssdkerhet inom
omsorgen for dldre. Réttssdkerhet ér en viktig del av det sociala arbetet och framfor allt i
myndighetsutovning, d& det utgor en grundldggande princip for vart demokratiska
samhélle. Temat réttssidkerhet inom omsorgen for dldre kulminerade i tre olika
underteman; Bistandshandldggarnas tolkning av rdttssikerhet, Rdttssdkerhet i praktiken

samt Kontinuerlig rdttssdkerhet frdn borjan till slut.

6.1.1 Bistindshandléiggares tolkning av rittssikerhet

I materialet framtrddde olika monster i hur bistdndshandldggare tolkar begreppet
rattssikerhet. De mest centrala monstren som vi identifierade, som belyser
bistdndshandldggares tolkning av rittssdkerhet var lagstiftning, likabehandling samt
individens behov i centrum. Gemensamt for samtliga bistindshandléggare som
intervjuades r att deras initiala tolkning av réttssikerhet starkt kopplas till de juridiska

principerna av handlaggningen. Intervjuperson 1 uttrycker exempelvis foljande:

Ja men det jag tinker att det betyder det &r att man dels jobbar utifran dem, den
lagstiftningen som vi har och att det ar réttssékert, att vi dokumenterar som vi ska och

vi gor beddmningarna utifrén socialtjanstlagen och andra dokument som vi har.

Ovan citat skildrar hur bistindshandldggarna fokuserar pé att folja lagstiftning vilket
kan ses som ett uttryck for att bistdndshandldggarnas initiala tolkning uppehaller sig
kring den formella rittssdkerheten (Jonsson, 2023, s. 121). Vidare beskriver flera
bistandshandldggare att réattssikerhet dven innefattar vikten av exempelvis
dokumentation och att den sker i enlighet med regelverk, vilket ocksa regleras med
hjélp av lagstiftning. Den formella réttssékerheten préglas dven av

likabehandlingsprincipen (ibid.), vilket i princip alla intervjupersoner lyfte som
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viktig for att uppna en rattssdker bistindsbedomning. Tidigare forskning menar att
nér bistdndshandldggarnas fokus enbart hamnar pé den formella rittssdkerheten
riskerar den individuella anpassningen att forbises (Wittberg & Taghizadeh Larsson
2021, s. 270). Intervjuperson 2:s tolkning fokuserar likasé pa de juridiska
principerna av réttssdkerhet men tilldgger att det &r av stor vikt att se minniskan i

sin helhet och gora individuella beddmningar.

Till skillnad fran Staafs et al. (2023, s, 83—85) resultat avseende réttssidkerhet
upplevde vi att bistdndshandlédggarna besatt en gedigen juridisk kunskap i
forhallande till rattssdkerhet, vilket kunde urskiljas pa de sitt bistdndshandldggarna
pratade om réttssdkerhet och de juridiska principerna dartill. Vart resultat var
diremot koherent med Staafs et al. (ibid.) avseende sjdlvstimmanderédtten, da flera
bistandshandldggare som vi intervjuande podngterade hur individens behov i vissa
fall inte kan tas i beaktning detta trots att bistdndshandléggarnas ambition, forutom

att folja lagstiftning, var att se till individens behov.

Lipskys teori om grasrotsbyrakrater (Jonsson 2023, s. 17) pavisar att rattssdkerhet
inte enbart handlar om att férhalla sig till de juridiska principerna. Réttssdkerhet
konstrueras dven i praktiken i form av egna tolkningar, etiska forhallningssétt och
organisationens normer, vilket kan tdnkas symbolisera den materiella
rattssdkerheten (Jonsson, 2023, s. 121-122). Lipsky (2010, s. 18, 116) menar att det
finns en spanning mellan den formella réttssédkerheten kontra den materiella
réttssdkerheten. Bistdndshandldggaren tvingas hantera kravet pa likabehandling,
samtidigt som de ska se till individens behov och didrmed gora individuella

bedomningar vilket Intervjuperson 6 tydligt ger uttryck for:

Ja, men det forsta som kommer upp ... 1 mitt huvud nér jag tinker pa detta ar ju att alla
ska fa ja, men en lika likasinnad handlédggning helt enkelt. Men sen ér ju réttssékerhet
ocksé mycket mer @n sé. Det dr ju ocksé att man ska ha rétt att 6verklaga, att man
dokumenterar pé ett sdkert sitt. P4 ett sétt som ja, men klienten forstar. Men ocksa att
man da uppfyller lagen helt enkelt. Och att man, ja, tillgodoser individens, ja men,

bésta helt enkelt.

Trots att intervjupersonernas tolkningar av rittssdkerhet till stor del 4r enhetliga, har vi
identifierat skillnader i hur mycket, eller pé vilket sitt de beskriver den materiella

rattssdkerheten. Exempelvis ndmner Intervjuperson 2 makten som bistdndshandléggare
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besitter dver den enskilde medan flera andra intervjupersoner kvarstannar vid att ndmna
vikten av att se till individens behov utan vidare utveckling. Johnsson, Dellgran och
Hojer (2023) beskriver bistindshandldggare som en mellanposition som utsitts for inre
och yttre krav, exempelvis fran bade organisationen och samhillet. Hasenfeld (1983, s. 6)
menar dartill att exempelvis tolkningen av réttssédkerhet kan grunda sig i organisationens
normer vilket kan vara en mojlig forklaring till de skillnader vi identifierat i

intervjupersonernas tolkningar av réttssékerhet.

De skillnader vi uppmérksammat i handlaggarnas tolkning av réttssikerhet kan 1 sin tur
tankas leda till skillnader i praktiken och det faktiska arbetet med rattssédkerhet i
bistdndshandldggning for dldre. Nastkommande tema kommer darfor belysa hur
intervjupersonerna menar att de arbetar rent praktiskt med rattssidkerhet i det dagliga

arbetet.

6.1.2 Riittssikerhet i praktiken

Foljande tema redogor for hur studiens intervjupersoner resonerar i hur de arbetar med
réttssdkerhet i praktiken, hur den implementeras och uppratthalls i det faktiska arbetet.
Svaren vi erhdll tenderade att differera nagot, ddremot podngterade flertalet vikten av att
gora en ordentlig och saklig utredning. Dessutom implementerar och upprétthaller
flertalet bistindshandldggare i vér studie réttssdkerheten genom att bland annat se till att

stalla “rdtt” fragor till klienten men ocksé att anpassa sitt spréak.

... s har man det i bakhuvudet hela tiden, padminnelsen om OK, vad &r det for fragor
jag behover stélla hér och nu for att se till att vi faktiskt forhaller oss till de réttigheter
personen har. [...] ... da géller det ju att hitta ett sprak som alla forstar och inte ga in i

den hér socionombubblan... (Intervjuperson 3)

I det praktiska arbetet kan vi, trots att den kanske inte utgdr den initiala tolkningen,
utréna den sé kallade materiella rittssdkerheten i bistindshandlaggarnas arbete. Den
materiella rittssédkerheten synliggdrs i samband med att bistindshandlédggaren anpassar
arbetet efter den enskilda individen, vilket i sin tur 6kar mojligheten att tillgodose
individen tillgéng till dennes réttigheter (Staaf et al. 2023, s. 73). I relation till detta
synliggdrs hur bistindshandldggare, som grisrotsbyrékrater, har och anvinder sitt
handlingsutrymme for att tillgodose réttssikerhet (Svensson, Johnsson & Laanemets,

2021, s. 17, 25). Till f6ljd av detta tydliggdrs hur bistindshandldggarens beslut
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operationaliserar réttssikerheten, vilket Lipsky (2010, s. 3) menar definierar en

grasrotsbyrdkrat arbete. Foljande citat talar bland annat for detta

... jag ténker att handlingsutrymmet ligger i att jag kan ju skriva en riktigt bra
utredning som synliggdr, tydliggor behovet...jag kan ju anvdnda min profession och
min roll i att inhdmta det underlag som kravs for att for att visa pa att sa hir, ja men
riktlinjerna séger en sak men x hér har faktiskt det har behovet oavsett och att skriva
det pé ett satt som &r forstdeligt och som visar pa att ja, riktlinjer sdger en sak, men

verkligheten &r en annan...(Intervjuperson 8)

Samtidigt podngterar nagra av studiens bistandshandlidggare barridrer i det praktiska
arbetet med rattssédkerhet i relation till forstaelse for individens behov. Bland annat

uttrycker en intervjuperson foljande:

... vi jobbar ju med véldigt ménga personer som har demenssjukdom till exempel och

dér kan det ju bli svéart...ja men med samtycke och sidant... (Intervjuperson 1)

Utifran citatet ovan kan vi utréna svarigheter hos bistandshandldggaren vid méten dér
klienten har en kognitiv svikt. Likasa podngterar Staaf et al (2023, s. 84) hur
bistandshandldggare ofta brister i kompetens nér det avser alternativ kommunikation,
vilket blir problematiskt vid handlaggning av dldre som ofta har ett sadant behov. Har
menar Lipsky (2010, s. 13-16), aterigen, vikten av att som bistandshandlédggare anpassa
sitt handlingsutrymme for att kunna tillgodose ett adekvat arbete. Tidigare forskning
menar att anledningen till att offentliga myndigheter brister i sddana situationer ar det allt
for inriktade fokuset pé standardisering, vilket man menar reducerar det individuella
perspektivet (Staaf et al, 2023; Wittberg & Taghizadeh Larsson, 2021, s. 270). Fokus pa
standardisering och riktlinjer var nagot 4ven vi kunde utréna hos flertalet av studiens
intervjupersoner. Manga beskrev bland annat att bedomningen av vissa insatser sitter i
ryggmérgen” och gér vildigt snabbt, vilket vi tolkar som att det fanns en utarbetad
beddomning gillande dessa, vilket i sin tur kan riskera att missa den individuella

bedomningen.

Samtliga intervjupersoner nimner dven att rattspraxis och kommunala riktlinjer &r till stor
hjilp i att tillgodose réttssdkerhet i det dagliga arbetet inom myndighetsutévning.
Samtliga bistindshandldggare menade att rittspraxis lag till grund for flertalet beslut,
vilket de menar upprétthaller réttssédkerheten genom att tillgodose

likabehandlingsprincipen. Vidare menade méanga av bistandshandldggarna att deras
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riktlinjer utarbetats efter samhéllets normer avseende vad som bedoms skéligt.
Anvindandet av rittspraxis och kommunala riktlinjer inom bistandshandldggningen kan
forstds med hjilp av Hasenfelds (1983) teori om minniskobehandlande organisationer.
Den organisatoriska strukturen och samhiélleliga bedomningen av vad som beddms
skiligt har en betydande roll i hur den enskilda arbetar med réttssdkerhet. Hasenfeld
(1983, s. 6, 9) menar att hér kan uppsta ett spanningsfélt mellan organisationens och
individens syn pa behov, vilket ocksé synliggdrs i var empiri. Intervjupersonerna i vér
studie podngterar bland annat hur dldre och deras anhoriga inte haller med om vad som

bedoms skaligt.

... manga menar det att ”’jag har betalat skatt hela livet, varfor ska jag inte ha rétten till
ett boende nu nér jag dr attio ar gammal?”... dé forklarar jag, jo for att du inte har ett

omfattande omvardnadsbehov och i lagen star detta... (Intervjuperson 3)

I citatet ovan kan vi urskilja hur intervjuperson 3 identifierat att omfattande
omvardnadsbehov ar ett krav for att uppna skéliga levnadsforhallanden, detta kan forstas
med hjilp av Hasenfelds people-processing kategori, dér den professionella kategoriserar
de éldre i olika fack och i sin tur gor bedomningen vem som har rétt till en insats
(Hasenfeld, 1983, s. 5). Tidigare forskning (Andersson, 2004, s. 287-288) belyser hur
medicinska behov ofta prioriteras framfor sociala behov, vilket i sin forklarar citatet ovan
dar den dldre behover uppfylla kriteriet omfattande omvéardnadsbehov for att

bistdndshandldggaren ska placera den dldre i de facket som beviljas bistandsinsatser.

Tidigare forskning belyser dven hur organisatoriska faktorer i de manniskobehandlande
forvaltningarna skapar intressekonflikter i det faktiska arbetet med rittssidkerhet, dér
resursfragan viger tungt (Staaf et al., 2023, s. 71; Ernsth Bravell, Bennich & Walfridsson
2020, s. 1025; Tiliikainen et al., 2019, s. 1016—1017). Detta illustreras dven i vart
empiriska material dir bistdndshandldggarna beskriver hur kommunerna dragit in pa vissa

insatser, exempelvis matdistribution, for att kunna spara pengar.

6.1.3 Kontinuerlig rittssikerhet fran borjan till slut

I det sista undertemat presenteras handldggarnas tolkningar av rittssidkerhet genom hela
kedjan, vilket innefattar exempelvis samverkan med andra professioner som hemtjénsten,
sjukskdterskor eller rehabpersonal. Temat kommer dven berora bistdndshandliggarnas
tolkning av kommunens paverkan pa deras arbete med réttssikerhet. I intervjuerna har vi

identifierat olika monster, dir flera bistdndshandldggare uttrycker att bistindsbeslut
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emellanat inte verkstills i enlighet med beslutet eller att samverkan brister mellan

professionerna.

Ja jag men absolut och sdrskilt dels att vi samverkar véldigt mycket med andra
professioner... och dér kanske vi ibland har olika, olika perspektiv pa vad som ar
rittssdkert och inte och ibland kanske det kan bli lite konflikter eller sa ibland.

(Intervjuperson 1)

Intervjuperson 1 beskriver vidare att asikterna kan handla om hur eller nér en
hemtjénstinsats kan starta. Hon beréttar att hon dr véldigt noggrann och méan om att f6lja
lagstiftningen och dess gang, exempelvis att en hemtjénstinsats inte kan paborjas utan att
en ansokan inkommit. Hon menar att det blir rdttsosdkert om en insats paborjas utan
exempelvis samtycke fran den enskilde, vilket riskeras utebli om ansokan inte inkommit.
Andersson (2004, s. 276) bendmner just vikten av att réittssikerheten foljer med i hela
ledet i den bestéllar-utférarmodell, &ldreomsorgen idag préglas av, vilket
bistandshandldggarna i var studie belyser en avsaknad av. Det krévs att alla kategorier i
Hasenfelds (1983, s. 6) sa kallade kedja balanserar klientens behov och
sjdlvbestimmande med organisationens mél och allménhetens normer for att uppna

réttssdkerhet. Detta dr nagot som synliggdrs fran Intervjuperson 3:

...men jag fattar ett beslut om en insats sen kanske verkstills den lite annorlunda for att
hemtjinsten far ha en viss typ av rutin men enligt oss sé ar ju behovet tillgodosett
oavsett hur hemtjansten sen tillgodoser det, vilket d& kan skapa lite problem.

(Intervjuperson 3)

Hasenfeld (1983, s. 5) pavisar att mdnniskobehandlande organisationer inte 4r homogena
utan att exempelvis olika yrkesroller arbetar efter olika mél och metoder.
Bistdndshandldggarnas mal, people processing, handlar frimst om att gora
bistandsbedomningen korrekt och rittssaker medan verkstilligheten, exempelvis
hemtjénstpersonalen, people sustaining, fokuserar pa att stodja de dldre i vardagen. De
olika mélen kan skapa friktion mellan yrkesrollerna vilket handldggarna i vér studie ger

uttryck for.

Enligt IVO (2025) var antal icke verkstillda beslut &r 2024 ménga, vilket star i likhet till
vad bistdndshandldaggarna i var studie verkar uppleva. Flera bistdndshandléggare
podngterar just att verkstillandet av diverse insatser kan ske pa olika sétt vilket

handldggarna tenderar att ifragasitta. IVO (ibid.) hdvdar dock att det fraimst berdr
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platsbristen pa exempelvis sirskilda boenden. Platsbrist 4r ndgot intervjuperson 2 lyfter
och hivdar blir problematiskt nér den éldre fatt beviljat sérskilt boende men tvingas vénta
1 hemmet. I flera intervjuer i var studie framkommer just att det dr langa vantetider, nagot
som Intervjuperson 2 &r kritisk mot och menar kan ha en paverkan kring hur restriktivt
alternativt generdst en insats beviljas som i sin tur har direkt pdverkan pa rittssdkerheten.
Tidigare forskning uppméarksammar dven brister i arbetsmiljo och personal pa
utforarsidan, samt bristande kontinuitet och kompetens (Ernsth Bravell, Bennich och
Walfridsson 2020, s. 1025; Tiliikainen, Hujala, Kannasoka, Rissaen & Nirhi, 2019, s.
1016-1017). Flera bistindshandldggare 1 var studie belyser just detta och menar att det i
sin tur har en paverkan pa rittssikerheten som Andersson (2004, s. 276) menar bor finnas

genom hela ledet.

Trots att flera bistindshandldggare upplever samverkan mellan olika professioner
bristféllig dr inte intervjuperson 2 helt enig. Hon menar att samverkan fungerar vél i
kommunen hon arbetar i, och dr viktig for att samarbetet ska bli hallbart. Hon belyser
dven vikten av att dela olika synsétt med varandra for att skapa forstaelse for varandras
yrkesroller. Enligt teorin om méanniskobehandlande organisationer (Hasenfeld 1983, s. 5;
Grape 2023, s. 383 — 384) krivs att samtliga yrkeskategorier samverkar samt att alla delar
mellan exempelvis ansokan och uppf6ljning ér koordinerade, tillsammans med de andra
professionerna. Om dessa inte dr koordinerade riskerar rittssikerheten att pdverkas
negativt. Det innebér att alla professioner kan uppratthélla en god rittssdkerhet, men om
samverkan brister, brister dven rittssdkerheten. I intervjuperson 2:s kommun kan darfor
chanserna for rittssédkerheten att uppritthallas till f61jd av en vil fungerande samverkan
ses som goda, vilket i sin tur skapar mdjligheter att kunna tillgodose den enskilda

individen pa bista mdjliga sitt.

6.1.4 Sammanfattning

Det empiriska materialet visar att bistdndshandldggare i forsta hand tolkar rattssidkerhet
utifran formella juridiska principer men att de likvél konstaterar behov av individuella
bedomningar. Det praktiska arbetet bestar av en balans mellan formell och materiell
rattssdkerhet genom sitt handlingsutrymme, vilket paverkas av diverse organisatoriska
principer. Studien belyser dven vikten av ett vialfungerande samarbete mellan alla

professioner for att stirka réttssdkerheten inom dldreomsorgen.
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6.2 Skiliga levnadsforhillanden

Det andra temat som vi kommer belysa kan forstds som en forldngning av vart foregéende
tema. Temat kommer belysa hur studiens intervjupersoner forstar och tillimpar begreppet
skaliga levnadsforhallanden, vilket hittas som rekvisiti 11 kap. 1§ SoL. Temat kommer
ocksa redogora for vilka hinder och dilemman de méter i samband med beslutsfattandet

avseende rekvisitet skdliga levnadsforhéllanden och vilka konsekvenser det har.

6.2.1 Bistindshandléiggares tolkning och tilliimpning av skiiliga

levnadsforhallanden

Intervjupersonernas tolkning av begreppet skiliga levnadsforhéllanden stimde relativt vél
overens med varandra. De poédngterade hur det innebar en miniminiva, dir syftet var att

uppné nagon slags vardighet men att det samtidigt inte innebar ndgon slags extravagans.

...det &r liksom ingen lyx kommunen erbjuder utan det &r ju pa nigot vis &nda de
basala behoven eller s& som ska bli tillgodosedda, de ska ha det driagligt pa ndgot vis...

(Intervjuperson 4)

Utifrén citatet ovan kan vi synliggéra hur intervjuperson 4 tolkar begreppet skéliga
levnadsforhallanden, dir hon implicerar att det finns en slags begriansning i vad som
beddms vara kommunens ansvar. Fokuset i samtliga intervjuer vid fragan hur de tolkade
skéliga levnadsforhallanden var just att sdkerstélla en miniminiva snarare &n att
sikerstilla livskvalitet. Resonemanget befaster idén om grisrotsbyrakrati, dir den
enskilde bistdndshandldggaren har ett handlingsutrymme men som préglas av villkor fran
organisationens budget (Svensson, Johnsson & Laanemets, 2021, s. 24). Att belysa
skaliga levnadsforhallanden som en miniminiva kan forstds som en coping-strategi (ibid.
s. 27-28) dér bistandshandlaggaren avgransar kommunens ansvar genom att begrinsa
handlingsutrymmet till en miniminiva. Siverskog och Jonsson (2020, s. 91) cementerar
hur bistdndshandléggning ofta implementerar institutionaliserade kriterier som utgor krav

for att erhalla bistandsinsatser.

Samtidigt uppmérksammade de allra flesta intervjupersonerna hur begreppet utgjorde en
vag definition i lagtext. En av intervjupersonerna menade att skiliga levnadsférhallanden
utgjorde ett slags mellanmjolksbegrepp. En annan poédngterade hur begreppet var relativt
Oppet for tolkning. Den vaga formuleringen av begreppet i socialtjanstlagen ger

bistandshandldggaren utrymme for att skapa en egen forstaelse i samklang med den
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enskilda individens behov samt organisationens krav (Lipsky, 2010, s. 17).
Intervjupersonerna menade att det ofta krdvde nagon slags sirskild beddmning i varje

unikt fall, dar beslutet skulle grunda sig pa individens faktiska behov.
... ménniskor dr inte stdpta ur samma form... (intervjuperson 3)

Att bistindshandldggaren ges utrymme att definiera och verkstélla begreppet skéliga
levnadsforhallanden bekraftar Lipsky (2010) med sin teori om grasrotsbyrakrater. Lipsky
(ibid., s. 3) betonar att bistindshandlidggare, genom sitt handlingsutrymme, formar
vilfardens policy genom sin egen tolkning av lagtext. Dartill blir bistindshandldggarna de
som 1 sin professionella beddmning avgor vad som é&r och inte ér relevant for att uppna
skaliga levnadsforhallanden. Bistdndshandlaggarna blir alltsa samhallets policyskapare
vilket i sin tur innebér en slags maktposition. Nir bistandshandlédggare enskilt skapar
norm om vad som bedoms skéligt eller inte uppstar dven variation i bedomningen (ibid, s.
18, 116). Aven detta synliggjordes i intervjupersonernas uttalanden vid frigan om

tolkningen av skéliga levnadsforhéllanden skiljer sig mellan kollegor.

Ja men det skulle jag dndé sdga att det gor, dels hur man ser pa, liksom, vad som &r

skiligt och inte... (Intervjuperson 5)

Trots att samtliga intervjupersoner menade att det rader diskrepans bland kollegornas
bedémning om skéliga levnadsforhdllanden bedyrade samtliga, i likhet med Jonssons
(2023, s. 206-207), resultat dven arbetsgruppens vikt i att upprétthalla rattssakerheten. De
menade att kollegorna stod for ett avsevirt stod 1 handldggningen av svara drenden, dar
drendehandledning och drendediskussioner syftade till att dels bolla drenden for att fa
perspektiv dels for att sdkerstélla en likasinnad bedomning av liknande fall i

arbetsgruppen.

En nyckelroll i vart arbete &r var d&rendehandledning, vi har ju stdende trdffar varannan
vecka dér vi kan dra drenden avidentifierat, vi far ju liksom ja men stotas och blotas
lite 1 hur, hur ska vi hur ska man ténka i ett sddant hér drende och det finns en véldigt

fin tanke med att vi deltar hela gruppen... (Intervju 4)

Det kollegiala stodet kan ses som ett sitt for bistdndshandldggaren att hantera drenden
med nérvaro av ovisshet, en typ av coping-strategi som Lipsky (2010, s. 83-86) lyfter
fram. Det kollegiala stodet utgdr en form av strategi for att implementera informella

beddmningar som anvénds av alla, vilket i sin tur d&ven kan minska arbetsbelastningen.
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Samtidigt uppmérksammar Jonsson (2021, s. 192) att det fortfarande ligger ett slags
individuellt handlingsutrymme, beroende pa vem den enskilde bistandshandlédggaren
véljer att radfraga kommer bedomningen fortfarande mynna ut i olika svar, vilket

synliggjordes i d&tminstone en intervju.

Vissa dr vildigt, valdigt stringa och f6ljer riktlinjerna och vissa ar mer, ja men lagen

dr ju 6ppen for tolkning och da har jag ritt att tolka (Intervjuperson 6)

Diremot poédngterar Svensson, Johnsson och Laanemets (2021, s. 24) att
handlingsutrymmet inskrdnks av diverse andra faktorer. I vart empiriska material kunde
vi identifiera att begrdnsningar som kommunala riktlinjer och delegationsordningar var de

faktorer som allra frimst stramade &t handldggarnas handlingsutrymme.

Vi har ju vissa max vad vi kan bevilja liksom, som man (kommunen) har tinkt att ”det

har ar skiligt” (Intervjuperson 7)

Av intervjuerna framgick hur organisationen upprittat olika principer som
begrinsade bistdndshandldggarens handlingsutrymme, darfoér kommer foljande tema
redogdra for hur organisationen paverkar bistindshandldggarens tolkning av skiliga

levnadsforhallanden och hur det i sin tur har betydelse for rittssdkerheten.

6.2.2 Organisatoriska ramar och forutsittningar

I och med New Public Management reformen har den svenska bistdndshandlédggningen
forandrats. Till foljd av effektivisering och ett 6kat krav pé att spara pengar har det
sociala arbetet 1 hogre utstrackning standardiserats och omstrukturerats (Wittberg &
Taghizadeh Larsson, 2021, s. 270). Detta kunde vi dven identifiera i vart empiriska
material, dér nagra av bistandshandlédggarna menade att det blir mer och mer ett
egenansvar att tillgodose sin alderdom. Det krdvs mer och mer for att kunna erhalla
kommunala insatser och bistdndshandlaggarna behover ta alltmer hansyn till kommunens

budget.

Som vi ndmner ovan arbetar bistindshandlidggare inom omsorgen for dldre i sa kallade
minniskobehandlande organisationer, bistindshandldggarens roll inom organisationen
urskiljer vi i bade people-processing och people-sustaining kategorin som Hasenfeld
(1983, s. 5) identifierar. Deras arbete syftar till att tillgodose dldre méanniskor med skéliga
levnadsforhallanden, som inte pa eget eller annat sétt kan tillgodose detta sjalva. For att

kunna utfora sitt arbete behover bistdndshandldggaren alltsa kategorisera vilka individer
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som ska och inte ska fé insatser som tillgodoser detta behov, vilket utgor
bistandshandlédggarens handlingsutrymme (Lipsky, 2010, s. 13-16) och kunde dven

identifieras i vart empiriska material, bland annat i citatet nedan.

Jag menar i slutédndan s dr det &nda min bedomning... och jag kénner mig trygg med

det jag gor (Intervjuperson 3)

Samtidigt papekade samtliga, som vi ndmner ovan, att det fanns begrinsningar i deras
handlingsutrymme i form av organisatoriska strukturer som kommunala riktlinjer och
delegationsordningar, vilket &ven redogors for teorin om handlingsutrymme och

grasrotsbyrakrati (Lipsky, 2010, s. 27).

Sen har vi ju haft diverse granskningar och sa dir... och man kollade 6ver allt vi
gjorde pa ett lite sjukt sitt [...] I X kommun s& har vi det tyvérr véldigt, valdigt
detaljstyrt faktiskt, sa att det, da dir gar ju liksom, det ar bade riktlinjerna i sig men

ocksa vér delegationsordning da (Intervjuperson 8)

Intervjuperson 8 forklarar bland annat hur deras riktlinjer &r strdnga i vad
bistandshandldggaren far och inte far bevilja, samt att deras delegationsordning kraver att
beslut som ska tas utanfor riktlinjerna behdver tas av forvaltningens ndmnd, det vill séga
politiker. Som vi forstod det menade intervjuperson 8 hur kommunen efter ett antal
granskningar beslutat att nimnden 1 fortséttningen ska fatta besluten som gick utanfor
riktlinjerna, dd granskningen kommit fram till att just den kommunen beviljat insatser i
storre omfattning 4n i andra kommuner. Hér kan vi se hur det fria” handlingsutrymmet
maste fortjinas inom de ménniskobehandlande organisationerna och att det inte &r ndgot
en bistdndshandléggare kan ta for givet (Johansson, Dellgran & Hojer, 2023, s. 41-42).
Citatet beféster hur kommuner implementerar vissa begransningar, vilket
bistandshandldggarna tolkar som ett sitt att tillgodose likabehandling och i sin tur
réttssdkerhet. Dellgran, Hojer och Johansson (ibid.) forklarar detta fenomen och menar att
minniskobehandlande organisationer & ena sidan kréver tydliga byrakratiska strukturer
och att juridiska principer foljs for att uppna den formella réttssdkerheten, i kontrast mot
andra foretag, d deras arbete har en s pass stor inverkan pa minniskors liv. A andra
sidan podngterar teorin att méanniskobehandlande organisationers arbete i méngt och
mycket inte gar att standardisera, da deras rdmaterial bestar av madnniskor, som &r aktiva
aktorer, dédr ingen dr den andra lik (Hasenfeld, 1983, s. 1-3). Likasa belyser tidigare
forskning (Siverskog & Jonsson, 2023, s. 97; Staaf et al., 2023, s. 84) hur standardisering
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inom bistdndshandldggning, och socialt arbete generellt, inte ar rittssékert da det i stor

utstriackning riskerar att forbise den enskilda individens faktiska behov.

Man kan inte folja sitt hjérta liksom, dven om vissa ménniskor gér rakt in i hjértat och

man s, men man maste ju dnda halla sig till riktlinjerna oavsett (Intervjuperson 7)

I diskussionen kring hur bistdndshandléggarna resonerar kring sitt handlingsutrymme kan
vi se den komplexitet som bade Hasenfeld (1983) och Lipsky (2010) belyser. Dar
bistandshandldggaren stindigt behover vdga organisationens krav mot individens behov,
sina enskilda virderingar och samhéllets normer. I citatet ovan kan vi dven identifiera hur
det finns en néira koppling mellan vad en bistdndshandlaggare kan bevilja och
kommunens utbud pa insatser, vilket 4ven Jonsson (2021, s. 186) konstaterar om

bistandshandldggarnas handlingsutrymme, fast da inom ekonomiskt bistand.

Likasa poédngterar Jonsson (2021, s. 188) samt Ponnert och Svensson (2015, s. 586-587)
hur vanor, vilket riktlinjer syftar till att etablera, genererar en slags trygghet, och att beslut
darfor ofta bygger pd “hur vi tidigare gjort”. Riktlinjerna som kommunen upprittat
inforlivar darfor ett lugn hos bistindshandlédggaren i att beslutet som fattats &r korrekt.
Detta kan vi se 1 det empiriska materialet, speciellt hos de som var relativt nyexaminerade

eller nya pé arbetet.

...eftersom jag inte jobbat sa lange sa tycker jag att det ar tryggt att ha det riktlinjerna
att luta sig tillbaka pa... (Intervjuperson 5)

Aterigen kan detta forklaras med Lipskys (2010, s. 81, 83, 89) resonemang om hur
grasrotsbyrakrater utvecklar coping-strategier, dér de réttfardigar sitt beslut genom att luta
sig tillbaka mot organisationens uppréttade policydokument. I vart material kunde vi
ocksa uppméarksamma en annan typ av coping-strategi som Svensson, Johansson och
Laanemets (2021, s. 27-28) forklarar, dér bistindshandldggarna anpassade”
implementerade riktlinjer sa att de béttre passade den enskilda individen. Till exempel
kunde bistandshandldggarna tillgodose den dldre med tillsyn, som vanligtvis inte beviljas,

genom att bevilja insats i form av att slinga sopor eller liknande.

Avslutningsvis kunde vi med vart empiriska material utréna en vedertagen diskrepans i
de olika kommunernas riktlinjer, deras beskrivning av skiliga levnadsforhéllanden och

delegationsordningar. Detta trots att alla kommuner svarade mot samma lagtext.
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...jag hade ocksé nyligen ett 4rende, en person som bor i en annan kommun som vill
ansdka om boende i var kommun, jag pratade med anhoriga, da forklarar anhoriga att
bistandshandldggaren i den kommunen hade sagt att det inte skulle ga att fa en
boendeplats dir, medan personen i fraga redan hade fatt ett bifall pa sin

boendeansdkan hér for ett ar sedan... (Intervjuperson 4)

Diskrepansen mellan kommunernas riktlinjer och delegationsordningar synliggdrs dven i
tidigare forskning (Wittberg & Taghizadeh Larsson, 2021 s. 286; Jonsson, 2023, s. 14).
Intervjuperson 9 uppmérksammade till och med att 4ven forvaltningsrétterna skiljde sig i
at i liknanden drenden. Diskrepansen forklarar Hasenfeld (1983, s. 1-3) som ett kvitto pa
att mdnniskobehandlande organisationer inte kan uppna en objektiv likformighet.
Intervjupersonerna menade att detta var problematiskt i viss mén och utmanade
rattssdkerheten, da det utmynnade i olika bedomningar fran kommun till kommun och

skapade didrmed en oréttvisa.

6.2.3 Sammanfattning

I materialet framkom att intervjupersonerna upplevde begreppet skéliga
levnadsforhallanden som vagt vilket 1dmnar det 6ppet for individuell tolkning.
Tolkningen uppréttholl sig pad en miniminiva med fokus pa att sdkerstilla individens
vardighet och grundlidggande behov. Bistandshandldggarens bedomning grundade sig pa
flertalet faktorer som riktlinjer, kollegiala normer och egna tolkningar. Studien visar att
denna kombination leder till variationer i beddmningar mellan bade bistdndshandlaggare

och kommuner, vilket utmanar réttssékerheten trots gemensam lagstiftning.

6.3 Framtidens bistindsbedéomning

Arbetet som bistdndshandléggare till dldre ér i stindig fordndring, inte minst i och med
inférandet av den nya Socialtjénstlagen. Vi blir dven fler och fler dldre vilket innebér att
forutséttningarna kan komma att &ndras. Darav vill vi i1 det sista temat belysa

handldggarnas reflektioner kring hur bistdindsbeddmningen kommer utvecklas dvertid.

6.3.1 Vilka forindringar kan forvintas i definitionen av skiiliga

levnadsforhallanden?

Handldggarnas reflektioner om hur definitionen av skéliga levnadsférhallanden kan
komma att foréndras ér for det mesta samstdimmiga dir fokuset tenderar att handla om det

generationsskifte som sker.
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“...den generationen som inte har duschat varje dag till exempel som vi d& gor som
kommer nu &r efter liksom och sé det &r just i i rutiner och s kommer man ju sikert fa
dndra pé det och &r det fortfarande skéligt dr det kommer det att vara samma sak om
nagra ar for att manga kommer nog protesterar for fler att man inte far duscha varje

dag...” (Intervjuperson 7)

I citatet skildras hur den dldre generationen véxt upp i en tid med, enligt Intervjuperson 7,
lagre krav. Det kan ddrmed tinkas att vad som anses skéligt eller inte, kan komma att
dndras i samband med att den yngre generationen tenderar att stélla hogre krav. I sin tur
kan det tinkas leda till att handldggarna kommer fa ett férdndrat handlingsutrymme samt
att organisatoriska riktlinjer likasd kommer fordndras. Svensson, Johnsson och Laanemets
(2021, s. 24) menar att handldggarnas handlingsutrymme redan minskats i samband med
inférandet av NPM, vilket skulle kunna tala for att handldggarnas utrymme i framtiden
kommer fortsétta minska trots att kraven pa dels hogre levnadsstandard, dels individuella
beddmningar, kan komma att 6ka. Tidigare forskning (Ponnert & Svensson 2015, s. 586 —
587 ;Staafel al. 2023, .83 ; Wittberg & Taghizadeh Larsson 2021, s. 284) visar likasa pa
att standardisering i form av bade riktlinjer och exempelvis forenklad bistindsbeddmning
begrinsar bistindshandldggares handlingsutrymme, vilket flera bistindshandldggare dven

ger uttryck for.

Intervjuperson 9 menar att kommande generationer kommer behdva planera battre for sitt
aldrade. Hon ger uttryck for att anhoriga har mindre tid for de &ldre idag vilket gor att
planering kring exempelvis byte av boende eller liknande, innan den enskilde exempelvis
blir sjuk, dr nédvéandigt. Intervjuperson 9 reflekterar dven ver hur samhéllet 1 stort dr mer
medvetna, dels om vad som &r hdlsosamt, dels vikten av sjilvstdndighet. Detta menar
Soderberg, Stahl och Melin Emilsson (2014, s. 334 —335) riskerar leda till att de &ldre
undanhaller eller forminskar utmaningarna som kommer med aldrande. Det riskerar leda
till en “tacksamhetskultur” bland de éldre till de insatser de blir beviljade, trots att det &r

en réttighet.

7 Slutsats & diskussion

I det avslutande avsnittet kommer en sammanfattning av studiens viktigaste resultat
presenteras relaterat till var studies syfte och fragestéllningar. Vidare kommer vi fora en
diskussion kring slutsatserna, avsnittet kommer avslutas med ett kapitel om véra lardomar

och forslag till framtida forskning.
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Studien syftar till att erhalla en djupare forstéelse for hur bistindshandldggare inom
dldreomsorgen tolkar och uppritthaller réttssédkerhet i relation till skéliga
levnadsforhallanden i sitt arbete. Tidigare forskning (Jonsson, 2023, s. 14; Wittberg,
2024, s. 286) belyser hur tolkningen av skéliga levnadsforhallanden skiljer sig &t
beroende pa bistdndshandldggare samt mellan Sveriges kommuner och att réttssdkerheten
inte alltid nar hela vigen fram. Vi identifierade en kunskapslucka hur
bistandshandlédggare pa egen hand resonerar kring réttssikerhet i relation till skéliga
levnadsforhallanden samt hur det omsitts i praktiken. Ytterligare blir studien av relevans
da viijuli 2025 fick en ny socialtjanstlag (2025:400), som syftar till att vara mer
forebyggande och evidensbaserad, ett forsok att starka rittssdkerheten inom det sociala
arbetet. Anledningen till studiens syfte var ddrmed att med hjélp av Lipskys (2010) teori
om grasrotsbyrakrater och handlingsutrymme samt Hasenfelds (1983) teori om
minniskobehandlande organisationer bidra till forstaelse for de utmaningar och strategier
som ligger till grund i beslutsprocessen vid bedomning av skiliga levnadsférhallanden.
Vilket i sin tur har en omfattande paverkan pa édldres levnadsvillkor (Dunér, 2017, s. 548).
Foljande kapitel kommer presentera centrala slutsatser som identifierats i vart resultat,

vilka menar att besvara de fragestillningar vi formulerat utifran vart syfte.

7.1.1 Fran forstielse till tillimpning — slutsatser om rittssikerhet inom

bistindsbedomning

Den forsta fragestéllningen undersoker pé vilket vis rittssdkerhet forstds inom
bistandshandlédggning av dldre i relation till skéliga levnadsforhéllanden av
bistandshandlédggare. Har kunde vi identifiera hur bistdndshandldggarnas initiala tolkning
av rattssdkerhet grundade sig pa den formella réttssdkerheten med fokus pa juridiska
principer som likabehandling, forutsdgbarhet och dokumentation. Samtidigt kunde vi
utréna att rittssékerheten i viss man dven formades av bistdndshandldggare i det praktiska
arbetet i samband med individuella beddmningar och professionella omddmen, vilket vi
forstar som den materiella réttssékerheten. Daremot menar vi att tyngdpunkten ofta lag pa
den formella réttssdkerheten. Vidare kunde vi av det empiriska materialet utldsa att den
overgripande tolkningen av skéliga levnadsforhallanden var vag och innefattade ett
relativt stort handlingsutrymme. Gemensamt for samtliga var att begreppet skiliga
levnadsforhallanden forstods som en miniminiva, men att bdde bistdindshandldggare och

kommuner skiljde sig i at i bedomningen av vad som ansédgs vara en slags miniminiva.
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En betydande paverkan pa bistindshandlaggarens forstaelse av skéliga
levnadsforhallanden kunde hérledas till kollegor och den gemensamma tolkningen av
begreppet. Intervjupersonerna menade att ett sitt att upprétthalla réttssdkerhet i
vardagspraktiken var att samtliga bistdndshandldaggare bedomde enhetligt i d&renden. For
att uppna samsyn inom arbetsgruppen hade de flesta veckovisa drendediskussioner for att
sdkerstilla en gemensam forstéelse. Avslutningsvis kunde vi med hjélp av vart empiriska
material identifiera en sarbarhet i processen mellan beslut och verkstillighet. Merparten
av bistdndshandldggarna menade att réttssidkerheten inte enbart infinner sig i sjilva
beslutsfattandet utan att den likvél behdver inforlivas i relation till att de dldre faktiskt
erhéller det som de har beviljats. Bristen 1 verkstilligheten menade bistandshandldggarna

hade stora konsekvenser for rittssdkerheten inom &ldreomsorgen.

7.1.2 Organisationen bakom besluten — slutsatser om hur strukturer

formar tolkningen av skiliga levnadsforhallanden

Den andra fragestéillningen syftar till att svara pa hur organisatoriska strukturer paverkar
bistandshandldggningen och hur dessa strukturer korresponderar till
bistandshandldggarens handlingsutrymme i tolkningar av begreppet skiliga
levnadsforhallanden. Vart resultat och analys belyser att organisatoriska strukturer, som
kommunala riktlinjer, budget och delegationsordningar, har en direkt paverkan pa
rattssdkerheten inom dldreomsorgen samt bistindshandldggares bedomning av skéliga
levnadsforhallanden. Det rddde dock diskrepans i relation till huruvida den enskilda
bistandshandlédggaren tyckte om de organisatoriska kraven. Vissa menade att de var bra
medan andra var kritiska. De organisatoriska strukturerna hade en tendens att inskrdnka
bistdndshandldggarnas handlingsutrymme, dock har vi identifierat hur intervjupersonerna
1 var studie i viss man utnyttjar det handlingsutrymme de tillskrivits for att forsoka
anpassa riktlinjerna efter den enskilda éldre personen. Vi kunde ocksé identifiera att de
olika kommunernas riktlinjer skiljde sig fran varandra, dir vad som anségs skiligt kunde

vara vitt skilda beroende pa vilken kommun du arbetade for.

7.2 Diskussion utifran slutsatser

I vart empiriska material synliggors hur bistdndshandlédggarnas initiala tolkning av
rattssdkerhet uppehaller sig kring den formella rittssdkerheten. Att den formella

rattssdkerheten ges tonvikt ger uttryck for att den organisatoriska kontexten
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bistandshandldggarna arbetar i, dir lagstiftning, krav pa likabehandling och ansvar ges
foretrade. Vilket stér 1 kontrast mot vad Staaf et al (2023, s. 83-85) uppmérksammar i sin
studie, som menade att det rddde en brist av juridisk kunskap hos bistdndshandldggarna.
Givetvis utgor den formella réttssdkerheten en viktig grund i bistindsbedémningen och ar
en del av vart demokratiska samhille. Daremot vill vi med var studie belysa vikten av att
tolkningen och tillimpningen av rattssdkerhet inte enbart uppehaller sig p& formell niva.
Risken med det &r att individens faktiska behov forbises (Wittberg & Taghizadeh Larsson
2021, s. 284). Det krivs dérav forstaelse for den materiella rittssiakerheten (Jonsson 2023,
s. 121-122) som menar att bistindsbesluten ska vara rimliga och d&ndamalsenliga fér
individen, vilket innebér att individens faktiska behov bor vara i centrum. Att
bistdndshandldggarnas tolkning enbart uppehéller sig kring den formella rattssidkerheten
kan leda till oréttvisa utfall. Det kan innebéra att beslut fattas likvérdigt trots att de
enskildas behov inte dr jamforbara. I sin tur leder det till att besluten om skéliga
levnadsforhallanden inte realiseras i praktiken och urholkar rittssdkerheten, vilket gar i
linje med vad tidigare forskning ocksa kommit fram till (Dunér, 2017, s. 554-55; Ernsth
Bravell, Bennich & Walfridsson, 2021, s. 1025-1026).

Resultatet tar dven sin utgdngspunkt i bistindshandldggarnas tolkning av rittssékerhet
och hur det forstas i relation till begreppet skéliga levnadsforhallanden. Utifran det kunde
vi identifiera en diskrepans i beddmningen bland bistdndshandldggare samt kommuner,
dér tolkningen och tillimpningen av skiliga levnadsforhéllanden skiljde sig 4t. En mgjlig
forstaelse till diskrepansen dr en konsekvens av det stora handlingsutrymme lagtexten
tillskrivit skdliga levnadsforhéllanden, samt i kombination med organisatoriska riktlinjer
dér varje kommun ges utrymme att definiera sina egna (Jonsson, 2023, s. 163-164). Den
varierande tolkningen av begreppet skiliga levnadsforhéllanden far konsekvenser i form
av bristande réttvisa och inkonsekvens, dar tva personer med liknande behov kan fa olika
stdd beroende pa bistandshandldggare och kommun, trots att det svarar for samma
lagstiftning. Det resulterar i ett minskat fortroende for socialtjansten (Tiilikainen et al.,
2019, s. 1016; Soderberg, Stahl & Melin Emilsson, 2014, s. 334-335 ), vilket gor att dldre
ménniskor drar sig for att ansoka om hjélp, trots att de 4r i behov av det. Variationen i
bistandshandlidggarnas tolkning riskerar alltsa att utmana likabehandlingsprincipen och i

sin tur rattssdkerheten.

Utifran det vi kommit fram till med vara slutsatser tals att fora en diskussion avseende

rittssdkerheten inom dldreomsorgen, vilket dven aterspeglas i tidigare forskning (Staaf et
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al., 2023; Wittberg & Taghizadeh Larsson, 2021) i synnerhet organisationens effekt pa
bistandshandlédggarnas tolkning och praktiska arbete. Vi identifierade hur
bistandshandldggarna var tvetydiga till de organisatoriska implementerade strukturerna,
likt riktlinjer och delegationsordningar. A ena sidan uppfattade vi riktlinjerna och det
begrinsade beslutsfattandet som en trygghet for bistdndshandldggarna vilket gér i linje
med vad tidigare forskning redan konstaterat (Ponnert & Svensson 2015, s. 586 — 587;
Staaf et al. 2023, s. 83; Wittberg & Taghizadeh Larsson 2021, s. 284).
Bistdndshandldggarna forstod delvis riktlinjerna som ett hjdlpmedel for att tillgodose en
likabehandling vid bedomningen av skiliga levnadsforhallanden, vilket i sin tur syftar till
oOka rittssdkerheten. Likasa forstar vi delegationsordningen som ett sétt for kommunerna
att forsoka uppritthélla rittssdkerhet genom att delegationsordningen kan bidra till att
drenden hanteras mindre subjektivt, vilket garanterar likabehandling (Wittberg 2024, s.
1121-1124).

A andra sidan kunde vi urskilja en kiinsla av begrinsning i bistindshandliggarnas
upplevelse av riktlinjerna. Det synliggjorde hur de organisatoriska strukturerna i sin tur
begrinsade mdjligheten att gora individuella bedomningar i likhet med vad Wittberg &
Taghizadeh Larsson (2021, s. 284) pévisar. Bristen pé individuell bedomning menar vi
paverkar de dldres levnadsvillkor avsevart. Da bistdndshandlaggare verkar inom
ménniskobehandlande organisationer utgdr mianniskan deras “material”, dirmed krivs en
individuell bedomning, eftersom alla ménniskor ar unika, férdnderliga aktorer
(Hasenfeld, 1983, s.1-3). Samtidigt implicerar bistindshandldggarna ett visst matt pa
handlingsutrymme dér mojlighet att avvika fran riktlinjerna existerar, dock i samrdd med
kollegor eller chef. Handlingsutrymmet kan pa s vis bidra till att den enskilda individens
behov kan tillgodoses, men endast i viss i mén, nagot som Lipsky (2010, s. 14)
poéngterar utgor typisk grasrotsbyrakrati. Vi uppmirksammade att delegationsordningen
var olika i olika kommuner, dér ritten till beslutsfattande i sirskilda insatser lag hos chef
eller politiker, vilket gar att problematisera i relation till rattssdkerhet. Det kan delvis
forstas som problematiskt dd dessa befattningar tenderar att fokusera pé budget och
effektivitet snarare dn individens behov (Staaf et al. 2023, s. 71) vilket 4ven synliggjordes
1 vart empiriska material. Dessutom riskerar delegationsordningen att franta
bistandshandlidggarnas kompetens, vilket leder till att deras professionella identitet
riskerar att forsvagas (Ponnert & Svensson 2015, s. 586-587; Dunér, 2017, s. 554).
Utifran detta synliggdrs det spanningsfalt mellan bistindshandléggare och organisation

som béade Lipsky (2010) och Hasenfeld (1983) redogor for. Pa sa vis kan vi forsta att
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organisatoriska strukturer har relativt stor paverkan pa bistdndshandldggarens

handlingsutrymme i relation till beddmningen av skéliga levnadsforhéllanden.

7.3 Sammanfattning

Viéra slutsatser belyser att bistdndshandldggarnas tolkning och tillimpning av
rattssdkerhet dvervigande grundas i juridiska principer, vilket utgdr den formella
rattssdkerheten. Av vart resultat kan vi forsta att det i viss man blir problematiskt nér
fokus enbart ligger pa den formella réttssékerheten. Det riskerar att forbise individens
faktiska behov och gor att den materiella réttssdkerheten inte kan realiseras. Vér studie
uppmérksammar hur tolkning och tillimpning av skiliga levnadsforhdllanden varierar
mellan bistindshandldggare och kommuner, vilket kan leda till ojdmlikhet, bristande
rittvisa och minskat fortroende for socialtjansten och bekréftar sedermera tidigare
forskning (Ponnert & Svensson, 2015, s. 586, Staaf, 2023, s. 83; Wittberg &

Taghizadeh Larsson, 2021, s. 284). Fortsdttningsvis bekréftar var studie tidigare
forskning avseende huruvida organisatoriska principer, likt riktlinjer och
delegationsordningar, upplevdes som bade trygghet och begransning di de syftade till att
befdsta likabehandling parallellt som de inskrinkte handlingsutrymmet att gora
individuella bedomningar. Déremot stér studiens resultat i kontrast mot den tidigare
forskningen 1 forhallande till handlédggarnas forstéelse av den formella réttssdkerheten och
den juridiska kompetensen. Vér studie konstaterade stark juridisk kompetens hos
bistdndshandldggarna till skillnad frén exempelvis Staafs et al. (2023, s. 83 —85) studie.
Genom var studie har vi dven kunnat belysa vikten av réttssikerhet genom hela ledet och
att samverkan mellan bestillande och verkstillande verksamheter kravs for att tillgodose

de dldre med deras réttigheter.

Vir studie syftar till att bidra med praktisk kunskap genom att belysa bistindshandldggare
inom dldreomsorgens tolkning och arbete med réttssékerhet i relation till skéliga
levnadsforhallanden. Med avstamp i resultatet syftar vér studie till att anvdndas for att
stirka professionell reflektion samt att utveckla de organisatoriska riktlinjerna inom
dldreomsorgen, for att frimja en individbaserad och transparant bistindsbedomning,

vilket i langden kan bidra till 6kad rattssdkerhet for dldre manniskor.
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7.4 Vira lirdomar & forslag till framtida forskning

Under uppsatsen process har vi lart oss otaligt mycket som vi kommer ta med oss i vart
framtida yrke som socionomer. Studien har gett oss insikt i komplexiteten som
grasrotsbyrdkater inom méanniskobehandlande organisationer stér infor. Vi har forstatt
vikten av ett professionellt omdome, dér balans mellan organisation, individ och egna
varderingar ar ett faktum, som ibland kan vara svért att hantera. Nagot som vi
uppmérksammat viktigt och dirmed som forslag till framtida forskning var att utforska de
dldres upplevelse av rittssikerhet och vad de anser om skéliga levnadsfoérhallanden.
Vidare, hur variationen mellan bistindshandldggare och kommuners beddmningar av
skéliga levnadsforhallanden paverkar de éldres fortroende for socialtjansten och vilja att
ansoka om hjilp och stod. Vi anser ocksa att det bor forskas mer om grunden for beslut
om skéliga levnadsforhallande. Idag grundas 6vervigande del av beslut pa rittspraxis och
kommunala riktlinjer. I samband med den nya socialtjanstlagen, som syftar till att arbetet
ska grundas pé evidensbaserad praktik, behdver det darfor forskas mer pa huruvida det

faktiskt implementeras i det dagliga arbetet inom bistdndshandlaggning for éldre.
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Bilaga 1 — intervjuguide
Intervjuguide
1. Bakgrund
- Kan du berétta om din yrkesroll?
- Hur ldnge har du arbetat i den yrkesrollen?
- Hur ser en vanlig arbetsdag/vecka ut?
- Hur ser arbetsfordelningen ut? (Arbetar du exempelvis mot ett specifikt omrade? En
viss typ av ansdkan?)
2. Rattssdkerhet
- Vad betyder begreppet rittssékerhet for dig?
- Hur kommer réttssikerhet till uttryck i bistdindsbeddmningen, enligt dig? Ge exempel
- Hur arbetar du for att upprétthélla réttssékerhet/vilka delar i arbetet anser du ar viktiga
for att upprétthalla rattssdkerhet? Varfor? Pa vilket vis?
- Finns det situationer dér det kan vara svart att avgora vad som ar réttssikert (eller
inte)? Vad gor du i de fallen?
- Hur tycker du att kommunen arbetar med rittssdkerhet?
- Hur tar det sig uttryck i arbetsgruppen?
- Hur tar det sig uttryck i riktlinjer?
3. Riktlinjer och mal
- Finns det lokala’kommunala riktlinjer som styr bistandsbedomningen? Pa vilket vis?

- Anvénder du dig ofta av riktlinjerna som stdd i bistindsbeddmningen? Tycker du att de
ar anvandbara? Vad anvinder du annars som stdd i handlaggningen?

- Vilken inverkan har riktlinjerna pa enskilda drenden? Ge exempel
- Hur agerar du nér riktlinjer och lagstiftning 4r motsagelsefulla eller otydliga?
- Vilken roll spelar arbetsgruppen?

- Har ni en struktur i arbetsgruppen dér ni diskuterar och ventilerar d&renden? Hur mérks
det i handliaggningen?
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4. Tolkning och praktik
- Hur tolkar du begreppet skéliga levnadsforhéllanden? Ge exempel

- Hur avgor du vad som ér “skéliga levnadsforhdllanden”? Vad har du till stéd? Vad
fokuserar du pa?

- Finns det skillnader i hur kollegor tolkar lagen/riktlinjerna/skéliga
levnadsforhallanden? - Vilka skillnader?
- Hur hanterar ni skillnaderna?

- Hur mycket utrymme upplever du att du har att gora individuella beddmningar? Vad
anser du om utrymmet? Hur hade du velat att det ska vara?

- Hur péverkas rittssékerheten av handlingsutrymmet?

5. Tillagg

- Har vi missat att prata om nagot viktigt idag?

- Hur tror du att framtiden ser ut for rittssédkerheten inom dldreomsorgen?

- Finns det nagot du vill tillagga?
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Bilaga 2 — informationsbrev

Forfragan om att delta i en studie som handlar om rittssikerhet i bedomningen av
skiiliga levnadsforhéillanden inom bistind for ildre.

Studien handlar om de dilemman som kan uppsta hos bistdndshandléggare géllande
diskrepans i tolkningen av begreppet skéliga levnadsforhéllanden i relation till
lagstiftning. Under vér verksamhetsforlagda utbildning pé socionomprogrammet
uppmérksammade vi att bistandshandldggare dagligen stélls infér dessa dilemman, och
det vickte fragor kring hur dessa dilemman bearbetas och hur aspekter av réttssikerhet
hanteras i handlaggningsprocessen i bistdndsdrenden till vara dldre. Vi vill darfor gdrna
intervjua bistindshandldggare kring de hér fragorna, for att bidra med kunskap om vilka
utmaningar och strategier som ligger till grund i beslutsprocessen, med syftet att
synliggora hur bade bistdindshandldggare och organisatoriska strukturer arbetar for att
uppna rattssdkerhet.

Forfragan om deltagande och information om studien.

Vi vill fraga dig som dr bistindshandlaggare om att delta i en intervju. Intervjun kommer
ta cirka en timma och kan genomforas avskilt pa din arbetsplats eller digitalt, beroende pa
vad som passar dig. Intervjun kommer handla om ditt arbete och hur du arbetar for att

uppna rattssdkerhet och aspekter dartill.

Léngst ner i det hér informationsbrevet hittar du kontaktuppgifter till oss som genomfor
studien.

Frivillighet och datahantering

Det &r helt frivilligt att medverka i studien och du kan nér som helst avbryta din
medverkan. Materialet fran intervjuerna kommer att hanteras och behandlas konfidentiellt
och det kommer att forvaras sa att ingen obehdrig kommer att kunna ta del av det. Inga
enskilda personer eller kommuner kommer att kunna identifieras i examensarbetet.
Kontaktuppgifter

Vi heter Ebba Sjoman och Klara Adauktusson och gér pd Linnéuniversitetet i Vaxjo och
laser till socionom. I utbildningen ingar att géra en kandidatuppsats, vilket dr anledningen
till att denna intervjustudie kommer att goras. Har du négra fragor sa hor gérna av dig.
Vixj6 2025

Studerande:

Ebba Sjoman

0723338766

Es225zx(@student.Inu.se

Klara Adauktusson
0705405806

Ka223cb@student.lnu.se
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