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Engelsk titel 

From statute to practice – A qualitative study on legal certainty in elderly care needs 

assessment  

Abstract 

The aim of this study is to gain deeper understanding of the legal certainty in elderly care 

needs assessment. Prior literature has found differences in both interpretation and 

application of reasonable living conditions. However, there is a lack of research analysing 

how care managers balance legal demands, organisational guidelines and individual needs 

in their daily work to obtain legal certainty. To address this research gap, this study 

adopts a qualitative approach, drawing on previous research and conducting semi-

structured interviews. By applying a qualitative content analysis, key themes were 

identified. The findings of this study indicate that legal certainty in elder care assessment 

primarily can be understood through a formal legal framework, whereas material legal 

certainty occurs via professional judgement in individual cases. Moreover, reasonable 

living standards are generally interpreted as a vague minimum standard, with variations 

between care managers and municipalities, driven by collegial norms and organisational 

structures. Finally, discrepancy in decision making were identified as a key factor 

undermining legal certainty in elder care.   
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1 Inledning 

Under vårterminen 2025 genomförde vi vår verksamhetsförlagda utbildning (VFU) med 

biståndshandläggare inom äldreomsorg samt socialsekreterare inom ekonomiskt bistånd. 

Praktiken gav oss insikt i handläggningsprocessens utformning samt hur den tar sig 

uttryck i mötet med klienter och beslutsfattande. Under VFU-perioden 

uppmärksammandes att socialarbetare dagligen ställs inför komplexa dilemman, framför 

allt i förhållande till tolkning av socialtjänstlagen. Frågor likt hur mycket bistånd eller 

insatser är tillräckligt för att uppfylla socialtjänstlagens krav om skäliga 

levnadsförhållanden saknade allt som oftast ett självklart svar. Tolkningen varierade 

mellan biståndshandläggare och olika ärenden. Variationen av tolkning väckte frågor 

kring hur dessa dilemman bearbetas och hur aspekter av rättssäkerhet hanteras i 

biståndsärenden till äldre i handläggningsprocessen.  

1.1 Problembakgrund  

Rättssäkerhet är en grundläggande princip för demokrati och begreppet bygger på 

juridiska principer. Den formella rättssäkerheten illustreras genom lagar, regler och 

normer som syftar till att vara förutsägbara. Det innebär att beslut inom 

myndighetsutövning kräver tydligt stöd i lagstiftning och bevisning. Förutom det innebär 

rättssäkerhet att lika fall ska behandlas lika (Jönsson, 2023, s.121). Regeringsformen 

(1974:152) 1 kap. 1§ belyser den så kallade legalitetsprincipen, vilken innebär att all makt 

ska utövas genom lagarna. Likhets- och objektivitetsprincipen regleras i 1 kap. 9§ RF, 

vilka innebär att alla ska behandlas lika inför lagen respektive att domstol och 

myndigheter ska iaktta saklighet och opartiskhet. Vidare framgår det i 1 kap. 2§ RF och 1 

kap. 8§ RF att det ska finnas rättsskydd mot integritetskränkningar samt att alla 

medborgare har rätt att pröva sin sak i domstol.   

Den materiella rättssäkerheten är av särskild vikt inom det sociala arbetet. Den belyser 

inte bara vikten av förutsebarhet, som den formella rättssäkerheten gör, utan garanterar 

rättvisa genom att biståndshandläggaren gör förnuftiga avvägningar utifrån etik, moral 

och normer som speglar samhället (Jönsson, 2023, s. 121–122). Det vill säga, det krävs 

av biståndshandläggaren att hantera sitt handlingsutrymme som denne tillskrivits, i rollen 

som myndighetsutövare, på ett adekvat sätt. Rättssäkerheten utgör därmed ett dynamiskt 
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begrepp och inom socialt arbete grundas rättssäkerheten på de juridiska principer som 

ovan beskrivits, men det handlar också om hur dessa i sin tur tillämpas i det dagliga 

arbetet i mötet med klienter. Rättssäkerheten syftar i det stora hela på att tillgodose den 

enskilda individen tillgång till dennes rättigheter (Staaf, Andersson, Lingärde, Nordgren 

& Runesson, 2023, s. 73).  

Vid handläggning av bistånd till äldre används i huvudsak socialtjänstlagen (2025:400) 

som grund för att fatta beslut. Socialtjänstlagen är en ramlag, vilket innebär att den 

kommer med övergripande ramar och principer men utelämnar detaljbeskrivningar. För 

att minska risk för skillnad i beslut, som tas med stöd i socialtjänstlagen, och därmed ett 

försökt att säkerställa rättssäkerhet, har flertalet kommuner upprättat så kallade riktlinjer. 

Riktlinjerna använder biståndshandläggarna i sin tur som stöd i deras bedömningar 

(Wittberg & Taghizadeh Larsson, 2021, s. 271). Dock poängterar Wittberg och 

Taghizadeh Larsson (2021, s. 270) att bristen på individuell bedömning som de 

kommunala riktlinjerna medför kritiserats av IVO och utgör i stället ett hot mot 

rättssäkerheten.  

En paragraf relevant för vår studie, som lämnar ett stort handlingsutrymme är 11 kap. 1§ 

SoL. Enligt den ska en enskild som inte själv kan tillgodose sina personliga behov och 

inte heller kan få dem tillgodosedda på annat sätt har rätt att få insatser av 

socialnämnden för dessa behov. Den enskilde ska tillförsäkras skäliga 

levnadsförhållanden genom insatserna. Skäliga levnadsförhållanden innebär en 

miniminivå av levnadsstandard, vilket samhället ska garantera individer som inte kan 

själv kan tillgodose dem. Det syftar till att täcka basala behov likt mat, bostad och stöd 

för att erhålla en fungerande vardag (Prop. 2024/25:89, s. 670). Vad som bedöms som 

skäliga levnadsförhållande kräver i sin tur utgångspunkt i vilka förhållanden och tid den 

hjälpbehövande lever i (Prop. 1979:80:1, del A, s. 186).  

Äldre, som i vår studie avser personer över sextiofem år, utgör en grupp som är relevant i 

detta sammanhang. Äldre är en grupp som ofta är i behov av stöd från socialtjänsten för 

att uppnå den miniminivå vi beskrivit ovan. Bland annat i form av hemtjänstinsatser, 

särskilt boende eller socialt stöd. Äldre är en växande grupp i takt med att befolkningens 

livslängd ökar. Den ökande livslängden kräver därmed förståelse för de konsekvenser 

som det medför (Folkhälsomyndigheten, 2025). Antalet friska levnadsår ökar inte i 

samma utsträckning som livslängden, vilket innebär att det blir vanligare att äldre drabbas 

av både kognitiva, psykiska och fysiska sjukdomar. Detta innebär att den äldre 
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befolkningen kräver hjälp i större omfattning (ibid.). Insatser från socialtjänsten krävs 

därför för att äldre ska erhålla en fungerande vardag. Exempel på sådana insatser är 

hushållsinsatser, socialt stöd och personlig hygien. Insatser likt dessa syftar till att 

försäkra den enskilda individen skäliga levnadsförhållanden (Prop 2024/25:89, s. 670).  

Biståndshandläggarens tolkning av skäliga levnadsförhållanden i biståndsbedömningen 

av äldres behov är därmed av intresse att undersöka i relation till rättssäkerhet då 

tolkningen utgör en central del av förståelse och tillämpning av 11 kap. 1§ 

socialtjänstlagen. Biståndshandläggarens bedömning ligger till grund för vilket beslut 

som processen kulminerar i. Ett beslut som påverkar den enskilda individens livssituation 

(Dunér, 2017, s. 548). Biståndshandläggaren behöver balansera den enskilda individens 

intressen med organisationens krav, och utgör därmed ett tydligt exempel på Lipskys 

(2010) definition av gräsrotsbyråkrat.  

Socialtjänstlagens karaktär som ramlag genererar ett stort handlingsutrymme, vilket gör 

begrepp som skäliga levnadsförhållanden både tvetydigt och vagt. I sin tur blir 

bedömningen komplex, både juridiskt och praktiskt (Jönsson, 2023, s. 17). Den 

komplexitet som tvetydigheten orsakar leder till en diskrepans i biståndshandläggares 

bedömning och beslut om bistånd till våra äldre, vilket i sin tur riskerar den likhetsprincip 

som rättssäkerheten predikar (ibid. s. 150–152). Tidigare forskning som studerat 

biståndshandläggares tolkning av skäliga levnadsförhållanden relaterat till rättssäkerhet 

visar att tolkning och i sin tur bedömning av begreppet skäliga levnadsförhållanden 

varierar mellan biståndshandläggare men även mellan kommuner (Jönsson, 2023, s. 14; 

Wittberg, 2024, s. 286). Jönsson (2021, s. 181) menar att detta beror på faktorer likt 

organisatoriska krav, praktisk erfarenhet och yrkeskunskap. Tidigare forskning (Staaf et 

al. 2023) menar att rättssäkerheten inom det sociala arbetet behöver stärkas och att 

människobehandlande organisationer, likt biståndshandläggare inom äldreomsorgen, 

behöver bli bättre på att efterleva kraven på rättssäkerhet för att kunna tillgodose 

individen med de rättigheter lagen uttrycker.  

1.2 Problemformulering  

Tidigare forskning belyser hur tolkningen av skäliga levnadsförhållande skiljer sig åt 

beroende på biståndshandläggare samt emellan Sveriges kommuner och att 

rättssäkerheten inte alltid når hela vägen fram (Staaf et al., 2023, Jönsson, 2023, s. 14; 

Wittberg & Taghizadeh Larsson, 2021, s. 270; Wittberg, 2024, s. 286; Hollertz, Jacobsson 
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& Seing 2018, s. 246-248; Andersson, 2004, s. 276 ). Utifrån det rådande kunskapsläge 

som forskning presenterat har vi dock identifierat en kunskapslucka avseende hur 

biståndshandläggare inom äldreomsorgen på egen hand resonerar kring rättssäkerhet i 

relation till skäliga levnadsförhållanden och hur det omsätts i det praktiska arbetet. Det 

finns en avsaknad av forskning inom myndighetsutövning för äldreomsorgsinsatser som 

analyserar hur biståndshandläggare balanserar juridiska krav, organisatoriska riktlinjer 

och individuella behov i sitt dagliga arbete för att uppnå en rättssäker bedömning och i 

sin tur tillgodoser de äldre med skäliga levnadsförhållande.  

Vidare är en studie av denna karaktär betydelsefull av den simpla anledningen att en ny 

socialtjänstlag implementerades i juli 2025 (SFS 2025:400). Den nya socialtjänstlagen 

syftar till att göra socialtjänsten mer förbyggande, tillgänglig, jämställd och 

kunskapsbaserad (Prop. 2024/25:89), det vill säga ett försök till ökad rättssäkerhet. Inom 

äldreomsorgen innebär det att arbeta uppsökande och vara mer lätt tillgänglig samt med 

ökat fokus på helhetsperspektivet och att äldre ska leva ett värdigt liv och känna 

välbefinnande. Nya socialtjänstlagen införlivar dessutom krav på att verksamheten 

bedrivs enligt vetenskap och beprövad erfarenhet (SKR, 2025). Det är därför av betydelse 

att undersöka biståndshandläggares tolkning och tillämpning av rättssäkerhet i relation till 

skäliga levnadsförhållanden, mot bakgrund av nya socialtjänstlagen, då lagändringen 

innebär ett förändrat uppdrag. 

Mot bakgrund av ovan kommer denna studie behandla biståndshandläggares tolkning av 

rättssäkerhet i relation till skäliga levnadsförhållanden för förståelse av deras upplevelse 

av arbetet med rättssäkerhet och skäliga levnadsförhållanden. Studiens respondenter utgör 

yrkesverksamma biståndshandläggare inom äldreomsorgen med klienter över sextiofem 

år. Studiens empiri erhölls med semistrukturerade intervjuer och resultatet kommer 

förstås med hjälp av Lipskys (2010) teori om handlingsutrymme och gräsrotsbyråkrati 

samt Hasenfelds (1983) teori om människobehandlande organisationer. Vi gjorde 

avvägningen att valet av metod och teori svarade bäst mot vår studies syfte och 

frågeställningar samt var mest realistiska i relation till den tidsomfattning vi hade till 

förfogande. Genom att belysa rättssäkerheten inom biståndhandläggning av äldres behov, 

med hjälp av teoretiska begrepp som gräsrotsbyråkater, handlingsutrymme och 

människobehandlande organisationer, kan vi få djupare förståelse för 

biståndshandläggarens individuella tolkning och praktiska arbete med rättssäkerhet och 

äldres levnadsvillkor. På så vis kan vi erhålla insikt för de utmaningar likväl som 
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strategier som kan hittas och ligger till grund i biståndshandläggares beslutsprocess om 

skäliga levnadsförhållanden.  

2 Syfte & Frågeställningar  

Syftet med studien är att genom en kvalitativ innehållsanalys av semistrukturerade 

intervjuer få ökad förståelse för hur biståndshandläggare inom äldreomsorgen arbetar 

med handläggning av rekvisitet skäliga levnadsförhållanden för att uppnå rättssäkerhet. 

På så vis kan vi bidra med kunskap om vilka utmaningar och strategier som ligger till 

grund i beslutsprocessen. 

• På vilket vis förstås rättssäkerhet av biståndshandläggare inom äldreomsorgen i 

relation till skäliga levnadsförhållanden?  

• Hur påverkar organisatoriska riktlinjer och krav biståndshandläggningen och hur 

korresponderar dessa till biståndshandläggarens handlingsutrymme i tolkningar 

av begreppet skäliga levnadsförhållanden? 

3 Tidigare forskning  

Följande kapitel utgör studiens insamling och sammanställning av vetenskaplig forskning 

som bedrivits avseende rättssäkerhet inom äldreomsorgen. Fokus har främst legat på 

rättssäkerhet inom äldreomsorgens myndighetsutövning, dock representerar några av 

artiklarna rättssäkerhet inom verkställigheten. För att identifiera tidigare forskning 

relevant för studiens syfte har databaserna Social Services Abstract och OneSearch 

använts. Under processen av att hitta artiklar kombinerades relevanta sökord med 

avgränsningen peer-reviewed, dels för att artiklarna skulle vara användbara i förhållande 

till att bidra med en ökad förståelse för vårt ämne, dels för att säkerställa att artiklarna var 

vetenskapligt granskade. Sökorden som användes var rättssäkerhet, 

biståndshandläggning, biståndshandläggare, äldreomsorg, omsorg, skäliga 

levnadsförhållanden. För att hitta relevanta artiklar har vi även tillämpat ett snöbollsurval, 

där relevanta artiklar kunde identifieras i originalkällornas referenser. Givetvis krävs även 

perspektivmedvetenhet i insamlingen av tidigare forskning. Perspektivmedvetenhet är 

avgörande för att kritiskt granska, förstå och bygga vidare på den tidigare forskningen 

(Ahrne & Svensson 2022, s. 34). Denna studie syftar till att erhålla en djupare förståelse 

för biståndshandläggares tolkning och tillämpning, därför har huvudfokus legat på att 
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finna forskning som belyser just detta. Det innebär att målgruppen biståndshandläggare 

ges tolkningsföreträde och kommer uppmärksammas i denna studie, vilket i sin tur får en 

direkt betydelse för vilka problem som uppmärksammas. Vi kommer i denna studie därför 

inte uppmärksamma upplevelse av andra målgrupper som berörs inom samma ämne, 

exempelvis kommunala ledningar eller äldre. Samtliga, förutom en, av artiklarna var 

utförd i Sverige, vilket kan förstås som en begränsning då studier från andra länder hade 

kunnat ge en mer generaliserad bild av studiens syfte. Dock behandlar vår uppsats svensk 

lagtext, därför ansåg vi att det var mest lämpligt att använda svenska artiklar för att få en 

ökad förståelse för vårt empiriska material. De identifierade artiklarna presenteras nedan i 

teman för att belysa och undersöka studiens frågeställningar. Sedermera mynnade den 

tidigare forskningen ut i följande teman Rättssäkerhet, biståndsbedömning och 

verkställighet, Handlingsutrymme och organisatoriska strukturer samt Rättssäkerhet och 

Individens behov.   

3.1.1 Rättssäkerhet, biståndsbedömning & verkställighet  

Staaf et al (2023, s. 82) belyser i deras studie olika definitioner av rättssäkerhet. 

Begreppen objektivitet och etisk godtagbarhet samt legalitet, likhet och värdigt 

bemötande utgör viktiga grunder i myndighetsutövningen inom det sociala arbetet (ibid.). 

Studien har med hjälp av både öppna och stängda enkätfrågor redogjort hur 

biståndshandläggare inom LSS upplever sitt arbete enligt rättssäkerhetsprinciperna (ibid. 

s.75–76). Hollertz, Jacobsson och Seing (2018, s. 240) diskuterar transparens och 

förutsägbarhet, som i sin tur förutsätter granskningsbarhet, som en grundläggande del av 

rättssäkert arbetet inom offentliga myndigheter. Likaså beskriver Jönsson (2023) 

rättssäkerhet inom det sociala arbetet som ett dynamiskt komplext begrepp som innefattar 

både formell och materiell rättssäkerhet. Jönsson (ibid, s. 120) poängterar hur 

rättssäkerhet har tillskrivits ett positivt värde, något som många vill uppnå, men att det 

samtidigt är ett svårtolkat begrepp.  

Den komplexitet rättssäkerhet utmynnar i illustreras exempelvis i Socialtjänstlagens 

uppbyggnad. Rättssäkerhet har en betydande roll i biståndsbedömningen och ska tas i 

beaktning vid varje beslut (Jönsson, 2023, s. 121). Dock är socialtjänstlagen ofta mycket 

svår att operationalisera, trots dess höga ambitioner (ibid., s. 35), bland annat i relation till 

tolkning av skäliga levnadsförhållanden. Staaf et al. 2023 (s. 82) kommer fram till att det 

råder viss utmaning inom merparten av kommuner avseende upprätthållandet av 

rättssäkerheten inom handläggning av LSS-ärenden. Utmaningar som syns i studien är 
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bland annat bristen av juridisk kunskap och avsaknad av självbestämmanderätt (ibid, s. 

83–85). Hollertz, Jacobsson och Seing (2018, s. 246-248) belyser en annan aspekt i 

relation till bristen på rättssäkerhet nämligen huruvida offentliga myndigheter ofta 

undviker att redovisa det organisatoriska livet, likt arbetsplatsrutiner och policydokument, 

för allmänheten. Vidare antyder författarna (ibid.) att bristen på personliga möten med 

den enskilde riskerar insynen i myndigheternas arbete och i sin tur rättssäkerheten.  

Människobehandlande organisationer i Sverige har sedan 1990-talet förändrats och 

utvecklats som följd av diverse reformer, likt ädelreformen, och är ett resultat av 

införandet av en förvaltningsdoktrin inspirerad av den privata sektorn som kallas för New 

public management. Till följd av detta har äldreomsorgsorganisationens uppbyggnad 

omarbetats och de tidigare integrerade arbetsuppgifter, som innefattade både beslut och 

verkställighet, delades upp och specialiserades (Trydegård, 2000, s. 26-28). Omsorgen 

utgör en beställar-utförarmodell där det finns dels tjänstemän som fattar beslut, i vårt fall 

biståndshandläggare, dels arbetare som verkställer besluten, i vårt fall vård-och 

omsorgspersonal. Detta kräver i sin tur att rättssäkerheten följer med i hela ledet, från 

beslut till verkställighet (Andersson, 2004, s. 276). Trots detta rapporterade kommunerna 

6 909 ej verkställda beslut till Inspektionen för vård- och omsorg år 2024 (IVO, 2025), 

där en vanlig anledning är bristen på plats på särskilt boende och personalbrist. Därtill 

synliggör flertalet studier de äldres upplevelse av hemtjänstinsatser och där det framgick 

att merparten upplevde brist på delaktighet och information. De äldre uppmärksammade 

även arbetsmiljö och personal som problematisk, där personalen ofta upplevdes stressade, 

att det inte fanns någon kontinuitet samt brist på kompetens (Ernsth Bravell, Bennich & 

Walfridsson 2020, s. 1025; Tiliikainen, Hujala, Kannasoka, Rissaen & Närhi, 2019, s. 

1016-1017 ).  

3.1.2 Rättssäkerhet & organisatoriska strukturer 

Socialtjänstlagens karaktär som ramlag utmynnar i ett så kallat handlingsutrymme för den 

professionella inom socialt arbete. Handlingsutrymme är ett mångfacetterat begrepp som 

kan förstås som att den professionella har utrymme för tolkning och möjligheten att fatta 

”egna” beslut. Dock behöver den professionella förhålla sig till olika principer, likt 

professionalitet, organisatoriska krav och givetvis lagar (Jönsson, 2021, s. 181; Jönsson, 

2023, s. 17).  
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Ponnert och Svenssons (2015, s. 586 - 587) artikel syftar till att analysera hur 

standardisering, i form av manualer och riktlinjer, påverkar det handlingsutrymme som 

socialarbetare besitter samt vilken betydelse det har för professionalismen. Organisationer 

tenderar att använda standardiseringar som ett sätt att minska osäkerheten och erhålla 

legitimitet, vilket kan införliva trygghet till socialarbetare i exempelvis rättfärdigandet av 

beslut. Samtidigt riskerar standardiseringen därmed att begränsa socialarbetarens 

handlingsutrymme avsevärt (ibid.). Även om standardiseringen skapar säkerhet i 

organisationen kan det uppstå osäkerhet hos den professionella i hur tillförlitliga 

riktlinjerna är och i vilka situationer den professionella bör avvika från dessa och göra 

individuella bedömningar (ibid, s. 590 - 591). Ponnert och Svensson (2015, s. 595 - 596) 

lyfter att standardiseringar inte tvunget behöver vara bra respektive dåliga utan menar att 

det är viktigt med en form av balans. Socialarbetare måste kunna följa och arbeta med 

riktlinjer och manualer samtidigt som de behöver bevara sitt professionella omdöme i de 

situationer där det krävs. Författarna (ibid.) lyfter att det behövs både organisatoriskt stöd 

och hög grad av professionell identitet för att lyckas med balansen. 

Riktlinjer inom biståndshandläggning kan delvis användas för att bemöta en hög 

arbetsbelastning (Staaf et al. 2023, s. 83), dock återkommer här motstridighet då det 

inskränker det handlingsutrymme som socialtjänstlagens karaktär som ramlag avser 

tillgodose vilket även Ponnert och Svensson (2015, s. 586) betonar. Wittberg och 

Taghizadeh Larsson (2021, s. 284) poängterar, likt Staaf et al. (2023), att de 

organisatoriska riktlinjer som kommunerna implementerat i viss mån utgör risk för 

rättssäkerheten i biståndsbesluten. Å ena sidan kan riktlinjerna betraktas som hjälpmedel 

inom yrkesutövningen då lagtext saknar en tydlig definition av begreppet skäliga 

levnadsförhållanden, å andra sidan menar Wittberg och Taghizadeh Larsson (ibid.) att det 

finns risk att den individbaserade bedömningen går miste när politiskt bestämda riktlinjer 

ska avgöra huruvida en insats bedöms skälig eller oskälig. Av Staaf et al. (2023, s. 71) 

studie uppdagas att merparten av beslut fattas av enheternas chefer, där hänsyn till budget 

överväger hänsyn till individens behov.   

Siverskog och Jönssons (2020, s. 91) artikel lyfter argument för och emot förenklad 

biståndshandläggning, vilket är en typ av policy som vissa kommuner implementerat i sitt 

arbete inom biståndshandläggning. Förenklad biståndshandläggning innebär i korta drag 

icke-behovsprövade insatser som ges till en viss målgrupp. Studien kom fram till att olika 

kommuner såg på förenklad biståndshandläggning annorlunda och att det fanns en 
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variation av policyns utformning. Till exempel variation i vilka insatser som erbjöds i den 

förenklade biståndshandläggningen, åldersgräns vid ansökan och vilken lag som tillämpas 

i de olika kommunerna (ibid. s. 94). Studiens resultat talar för att de argumenten för 

förenklad biståndshandläggning är ökad tillgänglighet, färre integritetskränkande 

utredningar och ökning av äldres självbestämmande samt avlastning för handläggarna 

(ibid. s. 97). De argument som talade emot förenklad biståndshandläggning grundar sig i 

samma värden som argumenten för. Exempelvis bestod kritiken mot förenklad 

biståndshandläggning av att det försvårar biståndshandläggarens förebyggande arbete, 

riskerar att bidra till äldres förlust av förmågor samt missar de äldre som av någon 

anledning inte på egen hand kan bedöma sitt behov av insatser (ibid.).  

Wittberg och Taghizadeh Larsson (2021, s. 269) belyser i sin studie hur kommuners 

riktlinjer avgränsar deras ansvar att tillgodose äldres behov. Studien poängterar att den 

svenska biståndshandläggningen av äldreomsorg har förändrats avsevärt och att detta 

beror på flertalet faktorer likt omstrukturering av den kommunala organisationen samt 

budget- och besparingskrav (ibid. s. 270). Av tidigare forskning framkommer att 

kommuners riktlinjer är utformade på olika sätt samt att det råder diskrepans i tolkningen 

av begreppet ”skäliga levnadsförhållanden”, trots att alla kommuner svarar för samma 

lagtext (Wittberg och Taghizadeh Larsson, 2021 s. 286; Jönsson, 2023, s. 14).  

Ytterligare skillnad mellan kommunernas utformning av policy hittas i Wittbergs studie 

(2024, s. 1114) som belyser delegationsordning och beslutanderätt inom 

biståndshandläggning av insatser för äldre. Av studien framkommer att det enbart är cirka 

hälften av kommunerna som delegerar beslutanderätt utan begränsningar till 

biståndshandläggare. Resterande kommuners delegationsordning varierar, där vissa har 

delegering på ett visst antal timmar, vissa har delegation som innefattar krav på samråd 

med överordnad och några har delegation enligt upprättade riktlinjer (ibid., s. 1121–

1124). Det politiska syftet med begränsningen av beslutanderätten menar författaren 

(ibid.) är att garantera rättssäkerhet genom att tillgodose likabehandling i samtliga 

biståndsärenden. Detta resulterar i en åtstramning av biståndshandläggarens autonomi och 

synliggör hur beslut på organisation- och samhällsnivå påverkar arbetet på individnivå.  

3.1.3 Rättssäkerhet & Individens behov  

Söderberg, Ståhl och Melin Emilsson (2014) studie undersöker biståndshandläggares 

yrkesutövning i relation till flytt till särskilt boende. Studiens resultat visade att 
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biståndshandläggare hade restriktiva förhållningssätt i samband med insatser och flytt till 

särskilt boende. Författarna menar att restriktiviteten i hög grad var ett resultat av 

resursbegränsningar som sedan maskerades med stigmatisering av särskilt boende och 

med motiveringen att öka den äldres självständighet (ibid. s. 334–335). Detta blir 

problematiskt eftersom det innebär att den professionellas åsikt föregår den enskilda 

individens behov, vilket skapar konsekvenser för individen. Söderberg, Ståhl och Melin 

Emilsson poängterar att detta skapar känslan av ensamhet för den äldre samt anhöriga och 

det skapar en jargong där äldre strävar att undanhålla och förminska sina utmaningar i 

åldrandet. Författarna menar också att den restriktiva yrkesutövningen skapar en 

”tacksamhetskultur” avseende insatser för äldre trots att det är en rättighet, vilket i viss 

mån blir problematiskt. 

Staaf et al (2023, s. 83) menar att den oförutsebara rättssäkerheten delvis kan förstås som 

en följd av standardisering. Standardiseringen riskerar nämligen att prioriteras framför 

den enskilda individens behov. Detta poängterar även Siverskog och Jönson (2023, s. 97) 

som menar att förenklad biståndshandläggning, som är en typ standardisering och resultat 

av NPM, bidrar till att relationen mellan biståndshandläggare och omsorgstagare förloras, 

vilken är väsentlig för att bedöma individens behov. Staaf et al. (2023, s. 84) förklarar att 

standardiseringen riskerar att urholka rättssäkerheten i hantering av biståndsansökningar. 

Detta synliggjordes bland annat i relation till handläggarnas brist på kunskap om 

alternativ och kompletterande kommunikation (AKK) (ibid. s. 84). AKK är kunskap som 

är viktig inom äldreomsorg, som denna studie behandlar, då andelen personer med nedsatt 

kommunikation- och beslutsförmåga är högre i dessa målgrupper.  

Såväl Anderssons (2004, s. 275) studie syftar till att granska biståndshandläggares 

resonemang i förhållande till behovsbedömningar och tilldelning av diverse hjälpinsatser. 

Även här visar resultatet att arbetet i hög grad präglas av standardisering och 

formalisering, vilket författaren menar frångår principen om individens behov i centrum 

(ibid. s. 287–288). Författaren (ibid.) menar att medicinska insatser prioriteras framför 

sociala insatser samt att det råder stor lojalitet från biståndshandläggare till kommunens 

ekonomi, vilket även synliggörs i artiklarna som diskuterats ovan. Andersson (ibid.) visar 

med det hur den organisatoriska strukturen har en direkt påverkan på omsorgsrelationen 

mellan brukare och biståndshandläggare.  
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3.1.4 Sammanfattning  

Den tidigare forskning avseende rättssäkerheten inom myndighetsutövning, som äger 

relevans för vår studie, konstaterar att det råder en del utmaning inom arbetet med 

rättssäkerhet i biståndshandläggning. Tidigare forskning menar att rättssäkerheten hotas 

till följd av faktorer likt standardisering av handläggningen samt ekonomiska krav. Likaså 

begränsas biståndshandläggarens handlingsutrymme och i sin tur hamnar den enskilda 

individens behov i skuggan av de organisatoriska kraven (Andersson 2004; Jönsson 2021; 

Jönsson 2023; Siverskog & Jönsson 2023; Staaf et al. 2023; Söderberg, Ståhl & Melin 

Emilsson 2014; Wittberg & Taghizadeh Larsson 2021; Wittberg 2024).  

Utifrån det rådande kunskapsläge tidigare forskning presenterar kan vi utröna en 

kunskapslucka avseende hur just biståndshandläggare inom äldreomsorgen tolkar och 

omsätter olika aspekter av rättssäkerhet. Tidigare forskning som berör 

biståndshandläggares upplevelser av rättssäkerhet i praktiken har främst legat på 

verksamhetsområden som barn och unga, LSS och ekonomiskt bistånd (se Staaf et al. 

2023 och Jönsson 2023). Vidare finns en avsaknad av forskning som analyserar hur 

biståndshandläggare balanserar juridiska krav, organisatoriska riktlinjer och individuella 

behov i sitt dagliga arbete för att uppnå en rättssäker bedömning och i sin tur tillgodoser 

de äldre med skäliga levnadsförhållande. Vår studies ambition är att komplettera 

forskningen genom att med hjälp av intervjuer med biståndshandläggare inom 

äldreomsorgen få en förståelse för hur de formar rättssäkerhet i relation till skäliga 

levnadsförhållanden i praktiken samt vilka konkreta dilemman biståndshandläggarna står 

inför. 

4 Teori 

Följande kapitel kommer presentera studiens teoretiska utgångspunkter. Teorierna som 

kommer tillämpas på vår studie är Michael Lipskys teori om gräsrotsbyråkrater och 

handlingsutrymme och Yeheskel Hasenfelds teori om människobehandlande 

organisationer. Teorierna syftar till att fungera som verktyg för att belysa 

biståndshandläggares dilemman i arbetet, deras handlingsutrymme samt dess påverkan på 

rättssäkerhet.  
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4.1 Gräsrotsbyråkater & Handlingsutrymme 

Boken Street-level bureaucracy: dilemmas of the individual in public services (2010) av 

Michael Lipsky introducerar termen gräsrotsbyråkater och definierar en tolkning av 

handlingsutrymme. Gräsrotsbyråkrater utgör alla professioner som i sitt dagliga arbete 

handhar människor, som åklagare, undersköterskor och lärare. Dessa professioner menar 

Lipsky (ibid. s. 3) är de offentliga myndigheternas ”representanter” och har en betydande 

roll i hur våra lagar tillämpas i praktiken.   

Biståndshandläggare inom äldreomsorgen är tydligt exempel på vad Lipsky definierar 

som gräsrotsbyråkrat (Lipsky, 2010, s. 3). De är tjänstemän som å ena sidan representerar 

kommunens organisatoriska krav, mål och resurser å andra sidan har ett arbete som syftar 

till att möta äldre människors behov av ökat stöd och hjälp (Jönsson, 2023, s. 14). Lipsky 

poängterar att arbetet som gräsrotsbyråkrat många gånger innebär ett stort 

handlingsutrymme. Gräsrotsbyråkater ges möjlighet att tolka de lagar och riktlinjer som 

upprättats, då karaktären som ramlag ger utrymme till detta (ibid. s. 17). Anledningen till 

att gräsrotsbyråkrater tilldelas ett så pass stort handlingsutrymme grundar sig i att deras 

arbete kräver tolkning och flexibilitet i förhållande till att arbetet med människor varierar 

och är komplext (Lipsky, 2010, s. 13–16). Handlingsutrymmet utgör alltså en viktig 

komponent inom gräsrotsbyråkratin, dock menar Lipsky att handlingsutrymmet också har 

konsekvenser. Det möjliggör en diskrepans i beslutsfattandet, där utfallet av ett beslut kan 

komma att te sig olika beroende på vem klienten är men också vem klienten möter, vilket 

i sin tur utmanar rättssäkerheten (Lipsky, 2010, s. 18, 116).  

Samtidigt är det inte bara lagar gräsrotsbyråkater har att förhålla sig till, utan även 

faktorer som nämns ovan, däribland organisatoriska krav, resurser och normer. I relation 

till detta synliggör Lipsky ett dilemma hos gräsrotsbyråkater, att balansen mellan att vara 

en medmänniska och samtidigt vara en representant för organisationen kan vara svår att 

navigera, då deras intressen inte alltid stämmer överens (Svensson, Johnsson & 

Laanemets, 2021, s. 24). Måluppfyllelse och budgetkrav, som blivit allt striktare i 

samband med implementeringen av NPM har minskat handläggarnas utrymme att fatta 

individuella beslut, trots att antalet komplexa ärenden som kräver hög grad av flexibilitet 

ökat. Lipsky (2010, s. 27) poängterar hur gräsrotsbyråkrati ofta kritiseras som otillräcklig 

och de som arbetar poängterar att det saknas resurser, det är hög arbetsbelastning och att 

deras riktlinjer ofta är vaga och tvetydiga. Till följd av detta menar Lipsky (2010, s. 81, 

83, 89) att gräsrotsbyråkrater ofta utvecklar strategier för att hantera sitt arbete. Lipsky 
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ger exempel på dessa strategier, där införandet av informella riktlinjer, kategorisering och 

prioritering av klienter samt begränsning av information och tillgänglighet utgör några.  

Dock menar Lipsky att biståndshandläggarna, trots stränga riktlinjer, fortfarande har ett 

relativt fritt tolkningsutrymme då varje ärende kräver individuell bedömning (Lipsky, 

2010, s. 13–16). Handlingsutrymmet bottnar i hur biståndshandläggaren hanterar det 

utrymme givet av exempelvis organisationen (Svensson, Johnsson & Laanemets, 2021, s. 

17, 25). Svensson, Johnsson & Laanemets (2021, s. 27–28) beskriver hur socialarbetare 

på fyra olika sätt hanterar dilemman som uppstår i det dagliga arbetet. Dels finns 

socialarbetare som följer lagar och riktlinjer utan och innan, där utrymme för diskussion 

är uteslutet. Dels finns de som försöker skapa förändring inifrån genom att 

uppmärksamma svårigheter och hinder till chef och kollegor. En tredje coping-strategi 

som finns är att skapa förändring utifrån, genom att uppmärksamma problem med hjälp 

av allmän debatt och opinionsbildning med stöd av professionell kunskap. Det finns 

också socialarbetare som hittar vägar runt problemen, som ”anpassar” kraven för att de 

ska passa i det faktiska arbetet (ibid.).  

Hur gräsrotsbyråkrater använder sitt tillskrivna handlingsutrymme, är en stor del i hur 

människor uppfattar sina livsvillkor, och kräver därmed en hög grad av professionalism 

(Svensson, Johnsson & Laanemets, 2021, s. 30). Lipskys (2010) teori om street-level 

bureaucracy möjliggör en förståelse för spänningsfältet mellan bisåndshandläggarens 

handlingsutrymme, organisatoriska krav och individuell bedömning, och kommer därför 

vara fördelaktigt att använda som teoretiskt ramverk till vår studie som vill undersöka hur 

kommunala riktlinjer påverkar biståndshandläggarens bedömning av bistånd till äldre och 

hur detta förhåller sig till rättssäkerhet. Med hjälp av Lipskys (2010) teoretiska begrepp 

som gräsrotsbyråkrat och handlingsutrymme kan studien tillgodose en analys som ger 

svar på de frågeställningar som studien syftar att svara på. Bland annat genom att 

synliggöra mönster och bidra med förståelse för det fenomen vi undersöker.  

4.2 Människobehandlande organisationer 

Sociologen Yeheskel Hasenfeld (1983) myntade begreppet människobehandlande 

organisationer, vilket biståndshandläggning av äldreomsorgsinsatser utgör tydligt 

exempel på. Biståndshandläggare arbetar för att tillgodose skäliga levnadsförhållanden 

och syftar till att bevara äldre människors integritet och självständighet samtidigt som de 

erhåller ett värdigt liv vilket Hasenfeld (1983) menar särskiljer människobehandlande 
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organisationer gentemot andra. Att människan utgör verksamhetens ”råmaterial” 

samtidigt som de är så kallade medproducenter inom de människobehandlande 

organisationer utgör skillnaden gentemot andra organisationer och gör i sin tur arbetet 

komplext emellanåt. Komplexiteten uppstår i relation till det faktum att alla människor är 

unika, föränderliga och aktiva aktörer (Hasenfeld, 1983, s. 1-3).  

Hasenfeld (1983, s. 5) har identifierat och klassificerat tre kategorier av arbetsmetoder 

inom människobehandlande organisationer. People processing utgör en kategorisering av 

människor, för att definiera och klassificera människor i olika grupper, till exempel äldre 

över 65 år. Kategoriseringen syftar till att underlätta i det vidare arbetet att placera 

individen hos rätt instans. People sustaining utgör det arbete som syftar till att individen 

ska bibehålla skäliga levnadsförhållanden, vilket för äldre uttrycks bland annat genom 

hemtjänst och vård- och omsorgsboenden. Den sista kategorin Hasenfeld illustrerar är 

people changing vilka syftar till att stärka individens välmående med åtgärder genom 

förändring (ibid). Exempelvis läkare som skriver ut läkemedel. Till följd av den 

uppdelning av yrken, som hittas i Hasenfelds kategorisering av människobehandlande 

organisationer, krävs en god samverkan och relation dem emellan för att kunna bemöta 

komplexa problem som vi står inför samt för att ha möjligheten att tillgodose den 

enskilde individen med bästa möjlig hjälp (Grape, 2023, s. 383-384).  

Johansson, Dellgran och Höjer (2023) gör anspråk på Hasenfelds teori om 

människobehandlande organisationer i svensk kontext och menar att biståndshandläggare 

inom socialt arbete, i likhet med Lipskys (2010) definition av gräsrotsbyråkrat, har en 

slags mellanposition. Krav kommer både inifrån organisationen och utifrån som utgör det 

omgivande samhället, vilket resulterar i krav och förväntningar från flera håll (ibid. s. 

257). De professioner som arbetar inom de människobehandlande organisationerna har ett 

stort ansvar på sig då deras arbete ”…inbegriper osäkerheter och stora risker för berörda 

personer” (Johansson, Dellgran & Höjer, 2023, s. 41–42). Författarna menar att 

professioner som arbetar inom människobehandlande organisationer inte kan ta sitt 

handlingsutrymme som en självklarhet, utan är som något som förtjänas genom 

förtroende från allmänheten (ibid). Följaktligen krävs det att människobehandlande 

organisationer i större omfattning än andra organisationer är byråkratiska, juridiska och 

transparanta.  

Alla som arbetar inom de olika kategorierna inom de människobehandlande 

organisationerna behöver balansera klientens behov och självbestämmande, 
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organisationens mål och budget samt allmänhetens normer (Hasenfeld, 1983, s. 6). Som 

ett resultat av den komplexitet som människobehandlande organisationer dagligen möter i 

sitt arbete menar Hasenfeld (1983, s. 9) att det är svårt att förutsäga arbetets utgång samt 

mäta dess framgång objektivt. Vidare poängterar Hasenfeld hur det ofta uppstår ett 

spänningsfält mellan organisationens behov att standardisera arbetet för att tillgodose 

aspekter som rättssäkerhet och effektivitet och den enskilda individens krav på individuell 

bedömning. Hasenfeld menar därför att den människobehandlande organisationens arbete 

sällan går att standardisera utan risken för att reducera klienten samt att det finns en 

ständigt närvarande maktobalans mellan klient och professionell, vilket gör praktiken 

beroende av en hög grad av professionalitet, etik och trygga relationer (ibid).  

Teorin om människobehandlande organisationer är väl applicerbar på vår studie som 

behandlar biståndshandläggning inom äldreomsorg, där äldre människor utgör 

råmaterialet men där biståndshandläggaren utifrån flera aspekter som moral, normer, 

resurser gör bedömningen. Hasenfelds (1983) teori utgör ett förståelseredskap i vår studie 

som kan hjälpa oss att förstå människobehandlande organisationers uppbyggnad och hur 

det i sin tur påverkar den enskilde biståndshandläggarens praktiska arbete med 

rättssäkerhet.  

5 Metod 

Vetenskapliga metoder kan förstås som ett verktyg för att upptäcka lösningar på ett 

problem, där metoden i sig inte utgör själva lösningen utan betraktas snarare som ett 

hjälpmedel för att finna lösningen. Valet av metod har därav väsentlig påverkan på 

studiens resultat, vilket gör att kravet på redovisning av tillvägagångssättet är nödvändigt 

(Svensson & Ahrne 2022, s. 24-25). Nedanstående avsnitt presenterar, analyserar och 

diskuterar de metodval som studien utgör samt reflekterar över de etiska överväganden 

vår studie kräver. Kapitlet avslutas med en beskrivning av arbetsfördelning.  

5.1 Forskningsdesign  

Svensson och Ahrne (2022, s. 25) presenterar att forskningsdesign är den övergripande 

utformningen i exempelvis en studie. Den består av alla val som formger studien med 

syftet att kunna svara på de frågor som ställs upp. Den forskningsdesign som använts i 

vår studie är kvalitativ metod. Ahrne och Svensson (2022, s. 10) beskriver att kvalitativ 
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empiri kan vara en händelse, en bild, smak eller beröring. Materialet används i sin tur för 

att analysera olika aspekter, likt känslor eller upplevelser, vilket vår studie syftar till att 

synliggöra. Studien syftar till att öka förståelsen för hur biståndshandläggare arbetar för 

att uppnå rättssäkerhet i biståndsärenden, men även vilka utmaningar och strategier som 

påverkar arbetet. Levin (2008, s. 38) menar att kvalitativa metoder söker djupgående 

förståelse och innebörd av ett fenomen vilket relaterar väl till studien. Genom den 

kvalitativa ansatsen tillgodoses förståelse för sammanhanget och betydelsen av vår 

studies syfte (Ahrne & Svensson, 2022, s. 10–11). Likväl erhåller vi nyanserade 

beskrivningar genom den kvalitativa ansatsen (ibid.) vilket menar att bidra till den 

förståelse vi eftersöker.  

Ahrne och Svensson (2022, s. 9) menar att empirin inom kvalitativ forskning kan samlas 

in på diverse sätt. Intervjuer, observationer och textanalyser är exempel på metoder som 

författarna hävdar är kvalitativa, det vill säga metoder som inte syftar till att analyseras 

med statistiska anspråk. Vi har valt att samla in vårt material med hjälp av 

semistrukturerade intervjuer. Anledningen till valet att intervjua är för att synliggöra 

deltagarnas upplevelser och intressen (Eriksson-Zetterquist och Ahrne, 2022, s. 56). 

Genom att samla in empiri med hjälp av semistrukturerade intervjuer kan vi erhålla 

djupare förståelse för hur biståndshandläggare arbetar med att uppnå rättssäkerhet i 

biståndsärenden. Genom intervjuerna vill vi även få förståelse för vilka strategier och 

utmaningar som beslutsprocessen grundas på. Med hjälp av öppna intervjufrågor 

tillgodoses biståndshandläggarens möjlighet att dela sina erfarenheter och upplevelser 

(Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2022, s. 60). 

5.2 Urval & genomförande 

För att hitta intervjudeltagare har vi använt oss av ett tvåstegsurval (Eriksson-Zetterquist 

& Ahrne 2022, s. 62) där vi först identifierat att deltagarna ska arbeta som 

biståndshandläggare. Därefter var ett krav för deltagande att vara biståndshandläggare 

inom omsorg för äldre. Ytterligare krav på exempelvis ålder, kön eller anställningstid har 

vi inte haft. För att hitta potentiella deltagare har vi mejlat ett informationsbrev (Bilaga 2) 

till kommuner i Sverige. Vi har också kontaktat vissa kommuner via telefon om svar på 

mejl uteblivit. De flesta kommuner har hänvisat till att förfrågan är utskickad till 

biståndshandläggarna och att de själva avgör om de har tid eller intresse att delta. Därav 

har vi inte haft möjlighet att göra ett slumpat urval (Eriksson-Zetterqvist och Ahrne 2022, 
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s. 62 – 63). Förutom att mejla och ringa har vi även skrivit ut en förfrågan om 

intervjudeltagande i en stängd Facebook grupp för socionomer och socionomstudenter. 

Då det florerade många inlägg i Facebook-gruppen från andra studenter som också sökte 

deltagare till sina kandidatuppsatser fick vi få svar och det ledde endast till en deltagare. 

Vårt fokus blev således att fortsätta med mailutskick och uppsöka kontakt via telefon 

vilket är på så sätt resterande deltagare i studien lokaliserats. 

5.2.1 Presentations av studiens intervjupersoner  

Studiens intervjupersoner kommer i följande kapitel avidentifierat presenteras utifrån 

storlek av den kommun de arbetar i. Storlek på kommunen utgör i denna studie antal 

invånare och kommer kategoriseras enligt följande; stor kommun (> 80 000 invånare), 

mellanstor kommun (20 000-80 000 invånare) och liten kommun (< 20 000). 

Intervjupersonerna representerade sju olika kommuner i Sverige, samtliga var kvinnor. 

Tre av intervjupersonerna representerade samma kommun.  

Intervjuperson 1 – Liten kommun.  

Intervjuperson 2 – Mellanstor kommun.  

Intervjuperson 3 – Stor kommun.  

Intervjuperson 4 – Mellanstor kommun.  

Intervjuperson 5 – Stor kommun.  

Intervjuperson 6 – Stor kommun.  

Intervjuperson 7 – Stor kommun.  

Intervjuperson 8 – Liten kommun.  

Intervjuperson 9 – Stor kommun.  

5.2.2 Genomförande  

I studien har 9 intervjuer genomförts med biståndshandläggare inom omsorg för äldre. 

För att nå ett resultat där enskilda personers erfarenheter är oberoende av varandra, krävs 

enligt Eriksson-Zetterqvist och Ahrne (2022, s. 64) att antalet intervjuer är minst sex till 

åtta samtidigt som de menar att tio till femton intervjuer är önskvärt för att nå ett 
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representativt resultat. Fortsatt hävdar Eriksson – Zetterqvist och Ahrne (ibid.) att målet 

är att uppnå så kallad mättnad. När deltagarnas svar och svarsmönster liknar varandra i ett 

flertal intervjuer har en mättnad uppnåtts vilket innebär att fler intervjuer inte genererar 

mer kunskap. Efter åttonde intervjun upplevde vi den så kallade mättnaden och valde 

därav att endast genomföra ytterligare en intervju. 

Samtliga intervjuer genomfördes digitalt via Zoom eller Google Meet. Anledningen till 

digitala intervjuer är multipla. Dels har det möjliggjort att vi kunnat intervjua 

biståndshandläggare i kommuner med långt avstånd från oss, dels att flera 

biståndshandläggare själva efterfrågat digitala intervjuer trots att avståndet varit kort. Det 

kan tänkas att de digitala intervjuerna anses vara mer tidseffektiva och därmed underlättar 

planeringsmässigt, både i bokandet av exempelvis mötesrum och restid men även att det 

möjliggör för deltagaren att medverka och genomföra intervjun på valfri plats exempelvis 

hemifrån. Intervjuer som sker från hemmet tenderar att bli mer avslappnade (Eriksson – 

Zetterqvist & Ahrne 2022, s. 71; Back & Berterö 2019, s. 169). Vi har inte identifierat 

några skillnader i deltagarnas förhållningssätt på de intervjuerna som skedde hemifrån 

kontra på arbetsplatsen och anser därför att det inte har haft någon påverkan på 

deltagarnas svar eller studiens resultat.  

Under samtliga intervjuer har vi båda deltagit och gemensamt ställt frågor löpande. 

Frågorna har varit öppna för att kunna fånga deltagarens upplevelser och erhålla 

nyanserade beskrivningar (Eriksson – Zetterqvist och Ahrne 2022, s. 60). Tidsåtgången 

för intervjuerna har varierat och pågick mellan tjugo och fyrtiofem minuter. Intervjuerna 

har spelats in. Samtliga deltagare lämnade i början av intervjun sitt samtycke till att de 

spelades in. I direkt anslutning till intervjuerna har de transkriberats där vi turats om och 

transkriberat hälften var. I transkriberingen har vi tagit hjälp av Office Words 

transkriberingsfunktion för att effektivisera processen. Efteråt har vi manuellt kontrollerat 

och korrigerat eventuella fel som uppstått via transkriberingsfunktionen. Dels för att 

säkerställa att materialet är korrekt, dels för att ett felaktigt material riskeras att analyseras 

där efter. Att transkriberingarna är korrekta är därför av stor vikt och stärker studiens 

trovärdighet och tillförlitlighet (Svensson & Ahnre 2022, s. 32 – 33). Därefter har 

materialet med hjälp av en kvalitativ innehållsanalys sammanfogats, tematiserats och 

analyserats (Isaksson, 2021, s. 284–285).  
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5.3 Analysmetod  

Vi har valt att analysera det empiriska materialet med en kvalitativ innehållsanalys. 

Genom en strukturerad process har materialet kodats, kategoriserats och tematiserats. Den 

kvalitativa innehållsanalysen hjälper oss därmed att synliggöra mönster och teman, dels 

manifesta, dels latenta (Isaksson 2021, s. 284 – 285). Isaksson (2021, s. 285) beskriver att 

det manifesta är det som uttryckligen står i empirin, medan det latenta avser 

underliggande tolkningar.  

Vi bekantade oss med vårt empiriska material genom att läsa det upprepade gånger. Trots 

att vi båda medverkat under samtliga intervjuer och redan känner materialet väl menar 

Rennstam och Wästerfors (2022, s. 247) att det behöver läsas om och om igen för att 

synliggöra nya saker, som inte tidigare uppmärksammats. Parallellt med läsningen, 

ordnas och sorteras materialet för att sedan kodas. I arbetet med att identifiera koder har 

vi arbetat nära vårt material vilket varit nödvändigt (ibid. s. 248). De koder som 

identifieras utifrån materialet bör även vara relevanta för studiens syfte (Isaksson 2021, s. 

289). Sammanlagt hade vi cirka sjuttio koder vilket främst bestod av citat eller andra 

utdrag med implicita antaganden från intervjupersonerna. Därefter kategoriserades 

koderna vilket innebär att liknande koder sammanförs och skilda koder åtskiljs. De 

sammanförda koderna mynnade ut i cirka tolv kategorier vilket sedermera resulterade i 

tre huvudteman med tillhörande underteman vilka följer en röd tråd (Isaksson 2021, s. 

290). 

5.4 Etiska överväganden  

Under studiens process har vi bemött flera etiska överväganden. God forskningssed är en 

grundförutsättning för både forskningens kvalitet och dess relevans för samhället. 

Kunskap om etiska principer och hur de används i praktiken är avgörande för att 

forskningen ska kunna bedrivas ansvarsfullt och enligt god forskningssed 

(Vetenskapsrådet 2024, s. 4). Vår studie syftar till att bidra till ökad rättssäkerhet och i sin 

tur förbättrade levnadsvillkor för äldre. Dock kräver alla studier ett etiskt förhållningssätt 

för att överväga studiens nytta med individens rätt till integritet. Vetenskapsrådet (2024, s. 

57–58) pekar på fyra grundläggande överväganden när människor påverkas eller 

involveras i forskning. Att göra gott, att inte skada, att respektera självbestämmande samt 

att upprätthålla rättvisa.  
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En grund i självbestämmande handlar om att informera, informationskravet. Forskaren 

behöver informera individen om exempelvis vad forskningen innebär, hur 

personuppgifter behandlas, att medverkan i studien är helt frivillig och hur deltagandet, 

vid intresse att delta, kommer gå till. Om individen har intresse av att delta behövs ett 

samtycke, samtyckeskravet (Vetenskapsrådet, 2024, s. 59, 63). I samtycket ska det, 

förutom information om studien, tydligt framgå vad individen samtycker till samt att 

individen har rätt att dra tillbaka sitt samtycke när som helst utan förklaring. Vi har därför 

i vår studie skickat ut informationsbrev och blanketter gällande samtycke och frivillighet 

till intervjupersonerna. Innan alla intervjuers start har vi åter delgett informationen 

muntligt och till följd av att intervjuerna genomförts digitalt har samtycke till att både 

delta i studien samt inspelning av intervjun, efterfrågats och inhämtats muntligt.  

Vetenskapsrådet (2024, s. 77) beskriver även att kravet på konfidentitalitet ska uppnås 

vilket innebär att deltagarnas uppgifter ska behandlas med sekretess i den mån det är 

möjligt. Intervjupersonerna i studien har därav avidentifierats och getts fiktiva namn. Det 

har varit av stor vikt att vi under hela processen varit medvetna om, samt reflekterat över 

att deltagarnas svar kan innehålla personliga tankar eller potentiell kritik mot exempelvis 

arbetsrutiner trots att de deltar i sin yrkesroll, vilket gjort avidentifieringen mycket viktig. 

Det har även varit viktigt att frågorna ställts respektfullt och på ett sätt där deltagarna inte 

känt sig granskade.  

Vi har under hela processen varit medvetna om vår egen roll i studien och hur våra 

tidigare erfarenheter från exempelvis den verksamhetsförlagda utbildningen kunnat 

påverka vår tolkning av materialet. Vi har tillsammans diskuterat och reflekterat över det 

och bromsat varandra när de tidigare tolkningarna riskerat att ta över. Det har även varit 

viktigt att ta hänsyn till de äldre. Trots att studien fokuserar på biståndshandläggares 

upplevelser berörs äldre indirekt, vilket är en utsatt grupp. Därav behöver vi tolka 

materialet på ett respektfullt sätt där fokus snarare bör handla om strukturer än individer. 

Enligt Vetenskapsrådet (2024, s. 80 – 81) handlar god forskningssed även om att använda 

resurser på ett ansvarsfullt sätt vilket innebär att forskningen ska hålla hög kvalitet, vara 

tillförlitlig samt att det ska vara tillgänglig att användas till vad den syftar till att bidra 

med. 
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5.5 Arbetsfördelning  

Vårt samarbete har fungerat väl och uppsatsens olika delar har konstruerats med hjälp av 

ett nära samarbete mellan oss. Vi har skrivit olika delar av uppsatsen på egen hand, Ebba 

har bland annat stått för majoriteten av metodavsnittet och Klara för majoriteten av 

teoriavsnittet. Däremot har vi kontinuerligt gått igenom varje del och tillsammans justerat 

och modifierat innehållet. Intervjuerna har vi genomfört gemensamt medan vi stod för 

hälften av transkriberingarna var. Empirin har vi sedan analyserat först själva och sedan 

gått igenom tillsammans. Vårt samarbete har format en god arbetsprocess och kulminerat 

i en uppsats som vi bägge är stolta över.  

5.6 Metoddiskussion  

I studien har en kvalitativ metod använts för att erhålla förståelse för hur 

biståndshandläggare inom äldreomsorgen arbetar med handläggning av biståndsärenden 

för att uppnå rättssäkerhet. Syftet är att bidra med kunskap om vilka utmaningar och 

strategier som ligger till grund i beslutsprocessen. Med hjälp av den kvalitativa ansatsen 

har vi kunnat erhålla fördjupad förståelse för handläggarnas arbete. Genom detta 

metodval har vi därmed fått syn på handläggarnas subjektiva upplevelser och tolkningar 

kring deras arbete med att upprätta rättssäkerhet, vilket troligtvis inte hade synliggjorts 

om studien använt sig av en kvantitativ ansats.  

En begränsning med den kvalitativa metoden är dock att det ställs högre krav på 

generaliserbarhet och trovärdighet då det är svårare att göra resultatet generaliserbart på 

exempelvis en större population, jämfört med den kvantitativa metoden (Ahrne & 

Svensson 2022, s.  14 – 15, 33 – 35). Samtidigt menar Svensson och Ahnre (2022, s. 33 – 

35) att generalisering är möjligt även inom kvalitativa metoder trots att de inte görs på 

samma sätt. Genom att identifiera mönster i handläggarnas svar kan vi argumentera för 

att resultatet till viss del går att generalisera framför allt eftersom handläggarna i vår 

studie arbetar i flera olika kommuner. Det finns dock en risk att handläggarna svarat vad 

de tror är önskvärda svar snarare än deras faktiska åsikter och tankar. För att undvika 

detta har intervjuguiden noga genomarbetats. Att resultatet anses generaliserbart ökar 

även studiens trovärdighet (Svensson & Ahrne 2022, s. 33 – 34). 

Empirin i studien samlades in genom semistrukturerade intervjuer med nio 

biståndshandläggare för äldre. Tre av deltagarna arbetade i samma kommun medan 
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resterande sex deltagare arbetade i skilda kommuner. Även storleken på kommunerna 

som handläggarna arbetade i varierade och redovisas ovan. Att tre biståndshandläggare 

arbetar i samma kommun innebär att flera av deras svar var relativt samstämmiga och kan 

ha haft en viss inverkan på att vi upplevde mättnad redan efter åtta intervjuer. Önskvärt 

hade varit om samtliga biståndshandläggare arbetade i skilda kommuner för att få ett mer 

generaliserbart resultat. Vi identifierade dock vissa skillnader i, handläggarna som 

arbetade i samma kommuns, svar. Därav kan det anses haft relativt låg inverkan på 

resultatet i sin helhet att de arbetade i samma kommun.  

Samtliga intervjuer har genomförts digitalt, dels på önskemål från flera 

biståndshandläggare, dels av önskemål från oss om avståndet varit för långt. De digitala 

intervjuerna har möjliggjort för både handläggarna och oss att genomföra dem på valfri 

plats men även att det har varit tidseffektivt. Nackdelen med att intervjuerna genomförts 

digitalt är att möjligheten att tolka varandras kroppsspråk begränsas eller i vissa fall 

uteblir (Danebäck & Månsson 2008, s. 161) exempelvis om internetuppkopplingen är 

dålig och kamerabilden inte rör sig i samma takt som ljudet. Författarna (ibid.) menar 

även att svaren i digitala intervjuer tenderar att bli kortare och komprimeras. Att svaren 

skulle varit kortare än under en fysisk intervju tvivlar vi på då samtliga 

biståndshandläggare svarat mycket utförligt, med förhållandevis långa svar, på de ställda 

frågorna.  

Studiens presentation av metodval, dess överväganden samt styrkor och svagheter syftar 

till att bidra till transparens, vilket i sin tur stärker studiens trovärdighet (Svensson & 

Ahnre 2022, s. 32 – 33).  
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6 Resultat & Analys  

Vårt empiriska material har tematiserats och utmynnat i olika teman som representerar 

studiens resultat. De teman som vi identifierade var rättssäkerhet, skäliga 

levnadsförhållanden samt framtidens biståndsbedömning. Varje tema kommer presenteras 

med hjälp av underteman som belyser olika aspekter och hjälper oss besvara studiens 

syfte och frågeställningar.  

6.1 Rättssäkerhet inom omsorgen för äldre  

Det första temat som kommer presenteras behandlar olika aspekter av rättssäkerhet inom 

omsorgen för äldre. Rättssäkerhet är en viktig del av det sociala arbetet och framför allt i 

myndighetsutövning, då det utgör en grundläggande princip för vårt demokratiska 

samhälle. Temat rättssäkerhet inom omsorgen för äldre kulminerade i tre olika 

underteman; Biståndshandläggarnas tolkning av rättssäkerhet, Rättssäkerhet i praktiken 

samt Kontinuerlig rättssäkerhet från början till slut.  

6.1.1 Biståndshandläggares tolkning av rättssäkerhet  

I materialet framträdde olika mönster i hur biståndshandläggare tolkar begreppet 

rättssäkerhet. De mest centrala mönstren som vi identifierade, som belyser 

biståndshandläggares tolkning av rättssäkerhet var lagstiftning, likabehandling samt 

individens behov i centrum. Gemensamt för samtliga biståndshandläggare som 

intervjuades är att deras initiala tolkning av rättssäkerhet starkt kopplas till de juridiska 

principerna av handläggningen. Intervjuperson 1 uttrycker exempelvis följande:  

Ja men det jag tänker att det betyder det är att man dels jobbar utifrån dem, den 

lagstiftningen som vi har och att det är rättssäkert, att vi dokumenterar som vi ska och 

vi gör bedömningarna utifrån socialtjänstlagen och andra dokument som vi har. 

Ovan citat skildrar hur biståndshandläggarna fokuserar på att följa lagstiftning vilket 

kan ses som ett uttryck för att biståndshandläggarnas initiala tolkning uppehåller sig 

kring den formella rättssäkerheten (Jönsson, 2023, s. 121). Vidare beskriver flera 

biståndshandläggare att rättssäkerhet även innefattar vikten av exempelvis 

dokumentation och att den sker i enlighet med regelverk, vilket också regleras med 

hjälp av lagstiftning. Den formella rättssäkerheten präglas även av 

likabehandlingsprincipen  (ibid.), vilket i princip alla intervjupersoner lyfte som 
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viktig för att uppnå en rättssäker biståndsbedömning. Tidigare forskning menar att 

när biståndshandläggarnas fokus enbart hamnar på den formella rättssäkerheten 

riskerar den individuella anpassningen att förbises (Wittberg & Taghizadeh Larsson 

2021, s. 270). Intervjuperson 2:s tolkning fokuserar likaså på de juridiska 

principerna av rättssäkerhet men tillägger att det är av stor vikt att se människan i 

sin helhet och göra individuella bedömningar.  

Till skillnad från Staafs et al. (2023, s, 83–85) resultat avseende rättssäkerhet 

upplevde vi att biståndshandläggarna besatt en gedigen juridisk kunskap i 

förhållande till rättssäkerhet, vilket kunde urskiljas på de sätt biståndshandläggarna 

pratade om rättssäkerhet och de juridiska principerna därtill. Vårt resultat var 

däremot koherent med Staafs et al. (ibid.) avseende självstämmanderätten, då flera 

biståndshandläggare som vi intervjuande poängterade hur individens behov i vissa 

fall inte kan tas i beaktning detta trots att biståndshandläggarnas ambition, förutom 

att följa lagstiftning, var att se till individens behov.  

Lipskys teori om gräsrotsbyråkrater (Jönsson 2023, s. 17) påvisar att rättssäkerhet 

inte enbart handlar om att förhålla sig till de juridiska principerna. Rättssäkerhet 

konstrueras även i praktiken i form av egna tolkningar, etiska förhållningssätt och 

organisationens normer, vilket kan tänkas symbolisera den materiella 

rättssäkerheten (Jönsson, 2023, s. 121–122). Lipsky (2010, s. 18, 116) menar att det 

finns en spänning mellan den formella rättssäkerheten kontra den materiella 

rättssäkerheten. Biståndshandläggaren tvingas hantera kravet på likabehandling, 

samtidigt som de ska se till individens behov och därmed göra individuella 

bedömningar vilket Intervjuperson 6 tydligt ger uttryck för: 

Ja, men det första som kommer upp … i mitt huvud när jag tänker på detta är ju att alla 

ska få ja, men en lika likasinnad handläggning helt enkelt. Men sen är ju rättssäkerhet 

också mycket mer än så. Det är ju också att man ska ha rätt att överklaga, att man 

dokumenterar på ett säkert sätt. På ett sätt som ja, men klienten förstår. Men också att 

man då uppfyller lagen helt enkelt. Och att man, ja, tillgodoser individens, ja men, 

bästa helt enkelt. 

Trots att intervjupersonernas tolkningar av rättssäkerhet till stor del är enhetliga, har vi 

identifierat skillnader i hur mycket, eller på vilket sätt de beskriver den materiella 

rättssäkerheten. Exempelvis nämner Intervjuperson 2 makten som biståndshandläggare 
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besitter över den enskilde medan flera andra intervjupersoner kvarstannar vid att nämna 

vikten av att se till individens behov utan vidare utveckling. Johnsson, Dellgran och 

Höjer (2023) beskriver biståndshandläggare som en mellanposition som utsätts för inre 

och yttre krav, exempelvis från både organisationen och samhället. Hasenfeld (1983, s. 6) 

menar därtill att exempelvis tolkningen av rättssäkerhet kan grunda sig i organisationens 

normer vilket kan vara en möjlig förklaring till de skillnader vi identifierat i 

intervjupersonernas tolkningar av rättssäkerhet.  

De skillnader vi uppmärksammat i handläggarnas tolkning av rättssäkerhet kan i sin tur 

tänkas leda till skillnader i praktiken och det faktiska arbetet med rättssäkerhet i 

biståndshandläggning för äldre. Nästkommande tema kommer därför belysa hur 

intervjupersonerna menar att de arbetar rent praktiskt med rättssäkerhet i det dagliga 

arbetet.  

6.1.2 Rättssäkerhet i praktiken  

Följande tema redogör för hur studiens intervjupersoner resonerar i hur de arbetar med 

rättssäkerhet i praktiken, hur den implementeras och upprätthålls i det faktiska arbetet. 

Svaren vi erhöll tenderade att differera något, däremot poängterade flertalet vikten av att 

göra en ordentlig och saklig utredning. Dessutom implementerar och upprätthåller 

flertalet biståndshandläggare i vår studie rättssäkerheten genom att bland annat se till att 

ställa ”rätt” frågor till klienten men också att anpassa sitt språk.  

… så har man det i bakhuvudet hela tiden, påminnelsen om OK, vad är det för frågor 

jag behöver ställa här och nu för att se till att vi faktiskt förhåller oss till de rättigheter 

personen har. […]   … då gäller det ju att hitta ett språk som alla förstår och inte gå in i 

den här socionombubblan… (Intervjuperson 3) 

I det praktiska arbetet kan vi, trots att den kanske inte utgör den initiala tolkningen, 

utröna den så kallade materiella rättssäkerheten i biståndshandläggarnas arbete. Den 

materiella rättssäkerheten synliggörs i samband med att biståndshandläggaren anpassar 

arbetet efter den enskilda individen, vilket i sin tur ökar möjligheten att tillgodose 

individen tillgång till dennes rättigheter (Staaf et al. 2023, s. 73). I relation till detta 

synliggörs hur biståndshandläggare, som gräsrotsbyråkrater, har och använder sitt 

handlingsutrymme för att tillgodose rättssäkerhet (Svensson, Johnsson & Laanemets, 

2021, s. 17, 25). Till följd av detta tydliggörs hur biståndshandläggarens beslut 
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operationaliserar rättssäkerheten, vilket Lipsky (2010, s. 3) menar definierar en 

gräsrotsbyråkrat arbete. Följande citat talar bland annat för detta   

… jag tänker att handlingsutrymmet ligger i att jag kan ju skriva en riktigt bra 

utredning som synliggör, tydliggör behovet…jag kan ju använda min profession och 

min roll i att inhämta det underlag som krävs för att för att visa på att så här,  ja men 

riktlinjerna säger en sak men x här har faktiskt det här behovet oavsett och att skriva 

det på ett sätt som är förståeligt och som visar på att ja, riktlinjer säger en sak, men 

verkligheten är en annan…(Intervjuperson 8) 

Samtidigt poängterar några av studiens biståndshandläggare barriärer i det praktiska 

arbetet med rättssäkerhet i relation till förståelse för individens behov. Bland annat 

uttrycker en intervjuperson följande:  

… vi jobbar ju med väldigt många personer som har demenssjukdom till exempel och 

där kan det ju bli svårt…ja men med samtycke och sådant… (Intervjuperson 1) 

Utifrån citatet ovan kan vi utröna svårigheter hos biståndshandläggaren vid möten där 

klienten har en kognitiv svikt. Likaså poängterar Staaf et al (2023, s. 84) hur 

biståndshandläggare ofta brister i kompetens när det avser alternativ kommunikation, 

vilket blir problematiskt vid handläggning av äldre som ofta har ett sådant behov. Här 

menar Lipsky (2010, s. 13-16), återigen, vikten av att som biståndshandläggare anpassa 

sitt handlingsutrymme för att kunna tillgodose ett adekvat arbete. Tidigare forskning 

menar att anledningen till att offentliga myndigheter brister i sådana situationer är det allt 

för inriktade fokuset på standardisering, vilket man menar reducerar det individuella 

perspektivet (Staaf et al, 2023; Wittberg & Taghizadeh Larsson, 2021, s. 270). Fokus på 

standardisering och riktlinjer var något även vi kunde utröna hos flertalet av studiens 

intervjupersoner. Många beskrev bland annat att bedömningen av vissa insatser ”sitter i 

ryggmärgen” och går väldigt snabbt, vilket vi tolkar som att det fanns en utarbetad 

bedömning gällande dessa, vilket i sin tur kan riskera att missa den individuella 

bedömningen.  

Samtliga intervjupersoner nämner även att rättspraxis och kommunala riktlinjer är till stor 

hjälp i att tillgodose rättssäkerhet i det dagliga arbetet inom myndighetsutövning. 

Samtliga biståndshandläggare menade att rättspraxis låg till grund för flertalet beslut, 

vilket de menar upprätthåller rättssäkerheten genom att tillgodose 

likabehandlingsprincipen. Vidare menade många av biståndshandläggarna att deras 
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riktlinjer utarbetats efter samhällets normer avseende vad som bedöms skäligt. 

Användandet av rättspraxis och kommunala riktlinjer inom biståndshandläggningen kan 

förstås med hjälp av Hasenfelds (1983) teori om människobehandlande organisationer. 

Den organisatoriska strukturen och samhälleliga bedömningen av vad som bedöms 

skäligt har en betydande roll i hur den enskilda arbetar med rättssäkerhet. Hasenfeld 

(1983, s. 6, 9) menar att här kan uppstå ett spänningsfält mellan organisationens och 

individens syn på behov, vilket också synliggörs i vår empiri. Intervjupersonerna i vår 

studie poängterar bland annat hur äldre och deras anhöriga inte håller med om vad som 

bedöms skäligt.  

… många menar det att ”jag har betalat skatt hela livet, varför ska jag inte ha rätten till 

ett boende nu när jag är åttio år gammal?”… då förklarar jag, jo för att du inte har ett 

omfattande omvårdnadsbehov och i lagen står detta… (Intervjuperson 3)  

I citatet ovan kan vi urskilja hur intervjuperson 3 identifierat att omfattande 

omvårdnadsbehov är ett krav för att uppnå skäliga levnadsförhållanden, detta kan förstås 

med hjälp av Hasenfelds people-processing kategori, där den professionella kategoriserar 

de äldre i olika fack och i sin tur gör bedömningen vem som har rätt till en insats 

(Hasenfeld, 1983, s. 5). Tidigare forskning (Andersson, 2004, s. 287-288) belyser hur 

medicinska behov ofta prioriteras framför sociala behov, vilket i sin förklarar citatet ovan 

där den äldre behöver uppfylla kriteriet omfattande omvårdnadsbehov för att 

biståndshandläggaren ska placera den äldre i de facket som beviljas biståndsinsatser.  

Tidigare forskning belyser även hur organisatoriska faktorer i de människobehandlande 

förvaltningarna skapar intressekonflikter i det faktiska arbetet med rättssäkerhet, där 

resursfrågan väger tungt (Staaf et al., 2023, s. 71; Ernsth Bravell, Bennich & Walfridsson 

2020, s. 1025; Tiliikainen et al., 2019, s. 1016–1017). Detta illustreras även i vårt 

empiriska material där biståndshandläggarna beskriver hur kommunerna dragit in på vissa 

insatser, exempelvis matdistribution, för att kunna spara pengar.  

6.1.3 Kontinuerlig rättssäkerhet från början till slut  

I det sista undertemat presenteras handläggarnas tolkningar av rättssäkerhet genom hela 

kedjan, vilket innefattar exempelvis samverkan med andra professioner som hemtjänsten, 

sjuksköterskor eller rehabpersonal. Temat kommer även beröra biståndshandläggarnas 

tolkning av kommunens påverkan på deras arbete med rättssäkerhet. I intervjuerna har vi 

identifierat olika mönster, där flera biståndshandläggare uttrycker att biståndsbeslut 
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emellanåt inte verkställs i enlighet med beslutet eller att samverkan brister mellan 

professionerna. 

Ja jag men absolut och särskilt dels att vi samverkar väldigt mycket med andra 

professioner… och där kanske vi ibland har olika, olika perspektiv på vad som är 

rättssäkert och inte och ibland kanske det kan bli lite konflikter eller så ibland. 

(Intervjuperson 1) 

Intervjuperson 1 beskriver vidare att åsikterna kan handla om hur eller när en 

hemtjänstinsats kan starta. Hon berättar att hon är väldigt noggrann och mån om att följa 

lagstiftningen och dess gång, exempelvis att en hemtjänstinsats inte kan påbörjas utan att 

en ansökan inkommit. Hon menar att det blir rättsosäkert om en insats påbörjas utan 

exempelvis samtycke från den enskilde, vilket riskeras utebli om ansökan inte inkommit. 

Andersson (2004, s. 276) benämner just vikten av att rättssäkerheten följer med i hela 

ledet i den beställar-utförarmodell, äldreomsorgen idag präglas av, vilket 

biståndshandläggarna i vår studie belyser en avsaknad av. Det krävs att alla kategorier i 

Hasenfelds (1983, s. 6) så kallade kedja balanserar klientens behov och 

självbestämmande med organisationens mål och allmänhetens normer för att uppnå 

rättssäkerhet. Detta är något som synliggörs från Intervjuperson 3: 

...men jag fattar ett beslut om en insats sen kanske verkställs den lite annorlunda för att 

hemtjänsten får ha en viss typ av rutin men enligt oss så är ju behovet tillgodosett 

oavsett hur hemtjänsten sen tillgodoser det, vilket då kan skapa lite problem. 

(Intervjuperson 3) 

Hasenfeld (1983, s. 5) påvisar att människobehandlande organisationer inte är homogena 

utan att exempelvis olika yrkesroller arbetar efter olika mål och metoder. 

Biståndshandläggarnas mål, people processing, handlar främst om att göra 

biståndsbedömningen korrekt och rättssäker medan verkställigheten, exempelvis 

hemtjänstpersonalen, people sustaining, fokuserar på att stödja de äldre i vardagen. De 

olika målen kan skapa friktion mellan yrkesrollerna vilket handläggarna i vår studie ger 

uttryck för.  

Enligt IVO (2025) var antal icke verkställda beslut år 2024 många, vilket står i likhet till 

vad biståndshandläggarna i vår studie verkar uppleva. Flera biståndshandläggare 

poängterar just att verkställandet av diverse insatser kan ske på olika sätt vilket 

handläggarna tenderar att ifrågasätta. IVO (ibid.) hävdar dock att det främst berör 
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platsbristen på exempelvis särskilda boenden. Platsbrist är något intervjuperson 2 lyfter 

och hävdar blir problematiskt när den äldre fått beviljat särskilt boende men tvingas vänta 

i hemmet. I flera intervjuer i vår studie framkommer just att det är långa väntetider, något 

som Intervjuperson 2 är kritisk mot och menar kan ha en påverkan kring hur restriktivt 

alternativt generöst en insats beviljas som i sin tur har direkt påverkan på rättssäkerheten. 

Tidigare forskning uppmärksammar även brister i arbetsmiljö och personal på 

utförarsidan, samt bristande kontinuitet och kompetens (Ernsth Bravell, Bennich och 

Walfridsson 2020, s. 1025; Tiliikainen, Hujala, Kannasoka, Rissaen & Närhi, 2019, s. 

1016–1017). Flera biståndshandläggare i vår studie belyser just detta och menar att det i 

sin tur har en påverkan på rättssäkerheten som Andersson (2004, s. 276) menar bör finnas 

genom hela ledet.   

Trots att flera biståndshandläggare upplever samverkan mellan olika professioner 

bristfällig är inte intervjuperson 2 helt enig. Hon menar att samverkan fungerar väl i 

kommunen hon arbetar i, och är viktig för att samarbetet ska bli hållbart. Hon belyser 

även vikten av att dela olika synsätt med varandra för att skapa förståelse för varandras 

yrkesroller. Enligt teorin om människobehandlande organisationer (Hasenfeld 1983, s. 5; 

Grape 2023, s. 383 – 384) krävs att samtliga yrkeskategorier samverkar samt att alla delar 

mellan exempelvis ansökan och uppföljning är koordinerade, tillsammans med de andra 

professionerna. Om dessa inte är koordinerade riskerar rättssäkerheten att påverkas 

negativt. Det innebär att alla professioner kan upprätthålla en god rättssäkerhet, men om 

samverkan brister, brister även rättssäkerheten. I intervjuperson 2:s kommun kan därför 

chanserna för rättssäkerheten att upprätthållas till följd av en väl fungerande samverkan 

ses som goda, vilket i sin tur skapar möjligheter att kunna tillgodose den enskilda 

individen på bästa möjliga sätt.  

6.1.4 Sammanfattning 

Det empiriska materialet visar att biståndshandläggare i första hand tolkar rättssäkerhet 

utifrån formella juridiska principer men att de likväl konstaterar behov av individuella 

bedömningar. Det praktiska arbetet består av en balans mellan formell och materiell 

rättssäkerhet genom sitt handlingsutrymme, vilket påverkas av diverse organisatoriska 

principer. Studien belyser även vikten av ett välfungerande samarbete mellan alla 

professioner för att stärka rättssäkerheten inom äldreomsorgen. 
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6.2 Skäliga levnadsförhållanden  

Det andra temat som vi kommer belysa kan förstås som en förlängning av vårt föregående 

tema. Temat kommer belysa hur studiens intervjupersoner förstår och tillämpar begreppet 

skäliga levnadsförhållanden, vilket hittas som rekvisit i 11 kap. 1§ SoL. Temat kommer 

också redogöra för vilka hinder och dilemman de möter i samband med beslutsfattandet 

avseende rekvisitet skäliga levnadsförhållanden och vilka konsekvenser det har.  

6.2.1 Biståndshandläggares tolkning och tillämpning av skäliga 

levnadsförhållanden  

Intervjupersonernas tolkning av begreppet skäliga levnadsförhållanden stämde relativt väl 

överens med varandra. De poängterade hur det innebar en miniminivå, där syftet var att 

uppnå någon slags värdighet men att det samtidigt inte innebar någon slags extravagans.  

...det är liksom ingen lyx kommunen erbjuder utan det är ju på något vis ändå de 

basala behoven eller så som ska bli tillgodosedda, de ska ha det drägligt på något vis… 

(Intervjuperson 4) 

Utifrån citatet ovan kan vi synliggöra hur intervjuperson 4 tolkar begreppet skäliga 

levnadsförhållanden, där hon implicerar att det finns en slags begränsning i vad som 

bedöms vara kommunens ansvar. Fokuset i samtliga intervjuer vid frågan hur de tolkade 

skäliga levnadsförhållanden var just att säkerställa en miniminivå snarare än att 

säkerställa livskvalitet. Resonemanget befäster idén om gräsrotsbyråkrati, där den 

enskilde biståndshandläggaren har ett handlingsutrymme men som präglas av villkor från 

organisationens budget (Svensson, Johnsson & Laanemets, 2021, s. 24). Att belysa 

skäliga levnadsförhållanden som en miniminivå kan förstås som en coping-strategi (ibid. 

s. 27-28) där biståndshandläggaren avgränsar kommunens ansvar genom att begränsa 

handlingsutrymmet till en miniminivå. Siverskog och Jönsson (2020, s. 91) cementerar 

hur biståndshandläggning ofta implementerar institutionaliserade kriterier som utgör krav 

för att erhålla biståndsinsatser.  

Samtidigt uppmärksammade de allra flesta intervjupersonerna hur begreppet utgjorde en 

vag definition i lagtext. En av intervjupersonerna menade att skäliga levnadsförhållanden 

utgjorde ett slags mellanmjölksbegrepp. En annan poängterade hur begreppet var relativt 

öppet för tolkning. Den vaga formuleringen av begreppet i socialtjänstlagen ger 

biståndshandläggaren utrymme för att skapa en egen förståelse i samklang med den 
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enskilda individens behov samt organisationens krav (Lipsky, 2010, s. 17). 

Intervjupersonerna menade att det ofta krävde någon slags särskild bedömning i varje 

unikt fall, där beslutet skulle grunda sig på individens faktiska behov.  

... människor är inte stöpta ur samma form... (intervjuperson 3) 

Att biståndshandläggaren ges utrymme att definiera och verkställa begreppet skäliga 

levnadsförhållanden bekräftar Lipsky (2010) med sin teori om gräsrotsbyråkrater. Lipsky 

(ibid., s. 3) betonar att biståndshandläggare, genom sitt handlingsutrymme, formar 

välfärdens policy genom sin egen tolkning av lagtext. Därtill blir biståndshandläggarna de 

som i sin professionella bedömning avgör vad som är och inte är relevant för att uppnå 

skäliga levnadsförhållanden. Biståndshandläggarna blir alltså samhällets policyskapare 

vilket i sin tur innebär en slags maktposition. När biståndshandläggare enskilt skapar 

norm om vad som bedöms skäligt eller inte uppstår även variation i bedömningen (ibid, s. 

18, 116). Även detta synliggjordes i intervjupersonernas uttalanden vid frågan om 

tolkningen av skäliga levnadsförhållanden skiljer sig mellan kollegor.  

Ja men det skulle jag ändå säga att det gör, dels hur man ser på, liksom, vad som är 

skäligt och inte… (Intervjuperson 5) 

Trots att samtliga intervjupersoner menade att det råder diskrepans bland kollegornas 

bedömning om skäliga levnadsförhållanden bedyrade samtliga, i likhet med Jönssons 

(2023, s. 206-207), resultat även arbetsgruppens vikt i att upprätthålla rättssäkerheten. De 

menade att kollegorna stod för ett avsevärt stöd i handläggningen av svåra ärenden, där 

ärendehandledning och ärendediskussioner syftade till att dels bolla ärenden för att få 

perspektiv dels för att säkerställa en likasinnad bedömning av liknande fall i 

arbetsgruppen.  

En nyckelroll i vårt arbete är vår ärendehandledning, vi har ju stående träffar varannan 

vecka där vi kan dra ärenden avidentifierat, vi får ju liksom ja men stötas och blötas 

lite i hur, hur ska vi hur ska man tänka i ett sådant här ärende och det finns en väldigt 

fin tanke med att vi deltar hela gruppen… (Intervju 4)  

Det kollegiala stödet kan ses som ett sätt för biståndshandläggaren att hantera ärenden 

med närvaro av ovisshet, en typ av coping-strategi som Lipsky (2010, s. 83-86) lyfter 

fram. Det kollegiala stödet utgör en form av strategi för att implementera informella 

bedömningar som används av alla, vilket i sin tur även kan minska arbetsbelastningen. 
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Samtidigt uppmärksammar Jönsson (2021, s. 192) att det fortfarande ligger ett slags 

individuellt handlingsutrymme, beroende på vem den enskilde biståndshandläggaren 

väljer att rådfråga kommer bedömningen fortfarande mynna ut i olika svar, vilket 

synliggjordes i åtminstone en intervju.  

Vissa är väldigt, väldigt stränga och följer riktlinjerna och vissa är mer, ja men lagen 

är ju öppen för tolkning och då har jag rätt att tolka (Intervjuperson 6)  

Däremot poängterar Svensson, Johnsson och Laanemets (2021, s. 24) att 

handlingsutrymmet inskränks av diverse andra faktorer. I vårt empiriska material kunde 

vi identifiera att begränsningar som kommunala riktlinjer och delegationsordningar var de 

faktorer som allra främst stramade åt handläggarnas handlingsutrymme.  

Vi har ju vissa max vad vi kan bevilja liksom, som man (kommunen) har tänkt att ”det 

här är skäligt” (Intervjuperson 7)  

Av intervjuerna framgick hur organisationen upprättat olika principer som 

begränsade biståndshandläggarens handlingsutrymme, därför kommer följande tema 

redogöra för hur organisationen påverkar biståndshandläggarens tolkning av skäliga 

levnadsförhållanden och hur det i sin tur har betydelse för rättssäkerheten.  

6.2.2 Organisatoriska ramar och förutsättningar  

I och med New Public Management reformen har den svenska biståndshandläggningen 

förändrats. Till följd av effektivisering och ett ökat krav på att spara pengar har det 

sociala arbetet i högre utsträckning standardiserats och omstrukturerats (Wittberg & 

Taghizadeh Larsson, 2021, s. 270). Detta kunde vi även identifiera i vårt empiriska 

material, där några av biståndshandläggarna menade att det blir mer och mer ett 

egenansvar att tillgodose sin ålderdom. Det krävs mer och mer för att kunna erhålla 

kommunala insatser och biståndshandläggarna behöver ta alltmer hänsyn till kommunens 

budget.  

Som vi nämner ovan arbetar biståndshandläggare inom omsorgen för äldre i så kallade 

människobehandlande organisationer, biståndshandläggarens roll inom organisationen 

urskiljer vi i både people-processing och people-sustaining kategorin som Hasenfeld 

(1983, s. 5) identifierar. Deras arbete syftar till att tillgodose äldre människor med skäliga 

levnadsförhållanden, som inte på eget eller annat sätt kan tillgodose detta själva. För att 

kunna utföra sitt arbete behöver biståndshandläggaren alltså kategorisera vilka individer 
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som ska och inte ska få insatser som tillgodoser detta behov, vilket utgör 

biståndshandläggarens handlingsutrymme (Lipsky, 2010, s. 13-16) och kunde även 

identifieras i vårt empiriska material, bland annat i citatet nedan.  

Jag menar i slutändan så är det ändå min bedömning… och jag känner mig trygg med 

det jag gör (Intervjuperson 3) 

Samtidigt påpekade samtliga, som vi nämner ovan, att det fanns begränsningar i deras 

handlingsutrymme i form av organisatoriska strukturer som kommunala riktlinjer och 

delegationsordningar, vilket även redogörs för teorin om handlingsutrymme och 

gräsrotsbyråkrati (Lipsky, 2010, s. 27).  

Sen har vi ju haft diverse granskningar och så där… och man kollade över allt vi 

gjorde på ett lite sjukt sätt  […]  I X kommun så har vi det tyvärr väldigt, väldigt 

detaljstyrt faktiskt, så att det, då där går ju liksom, det är både riktlinjerna i sig men 

också vår delegationsordning då (Intervjuperson 8)  

Intervjuperson 8 förklarar bland annat hur deras riktlinjer är stränga i vad 

biståndshandläggaren får och inte får bevilja, samt att deras delegationsordning kräver att 

beslut som ska tas utanför riktlinjerna behöver tas av förvaltningens nämnd, det vill säga 

politiker. Som vi förstod det menade intervjuperson 8 hur kommunen efter ett antal 

granskningar beslutat att nämnden i fortsättningen ska fatta besluten som gick utanför 

riktlinjerna, då granskningen kommit fram till att just den kommunen beviljat insatser i 

större omfattning än i andra kommuner. Här kan vi se hur det ”fria” handlingsutrymmet 

måste förtjänas inom de människobehandlande organisationerna och att det inte är något 

en biståndshandläggare kan ta för givet (Johansson, Dellgran & Höjer, 2023, s. 41-42). 

Citatet befäster hur kommuner implementerar vissa begränsningar, vilket 

biståndshandläggarna tolkar som ett sätt att tillgodose likabehandling och i sin tur 

rättssäkerhet. Dellgran, Höjer och Johansson (ibid.) förklarar detta fenomen och menar att 

människobehandlande organisationer å ena sidan kräver tydliga byråkratiska strukturer 

och att juridiska principer följs för att uppnå den formella rättssäkerheten, i kontrast mot 

andra företag, då deras arbete har en så pass stor inverkan på människors liv. Å andra 

sidan poängterar teorin att människobehandlande organisationers arbete i mångt och 

mycket inte går att standardisera, då deras råmaterial består av människor, som är aktiva 

aktörer, där ingen är den andra lik (Hasenfeld, 1983, s. 1-3). Likaså belyser tidigare 

forskning (Siverskog & Jönsson, 2023, s. 97; Staaf et al., 2023, s. 84) hur standardisering 
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inom biståndshandläggning, och socialt arbete generellt, inte är rättssäkert då det i stor 

utsträckning riskerar att förbise den enskilda individens faktiska behov.  

Man kan inte följa sitt hjärta liksom, även om vissa människor går rakt in i hjärtat och 

man så, men man måste ju ändå hålla sig till riktlinjerna oavsett (Intervjuperson 7) 

I diskussionen kring hur biståndshandläggarna resonerar kring sitt handlingsutrymme kan 

vi se den komplexitet som både Hasenfeld (1983) och Lipsky (2010) belyser. Där 

biståndshandläggaren ständigt behöver väga organisationens krav mot individens behov, 

sina enskilda värderingar och samhällets normer. I citatet ovan kan vi även identifiera hur 

det finns en nära koppling mellan vad en biståndshandläggare kan bevilja och 

kommunens utbud på insatser, vilket även Jönsson (2021, s. 186) konstaterar om 

biståndshandläggarnas handlingsutrymme, fast då inom ekonomiskt bistånd.  

Likaså poängterar Jönsson (2021, s. 188) samt Ponnert och Svensson (2015, s. 586-587) 

hur vanor, vilket riktlinjer syftar till att etablera, genererar en slags trygghet, och att beslut 

därför ofta bygger på ”hur vi tidigare gjort”. Riktlinjerna som kommunen upprättat 

införlivar därför ett lugn hos biståndshandläggaren i att beslutet som fattats är korrekt. 

Detta kan vi se i det empiriska materialet, speciellt hos de som var relativt nyexaminerade 

eller nya på arbetet.  

…eftersom jag inte jobbat så länge så tycker jag att det är tryggt att ha det riktlinjerna 

att luta sig tillbaka på… (Intervjuperson 5)  

Återigen kan detta förklaras med Lipskys (2010, s. 81, 83, 89) resonemang om hur 

gräsrotsbyråkrater utvecklar coping-strategier, där de rättfärdigar sitt beslut genom att luta 

sig tillbaka mot organisationens upprättade policydokument. I vårt material kunde vi 

också uppmärksamma en annan typ av coping-strategi som Svensson, Johansson och 

Laanemets (2021, s. 27-28) förklarar, där biståndshandläggarna ”anpassade” 

implementerade riktlinjer så att de bättre passade den enskilda individen. Till exempel 

kunde biståndshandläggarna tillgodose den äldre med tillsyn, som vanligtvis inte beviljas, 

genom att bevilja insats i form av att slänga sopor eller liknande.  

Avslutningsvis kunde vi med vårt empiriska material utröna en vedertagen diskrepans i 

de olika kommunernas riktlinjer, deras beskrivning av skäliga levnadsförhållanden och 

delegationsordningar. Detta trots att alla kommuner svarade mot samma lagtext.  
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…jag hade också nyligen ett ärende, en person som bor i en annan kommun som vill 

ansöka om boende i vår kommun, jag pratade med anhöriga, då förklarar anhöriga att 

biståndshandläggaren i den kommunen hade sagt att det inte skulle gå att få en 

boendeplats där, medan personen i fråga redan hade fått ett bifall på sin 

boendeansökan här för ett år sedan… (Intervjuperson 4) 

Diskrepansen mellan kommunernas riktlinjer och delegationsordningar synliggörs även i 

tidigare forskning (Wittberg & Taghizadeh Larsson, 2021 s. 286; Jönsson, 2023, s. 14). 

Intervjuperson 9 uppmärksammade till och med att även förvaltningsrätterna skiljde sig i 

åt i liknanden ärenden. Diskrepansen förklarar Hasenfeld (1983, s. 1-3) som ett kvitto på 

att människobehandlande organisationer inte kan uppnå en objektiv likformighet. 

Intervjupersonerna menade att detta var problematiskt i viss mån och utmanade 

rättssäkerheten, då det utmynnade i olika bedömningar från kommun till kommun och 

skapade därmed en orättvisa.  

6.2.3 Sammanfattning 

I materialet framkom att intervjupersonerna upplevde begreppet skäliga 

levnadsförhållanden som vagt vilket lämnar det öppet för individuell tolkning. 

Tolkningen upprätthöll sig på en miniminivå med fokus på att säkerställa individens 

värdighet och grundläggande behov. Biståndshandläggarens bedömning grundade sig på 

flertalet faktorer som riktlinjer, kollegiala normer och egna tolkningar. Studien visar att 

denna kombination leder till variationer i bedömningar mellan både biståndshandläggare 

och kommuner, vilket utmanar rättssäkerheten trots gemensam lagstiftning. 

6.3 Framtidens biståndsbedömning  

Arbetet som biståndshandläggare till äldre är i ständig förändring, inte minst i och med 

införandet av den nya Socialtjänstlagen. Vi blir även fler och fler äldre vilket innebär att 

förutsättningarna kan komma att ändras. Därav vill vi i det sista temat belysa 

handläggarnas reflektioner kring hur biståndsbedömningen kommer utvecklas övertid.  

6.3.1 Vilka förändringar kan förväntas i definitionen av skäliga 

levnadsförhållanden?  

Handläggarnas reflektioner om hur definitionen av skäliga levnadsförhållanden kan 

komma att förändras är för det mesta samstämmiga där fokuset tenderar att handla om det 

generationsskifte som sker.  
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“...den generationen som inte har duschat varje dag till exempel som vi då gör som 

kommer nu är efter liksom och så det är just i i rutiner och så kommer man ju säkert få 

ändra på det och är det fortfarande skäligt är det kommer det att vara samma sak om 

några år för att många kommer nog protesterar för fler att man inte får duscha varje 

dag...” (Intervjuperson 7) 

I citatet skildras hur den äldre generationen växt upp i en tid med, enligt Intervjuperson 7, 

lägre krav. Det kan därmed tänkas att vad som anses skäligt eller inte, kan komma att 

ändras i samband med att den yngre generationen tenderar att ställa högre krav. I sin tur 

kan det tänkas leda till att handläggarna kommer få ett förändrat handlingsutrymme samt 

att organisatoriska riktlinjer likaså kommer förändras. Svensson, Johnsson och Laanemets 

(2021, s. 24) menar att handläggarnas handlingsutrymme redan minskats i samband med 

införandet av NPM, vilket skulle kunna tala för att handläggarnas utrymme i framtiden 

kommer fortsätta minska trots att kraven på dels högre levnadsstandard, dels individuella 

bedömningar, kan komma att öka. Tidigare forskning (Ponnert & Svensson 2015, s. 586 – 

587 ;Staaf el al. 2023, s.83 ; Wittberg & Taghizadeh Larsson 2021, s. 284) visar likaså på 

att standardisering i form av både riktlinjer och exempelvis förenklad biståndsbedömning 

begränsar biståndshandläggares handlingsutrymme, vilket flera biståndshandläggare även 

ger uttryck för. 

Intervjuperson 9 menar att kommande generationer kommer behöva planera bättre för sitt 

åldrade. Hon ger uttryck för att anhöriga har mindre tid för de äldre idag vilket gör att 

planering kring exempelvis byte av boende eller liknande, innan den enskilde exempelvis 

blir sjuk, är nödvändigt. Intervjuperson 9 reflekterar även över hur samhället i stort är mer 

medvetna, dels om vad som är hälsosamt, dels vikten av självständighet. Detta menar 

Söderberg, Ståhl och Melin Emilsson (2014, s. 334 –335) riskerar leda till att de äldre 

undanhåller eller förminskar utmaningarna som kommer med åldrande. Det riskerar leda 

till en “tacksamhetskultur” bland de äldre till de insatser de blir beviljade, trots att det är 

en rättighet.  

7 Slutsats & diskussion  

I det avslutande avsnittet kommer en sammanfattning av studiens viktigaste resultat 

presenteras relaterat till vår studies syfte och frågeställningar. Vidare kommer vi föra en 

diskussion kring slutsatserna, avsnittet kommer avslutas med ett kapitel om våra lärdomar 

och förslag till framtida forskning.  
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Studien syftar till att erhålla en djupare förståelse för hur biståndshandläggare inom 

äldreomsorgen tolkar och upprätthåller rättssäkerhet i relation till skäliga 

levnadsförhållanden i sitt arbete. Tidigare forskning (Jönsson, 2023, s. 14; Wittberg, 

2024, s. 286) belyser hur tolkningen av skäliga levnadsförhållanden skiljer sig åt 

beroende på biståndshandläggare samt mellan Sveriges kommuner och att rättssäkerheten 

inte alltid når hela vägen fram. Vi identifierade en kunskapslucka hur 

biståndshandläggare på egen hand resonerar kring rättssäkerhet i relation till skäliga 

levnadsförhållanden samt hur det omsätts i praktiken. Ytterligare blir studien av relevans 

då vi i juli 2025 fick en ny socialtjänstlag (2025:400), som syftar till att vara mer 

förebyggande och evidensbaserad, ett försök att stärka rättssäkerheten inom det sociala 

arbetet. Anledningen till studiens syfte var därmed att med hjälp av Lipskys (2010) teori 

om gräsrotsbyråkrater och handlingsutrymme samt Hasenfelds (1983) teori om 

människobehandlande organisationer bidra till förståelse för de utmaningar och strategier 

som ligger till grund i beslutsprocessen vid bedömning av skäliga levnadsförhållanden. 

Vilket i sin tur har en omfattande påverkan på äldres levnadsvillkor (Dunér, 2017, s. 548). 

Följande kapitel kommer presentera centrala slutsatser som identifierats i vårt resultat, 

vilka menar att besvara de frågeställningar vi formulerat utifrån vårt syfte.  

7.1.1 Från förståelse till tillämpning – slutsatser om rättssäkerhet inom 

biståndsbedömning 

Den första frågeställningen undersöker på vilket vis rättssäkerhet förstås inom 

biståndshandläggning av äldre i relation till skäliga levnadsförhållanden av 

biståndshandläggare. Här kunde vi identifiera hur biståndshandläggarnas initiala tolkning 

av rättssäkerhet grundade sig på den formella rättssäkerheten med fokus på juridiska 

principer som likabehandling, förutsägbarhet och dokumentation. Samtidigt kunde vi 

utröna att rättssäkerheten i viss mån även formades av biståndshandläggare i det praktiska 

arbetet i samband med individuella bedömningar och professionella omdömen, vilket vi 

förstår som den materiella rättssäkerheten. Däremot menar vi att tyngdpunkten ofta låg på 

den formella rättssäkerheten. Vidare kunde vi av det empiriska materialet utläsa att den 

övergripande tolkningen av skäliga levnadsförhållanden var vag och innefattade ett 

relativt stort handlingsutrymme. Gemensamt för samtliga var att begreppet skäliga 

levnadsförhållanden förstods som en miniminivå, men att både biståndshandläggare och 

kommuner skiljde sig i åt i bedömningen av vad som ansågs vara en slags miniminivå.  
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En betydande påverkan på biståndshandläggarens förståelse av skäliga 

levnadsförhållanden kunde härledas till kollegor och den gemensamma tolkningen av 

begreppet. Intervjupersonerna menade att ett sätt att upprätthålla rättssäkerhet i 

vardagspraktiken var att samtliga biståndshandläggare bedömde enhetligt i ärenden. För 

att uppnå samsyn inom arbetsgruppen hade de flesta veckovisa ärendediskussioner för att 

säkerställa en gemensam förståelse. Avslutningsvis kunde vi med hjälp av vårt empiriska 

material identifiera en sårbarhet i processen mellan beslut och verkställighet. Merparten 

av biståndshandläggarna menade att rättssäkerheten inte enbart infinner sig i själva 

beslutsfattandet utan att den likväl behöver införlivas i relation till att de äldre faktiskt 

erhåller det som de har beviljats. Bristen i verkställigheten menade biståndshandläggarna 

hade stora konsekvenser för rättssäkerheten inom äldreomsorgen.  

 

7.1.2 Organisationen bakom besluten – slutsatser om hur strukturer 

formar tolkningen av skäliga levnadsförhållanden   

Den andra frågeställningen syftar till att svara på hur organisatoriska strukturer påverkar 

biståndshandläggningen och hur dessa strukturer korresponderar till 

biståndshandläggarens handlingsutrymme i tolkningar av begreppet skäliga 

levnadsförhållanden. Vårt resultat och analys belyser att organisatoriska strukturer, som 

kommunala riktlinjer, budget och delegationsordningar, har en direkt påverkan på 

rättssäkerheten inom äldreomsorgen samt biståndshandläggares bedömning av skäliga 

levnadsförhållanden. Det rådde dock diskrepans i relation till huruvida den enskilda 

biståndshandläggaren tyckte om de organisatoriska kraven. Vissa menade att de var bra 

medan andra var kritiska. De organisatoriska strukturerna hade en tendens att inskränka 

biståndshandläggarnas handlingsutrymme, dock har vi identifierat hur intervjupersonerna 

i vår studie i viss mån utnyttjar det handlingsutrymme de tillskrivits för att försöka 

anpassa riktlinjerna efter den enskilda äldre personen. Vi kunde också identifiera att de 

olika kommunernas riktlinjer skiljde sig från varandra, där vad som ansågs skäligt kunde 

vara vitt skilda beroende på vilken kommun du arbetade för.  

7.2 Diskussion utifrån slutsatser  

I vårt empiriska material synliggörs hur biståndshandläggarnas initiala tolkning av 

rättssäkerhet uppehåller sig kring den formella rättssäkerheten. Att den formella 

rättssäkerheten ges tonvikt ger uttryck för att den organisatoriska kontexten 
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biståndshandläggarna arbetar i, där lagstiftning, krav på likabehandling och ansvar ges 

företräde. Vilket står i kontrast mot vad Staaf et al (2023, s. 83-85) uppmärksammar i sin 

studie, som menade att det rådde en brist av juridisk kunskap hos biståndshandläggarna. 

Givetvis utgör den formella rättssäkerheten en viktig grund i biståndsbedömningen och är 

en del av vårt demokratiska samhälle. Däremot vill vi med vår studie belysa vikten av att 

tolkningen och tillämpningen av rättssäkerhet inte enbart uppehåller sig på formell nivå. 

Risken med det är att individens faktiska behov förbises (Wittberg & Taghizadeh Larsson 

2021, s. 284). Det krävs därav förståelse för den materiella rättssäkerheten (Jönsson 2023, 

s. 121-122) som menar att biståndsbesluten ska vara rimliga och ändamålsenliga för 

individen, vilket innebär att individens faktiska behov bör vara i centrum. Att 

biståndshandläggarnas tolkning enbart uppehåller sig kring den formella rättssäkerheten 

kan leda till orättvisa utfall. Det kan innebära att beslut fattas likvärdigt trots att de 

enskildas behov inte är jämförbara. I sin tur leder det till att besluten om skäliga 

levnadsförhållanden inte realiseras i praktiken och urholkar rättssäkerheten, vilket går i 

linje med vad tidigare forskning också kommit fram till (Dunér, 2017, s. 554-55; Ernsth 

Bravell, Bennich & Walfridsson, 2021, s. 1025-1026).  

Resultatet tar även sin utgångspunkt i biståndshandläggarnas tolkning av rättssäkerhet 

och hur det förstås i relation till begreppet skäliga levnadsförhållanden. Utifrån det kunde 

vi identifiera en diskrepans i bedömningen bland biståndshandläggare samt kommuner, 

där tolkningen och tillämpningen av skäliga levnadsförhållanden skiljde sig åt. En möjlig 

förståelse till diskrepansen är en konsekvens av det stora handlingsutrymme lagtexten 

tillskrivit skäliga levnadsförhållanden, samt i kombination med organisatoriska riktlinjer 

där varje kommun ges utrymme att definiera sina egna (Jönsson, 2023, s. 163-164). Den 

varierande tolkningen av begreppet skäliga levnadsförhållanden får konsekvenser i form 

av bristande rättvisa och inkonsekvens, där två personer med liknande behov kan få olika 

stöd beroende på biståndshandläggare och kommun, trots att det svarar för samma 

lagstiftning. Det resulterar i ett minskat förtroende för socialtjänsten (Tiilikainen et al., 

2019, s. 1016; Söderberg, Ståhl & Melin Emilsson, 2014, s. 334-335 ), vilket gör att äldre 

människor drar sig för att ansöka om hjälp, trots att de är i behov av det. Variationen i 

biståndshandläggarnas tolkning riskerar alltså att utmana likabehandlingsprincipen och i 

sin tur rättssäkerheten. 

Utifrån det vi kommit fram till med våra slutsatser tåls att föra en diskussion avseende 

rättssäkerheten inom äldreomsorgen, vilket även återspeglas i tidigare forskning (Staaf et 



 

Sida 40 (42) 

al., 2023; Wittberg & Taghizadeh Larsson, 2021) i synnerhet organisationens effekt på 

biståndshandläggarnas tolkning och praktiska arbete. Vi identifierade hur 

biståndshandläggarna var tvetydiga till de organisatoriska implementerade strukturerna, 

likt riktlinjer och delegationsordningar. Å ena sidan uppfattade vi riktlinjerna och det 

begränsade beslutsfattandet som en trygghet för biståndshandläggarna vilket går i linje 

med vad tidigare forskning redan konstaterat (Ponnert & Svensson 2015, s. 586 – 587; 

Staaf et al. 2023, s. 83; Wittberg & Taghizadeh Larsson 2021, s. 284). 

Biståndshandläggarna förstod delvis riktlinjerna som ett hjälpmedel för att tillgodose en 

likabehandling vid bedömningen av skäliga levnadsförhållanden, vilket i sin tur syftar till 

öka rättssäkerheten. Likaså förstår vi delegationsordningen som ett sätt för kommunerna 

att försöka upprätthålla rättssäkerhet genom att delegationsordningen kan bidra till att 

ärenden hanteras mindre subjektivt, vilket garanterar likabehandling (Wittberg 2024, s. 

1121–1124).  

Å andra sidan kunde vi urskilja en känsla av begränsning i biståndshandläggarnas 

upplevelse av riktlinjerna. Det synliggjorde hur de organisatoriska strukturerna i sin tur 

begränsade möjligheten att göra individuella bedömningar i likhet med vad Wittberg & 

Taghizadeh Larsson (2021, s. 284) påvisar. Bristen på individuell bedömning menar vi 

påverkar de äldres levnadsvillkor avsevärt. Då biståndshandläggare verkar inom 

människobehandlande organisationer utgör människan deras “material”, därmed krävs en 

individuell bedömning, eftersom alla människor är unika, föränderliga aktörer 

(Hasenfeld, 1983, s.1-3). Samtidigt implicerar biståndshandläggarna ett visst mått på 

handlingsutrymme där möjlighet att avvika från riktlinjerna existerar, dock i samråd med 

kollegor eller chef. Handlingsutrymmet kan på så vis bidra till att den enskilda individens 

behov kan tillgodoses, men endast i viss i mån, något som Lipsky (2010, s. 14) 

poängterar utgör typisk gräsrotsbyråkrati. Vi uppmärksammade att delegationsordningen 

var olika i olika kommuner, där rätten till beslutsfattande i särskilda insatser låg hos chef 

eller politiker, vilket går att problematisera i relation till rättssäkerhet. Det kan delvis 

förstås som problematiskt då dessa befattningar tenderar att fokusera på budget och 

effektivitet snarare än individens behov (Staaf et al. 2023, s. 71) vilket även synliggjordes 

i vårt empiriska material. Dessutom riskerar delegationsordningen att frånta 

biståndshandläggarnas kompetens, vilket leder till att deras professionella identitet 

riskerar att försvagas (Ponnert & Svensson 2015, s. 586-587; Dunér, 2017, s. 554). 

Utifrån detta synliggörs det spänningsfält mellan biståndshandläggare och organisation 

som både Lipsky (2010) och Hasenfeld (1983) redogör för. På så vis kan vi förstå att 
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organisatoriska strukturer har relativt stor påverkan på biståndshandläggarens 

handlingsutrymme i relation till bedömningen av skäliga levnadsförhållanden. 

7.3 Sammanfattning  

Våra slutsatser belyser att biståndshandläggarnas tolkning och tillämpning av 

rättssäkerhet övervägande grundas i juridiska principer, vilket utgör den formella 

rättssäkerheten. Av vårt resultat kan vi förstå att det i viss mån blir problematiskt när 

fokus enbart ligger på den formella rättssäkerheten. Det riskerar att förbise individens 

faktiska behov och gör att den materiella rättssäkerheten inte kan realiseras. Vår studie 

uppmärksammar hur tolkning och tillämpning av skäliga levnadsförhållanden varierar 

mellan biståndshandläggare och kommuner, vilket kan leda till ojämlikhet, bristande 

rättvisa och minskat förtroende för socialtjänsten och bekräftar sedermera tidigare 

forskning (Ponnert & Svensson, 2015, s. 586, Staaf, 2023, s. 83; Wittberg & 

Taghizadeh Larsson, 2021, s. 284). Fortsättningsvis bekräftar vår studie tidigare 

forskning avseende huruvida organisatoriska principer, likt riktlinjer och 

delegationsordningar, upplevdes som både trygghet och begränsning då de syftade till att 

befästa likabehandling parallellt som de inskränkte handlingsutrymmet att göra 

individuella bedömningar. Däremot står studiens resultat i kontrast mot den tidigare 

forskningen i förhållande till handläggarnas förståelse av den formella rättssäkerheten och 

den juridiska kompetensen. Vår studie konstaterade stark juridisk kompetens hos 

biståndshandläggarna till skillnad från exempelvis Staafs et al. (2023, s. 83 –85) studie. 

Genom vår studie har vi även kunnat belysa vikten av rättssäkerhet genom hela ledet och 

att samverkan mellan beställande och verkställande verksamheter krävs för att tillgodose 

de äldre med deras rättigheter. 

Vår studie syftar till att bidra med praktisk kunskap genom att belysa biståndshandläggare 

inom äldreomsorgens tolkning och arbete med rättssäkerhet i relation till skäliga 

levnadsförhållanden. Med avstamp i resultatet syftar vår studie till att användas för att 

stärka professionell reflektion samt att utveckla de organisatoriska riktlinjerna inom 

äldreomsorgen, för att främja en individbaserad och transparant biståndsbedömning, 

vilket i längden kan bidra till ökad rättssäkerhet för äldre människor.  
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7.4 Våra lärdomar & förslag till framtida forskning  

Under uppsatsen process har vi lärt oss otaligt mycket som vi kommer ta med oss i vårt 

framtida yrke som socionomer. Studien har gett oss insikt i komplexiteten som 

gräsrotsbyråkater inom människobehandlande organisationer står inför. Vi har förstått 

vikten av ett professionellt omdöme, där balans mellan organisation, individ och egna 

värderingar är ett faktum, som ibland kan vara svårt att hantera. Något som vi 

uppmärksammat viktigt och därmed som förslag till framtida forskning var att utforska de 

äldres upplevelse av rättssäkerhet och vad de anser om skäliga levnadsförhållanden. 

Vidare, hur variationen mellan biståndshandläggare och kommuners bedömningar av 

skäliga levnadsförhållanden påverkar de äldres förtroende för socialtjänsten och vilja att 

ansöka om hjälp och stöd. Vi anser också att det bör forskas mer om grunden för beslut 

om skäliga levnadsförhållande. Idag grundas övervägande del av beslut på rättspraxis och 

kommunala riktlinjer. I samband med den nya socialtjänstlagen, som syftar till att arbetet 

ska grundas på evidensbaserad praktik, behöver det därför forskas mer på huruvida det 

faktiskt implementeras i det dagliga arbetet inom biståndshandläggning för äldre.  
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Bilaga 1 – intervjuguide  
Intervjuguide  

1. Bakgrund 

- Kan du berätta om din yrkesroll? 

- Hur länge har du arbetat i den yrkesrollen? 

- Hur ser en vanlig arbetsdag/vecka ut? 

- Hur ser arbetsfördelningen ut? (Arbetar du exempelvis mot ett specifikt område? En 

viss typ av ansökan?) 

2. Rättssäkerhet 

- Vad betyder begreppet rättssäkerhet för dig? 

- Hur kommer rättssäkerhet till uttryck i biståndsbedömningen, enligt dig? Ge exempel 

- Hur arbetar du för att upprätthålla rättssäkerhet/vilka delar i arbetet anser du är viktiga 

för att upprätthålla rättssäkerhet? Varför? På vilket vis? 

- Finns det situationer där det kan vara svårt att avgöra vad som är rättssäkert (eller 

inte)? Vad gör du i de fallen? 

- Hur tycker du att kommunen arbetar med rättssäkerhet? 

  - Hur tar det sig uttryck i arbetsgruppen? 

 - Hur tar det sig uttryck i riktlinjer? 

3. Riktlinjer och mål 

- Finns det lokala/kommunala riktlinjer som styr biståndsbedömningen? På vilket vis? 

- Använder du dig ofta av riktlinjerna som stöd i biståndsbedömningen? Tycker du att de 
är användbara? Vad använder du annars som stöd i handläggningen? 

- Vilken inverkan har riktlinjerna på enskilda ärenden? Ge exempel 

- Hur agerar du när riktlinjer och lagstiftning är motsägelsefulla eller otydliga? 

- Vilken roll spelar arbetsgruppen? 

- Har ni en struktur i arbetsgruppen där ni diskuterar och ventilerar ärenden? Hur märks 
det i handläggningen? 
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4. Tolkning och praktik 

- Hur tolkar du begreppet skäliga levnadsförhållanden? Ge exempel  

- Hur avgör du vad som är “skäliga levnadsförhållanden”? Vad har du till stöd? Vad 
fokuserar du på? 

- Finns det skillnader i hur kollegor tolkar lagen/riktlinjerna/skäliga 

levnadsförhållanden? - Vilka skillnader? 

- Hur hanterar ni skillnaderna? 

- Hur mycket utrymme upplever du att du har att göra individuella bedömningar? Vad 
anser du om utrymmet? Hur hade du velat att det ska vara? 

- Hur påverkas rättssäkerheten av handlingsutrymmet?  

5. Tillägg 

- Har vi missat att prata om något viktigt idag? 

- Hur tror du att framtiden ser ut för rättssäkerheten inom äldreomsorgen? 

- Finns det något du vill tillägga? 
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Bilaga 2 – informationsbrev  

Förfrågan om att delta i en studie som handlar om rättssäkerhet i bedömningen av 
skäliga levnadsförhållanden inom bistånd för äldre.  

Studien handlar om de dilemman som kan uppstå hos biståndshandläggare gällande 
diskrepans i tolkningen av begreppet skäliga levnadsförhållanden i relation till 
lagstiftning. Under vår verksamhetsförlagda utbildning på socionomprogrammet 
uppmärksammade vi att biståndshandläggare dagligen ställs inför dessa dilemman, och 
det väckte frågor kring hur dessa dilemman bearbetas och hur aspekter av rättssäkerhet 
hanteras i handläggningsprocessen i biståndsärenden till våra äldre. Vi vill därför gärna 
intervjua biståndshandläggare kring de här frågorna, för att bidra med kunskap om vilka 
utmaningar och strategier som ligger till grund i beslutsprocessen, med syftet att 
synliggöra hur både biståndshandläggare och organisatoriska strukturer arbetar för att 
uppnå rättssäkerhet.  

Förfrågan om deltagande och information om studien.  

Vi vill fråga dig som är biståndshandläggare om att delta i en intervju. Intervjun kommer 
ta cirka en timma och kan genomföras avskilt på din arbetsplats eller digitalt, beroende på 
vad som passar dig. Intervjun kommer handla om ditt arbete och hur du arbetar för att 
uppnå rättssäkerhet och aspekter därtill. 

Längst ner i det här informationsbrevet hittar du kontaktuppgifter till oss som genomför 
studien.  

Frivillighet och datahantering  

Det är helt frivilligt att medverka i studien och du kan när som helst avbryta din 
medverkan. Materialet från intervjuerna kommer att hanteras och behandlas konfidentiellt 
och det kommer att förvaras så att ingen obehörig kommer att kunna ta del av det. Inga 
enskilda personer eller kommuner kommer att kunna identifieras i examensarbetet.  

Kontaktuppgifter 

Vi heter Ebba Sjöman och Klara Adauktusson och går på Linnéuniversitetet i Växjö och 
läser till socionom. I utbildningen ingår att göra en kandidatuppsats, vilket är anledningen 
till att denna intervjustudie kommer att göras. Har du några frågor så hör gärna av dig. 
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