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Abstract 

Title: The profession’s dual role- A qualitative study of social workers’ 

experiences of balancing care and control in decisions about consensual 

placements [Translated title] 

The aim of this study is to investigate how social workers engaged in child welfare 

investigations experience and manage the balance between care and control in their 

interactions with the child and the child’s guardians when making decisions about 

consensual placements. Although the intervention is formally consensual, it is 

characterized by an asymmetrical power relationship and a latent threat of coercive 

measures. The study was conducted using a qualitative method and is based on semi-

structured interviews with seven social workers employed in child and family social 

services in two Swedish municipalities. The collected empirical material was analyzed with 

the theoretical concept and theories of street-level bureaucracy, professional discretion and 

pastoral power. The results of this study demonstrates that relational work is central to the 

creation of trust and the enabling of cooperation. At the same time it enables intrusive 

decisions when the child’s situation so requires. Furthermore, this study suggests that 

guardians' consent is rarely understood as entirely consensual. Instead, it is shaped through 

motivational work, repeated information and relationship-building conversations, within a 

context in which compulsory care constitutes a latent threat. Moreover, social workers' 

professional discretion is influenced by organizational structures such as time constraints 

and documentation requirements. Finally, the study results illustrate how consensual 

placements are formed through a complex interplay between relational work, professional 

responsibility and the exercise of power. In social workers’ professional practice, care and 

control appear as mutually dependent. 
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1 Inledning 

1.1 Problembakgrund  

I dagens samhälle finns det ett flertal aktörer med uppdrag att stödja människor i 

utsatta livssituationer och hjälpa dem hantera svårigheter när det uppstår. Det är 

inom dessa organisationer som socialt arbete huvudsakligen bedrivs (Morén 2010, 

s. 20–21). Socionomer är en yrkesgrupp som verkar inom dessa 

människobehandlande organisationer (Dellgran 2016, s. 255–256).   

Förutom att stödja människor och främja deras välbefinnande ansvarar socionomer 

för att fördela och hantera resurser till klienter. I sin yrkesutövning möter 

socionomer situationer där de både utövar en stödjande funktion och fattar beslut 

om insatser. Insatserna kan till exempel omfatta samtalsstöd, ekonomiskt bistånd 

eller behandling och få betydande konsekvenser för klientens livssituation. 

Maktutövning blir därför en oundviklig del av yrkesrollen då socionomer avgör 

vem som får ta del av olika insatser, på vilka villkor och i vilken omfattning. Till 

exempel kan ekonomiskt bistånd villkoras genom att klienten behöver söka ett visst 

antal arbeten i månaden (Lundström & Sunesson 2016, s. 302–303). Detta visar hur 

makt inte enbart är formell, utan även praktisk, där socionomers bedömningar direkt 

påverkar klientens livsvillkor (Skau 2018, s. 11, 44).  

Även inom barnavården återfinns parallella inslag av makt, där stöd- och 

kontrollfunktioner ofta sammanfaller. Barnavårdsutredningar utformas i ett 

sammanhang där det stöd som socialsekreterare ger inte kan särskiljas från det 

ansvar som följer av myndighetsrollen. Detta framträder när familjer motiveras till 

en frivillig placering, samtidigt som möjligheten till tvångsåtgärder implicit 

närvarar om samtycket till placeringen uteblir (Ponnert 2019, s. 207). I 

barnavårdsutredningar konkretiseras dessa dubbla funktioner genom att insatser 

motiveras utifrån barnets bästa, samtidigt som de innefattar kontrollerande inslag. 

Socialstyrelsen (2020) framhåller att barnets bästa ska få större genomslag i 

praktiken och att barnets rättigheter ska stärkas i enlighet med FN:s 
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barnkonvention. Dock visar Ponnert (2021, s. 48, 52–53) att barnets röst inte alltid 

får genomslag i praktiken. Begreppet barnets bästa används ibland för att legitimera 

beslut snarare än att spegla barnets faktiska behov och önskemål. Dessa 

bedömningar får inte samma konsekvenser för alla familjer utan samverkar med 

sociala och strukturella maktordningar. 

Utöver diskussionen om barnets bästa lyfter Mulinari (2024, s. 10–11) en bredare 

samhällsdebatt som betonar vikten av tidiga insatser och stärkta 

barnrättsperspektiv. Denna samhällsdebatt återspeglas bland annat i den nya 

socialtjänstlagen. Reformerna syftar till att stärka stöd och skydd, men kan 

samtidigt innebära ökad kontroll över marginaliserade familjer. Mulinari (2024) 

belyser en problematik som är relevant även för frivilliga placeringar. Skyddet av 

barnet måste vägas mot den inskränkning i familjens självbestämmande som 

placeringen medför. För barnet kan en placering i en annan familj vara en 

påfrestande och potentiellt traumatisk erfarenhet, även när den sker i samförstånd 

med vårdnadshavare (Jones, Kim, Hill & Diebold 2018, s. 387). Frivilliga 

placeringar aktualiseras i barnavårdsutredningar, som initieras när det finns oro för 

att ett barn kan fara illa och syftar till att systematiskt bedöma barnets behov av 

skydd och stöd (Socialstyrelsen 2023, s. 42–45). 

Enligt Socialstyrelsen (2024) fattades under 2023 cirka två tredjedelar av alla 

heldygnsplaceringar för barn och unga med stöd av 4 kap. 1 § SoL, det vill säga 

frivilliga placeringar. Resterande 34 procent beslutades med stöd av 

tvångslagstiftning, LVU. Frivilliga placeringar sker ofta under omständigheter som 

utmanar gränsen mellan frivillighet och tvång. Trots att placeringar sker på frivillig 

grund är föräldrars handlingsutrymme ofta begränsat. Flera föräldrar agerar 

dessutom med vetskap om att ett LVU-omhändertagande är en möjlig konsekvens 

om samtycket uteblir (Björkhagen-Turesson 2020, s. 373, 377). Frivilliga 

placeringar utgör därför en central kontext för att studera hur socialsekreterare 

hanterar beslut som formellt baseras på samtycke. I praktiken sker dessa beslut ofta 

under asymmetriska maktförhållanden (Ponnert 2019, s. 207). Detta område utgör 

utgångspunkten för vår studie. 
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1.2 Problemformulering  

Socialt arbete präglas av en inneboende komplexitet, där socialsekreterare 

kontinuerligt fattar beslut i situationer som saknar entydiga lösningar. 

Komplexiteten förstärks av osäkerhet avseende vilka bakomliggande faktorer som 

påverkar situationen och vilka åtgärder som är ändamålsenliga. Detta framträder 

särskilt tydligt i samspelet mellan klienters behov och organisationens strukturella 

ramar (Khoo, Nygren & Gümüscü 2019, s. 2101).  

För att undersöka hur socialsekreterare hanterar denna komplexitet kan teorin om 

gräsrotsbyråkrati tillämpas. Teorin synliggör hur socialsekreterare i direktkontakt 

med medborgare tolkar regler och omsätter myndighetsuppdraget i praktiken 

(Svensson, Johnsson & Laanemets 2021, s. 16). I denna position rör sig 

socialsekreteraren i en komplex roll. Uppdraget att stödja familjer innebär samtidigt 

att följa organisatoriska riktlinjer och att fatta beslut med stor betydelse för 

individers livssituation. Centralt i detta är handlingsutrymmet, det vill säga den 

professionella frihet att tolka och agera inom de regelstyrda ramar som lagstiftning 

och riktlinjer anger i konkreta ärenden (Svensson, Johnsson & Laanemets 2021, s. 

24–25).  

Detta handlingsutrymme innebär inte enbart möjligheten att anpassa insatser efter 

individuella behov. Handlingsutrymmet rymmer även en maktdimension i mötet 

mellan socialsekreterare och klient. Denna maktutövning kan vidare förstås genom 

begreppet pastoralmakt, där makt utövas genom omsorg och styrning. 

Socialsekreterarens rådgivning formar föräldrars beslut då insatser måste utformas 

i enlighet med lagstiftning och professionella riktlinjer. Vid frivilliga placeringar 

krävs formellt sett ett samtycke. Dock påverkar socialsekreterares vägledning hur 

föräldrar uppfattar och väljer mellan alternativen. Därigenom utövas styrning 

genom omsorg, där stöd till familjen samtidigt fungerar som ett medel för att leda 

dem mot ett socialt fungerande liv (Foucault 1983, s. 783–784; Axelsson & 

Qvarsebo 2017, s. 84). 
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Trots att paradoxen mellan stöd och kontroll är välkänd, finns det begränsad 

forskning om hur socialsekreterare i Sverige erfar och tillämpar sin praktiska 

kunskap i mötet med barn och föräldrar vid frivilliga placeringar. De uppfattningar, 

normer och värderingar som styr barnavårdsarbetet är svårfångade och diskuteras 

sällan i forskningen. Detta bidrar till en bristande förståelse för hur dessa faktorer 

påverkar socialsekreterarens professionella handlande (Björkhagen-Turesson 2020, 

s. 369). 

Det är således vetenskapligt och praktiskt relevant att undersöka hur 

socialsekreterare navigerar mellan stöd och kontroll i barnavårdsutredningar. 

Beslutsfattande inom detta område påverkas av lagstiftning, resurstillgångar och 

samhällsdebatter, vilket kan skapa dilemman och etiska utmaningar i det dagliga 

arbetet (Mulinari 2024, s. 2–4). Att studera hur socialsekreterare erfar och hanterar 

denna balans kan fördjupa förståelsen för deras professionella bedömningar, 

arbetssätt och roll vid frivilliga placeringar.  

1.3 Syfte och frågeställningar  

Studiens syfte är att undersöka hur socialsekreterare som arbetar med 

barnavårdsutredningar erfar och hanterar balansgången mellan stöd och kontroll i 

mötet med barnet och barnets vårdnadshavare vid beslut om frivilliga placeringar. 

Dessa erfarenheter ämnar vi att analysera utifrån teorin om gräsrotsbyråkrati samt 

begreppen handlingsutrymme och pastoralmakt. 

1. Hur beskriver socialsekreterare deras roll som både stödjande och 

kontrollerande i relation till arbetet med frivilliga placeringar av barn?  

2. Hur erfar och hanterar socialsekreterare föräldrars samtycke vid frivilliga 

placeringar?  

3. Hur kan socialsekreterares resonemang avseende frivilliga placeringar 

förstås utifrån teorin om gräsrotsbyråkrati samt begreppen 

handlingsutrymme och pastoralmakt? 
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1.4 Avgränsningar  

Vår studie avgränsas till att undersöka hur socialsekreterare erfar och hanterar 

balansgången mellan stöd och kontroll i mötet med barnet och barnets 

vårdnadshavare vid beslut om frivilliga placeringar. Barns och vårdnadshavares 

erfarenheter inkluderas därför inte i resultat- och analysdelen. Dessa perspektiv är 

dock centrala för en fullständig förståelse av barnavårdsutredningar. För att inte 

förlora denna bredd behandlas barns och vårdnadshavares perspektiv i 

genomgången av tidigare forskning, där deras erfarenheter redan har kartlagts och 

analyserats. Syftet med att avgränsa studien till socialsekreterares perspektiv är att 

möjliggöra en fördjupad och fokuserad analys av deras professionella handlanden. 

Denna avgränsning skapar analytisk tydlighet, stärker studiens interna validitet och 

säkerställer ett konsekvent fokus på socialsekreterares erfarenheter inom 

barnavårdsutredningar. 

2 Forskningsöversikt  

I detta avsnitt presenteras den forskning som bedöms relevant för att undersöka hur 

socialsekreterare balanserar mellan stöd och kontroll i sitt yrkesutövande. Både 

nyare och äldre studier kombineras för att skapa översikt över hur professionell 

autonomi, maktutövning, frivillighet, dokumentation och barnets delaktighet 

formas i praktiken. För att fånga variationer i styrning, handlingsutrymme och 

socialt arbete i olika kontexter inkluderas både nationella samt internationella 

studier och avhandlingar.  

Äldre studier såsom Ponnert (2007) och Lauri (2016) inkluderas då de identifierar 

strukturella mekanismer i dokumentation, konstruktion och handlingsutrymme. 

Dessa mekanismer är något som fortfarande präglar dagens sociala arbete. Dessa 

studier visar hur dokumentation fungerar som både kontroll- och 

legitimeringsverktyg. De synliggör även hur konstruktioner formar förståelsen av 

klienter och riskfaktorer. Studierna kompletteras med aktuell forskning där 

Mulinari (2024) belyser en bredare samhällsdebatt avseende ökad kontroll och 
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övervakning. Heimer och Pettersson (2023) fördjupar kunskapen om frivillighetens 

begränsningar och barns delaktighet, medan Saar-Heiman (2023) analyserar hur 

relationellt arbete och maktutövning samspelar i det direkta klientmötet. 

Tillsammans ger dessa studier en samlad grund för den efterföljande tematiseringen 

av forskningsläget. I denna tematisering riktas fokus mot hur administrativa 

styrningsformer, juridisk osäkerhet, villkoren för frivillighet, moraliska 

bedömningar och barnets position påverkar socialsekreterarens professionella 

handlande. 

2.1 Sökprocess  

För att identifiera relevant forskning genomfördes sökningar i databaserna Social 

Services Abstracts och Google Scholar. Sökorden kombinerades med både svenska 

och engelska termer, såsom socialt arbete, barnavård, frivillig placering, stöd och 

kontroll, makt, professional discretion, street-level bureaucracy och pastoral power. 

Booleska operatorer (AND, OR, NOT) användes för att precisera sökningarna. 

Urvalet omfattar vetenskapligt granskade studier publicerade mellan 2005 och 

2025, vilket bedöms vara relevant ur ett aktuellt forskningsperspektiv. Studier som 

saknar koppling till barnavårdsutredningar har exkluderats. 

2.2 Administrativ styrning och dokumentation  

Administrativ styrning framställs i tidigare forskning som central inom socialt 

arbete och tenderar att knytas an till ökade organisatoriska krav. Westrup och 

Danielsson (2019, s. 9–10) visar att den administrativa bördan bidrar till 

uppgivenhet hos socialarbetare. Socialarbetare upplever att deras professionella 

omdöme ersätts av att kravet på att göra rätt snarare än att göra det rätta. Begrepp 

som produktion och produktivitet bidrar till att stödinsatser börjar betraktas som 

produkter som ska levereras, vilket riskerar att förskjuta fokus från den relationella 

omsorgen.  
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På liknande sätt framhåller Lauri (2016, s. 240–241) att de ökade 

dokumentationskraven som kommit att prägla det sociala arbetet under senare år 

även medfört betydande konsekvenser för det relationella arbetet. När en större del 

av arbetstiden upptas av administrativa uppgifter minskar möjligheten till direkt 

interaktion med klienter. Detta riskerar att relationellt arbete nedprioriteras och 

försvagas som professionell praktik.  

I kontrast till detta visar Heiskanen, Poikola & Franck (2025, s. 8–9) att 

dokumentation också kan fungera som ett verktyg för professionell reflektion och 

ansvarstagande. Socialarbetare arbetar aktivt med dokumentationen för att 

synliggöra klienters delaktighet, främja deras välbefinnande och säkerställa deras 

rättigheter. Vidare betonar både Lauri (2016, s. 239) och Westrup & Danielsson 

(2019, s. 8–9) att dokumentation bidrar till rättssäkerhet och reducerar risken för 

personliga bedömningar. Dokumentationen beskrivs således som både ett medel för 

ökad kvalitet och en begränsning av professionell frihet.  

  

Hjärpe (2020, s. 100–101) lyfter dessutom fram ytterligare en aspekt av den 

administrativa styrningen. Denna aspekt berör den lagstadgade tidsfristen på fyra 

månader, som utgör en form av styrning i socialtjänstens barnavårdsutredningar. 

Tidsramen skapar en yttre struktur som handläggarna behöver anpassa sig till. Detta 

leder till en kontinuerlig tidspress där socialsekreterare upplever att 

utredningsprocessen styrs av tidsramen. En betydande del av tidsfristen går åt till 

formella moment, till exempel dokumentation och inhämtning av synpunkter från 

brukarna. Därmed minskar den faktiska tiden för utredningsarbetet till omkring tre 

månader. För att utredningen ska kunna genomföras både inom given tid och på ett 

kvalitetssäkert sätt krävs ett medvetet och tidsplanerat arbete (Hjärpe 2020, s. 100–

101). 

 

Mot denna bakgrund framträder administrativ styrning, dokumentation och 

tidsramar som faktorer vilka både möjliggör och begränsar det praktiska sociala 

arbetet.  
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2.3 Frivillighet i barnavårdsutredningar  

Forskning pekar på att frivillighet inom socialt arbete präglas av en spänning mellan 

samtycke och tvång. Samtycke kan både utgöra en förutsättning för att insatser ska 

beviljas och samtidigt skapas under påtryckningar. Heimer och Pettersson (2023, s. 

317) visar att 22 procent av barn i behov av stöd inte beviljades några insatser till 

följd av bristande samtycke från vårdnadshavare. Samtycket utgör därmed ett 

centralt villkor som begränsar barnets rätt till stöd. Medan Heimer och Pettersson 

(2023) belyser konsekvenserna av uteblivet samtycke, fokuserar Lauri (2016) på 

hur samtycket kan formas i praktiken. Lauri (2016, s. 241) beskriver Motiverande 

samtal som en styrningsteknik som syftar till att öka familjers benägenhet att 

acceptera föreslagna insatser. Beslutet framstår formellt som självvalt, men i 

praktiken begränsas ansvar och valfrihet av de konsekvenser som följer av att inte 

samtycka.  

Enroos, Korpinen & Pösö (2021, s. 856–858) lyfter en annan dimension av 

frivillighet och framhåller att även om informationsgivningen ofta tar sin 

utgångspunkt i juridiska krav, strävar socialarbetare efter att anpassa den till 

familjens behov. Socialarbetare försöker tydliggöra vad en placering innebär och 

flera socialarbetare uttrycker en vilja att förklara beslutets konsekvenser på ett sätt 

som både barn och föräldrar kan ta till sig. Genom att föra ett öppet resonemang 

om barnets skolgång, sociala relationer och fortsatt familjekontakt arbetar 

socialarbetare aktivt för att minska osäkerheten och främja delaktighet. 

Informationsgivningen utgör inte enbart ett formellt moment, utan fungerar också 

som ett medel för att göra placeringsprocessen mer transparent och stödjande för 

berörda parter. 

Enroos et al. (2021, s. 857–858) beskriver hur socialarbetare stärker familjers 

beslutsunderlag genom tydlig information om gällande lagstiftning. Därutöver 

uppmuntras familjer att efterfråga förtydliganden kring oklara aspekter och ges 

möjlighet till reflektion inför beslut. Socialarbetare nyttjar sitt handlingsutrymme 

för att tillhandahålla stöd utöver det formella uppdraget. Både föräldrar och barn 
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beskriver att de upplever frivilliga insatser som mer begripliga och trygga till följd 

av socialarbetarnas arbetssätt. Samtidigt visar Björkhagen-Turesson (2020, s. 373) 

att denna frivillighet ofta är mer komplex än vad den framstår som. Föräldrar 

befinner sig i en position där de måste balansera mellan att delta i insatser och risken 

att barnet kan omhändertas. Detta skapar en påtryckning att följa behandlingsplaner 

även när stödet inte upplevs som frivilligt.  

Sammantaget kan frivillighet i socialt arbete förstås som en praktik där samtycke 

inte är ett entydigt uttryck för självbestämmande, utan formas i relation till krav, 

information och förväntningar. 

2.4 Makt och moral i klientmötet  

Forskning avseende socialt arbete synliggör att makt tar sig uttryck på flera olika 

sätt i mötet mellan socialarbetare och klienter. Björkhagen-Turesson (2020, s. 373–

374) visar att klienter ofta bedöms utifrån etablerade samhällsnormer som 

dominerar i medelklassen. Avvikande beteenden eller levnadsvillkor beskrivs ofta 

med stereotypa termer. Klientens möjlighet att själv definiera sina problem 

reduceras och socialarbetarens tolkningsföreträde förstärks.  

I linje med detta visar Saar-Heiman (2023, s. 4) hur makt även tar sig uttryck i det 

direkta mötet mellan socialarbetare och föräldrar. Socialarbetares arbete präglas av 

en ständig spänning mellan stöd och kontroll. Socialarbetare är väl medvetna om 

de maktaspekter som genomsyrar deras profession och strävar kontinuerligt efter 

att använda sin makt på ett ansvarsfullt sätt i syfte att upprätthålla goda och 

förtroendefulla relationer med föräldrar. Vidare framhåller Saar-Heiman (2023, s. 

5) att socialarbetare aktivt använder närheten i relationen för att stödja föräldrar i 

att hantera sin situation. Arbetet innehåller ett uttalat mellanmänskligt inslag. 

Socialarbetare delar i viss mån sin egen subjektivitet, till exempel genom att 

bekräfta och validera klientens känslor. Detta syftar till att skapa trygghet och 

möjliggöra mer transparenta samtal. 

Saar-Heiman (2023, s. 4–5) visar att socialarbetare i vissa situationer konfronterar 

föräldrar genom att tydliggöra de juridiska ramarna. Konfrontationen kan medföra 
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ett underförstått hot om tvångsåtgärder om ingen förändring sker i föräldrarnas 

agerande. Syftet är att skapa insikt om situationens allvar och därigenom motivera 

till förändring. Trots ambitionen att möjliggöra en transparent kommunikation kan 

dessa samtal övergå till förhörsliknande samtal, där fokus istället riktas mot att 

bedöma föräldrarnas trovärdighet. Saar-Heiman (2023, s. 4–5) visar att 

socialarbetares kommunikationsstrategier varierar beroende på hur klienter 

förhåller sig till den professionella problembilden, vilket påverkar både relationens 

karaktär och arbetets fortsatta riktning. Denna dynamik kan förstås i relation till den 

bredare samhällsutvecklingen, som Mulinari (2024, s. 10–11) beskriver som 

inriktad på övervakande styrning. Sådan styrning legitimerar ökad kontroll, särskilt 

riktad mot marginaliserade familjer och bidrar till en individualisering av sociala 

problem. 

Ponnert (2007, s. 125–127) belyser hur socialarbetare utövar makt i LVU-

utredningar genom att själva konstruera klienter. Ungdomar framställs som 

antingen ansvariga, farliga eller som symptombärare för familjens problem, medan 

föräldrar beskrivs som oförmögna eller hjälpsökande. Därigenom påverkar 

socialarbetares konstruktion av klienterna både hur klienterna uppfattas och vilka 

insatser som motiveras i utredningarna. 

Mot bakgrund av detta visar forskningen att socialtjänstens makt genomsyrar både 

bedömningar och relationer i det praktiska arbetet. Stöd och kontroll framträder 

som parallellt verkande inslag och påverkar hur klienter förstås och bemöts. 

2.5 Barnets delaktighet  

Trots att barnrättsperspektivet betonas i socialtjänstens arbete visar forskning att 

barns röster inte alltid får genomslag i praktiken. Heimer och Pettersson (2023, s. 

316) visar att 74 procent av barnen i deras studie antingen inte tillfrågades om deras 

syn på stödet eller att deras åsikter inte dokumenterades. Socialarbetare motiverade 

detta med en oro för att skapa falska förhoppningar, särskilt i situationer där 

bristande samtycke från föräldrar kunde leda till att insatser inte beviljades. 
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Föräldrars vilja att samarbeta inom ramen för frivillighet kan i praktiken begränsa 

barns faktiska möjlighet till delaktighet.  

Vidare framhåller Enroos et al. (2021, s. 857) att socialarbetare är medvetna om 

hinder som begränsar barns och vårdnadshavares möjlighet att uttrycka sina åsikter 

fritt. Socialarbetare försöker skapa utrymme för frivillighet genom att ge tid för 

reflektion och frågor snarare än att styra fram ett visst svar. Däremot framkommer 

situationer där verklig frihet till åsikter inte alltid är möjligt i praktiken, till exempel 

när valmöjligheterna är så begränsade att individens vilja framstår som 

framtvingad. Sammantaget framstår barnets delaktighet i socialtjänstens arbete som 

begränsad i praktiken. 

2.6 Sammanställning av forskningsöversikt   

Tidigare forskning visar att socialt arbete formas genom ett komplext samspel 

mellan administrativ styrning, juridiska ramar och relationella processer. 

Forskningen pekar även på att ökade krav på dokumentation både kan begränsa 

socialarbetares professionella handlingsutrymme och samtidigt stärka 

rättssäkerheten samt skapa utrymme för reflektion. Därutöver framhålls 

utredningens tidsramar som en betydande styrform i socialarbetares arbete. 

Tidigare forskning visar att frivillighet i barnavårdsutredningar ofta är villkorad. 

Samtycke framstår både som en förutsättning för att insatser ska beviljas och 

påverkat av påtryckningar som ger inslag av indirekt tvång. Samtidigt betonar 

tidigare forskning betydelsen av relationellt arbete inom socialt arbete, där 

socialarbetare strävar efter att skapa trygghet och tydlighet för både barn och 

föräldrar. Forskningen visar även hur makt utövas i relationen mellan socialarbetare 

och klienter, dels genom hur klienter konstrueras och dels genom de bedömningar 

som utförs i utredningsprocessen. Detta påverkar hur klienter förstås samt hur stöd 

och kontroll hanteras i det praktiska arbetet. Forskningen visar att barns delaktighet 

ofta begränsas av socialarbetares arbetssätt och krav på vårdnadshavares samtycke, 

trots ambitionen att stärka barnets röst i utredningsprocessen. 
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Sammantaget belyser forskningsöversikten de möjligheter och begränsningar som 

präglar socialarbetarens professionella praktik. Vår studie bygger vidare på detta 

genom att undersöka socialsekreterares erfarenheter i deras vardagliga 

utredningsarbete. Studien kompletterar dessa erfarenheter med stöd av teoretiska 

utgångspunkter. 

3 Teoretiska utgångspunkter 

I detta avsnitt presenteras de teoretiska utgångspunkter som ligger till grund för 

analysen av socialsekreterares beskrivningar av deras arbete med 

barnavårdsutredningar. Först introduceras Lipskys (1980) teori om 

gräsrotsbyråkrati, som belyser socialsekreterarens roll som myndighetsutövare i 

direktkontakt med familjer. Därefter fördjupas förståelsen genom begreppet 

handlingsutrymme, vilket beskriver de professionella möjligheter och 

begränsningar som präglar det dagliga arbetet. Avslutningsvis introduceras 

Foucaults (1983) begrepp pastoralmakt, som synliggör hur omsorg och styrning 

samverkar i välfärdsinstitutionernas arbete. Tillsammans skapar dessa teorier och 

begrepp en helhetsram för att förstå de maktprocesser, professionella överväganden 

och strukturella villkor som formar socialsekreterares praktiska handlingar i 

utredningsarbetet. 

3.1 Gräsrotsbyråkrati 

Svensson, Johnsson och Laanemets (2021, s. 16, 24–25) beskriver teorin om 

gräsrotsbyråkrati, som introducerades av Lipsky (1980). Gräsrotsbyråkrater avser 

offentligt anställda som i sitt dagliga arbete möter medborgare och omsätter 

politiska beslut i praktiken. I deras professionella roll ges gräsrotsbyråkrater ett 

visst handlingsutrymme, vilket innebär att de kan göra individuella bedömningar 

och anpassa sitt agerande efter den enskilda situationen. Detta utrymme är dock inte 

obegränsat, utan utövas inom de organisatoriska, juridiska och etiska ramar som 

styr verksamheten. Genom denna kombination av direktkontakt med medborgare 

och möjlighet till självständiga avvägningar blir gräsrotsbyråkrater centrala för hur 
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välfärdsstatens intentioner faktiskt förverkligas i mötet med individen (Svensson, 

Johnsson och Laanemets 2021, s. 16, 24–25).  

Lipsky (2010, s. 5–6) visar att gräsrotsbyråkratens roll har blivit allt viktigare i takt 

med att staten har övertagit ansvar som tidigare låg hos privata aktörer inom välfärd, 

utbildning och hälsa. Denna utveckling har lett till en tydlig ökning av yrkesgrupper 

som arbetar nära medborgare. Lipsky (2010, s. 4, 7) framhåller att förändringen har 

stärkt gräsrotsbyråkraternas position och gjort dem till centrala aktörer i 

genomförandet av offentlig politik. Gradvis har deras funktion blivit allt mer 

politiskt betydelsefull. De spelar en viktig roll i arbetet med att hantera sociala 

problem och har blivit en återkommande utgångspunkt i diskussioner om 

välfärdsstatens utformning. 

Dessa förändringar påverkar också hur gräsrotsbyråkrater utför sitt dagliga arbete. 

De behöver kontinuerligt tolka och omsätta regelverk i praktiken. Arbetet sker inom 

specifika organisatoriska ramar och bygger på professionell kunskap. 

Gräsrotsbyråkrater ställs ofta inför komplexa och resursmässigt begränsade 

situationer, vilket kräver noggranna och självständiga överväganden. Sammantaget 

skapar detta ett handlingsutrymme som både möjliggörs och begränsas av dessa 

förutsättningar (Lipsky 2010, s. 81; Svensson, Johnsson & Laanemets 2021, s. 24). 

Arbetet styrs ofta av motstridiga eller oklara mål. För att hantera denna komplexitet 

utvecklar gräsrotsbyråkrater egna rutiner och lösningar. Dessa strategier hjälper 

dem att hantera begränsade resurser och organisatorisk kontroll (Lipsky 2010, s. 

81–83). I praktiken innebär detta en balansgång mellan omsorg och kontroll, där 

hjälp och maktutövning kan förenas i samma handlingar. Etiska dilemman uppstår 

dock när den hjälpsamma rollen kolliderar med behovet av att fatta restriktiva beslut 

för byråkratiska syften (Svensson, Johnsson & Laanemets 2021, s. 23; Lipsky 2010, 

s. 73). 
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3.2 Handlingsutrymme  

Inom socialt arbete är begreppet handlingsutrymme centralt för att förstå hur 

socialarbetare utför sitt professionella uppdrag. Begreppet introduceras inom teorin 

om gräsrotsbyråkrati, utvecklad av Lipsky (1980) och beskriver den befogenhet 

som offentligt anställda har att fatta beslut och göra bedömningar i mötet med 

medborgare. Gräsrotsbyråkrater, såsom socialsekreterare inom barnavården, verkar 

i direkt kontakt med klienter och genomför offentliga beslut som får direkta 

konsekvenser för individers livssituation (Lipsky 2010, s. 13–14; Svensson, 

Johnsson & Laanemets 2021, s. 16). 

Den teoretiska utgångspunkten visar därmed att handlingsutrymmet inte enbart är 

ett resultat av organisatoriska ramar och styrningsprinciper, utan också skapas i det 

dagliga arbetet. I praktiken innebär detta att socialarbetare kontinuerligt behöver 

balansera dessa ramar mot klienters individuella behov (Svensson, Johnsson & 

Laanemets 2021, s. 24–26). Handlingsutrymme är en förutsättning för ett 

professionellt socialt arbete. Socialarbetare arbetar ofta i komplexa och 

oförutsägbara situationer. Därför behöver de kunna tolka regler och anpassa sitt 

agerande efter individens behov. Socialarbetares bedömningar sker alltid inom 

organisatoriska ramar som både möjliggör och begränsar handlandet. 

Handlingsutrymme handlar därför inte enbart om frihet att välja mellan olika 

handlingsalternativ, utan förutsätter även juridisk och etisk kompetens, erfarenhet 

och professionellt omdöme (Svensson, Johnsson & Laanemets 2021, s. 24–25). 

Samtidigt påverkas handlingsutrymmet av mer övergripande organisatoriska och 

styrningsmässiga förändringar. Tham (2018, s. 454, 458) visar i sin forskning att 

socialarbetare inom barnavården under 2000-talet upplever en successiv minskning 

av sitt professionella inflytande. Jämförelser mellan 2003 och 2014 visar att 

möjligheten att påverka centrala delar av arbetet kopplade till det professionella 

handlingsutrymmet har minskat. Till exempel uppgav 64 procent av socialarbetare 

år 2003 att de ofta hade inflytande över vilka metoder som användes, medan samma 

andel 2014 sjunkit till 48 procent. 
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Denna utveckling kopplas till ökad standardisering, där dokumentation, 

bedömningar och arbetsprocesser blivit tydligare styrda och mer specialiserade. 

Forskningen beskriver detta som en försvagning av det professionella 

handlingsutrymmet, då socialarbetare i lägre utsträckning ges möjlighet att göra 

individuella bedömningar utifrån klientens livssituation (Tham 2018, s. 450, 460). 

Ur ett gräsrotsbyråkratiskt perspektiv innebär denna förändring att socialarbetarens 

roll i praktiken både formas och begränsas av organisatoriska och politiska beslut, 

samtidigt som de fortfarande förväntas ta ansvar för komplexa klientärenden som 

kräver individuella avvägningar (Svensson, Johnsson & Laanemets 2021, s. 24). 

Teorin om gräsrotsbyråkrati och begreppet handlingsutrymme utgör tillsammans 

en central förståelse för socialsekreterarens praktiska arbete i 

barnavårdsutredningar. Som gräsrotsbyråkrater utför socialsekreterare politiskt 

beslutade uppdrag i direkt kontakt med barn och vårdnadshavare. Deras 

handlingsutrymme formas därmed både av organisatoriska styrningsmekanismer 

och av de individuella situationer de möter. Handlingsutrymme är en central 

förutsättning i gräsrotsbyråkratens arbete. Samtidigt formas och begränsas detta 

handlingsutrymme av de strukturer som omger myndighetsrollen. I den praktiska 

tillämpningen, där stödinsatser ska förenas med ansvar för myndighetsutövning, 

blir begreppen analytiskt användbara. Med denna förståelse blir det möjligt att 

också rikta blicken mot de maktrelationer som präglar mötet mellan socialarbetare 

och familj. Begreppet pastoralmakt gör det möjligt att lyfta blicken från den 

enskilda interaktionen och synliggör hur omsorg och styrning samspelar på en mer 

övergripande nivå. 

3.3 Pastoralmakt  

Foucault (1983) introducerade begreppet pastoralmakt med utgångspunkt i den 

tidiga kristna traditionen, där kyrkan utövade en omfattande makt över 

befolkningen. Syftet med denna maktutövning var att säkerställa individens 

frälsning i livet efter detta, vilket förutsatte att kyrkan hade kontroll inte bara över 

församlingen utan även över varje enskild medlem i församlingen. Pastoralmakt 
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kännetecknas således inte enbart av kontroll, utan också av en omsorgsdimension. 

Pastorn förväntades handla osjälviskt, vägleda och vid behov offra sig för 

församlingens bästa (Foucault 1983, s. 783–784).  

Även om denna maktform har sina rötter i den religiösa sfären, menade Foucault 

att den inte har försvunnit, utan snarare omvandlats i det moderna samhället. I 

välfärdsstatens hjälpande, vårdande och kontrollerande institutioner lever 

pastoralmakten vidare, dock med ett nytt syfte. Målet är inte längre frälsning efter 

döden, utan frälsning här och nu. Denna sekulära frälsning innebär att garantera 

medborgarnas hälsa, välmående, livskvalitet, trygghet och säkerhet (Foucault 1983, 

s. 783-784; Axelsson & Qvarsebo 2017, s. 84). 

Pastoralmakten behåller sin ursprungliga funktion att både kontrollera och hjälpa 

individen. Den utövas genom en närgången granskning och analys av individens 

inre liv, med fokus på dennes problem, brister och begränsningar. Genom denna 

kunskap ges experter möjlighet att styra och forma individen i enlighet med normer 

för det goda och rätta livet (Axelsson & Qvarsebo 2017, s. 73, 88). I 

välfärdssamhället används dokumentation som journaler, rapporter och 

handlingsplaner för att registrera och kategorisera individer. Dessa verktyg fungerar 

som uttryck för pastoralmakt genom att konstruera individen som klient och 

bekräfta behovet av professionellt stöd (Foucault 1983, s. 780–781). Samtidigt 

befästs en maktrelation där experten framstår som den som hjälper och individen 

som den som behöver hjälp.  

Den moderna formen av pastoralmakt framträder som positiv och produktiv. Den 

verkar i omsorgens och välviljans namn, vilket gör den svår för individen att 

ifrågasätta eller försvara sig mot. Makten fungerar således genom att både styra och 

hjälpa på samma gång. Individen deltar ofta frivilligt i denna maktutövning och 

medverkar därmed till sin egen disciplinering. Detta tar sig uttryck i till exempel 

hjälp till självhjälp, där individen aktivt engagerar sig för att uppnå ett gott och 

välordnat liv (Foucault 1983, s. 783–784). Björkhagen-Turesson (2020, s. 373) 

framhåller att samverkan mellan omsorg och kontroll utgör en central aspekt av 
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socialtjänstens arbete med barn och unga. Pastoralmakt kan prägla professionellas 

handlande även i situationer som formellt beskrivs som frivilliga.  

Tillsammans ger teorin om gräsrotsbyråkrati och begreppen handlingsutrymme och 

pastoralmakt en sammanhängande grund för att analysera socialsekreterarnas 

arbete. Gräsrotsbyråkrati synliggör deras position som myndighetsutövare i 

direktkontakt med familjer och de krav som följer av denna roll. Handlingsutrymme 

belyser hur socialsekreterares professionella bedömningar formas inom ramar som 

både möjliggör och begränsar deras agerande i utredningsarbetet. Pastoralmakt 

tillför ett perspektiv som gör det möjligt att förstå hur omsorg och styrning vävs 

samman i praktiken. Socialsekreterare leder och påverkar familjer i arbetet mot 

trygghet och förändring. Genom att använda dessa begrepp tillsammans kan 

analysen belysa hur stöd och kontroll samspelar både i det konkreta handlandet och 

i de mer övergripande maktprocesser som präglar barnavårdsutredningar. 

4 Metodavsnitt  

Detta avsnitt behandlar studiens metodologiska upplägg, inklusive metodval, 

urvalsstrategi, datainsamlingsmetod, praktiskt genomförande samt etiska 

överväganden. Kapitlet innehåller även genomgående metodologiska 

överväganden kring valens konsekvenser för studiens tillförlitlighet och analytiska 

möjligheter. 

4.1 Kvalitativ metod  

Vår studie utgår från en kvalitativ metod i form av intervjuer med socialsekreterare 

på enheten barn och familj inom socialtjänsten. Kvalitativ forskning intresserar sig 

för människors erfarenheter, tolkningar och vardagliga berättelser. Syftet är att 

förstå hur människor skapar mening, snarare än att räkna eller fastställa hur vanligt 

något är. Ambitionen att förstå innebär att tolka och fördjupa kunskapen om ett 

fenomen. Detta är den typ av kunskap som vår studie avser att generera och det är 

genom denna metod som vi kan tillgodogöra oss sådana insikter (Alvehus, Eldén, 
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Wästerfors & Öhlin 2025, s. 249, 517). Vår studie vilar därmed på en hermeneutisk 

vetenskapsteoretisk ansats med fokus på förståelse och meningsskapande (Sohlberg 

& Sohlberg 2019, s. 72). Kvalitativa data består främst av ord och beskrivningar, 

vilket gör metoden särskilt lämpad för att fånga hur yrkesverksamma själva erfar 

och tolkar sitt arbete. Målet med en kvalitativ ansats är att utveckla en fördjupad 

förståelse av ett fenomen och den miljö där det äger rum, genom närgående studier 

av människors perspektiv och handlande. Metoden är därför särskilt användbar vid 

forskningsfrågor som syftar till att undersöka hur och varför något sker (Alvehus et 

al. 2025, s. 149–150). 

I relation till vår studies syfte möjliggör en kvalitativ intervjumetod att vi kan fånga 

socialsekreterarnas egna erfarenheter av balansgången mellan stöd och kontroll i 

mötet med barn och vårdnadshavare vid beslut om frivilliga placeringar. Genom att 

samtalen utgår från deltagarnas egna formuleringar blir det deras resonemang som 

ligger till grund för den kunskap som genereras. Detta möjliggör att vi närmare 

undersöker hur socialsekreterare navigerar sitt handlingsutrymme, hur pastorala 

inslag av omsorg och styrning tar uttryck i praktiken samt hur deras roll som 

gräsrotsbyråkrater formas i mötet med både familjer och organisatoriska krav. En 

central styrka med kvalitativ metod är potentialen att synliggöra nyanser, 

komplexitet och dolda aspekter av professionellt beslutsfattande (Alvehus et al. 

2025, s. 110). Därmed utgör detta en särskilt lämpad metod för vår studie.  

Metoden innebär att forskarnas tolkningar får en central roll, vilket skapar risk för 

subjektiv påverkan. För att göra tolkningarna öppna för granskning krävs därför att 

forskarnas ställningstaganden redovisas tydligt, vilket Alvehus et al. (2025, s. 52) 

framhåller som avgörande. I vår studie hanteras detta genom att båda forskarna 

deltagit i varje steg av analysprocessen. Det minskar beroendet av en enskild 

forskares perspektiv och möjliggör en kontinuerlig prövning av tolkningarna. 

Därmed synliggörs eventuella antaganden och kan diskuteras och omprövas istället 

för att påverka resultaten utan medveten reflektion. Subjektivitet kan därmed inte 

helt uteslutas, men den blir hanterbar genom transparens och systematik. Metodens 
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styrka ligger således i en öppen och redovisad tolkningsprocess snarare än i krav på 

objektivitet (Alvehus et al. 2025, s. 32, 51). 

4.2 Datainsamlingsmetod  

Semistrukturerade intervjuer användes som datainsamlingsmetod, eftersom de 

möjliggjorde en fördjupad förståelse av socialsekreterares överväganden och 

erfarenheter av balansgången mellan stöd och kontroll vid beslut om frivilliga 

placeringar (Alvehus et al. 2025, s. 249). Den kvalitativa ansatsen möjliggjorde en 

flexibel och situationsanpassad dialog, vilket skapade förutsättningar för att fånga 

deltagarnas reflektioner på ett nyanserat sätt. Ansatsen bidrog även till att 

synliggöra variationer i hur balansen mellan stöd och kontroll hanterades i det 

praktiska arbetet. 

Intervjuerna genomfördes med hjälp av en semistrukturerad intervjuguide (se bilaga 

1), som var utformad utifrån studiens syfte och centrala tematiska områden. 

Intervjuguiden omfattade frågor om stöd och kontroll, erfarenheter av frivilliga 

placeringar samt professionella dilemman. Dessa teman fungerade som vägledande 

ramar för intervjun och bidrog till att avgränsa fokus samt säkerställa att relevanta 

aspekter av socialsekreterares yrkesutövning belystes på ett systematiskt sätt. 

Intervjuguiden användes som ett stöd snarare än ett strikt schema, vilket 

möjliggjorde följdfrågor och fördjupningar när detta bedömdes relevant (Alvehus 

et al. 2025, s. 251–252). 

Eftersom intervjuer bygger på deltagarnas egna erfarenheter föreligger en risk för 

social önskvärdhet, där utsagor kan anpassas utifrån upplevda förväntningar. För 

att minska denna risk betonades full anonymitet samt att ingen arbetsgivare skulle 

ta del av enskilda svar. Det tydliggjordes även att studiens syfte inte är att granska 

eller värdera socialsekreterares yrkesutövning, utan att bidra med en fördjupad 

förståelse av deras erfarenheter. Enligt Öberg (2022, s. 85–86) är sådana åtgärder 

centrala för att skapa en intervjusituation där deltagarna känner sig trygga att 

uttrycka sina perspektiv, vilket bedöms ha bidragit till materialets trovärdighet. 

Under intervjuerna uttryckte informanterna exempel på självkritiska reflektioner 
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avseende upplevda svårigheter och begränsningar i deras individuella arbete. Detta 

kan indikera att intervjusituationen upplevdes som tillräckligt trygg för att uttrycka 

även mer komplexa och problematiserande perspektiv. 

4.3 Urval och urvalsprocess  

Urvalsprocessen utgick från ett strategiskt urval för att säkerställa att de informanter 

som valdes var relevanta för studiens forskningsfrågor. Ett strategiskt urval innebär 

att forskaren avsiktligt väljer ut deltagare som bedöms ha erfarenheter som är 

betydelsefulla för det fenomen som ska undersökas (Alvehus et al. 2025, s. 160). I 

vår studie tillämpades ett strategiskt urval för att rekrytera socialsekreterare inom 

socialtjänsten med erfarenhet av frivilliga placeringar, då denna grupp bedömdes 

besitta den mest relevanta kunskapen i relation till studiens forskningsfrågor. För 

att säkerställa att samtliga informanter var relevanta för studiens forskningsfrågor 

tillämpades inklusionskriterier. Dessa innebar att informanterna skulle ha 

socionomexamen och minst ett års erfarenhet av att arbeta med 

barnavårdsutredningar. Alvehus et al. (2025, s. 254) framhåller att valet av 

relevanta informanter är avgörande. En svag koppling mellan informanternas 

erfarenheter och forskningsfrågan kan begränsa studiens förmåga att generera 

värdefull kunskap.  

Urvalsprocessen inleddes med att vi kontaktade två enhetschefer inom barn- och 

familjeenheten i två olika medelstora svenska kommuner via mejl. Mejlet innehöll 

ett informationsbrev avseende studien (se bilaga 2). Enhetscheferna tillfrågades om 

att vidarebefordra informationsbrevet till socialsekreterare inom barn- och 

familjeenheten. Informationsbrevet beskrev studiens syfte och metodologiska 

utgångspunkter. Vi redogjorde även för samtyckeskravet och betonade att samtycke 

kunde återkallas när som helst utan att ange skäl. Vidare framhölls att allt insamlat 

material skulle hanteras konfidentiellt och enbart vara tillgängligt för oss som 

ansvariga författare (Vetenskapsrådet 2024, s. 62–63). 

Valet av de två kommunerna motiverades genom ett strategiskt urval. Kommunerna 

bedömdes lämpliga då vi författare redan hade viss förförståelse för socialtjänstens 
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organisation, till följd av tidigare kontakt med dessa verksamheter under 

socionomutbildningen. Denna kontakt bestod i genomförda mindre uppgifter som 

involverade interaktion med socialsekreterare. Förförståelsen underlättade 

identifiering av relevanta kontaktvägar och bidrog till en effektiv och välplanerad 

datainsamling. Kommunerna erbjöd även god tillgänglighet, vilket ytterligare 

stärkte deras lämplighet i relation till studiens syfte. Urvalet kan därmed ses som 

både praktiskt motiverat och metodologiskt välgrundat, utan att kompromissa med 

datakvaliteten eller relevansen (Alvehus, 2025, s. 160–161). 

 

Sju socialsekreterare från barn- och familjeenheten i de två kommunerna 

återkopplade via mejl och tackade ja till att delta i intervjuerna. Svensson och Ahrne 

(2022, s. 29) betonar vikten av att intervjuer genomförs i kommuner som är så 

likartade som möjligt. Detta stärker resultatets tillförlitlighet genom att reducera 

risken för att organisatoriska variationer påverkar informanternas svar. Vi hade 

redan före datainsamlingen en förförståelse om att de två kommunerna uppvisade 

en hög grad av organisatorisk likhet. Detta bekräftades även under intervjuerna. 

 

I båda kommunerna finns ett mottagningsteam som ansvarar för 

förhandsbedömningar samt ett utredningsteam som genomför 

barnavårdsutredningar enligt BBIC. Socialsekreterarna i respektive kommun 

utreder ärenden som rör både barn och unga. Deras arbetsuppgifter och 

ansvarsfördelning är i stort sett identiska. Dessa organisatoriska likheter innebär att 

variationer i informanternas svar i mindre grad kan förklaras av skillnader i lokala 

strukturer, utan snarare speglar deras professionella överväganden.  

Socialsekreterare utgör en yrkesgrupp som tenderar att beskrivas som präglad av 

hög arbetsbelastning och begränsad tillgänglighet. Detta utgjorde en omständighet 

att beakta i planeringen och genomförandet av datainsamlingen. Trots detta kunde 

studien genomföras med sju informanter, vilket bedöms vara ett välmotiverat och 

ändamålsenligt urval. Inom kvalitativa studier ligger tyngdpunkten inte på urvalets 

storlek, utan på i vilken utsträckning materialet kan bidra med insikter som är 

tillräckligt djupa och nyanserade. Det centrala är att intervjuerna tillsammans ger 
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ett underlag som gör det möjligt att närma sig datamättnad (Eriksson-Zetterquist & 

Ahrne 2022, s. 64).  

Efter att samtliga intervjuer hade genomförts framträdde tydliga mönster och 

tematiska likheter i materialet. Detta tyder på att det insamlade materialet hade den 

kvalitet och bredd som krävdes för att besvara studiens forskningsfrågor. Det är 

samtidigt viktigt att betona att datamättnad i kvalitativa studier inte innebär att all 

variation nödvändigtvis har fångats, utan snarare att det insamlade materialet 

bedöms vara tillräckligt rikt för studiens syfte. Mot denna bakgrund framstår sju 

intervjuer som metodologiskt välmotiverat och tillräckligt för att generera ett 

empiriskt underlag av god kvalitet.  

4.4 Empiriinsamling 

I informationsbrevet angavs att intervjuerna kunde genomföras fysiskt eller digitalt. 

Samtliga informanter valde fysiska intervjuer på sina arbetsplatser. Intervjuerna 

genomfördes på två socialtjänstverksamheter i olika kommuner vid förutbestämda 

datum och tider. Intervjuerna ägde rum i socialsekreterarnas samtalsrum, som är 

särskilt utformade för att möjliggöra ostörda och avskilda samtal. Lokalen 

säkerställde att ingen obehörig kunde ta del av informationen och skapade en trygg 

miljö för informanterna att uttrycka sina erfarenheter. Vid ankomsten till 

socialtjänsten väntade vi i väntrummet tills socialsekreteraren hämtade oss, vilket 

gav oss möjlighet till kortare småprat och förberedelse inför intervjun. Den fysiska 

närvaron gjorde det möjligt att observera kroppsspråk, gester och ansiktsuttryck, 

vilket fördjupade förståelsen av deltagarnas verbala utsagor (Alvehus et al. 2025, s. 

281, 290). Att genomföra intervjuerna i socialsekreterarnas arbetsmiljö gjorde även 

att informanterna kunde känna sig bekväma och trygga. Samtidigt behövde de inte 

förflytta sig till annan plats, vilket sparade tid och underlättade deltagandet. 

Innan varje intervju påbörjades, inhämtade vi skriftligt samtycke från 

informanterna. Vi redogjorde även återigen för studiens syfte och upplägg, trots att 

denna information tidigare hade kommunicerats via mejl, i enlighet med god 

forskningssed (Alvehus et al. 2025, s. 266–267). Intervjuernas längd varierade 
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mellan 35 och 45 minuter. Efter samtycket inleddes intervjuerna och spelades in 

med informanternas godkännande. 

Direkt efter varje intervjutillfälle påbörjade vi transkriberingen, eftersom intrycken 

från intervjun är som mest levande direkt efter genomförandet och detta bidrar till 

en mer korrekt transkribering (Öberg 2022, s. 87). Vi valde att transkribera samtliga 

intervjuer utan tekniska hjälpmedel, vilket är fördelaktigt eftersom forskaren 

kommer närmare sitt material och kan inleda tolkningsarbetet redan under själva 

skrivprocessen (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2022, s. 74–75). Genom att 

transkribera utan tekniska hjälpmedel kunde vi även strukturera talflödet i enlighet 

med skriftspråkets grammatik, till exempel genom att lägga till punkt och 

kommatecken. Detta ökar materialets tydlighet och begriplighet för oss författare 

(Svensson 2022, s. 236; Svensson & Ahrne 2022, s. 31). På så vis blir materialet 

mer hanterbart i nästa steg av analysen, utan att innehållet förlorar sin ursprungliga 

betydelse. 

4.5 Analysmetod  

Studiens empiriska material analyserades med tematisk analys, vilket innebär att 

återkommande mönster identifieras och systematiskt granskas (Alvehus et al. 2025, 

s. 458). Metoden är särskilt lämpad för denna studie eftersom den kan anpassas till 

undersökningens specifika frågeställning och material och därigenom möjliggör ett 

analytiskt lyft av komplexa och motsägelsefulla erfarenheter (Alvehus et al. 2025, 

s. 420, 530). Detta är särskilt betydelsefullt i relation till studiens syfte, eftersom 

analysen på ett strukturerat sätt kan synliggöra hur socialsekreterare beskriver, 

tolkar och praktiskt hanterar balansgången mellan stöd och kontroll vid beslut om 

frivilliga placeringar. 

Analysprocessen inleddes med upprepade närläsningar av de transkriberade 

intervjuerna, vilket utgör en central del av metoden eftersom det ger forskaren en 

fördjupad kännedom om materialet (Alvehus et al. 2025, s. 421, 461). Under denna 

fas antecknades initiala analytiska idéer som senare låg till grund för kodningen. 

Kodningen syftade till att strukturera materialet genom att namnge centrala 
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egenskaper och återkommande uttryck (Alvehus et al. 2025, s. 446–448). Eftersom 

studien utgår från teorin, gräsrotsbyråkrati och begreppen handlingsutrymme och 

pastoralmakt, inriktades kodningen mot empiriska utsagor som kunde relateras till 

dessa teoretiska perspektiv. 

Med studiens tolkande ansats har analysen inte enbart syftat till att identifiera 

mönster. Vår studie har även syftat till att förstå hur socialsekreterare själva tolkar 

och resonerar kring stöd, kontroll och handlingsutrymme. Temana förstås därmed 

inte som färdiga kategorier som finns givna i materialet, utan som analytiska 

konstruktioner som vuxit fram genom systematisk närläsning och tolkning nära 

empirin. Analysprocessen har varit flexibel och präglats av en öppen och analytisk 

hållning. Samtidigt har studiens teoretiska begrepp och tidigare forskning använts 

som analytiska verktyg i tematiseringsarbetet. Dessa har bidragit till att strukturera, 

fördjupa och precisera de koder och mönster som identifierats. Tematiseringen har 

således utvecklats ur empirin, men tolkats med stöd i etablerade teoretiska 

perspektiv. Detta är förenligt med tematisk analys som en flexibel och teoretiskt 

öppen metod (Alvehus et al. 2025, s. 452, 457). Analysen har inte syftat till att 

identifiera entydiga svar, utan till att belysa hur informanternas resonemang formas 

och uttrycks. 

Därefter organiserades koderna i potentiella teman. Dessa utvecklades genom 

fortsatt analytisk bearbetning snarare än att betraktas som givna i materialet 

(Alvehus et al. 2025, s. 452). I denna fas reducerades materialet genom urval av 

representativa utdrag som fångade variationen i socialsekreterares erfarenheter och 

möjliggjorde ett empiriskt förankrat argument (Alvehus et al. 2025, s. 448–449). 

Temana granskades därefter i relation till både det kodade materialet och empirin 

som helhet för att säkerställa deras analytiska hållbarhet.  

Avslutningsvis definierades och namngavs de slutgiltiga temana på ett koncist och 

distinkt sätt för att skapa en tydlig analytisk berättelse (Alvehus et al. 2025, s.  457–

458). Dessa teman kommer att utgöra grunden för resultat- och analyskapitlet, där 

de analyseras med hjälp av våra teoretiska utgångspunkter med ambitionen att 

besvara studiens syfte (Alvehus et al. 2025, s. 449, 557).  
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Nedan i tabell 1 illustreras ett exempel av ett utdrag för hur kodningen utfördes. 

Citat Kod Undertema Tema 

“Jag har ju alltid 

en tidspress att 

förhålla mig till. 

Beslutet måste 

fattas inom fyra 

månader, oavsett 

hur komplext 

ärendet är…” 

Tidsramar 
Tidsramens 

betydelse för 

utredningsarbetet 

 

Strukturella 

villkor i 

utredningsarbetet 

 

I tabell 1 presenteras ett intervjucitat som kodats som ”tidsramar”, då det belyser 

hur fasta tidsramar påverkar utredningen. Koden har därefter sorterats under 

undertemat ”Tidsramens betydelse för utredningsarbetet”, vilket tillsammans med 

närliggande koder har strukturerats inom det övergripande temat ”strukturella 

villkor i utredningsarbetet”. 

Under analysarbetet uppstod tolkningssvårigheter, särskilt vid kodning av utsagor 

som samtidigt rörde både stöd och kontroll. Flera informanter beskrev situationer 

där dessa dimensioner överlappade, vilket gjorde det analytiskt utmanande att 

avgöra vilken aspekt som skulle ges företräde. För att hantera detta prövades våra 

tolkningar systematiskt mot varandra genom kritiska frågor, argumentation och 

gemensamma diskussioner. Genom denna process blev det tydligare vilka utsagor 

som belyste spänningsfältet mellan stöd och kontroll och vilka som snarare rörde 

andra aspekter av professionellt handlingsutrymme. Detta bidrog till en mer 

tillförlitlig kodning och till att temana fick en tydligare analytisk avgränsning. 

I linje med studiens tolkningsorienterade ansats har analysen inte enbart syftat till 

att identifiera mönster, utan även till att fördjupa förståelsen av det empiriska 

materialet. Temana betraktas därmed inte som objektivt givna kategorier, utan som 

analytiska konstruktioner som vuxit fram genom forskarnas tolkning av 

intervjuerna (Alvehus et al. 2025, s. 452, 457). Analysen har genomförts 
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gemensamt, där alternativa tolkningar kontinuerligt har behövt motiveras och 

ibland omprövas, vilket innebär att resultatet inte har vuxit fram ur ett enskilt 

perspektiv. Studiens syfte är inte att formulera generaliserbara slutsatser, utan att 

bidra med fördjupad förståelse som kan vara relevant för socialtjänst i mellanstora 

kommuner med liknande organisatoriska förutsättningar. Resultatens relevans 

ligger således i deras analytiska överförbarhet snarare än i statistisk spridning. 

4.6 Etiska överväganden 

Vid forskning som involverar människor utgör de fyra grundläggande principerna 

en central utgångspunkt. Principerna handlar om att respektera självbestämmande, 

att göra gott, att inte skada och att upprätthålla rättvisa (Vetenskapsrådet 2024, s. 

58). En god forskningssed innebär därmed att forskning bedrivs på ett etiskt 

ansvarsfullt sätt och att forskaren konsekvent förhåller sig till de principer och 

regler som styr forskningsarbetet (Vetenskapsrådet 2024, s. 7). 

I vår studie är dessa principer särskilt betydelsefulla eftersom vi intervjuar 

socialsekreterare som arbetar nära barn och familjer. För att respektera deltagarnas 

självbestämmande har vi säkerställt att de fått tydlig information om studiens syfte, 

villkor och informanternas rätt att avbryta sitt deltagande utan konsekvenser. 

Principen om att göra gott har väglett oss i att utforma studien på ett sätt som kan 

bidra med relevant och användbar kunskap inom socialt arbete. För att minimera 

risken för skada har vi hanterat allt insamlat material på ett omsorgsfullt och etiskt 

medvetet sätt. Detta innebär att konfidentialitet har säkerställts genom hela 

processen och att alla uppgifter som skulle kunna möjliggöra identifiering av 

enskilda personer har exkluderats eller anonymiserats. Rättviseprincipen har 

beaktats genom att deltagarna behandlats likvärdigt och att urvalet baserats på 

sakliga och relevanta kriterier. Vi har även sett till att studien inte innebär större 

belastning för någon och att resultaten kan vara till nytta både för deltagarna och 

för det praktiska sociala arbetet (Vetenskapsrådet 2024, s. 58–59). 

I linje med dessa etiska överväganden blir samtyckeskravet särskilt centralt i vår 

studie. Samtyckeskravet utgör en central skyddsåtgärd och är en grundläggande 
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förutsättning för att respektera individens rätt till självbestämmande 

(Vetenskapsrådet 2024, s. 59, 62). I vår studie har vi därför säkerställt att deltagarna 

själva kunnat ta ställning till sin medverkan. Samtycket har utformats i enlighet med 

de kriterier som ska uppfyllas, det ska vara informerat, frivilligt, specifikt, tydligt, 

dokumenterat och möjligt att återkalla. 

För att säkerställa tydlig information har deltagarna genom ett informationsbrev fått 

information om studiens syfte, vad deltagandet innebär och hur den insamlade data 

ska hanteras och lagras i enlighet med regler för sekretess och arkivering. Vi har 

också säkerställt att ingen deltagare utsatts för påtryckningar. Eventuella 

beroendeförhållanden beaktades. Informationen utformades så att den inte kunde 

uppfattas som uppmuntran eller övertalning. Samtycket avgränsades tydligt så att 

deltagarna kunde förstå exakt vad de tog ställning till. 

Samtycke inhämtades på ett sätt som inte kunde ge upphov till oklarheter. 

Deltagarna gav sitt medgivande genom en skriftlig samtyckesblankett (se bilaga 3). 

De informerades även om att samtycket kunde återkallas när som helst, utan 

svårighet och utan behov att ange anledning. 

Utöver kravet på att samtycket både är informerat och kan återkallas ställer 

Vetenskapsrådet även krav på hur personuppgifter ska hanteras i 

forskningsprocessen. Vetenskapsrådet (2024, s. 58, 66) framhåller att alla uppgifter 

som kan knytas till en levande person utgör en personuppgift, till exempel namn, 

personnummer och hemkommun. Sådana uppgifter måste hanteras med särskild 

försiktighet för att värna om den personliga integriteten. Mot denna bakgrund 

säkerställdes att inget insamlat material kunde kopplas till enskilda 

socialsekreterare. Vid publicering innebär konfidentialitetskravet att forskaren ska 

säkerställa att deltagarnas identitet skyddas, samtidigt som forskningen ska vara 

transparent (Vetenskapsrådet 2024, s. 127). 

I vår studie aktualiserade detta ett etiskt dilemma avseende vilken information om 

deltagarna som kunde presenteras utan att riskera indirekt identifiering. Eftersom 

studiens fokus är riktat mot professionella erfarenheter, snarare än deltagarnas 
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individuella bakgrund, bedömdes uppgifter som kommun, ålder eller kön som 

analytiskt irrelevanta. En sådan detaljering skulle inte bidra till ökad transparens för 

vår studie, men däremot möjligtvis öka risken för att enskilda personer kunde 

identifieras. I enlighet med Vetenskapsrådets (2024, s. 127) riktlinjer för 

avidentifiering genomfördes en konsekvent anonymisering av allt insamlat 

material. Deltagarna benämns därför som socialsekreterare 1–7, vilket möjliggör en 

systematisk och transparent analys utan att någon individ kan identifieras. 

Vi valde att benämna informanterna utifrån deras profession som socialsekreterare, 

då detta är nödvändigt för att kontextualisera de professionella överväganden som 

analyseras. Yrkesrollen är dessutom direkt kopplad till studiens syfte. 

Professionstillhörigheten bedömdes därför som metodologiskt motiverad och 

förenlig med god forskningssed. Risken för identifiering ansågs inte öka på grund 

av detta val, då socialsekreterare utgör en stor och heterogen yrkesgrupp och alla 

andra potentiellt identifierande uppgifter har exkluderats. 

4.7 Arbetsfördelning  

Arbetet med uppsatsen har präglats av en jämn arbetsfördelning mellan oss. Vi har 

kontinuerligt säkerställt att båda har en god förståelse för studiens alla delar och 

tillsammans följt upp varje avsnitt. För vissa moment har vi gjort enskilda uppgifter 

för att arbeta effektivt. Till exempel har den ena författaren transkriberat tre 

intervjuer och den andra fyra intervjuer. Vi har även på egen hand sökt och granskat 

relevanta vetenskapliga artiklar och doktorsavhandlingar. Därefter har vi 

gemensamt diskuterat materialet för att säkerställa dess relevans och för att se det i 

relation till studiens helhet. Detta arbetssätt innebär att enskilda arbetsuppgifter inte 

har resulterat i enskilda perspektiv, eftersom alla delar kontinuerligt har prövats och 

formulerats gemensamt. 

Denna arbetsfördelning har gjort det möjligt att både säkerställa hög kvalitet och 

vetenskaplig grund i arbetet, samtidigt som vi har kunnat följa upp och diskutera 

alla delar tillsammans. Således har vi säkerställt en samlad och välkoordinerad 

studieprocess som stärker uppsatsens helhet och genomförande. 
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5 Resultat och analys  

Vår studie bygger på intervjuer med sju socialsekreterare som är utbildade 

socionomer och verksamma inom barn- och familjeenheterna i två medelstora 

svenska kommuner. Samtliga informanter arbetar med barnavårdsutredningar 

enligt BBIC. Detta innefattar kartläggning och bedömning av barnets behov, 

genomförande och uppföljning av insatser. I arbetet ingår även att fatta beslut enligt 

SoL och LVU. 

Informanterna har mellan 2 och 12 års erfarenhet av myndighetsutövning inom 

socialt arbete. De beskriver en arbetsvardag präglad av hög ärendemängd, 

varierande grad av ärendekomplexitet och ett kontinuerligt behov av professionella 

bedömningar. Denna yrkesmässiga kontext utgör en central utgångspunkt för 

förståelsen av de perspektiv och erfarenheter som framträder i intervjuerna. 

I följande avsnitt presenteras studiens resultat vilka sedan bearbetas i analysen. 

Avsnittet är strukturerat kring fyra övergripande teman. Dessa teman är stödjande 

myndighetsroll, kontrollerande myndighetsroll, samtycke och frivillighet i 

placeringsprocessen och strukturella villkor i utredningsarbetet.    

5.1 Stödjande myndighetsroll  

I detta tema belyses socialsekreterarens stödjande myndighetsroll. Temat utgår 

ifrån två olika underteman. Inledningsvis beskrivs hur socialsekreterare medvetet 

bygger och använder relationer för att skapa förtroende, trygghet och delaktighet i 

möten med familjer. Därefter redogörs för hur socialsekreterare utifrån egna 

erfarenheter aktivt formar och anpassar relationen i det konkreta klientmötet. 

5.1.1 Relationellt arbete som professionellt verktyg 

I tidigare forskning framhåller Saar-Heiman (2023, s. 5) att socialarbetare medvetet 

använder den relationella närhetens kraft för att stödja föräldrar och upprätthålla 

förtroendefulla relationer. Arbetet präglas av ett tydligt mellanmänskligt inslag, där 

socialarbetare i viss mån delar sin egen subjektivitet. Till exempel genom att 
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bekräfta och validera klientens känslor. Syftet är att skapa trygghet och öppna upp 

för mer förtroendefulla samtal.  

Detta framträder även i våra intervjuer. I det empiriska materialet uttrycker 

informanterna att det praktiska stödet, utifrån deras erfarenheter, inte främst handlar 

om formella beslut eller specifika insatser. Våra informanter betonar snarare att en 

central del av arbetet med frivilliga placeringar är att skapa en trygg och 

förtroendefull kontakt med familjen. Socialsekreterare 7 framhåller att en frivillig 

placering kan fungera väl när relationen mellan socialtjänst och föräldrar präglas av 

tillit, öppenhet och ett gemensamt fokus på barnets bästa. Enligt våra informanters 

erfarenheter är de relationella förutsättningarna viktiga för att möjliggöra ett 

fungerande samarbete kring barnet. 

Socialsekreterare 4 illustrerar detta tydligt genom att beskriva relationens betydelse 

i ett konkret ärende: 

Där hade jag ju också en väldigt fin relation till föräldrarna och pratat väldigt mycket med dem 

[…] så det var nog väldigt avgörande i det här fallet att vi hade en så fin relation och att de hade en 

väldigt stor tilltro till socialtjänsten på att det vi säger, vi tror är det bästa för barnet, liksom är så 

och då litar de på det (Socialsekreterare 4). 

 

Utifrån citatet kan socialsekreterarens påverkan på ärendets utveckling analyseras 

utifrån begreppet pastoralmakt. Påverkan sker inte genom tvång, utan genom 

vägledning och omsorg, där barnets bästa fungerar som ett överordnat moraliskt 

ramverk (Foucault 1983, s. 783–784). Genom denna omsorgsinriktade position 

skapas förutsättningar för att föräldrarna successivt anpassar sin förståelse av 

situationen till socialsekreterarens professionella tolkning. 

Maktutövningen framstår i citatet som legitim eftersom föräldrarna själva uttrycker 

acceptans för socialsekreterares bedömningar. Legitimiteten uppstår således genom 

att föräldrarna upplever den professionella tolkningen som rimlig och 

förtroendeingivande. Detta innebär att styrningen får genomslag utan att uppfattas 

som påtvingad, samtidigt som den professionella bedömningen får ett tydligt 
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genomslag i hur situationen förstås och hanteras. Denna form av styrning framstår 

som starkt beroende av relationell tillit. Citatet visar hur den ”fina relationen” och 

föräldrarnas ”stora tilltro” till socialtjänsten blir avgörande för att 

socialsekreterarens bedömning av vad som är bäst för barnet accepteras och omsätts 

i praktiken.  

I linje med Lipsky (2010, s. 13–14) framträder handlingsutrymmet som relationellt 

konstruerat, snarare än direkt givet av det organisatoriska mandatet. 

Handlingsutrymmet framträder i socialsekreterarens möjlighet att, genom samtal 

och professionella bedömningar, påverka hur situationen definieras. Det framträder 

även i hur vissa handlingsalternativ framstår som mer lämpliga än andra. När 

föräldrarna accepterar den professionella tolkningen som vägledande kan 

socialsekreteraren styra ärendets utveckling genom råd, rekommendationer och 

problemformuleringar. Relationell tillit framstår därmed som en praktisk 

förutsättning för att detta handlingsutrymme ska få genomslag i handläggningen.  

Det relationellt grundade handlingsutrymmet kan förstås i hur socialsekreterare 

omsätter lagar och riktlinjer i praktiken genom sina bedömningar i enskilda ärenden 

(Lipsky 2010, s. 81). Utifrån citatet framträder hur socialsekreterares bedömningar 

får genomslag genom relationen med familjen, samtidigt som socialsekreteraren har 

ansvar för att definiera problem, behov och insatser utifrån barnets bästa. 

5.2.1 Professionellt ansvar för relationens utveckling  

Enroos et al. (2021, s. 857) visar att socialarbetare aktivt använder sitt 

handlingsutrymme för att stödja familjer på ett sätt som går utöver det formella 

uppdraget. Till exempel genom att uppmuntra till frågor och ge utrymme för 

reflektion. Detta framgår även i vårt empiriska material.  

Socialsekreterare 3 uttrycker följande:  

[…] När vi sedan åkte hem och informerade familjen om placeringen hade vi ett videosamtal med 

jourfamiljen. Familjen hade mycket frågor, liksom vilka saker som fick hänga med till 

placeringen. Vi försökte ge så mycket information som möjligt, bekräfta alla nya känslor som 

uppstår och vara så tydliga med hur allting skulle gå till […] (Socialsekreterare 3). 
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Våra informanter uttrycker även att ansvaret för att etablera och upprätthålla en 

fungerande relation vilar på den professionella. Informanterna beskriver hur 

relationsbyggandet, utifrån deras erfarenheter, kräver ett aktivt och medvetet 

förhållningssätt där lyhördhet, initiativförmåga och kreativitet blir centrala inslag. 

Våra informanter återkommer även till betydelsen av att anpassa samtal, 

information och bemötande efter familjens specifika behov.  

Socialsekreterare 1 beskriver detta på följande sätt: 

[…] man behöver ju i samtal vara lyhörd inför vad som dyker upp […] jag får ju en 

mycket bättre allians med föräldrar om jag kan bekräfta att det är svårt att vara 

förälder […] och bekräfta deras känslor och det hänger mycket på mig att ta 

initiativ till att bygga upp relationen […] (Socialsekreterare 1). 

Citaten från socialsekreterare 1 och 3 visar hur socialsekreterares praktik formas i 

mötet med föräldrar, där relationellt arbete blir avgörande för uppdragets 

genomförande. I rollen som gräsrotsbyråkrat realiseras handlingsutrymmet genom 

lyhördhet och anpassning efter familjens reaktioner. Detta överensstämmer delvis 

med Lipsky (2010, s. 13–14). Citaten visar däremot hur handlingsutrymme inte 

enbart utövas utan det även förhandlas i mötet. Bekräftelsen av familjens känslor 

fungerar som strategi för samarbete och dialog, men den begränsas samtidigt av 

organisatoriska och juridiska ramar (Svensson, Johnsson & Laanemets 2021, s. 24–

25). 

Citaten visar hur socialsekreterarna använder sitt handlingsutrymme genom att 

aktivt forma relationen i klientmötet. Handlingsutrymmet kommer till uttryck i ett 

lyhört och bekräftande bemötande, vilket påverkar samtalets utveckling och hur 

situationen förstås. Genom detta relationsarbete omsätts organisatoriska och 

juridiska ramar i konkret praktik, där professionella bedömningar får genomslag 

utan att formella åtgärder vidtas. Handlingsutrymmet framträder därmed som en 

central del av gräsrotsbyråkratens arbete, där möjligheten att påverka ärendets 

process och utfall vilar på förmågan att etablera och upprätthålla förtroende. 
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Citaten kan förstås i relation till pastoralmakt, där styrning sker genom omsorg och 

lyhördhet (Foucault 1983, s. 783–784). När socialsekreteraren bekräftar familjens 

känslor och normaliserar föräldraskapets svårigheter tolkar vi detta som att ett 

tryggt samtal skapas, där föräldrarna blir mottagliga för professionell vägledning. 

Påverkan sker utan explicita krav och socialsekreterarens perspektiv kan successivt 

få genomslag genom förtroende. Maktutövningen framstår som stödjande och 

legitim, samtidigt som den formar hur situationen förstås och vilka 

handlingsalternativ som upplevs som möjliga. När påverkan sker genom empati och 

bekräftelse kan den framstå som självklar för klienten. Samtidigt som relationellt 

arbete kan fungera stödjande, visar det empiriska materialet även hur 

myndighetsrollen rymmer inslag av kontroll och kravställning.  

5.2 Kontrollerande myndighetsroll  

I detta tema presenteras socialsekreterarens kontrollerande myndighetsroll och hur 

denna tar form i det praktiska arbetet. Avsnittet är uppdelat i två underteman. Det 

första undertemat belyser hur konfrontation används som arbetsmetod för att 

tydliggöra risker, markera allvaret i situationen och motivera föräldrar till 

förändring. Därefter följer ett undertema som behandlar hur kontrollen fortsätter 

under själva placeringen genom krav, uppföljningar och villkor som styr både 

barnet och föräldrarna. 

5.2.1 Konfrontation som arbetssätt  

I tidigare forskning lyfter Saar-Heiman (2023, s. 4–5) att socialarbetare i vissa 

situationer konfronterar föräldrar genom att tydliggöra juridiska ramar. Syftet är att 

skapa insikt om situationens allvar och därigenom motivera till förändring.  

Denna funktion av konfrontation framträder även i vårt empiriska material. Våra 

informanter beskriver att konfrontation utgör ett medvetet och kontextbundet 

arbetssätt för att öka föräldrars förståelse för barnets utsatthet. Utifrån deras 

erfarenheter kan tydliga och ibland direkt konfronterande samtal bidra till att 

föräldrarna ser vilka konsekvenser utebliven förändring kan medföra. 
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Socialsekreterare 4 betonar särskilt vikten av att konkretisera vilka risker en 

oförändrad situation innebär för barnet. Även socialsekreterare 6 uttrycker detta 

genom att framhålla betydelsen av att klargöra socialtjänstens uppdrag, mandat och 

ansvar gentemot barnet. 

Socialsekreterare 6 uttrycker följande: 

 […]  ibland behöver man också göra det klart och tydligt för föräldrar att jag är här för barnet, det 

kanske inte är alla som förstår mitt uppdrag, jag tänker att det ibland krävs att man ger tydlig 

information om vad jag gör, varför jag gör det och hur lagar som är över mig ser ut 

(Socialsekreterare 6).  

Samtidigt beskriver socialsekreterare 7 att konfrontation inte är ett arbetssätt som 

inledningsvis används i alla ärenden. Informanten beskriver att det behöver finnas 

en tydlig grund för att ta till en mer konfronterande hållning. Till exempel när 

liknande orosanmälningar återkommit under en längre tidsperiod utan att någon 

förändring skett. Enligt informanten riskerar annars en för tidigt riktad 

konfrontation att få motsatt effekt och försvåra möjligheterna att skapa en 

konstruktiv dialog. 

Socialsekreterare 2 lyfter att konfrontation framför allt aktualiseras vid 

återkommande orosanmälningar där ingen utveckling skett och uttrycker sig på 

följande sätt: 

Jag upplever ju ändå att det är otroligt viktigt för oss, att när vi får in ett ärende där vi ser samma 

oro har inkommit gång på gång på gång på gång […]  det är framgångsrikt att konfrontera familjen 

och vara tydlig med vad det kan bli för konsekvenser för barnen om det inte sker en förändring och 

det handlar ju om att också ge mycket information till föräldrar […]  många föräldrar vet ju inte 

vad kanske ett beteende hos föräldrarna kan orsaka för barnen och vad det kan ge för konsekvenser 

på framtiden. Så mycket att ge mycket information men också konfrontera föräldrarna i att om det 

inte sker en förändring så kanske i värsta fall barnet inte kan bo kvar hemma längre 

[…]  (Socialsekreterare 2). 

Citatet från socialsekreterare 2 visar hur handlingsutrymmet framträder när 

återkommande oro leder till bedömningen att indirekta och stödjande arbetssätt inte 

längre är tillräckliga. I dessa situationer används handlingsutrymmet för att förändra 
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samtalets karaktär, från stödjande dialog till en mer tydlig och kravställande 

kommunikation. Genom att konkretisera vilka konsekvenser en oförändrad 

situation kan få för barnet, omsätts handlingsutrymmet i kommunikativa strategier 

snarare än i formella åtgärder. 

Detta framträder i det empiriska materialet, där socialsekreterare 4 betonar vikten 

av att tydliggöra risker vid fortsatt passivitet, medan Socialsekreterare 6 framhåller 

betydelsen av att klargöra socialtjänstens mandat och ansvar gentemot barnet. 

Handlingsutrymmet kan därmed förstås som något som formas i praktiken genom 

den direkta interaktionen med medborgarna (Lipsky 2010, s. 13–14). I empirin 

kommer detta till uttryck genom socialsekreterarnas professionella avvägningar 

kring när konfrontation är lämplig, hur risker bör tydliggöras och hur relationen till 

föräldrarna samtidigt kan upprätthållas. 

Detta agerande illustrerar en del av gräsrotsbyråkratens vardagspraktik. 

Lagstiftningen betonar frivillighet, men anger inte alltid tydligt när den upphör att 

vara tillräcklig. I mötet med familjen omsätts återkommande anmälningar, 

barnrättsliga bedömningar och juridiska ramar i ett konkret samtal, där 

socialsekreteraren tydliggör vilka åtgärder som kan bli aktuella om barnets situation 

inte förbättras. Socialsekreterarens roll blir därmed att förmedla socialtjänstens 

uppdrag och rättsliga ramar på ett sätt som är begripligt för familjen. Lagstiftningen 

fungerar därmed som ett styrande och argumenterande verktyg snarare än som ett 

omedelbart formellt beslut (Lipsky 2010, s. 81; Svensson, Johnsson & Laanemets 

2021, s. 24–25). 

Samtidigt verkar pastoralmakt genom en kombination av information, krav på 

ansvar och omsorg om barnets framtid. Genom att förklara hur föräldrars beteende 

kan påverka barn över tid får socialsekreterarens bedömning ökad tyngd, samtidigt 

som föräldrarna vägleds i en viss riktning. Samtidigt framkommer att den 

vägledande och mjuka makten inte alltid är tillräcklig. Detta innebär att 

socialsekreterare i vissa situationer behöver tillgripa mer konfrontativa eller 

repressiva strategier för att säkerställa barnets säkerhet. Pastoralmakt framträder 

därmed som en villkorad form av omsorg. När föräldrar tar ökat ansvar kan 
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socialsekreterarens styrning upplevas som legitim, vilket innebär att vägledning och 

kontroll blir accepterad (Axelsson & Qvarsebo 2017, s. 73, 88). 

Detta framkommer när socialsekreterare 2 betonar att omfattande information kan 

skapa insikt och påverka föräldrarnas drivkrafter, vilket antyder att konfrontationen 

fungerar som ett verktyg för att forma ansvarstagande utan att formellt tvinga. När 

socialsekreterare 2 betonar att barnet kan behöva placeras om ingen förändring sker 

handlar det därför inte enbart om att informera om juridiska konsekvenser. Det 

handlar även om att stimulera föräldrarnas moraliska reflektion kring deras ansvar 

och barnets behov. Detta tyder på att pastoralmakten i praktiken är villkorad och 

situationsbunden. När föräldrar inte förmår eller vill ta ansvar förskjuts styrningen 

från mjuk vägledning mot mer konfrontativa uttryck, där barnets skyddsbehov ges 

företräde framför relationellt arbete. 

5.2.2 Kontroll genom placeringens villkor  

I vårt empiriska material framkommer hur kontrollen fortsätter att vara närvarande 

genom de villkor och rutiner som omger vården vid placering. Trots att insatsen 

formellt sker på frivillig grund beskriver våra informanter hur olika former av 

styrning kvarstår under placeringstiden. Utifrån våra informanters beskrivningar 

framträder det att kontroll inte enbart aktualiseras vid själva beslutstillfället. 

Kontrollen upprätthålls även genom krav, uppföljningar och regler kopplade till 

placeringen. Därigenom beskriver våra informanter hur kontroll framträder som ett 

kontinuerligt inslag i processen, där både föräldrar och barn förväntas förhålla sig 

till de ramar som socialtjänsten anger. 

Socialsekreterare 1 betonar att uppföljningarna under placeringstiden ibland kan 

upplevas som kontrollerande. Informanten förklarar att socialtjänstens 

uppföljningsbesök ibland kan uppfattas av familjer som kontrollerande eftersom 

besöken kan tolkas som en bedömning av om de uppställda villkoren följs. Detta 

kan, utifrån socialsekreterarens erfarenhet, skapa en känsla hos familjerna av att de 

värderas utifrån sin förmåga att lyckas i föräldrarollen. Socialsekreterare 4 ger ett 

konkret exempel på detta genom att beskriva hur krav på regelbundna drogtester 
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kan aktualiseras i ärenden där barnet är placerat och föräldrarna lever med 

missbruksproblematik.  

Socialsekreterare 4 beskriver detta på följande sätt: 

[…] ibland behöver man ju ha en kontrollfunktion, exempelvis då med missbrukande 

föräldrar, där de lämnar regelbundna drogtester eller så, för att barnen ska kunna vara 

trygga. Föräldrarna behöver liksom även under placeringens tid visa på att det är tryggt 

hemma och att det finns en förmåga att barnen kan bo hemma […] (Socialsekreterare 4).  

Även socialsekreterare 6 lyfter att den kontrollerande delen av arbetet inte upphör 

när beslutet om placering väl är fattat. Istället fortsätter kontrollen även under hela 

placeringstiden. Socialsekreteraren förklarar att vissa krav och uppföljningar måste 

upprätthållas för att säkerställa barnets trygghet. Detta innebär att socialtjänstens 

roll fortfarande innehåller ett inslag av kontroll, även om placeringen formellt 

bygger på frivillighet. 

Socialsekreterare 7 beskriver detta på följande sätt:  

Alltså av min erfarenhet måste man vara tydlig med familjen att de inte bara är placering de 

samtycker till utan även hela vården, vården innehåller flera delar som familjen måste förstå, 

annars vet de ju inte vad de samtycker till, jag behöver ju följa upp och ställa krav på förändring 

fortfarande  […] lösningen är ju inte bara att barnet placeras, det handlar ju också om vad som 

händer under placeringen  […] jag förstår att familjer ibland kan känna att här kommer jag nu och 

letar fel men jag försöker alltid informera och vara tydlig med att vi gör detta för barnet och detta 

är vad vi tror är bäst för barnet och barnets trygghet (Socialsekreterare 7). 

Citaten från socialsekreterare 4 och 7 illustrerar hur socialsekreterarnas arbete tar 

sin utgångspunkt i barnets trygghet och behov av förändrade förhållanden, snarare 

än i formella krav på kontroll. I det empiriska materialet beskriver informanterna 

hur uppföljningar, samtal och krav syftar till att säkerställa att de omständigheter 

som ligger till grund för en placering faktiskt förändras och att barnet ges stabila 

och trygga levnadsförhållanden. Kontrollen framträder därmed inte som ett mål i 

sig, utan som ett medel för att följa barnets situation över tid. 
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I denna praktik framträder socialsekreterarens roll som gräsrotsbyråkrat, inte främst 

genom hänvisningar till lagar och regelverk, utan genom det ansvar som tas för att 

översätta barnets behov till konkreta handlingar i mötet med familjen (Svensson, 

Johnsson & Laanemets 2021, s. 16, 24–25). Handlingsutrymmet tar form i 

bedömningar av vad som behöver följas upp, hur ofta kontakt ska tas och vilka 

frågor som är nödvändiga att återkomma till för att säkerställa barnets trygghet. 

Socialsekreterare 7 beskriver till exempel vikten av att tydliggöra att samtycket 

omfattar hela vården, vilket skapar förutsättningar för att arbeta långsiktigt med de 

förändringar som bedöms nödvändiga för barnet. 

Det empiriska materialet visar hur pastoralmakt blir synlig i socialsekreterarnas 

arbete. Genom att hänvisa till barnets bästa som motivering för kontroll och 

uppföljningar framträder socialsekreterarens styrning som omsorgsfull och 

stödjande snarare än repressiv. Detta blir tydligt när socialsekreterare 7 beskriver 

att insatserna presenteras som det socialtjänsten bedömer vara bäst för barnets 

utveckling. Vidare beskriver socialsekreterare 4 hur regelbundna drogtester 

aktualiseras under placeringstiden med hänvisning till barnets trygghet. Här 

positioneras socialsekreteraren som den som besitter kunskap om vad barnet 

behöver för att utvecklas tryggt. Även om uppföljningar och krav motiveras som 

nödvändiga för barnets trygghet, innebär styrningen inte avsaknad av tvång, utan 

bygger på en kombination av omsorg och kontroll. Denna analys kan förstås i 

relation till Foucaults (1983, s. 783–784) beskrivning av pastoralmakt som en 

maktform där styrning sker genom vägledning och omsorg snarare än enbart genom 

öppet tvång. 

5.3 Samtycke och frivillighet i placeringsprocessen  

I detta tema presenteras hur socialsekreterare kommunicerar placeringar och hur 

samtycke formas i mötet med familjer. Temat är uppdelat i två underteman. Det 

första undertemat behandlar hur socialsekreterare framställer en placering och hur 

detta påverkar föräldrars acceptans. Därefter följer ett undertema som belyser 
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relationen mellan frivillighet och tvång samt hur motivationsarbete används i 

praktiken.  

5.3.1 Framställning av placering och familjers acceptans  

Enroos et al. (2021, s. 855–856) visar att socialarbetare ofta anpassar 

informationsgivningen till familjens behov i syfte att tydliggöra vad en placering 

innebär och reducera osäkerheten kring processen. Genom att förklara 

konsekvenser och resonera kring barnets skolgång, sociala relationer och fortsatt 

familjekontakt arbetar socialarbetare för att göra beslutet mer begripligt och 

därigenom stärka familjens delaktighet. Detta mönster återfinns även i det 

empiriska materialet, där socialsekreterarnas sätt att presentera en placering 

framstår som avgörande för om föräldrarna samtycker till insatsen. Informanterna 

beskriver att samtycket ofta påverkas av hur placeringen ramas in. Tydlig och 

anpassad information är centralt för att familjen ska kunna förstå både behovet av 

och syftet med insatsen. 

Socialsekreterare 6 beskriver att informationen behöver presenteras på ett sätt som 

gör att familjen kan ta till sig budskapet och förstå varför en placering kan vara 

nödvändig. På liknande sätt understryker socialsekreterare 5 vikten av att tydliggöra 

de risker som föreligger om ingen förändring sker. Enligt informantens erfarenheter 

innebär detta ibland att konkretisera möjliga konsekvenser för barnet. Det kan till 

exempel handla om att uppmärksamma föräldrarna på risken för kriminalitet eller 

andra negativa konsekvenser om barnet inte ges en tryggare miljö.  

Socialsekreterare 5 utvecklar detta vidare på följande sätt: 

Jag försöker att inte komma in med för hårda tryck direkt och va såhär nu måste detta bli såhär 

punktslut utan jag vill få med familjen lite mer hur kan vi göra det här tillsammans så att barnet får 

det tryggt och ibland blir det att man kommer in på konsekvenser av oförändrat beteende, ja men 

det är ju som jag sa innan ta upp konsekvenserna av fortsatt kriminalitet […]  (Socialsekreterare 

5).  

I linje med detta lyfter socialsekreterare 1 att det är avgörande att föräldrarna förstår 

att förslaget om placering grundas i barnets bästa. Informanten betonar att samtalen 
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ofta syftar till att synliggöra hur en placering kan ge barnet den trygghet och 

stabilitet som inte kan säkerställas i hemmet vid den aktuella tidpunkten. 

Socialsekreterare 3 ger ett konkret exempel på hur detta kan ta form i praktiken och 

beskriver ett samtal där behovet av förändring och barnets trygghet lyfts fram för 

att möjliggöra förälderns samtycke. Informanten framhåller utifrån sina 

erfarenheter hur en tydlig kommunikation kring situationens allvar och barnets 

behov kan bidra till att föräldern accepterar en placering. 

Socialsekreterare 3 berättar följande:  

Då träffades jag och föräldern och då sa jag, men nu så här så som det är nu kan det inte vara, en 

förändring måste ske för ditt barns skull. Nu behöver vi tänka liksom vart kan ditt barn vara 

någonstans tills att vi, att du liksom kan visa på att det kan vara tryggt hemma och där, föräldern 

då sa liksom så nej men då vill jag ju så klart att barnet ska vara hos farmor och farfar 

[…]  (Socialsekreterare 3). 

I citaten från socialsekreterare 5 och 3 framträder hur placering aktualiseras genom 

samtal som kombinerar tydliggörande av barnets behov med ett samarbetsinriktat 

förhållningssätt. Socialsekreterare 5 undviker att pressa familjen, men diskuterar 

ändå konsekvenser av ett oförändrat beteende. Socialsekreterare 3 tydliggör att “så 

som det är nu kan det inte vara” och förklarar behovet av förändring för barnets 

trygghet. Föräldern ges samtidigt möjlighet att föreslå alternativa lösningar, i detta 

fall placering hos farmor och farfar. Genom dessa samtal framträder insatsen som 

både legitim och möjlig att acceptera, eftersom socialsekreterarna kombinerar 

professionell bedömning med respekt för föräldrarnas roll och inflytande.  

Citaten synliggör även hur socialsekreterares myndighetsutövning praktiseras i det 

konkreta mötet med föräldern. Som gräsrotsbyråkrat omsätter socialsekreteraren 

lagstadgade krav på skydd, riskbedömning och barnets bästa i en kommunikativ 

praktik där samtycke eftersträvas (Svensson, Johnsson & Laanemets 2021, s. 16, 

24–25). Det handlingsutrymme som framträder i det empiriska materialet handlar 

därmed inte om att frångå regelverk, utan om hur socialsekreterarna i samtalen 

väljer att formulera allvaret i situationen och samtidigt öppna för frivilliga lösningar 
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(Svensson, Johnsson & Laanemets 2021, s. 24–25). Genom att tydligt kommunicera 

barnets behov och samtidigt lyfta fram möjliga alternativ skapas förutsättningar för 

att föräldrar samtycker till frivilliga insatser. Detta bidrar till att insatserna både 

respekterar föräldrarnas inflytande och säkerställer barnets trygghet. 

Samtidigt visar informanternas beskrivningar av samtalen med föräldrarna att 

denna praktik kan förstås i termer av omsorgsorienterad styrning genom 

pastoralmakt. Genom att konsekvent hänvisa till barnets bästa och behov av 

trygghet, så som detta framträder i det empiriska materialet, positionerar sig 

socialsekreteraren som bärare av professionell kunskap om barnets situation. 

Påverkan sker genom vägledning, vilket tar sig uttryck i hur socialsekreterarna 

betonar trygghet, risker och möjliga alternativ i samtalen, där föräldern leds mot att 

själv acceptera bedömningen att en placering är nödvändig (Foucault 1983, s. 783–

784; Axelsson & Qvarsebo 2017, s. 73, 88). Förslaget om placering hos en släkting 

framträder här som en central strategi, då det både minskar ingripandets karaktär 

och förstärker att åtgärden framstår som omsorgsorienterad och fokuserad på 

barnet. 

Denna framställning av placeringen visar hur socialsekreteraren arbetar för att 

möjliggöra samtycke inom ramen för frivilliga insatser. Samtidigt framträder i 

praktiken en spänning mellan frivillighet och tvång, vilket blir särskilt tydligt när 

socialsekreteraren behöver motivera och vägleda föräldrar under förhållanden där 

deras handlingsutrymme upplevs begränsat. Detta leder vidare till nästa avsnitt, 

som fokuserar på hur motivationsarbete och strategier för samtycke används i 

socialsekreterarnas yrkesutövning. 

5.3.2 Frivillighet, tvång och motivationsarbete  

Forskning visar att frivillighet i barnavårdsutredningar ofta rymmer en komplex 

relation mellan samtycke och tvång. Heimer och Pettersson (2023, s. 316–317) 

beskriver hur samtycke både kan fungera som en förutsättning för att insatser ska 

kunna beviljas och samtidigt som ett hinder när det uteblir, då barn i behov av stöd 

riskerar att inte få några insatser alls. De visar också hur samtycke ibland framkallas 
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genom indirekta former av tvång, till exempel när möjligheten till tvångsvård 

aktualiseras som en konsekvens av att föräldrar motsätter sig stödinsatser. Lauri 

(2016, s. 241) lyfter därtill hur motivationsarbete, såsom motiverande samtal, kan 

fungera som en styrningsteknik där formellt frivilliga beslut formas inom ramen för 

de alternativ som faktiskt står till buds. 

I det empiriska materialet återkommer beskrivningar av en praktik där samtycke till 

frivilliga placeringar sällan framstår som helt fritt från påtryckningar. 

Informanterna beskriver hur samtycke ofta ges under omständigheter där 

föräldrarnas handlingsutrymme upplevs som begränsat. I dessa situationer uppstår 

enligt informanterna en gråzon där socialsekreteraren behöver arbeta aktivt med att 

motivera, förklara och kommunicera för att möjliggöra frivilliga lösningar. 

Socialsekreterare 4 beskriver frivillig placering som ”frivillighet under tvång” och 

förklarar att om samtycke från föräldrarna uteblir, finns det i praktiken få alternativ. 

Detta kan leda till att socialsekreteraren behöver ansöka om ett omedelbart 

omhändertagande enligt LVU. På liknande sätt beskriver socialsekreterare 2 

situationer där omfattande motivationsarbete krävs och där avsaknad av samtycke 

kan innebära att en LVU-bedömning aktualiseras, även när ungdomen motsätter sig 

placeringen. Socialsekreterare 3 framhåller att samtycket kontinuerligt behöver 

utforskas och att bristande samtycke kan medföra att tvångslagstiftning blir aktuellt. 

Informanten betonar att strävan efter frivilliga lösningar inte handlar om att de 

upplevs som enklare, utan att de anses mindre skadliga och mer långsiktigt hållbara. 

Socialsekreterare 5 uttrycker detta på följande sätt: 

Ja men man behöver vara tydlig med vad som är okej men också vad som behöver förbättras 

samtidigt så behöver jag ju även våga stanna och jobba i frivilligheten och utforskandet av 

samtycket […] ibland måste jag ju även skapa ett visst tryck kan man säga, […] ibland behöver vi 

verkligen få till ett samtycke för att barnet ska få det stöd vi bedömer att det behöver. Då kan vi 

behöva prata mycket med föräldrarna, förklara varför placeringen är viktig och ibland också trycka 

lite på, inte för att tvinga dem, utan för att vi ser att det här är det som är bäst för barnet 

(Socialsekreterare 5).  
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Utifrån citatet framkommer hur pastoralmakt genomsyrar socialsekreterarens 

praktik. Styrningen sker genom omsorg, ansvarstagande och ett uttalat fokus på 

barnets bästa. Socialsekreterare 5 beskriver behovet av att vara tydlig med gränser 

men samtidigt ”stanna i frivilligheten”, vilket synliggör hur maktutövning sker 

genom relationsarbete och övertygande argument. Det ”tryck” som beskrivs kan 

därmed förstås som en pastoral styrningsform. Föräldrar leds mot ett samtycke som 

framställs som frivilligt men som samtidigt är normativt styrt av professionens 

bedömning av vad som anses nödvändigt för barnet (Foucault 1983, s. 783–784).  

Pastoralmakt utövas inom ramen för socialsekreterarens handlingsutrymme. Citatet 

visar hur handlingsutrymmet inte enbart handlar om att följa regelverk, utan om att 

strategiskt avgöra hur långt påverkan kan sträckas utan att övergå i formellt tvång. 

Att ”prata mycket”, ”förklara” och ”trycka lite på” synliggör uttryck för 

professionella bedömningar som kräver både erfarenhet och etisk medvetenhet. 

Handlingsutrymmet framträder här som ett villkor för pastoralmakt, då möjligheten 

att tolka gränserna för frivillighet är central för denna form av omsorgsstyrning 

(Lipsky 2010, s. 13–14). 

Samtidigt är detta handlande typiskt för gräsrotsbyråkrater, som verkar i 

skärningspunkten mellan organisatoriska krav, rättsliga ramar och det konkreta 

mötet med familjen. Enligt Svensson, Johnsson och Laanemets (2021, s. 16, 24–

25) omsätter gräsrotsbyråkrater politiska beslut i vardaglig praktik, där komplexitet 

och motstridiga krav ständigt behöver hanteras. Citatet illustrerar hur abstrakta 

principer som frivillighet, barnets bästa och rättssäkerhet förhandlas och 

konkretiseras i mötet med föräldrarna. Samtidigt synliggör detta den etiska 

spänningen mellan att respektera föräldrars autonomi och att agera för barnets 

skydd. 

5.4 Strukturella villkor i utredningsarbetet  

I detta tema presenteras empiriskt material som visar hur socialsekreterarnas arbete 

påverkas av organisatoriska ramar. Temat utgår från två underteman. Inledningsvis 

behandlas tidsfristen i utredningsarbetet och hur det påverkar socialsekreterarnas 
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yrkesutövning. Därefter redogörs för dokumentationskravens påverkan på arbetet 

och hur socialsekreterarna balanserar administrativa krav med relationellt arbete. 

5.4.1 Tidsramens betydelse för utredningsarbetet  

I sin doktorsavhandling framhåller Hjärpe (2020, s. 100–101) att den lagstadgade 

tidsfristen om fyra månader utgör en central styrningsteknik som påverkar 

socialsekreterarnas arbete i barnavårdsutredningar. Tidsfristen upplevs av 

socialsekreterarna som snäv och något som ställer höga krav på effektiv 

arbetsplanering för att utredningarna ska kunna genomföras på ett kvalitetssäkert 

sätt. Liknande erfarenheter framkommer i det empiriska materialet där 

socialsekreterarna beskriver att tidsramen påverkar deras utredningsarbete till stor 

del. Detta då tidsramen styr hur utredning planeras, prioriteras och genomförs. Våra 

informanter beskriver hur tidsgränsen väcker en önskan om att kunna arbeta heltid 

med ett enskilt ärende.  

Socialsekreterare 1 beskriver att tiden ibland känns begränsad och uttrycker 

följande:  

Utredningen ska ju vara klar på fyra månader, och det kan ju kännas ganska tajt. Man vet inte 

alltid om man kommer hinna med alla samtal och möten med familjen på det sättet som man hade 

önskat, och särskilt eftersom man inte vet i början hur omfattande just den utredningen kommer bli 

[…] (Socialsekreterare 1).  

Socialsekreterare 2 formulerar en liknande erfarenhet och uttrycker att det ibland 

väcker en önskan om att ägna mer sammanhållen tid åt ett enskilt ärende, även om 

detta inte är möjligt i praktiken. Socialsekreterare 4 lyfter att utredningstiden kan 

förlängas om det finns sakliga skäl, men att sådana beslut behöver vägas mot 

familjens situation och behov. Samtidigt framhåller informanten att den 

övergripande arbetsbelastningen upplevs som rimlig, även om det ibland kan uppstå 

en känsla av att vilja lägga mer tid på särskilt omfattande ärenden. 

Socialsekreterare 2 beskriver påverkan av tidsfristen på följande sätt: 
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Jag har ju alltid en tidspress att förhålla mig till. Beslutet måste fattas inom fyra månader, oavsett 

hur komplext ärendet är och det styr ju hur jag lägger upp allt annat i utredningen 

(Socialsekreterare 2). 

Citatet synliggör hur organisatoriska ramar får en direkt styrande funktion i det 

professionella handlandet, där tidsfristen påverkar hur utredningen struktureras och 

genomförs. När socialsekreterare 2 beskriver att tidsramen styr upplägget av 

utredningen framträder det hur kravet på effektivitet får betydelse för prioriteringar 

och arbetsformer, särskilt i komplexa ärenden.  

Utifrån begreppet pastoralmakt kan detta förstås som en praktik där omsorg 

kombineras med styrning. Det empiriska materialet visar att kravet på att 

utredningar ska genomföras inom fastställda tidsramar påverkar hur arbetet 

prioriteras och struktureras. Omsorgen om klienten utesluts inte, men 

organisatoriska krav formar hur denna omsorg kan praktiseras i vardagen 

(Foucaults 1983, s. 783–784). Den uttalade önskan om att kunna lägga mer 

sammanhållen tid på enskilda ärenden kan därmed tolkas som ett uttryck för en 

spänning mellan professionella ambitioner och de strukturer som reglerar arbetets 

genomförande. 

Denna spänning kan förstås utifrån teorin om gräsrotsbyråkrati. Tidsfristen 

framträder i materialet som en faktor som bidrar till att forma hur 

socialsekreterarnas arbete organiseras (Lipsky 2010, s. 81). När beslut behöver 

fattas inom fyra månader, oavsett ärendets komplexitet, skapas förutsättningar för 

att utredningar struktureras på likartade sätt. I denna bemärkelse kan 

handlingsutrymmet förstås som förskjutet från bedömningens innehåll till hur 

arbetet praktiskt organiseras. Till exempel genom prioriteringar mellan 

arbetsmoment, graden av fördjupning i olika delar av utredningen och hur tiden 

fördelas mellan ärenden. 

Det empiriska materialet indikerar samtidigt att socialsekreterarna har ett visst 

handlingsutrymme, men att detta i stor utsträckning används för att säkerställa att 

arbetet är genomförbart inom givna organisatoriska ramar (Svensson, Johnsson & 

Laanemets 2021, s. 24–25). Möjligheten att förlänga utredningstiden vid sakliga 
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skäl kan i denna bemärkelse illustrera att handlingsutrymmet är närvarande, men 

villkorat och selektivt snarare än obegränsat. Den återkommande önskan om att 

kunna arbeta mer sammanhållet med enskilda ärenden synliggör därmed hur 

rådande arbetsformer påverkar möjligheten till fördjupning i 

barnavårdsutredningar. 

5.4.2 Mellan rättssäkerhet och relation  

I det empiriska materialet framkommer även att det framför allt är kraven på 

dokumentation inom givna tidsramar som i hög grad påverkar utredningsarbetet. I 

sin doktorsavhandling framhåller Lauri (2016, s. 240–241) att 

dokumentationskraven har fått ökad betydelse inom socialt arbete under de senaste 

åren. Som en konsekvens har den direkta klientkontakten minskat, vilket lett till att 

det relationella arbetet delvis har nedprioriterats.  

Liknande tendenser kan identifieras i det empiriska materialet, där informanterna 

beskriver att dokumentationen tar en betydande del av arbetstiden.  Samtidigt 

framhåller samtliga informanter att dokumentationskraven främst skapar en ökad 

tidspress snarare än att direkt tränga undan det klientnära arbetet. 

Socialsekreterare 1 beskriver att kraven på dokumentation inom givna tidsramar 

bidrar till ökad tidspress, vilket i sin tur ställer högre krav på planering och 

strukturerade arbetssätt. Enligt socialsekreterare 6 utgör det direkta mötet med barn 

och familjer fortsatt en central del av det professionella arbetet, men den omfattande 

dokumentationen formar villkoren för hur detta arbete kan organiseras. 

Socialsekreterare 6 beskriver dokumentationskraven på detta sätt:  

[…] dokumentationen är absolut en superviktig del av mitt arbete men jag tycker att själva 

klientmötena är det som är viktigast och det är det som avgör mycket […] för mig handlar det om 

att dokumentera på ett rättssäkert sätt […] ansvaret ligger ju på mig att jag ska hinna dokumentera 

och hinna ha de samtal som behövs, visst är det svårt med tanke på min tidsram men det är inget 

omöjligt det vet jag ju själv jag har ju jobbat med detta ett tag nu (Socialsekreterare 6). 
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Det empiriska materialet visar att socialsekreterarnas arbete präglas av villkor som 

kännetecknar gräsrotsbyråkrati (Lipsky, 2010 s. 81–83). Socialsekreterarna 

befinner sig i en position där de både representerar myndigheten och samtidigt 

möter barn och familjer i komplexa situationer. Detta blir särskilt tydligt i 

dokumentationsarbetet. Dokumentationen framträder som ett centralt uttryck för 

myndighetsrollen och beskrivs av socialsekreterare 6 som ”superviktig” vilket 

synliggör dess betydelse för ansvarstagande, legitimitet och rättssäkerhet. 

Samtidigt visar materialet att de organisatoriska ramarna inte fullt ut reglerar hur 

arbetet ska utföras i praktiken. Dokumentationskraven sätter tydliga gränser, men 

lämnar utrymme för individuella prioriteringar mellan dokumentation och 

klientmöten. När socialsekreterare 6 beskriver att ansvaret ligger på den enskilde 

att ”hinna dokumentera och hinna ha de samtal som behövs” framträder 

handlingsutrymmet som ett ansvar snarare än en frihet, präglat av prioriteringar i 

en pressad arbetssituation (Svensson, Johnsson & Laanemets 2021, s. 24).  

Utifrån begreppet pastoralmakt kan dokumentationskraven förstås som en form av 

styrning som verkar genom internaliserat ansvar och självreglering. När 

socialsekreterare 6 beskriver dokumentationen som ”superviktig” och kopplar den 

till rättssäkerhet synliggörs hur myndighetens krav integreras i den professionella 

självförståelsen. Dokumentationen framträder därmed som ett professionellt 

ansvar, där omsorg om klienten samexisterar med ansvar för systemets krav 

(Foucault 1983, s. 783–784). När arbetssituationen beskrivs som krävande men 

hanterbar förskjuts fokus från strukturella villkor till individuellt ansvar. Detta 

bidrar till att organisatoriska begränsningar i viss mån blir mindre synliga. 

6 Slutsats och diskussion  

Syftet med vår studie har varit att undersöka hur socialsekreterare som arbetar med 

barnavårdsutredningar erfar och hanterar balansgången mellan stöd och kontroll i 

mötet med barnet och barnets vårdnadshavare vid beslut om frivilliga placeringar. 
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Dessa erfarenheter har vi ämnat att analysera utifrån teorin om gräsrotsbyråkrati 

samt begreppen handlingsutrymme och pastoralmakt.  

Studiens syfte har besvarats genom tre frågeställningar som analyserats i resultat- 

och analysavsnittet. Den första frågeställningen belyser hur socialsekreterare 

beskriver sin roll som både stödjande och kontrollerande i arbetet med frivilliga 

placeringar av barn. Den andra frågeställningen fokuserar på hur socialsekreterare 

erfar och hanterar vårdnadshavares samtycke i samband med frivilliga placeringar. 

Den tredje frågeställningen syftar till att analysera socialsekreterares resonemang 

kring frivilliga placeringar utifrån teorin om gräsrotsbyråkrati samt begreppen 

handlingsutrymme och pastoralmakt. I diskussionsavsnittet diskuteras studiens 

resultat med utgångspunkt i forskningsfrågorna. Resultaten relateras sedan även till 

teoretiska utgångspunkter och tidigare forskning. 

6.1 Diskussion  

Ett centralt resultat i studien är hur socialsekreterare i sina beskrivningar ger uttryck 

för och formar sin professionella roll i arbetet med frivilliga placeringar. Den 

dubbla rollen framträder genom konkreta handlingar och förhållningssätt, där 

stödjande och kontrollerande inslag vävs samman i det vardagliga arbetet. Studiens 

resultat visar inte i första hand att socialsekreterarnas arbete präglas av både stöd 

och kontroll, utan hur dessa dimensioner konkretiseras och integreras i praktiken. 

Resultaten synliggör hur det relationella arbetet utgör ett centralt professionellt 

verktyg genom vilket både stödjande och kontrollerande inslag möjliggörs. Genom 

relationsskapande arbete skapas förtroende och samarbetsvilja hos föräldrar, vilket 

i sin tur möjliggör motivationsarbete och acceptans för placeringen. Samtidigt 

framgår det att relationen även utgör en förutsättning för kontrollutövning, särskilt 

i situationer där ingripande beslut behöver fattas med utgångspunkt i barnets 

situation. Därigenom synliggörs hur stöd och kontroll inte framträder som separata 

eller motsägelsefulla funktioner, utan som ömsesidigt beroende praktiker i arbetet 

med frivilliga placeringar.  
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I detta avseende kan studiens resultat förstås i relation till tidigare forskning som 

visar att stöd- och kontrollfunktioner är parallella och ömsesidigt sammanflätade 

inom den sociala barnavården (Saar-Heiman 2023, s. 4–5). Vår studie bidrar dock 

med en fördjupad förståelse av hur denna dubbelhet inte enbart hanteras, utan aktivt 

upprätthålls och legitimeras av socialsekreterare i det dagliga arbetet. 

Kontrollerande inslag, såsom konfrontation och tydliggörande av krav, beskrivs 

inte som motsatsen till stöd utan som en del av det professionella omsorgsansvaret. 

Att ingripa, ställa krav eller tydliggöra konsekvenser framställs av socialsekreterare 

som nödvändiga professionella handlingar för att skydda barnet och möjliggöra 

förändring. 

Med hjälp av begreppet pastoralmakt framträder detta som en form av 

omsorgsbaserad styrning, där makt utövas genom relation, vägledning och 

professionell närhet. Socialsekreterares ingripanden legitimeras genom 

hänvisningar till barnets bästa och genom att kontroll ramas in som omsorg snarare 

än sanktion (Foucault 1983, s. 783–784). Därigenom visar vår studie hur 

pastoralmakt tar konkret och praktiknära uttryck i socialsekreterares vardagliga 

handlande inom barnavårdsutredningar. 

Ett andra centralt resultat belyser hur socialsekreterare erfar och hanterar föräldrars 

samtycke vid frivilliga placeringar. Av resultatet framgår det att samtycket formellt 

utgör grunden för frivilliga placeringar, men att det i praktiken tenderar att vara 

villkorat. Vår studies resultat visar hur samtycket sker i ett sammanhang där hotet 

om tvångsvård enligt LVU är närvarande, även om det inte alltid uttrycks explicit. 

Detta kan förstås i linje med tidigare forskning som visar att frivillighet i 

barnavården ofta präglas av underförstått hot om tvångsåtgärder och begränsade 

handlingsalternativ (Saar-Heiman 2023, s. 4–5). 

Vidare framgår det av vår studies resultat att socialsekreterare erfar föräldrars 

samtycke som både nödvändigt och problematiskt. Samtycke förstås sällan som ett 

spontant eller självklart uttryck för frivillighet, utan som något som aktivt behöver 

möjliggöras genom professionellt arbete. Socialsekreterare beskriver hur de arbetar 

med motivationsarbete, tydlig och upprepad information samt relationsskapande 
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samtal för att föräldrar ska acceptera placeringen. I detta arbete framställs frivillig 

placering ofta som den minst ingripande åtgärden i relation till barnets situation. 

Samtidigt utgör mer ingripande alternativ en underliggande och styrande 

referensram. 

Samtycket hanteras därmed som en balansgång, där socialsekreterare behöver 

förena ansvaret för barnets skydd med ambitionen att upprätthålla samarbete med 

föräldrarna. I detta sammanhang framträder samtycke som både ett juridiskt krav 

samt en relationell och moralisk praktik. Resultatet synliggör hur socialsekreterare, 

i sin position som gräsrotsbyråkrater, använder sitt professionella omdöme för att 

omsätta lagstiftning i praktiska beslut och aktivt forma samtycket i det 

professionella mötet (Svensson, Johnsson & Laanemets 2021, s. 24).  

Resultaten visar att socialsekreterares handlingsutrymme i arbetet med 

barnavårdsutredningar formas av tydliga strukturella villkor, där tidsramar och 

dokumentationskrav framträder som särskilt centrala. Den lagstadgade tidsfristen 

om fyra månader utgör en fast ram som styr utredningsprocessen och påverkar hur 

arbetet planeras och genomförs. Tidsramen beskrivs som något som både skapar 

struktur och samtidigt begränsar möjligheten att fördjupa utredningen och arbeta 

relationellt i den omfattning som socialsekreterare upplever som önskvärd. Detta 

ligger i linje med Hjärpes (2020, s. 100–101) tidigare forskning som visar att 

tidsramar utgör en central styrningsmekanism i socialtjänstens 

barnavårdsutredningar. Dessa tidsramar etablerar en yttre strukturell ordning som 

socialsekreterare är hänvisade att förhålla sig till och anpassa sitt professionella 

arbete efter. 

Tidigare forskning pekar på att administrativ styrning har fått en mer framträdande 

roll i socialarbetare utredningsarbete och i hur arbetet organiseras (Westrup och 

Danielsson 2019, s. 9–10). Detta kan även urskiljas i vår studie, där administration, 

dokumentation och tidsramar framträder som betydelsefulla inslag i 

utredningsarbetet. Samtidigt framhåller tidigare forskning att dessa administrativa 

strukturer kan innebära en risk för att det klientnära och relationella arbetet ges ett 

mer begränsat utrymme (Lauri 2016, s. 240–241). Våra resultat nyanserar denna 
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bild. I stället framstår de administrativa kraven som strukturerande ramar för det 

professionella arbetet, inom vilka det relationella arbetet bedrivs. En aspekt som 

blir särskilt synlig i vår studie är att dessa ramar samtidigt innebär ett ökat 

individualiserat ansvar för socialsekreterare, som i högre grad förväntas hantera och 

balansera administrativa krav i relation till det klientnära arbetet i praktiken. 

Med utgångspunkt i handlingsutrymmet framträder socialsekreterares arbete som 

en kontinuerlig förhandling mellan organisatoriska krav och professionellt ansvar. 

Handlingsutrymmet är situationsbundet och beroende av socialsekreterarens 

erfarenhet, relationella kompetens och organisatoriska kontext (Svensson, Johnsson 

& Laanemets 2021, s. 24–26).  Vår studie bidrar därmed med en fördjupad och 

empiriskt förankrad förståelse av handlingsutrymme i barnavårdsutredningar, där 

både begränsningar och möjligheter förekommer parallellt och behöver hanteras 

samtidigt. 

6.2 Sammanfattande slutsatser  

Sammantaget visar studien att socialsekreterarnas arbete i 

barnavårdsutredningar kräver ett professionellt omdöme där stöd, kontroll 

och relationellt arbete integreras inom givna organisatoriska och rättsliga 

ramar. För det praktiska sociala arbetet är detta avgörande för att möjliggöra 

beslut som både tillgodoser barnets skydd och skapar förutsättningar för 

föräldrars delaktighet och fortsatt samarbete i utrednings- och 

placeringsprocessen. 

Samtidigt som dessa resultat ger en fördjupad förståelse av socialsekreterares 

erfarenheter, finns det analytiska begränsningar som är viktiga att synliggöra. 

Ett centralt sådant berör barnets position i analysen. I denna studie har fokus 

riktats mot socialsekreterares erfarenheter, vilket innebär att barnets 

perspektiv inte kommer till uttryck genom egna röster. Barnet framträder 

istället indirekt, genom professionella bedömningar och resonemang om 

barnets bästa. Detta är inte en neutral avgränsning, utan återspeglar hur 
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barnets position i barnavårdsutredningar ofta förmedlas genom vuxnas och 

professionellas tolkningar.  

Som tidigare framhållits i diskussionsavsnittet bör begreppet frivillighet 

förstås som relationellt och situerat snarare än som ett entydigt tillstånd. 

Studiens resultat visar att samtycke vid frivilliga placeringar sällan är helt 

frivilligt, utan formas under asymmetriska maktförhållanden där hotet om 

tvångsvård utgör en latent närvaro. Detta innebär inte att frivillighet saknar 

betydelse, utan att begreppet snarare behöver förstås som villkorat. 

Frivillighet framträder i materialet som något som konstrueras genom 

motivationsarbete, relationsskapande samtal och återkommande 

informationsgivning, vilket samtidigt möjliggör stöd och legitimerar 

kontroll. 

Slutligen kan de tydliga likheterna i informanternas resonemang förstås som 

ett uttryck för gemensamma organisatoriska villkor och en professionell 

diskurs inom den sociala barnavården. Den relativa enigheten i materialet 

speglar inte enbart socialsekreterarnas individuella erfarenheter, utan också 

hur yrkesnormer, språkbruk och professionella uppfattningar påverkar hur de 

tolkar sitt arbete. Detta innebär att studiens resultat inte syftar till att 

generalisera socialsekreterares praktik, utan till att analytiskt synliggöra hur 

stöd, kontroll och makt samspelar inom ramen för barnavårdsutredningar i 

liknande organisatoriska kontexter. 

6.3 Förslag till vidare forskning  

Vår studie har undersökt balansen mellan stöd och kontroll vid beslut om frivilliga 

placeringar. En aspekt som indirekt framträder i vår studie men som inte varit en 

central aspekt är socialsekreterares fortsatta reflektioner efter att beslut om frivilliga 

placeringar har fattats. I vår studies empiriska material framkommer att 

beslutsfattandet inte avslutas i och med det formella beslutet, utan att 

socialsekreterare beskriver ett pågående ansvar i form av efterhandsbedömningar. 

Mot denna bakgrund bör vidare forskning undersöka hur professionell 
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självreflektion och etisk efterhandsreflektion påverkar fortsatt handläggning samt 

hur frivillighet förstås över tid. Ett sådant fokus kan synliggöra en hittills begränsat 

uppmärksammad dimension av professionellt ansvar inom barnavårdsutredningar. 

Ansvaret ligger inte bara i själva beslutet utan även i de konsekvenser som 

professionella bedömningar och formuleringar får över tid för barnet och familjen. 
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Bilaga 1 

Intervjuguide 

BAKGRUNDSINFORMATION OM RESPONDENTERNA  

• Vad har du för yrkestitel? 

• Hur länge har du arbetat på din nuvarande arbetsplats? 

• Kan du berätta kort om din arbetslivserfarenhet som socionom?  

• Hur ser din roll ut i barnavårdsutredningar? Vilka arbetsuppgifter har du?  

MYNDIGHETSROLLEN 

• Hur upplever du din roll som myndighetsutövare? 

• Hur är det att arbeta som socialsekreterare i en regelstyrd organisation? 

• Vilka rutiner eller riktlinjer påverkar ditt dagliga beslutsfattande mest?  

• Hur påverkar dessa dina möjligheter att ge stöd i praktiken? 

• Hur ser du på ditt handlingsutrymme i ärenden där en frivillig placering kan bli 

aktuell? 

• På vilka sätt påverkar tidsramar, resurser och organisatoriska rutiner ditt arbete i 

sådana ärenden? 

 

STÖD OCH KONTROLL 

• Hur gör du när du behöver kombinera stödjande insatser med tydliga krav mot en 

familj? 

• Kan du ge ett exempel? 

• Finns det situationer där du lättar på kontrollen för att vara att vara mer stödjande, 

eller tvärtom där du inte är lika stödjande utan mer kontrollerande? 

• Kan du ge exempel? 

• Hur upplever du samspelet mellan den stödjande och den kontrollerande delen av 

ditt uppdrag? 

• På vilka sätt kan de vara svåra eller möjliga att förena? 

ERFARENHETER AV FRIVILLIGA PLACERINGAR 
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• Kan du beskriva en situation (utan identifierbara uppgifter) där en frivillig 

placering blev aktuell? Hur gick processen till? 

• Vad brukar vara avgörande när en frivillig placering kommer på tal? 

• Hur upplever du samtalen med vårdnadshavare i dessa situationer? 

• Vilka reaktioner möter du från föräldrar när en frivillig placering diskuteras? 

SAMTYCKE TILL FRIVILLIG PLACERING 

• Kan du berätta om något tillfälle då det var svårt att få till samtycke till en 

frivillig placering? Hur hanterade du det? 

• Vill du berätta om ett tillfälle när samarbetet med föräldrar fungerade bra vid en 

frivillig placering? Varför tror du det fungerade bra? 

• Vill du berätta om ett tillfälle när samarbetet med föräldrar inte fungerade bra vid 

en frivillig placering? Varför tror du inte att det fungerade bra? 

PROFESSIONELLA DILEMMAN  

• Kan du beskriva ett dilemma du stått inför i samband med att en placering 

diskuterades? 

• Vad gjorde det svårt? 

• Hur löste du det? 

• Vad skulle du säga är den största utmaningen i arbetet med frivilliga placeringar? 

AVSLUTANDE FRÅGOR 

• Är det något du tycker är viktigt att lägga till som vi inte pratat om? 

• Får vi kontakta dig igen med följdfrågor om det uppstår sådana? 

• Önskar du att vi skickar vår färdiga uppsats till dig när vi är klara? 
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Bilaga 2 

Informationsbrev  

Information om studien: Professionens dubbla roll - En kvalitativ studie om 

socialsekreterares erfarenheter av att balansera stöd och kontroll vid beslut om 

frivilliga placeringar 

Du tillfrågas härmed om att delta i en studie som genomförs inom ramen för 

socionomprogrammet vid Linnéuniversitetet. Studiens syfte är att undersöka hur 

socialsekreterare som arbetar med barnavårdsutredningar erfar och hanterar balansgången 

mellan stöd och kontroll i mötet med barnet och barnets vårdnadshavare vid beslut om 

frivilliga placeringar.  

Vi söker dig som har socionomexamen med minst ett års erfarenhet av att arbeta med 

barnavårdsutredningar. Genom att delta bidrar du till ökad förståelse för hur 

socialsekreterare reflekterar kring sin professionella roll som både innebär att stödja 

individer och utöva kontroll. 

Hur studien går till 

Vi kommer att utföra enskilda, semistrukturerade intervjuer med socialsekreterare. Du har 

blivit tillfrågad eftersom du har erfarenhet av att arbeta med barnavårdsutredningar och 

besitter kunskap som är relevant för studiens syfte. Intervjun uppskattas ta ca 45 minuter 

och kan genomföras på din arbetsplats, via digitalt möte eller på annan avskild plats 

enligt överenskommelse. 

Med ditt samtycke kommer intervjun att spelas in med ljudinspelning för att säkerställa 

att informationen återges korrekt. Inspelningen används endast för forskningsändamål 

och transkriberas (skrivs ut i text) av författarna till studien. 

Hantering av material och konfidentialitet 

Vi kommer att spela in intervjuerna för att kunna transkribera dem (skriva ut dem i text). 

Alla intervjudeltagare kommer att avidentifieras, och intervjumaterialet kommer endast 

att hanteras av oss två som genomför studien. I det färdiga examensarbetet kommer 

varken namn, arbetsplats eller annan information som kan kopplas till enskilda personer 

att framgå. De inspelade intervjuerna kommer att raderas när transkriberingen är slutförd. 
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Det insamlade materialet kommer endast att användas för forskningsändamål inom denna 

studie. Ditt deltagande i studien är helt frivilligt. Du kan när som helst avbryta intervjun 

eller välja att inte besvara vissa frågor. Du kan även avbryta ditt deltagande i studien utan 

att ange någon orsak. 

Resultat 

Resultatet av studien redovisas i ett examensarbete vid Linnéuniversitetet under slutet av 

termin sex. Arbetet publiceras i DiVA-databasen och blir därmed offentligt. Det kommer 

inte att vara möjligt att identifiera någon enskild person eller arbetsplats i det färdiga 

examensarbetet. 

Om du har några frågor eller vill veta mer om studien är du välkommen att kontakta oss!  

Student: 

Elma Kodzic 

Mejladress: ek224bf@student.lnu.se  
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Uppsatshandledare: 
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Bilaga 3 

Samtyckesblankett  

”Professionens dubbla roll – En kvalitativ studie om socialsekreterares erfarenheter 

av att balansera stöd och kontroll vid beslut om frivilliga placeringar” av Blerta 

Rexhepi och Elma Kodzic 

Studiens syfte är att undersöka hur socialsekreterare som arbetar med 

barnavårdsutredningar erfar och hanterar balansgången mellan stöd och kontroll i mötet 

med barnet och barnets vårdnadshavare vid beslut om frivilliga placeringar.  

Genom att skriva under denna samtyckesblankett godkänner du att dina personuppgifter 

behandlas inom ramen för ovan nämnda studie. Du deltar frivilligt och kan när som helst 

avbryta ditt deltagande utan att ange orsak. Du kan även när som helst återkalla ditt 

samtycke genom att kontakta någon av studiens författare enligt kontaktuppgifter som 

anges i informationsbrevet. 

De personuppgifter som kommer att samlas in från dig är namn, yrkesroll, 

arbetslivserfarenhet och eventuella kontaktuppgifter (e-post eller telefonnummer) i syfte 

att kunna planera och genomföra intervjun. Uppgifterna behandlas enbart i forskningssyfte 

och kommer att hanteras konfidentiellt. Alla personuppgifter och ljudinspelningar kommer 

att förvaras säkert och endast vara tillgängliga för studiens författare. Materialet kommer 

att raderas efter att studien har examinerats och godkänts. 
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Underskrift         Ort och datum 
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Namnförtydligande 
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