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Abstract

Title: The profession’s dual role- A qualitative study of social workers’
experiences of balancing care and control in decisions about consensual

placements [Translated title]

The aim of this study is to investigate how social workers engaged in child welfare
investigations experience and manage the balance between care and control in their
interactions with the child and the child’s guardians when making decisions about
consensual placements. Although the intervention is formally consensual, it is
characterized by an asymmetrical power relationship and a latent threat of coercive
measures. The study was conducted using a qualitative method and is based on semi-
structured interviews with seven social workers employed in child and family social
services in two Swedish municipalities. The collected empirical material was analyzed with
the theoretical concept and theories of street-level bureaucracy, professional discretion and
pastoral power. The results of this study demonstrates that relational work is central to the
creation of trust and the enabling of cooperation. At the same time it enables intrusive
decisions when the child’s situation so requires. Furthermore, this study suggests that
guardians' consent is rarely understood as entirely consensual. Instead, it is shaped through
motivational work, repeated information and relationship-building conversations, within a
context in which compulsory care constitutes a latent threat. Moreover, social workers'
professional discretion is influenced by organizational structures such as time constraints
and documentation requirements. Finally, the study results illustrate how consensual
placements are formed through a complex interplay between relational work, professional
responsibility and the exercise of power. In social workers’ professional practice, care and

control appear as mutually dependent.

Keywords: Social workers, child welfare investigations, consensual placements, care and
control, professional discretion, street-level bureaucracy, pastoral power, consent and

voluntariness

Nyckelord: Socialsekreterare, barnavardsutredningar, frivilliga placeringar, stod och

kontroll, handlingsutrymme, grdsrotsbyrdkrati, pastoralmakt, samtycke och frivillighet
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1 Inledning

1.1 Problembakgrund

I dagens samhdlle finns det ett flertal aktorer med uppdrag att stodja méanniskor 1
utsatta livssituationer och hjdlpa dem hantera svérigheter nér det uppstir. Det ér
inom dessa organisationer som socialt arbete huvudsakligen bedrivs (Morén 2010,
s. 20-21). Socionomer dr en yrkesgrupp som verkar inom dessa

maéanniskobehandlande organisationer (Dellgran 2016, s. 255-256).

Forutom att stodja ménniskor och framja deras vilbefinnande ansvarar socionomer
for att fordela och hantera resurser till klienter. I sin yrkesutdvning moter
socionomer situationer diar de bade utdvar en stodjande funktion och fattar beslut
om insatser. Insatserna kan till exempel omfatta samtalsstod, ekonomiskt bistand
eller behandling och fa betydande konsekvenser for klientens livssituation.
Maktutdvning blir darfér en oundviklig del av yrkesrollen da socionomer avgor
vem som fér ta del av olika insatser, pa vilka villkor och i vilken omfattning. Till
exempel kan ekonomiskt bistand villkoras genom att klienten behdver soka ett visst
antal arbeten i manaden (Lundstrom & Sunesson 2016, s. 302-303). Detta visar hur
makt inte enbart dr formell, utan dven praktisk, dar socionomers beddmningar direkt

paverkar klientens livsvillkor (Skau 2018, s. 11, 44).

Aven inom barnavarden Aterfinns parallella inslag av makt, dir stdd- och
kontrollfunktioner ofta sammanfaller. Barnavardsutredningar utformas i ett
sammanhang dér det stdd som socialsekreterare ger inte kan sarskiljas frdn det
ansvar som foljer av myndighetsrollen. Detta framtrader nir familjer motiveras till
en frivillig placering, samtidigt som mojligheten till tvangsétgirder implicit
nidrvarar om samtycket till placeringen uteblir (Ponnert 2019, s. 207). I
barnavardsutredningar konkretiseras dessa dubbla funktioner genom att insatser
motiveras utifran barnets bésta, samtidigt som de innefattar kontrollerande inslag.
Socialstyrelsen (2020) framhéiller att barnets bésta ska fa storre genomslag i

praktiken och att barnets rattigheter ska stirkas i1 enlighet med FN:s
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barnkonvention. Dock visar Ponnert (2021, s. 48, 52—53) att barnets rost inte alltid
far genomslag 1 praktiken. Begreppet barnets basta anvénds ibland for att legitimera
beslut snarare dn att spegla barnets faktiska behov och Onskemédl. Dessa
bedomningar far inte samma konsekvenser for alla familjer utan samverkar med

sociala och strukturella maktordningar.

Utover diskussionen om barnets bésta lyfter Mulinari (2024, s. 10-11) en bredare
samhillsdebatt som betonar vikten av tidiga insatser och stirkta
barnrittsperspektiv. Denna samhéllsdebatt aterspeglas bland annat i den nya
socialtjanstlagen. Reformerna syftar till att stirka stdod och skydd, men kan
samtidigt innebédra okad kontroll 6ver marginaliserade familjer. Mulinari (2024)
belyser en problematik som é&r relevant dven for frivilliga placeringar. Skyddet av
barnet méste vdgas mot den inskrinkning i familjens sjdlvbestimmande som
placeringen medfor. For barnet kan en placering i en annan familj vara en
pafrestande och potentiellt traumatisk erfarenhet, &ven nér den sker i samforstand
med vardnadshavare (Jones, Kim, Hill & Diebold 2018, s. 387). Frivilliga
placeringar aktualiseras i barnavardsutredningar, som initieras nér det finns oro for
att ett barn kan fara illa och syftar till att systematiskt bedoma barnets behov av

skydd och stod (Socialstyrelsen 2023, s. 42—45).

Enligt Socialstyrelsen (2024) fattades under 2023 cirka tva tredjedelar av alla
heldygnsplaceringar f6r barn och unga med stod av 4 kap. 1 § SoL, det vill sdga
frivilliga placeringar. Resterande 34 procent beslutades med stod av
tvangslagstiftning, LVU. Frivilliga placeringar sker ofta under omstandigheter som
utmanar gransen mellan frivillighet och tvang. Trots att placeringar sker pa frivillig
grund dr fordldrars handlingsutrymme ofta begrinsat. Flera fordldrar agerar
dessutom med vetskap om att ett LVU-omhéandertagande dr en mojlig konsekvens
om samtycket uteblir (Bjorkhagen-Turesson 2020, s. 373, 377). Frivilliga
placeringar utgor déarfor en central kontext for att studera hur socialsekreterare
hanterar beslut som formellt baseras pa samtycke. I praktiken sker dessa beslut ofta
under asymmetriska maktforhéllanden (Ponnert 2019, s. 207). Detta omréde utgor

utgangspunkten for var studie.
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1.2 Problemformulering

Socialt arbete priglas av en inneboende komplexitet, dir socialsekreterare
kontinuerligt fattar beslut 1 situationer som saknar entydiga ldsningar.
Komplexiteten forstirks av osdkerhet avseende vilka bakomliggande faktorer som
paverkar situationen och vilka atgdrder som dr dndamalsenliga. Detta framtrader
sarskilt tydligt 1 samspelet mellan klienters behov och organisationens strukturella

ramar (Khoo, Nygren & Giimiiscii 2019, s. 2101).

For att undersoka hur socialsekreterare hanterar denna komplexitet kan teorin om
grdsrotsbyrdkrati tillimpas. Teorin synliggér hur socialsekreterare i direktkontakt
med medborgare tolkar regler och omsitter myndighetsuppdraget i praktiken
(Svensson, Johnsson & Laanemets 2021, s. 16). I denna position ror sig
socialsekreteraren i en komplex roll. Uppdraget att stodja familjer innebédr samtidigt
att folja organisatoriska riktlinjer och att fatta beslut med stor betydelse for
individers livssituation. Centralt i detta dr handlingsutrymmet, det vill siga den
professionella frihet att tolka och agera inom de regelstyrda ramar som lagstiftning
och riktlinjer anger i konkreta drenden (Svensson, Johnsson & Laanemets 2021, s.

24-25).

Detta handlingsutrymme innebér inte enbart mdjligheten att anpassa insatser efter
individuella behov. Handlingsutrymmet rymmer &dven en maktdimension i motet
mellan socialsekreterare och klient. Denna maktutévning kan vidare forstas genom
begreppet pastoralmakt, dir makt utdvas genom omsorg och styrning.
Socialsekreterarens radgivning formar fordldrars beslut dd insatser maste utformas
1 enlighet med lagstiftning och professionella riktlinjer. Vid frivilliga placeringar
kravs formellt sett ett samtycke. Dock paverkar socialsekreterares véigledning hur
fordldrar uppfattar och véljer mellan alternativen. Dirigenom utdvas styrning
genom omsorg, dir stod till familjen samtidigt fungerar som ett medel for att leda
dem mot ett socialt fungerande liv (Foucault 1983, s. 783—784; Axelsson &
Qvarsebo 2017, s. 84).
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Trots att paradoxen mellan stdd och kontroll &dr vélkdnd, finns det begrinsad
forskning om hur socialsekreterare i Sverige erfar och tillimpar sin praktiska
kunskap i motet med barn och foréldrar vid frivilliga placeringar. De uppfattningar,
normer och virderingar som styr barnavardsarbetet dr svarfangade och diskuteras
sdllan 1 forskningen. Detta bidrar till en bristande forstielse for hur dessa faktorer
paverkar socialsekreterarens professionella handlande (Bjorkhagen-Turesson 2020,

5. 369).

Det é&r saledes vetenskapligt och praktiskt relevant att undersoka hur
socialsekreterare navigerar mellan stdd och kontroll i barnavardsutredningar.
Beslutsfattande inom detta omrade péaverkas av lagstiftning, resurstillgdngar och
samhillsdebatter, vilket kan skapa dilemman och etiska utmaningar i det dagliga
arbetet (Mulinari 2024, s. 2—4). Att studera hur socialsekreterare erfar och hanterar
denna balans kan fordjupa forstdelsen for deras professionella beddmningar,

arbetssétt och roll vid frivilliga placeringar.

1.3 Syfte och fragestillningar

Studiens syfte &r att undersoka hur socialsekreterare som arbetar med
barnavardsutredningar erfar och hanterar balansgdngen mellan stdd och kontroll i
motet med barnet och barnets vardnadshavare vid beslut om frivilliga placeringar.
Dessa erfarenheter &mnar vi att analysera utifran teorin om grésrotsbyrékrati samt

begreppen handlingsutrymme och pastoralmakt.

1. Hur beskriver socialsekreterare deras roll som béde stodjande och
kontrollerande i relation till arbetet med frivilliga placeringar av barn?

2. Hur erfar och hanterar socialsekreterare fordldrars samtycke vid frivilliga
placeringar?

3. Hur kan socialsekreterares resonemang avseende frivilliga placeringar
forstds  utifran  teorin  om  grdsrotsbyrdkrati samt begreppen

handlingsutrymme och pastoralmakt?
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1.4 Avgransningar

Viér studie avgrénsas till att undersdka hur socialsekreterare erfar och hanterar
balansgangen mellan stdd och kontroll 1 modtet med barnet och barnets
vérdnadshavare vid beslut om frivilliga placeringar. Barns och vérdnadshavares
erfarenheter inkluderas darfor inte 1 resultat- och analysdelen. Dessa perspektiv ér
dock centrala for en fullstindig forstaelse av barnavardsutredningar. For att inte
forlora denna bredd behandlas barns och vardnadshavares perspektiv i
genomgangen av tidigare forskning, dir deras erfarenheter redan har kartlagts och
analyserats. Syftet med att avgrinsa studien till socialsekreterares perspektiv ar att
mojliggora en fordjupad och fokuserad analys av deras professionella handlanden.
Denna avgransning skapar analytisk tydlighet, stirker studiens interna validitet och
sikerstéller ett konsekvent fokus pa socialsekreterares erfarenheter inom

barnavardsutredningar.

2 Forskningsoversikt

I detta avsnitt presenteras den forskning som bedoms relevant for att undersdka hur
socialsekreterare balanserar mellan stod och kontroll i sitt yrkesutdvande. Béade
nyare och dldre studier kombineras for att skapa oversikt over hur professionell
autonomi, maktutdvning, frivillighet, dokumentation och barnets delaktighet
formas i praktiken. For att finga variationer i styrning, handlingsutrymme och
socialt arbete i olika kontexter inkluderas bade nationella samt internationella

studier och avhandlingar.

Aldre studier sdsom Ponnert (2007) och Lauri (2016) inkluderas dé de identifierar
strukturella mekanismer i dokumentation, konstruktion och handlingsutrymme.
Dessa mekanismer dr nagot som fortfarande préglar dagens sociala arbete. Dessa
studier visar hur dokumentation fungerar som bade kontroll- och
legitimeringsverktyg. De synliggor d&ven hur konstruktioner formar forstaelsen av
klienter och riskfaktorer. Studierna kompletteras med aktuell forskning dér

Mulinari (2024) belyser en bredare samhillsdebatt avseende 6kad kontroll och
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overvakning. Heimer och Pettersson (2023) fordjupar kunskapen om frivillighetens
begransningar och barns delaktighet, medan Saar-Heiman (2023) analyserar hur

relationellt arbete och maktutdvning samspelar i det direkta klientmétet.

Tillsammans ger dessa studier en samlad grund for den efterf6ljande tematiseringen
av forskningsldget. I denna tematisering riktas fokus mot hur administrativa
styrningsformer, juridisk osdkerhet, villkoren for frivillighet, moraliska
bedomningar och barnets position paverkar socialsekreterarens professionella

handlande.

2.1 Sokprocess

For att identifiera relevant forskning genomfordes sdkningar 1 databaserna Social
Services Abstracts och Google Scholar. S6korden kombinerades med bade svenska
och engelska termer, sdsom socialt arbete, barnavard, frivillig placering, stod och
kontroll, makt, professional discretion, street-level bureaucracy och pastoral power.
Booleska operatorer (AND, OR, NOT) anvindes for att precisera sokningarna.
Urvalet omfattar vetenskapligt granskade studier publicerade mellan 2005 och
2025, vilket bedoms vara relevant ur ett aktuellt forskningsperspektiv. Studier som

saknar koppling till barnavardsutredningar har exkluderats.

2.2 Administrativ styrning och dokumentation

Administrativ styrning framstills i tidigare forskning som central inom socialt
arbete och tenderar att knytas an till 6kade organisatoriska krav. Westrup och
Danielsson (2019, s. 9-10) visar att den administrativa bordan bidrar till
uppgivenhet hos socialarbetare. Socialarbetare upplever att deras professionella
omdome ersitts av att kravet pd att gora rétt snarare @n att gora det ritta. Begrepp
som produktion och produktivitet bidrar till att stodinsatser borjar betraktas som
produkter som ska levereras, vilket riskerar att forskjuta fokus fran den relationella

omsorgen.
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P4 liknande sitt framhaller Lauri (2016, s. 240-241) att de okade
dokumentationskraven som kommit att prigla det sociala arbetet under senare ar
dven medfort betydande konsekvenser for det relationella arbetet. Nér en storre del
av arbetstiden upptas av administrativa uppgifter minskar mojligheten till direkt
interaktion med klienter. Detta riskerar att relationellt arbete nedprioriteras och

forsvagas som professionell praktik.

I kontrast till detta visar Heiskanen, Poikola & Franck (2025, s. 8-9) att
dokumentation ocksé kan fungera som ett verktyg for professionell reflektion och
ansvarstagande. Socialarbetare arbetar aktivt med dokumentationen fOr att
synliggora klienters delaktighet, frimja deras vilbefinnande och sikerstélla deras
rattigheter. Vidare betonar bade Lauri (2016, s. 239) och Westrup & Danielsson
(2019, s. 8-9) att dokumentation bidrar till rittssdkerhet och reducerar risken for
personliga bedomningar. Dokumentationen beskrivs saledes som bédde ett medel for

okad kvalitet och en begransning av professionell frihet.

Hjarpe (2020, s. 100-101) lyfter dessutom fram ytterligare en aspekt av den
administrativa styrningen. Denna aspekt berér den lagstadgade tidsfristen pa fyra
manader, som utgdr en form av styrning i socialtjinstens barnavardsutredningar.
Tidsramen skapar en yttre struktur som handldggarna behdver anpassa sig till. Detta
leder till en kontinuerlig tidspress dér socialsekreterare upplever att
utredningsprocessen styrs av tidsramen. En betydande del av tidsfristen gar at till
formella moment, till exempel dokumentation och inhdmtning av synpunkter fran
brukarna. Darmed minskar den faktiska tiden for utredningsarbetet till omkring tre
mdnader. For att utredningen ska kunna genomf6ras bade inom given tid och pé ett
kvalitetssdkert sétt kravs ett medvetet och tidsplanerat arbete (Hjarpe 2020, s. 100—
101).

Mot denna bakgrund framtrdder administrativ styrning, dokumentation och
tidsramar som faktorer vilka bdde mojliggér och begrinsar det praktiska sociala

arbetet.
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2.3 Frivillighet i barnavardsutredningar

Forskning pekar pd att frivillighet inom socialt arbete préiglas av en spanning mellan
samtycke och tvang. Samtycke kan bade utgora en forutséttning for att insatser ska
beviljas och samtidigt skapas under patryckningar. Heimer och Pettersson (2023, s.
317) visar att 22 procent av barn 1 behov av stdd inte beviljades nagra insatser till
foljd av bristande samtycke frdn vardnadshavare. Samtycket utgdr ddrmed ett
centralt villkor som begrinsar barnets ritt till stod. Medan Heimer och Pettersson
(2023) belyser konsekvenserna av uteblivet samtycke, fokuserar Lauri (2016) pa
hur samtycket kan formas 1 praktiken. Lauri (2016, s. 241) beskriver Motiverande
samtal som en styrningsteknik som syftar till att 6ka familjers bendgenhet att
acceptera foreslagna insatser. Beslutet framstar formellt som sjdlvvalt, men i
praktiken begrénsas ansvar och valfrihet av de konsekvenser som foljer av att inte

samtycka.

Enroos, Korpinen & P6s6 (2021, s. 856—858) lyfter en annan dimension av
frivillighet och framhaller att dven om informationsgivningen ofta tar sin
utgdngspunkt 1 juridiska krav, stridvar socialarbetare efter att anpassa den till
familjens behov. Socialarbetare forsoker tydliggdra vad en placering innebér och
flera socialarbetare uttrycker en vilja att forklara beslutets konsekvenser pa ett sitt
som bade barn och fordldrar kan ta till sig. Genom att fora ett Gppet resonemang
om barnets skolging, sociala relationer och fortsatt familjekontakt arbetar
socialarbetare aktivt for att minska osdkerheten och frimja delaktighet.
Informationsgivningen utgor inte enbart ett formellt moment, utan fungerar ocksa
som ett medel for att gora placeringsprocessen mer transparent och stédjande for

berdrda parter.

Enroos et al. (2021, s. 857-858) beskriver hur socialarbetare stirker familjers
beslutsunderlag genom tydlig information om géllande lagstiftning. Darutover
uppmuntras familjer att efterfriga fortydliganden kring oklara aspekter och ges
mojlighet till reflektion infor beslut. Socialarbetare nyttjar sitt handlingsutrymme

for att tillhandahélla stéd utover det formella uppdraget. Bade fordldrar och barn
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beskriver att de upplever frivilliga insatser som mer begripliga och trygga till f61jd
av socialarbetarnas arbetssitt. Samtidigt visar Bjorkhagen-Turesson (2020, s. 373)
att denna frivillighet ofta 4r mer komplex dn vad den framstar som. Fordldrar
befinner sig 1 en position dir de méste balansera mellan att delta 1 insatser och risken
att barnet kan omhéndertas. Detta skapar en patryckning att f6lja behandlingsplaner

dven nér stodet inte upplevs som frivilligt.

Sammantaget kan frivillighet 1 socialt arbete forstds som en praktik dir samtycke
inte dr ett entydigt uttryck for sjédlvbestimmande, utan formas i relation till krav,

information och forvéntningar.

2.4 Makt och moral i klientmotet

Forskning avseende socialt arbete synliggor att makt tar sig uttryck pa flera olika
sétt 1 motet mellan socialarbetare och klienter. Bjorkhagen-Turesson (2020, s. 373—
374) visar att klienter ofta beddoms utifran etablerade samhéllsnormer som
dominerar i medelklassen. Avvikande beteenden eller levnadsvillkor beskrivs ofta
med stereotypa termer. Klientens mojlighet att sjdlv definiera sina problem

reduceras och socialarbetarens tolkningsforetridde forstarks.

I linje med detta visar Saar-Heiman (2023, s. 4) hur makt dven tar sig uttryck i det
direkta motet mellan socialarbetare och forédldrar. Socialarbetares arbete praglas av
en stindig spanning mellan stod och kontroll. Socialarbetare dr vdl medvetna om
de maktaspekter som genomsyrar deras profession och strivar kontinuerligt efter
att anvianda sin makt pa ett ansvarsfullt sétt 1 syfte att upprétthdlla goda och
fortroendefulla relationer med fordldrar. Vidare framhaller Saar-Heiman (2023, s.
5) att socialarbetare aktivt anvinder nérheten 1 relationen for att stodja forédldrar 1
att hantera sin situation. Arbetet innehdller ett uttalat mellanménskligt inslag.
Socialarbetare delar i viss mén sin egen subjektivitet, till exempel genom att
bekrifta och validera klientens kénslor. Detta syftar till att skapa trygghet och

mojliggdra mer transparenta samtal.

Saar-Heiman (2023, s. 4-5) visar att socialarbetare 1 vissa situationer konfronterar

fordldrar genom att tydliggora de juridiska ramarna. Konfrontationen kan medfora
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ett underforstatt hot om tvangsatgirder om ingen forandring sker i fordldrarnas
agerande. Syftet &r att skapa insikt om situationens allvar och didrigenom motivera
till fordndring. Trots ambitionen att mdjliggora en transparent kommunikation kan
dessa samtal Gvergd till forhorsliknande samtal, déar fokus istdllet riktas mot att
bedoma fordldrarnas trovérdighet. Saar-Heiman (2023, s. 4-5) visar att
socialarbetares kommunikationsstrategier varierar beroende pd hur klienter
forhaller sig till den professionella problembilden, vilket paverkar bade relationens
karaktér och arbetets fortsatta riktning. Denna dynamik kan forstés i relation till den
bredare samhaéllsutvecklingen, som Mulinari (2024, s. 10-11) beskriver som
inriktad pa 6vervakande styrning. Sadan styrning legitimerar 6kad kontroll, sédrskilt
riktad mot marginaliserade familjer och bidrar till en individualisering av sociala

problem.

Ponnert (2007, s. 125-127) belyser hur socialarbetare utdovar makt i LVU-
utredningar genom att sjdlva konstruera klienter. Ungdomar framstélls som
antingen ansvariga, farliga eller som symptombérare for familjens problem, medan
fordldrar beskrivs som oférmogna eller hjdlpskande. Dérigenom paverkar
socialarbetares konstruktion av klienterna bade hur klienterna uppfattas och vilka

insatser som motiveras i utredningarna.

Mot bakgrund av detta visar forskningen att socialtjinstens makt genomsyrar bade
beddmningar och relationer i det praktiska arbetet. Stod och kontroll framtrader

som parallellt verkande inslag och péverkar hur klienter forstads och bemots.
2.5 Barnets delaktighet

Trots att barnréttsperspektivet betonas i1 socialtjénstens arbete visar forskning att
barns roster inte alltid far genomslag i praktiken. Heimer och Pettersson (2023, s.
316) visar att 74 procent av barnen i deras studie antingen inte tillfrdgades om deras
syn pa stodet eller att deras asikter inte dokumenterades. Socialarbetare motiverade
detta med en oro for att skapa falska forhoppningar, sdrskilt i situationer dér

bristande samtycke fran fordldrar kunde leda till att insatser inte beviljades.
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Fordldrars vilja att samarbeta inom ramen for frivillighet kan i1 praktiken begrinsa

barns faktiska mdjlighet till delaktighet.

Vidare framhaller Enroos et al. (2021, s. 857) att socialarbetare & medvetna om
hinder som begrénsar barns och vardnadshavares mojlighet att uttrycka sina dsikter
fritt. Socialarbetare forsoker skapa utrymme for frivillighet genom att ge tid for
reflektion och frdgor snarare dn att styra fram ett visst svar. Daremot framkommer
situationer dér verklig frihet till asikter inte alltid &r mojligt i praktiken, till exempel
nidr valmojligheterna ar s& begrinsade att individens vilja framstir som
framtvingad. Sammantaget framstar barnets delaktighet i socialtjanstens arbete som

begrinsad i praktiken.

2.6 Sammanstillning av forskningsoversikt

Tidigare forskning visar att socialt arbete formas genom ett komplext samspel
mellan administrativ styrning, juridiska ramar och relationella processer.
Forskningen pekar dven pa att 6kade krav pa dokumentation bade kan begrdnsa
socialarbetares  professionella  handlingsutrymme och samtidigt stirka
rittssdkerheten samt skapa utrymme fOr reflektion. Dérutdver framhélls

utredningens tidsramar som en betydande styrform i socialarbetares arbete.

Tidigare forskning visar att frivillighet i barnavardsutredningar ofta ar villkorad.
Samtycke framstar bade som en fOrutsittning for att insatser ska beviljas och
paverkat av patryckningar som ger inslag av indirekt tvdng. Samtidigt betonar
tidigare forskning betydelsen av relationellt arbete inom socialt arbete, dir
socialarbetare stravar efter att skapa trygghet och tydlighet for bade barn och
fordldrar. Forskningen visar dven hur makt utdvas 1 relationen mellan socialarbetare
och klienter, dels genom hur klienter konstrueras och dels genom de beddmningar
som utfors 1 utredningsprocessen. Detta padverkar hur klienter forstds samt hur stod
och kontroll hanteras i det praktiska arbetet. Forskningen visar att barns delaktighet
ofta begréinsas av socialarbetares arbetssétt och krav pa vardnadshavares samtycke,

trots ambitionen att stirka barnets rost i utredningsprocessen.
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Sammantaget belyser forskningsoversikten de mojligheter och begransningar som
praglar socialarbetarens professionella praktik. Var studie bygger vidare pd detta
genom att undersoka socialsekreterares erfarenheter 1 deras vardagliga
utredningsarbete. Studien kompletterar dessa erfarenheter med stod av teoretiska

utgangspunkter.

3 Teoretiska utgiangspunkter

I detta avsnitt presenteras de teoretiska utgangspunkter som ligger till grund for
analysen av  socialsekreterares beskrivningar av deras arbete med
barnavédrdsutredningar.  Forst introduceras Lipskys (1980) teori om
grasrotsbyrakrati, som belyser socialsekreterarens roll som myndighetsutdvare i
direktkontakt med familjer. Dérefter fordjupas forstdelsen genom begreppet
handlingsutrymme, vilket beskriver de professionella mdojligheter och
begrinsningar som praglar det dagliga arbetet. Avslutningsvis introduceras
Foucaults (1983) begrepp pastoralmakt, som synliggdér hur omsorg och styrning
samverkar i vélfardsinstitutionernas arbete. Tillsammans skapar dessa teorier och
begrepp en helhetsram for att forstd de maktprocesser, professionella 6verviganden
och strukturella villkor som formar socialsekreterares praktiska handlingar i

utredningsarbetet.

3.1 Grisrotsbyrakrati

Svensson, Johnsson och Laanemets (2021, s. 16, 24-25) beskriver teorin om
grdsrotsbyrdkrati, som introducerades av Lipsky (1980). Grésrotsbyrakrater avser
offentligt anstillda som 1 sitt dagliga arbete moter medborgare och omsétter
politiska beslut i praktiken. I deras professionella roll ges grisrotsbyrékrater ett
visst handlingsutrymme, vilket innebér att de kan gora individuella bedomningar
och anpassa sitt agerande efter den enskilda situationen. Detta utrymme 4r dock inte
obegrinsat, utan utdvas inom de organisatoriska, juridiska och etiska ramar som
styr verksamheten. Genom denna kombination av direktkontakt med medborgare

och mojlighet till sjdlvstindiga avvagningar blir grasrotsbyrakrater centrala for hur
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vélfardsstatens intentioner faktiskt forverkligas i motet med individen (Svensson,

Johnsson och Laanemets 2021, s. 16, 24-25).

Lipsky (2010, s. 5-6) visar att grasrotsbyrakratens roll har blivit allt viktigare i takt
med att staten har dvertagit ansvar som tidigare 14g hos privata aktorer inom vélfard,
utbildning och hélsa. Denna utveckling har lett till en tydlig 6kning av yrkesgrupper
som arbetar ndra medborgare. Lipsky (2010, s. 4, 7) framhaller att fordndringen har
stairkt grisrotsbyrakraternas position och gjort dem till centrala aktorer i
genomforandet av offentlig politik. Gradvis har deras funktion blivit allt mer
politiskt betydelsefull. De spelar en viktig roll i arbetet med att hantera sociala
problem och har blivit en &aterkommande utgéngspunkt i diskussioner om

vilfardsstatens utformning.

Dessa fordndringar paverkar ocksé hur gréisrotsbyrakrater utfor sitt dagliga arbete.
De behover kontinuerligt tolka och omsétta regelverk i praktiken. Arbetet sker inom
specifika organisatoriska ramar och bygger pd professionell kunskap.
Grisrotsbyrakrater stills ofta infor komplexa och resursméssigt begrénsade
situationer, vilket krdver noggranna och sjélvstindiga dverviganden. Sammantaget
skapar detta ett handlingsutrymme som bade mojliggdrs och begrinsas av dessa

forutsattningar (Lipsky 2010, s. 81; Svensson, Johnsson & Laanemets 2021, s. 24).

Arbetet styrs ofta av motstridiga eller oklara mél. For att hantera denna komplexitet
utvecklar grasrotsbyrakrater egna rutiner och losningar. Dessa strategier hjdlper
dem att hantera begridnsade resurser och organisatorisk kontroll (Lipsky 2010, s.
81-83). I praktiken innebidr detta en balansgang mellan omsorg och kontroll, dér
hjilp och maktutovning kan férenas 1 samma handlingar. Etiska dilemman uppstér
dock nér den hjilpsamma rollen kolliderar med behovet av att fatta restriktiva beslut
for byrakratiska syften (Svensson, Johnsson & Laanemets 2021, s. 23; Lipsky 2010,
s. 73).
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3.2 Handlingsutrymme

Inom socialt arbete dr begreppet handlingsutrymme centralt for att forstd hur
socialarbetare utfor sitt professionella uppdrag. Begreppet introduceras inom teorin
om grasrotsbyrakrati, utvecklad av Lipsky (1980) och beskriver den befogenhet
som offentligt anstéllda har att fatta beslut och gora bedomningar i motet med
medborgare. Grasrotsbyrdkrater, sdisom socialsekreterare inom barnavarden, verkar
1 direkt kontakt med klienter och genomfor offentliga beslut som far direkta
konsekvenser for individers livssituation (Lipsky 2010, s. 13-14; Svensson,

Johnsson & Laanemets 2021, s. 16).

Den teoretiska utgdngspunkten visar dirmed att handlingsutrymmet inte enbart &r
ett resultat av organisatoriska ramar och styrningsprinciper, utan ocksa skapas i det
dagliga arbetet. I praktiken innebér detta att socialarbetare kontinuerligt behover
balansera dessa ramar mot klienters individuella behov (Svensson, Johnsson &
Laanemets 2021, s. 24-26). Handlingsutrymme &r en forutsittning for ett
professionellt socialt arbete. Socialarbetare arbetar ofta i komplexa och
ofbrutsdgbara situationer. Darfor behover de kunna tolka regler och anpassa sitt
agerande efter individens behov. Socialarbetares bedomningar sker alltid inom
organisatoriska ramar som bade mdjliggér och begriansar handlandet.
Handlingsutrymme handlar dirfor inte enbart om frihet att vilja mellan olika
handlingsalternativ, utan forutsétter dven juridisk och etisk kompetens, erfarenhet

och professionellt omdéme (Svensson, Johnsson & Laanemets 2021, s. 24-25).

Samtidigt paverkas handlingsutrymmet av mer overgripande organisatoriska och
styrningsmaéssiga fordndringar. Tham (2018, s. 454, 458) visar i sin forskning att
socialarbetare inom barnavarden under 2000-talet upplever en successiv minskning
av sitt professionella inflytande. Jimforelser mellan 2003 och 2014 visar att
mojligheten att paverka centrala delar av arbetet kopplade till det professionella
handlingsutrymmet har minskat. Till exempel uppgav 64 procent av socialarbetare
ar 2003 att de ofta hade inflytande 6ver vilka metoder som anvindes, medan samma

andel 2014 sjunkit till 48 procent.
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Denna utveckling kopplas till ©kad standardisering, ddr dokumentation,
beddmningar och arbetsprocesser blivit tydligare styrda och mer specialiserade.
Forskningen beskriver detta som en forsvagning av det professionella
handlingsutrymmet, da socialarbetare i ldgre utstrickning ges mojlighet att gora
individuella bedomningar utifran klientens livssituation (Tham 2018, s. 450, 460).
Ur ett grasrotsbyrikratiskt perspektiv innebar denna fordndring att socialarbetarens
roll 1 praktiken bade formas och begrdnsas av organisatoriska och politiska beslut,
samtidigt som de fortfarande forvéntas ta ansvar for komplexa klientirenden som

kréaver individuella avvédgningar (Svensson, Johnsson & Laanemets 2021, s. 24).

Teorin om grdsrotsbyrdkrati och begreppet handlingsutrymme utgor tillsammans
en central fOrstdelse for  socialsekreterarens  praktiska  arbete i1
barnavérdsutredningar. Som grisrotsbyrikrater utfor socialsekreterare politiskt
beslutade uppdrag i1 direkt kontakt med barn och vérdnadshavare. Deras
handlingsutrymme formas ddrmed bade av organisatoriska styrningsmekanismer
och av de individuella situationer de moter. Handlingsutrymme &r en central
forutsittning 1 grisrotsbyrakratens arbete. Samtidigt formas och begridnsas detta
handlingsutrymme av de strukturer som omger myndighetsrollen. I den praktiska
tilldmpningen, dir stodinsatser ska forenas med ansvar for myndighetsutdvning,
blir begreppen analytiskt anvindbara. Med denna forstdelse blir det mgjligt att
ocksa rikta blicken mot de maktrelationer som praglar motet mellan socialarbetare
och familj. Begreppet pastoralmakt gor det mojligt att lyfta blicken fran den
enskilda interaktionen och synliggdr hur omsorg och styrning samspelar pa en mer

Overgripande niva.

33 Pastoralmakt

Foucault (1983) introducerade begreppet pastoralmakt med utgangspunkt i den
tidiga kristna traditionen, dir kyrkan utévade en omfattande makt Over
befolkningen. Syftet med denna maktutdvning var att sdkerstdlla individens
fralsning 1 livet efter detta, vilket forutsatte att kyrkan hade kontroll inte bara ver

forsamlingen utan dven Over varje enskild medlem i férsamlingen. Pastoralmakt
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kinnetecknas séledes inte enbart av kontroll, utan ocksd av en omsorgsdimension.
Pastorn forviantades handla osjdlviskt, védgleda och vid behov offra sig for

forsamlingens bésta (Foucault 1983, s. 783-784).

Aven om denna maktform har sina rtter i den religidsa sfiren, menade Foucault
att den inte har forsvunnit, utan snarare omvandlats i det moderna samhallet. I
valfardsstatens hjdlpande, vardande och kontrollerande institutioner lever
pastoralmakten vidare, dock med ett nytt syfte. Malet dr inte ldngre frélsning efter
doden, utan frilsning hir och nu. Denna sekuléra fralsning innebér att garantera
medborgarnas hilsa, vilmaende, livskvalitet, trygghet och sdkerhet (Foucault 1983,
s. 783-784; Axelsson & Qvarsebo 2017, s. 84).

Pastoralmakten behaller sin ursprungliga funktion att bdde kontrollera och hjilpa
individen. Den utovas genom en nirgangen granskning och analys av individens
inre liv, med fokus pa dennes problem, brister och begrinsningar. Genom denna
kunskap ges experter mdjlighet att styra och forma individen i enlighet med normer
for det goda och ritta livet (Axelsson & Qvarsebo 2017, s. 73, 88). I
vilfardssamhéllet anvinds dokumentation som journaler, rapporter och
handlingsplaner for att registrera och kategorisera individer. Dessa verktyg fungerar
som uttryck for pastoralmakt genom att konstruera individen som klient och
bekréfta behovet av professionellt stod (Foucault 1983, s. 780-781). Samtidigt
befdsts en maktrelation dér experten framstar som den som hjilper och individen

som den som behdver hjélp.

Den moderna formen av pastoralmakt framtrader som positiv och produktiv. Den
verkar 1 omsorgens och vélviljans namn, vilket gér den svar for individen att
ifragasitta eller forsvara sig mot. Makten fungerar séledes genom att bade styra och
hjdlpa pa samma gang. Individen deltar ofta frivilligt i denna maktutdévning och
medverkar didrmed till sin egen disciplinering. Detta tar sig uttryck i till exempel
hjalp till sjalvhjélp, dér individen aktivt engagerar sig for att uppna ett gott och
vilordnat liv (Foucault 1983, s. 783—784). Bjorkhagen-Turesson (2020, s. 373)

framhaller att samverkan mellan omsorg och kontroll utgor en central aspekt av
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socialtjanstens arbete med barn och unga. Pastoralmakt kan prégla professionellas

handlande dven i situationer som formellt beskrivs som frivilliga.

Tillsammans ger teorin om grasrotsbyrakrati och begreppen handlingsutrymme och
pastoralmakt en sammanhédngande grund for att analysera socialsekreterarnas
arbete. Grésrotsbyrékrati synliggdr deras position som myndighetsutvare i
direktkontakt med familjer och de krav som f6ljer av denna roll. Handlingsutrymme
belyser hur socialsekreterares professionella beddmningar formas inom ramar som
bade mojliggdr och begrénsar deras agerande i utredningsarbetet. Pastoralmakt
tillfor ett perspektiv som gor det mdjligt att forstd hur omsorg och styrning vavs
samman 1 praktiken. Socialsekreterare leder och paverkar familjer i arbetet mot
trygghet och fordndring. Genom att anvdnda dessa begrepp tillsammans kan
analysen belysa hur stdd och kontroll samspelar bade i det konkreta handlandet och

1 de mer overgripande maktprocesser som praglar barnavéardsutredningar.

4 Metodavsnitt

Detta avsnitt behandlar studiens metodologiska uppligg, inklusive metodval,
urvalsstrategi, datainsamlingsmetod, praktiskt genomforande samt etiska
overviaganden. Kapitlet innehdller 4dven genomgdende metodologiska
overvidganden kring valens konsekvenser for studiens tillforlitlighet och analytiska

mojligheter.

4.1 Kvalitativ metod

Var studie utgdr fran en kvalitativ metod i form av intervjuer med socialsekreterare
pa enheten barn och familj inom socialtjdnsten. Kvalitativ forskning intresserar sig
for ménniskors erfarenheter, tolkningar och vardagliga berittelser. Syftet ér att
forstd hur manniskor skapar mening, snarare an att rakna eller faststilla hur vanligt
ndgot dr. Ambitionen att forstd innebér att tolka och fordjupa kunskapen om ett
fenomen. Detta dr den typ av kunskap som var studie avser att generera och det ar

genom denna metod som vi kan tillgodogora oss sédana insikter (Alvehus, Eldén,
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Wisterfors & Ohlin 2025, s. 249, 517). Var studie vilar dirmed pa en hermeneutisk
vetenskapsteoretisk ansats med fokus pé forstdelse och meningsskapande (Sohlberg
& Sohlberg 2019, s. 72). Kvalitativa data bestar frimst av ord och beskrivningar,
vilket gor metoden sérskilt ldmpad for att fanga hur yrkesverksamma sjélva erfar
och tolkar sitt arbete. Mélet med en kvalitativ ansats &r att utveckla en fordjupad
forstéelse av ett fenomen och den miljo dér det dger rum, genom nirgdende studier
av ménniskors perspektiv och handlande. Metoden dr darfor sarskilt anvandbar vid
forskningsfragor som syftar till att undersdka hur och varfor nagot sker (Alvehus et

al. 2025, s. 149-150).

I relation till var studies syfte mojliggdr en kvalitativ intervjumetod att vi kan finga
socialsekreterarnas egna erfarenheter av balansgdngen mellan stéd och kontroll i
motet med barn och vardnadshavare vid beslut om frivilliga placeringar. Genom att
samtalen utgér frén deltagarnas egna formuleringar blir det deras resonemang som
ligger till grund for den kunskap som genereras. Detta mojliggér att vi ndrmare
undersoker hur socialsekreterare navigerar sitt handlingsutrymme, hur pastorala
inslag av omsorg och styrning tar uttryck i praktiken samt hur deras roll som
grasrotsbyrakrater formas 1 motet med bade familjer och organisatoriska krav. En
central styrka med kvalitativ metod &r potentialen att synliggbra nyanser,
komplexitet och dolda aspekter av professionellt beslutsfattande (Alvehus et al.

2025, s. 110). Darmed utgor detta en sdrskilt limpad metod for var studie.

Metoden innebér att forskarnas tolkningar far en central roll, vilket skapar risk for
subjektiv paverkan. For att gora tolkningarna dppna for granskning kravs darfor att
forskarnas stillningstaganden redovisas tydligt, vilket Alvehus et al. (2025, s. 52)
framhaller som avgorande. I var studie hanteras detta genom att bdda forskarna
deltagit i varje steg av analysprocessen. Det minskar beroendet av en enskild
forskares perspektiv och mojliggér en kontinuerlig prévning av tolkningarna.
Déarmed synliggors eventuella antaganden och kan diskuteras och omprovas istéllet
for att pdverka resultaten utan medveten reflektion. Subjektivitet kan ddrmed inte

helt uteslutas, men den blir hanterbar genom transparens och systematik. Metodens
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styrka ligger saledes i en 6ppen och redovisad tolkningsprocess snarare @n i krav pa

objektivitet (Alvehus et al. 2025, s. 32, 51).

4.2 Datainsamlingsmetod

Semistrukturerade intervjuer anvidndes som datainsamlingsmetod, eftersom de
mdjliggjorde en fordjupad forstdelse av socialsekreterares Overvdganden och
erfarenheter av balansgidngen mellan stod och kontroll vid beslut om frivilliga
placeringar (Alvehus et al. 2025, s. 249). Den kvalitativa ansatsen mojliggjorde en
flexibel och situationsanpassad dialog, vilket skapade forutséttningar for att finga
deltagarnas reflektioner pd ett nyanserat sdtt. Ansatsen bidrog &dven till att
synliggdra variationer i hur balansen mellan stdd och kontroll hanterades i det

praktiska arbetet.

Intervjuerna genomfordes med hjilp av en semistrukturerad intervjuguide (se bilaga
1), som var utformad utifrdn studiens syfte och centrala tematiska omraden.
Intervjuguiden omfattade fragor om stod och kontroll, erfarenheter av frivilliga
placeringar samt professionella dilemman. Dessa teman fungerade som vigledande
ramar for intervjun och bidrog till att avgrénsa fokus samt sikerstélla att relevanta
aspekter av socialsekreterares yrkesutdovning belystes pa ett systematiskt sitt.
Intervjuguiden anvindes som ett stod snarare &n ett strikt schema, vilket
mojliggjorde foljdfragor och fordjupningar nér detta bedomdes relevant (Alvehus

et al. 2025, s. 251-252).

Eftersom intervjuer bygger pa deltagarnas egna erfarenheter foreligger en risk for
social onskvirdhet, dér utsagor kan anpassas utifran upplevda forvintningar. For
att minska denna risk betonades full anonymitet samt att ingen arbetsgivare skulle
ta del av enskilda svar. Det tydliggjordes dven att studiens syfte inte dr att granska
eller vardera socialsekreterares yrkesutdvning, utan att bidra med en fordjupad
forstielse av deras erfarenheter. Enligt Oberg (2022, s. 85-86) ér sidana atgérder
centrala for att skapa en intervjusituation ddr deltagarna kénner sig trygga att
uttrycka sina perspektiv, vilket bedoms ha bidragit till materialets trovérdighet.

Under intervjuerna uttryckte informanterna exempel pd sjélvkritiska reflektioner
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avseende upplevda svérigheter och begransningar i deras individuella arbete. Detta
kan indikera att intervjusituationen upplevdes som tillrackligt trygg for att uttrycka

dven mer komplexa och problematiserande perspektiv.

4.3 Urval och urvalsprocess

Urvalsprocessen utgick fran ett strategiskt urval for att sékerstélla att de informanter
som valdes var relevanta for studiens forskningsfragor. Ett strategiskt urval innebéar
att forskaren avsiktligt véljer ut deltagare som beddoms ha erfarenheter som &r
betydelsefulla for det fenomen som ska undersokas (Alvehus et al. 2025, s. 160). I
var studie tillimpades ett strategiskt urval for att rekrytera socialsekreterare inom
socialtjinsten med erfarenhet av frivilliga placeringar, da denna grupp bedomdes
besitta den mest relevanta kunskapen 1 relation till studiens forskningsfragor. For
att sdkerstdlla att samtliga informanter var relevanta for studiens forskningsfragor
tillimpades inklusionskriterier. Dessa innebar att informanterna skulle ha
socionomexamen och minst ett 4ars erfarenhet av att arbeta med
barnavardsutredningar. Alvehus et al. (2025, s. 254) framhéller att valet av
relevanta informanter dr avgorande. En svag koppling mellan informanternas
erfarenheter och forskningsfrdgan kan begrinsa studiens formaga att generera

vardefull kunskap.

Urvalsprocessen inleddes med att vi kontaktade tva enhetschefer inom barn- och
familjeenheten i tva olika medelstora svenska kommuner via mejl. Mejlet inneholl
ett informationsbrev avseende studien (se bilaga 2). Enhetscheferna tillfrdgades om
att vidarebefordra informationsbrevet till socialsekreterare inom barn- och
familjeenheten. Informationsbrevet beskrev studiens syfte och metodologiska
utgédngspunkter. Vi redogjorde dven for samtyckeskravet och betonade att samtycke
kunde aterkallas nar som helst utan att ange skéil. Vidare framholls att allt insamlat
material skulle hanteras konfidentiellt och enbart vara tillgdngligt for oss som

ansvariga forfattare (Vetenskapsradet 2024, s. 62—63).

Valet av de tvd kommunerna motiverades genom ett strategiskt urval. Kommunerna

bedomdes lampliga da vi forfattare redan hade viss forforstaelse for socialtjinstens
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organisation, till foljd av tidigare kontakt med dessa verksamheter under
socionomutbildningen. Denna kontakt bestod 1 genomforda mindre uppgifter som
involverade interaktion med socialsekreterare. Forforstielsen underldttade
identifiering av relevanta kontaktvigar och bidrog till en effektiv och vilplanerad
datainsamling. Kommunerna erbjod dven god tillgdnglighet, vilket ytterligare
stirkte deras lamplighet 1 relation till studiens syfte. Urvalet kan ddrmed ses som
bade praktiskt motiverat och metodologiskt vélgrundat, utan att kompromissa med

datakvaliteten eller relevansen (Alvehus, 2025, s. 160—161).

Sju socialsekreterare fran barn- och familjeenheten i de tvd kommunerna
aterkopplade via mejl och tackade ja till att delta 1 intervjuerna. Svensson och Ahrne
(2022, s. 29) betonar vikten av att intervjuer genomfors i kommuner som ar sé
likartade som mojligt. Detta starker resultatets tillforlitlighet genom att reducera
risken for att organisatoriska variationer paverkar informanternas svar. Vi hade
redan fore datainsamlingen en forforstaelse om att de tvda kommunerna uppvisade

en hog grad av organisatorisk likhet. Detta bekréftades dven under intervjuerna.

I bada kommunerna finns ett mottagningsteam som ansvarar for
forhandsbedomningar samt ett utredningsteam som genomfor
barnavardsutredningar enligt BBIC. Socialsekreterarna i respektive kommun
utreder drenden som ror bdde barn och unga. Deras arbetsuppgifter och
ansvarsfordelning &r i stort sett identiska. Dessa organisatoriska likheter innebér att
variationer 1 informanternas svar 1 mindre grad kan forklaras av skillnader 1 lokala

strukturer, utan snarare speglar deras professionella 6verviganden.

Socialsekreterare utgdér en yrkesgrupp som tenderar att beskrivas som préglad av
hog arbetsbelastning och begrinsad tillginglighet. Detta utgjorde en omstindighet
att beakta i planeringen och genomforandet av datainsamlingen. Trots detta kunde
studien genomforas med sju informanter, vilket bedoms vara ett vilmotiverat och
dndamalsenligt urval. Inom kvalitativa studier ligger tyngdpunkten inte pd urvalets
storlek, utan pd i vilken utstrdckning materialet kan bidra med insikter som é&r

tillrackligt djupa och nyanserade. Det centrala dr att intervjuerna tillsammans ger
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ett underlag som gor det mojligt att ndrma sig dataméttnad (Eriksson-Zetterquist &

Ahrne 2022, s. 64).

Efter att samtliga intervjuer hade genomforts framtridde tydliga monster och
tematiska likheter i materialet. Detta tyder pa att det insamlade materialet hade den
kvalitet och bredd som krévdes for att besvara studiens forskningsfragor. Det dr
samtidigt viktigt att betona att datamittnad i kvalitativa studier inte innebér att all
variation nddvéndigtvis har fangats, utan snarare att det insamlade materialet
bedoms vara tillrdckligt rikt for studiens syfte. Mot denna bakgrund framstér sju
intervjuer som metodologiskt vdlmotiverat och tillrdckligt for att generera ett

empiriskt underlag av god kvalitet.
4.4 Empiriinsamling

I informationsbrevet angavs att intervjuerna kunde genomforas fysiskt eller digitalt.
Samtliga informanter valde fysiska intervjuer pd sina arbetsplatser. Intervjuerna
genomfordes pa tva socialtjdnstverksamheter 1 olika kommuner vid forutbestimda
datum och tider. Intervjuerna dgde rum i socialsekreterarnas samtalsrum, som &r
sarskilt utformade for att mdjliggora ostorda och avskilda samtal. Lokalen
sakerstdllde att ingen obehorig kunde ta del av informationen och skapade en trygg
miljo for informanterna att uttrycka sina erfarenheter. Vid ankomsten till
socialtjdnsten vintade vi i vantrummet tills socialsekreteraren himtade oss, vilket
gav oss mojlighet till kortare smaprat och forberedelse infor intervjun. Den fysiska
nirvaron gjorde det mdjligt att observera kroppssprak, gester och ansiktsuttryck,
vilket fordjupade forstaelsen av deltagarnas verbala utsagor (Alvehus et al. 2025, s.
281,290). Att genomfora intervjuerna i socialsekreterarnas arbetsmiljo gjorde dven
att informanterna kunde kédnna sig bekvima och trygga. Samtidigt behdvde de inte

forflytta sig till annan plats, vilket sparade tid och underléttade deltagandet.

Innan varje intervju paborjades, inhdmtade vi skriftligt samtycke fran
informanterna. Vi redogjorde dven dterigen for studiens syfte och upplagg, trots att
denna information tidigare hade kommunicerats via mejl, i enlighet med god

forskningssed (Alvehus et al. 2025, s. 266-267). Intervjuernas lingd varierade
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mellan 35 och 45 minuter. Efter samtycket inleddes intervjuerna och spelades in

med informanternas godkénnande.

Direkt efter varje intervjutillfalle pdborjade vi transkriberingen, eftersom intrycken
fran intervjun ar som mest levande direkt efter genomforandet och detta bidrar till
en mer korrekt transkribering (Oberg 2022, s. 87). Vi valde att transkribera samtliga
intervjuer utan tekniska hjélpmedel, vilket ar fordelaktigt eftersom forskaren
kommer nérmare sitt material och kan inleda tolkningsarbetet redan under sjélva
skrivprocessen (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2022, s. 74-75). Genom att
transkribera utan tekniska hjdlpmedel kunde vi dven strukturera talflodet i enlighet
med skriftsprakets grammatik, till exempel genom att ligga till punkt och
kommatecken. Detta 6kar materialets tydlighet och begriplighet for oss forfattare
(Svensson 2022, s. 236; Svensson & Ahrne 2022, s. 31). P4 sé vis blir materialet
mer hanterbart i ndsta steg av analysen, utan att innehéllet forlorar sin ursprungliga

betydelse.

4.5 Analysmetod

Studiens empiriska material analyserades med tematisk analys, vilket innebar att
aterkommande monster identifieras och systematiskt granskas (Alvehus et al. 2025,
s. 458). Metoden ér sérskilt 1ampad for denna studie eftersom den kan anpassas till
undersokningens specifika fragestillning och material och darigenom mojliggor ett
analytiskt lyft av komplexa och motségelsefulla erfarenheter (Alvehus et al. 2025,
s. 420, 530). Detta ar sarskilt betydelsefullt i relation till studiens syfte, eftersom
analysen pa ett strukturerat sitt kan synliggéra hur socialsekreterare beskriver,
tolkar och praktiskt hanterar balansgangen mellan stod och kontroll vid beslut om

frivilliga placeringar.

Analysprocessen inleddes med upprepade nirldsningar av de transkriberade
intervjuerna, vilket utgor en central del av metoden eftersom det ger forskaren en
fordjupad kinnedom om materialet (Alvehus et al. 2025, s. 421, 461). Under denna
fas antecknades initiala analytiska idéer som senare 14g till grund for kodningen.

Kodningen syftade till att strukturera materialet genom att namnge centrala
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egenskaper och aterkommande uttryck (Alvehus et al. 2025, s. 446—448). Eftersom
studien utgér frén teorin, grisrotsbyrdkrati och begreppen handlingsutrymme och
pastoralmakt, inriktades kodningen mot empiriska utsagor som kunde relateras till

dessa teoretiska perspektiv.

Med studiens tolkande ansats har analysen inte enbart syftat till att identifiera
monster. Var studie har dven syftat till att forstd hur socialsekreterare sjilva tolkar
och resonerar kring stod, kontroll och handlingsutrymme. Temana forstas ddrmed
inte som fardiga kategorier som finns givna i materialet, utan som analytiska
konstruktioner som vuxit fram genom systematisk nérldsning och tolkning néra
empirin. Analysprocessen har varit flexibel och priglats av en 6ppen och analytisk
héllning. Samtidigt har studiens teoretiska begrepp och tidigare forskning anvints
som analytiska verktyg i tematiseringsarbetet. Dessa har bidragit till att strukturera,
fordjupa och precisera de koder och monster som identifierats. Tematiseringen har
saledes utvecklats ur empirin, men tolkats med stdd i etablerade teoretiska
perspektiv. Detta dr forenligt med tematisk analys som en flexibel och teoretiskt
Oppen metod (Alvehus et al. 2025, s. 452, 457). Analysen har inte syftat till att
identifiera entydiga svar, utan till att belysa hur informanternas resonemang formas

och uttrycks.

Diérefter organiserades koderna i potentiella teman. Dessa utvecklades genom
fortsatt analytisk bearbetning snarare dn att betraktas som givna i materialet
(Alvehus et al. 2025, s. 452). I denna fas reducerades materialet genom urval av
representativa utdrag som fangade variationen i socialsekreterares erfarenheter och
mojliggjorde ett empiriskt forankrat argument (Alvehus et al. 2025, s. 448—449).
Temana granskades dérefter i relation till bade det kodade materialet och empirin

som helhet for att sékerstélla deras analytiska hallbarhet.

Avslutningsvis definierades och namngavs de slutgiltiga temana pé ett koncist och
distinkt sétt for att skapa en tydlig analytisk berittelse (Alvehus et al. 2025, s. 457—
458). Dessa teman kommer att utgéra grunden for resultat- och analyskapitlet, dar
de analyseras med hjilp av vara teoretiska utgangspunkter med ambitionen att

besvara studiens syfte (Alvehus et al. 2025, s. 449, 557).
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Nedan i tabell 1 illustreras ett exempel av ett utdrag for hur kodningen utfordes.

Citat Kod Undertema Tema
“Jag har ju alltid Tidsramens Strukturella
. Tidsramar ) . .
en tidspress att betydelse for villkor 1
forhélla mig till. utredningsarbetet | utredningsarbetet

Beslutet maste
fattas inom fyra
manader, oavsett
hur komplext

arendet ar...”

I tabell 1 presenteras ett intervjucitat som kodats som “tidsramar”, da det belyser
hur fasta tidsramar péverkar utredningen. Koden har direfter sorterats under
undertemat “Tidsramens betydelse for utredningsarbetet”, vilket tillsammans med
nirliggande koder har strukturerats inom det dvergripande temat “strukturella

villkor i utredningsarbetet”.

Under analysarbetet uppstod tolkningssvérigheter, sérskilt vid kodning av utsagor
som samtidigt rorde bade stdd och kontroll. Flera informanter beskrev situationer
dir dessa dimensioner Gverlappade, vilket gjorde det analytiskt utmanande att
avgora vilken aspekt som skulle ges foretrdde. For att hantera detta provades véra
tolkningar systematiskt mot varandra genom kritiska frdgor, argumentation och
gemensamma diskussioner. Genom denna process blev det tydligare vilka utsagor
som belyste spanningsfiltet mellan stod och kontroll och vilka som snarare rorde
andra aspekter av professionellt handlingsutrymme. Detta bidrog till en mer

tillforlitlig kodning och till att temana fick en tydligare analytisk avgransning.

I linje med studiens tolkningsorienterade ansats har analysen inte enbart syftat till
att identifiera monster, utan aven till att fordjupa forstielsen av det empiriska
materialet. Temana betraktas ddrmed inte som objektivt givna kategorier, utan som
analytiska konstruktioner som vuxit fram genom forskarnas tolkning av

intervjuerna (Alvehus et al. 2025, s. 452, 457). Analysen har genomfOrts
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gemensamt, dér alternativa tolkningar kontinuerligt har behdvt motiveras och
ibland omprovas, vilket innebér att resultatet inte har vuxit fram ur ett enskilt
perspektiv. Studiens syfte dr inte att formulera generaliserbara slutsatser, utan att
bidra med fordjupad forstédelse som kan vara relevant for socialtjanst i mellanstora
kommuner med liknande organisatoriska forutséttningar. Resultatens relevans

ligger sdledes 1 deras analytiska 6verforbarhet snarare an 1 statistisk spridning.

4.6 Etiska overviganden

Vid forskning som involverar ménniskor utgor de fyra grundldggande principerna
en central utgdngspunkt. Principerna handlar om att respektera sjdlvbestimmande,
att gora gott, att inte skada och att upprétthalla rittvisa (Vetenskapsradet 2024, s.
58). En god forskningssed innebdr didrmed att forskning bedrivs pé ett etiskt
ansvarsfullt sétt och att forskaren konsekvent forhéller sig till de principer och

regler som styr forskningsarbetet (Vetenskapsradet 2024, s. 7).

I var studie dr dessa principer sérskilt betydelsefulla eftersom vi intervjuar
socialsekreterare som arbetar ndra barn och familjer. For att respektera deltagarnas
sjalvbestimmande har vi sékerstillt att de fatt tydlig information om studiens syfte,
villkor och informanternas ritt att avbryta sitt deltagande utan konsekvenser.
Principen om att gora gott har viglett oss i att utforma studien pa ett sétt som kan
bidra med relevant och anvindbar kunskap inom socialt arbete. For att minimera
risken for skada har vi hanterat allt insamlat material pa ett omsorgsfullt och etiskt
medvetet sdtt. Detta innebdr att konfidentialitet har sédkerstéllts genom hela
processen och att alla uppgifter som skulle kunna mgjliggéra identifiering av
enskilda personer har exkluderats eller anonymiserats. Réttviseprincipen har
beaktats genom att deltagarna behandlats likvardigt och att urvalet baserats pa
sakliga och relevanta kriterier. Vi har dven sett till att studien inte innebér storre
belastning for ndgon och att resultaten kan vara till nytta bade for deltagarna och

for det praktiska sociala arbetet (Vetenskapsradet 2024, s. 58-59).

I linje med dessa etiska dverviganden blir samtyckeskravet sérskilt centralt i var

studie. Samtyckeskravet utgor en central skyddsatgard och dr en grundliggande
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forutsdttning for att respektera individens rdtt till sjdlvbestimmande
(Vetenskapsradet 2024, s. 59, 62). I var studie har vi darfor sikerstéllt att deltagarna
sjdlva kunnat ta stallning till sin medverkan. Samtycket har utformats i enlighet med
de kriterier som ska uppfyllas, det ska vara informerat, frivilligt, specifikt, tydligt,

dokumenterat och mdjligt att aterkalla.

For att sékerstilla tydlig information har deltagarna genom ett informationsbrev fétt
information om studiens syfte, vad deltagandet innebér och hur den insamlade data
ska hanteras och lagras i enlighet med regler for sekretess och arkivering. Vi har
ocksa sdkerstdllt att ingen deltagare utsatts for patryckningar. Eventuella
beroendeforhéllanden beaktades. Informationen utformades sé att den inte kunde
uppfattas som uppmuntran eller dvertalning. Samtycket avgrinsades tydligt sa att

deltagarna kunde forsta exakt vad de tog stéllning till.

Samtycke inhdmtades pa ett sitt som inte kunde ge upphov till oklarheter.
Deltagarna gav sitt medgivande genom en skriftlig samtyckesblankett (se bilaga 3).
De informerades dven om att samtycket kunde aterkallas ndr som helst, utan

svarighet och utan behov att ange anledning.

Utover kravet pd att samtycket bade &r informerat och kan é&terkallas stiller
Vetenskapsradet dven krav pd hur personuppgifter ska hanteras i
forskningsprocessen. Vetenskapsradet (2024, s. 58, 66) framhaéller att alla uppgifter
som kan knytas till en levande person utgdr en personuppgift, till exempel namn,
personnummer och hemkommun. Sadana uppgifter méste hanteras med sérskild
forsiktighet for att virna om den personliga integriteten. Mot denna bakgrund
sdkerstilldes att inget insamlat material kunde kopplas till enskilda
socialsekreterare. Vid publicering innebir konfidentialitetskravet att forskaren ska
sdkerstélla att deltagarnas identitet skyddas, samtidigt som forskningen ska vara

transparent (Vetenskapsradet 2024, s. 127).

I vér studie aktualiserade detta ett etiskt dilemma avseende vilken information om
deltagarna som kunde presenteras utan att riskera indirekt identifiering. Eftersom

studiens fokus ar riktat mot professionella erfarenheter, snarare dn deltagarnas

Sida 27 (57)



Linneuniversitetet T

individuella bakgrund, beddmdes uppgifter som kommun, alder eller kon som
analytiskt irrelevanta. En sddan detaljering skulle inte bidra till 6kad transparens for
vér studie, men daremot mdjligtvis 6ka risken for att enskilda personer kunde
identifieras. 1 enlighet med Vetenskapsradets (2024, s. 127) riktlinjer for
avidentifiering genomfordes en konsekvent anonymisering av allt insamlat
material. Deltagarna bendmns darfér som socialsekreterare 1-7, vilket mojliggor en

systematisk och transparent analys utan att ndgon individ kan identifieras.

Vi valde att bendmna informanterna utifran deras profession som socialsekreterare,
da detta dr nodvandigt for att kontextualisera de professionella 6vervdganden som
analyseras. Yrkesrollen &r dessutom direkt kopplad till studiens syfte.
Professionstillhorigheten beddmdes dédrfor som metodologiskt motiverad och
forenlig med god forskningssed. Risken for identifiering ansags inte dka pa grund
av detta val, da socialsekreterare utgdr en stor och heterogen yrkesgrupp och alla

andra potentiellt identifierande uppgifter har exkluderats.

4.7 Arbetsfordelning

Arbetet med uppsatsen har priaglats av en jamn arbetsfordelning mellan oss. Vi har
kontinuerligt sékerstdllt att bdda har en god forstielse for studiens alla delar och
tillsammans f6ljt upp varje avsnitt. For vissa moment har vi gjort enskilda uppgifter
for att arbeta effektivt. Till exempel har den ena fOrfattaren transkriberat tre
intervjuer och den andra fyra intervjuer. Vi har dven pa egen hand sokt och granskat
relevanta vetenskapliga artiklar och doktorsavhandlingar. Darefter har vi
gemensamt diskuterat materialet fOr att sdkerstélla dess relevans och for att se det 1
relation till studiens helhet. Detta arbetssitt innebar att enskilda arbetsuppgifter inte
har resulterat i enskilda perspektiv, eftersom alla delar kontinuerligt har prévats och

formulerats gemensamt.

Denna arbetsfordelning har gjort det mdjligt att bade sékerstélla hog kvalitet och
vetenskaplig grund 1 arbetet, samtidigt som vi har kunnat f6lja upp och diskutera
alla delar tillsammans. Séledes har vi sdkerstéllt en samlad och vélkoordinerad

studieprocess som stirker uppsatsens helhet och genomforande.

Sida 28 (57)



Linneuniversitetet T

5 Resultat och analys

Vér studie bygger pa intervjuer med sju socialsekreterare som &ar utbildade
socionomer och verksamma inom barn- och familjeenheterna i tva medelstora
svenska kommuner. Samtliga informanter arbetar med barnavardsutredningar
enligt BBIC. Detta innefattar kartliggning och bedomning av barnets behov,
genomforande och uppfoljning av insatser. I arbetet ingér dven att fatta beslut enligt

SoL och LVU.

Informanterna har mellan 2 och 12 ars erfarenhet av myndighetsutévning inom
socialt arbete. De beskriver en arbetsvardag priglad av hog drendemingd,
varierande grad av drendekomplexitet och ett kontinuerligt behov av professionella
beddmningar. Denna yrkesmaéssiga kontext utgdr en central utgangspunkt for

forstaelsen av de perspektiv och erfarenheter som framtrider i intervjuerna.

I foljande avsnitt presenteras studiens resultat vilka sedan bearbetas 1 analysen.
Avsnittet dr strukturerat kring fyra dvergripande teman. Dessa teman dr stodjande
myndighetsroll, kontrollerande myndighetsroll, samtycke och frivillighet i

placeringsprocessen och strukturella villkor i utredningsarbetet.

5.1 Stodjande myndighetsroll

I detta tema belyses socialsekreterarens stodjande myndighetsroll. Temat utgar
ifrdn tva olika underteman. Inledningsvis beskrivs hur socialsekreterare medvetet
bygger och anvinder relationer for att skapa fortroende, trygghet och delaktighet i
moten med familjer. Darefter redogors for hur socialsekreterare utifran egna

erfarenheter aktivt formar och anpassar relationen i det konkreta klientmotet.

5.1.1 Relationellt arbete som professionellt verktyg

I tidigare forskning framhéller Saar-Heiman (2023, s. 5) att socialarbetare medvetet
anvander den relationella niarhetens kraft for att stodja fordldrar och uppratthalla
fortroendefulla relationer. Arbetet préiglas av ett tydligt mellanménskligt inslag, dir

socialarbetare 1 viss man delar sin egen subjektivitet. Till exempel genom att

Sida 29 (57)



Linneuniversitetet T

bekrifta och validera klientens kénslor. Syftet dr att skapa trygghet och ppna upp

for mer fortroendefulla samtal.

Detta framtrider dven i vdra intervjuer. I det empiriska materialet uttrycker
informanterna att det praktiska stddet, utifran deras erfarenheter, inte fraimst handlar
om formella beslut eller specifika insatser. Véra informanter betonar snarare att en
central del av arbetet med frivilliga placeringar ar att skapa en trygg och
fortroendefull kontakt med familjen. Socialsekreterare 7 framhaller att en frivillig
placering kan fungera vél nir relationen mellan socialtjanst och foréldrar préglas av
tillit, ppenhet och ett gemensamt fokus pa barnets bésta. Enligt vara informanters
erfarenheter dr de relationella forutsdttningarna viktiga for att mojliggora ett

fungerande samarbete kring barnet.

Socialsekreterare 4 illustrerar detta tydligt genom att beskriva relationens betydelse

1 ett konkret drende:

Dir hade jag ju ocksa en vildigt fin relation till fordldrarna och pratat vildigt mycket med dem
[...] s& det var nog véldigt avgdrande i det hér fallet att vi hade en sé fin relation och att de hade en
véldigt stor tilltro till socialtjénsten pa att det vi séger, vi tror dr det basta for barnet, liksom &r sa

och da litar de pa det (Socialsekreterare 4).

Utifran citatet kan socialsekreterarens paverkan pa drendets utveckling analyseras
utifrdn begreppet pastoralmakt. Péverkan sker inte genom tvang, utan genom
vagledning och omsorg, dér barnets bésta fungerar som ett 6verordnat moraliskt
ramverk (Foucault 1983, s. 783-784). Genom denna omsorgsinriktade position
skapas fOrutsdttningar for att fordldrarna successivt anpassar sin forstaelse av

situationen till socialsekreterarens professionella tolkning.

Maktutdvningen framstar i citatet som legitim eftersom fordldrarna sjilva uttrycker
acceptans for socialsekreterares bedomningar. Legitimiteten uppstar saledes genom
att fordldrarna upplever den professionella tolkningen som rimlig och
fortroendeingivande. Detta innebdr att styrningen fir genomslag utan att uppfattas

som patvingad, samtidigt som den professionella bedomningen far ett tydligt

Sida 30 (57)



Linneuniversitetet T

genomslag 1 hur situationen forstas och hanteras. Denna form av styrning framstar
som starkt beroende av relationell tillit. Citatet visar hur den “fina relationen” och
fordldrarnas  “stora tilltro” till socialtjinsten blir avgdrande for att
socialsekreterarens beddmning av vad som &r bast for barnet accepteras och omsétts

1 praktiken.

I linje med Lipsky (2010, s. 13—14) framtridder handlingsutrymmet som relationellt
konstruerat, snarare dn direkt givet av det organisatoriska mandatet.
Handlingsutrymmet framtrider i socialsekreterarens mojlighet att, genom samtal
och professionella beddmningar, paverka hur situationen definieras. Det framtrader
dven i1 hur vissa handlingsalternativ framstdr som mer ldmpliga 4n andra. Nir
fordldrarna accepterar den professionella tolkningen som végledande kan
socialsekreteraren styra drendets utveckling genom rad, rekommendationer och
problemformuleringar. Relationell tillit framstar ddrmed som en praktisk

forutséttning for att detta handlingsutrymme ska fa genomslag i handldggningen.

Det relationellt grundade handlingsutrymmet kan forstds i hur socialsekreterare
omsdtter lagar och riktlinjer i praktiken genom sina bedomningar i enskilda drenden
(Lipsky 2010, s. 81). Utifran citatet framtrader hur socialsekreterares bedomningar
far genomslag genom relationen med familjen, samtidigt som socialsekreteraren har

ansvar for att definiera problem, behov och insatser utifran barnets bésta.
5.2.1 Professionellt ansvar for relationens utveckling

Enroos et al. (2021, s. 857) visar att socialarbetare aktivt anvidnder sitt
handlingsutrymme for att stodja familjer pd ett sitt som géar utover det formella
uppdraget. Till exempel genom att uppmuntra till fragor och ge utrymme for

reflektion. Detta framgéar &ven i vart empiriska material.

Socialsekreterare 3 uttrycker foljande:

[...] Nér vi sedan dkte hem och informerade familjen om placeringen hade vi ett videosamtal med
jourfamiljen. Familjen hade mycket fragor, liksom vilka saker som fick hinga med till
placeringen. Vi forsokte ge s mycket information som mojligt, bekrifta alla nya kénslor som

uppstar och vara sé tydliga med hur allting skulle ga till [...] (Socialsekreterare 3).
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Véra informanter uttrycker dven att ansvaret for att etablera och uppritthélla en
fungerande relation vilar pd den professionella. Informanterna beskriver hur
relationsbyggandet, utifrdn deras erfarenheter, krdver ett aktivt och medvetet
forhallningssétt déar lyhodrdhet, initiativformaga och kreativitet blir centrala inslag.
Véra informanter aterkommer &ven till betydelsen av att anpassa samtal,

information och bemétande efter familjens specifika behov.

Socialsekreterare 1 beskriver detta pa foljande sétt:

[...] man behover ju i samtal vara lyhord infor vad som dyker upp [...] jag far ju en
mycket bittre allians med fordldrar om jag kan bekréfta att det ar svart att vara
fordlder [...] och bekréfta deras kénslor och det hinger mycket pd mig att ta

initiativ till att bygga upp relationen [...] (Socialsekreterare 1).

Citaten frin socialsekreterare 1 och 3 visar hur socialsekreterares praktik formas i
motet med fordldrar, dir relationellt arbete blir avgdérande for uppdragets
genomforande. I rollen som grasrotsbyrakrat realiseras handlingsutrymmet genom
lyhérdhet och anpassning efter familjens reaktioner. Detta Gverensstimmer delvis
med Lipsky (2010, s. 13—14). Citaten visar ddremot hur handlingsutrymme inte
enbart utdvas utan det dven forhandlas 1 motet. Bekréftelsen av familjens kénslor
fungerar som strategi for samarbete och dialog, men den begrénsas samtidigt av
organisatoriska och juridiska ramar (Svensson, Johnsson & Laanemets 2021, s. 24—

25).

Citaten visar hur socialsekreterarna anvédnder sitt handlingsutrymme genom att
aktivt forma relationen 1 klientmoétet. Handlingsutrymmet kommer till uttryck i ett
lyhort och bekriftande bemotande, vilket paverkar samtalets utveckling och hur
situationen forstds. Genom detta relationsarbete omsitts organisatoriska och
juridiska ramar i konkret praktik, dér professionella beddmningar far genomslag
utan att formella dtgédrder vidtas. Handlingsutrymmet framtrader ddrmed som en
central del av grésrotsbyrékratens arbete, ddr mojligheten att paverka arendets

process och utfall vilar pa formagan att etablera och uppritthalla fortroende.
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Citaten kan fOrstas i relation till pastoralmakt, dir styrning sker genom omsorg och
lyhérdhet (Foucault 1983, s. 783—784). Nér socialsekreteraren bekraftar familjens
kénslor och normaliserar fordldraskapets svérigheter tolkar vi detta som att ett
tryggt samtal skapas, dir fordldrarna blir mottagliga for professionell vigledning.
Paverkan sker utan explicita krav och socialsekreterarens perspektiv kan successivt
f4 genomslag genom fortroende. Maktutdvningen framstar som stddjande och
legitim, samtidigt som den formar hur situationen fOrstds och vilka
handlingsalternativ som upplevs som mojliga. Nar paverkan sker genom empati och
bekriftelse kan den framstd som sjdlvklar for klienten. Samtidigt som relationellt
arbete kan fungera stddjande, visar det empiriska materialet &ven hur

myndighetsrollen rymmer inslag av kontroll och kravstillning.

5.2 Kontrollerande myndighetsroll

I detta tema presenteras socialsekreterarens kontrollerande myndighetsroll och hur
denna tar form i det praktiska arbetet. Avsnittet dr uppdelat i tvd underteman. Det
forsta undertemat belyser hur konfrontation anvidnds som arbetsmetod for att
tydliggora risker, markera allvaret i situationen och motivera fordldrar till
fordndring. Dérefter foljer ett undertema som behandlar hur kontrollen fortsitter
under sjilva placeringen genom krav, uppfoljningar och villkor som styr bade

barnet och foraldrarna.

5.2.1 Konfrontation som arbetssatt

I tidigare forskning lyfter Saar-Heiman (2023, s. 4-5) att socialarbetare 1 vissa
situationer konfronterar fordldrar genom att tydliggora juridiska ramar. Syftet ar att

skapa insikt om situationens allvar och ddrigenom motivera till férdndring.

Denna funktion av konfrontation framtrader dven i vart empiriska material. Véra
informanter beskriver att konfrontation utgoér ett medvetet och kontextbundet
arbetssitt for att oka fordldrars forstielse for barnets utsatthet. Utifran deras
erfarenheter kan tydliga och ibland direkt konfronterande samtal bidra till att

fordldrarna ser vilka konsekvenser utebliven {Orindring kan medfora.
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Socialsekreterare 4 betonar sérskilt vikten av att konkretisera vilka risker en
oférindrad situation innebér for barnet. Aven socialsekreterare 6 uttrycker detta
genom att framhalla betydelsen av att klargdra socialtjanstens uppdrag, mandat och

ansvar gentemot barnet.

Socialsekreterare 6 uttrycker foljande:

[...] ibland behdver man ocksa gora det klart och tydligt for fordldrar att jag ar hér for barnet, det
kanske inte &r alla som forstar mitt uppdrag, jag ténker att det ibland krévs att man ger tydlig
information om vad jag gor, varfor jag gor det och hur lagar som ér 6ver mig ser ut

(Socialsekreterare 6).

Samtidigt beskriver socialsekreterare 7 att konfrontation inte ar ett arbetssétt som
inledningsvis anvénds 1 alla d&renden. Informanten beskriver att det behdver finnas
en tydlig grund for att ta till en mer konfronterande hallning. Till exempel nér
liknande orosanmélningar aterkommit under en ldngre tidsperiod utan att ndgon
fordndring skett. Enligt informanten riskerar annars en for tidigt riktad
konfrontation att fa motsatt effekt och forsvara mojligheterna att skapa en

konstruktiv dialog.

Socialsekreterare 2 lyfter att konfrontation framfor allt aktualiseras vid
aterkommande orosanmélningar dir ingen utveckling skett och uttrycker sig pa

foljande sétt:

Jag upplever ju dnda att det &r otroligt viktigt for oss, att ndr vi far in ett d&rende dar vi ser samma
oro har inkommit gang pa gang pa gang pa gang [...] det ar framgangsrikt att konfrontera familjen
och vara tydlig med vad det kan bli for konsekvenser for barnen om det inte sker en fordndring och

det handlar ju om att ocksé ge mycket information till fordldrar [...] manga fordldrar vet ju inte
vad kanske ett beteende hos fordldrarna kan orsaka for barnen och vad det kan ge for konsekvenser
pa framtiden. S& mycket att ge mycket information men ocksé konfrontera fordldrarna i att om det

inte sker en fordndring sé kanske i vérsta fall barnet inte kan bo kvar hemma langre

[...] (Socialsekreterare 2).

Citatet frdn socialsekreterare 2 visar hur handlingsutrymmet framtrider nér
aterkommande oro leder till beddmningen att indirekta och stddjande arbetssitt inte

langre dr tillrackliga. I dessa situationer anvinds handlingsutrymmet for att forandra
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samtalets karaktdr, frdn stdodjande dialog till en mer tydlig och kravstillande
kommunikation. Genom att konkretisera vilka konsekvenser en oforandrad
situation kan fé for barnet, omsitts handlingsutrymmet i kommunikativa strategier

snarare dn i formella atgérder.

Detta framtrader i det empiriska materialet, dar socialsekreterare 4 betonar vikten
av att tydliggora risker vid fortsatt passivitet, medan Socialsekreterare 6 framhaller
betydelsen av att klargdra socialtjanstens mandat och ansvar gentemot barnet.
Handlingsutrymmet kan dédrmed forstds som nagot som formas i praktiken genom
den direkta interaktionen med medborgarna (Lipsky 2010, s. 13—14). I empirin
kommer detta till uttryck genom socialsekreterarnas professionella avvégningar
kring nir konfrontation ar ldmplig, hur risker bor tydliggoras och hur relationen till

fordldrarna samtidigt kan uppritthallas.

Detta agerande illustrerar en del av grisrotsbyrikratens vardagspraktik.
Lagstiftningen betonar frivillighet, men anger inte alltid tydligt ndr den upphor att
vara tillricklig. I mdtet med familjen omsitts aterkommande anmélningar,
barnrdttsliga bedomningar och juridiska ramar i ett konkret samtal, dér
socialsekreteraren tydliggor vilka atgarder som kan bli aktuella om barnets situation
inte forbattras. Socialsekreterarens roll blir ddrmed att formedla socialtjanstens
uppdrag och rittsliga ramar pa ett sétt som &r begripligt for familjen. Lagstiftningen
fungerar ddrmed som ett styrande och argumenterande verktyg snarare dn som ett
omedelbart formellt beslut (Lipsky 2010, s. 81; Svensson, Johnsson & Laanemets
2021, s. 24-25).

Samtidigt verkar pastoralmakt genom en kombination av information, krav pa
ansvar och omsorg om barnets framtid. Genom att forklara hur forédldrars beteende
kan pdverka barn over tid far socialsekreterarens beddmning 6kad tyngd, samtidigt
som fOrdldrarna vigleds i en viss riktning. Samtidigt framkommer att den
viagledande och mjuka makten inte alltid &r tillrdcklig. Detta innebér att
socialsekreterare i vissa situationer behover tillgripa mer konfrontativa eller
repressiva strategier for att sikerstdlla barnets sdkerhet. Pastoralmakt framtrader

dédrmed som en villkorad form av omsorg. Nir forédldrar tar okat ansvar kan
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socialsekreterarens styrning upplevas som legitim, vilket innebér att vigledning och

kontroll blir accepterad (Axelsson & Qvarsebo 2017, s. 73, 88).

Detta framkommer nér socialsekreterare 2 betonar att omfattande information kan
skapa insikt och paverka fordldrarnas drivkrafter, vilket antyder att konfrontationen
fungerar som ett verktyg for att forma ansvarstagande utan att formellt tvinga. Nar
socialsekreterare 2 betonar att barnet kan behdva placeras om ingen forandring sker
handlar det darfor inte enbart om att informera om juridiska konsekvenser. Det
handlar dven om att stimulera fordldrarnas moraliska reflektion kring deras ansvar
och barnets behov. Detta tyder pé att pastoralmakten i praktiken &r villkorad och
situationsbunden. Nér fordldrar inte formar eller vill ta ansvar forskjuts styrningen
fran mjuk vigledning mot mer konfrontativa uttryck, dér barnets skyddsbehov ges

foretrade framfor relationellt arbete.

5.2.2 Kontroll genom placeringens villkor

I véart empiriska material framkommer hur kontrollen fortsétter att vara narvarande
genom de villkor och rutiner som omger véarden vid placering. Trots att insatsen
formellt sker péd frivillig grund beskriver véara informanter hur olika former av
styrning kvarstdr under placeringstiden. Utifran vara informanters beskrivningar
framtrdder det att kontroll inte enbart aktualiseras vid sjdlva beslutstillfallet.
Kontrollen uppritthdlls dven genom krav, uppfoljningar och regler kopplade till
placeringen. Darigenom beskriver vara informanter hur kontroll framtrader som ett
kontinuerligt inslag i processen, dir bade fordldrar och barn forvintas forhélla sig

till de ramar som socialtjdnsten anger.

Socialsekreterare 1 betonar att uppfoljningarna under placeringstiden ibland kan
upplevas som kontrollerande. Informanten forklarar att socialtjdnstens
uppfoljningsbesok ibland kan uppfattas av familjer som kontrollerande eftersom
besoken kan tolkas som en beddmning av om de uppstillda villkoren f6ljs. Detta
kan, utifran socialsekreterarens erfarenhet, skapa en kénsla hos familjerna av att de
varderas utifrdn sin formaga att lyckas i1 fordldrarollen. Socialsekreterare 4 ger ett

konkret exempel pa detta genom att beskriva hur krav pd regelbundna drogtester
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kan aktualiseras i drenden dir barnet &r placerat och forédldrarna lever med

missbruksproblematik.

Socialsekreterare 4 beskriver detta pa foljande sétt:

[...] ibland behdver man ju ha en kontrollfunktion, exempelvis dd med missbrukande
foréldrar, dir de ldmnar regelbundna drogtester eller s&, for att barnen ska kunna vara
trygga. Fordldrarna behover liksom &ven under placeringens tid visa pé att det ar tryggt

hemma och att det finns en forméga att barnen kan bo hemma [...] (Socialsekreterare 4).

Aven socialsekreterare 6 lyfter att den kontrollerande delen av arbetet inte upphdr
ndr beslutet om placering vl ar fattat. Istillet fortsitter kontrollen d&ven under hela
placeringstiden. Socialsekreteraren forklarar att vissa krav och uppfoljningar maste
upprétthallas for att sdkerstilla barnets trygghet. Detta innebér att socialtjdnstens
roll fortfarande innehédller ett inslag av kontroll, &ven om placeringen formellt

bygger pé frivillighet.
Socialsekreterare 7 beskriver detta pa foljande sétt:

Alltsa av min erfarenhet maste man vara tydlig med familjen att de inte bara &r placering de
samtycker till utan dven hela varden, varden innehaller flera delar som familjen méste forsta,
annars vet de ju inte vad de samtycker till, jag behdver ju f6lja upp och stélla krav pa férdndring
fortfarande [...] I0sningen &r ju inte bara att barnet placeras, det handlar ju ocksé om vad som
hénder under placeringen [...] jag forstar att familjer ibland kan kénna att har kommer jag nu och
letar fel men jag forsoker alltid informera och vara tydlig med att vi gor detta for barnet och detta

ar vad vi tror dr bést for barnet och barnets trygghet (Socialsekreterare 7).

Citaten frin socialsekreterare 4 och 7 illustrerar hur socialsekreterarnas arbete tar
sin utgdngspunkt i barnets trygghet och behov av fordndrade forhéllanden, snarare
an 1 formella krav pa kontroll. I det empiriska materialet beskriver informanterna
hur uppf6ljningar, samtal och krav syftar till att sdkerstélla att de omsténdigheter
som ligger till grund for en placering faktiskt fordndras och att barnet ges stabila
och trygga levnadsforhallanden. Kontrollen framtrdder ddrmed inte som ett mal 1

sig, utan som ett medel for att f6lja barnets situation over tid.
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I denna praktik framtréder socialsekreterarens roll som grésrotsbyrékrat, inte frimst
genom hénvisningar till lagar och regelverk, utan genom det ansvar som tas for att
oversitta barnets behov till konkreta handlingar 1 motet med familjen (Svensson,
Johnsson & Laanemets 2021, s. 16, 24-25). Handlingsutrymmet tar form 1
bedomningar av vad som behdver foljas upp, hur ofta kontakt ska tas och vilka
frdgor som dr nodvindiga att dterkomma till {Or att sdkerstilla barnets trygghet.
Socialsekreterare 7 beskriver till exempel vikten av att tydliggdra att samtycket
omfattar hela varden, vilket skapar forutséttningar for att arbeta langsiktigt med de

fordndringar som bedéms nddvindiga for barnet.

Det empiriska materialet visar hur pastoralmakt blir synlig i socialsekreterarnas
arbete. Genom att hinvisa till barnets bdsta som motivering for kontroll och
uppfoljningar framtrader socialsekreterarens styrning som omsorgsfull och
stodjande snarare én repressiv. Detta blir tydligt nér socialsekreterare 7 beskriver
att insatserna presenteras som det socialtjinsten bedomer vara bést for barnets
utveckling. Vidare beskriver socialsekreterare 4 hur regelbundna drogtester
aktualiseras under placeringstiden med hédnvisning till barnets trygghet. Har
positioneras socialsekreteraren som den som besitter kunskap om vad barnet
behdver for att utvecklas tryggt. Aven om uppfoljningar och krav motiveras som
nodvindiga for barnets trygghet, innebar styrningen inte avsaknad av tvang, utan
bygger pé en kombination av omsorg och kontroll. Denna analys kan fOrstés i
relation till Foucaults (1983, s. 783-784) beskrivning av pastoralmakt som en
maktform dér styrning sker genom vigledning och omsorg snarare dn enbart genom

Oppet tvang.

5.3 Samtycke och frivillighet i placeringsprocessen

I detta tema presenteras hur socialsekreterare kommunicerar placeringar och hur
samtycke formas i motet med familjer. Temat &r uppdelat 1 tvd underteman. Det
forsta undertemat behandlar hur socialsekreterare framstiller en placering och hur

detta paverkar fordldrars acceptans. Dérefter foljer ett undertema som belyser
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relationen mellan frivillighet och tvang samt hur motivationsarbete anvinds i

praktiken.

5.3.1 Framstillning av placering och familjers acceptans

Enroos et al. (2021, s. 855-856) visar att socialarbetare ofta anpassar
informationsgivningen till familjens behov i syfte att tydliggora vad en placering
innebdr och reducera osdkerheten kring processen. Genom att forklara
konsekvenser och resonera kring barnets skolgang, sociala relationer och fortsatt
familjekontakt arbetar socialarbetare for att gora beslutet mer begripligt och
dérigenom stirka familjens delaktighet. Detta monster aterfinns &ven 1 det
empiriska materialet, dir socialsekreterarnas sitt att presentera en placering
framstir som avgorande for om fordldrarna samtycker till insatsen. Informanterna
beskriver att samtycket ofta paverkas av hur placeringen ramas in. Tydlig och
anpassad information ir centralt for att familjen ska kunna f6rsta bdde behovet av

och syftet med insatsen.

Socialsekreterare 6 beskriver att informationen behdver presenteras pé ett sitt som
gor att familjen kan ta till sig budskapet och forstd varfor en placering kan vara
nddviandig. Pa liknande sitt understryker socialsekreterare 5 vikten av att tydliggora
de risker som foreligger om ingen fordndring sker. Enligt informantens erfarenheter
innebér detta ibland att konkretisera mdjliga konsekvenser for barnet. Det kan till
exempel handla om att uppmérksamma foréldrarna pé risken for kriminalitet eller

andra negativa konsekvenser om barnet inte ges en tryggare miljo.

Socialsekreterare 5 utvecklar detta vidare pa foljande satt:

Jag forsoker att inte komma in med for harda tryck direkt och va sahdr nu maste detta bli sahér
punktslut utan jag vill f& med familjen lite mer hur kan vi gora det hér tillsammans sé att barnet far
det tryggt och ibland blir det att man kommer in pa konsekvenser av oférdndrat beteende, ja men
det &r ju som jag sa innan ta upp konsekvenserna av fortsatt kriminalitet [...] (Socialsekreterare

5).

I linje med detta lyfter socialsekreterare 1 att det &r avgorande att fordldrarna forstar

att forslaget om placering grundas i barnets bésta. Informanten betonar att samtalen
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ofta syftar till att synliggbra hur en placering kan ge barnet den trygghet och

stabilitet som inte kan sdkerstillas 1 hemmet vid den aktuella tidpunkten.

Socialsekreterare 3 ger ett konkret exempel pé hur detta kan ta form i praktiken och
beskriver ett samtal ddr behovet av fordndring och barnets trygghet lyfts fram for
att mojliggéra fordlderns samtycke. Informanten framhaller utifran sina
erfarenheter hur en tydlig kommunikation kring situationens allvar och barnets

behov kan bidra till att fordldern accepterar en placering.

Socialsekreterare 3 berittar foljande:

Da triffades jag och fordldern och da sa jag, men nu sé hir sa som det dr nu kan det inte vara, en
fordndring maste ske for ditt barns skull. Nu behdver vi tdnka liksom vart kan ditt barn vara
nagonstans tills att vi, att du liksom kan visa pé att det kan vara tryggt hemma och dér, fordldern
da sa liksom sa nej men da vill jag ju sa klart att barnet ska vara hos farmor och farfar

[...] (Socialsekreterare 3).

I citaten fran socialsekreterare 5 och 3 framtrader hur placering aktualiseras genom
samtal som kombinerar tydliggoérande av barnets behov med ett samarbetsinriktat
forhéllningssitt. Socialsekreterare 5 undviker att pressa familjen, men diskuterar
dnd4d konsekvenser av ett ofordndrat beteende. Socialsekreterare 3 tydliggor att “sd
som det dr nu kan det inte vara” och forklarar behovet av fordndring for barnets
trygghet. Fordldern ges samtidigt mgjlighet att foresla alternativa 16sningar, i detta
fall placering hos farmor och farfar. Genom dessa samtal framtrdder insatsen som
bade legitim och mgjlig att acceptera, eftersom socialsekreterarna kombinerar

professionell bedomning med respekt for fordldrarnas roll och inflytande.

Citaten synliggdr dven hur socialsekreterares myndighetsutovning praktiseras i det
konkreta motet med fordldern. Som grésrotsbyrakrat omsétter socialsekreteraren
lagstadgade krav pa skydd, riskbedomning och barnets bésta i en kommunikativ
praktik dir samtycke efterstrdvas (Svensson, Johnsson & Laanemets 2021, s. 16,
24-25). Det handlingsutrymme som framtrader 1 det empiriska materialet handlar
dédrmed inte om att frdnga regelverk, utan om hur socialsekreterarna i samtalen

viljer att formulera allvaret 1 situationen och samtidigt 6ppna for frivilliga ldsningar
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(Svensson, Johnsson & Laanemets 2021, s. 24-25). Genom att tydligt kommunicera
barnets behov och samtidigt lyfta fram mdjliga alternativ skapas forutséttningar for
att fordldrar samtycker till frivilliga insatser. Detta bidrar till att insatserna bade

respekterar fordldrarnas inflytande och sikerstiller barnets trygghet.

Samtidigt visar informanternas beskrivningar av samtalen med fordldrarna att
denna praktik kan fOrstds 1 termer av omsorgsorienterad styrning genom
pastoralmakt. Genom att konsekvent hinvisa till barnets bidsta och behov av
trygghet, sd som detta framtrdder i det empiriska materialet, positionerar sig
socialsekreteraren som birare av professionell kunskap om barnets situation.
Paverkan sker genom végledning, vilket tar sig uttryck i hur socialsekreterarna
betonar trygghet, risker och mdjliga alternativ i samtalen, dir fordldern leds mot att
sjalv acceptera bedomningen att en placering dr nddvandig (Foucault 1983, s. 783—
784; Axelsson & Qvarsebo 2017, s. 73, 88). Forslaget om placering hos en sldkting
framtrdder hir som en central strategi, da det bdde minskar ingripandets karaktir
och forstarker att atgérden framstar som omsorgsorienterad och fokuserad pa

barnet.

Denna framstéllning av placeringen visar hur socialsekreteraren arbetar for att
mojliggéra samtycke inom ramen for frivilliga insatser. Samtidigt framtrader i
praktiken en spanning mellan frivillighet och tvang, vilket blir sarskilt tydligt nér
socialsekreteraren behdver motivera och végleda fordldrar under forhallanden dér
deras handlingsutrymme upplevs begrdnsat. Detta leder vidare till ndsta avsnitt,
som fokuserar pd hur motivationsarbete och strategier for samtycke anvénds i

socialsekreterarnas yrkesutdvning.
5.3.2 Frivillighet, tving och motivationsarbete

Forskning visar att frivillighet i barnavardsutredningar ofta rymmer en komplex
relation mellan samtycke och tvang. Heimer och Pettersson (2023, s. 316-317)
beskriver hur samtycke bade kan fungera som en forutséttning for att insatser ska
kunna beviljas och samtidigt som ett hinder nér det uteblir, da barn i behov av stod

riskerar att inte fa nigra insatser alls. De visar ocksa hur samtycke ibland framkallas
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genom indirekta former av tvang, till exempel nidr mojligheten till tvangsvéard
aktualiseras som en konsekvens av att fordldrar motsitter sig stodinsatser. Lauri
(2016, s. 241) lyfter dértill hur motivationsarbete, sésom motiverande samtal, kan
fungera som en styrningsteknik dar formellt frivilliga beslut formas inom ramen f6r

de alternativ som faktiskt star till buds.

I det empiriska materialet aterkommer beskrivningar av en praktik dér samtycke till
frivilliga placeringar sdllan framstdr som helt fritt frdn pétryckningar.
Informanterna beskriver hur samtycke ofta ges under omstindigheter dar
fordldrarnas handlingsutrymme upplevs som begrinsat. I dessa situationer uppstar
enligt informanterna en grazon dar socialsekreteraren behover arbeta aktivt med att

motivera, forklara och kommunicera for att mojliggora frivilliga 16sningar.

Socialsekreterare 4 beskriver frivillig placering som “frivillighet under tvdng” och
forklarar att om samtycke fran fordldrarna uteblir, finns det i praktiken fa alternativ.
Detta kan leda till att socialsekreteraren behdver ansoka om ett omedelbart
omhéndertagande enligt LVU. P& liknande sétt beskriver socialsekreterare 2
situationer dir omfattande motivationsarbete krdavs och dir avsaknad av samtycke
kan innebdra att en LVU-beddmning aktualiseras, &ven nir ungdomen motsitter sig
placeringen. Socialsekreterare 3 framhaller att samtycket kontinuerligt behover
utforskas och att bristande samtycke kan medfora att tvangslagstiftning blir aktuellt.
Informanten betonar att strdvan efter frivilliga 16sningar inte handlar om att de

upplevs som enklare, utan att de anses mindre skadliga och mer l&ngsiktigt hallbara.

Socialsekreterare 5 uttrycker detta pa foljande sétt:

Ja men man behover vara tydlig med vad som &r okej men ocksé vad som behover forbattras
samtidigt s& behdver jag ju dven vaga stanna och jobba i frivilligheten och utforskandet av
samtycket [...] ibland méste jag ju &ven skapa ett visst tryck kan man séga, [...] ibland behdver vi
verkligen fa till ett samtycke for att barnet ska fa det st6d vi bedomer att det behdver. Da kan vi
behova prata mycket med fordldrarna, forklara varfor placeringen &r viktig och ibland ocksa trycka
lite pa, inte for att tvinga dem, utan for att vi ser att det hér &r det som ar bast for barnet

(Socialsekreterare 5).
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Utifrdn citatet framkommer hur pastoralmakt genomsyrar socialsekreterarens
praktik. Styrningen sker genom omsorg, ansvarstagande och ett uttalat fokus pa
barnets bdsta. Socialsekreterare 5 beskriver behovet av att vara tydlig med grénser
men samtidigt “stanna 1 frivilligheten”, vilket synliggér hur maktutovning sker
genom relationsarbete och overtygande argument. Det “tryck™ som beskrivs kan
didrmed fOrstas som en pastoral styrningsform. Fordldrar leds mot ett samtycke som
framstélls som frivilligt men som samtidigt dr normativt styrt av professionens

bedomning av vad som anses nddvéndigt for barnet (Foucault 1983, s. 783-784).

Pastoralmakt utovas inom ramen for socialsekreterarens handlingsutrymme. Citatet
visar hur handlingsutrymmet inte enbart handlar om att f6lja regelverk, utan om att
strategiskt avgora hur ldngt paverkan kan strickas utan att 6verga i formellt tvéng.
Att “prata mycket”, “forklara” och trycka lite pa” synliggdr uttryck for
professionella bedomningar som kriaver bade erfarenhet och etisk medvetenhet.
Handlingsutrymmet framtriader hdr som ett villkor for pastoralmakt, dd mojligheten
att tolka grénserna for frivillighet ar central for denna form av omsorgsstyrning

(Lipsky 2010, s. 13-14).

Samtidigt &r detta handlande typiskt for grésrotsbyrakrater, som verkar i
skdrningspunkten mellan organisatoriska krav, réttsliga ramar och det konkreta
motet med familjen. Enligt Svensson, Johnsson och Laanemets (2021, s. 16, 24—
25) omsitter grasrotsbyrakrater politiska beslut 1 vardaglig praktik, dar komplexitet
och motstridiga krav stindigt behover hanteras. Citatet illustrerar hur abstrakta
principer som frivillighet, barnets bésta och rittssdkerhet forhandlas och
konkretiseras 1 motet med fordldrarna. Samtidigt synliggér detta den etiska

spianningen mellan att respektera fordldrars autonomi och att agera for barnets

skydd.

5.4 Strukturella villkor i utredningsarbetet

I detta tema presenteras empiriskt material som visar hur socialsekreterarnas arbete
paverkas av organisatoriska ramar. Temat utgér frdn tva underteman. Inledningsvis

behandlas tidsfristen i utredningsarbetet och hur det paverkar socialsekreterarnas
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yrkesutdvning. Direfter redogdrs for dokumentationskravens paverkan pa arbetet

och hur socialsekreterarna balanserar administrativa krav med relationellt arbete.

5.4.1 Tidsramens betydelse for utredningsarbetet

I sin doktorsavhandling framhéller Hjarpe (2020, s. 100—-101) att den lagstadgade
tidsfristen om fyra manader utgér en central styrningsteknik som péverkar
socialsekreterarnas arbete 1 barnavardsutredningar. Tidsfristen upplevs av
socialsekreterarna som sndv och ndgot som stiller hoga krav péd effektiv
arbetsplanering for att utredningarna ska kunna genomforas pa ett kvalitetssékert
satt. Liknande erfarenheter framkommer i1 det empiriska materialet dér
socialsekreterarna beskriver att tidsramen paverkar deras utredningsarbete till stor
del. Detta dé tidsramen styr hur utredning planeras, prioriteras och genomfors. Vara
informanter beskriver hur tidsgransen vicker en dnskan om att kunna arbeta heltid

med ett enskilt drende.

Socialsekreterare 1 beskriver att tiden ibland kéinns begriansad och uttrycker

foljande:

Utredningen ska ju vara klar pa fyra manader, och det kan ju kénnas ganska tajt. Man vet inte
alltid om man kommer hinna med alla samtal och m&ten med familjen pa det séttet som man hade
onskat, och sirskilt eftersom man inte vet i borjan hur omfattande just den utredningen kommer bli

[...] (Socialsekreterare 1).

Socialsekreterare 2 formulerar en liknande erfarenhet och uttrycker att det ibland
vicker en onskan om att 4gna mer sammanhéllen tid &t ett enskilt drende, &ven om
detta inte dr mdjligt 1 praktiken. Socialsekreterare 4 lyfter att utredningstiden kan
forlingas om det finns sakliga skil, men att sddana beslut behdver vigas mot
familjens situation och behov. Samtidigt framhaller informanten att den
overgripande arbetsbelastningen upplevs som rimlig, &ven om det ibland kan uppsté

en kénsla av att vilja 1dgga mer tid pa sdrskilt omfattande drenden.

Socialsekreterare 2 beskriver paverkan av tidsfristen pa foljande stt:
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Jag har ju alltid en tidspress att forhdlla mig till. Beslutet maste fattas inom fyra ménader, oavsett
hur komplext drendet dr och det styr ju hur jag ldgger upp allt annat i utredningen

(Socialsekreterare 2).

Citatet synliggdr hur organisatoriska ramar far en direkt styrande funktion i det
professionella handlandet, dér tidsfristen paverkar hur utredningen struktureras och
genomfors. Nér socialsekreterare 2 beskriver att tidsramen styr uppldgget av
utredningen framtrader det hur kravet pé effektivitet far betydelse for prioriteringar

och arbetsformer, sirskilt i komplexa drenden.

Utifrdn begreppet pastoralmakt kan detta fOrstds som en praktik dir omsorg
kombineras med styrning. Det empiriska materialet visar att kravet pa att
utredningar ska genomforas inom faststillda tidsramar paverkar hur arbetet
prioriteras och struktureras. Omsorgen om klienten utesluts inte, men
organisatoriska krav formar hur denna omsorg kan praktiseras 1 vardagen
(Foucaults 1983, s. 783-784). Den uttalade 6nskan om att kunna lidgga mer
sammanhéllen tid pd enskilda drenden kan ddrmed tolkas som ett uttryck for en
spanning mellan professionella ambitioner och de strukturer som reglerar arbetets

genomforande.

Denna spanning kan forstds utifrdn teorin om grisrotsbyrakrati. Tidsfristen
framtrider i1 materialet som en faktor som bidrar till att forma hur
socialsekreterarnas arbete organiseras (Lipsky 2010, s. 81). Nar beslut behover
fattas inom fyra manader, oavsett drendets komplexitet, skapas forutséttningar for
att utredningar struktureras pé likartade sdtt. I denna bemaérkelse kan
handlingsutrymmet forstds som forskjutet frdn beddmningens innehdll till hur
arbetet praktiskt organiseras. Till exempel genom prioriteringar mellan
arbetsmoment, graden av fordjupning i olika delar av utredningen och hur tiden

fordelas mellan drenden.

Det empiriska materialet indikerar samtidigt att socialsekreterarna har ett visst
handlingsutrymme, men att detta i stor utstrickning anvénds for att sékerstilla att
arbetet dr genomforbart inom givna organisatoriska ramar (Svensson, Johnsson &

Laanemets 2021, s. 24-25). Mgjligheten att forldnga utredningstiden vid sakliga
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skél kan i denna bemirkelse illustrera att handlingsutrymmet &r narvarande, men
villkorat och selektivt snarare dn obegrdnsat. Den aterkommande onskan om att
kunna arbeta mer sammanhillet med enskilda &renden synliggér ddrmed hur
radande  arbetsformer  péverkar = mdjligheten  till  fordjupning i

barnavardsutredningar.
5.4.2 Mellan rattssikerhet och relation

I det empiriska materialet framkommer dven att det framfor allt 4r kraven pé
dokumentation inom givna tidsramar som 1 hég grad paverkar utredningsarbetet. I
sin  doktorsavhandling framhdller —Lauri (2016, s. 240-241) att
dokumentationskraven har fatt 6kad betydelse inom socialt arbete under de senaste
aren. Som en konsekvens har den direkta klientkontakten minskat, vilket lett till att

det relationella arbetet delvis har nedprioriterats.

Liknande tendenser kan identifieras i det empiriska materialet, dir informanterna
beskriver att dokumentationen tar en betydande del av arbetstiden. Samtidigt
framhaller samtliga informanter att dokumentationskraven framst skapar en 6kad

tidspress snarare dn att direkt trdnga undan det klientnéra arbetet.

Socialsekreterare 1 beskriver att kraven pa dokumentation inom givna tidsramar
bidrar till 6kad tidspress, vilket i sin tur stiller hogre krav pd planering och
strukturerade arbetssitt. Enligt socialsekreterare 6 utgor det direkta métet med barn
och familjer fortsatt en central del av det professionella arbetet, men den omfattande

dokumentationen formar villkoren for hur detta arbete kan organiseras.

Socialsekreterare 6 beskriver dokumentationskraven pa detta sitt:

[...] dokumentationen &r absolut en superviktig del av mitt arbete men jag tycker att sjdlva
klientmdtena ar det som ar viktigast och det ar det som avgoér mycket [...] for mig handlar det om
att dokumentera pa ett rittssakert sitt [...] ansvaret ligger ju pa mig att jag ska hinna dokumentera

och hinna ha de samtal som behovs, visst ér det svart med tanke pa min tidsram men det 4r inget

omdjligt det vet jag ju sjdlv jag har ju jobbat med detta ett tag nu (Socialsekreterare 6).
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Det empiriska materialet visar att socialsekreterarnas arbete praglas av villkor som
kannetecknar grésrotsbyrakrati (Lipsky, 2010 s. 81-83). Socialsekreterarna
befinner sig 1 en position dir de bade representerar myndigheten och samtidigt
moter barn och familjer 1 komplexa situationer. Detta blir sédrskilt tydligt 1
dokumentationsarbetet. Dokumentationen framtrdder som ett centralt uttryck for
myndighetsrollen och beskrivs av socialsekreterare 6 som “superviktig” vilket

synliggdr dess betydelse for ansvarstagande, legitimitet och réttssdkerhet.

Samtidigt visar materialet att de organisatoriska ramarna inte fullt ut reglerar hur
arbetet ska utforas i1 praktiken. Dokumentationskraven sitter tydliga grénser, men
lamnar utrymme f{or individuella prioriteringar mellan dokumentation och
klientméten. Nér socialsekreterare 6 beskriver att ansvaret ligger pa den enskilde
att “hinna dokumentera och hinna ha de samtal som behovs” framtrider
handlingsutrymmet som ett ansvar snarare dn en frihet, préglat av prioriteringar i

en pressad arbetssituation (Svensson, Johnsson & Laanemets 2021, s. 24).

Utifran begreppet pastoralmakt kan dokumentationskraven forstas som en form av
styrning som verkar genom internaliserat ansvar och sjdlvreglering. Nir
socialsekreterare 6 beskriver dokumentationen som “’superviktig” och kopplar den
till rattssédkerhet synliggdrs hur myndighetens krav integreras i den professionella
sjalvforstaelsen. Dokumentationen framtrdder ddrmed som ett professionellt
ansvar, dir omsorg om klienten samexisterar med ansvar for systemets krav
(Foucault 1983, s. 783—784). Nér arbetssituationen beskrivs som krdvande men
hanterbar forskjuts fokus frdn strukturella villkor till individuellt ansvar. Detta

bidrar till att organisatoriska begriansningar i viss mén blir mindre synliga.

6 Slutsats och diskussion

Syftet med var studie har varit att undersdka hur socialsekreterare som arbetar med
barnavardsutredningar erfar och hanterar balansgdngen mellan stdd och kontroll i

motet med barnet och barnets vardnadshavare vid beslut om frivilliga placeringar.
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Dessa erfarenheter har vi @mnat att analysera utifrdn teorin om grisrotsbyrakrati

samt begreppen handlingsutrymme och pastoralmakt.

Studiens syfte har besvarats genom tre frgestillningar som analyserats i resultat-
och analysavsnittet. Den forsta fragestdllningen belyser hur socialsekreterare
beskriver sin roll som bade stodjande och kontrollerande i arbetet med frivilliga
placeringar av barn. Den andra fragestillningen fokuserar pa hur socialsekreterare
erfar och hanterar vardnadshavares samtycke i samband med frivilliga placeringar.
Den tredje fragestéllningen syftar till att analysera socialsekreterares resonemang
kring frivilliga placeringar utifrdn teorin om grésrotsbyrdkrati samt begreppen
handlingsutrymme och pastoralmakt. I diskussionsavsnittet diskuteras studiens
resultat med utgangspunkt i forskningsfrdgorna. Resultaten relateras sedan dven till

teoretiska utgangspunkter och tidigare forskning.

6.1 Diskussion

Ett centralt resultat i studien ar hur socialsekreterare i sina beskrivningar ger uttryck
for och formar sin professionella roll i arbetet med frivilliga placeringar. Den
dubbla rollen framtrider genom konkreta handlingar och forhallningssatt, dar
stodjande och kontrollerande inslag vdvs samman i det vardagliga arbetet. Studiens
resultat visar inte i forsta hand att socialsekreterarnas arbete praglas av bade stod
och kontroll, utan hur dessa dimensioner konkretiseras och integreras i praktiken.
Resultaten synliggér hur det relationella arbetet utgor ett centralt professionellt
verktyg genom vilket bade stodjande och kontrollerande inslag mojliggors. Genom
relationsskapande arbete skapas fortroende och samarbetsvilja hos fordldrar, vilket
1 sin tur mojliggdr motivationsarbete och acceptans for placeringen. Samtidigt
framgar det att relationen dven utgdr en forutsdttning for kontrollutévning, sarskilt
1 situationer dir ingripande beslut behover fattas med utgédngspunkt i barnets
situation. Dérigenom synliggors hur stod och kontroll inte framtrdder som separata
eller motsdgelsefulla funktioner, utan som 6msesidigt beroende praktiker i arbetet

med frivilliga placeringar.
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I detta avseende kan studiens resultat forstas i relation till tidigare forskning som
visar att stod- och kontrollfunktioner &r parallella och 6msesidigt sammanfléatade
inom den sociala barnavarden (Saar-Heiman 2023, s. 4-5). Vér studie bidrar dock
med en fordjupad forstéelse av hur denna dubbelhet inte enbart hanteras, utan aktivt
uppritthdlls och legitimeras av socialsekreterare 1 det dagliga arbetet.
Kontrollerande inslag, sdsom konfrontation och tydliggorande av krav, beskrivs
inte som motsatsen till stod utan som en del av det professionella omsorgsansvaret.
Att ingripa, stélla krav eller tydliggdra konsekvenser framstélls av socialsekreterare
som nodvindiga professionella handlingar for att skydda barnet och mojliggora

fordndring.

Med hjélp av begreppet pastoralmakt framtrdder detta som en form av
omsorgsbaserad styrning, dir makt utdvas genom relation, vigledning och
professionell ndrhet. Socialsekreterares ingripanden legitimeras genom
hénvisningar till barnets badsta och genom att kontroll ramas in som omsorg snarare
dn sanktion (Foucault 1983, s. 783-784). Dérigenom visar var studie hur
pastoralmakt tar konkret och praktiknéra uttryck i socialsekreterares vardagliga

handlande inom barnavéardsutredningar.

Ett andra centralt resultat belyser hur socialsekreterare erfar och hanterar fordldrars
samtycke vid frivilliga placeringar. Av resultatet framgar det att samtycket formellt
utgér grunden for frivilliga placeringar, men att det i praktiken tenderar att vara
villkorat. Var studies resultat visar hur samtycket sker 1 ett sammanhang dir hotet
om tvangsvard enligt LVU &r nérvarande, 4ven om det inte alltid uttrycks explicit.
Detta kan fOrstds 1 linje med tidigare forskning som visar att frivillighet 1
barnavédrden ofta priglas av underforstatt hot om tvangsétgirder och begrinsade

handlingsalternativ (Saar-Heiman 2023, s. 4-5).

Vidare framgér det av var studies resultat att socialsekreterare erfar fordldrars
samtycke som bade nddvindigt och problematiskt. Samtycke forstas sillan som ett
spontant eller sjalvklart uttryck for frivillighet, utan som nagot som aktivt behover
mojliggoras genom professionellt arbete. Socialsekreterare beskriver hur de arbetar

med motivationsarbete, tydlig och upprepad information samt relationsskapande
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samtal for att fordldrar ska acceptera placeringen. I detta arbete framstélls frivillig
placering ofta som den minst ingripande atgérden 1 relation till barnets situation.
Samtidigt utgdér mer ingripande alternativ en underliggande och styrande

referensram.

Samtycket hanteras ddrmed som en balansgang, dir socialsekreterare behover
forena ansvaret for barnets skydd med ambitionen att upprétthalla samarbete med
fordldrarna. I detta sammanhang framtrdder samtycke som bade ett juridiskt krav
samt en relationell och moralisk praktik. Resultatet synliggdr hur socialsekreterare,
1 sin position som grésrotsbyrékrater, anvédnder sitt professionella omdome for att
omsitta lagstiftning 1 praktiska beslut och aktivt forma samtycket i det

professionella moétet (Svensson, Johnsson & Laanemets 2021, s. 24).

Resultaten visar att socialsekreterares handlingsutrymme 1 arbetet med
barnavardsutredningar formas av tydliga strukturella villkor, dér tidsramar och
dokumentationskrav framtrdder som sérskilt centrala. Den lagstadgade tidsfristen
om fyra ménader utgér en fast ram som styr utredningsprocessen och paverkar hur
arbetet planeras och genomfors. Tidsramen beskrivs som nagot som bade skapar
struktur och samtidigt begridnsar mdjligheten att férdjupa utredningen och arbeta
relationellt 1 den omfattning som socialsekreterare upplever som onskvird. Detta
ligger 1 linje med Hjéarpes (2020, s. 100-101) tidigare forskning som visar att
tidsramar  utgdér en  central  styrningsmekanism 1 socialtjdnstens
barnavardsutredningar. Dessa tidsramar etablerar en yttre strukturell ordning som
socialsekreterare ar hdnvisade att forhélla sig till och anpassa sitt professionella

arbete efter.

Tidigare forskning pekar pé att administrativ styrning har fatt en mer framtrddande
roll 1 socialarbetare utredningsarbete och 1 hur arbetet organiseras (Westrup och
Danielsson 2019, s. 9-10). Detta kan dven urskiljas i vér studie, dir administration,
dokumentation och tidsramar framtrdder som betydelsefulla inslag 1
utredningsarbetet. Samtidigt framhéller tidigare forskning att dessa administrativa
strukturer kan innebdra en risk for att det klientndra och relationella arbetet ges ett

mer begransat utrymme (Lauri 2016, s. 240-241). Vara resultat nyanserar denna
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bild. I stéllet framstar de administrativa kraven som strukturerande ramar for det
professionella arbetet, inom vilka det relationella arbetet bedrivs. En aspekt som
blir sédrskilt synlig 1 var studie dr att dessa ramar samtidigt innebdr ett Okat
individualiserat ansvar for socialsekreterare, som 1 hogre grad forvantas hantera och

balansera administrativa krav 1 relation till det klientndra arbetet i praktiken.

Med utgéngspunkt i handlingsutrymmet framtrader socialsekreterares arbete som
en kontinuerlig forhandling mellan organisatoriska krav och professionellt ansvar.
Handlingsutrymmet é&r situationsbundet och beroende av socialsekreterarens
erfarenhet, relationella kompetens och organisatoriska kontext (Svensson, Johnsson
& Laanemets 2021, s. 24-26). Var studie bidrar dirmed med en fordjupad och
empiriskt forankrad forstelse av handlingsutrymme i barnavirdsutredningar, dér
bade begransningar och mojligheter forekommer parallellt och behdver hanteras

samtidigt.

6.2 Sammanfattande slutsatser

Sammantaget  visar  studien att  socialsekreterarnas  arbete 1
barnavérdsutredningar kriver ett professionellt omdome dir stod, kontroll
och relationellt arbete integreras inom givna organisatoriska och réttsliga
ramar. For det praktiska sociala arbetet dr detta avgorande for att mojliggdra
beslut som bade tillgodoser barnets skydd och skapar forutsittningar for
fordldrars delaktighet och fortsatt samarbete 1 utrednings- och

placeringsprocessen.

Samtidigt som dessa resultat ger en fordjupad forstielse av socialsekreterares
erfarenheter, finns det analytiska begransningar som ar viktiga att synliggdra.
Ett centralt sadant berdr barnets position i analysen. I denna studie har fokus
riktats mot socialsekreterares erfarenheter, vilket innebédr att barnets
perspektiv inte kommer till uttryck genom egna rdster. Barnet framtréder
istillet indirekt, genom professionella beddmningar och resonemang om

barnets bdsta. Detta &r inte en neutral avgrinsning, utan aterspeglar hur
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barnets position i barnavardsutredningar ofta formedlas genom vuxnas och

professionellas tolkningar.

Som tidigare framhallits i diskussionsavsnittet bor begreppet frivillighet
forstds som relationellt och situerat snarare dn som ett entydigt tillstdnd.
Studiens resultat visar att samtycke vid frivilliga placeringar séllan ar helt
frivilligt, utan formas under asymmetriska maktférhéllanden dér hotet om
tvdngsvard utgor en latent ndrvaro. Detta innebdr inte att frivillighet saknar
betydelse, utan att begreppet snarare behover forstds som villkorat.
Frivillighet framtrdder i materialet som ndgot som konstrueras genom
motivationsarbete,  relationsskapande  samtal och  aterkommande
informationsgivning, vilket samtidigt mojliggdr stdd och legitimerar

kontroll.

Slutligen kan de tydliga likheterna i informanternas resonemang forstds som
ett uttryck for gemensamma organisatoriska villkor och en professionell
diskurs inom den sociala barnavarden. Den relativa enigheten 1 materialet
speglar inte enbart socialsekreterarnas individuella erfarenheter, utan ocksa
hur yrkesnormer, sprakbruk och professionella uppfattningar paverkar hur de
tolkar sitt arbete. Detta innebdr att studiens resultat inte syftar till att
generalisera socialsekreterares praktik, utan till att analytiskt synliggéra hur
stod, kontroll och makt samspelar inom ramen for barnavardsutredningar i

liknande organisatoriska kontexter.

6.3 Forslag till vidare forskning

Viér studie har undersokt balansen mellan stod och kontroll vid beslut om frivilliga
placeringar. En aspekt som indirekt framtréder i var studie men som inte varit en
central aspekt dr socialsekreterares fortsatta reflektioner efter att beslut om frivilliga
placeringar har fattats. I var studies empiriska material framkommer att
beslutsfattandet inte avslutas i och med det formella beslutet, utan att
socialsekreterare beskriver ett pdgdende ansvar i form av efterhandsbedémningar.

Mot denna bakgrund bor vidare forskning undersoka hur professionell
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sjalvreflektion och etisk efterhandsreflektion péverkar fortsatt handlaggning samt
hur frivillighet forstas 6ver tid. Ett sddant fokus kan synliggora en hittills begrdnsat
uppmirksammad dimension av professionellt ansvar inom barnavérdsutredningar.
Ansvaret ligger inte bara i sjdlva beslutet utan dven i1 de konsekvenser som

professionella bedomningar och formuleringar far dver tid for barnet och familjen.
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Bilaga 1

Intervjuguide
BAKGRUNDSINFORMATION OM RESPONDENTERNA

e Vad har du for yrkestitel?
e Hur ldnge har du arbetat pa din nuvarande arbetsplats?
e Kan du beritta kort om din arbetslivserfarenhet som socionom?

e Hur ser din roll ut i barnavérdsutredningar? Vilka arbetsuppgifter har du?
MYNDIGHETSROLLEN

e Hur upplever du din roll som myndighetsutovare?
e Hur dr det att arbeta som socialsekreterare i en regelstyrd organisation?
e Vilka rutiner eller riktlinjer paverkar ditt dagliga beslutsfattande mest?
e Hur péaverkar dessa dina mojligheter att ge stod i praktiken?
e Hur ser du pa ditt handlingsutrymme i drenden dér en frivillig placering kan bli
aktuell?
e P4 vilka sétt paverkar tidsramar, resurser och organisatoriska rutiner ditt arbete i

sadana drenden?

STOD OCH KONTROLL

e Hur gor du nir du behdver kombinera stodjande insatser med tydliga krav mot en

familj?
e Kan du ge ett exempel?

o Finns det situationer dér du léttar p& kontrollen for att vara att vara mer stodjande,
eller tvértom dér du inte &r lika stodjande utan mer kontrollerande?

e Kan du ge exempel?

e Hur upplever du samspelet mellan den stodjande och den kontrollerande delen av
ditt uppdrag?

o Pé vilka sitt kan de vara svara eller mojliga att forena?

ERFARENHETER AV FRIVILLIGA PLACERINGAR
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e Kan du beskriva en situation (utan identifierbara uppgifter) dir en frivillig
placering blev aktuell? Hur gick processen till?

e Vad brukar vara avgorande nér en frivillig placering kommer pa tal?

e Hur upplever du samtalen med vardnadshavare i dessa situationer?

e Vilka reaktioner moter du fran fordldrar nir en frivillig placering diskuteras?
SAMTYCKE TILL FRIVILLIG PLACERING

e Kan du berétta om nagot tillfélle d& det var svért att fé till samtycke till en

frivillig placering? Hur hanterade du det?

e Vill du beritta om ett tillfalle ndr samarbetet med fordldrar fungerade bra vid en

frivillig placering? Varfor tror du det fungerade bra?
e Vill du berétta om ett tillfdlle nir samarbetet med fordldrar inte fungerade bra vid
en frivillig placering? Varfor tror du inte att det fungerade bra?
PROFESSIONELLA DILEMMAN

¢ Kan du beskriva ett dilemma du stétt infor i samband med att en placering
diskuterades?
e Vad gjorde det svart?
e Hur l6ste du det?
e Vad skulle du séga dr den stdrsta utmaningen i arbetet med frivilliga placeringar?
AVSLUTANDE FRAGOR
e Ardet nagot du tycker ér viktigt att ligga till som vi inte pratat om?

o Fér vi kontakta dig igen med f6ljdfragor om det uppstér sdédana?

o  Onskar du att vi skickar var firdiga uppsats till dig nir vi ér klara?
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Bilaga 2

Informationsbrev

Information om studien: Professionens dubbla roll - En kvalitativ studie om
socialsekreterares erfarenheter av att balansera stdd och kontroll vid beslut om

frivilliga placeringar

Du tillfragas hdrmed om att delta i en studie som genomfors inom ramen for
socionomprogrammet vid Linnéuniversitetet. Studiens syfte dr att underséka hur
socialsekreterare som arbetar med barnavardsutredningar erfar och hanterar balansgangen
mellan stdd och kontroll i métet med barnet och barnets vrdnadshavare vid beslut om

frivilliga placeringar.

Vi soker dig som har socionomexamen med minst ett ars erfarenhet av att arbeta med
barnavardsutredningar. Genom att delta bidrar du till 6kad forstaelse for hur
socialsekreterare reflekterar kring sin professionella roll som béde innebér att stodja

individer och utéva kontroll.

Hur studien gar till

Vi kommer att utfora enskilda, semistrukturerade intervjuer med socialsekreterare. Du har
blivit tillfragad eftersom du har erfarenhet av att arbeta med barnavardsutredningar och
besitter kunskap som é&r relevant for studiens syfte. Intervjun uppskattas ta ca 45 minuter
och kan genomforas pé din arbetsplats, via digitalt méte eller pa annan avskild plats

enligt 6verenskommelse.

Med ditt samtycke kommer intervjun att spelas in med ljudinspelning for att sékerstéilla
att informationen aterges korrekt. Inspelningen anvéinds endast for forskningsdndamal

och transkriberas (skrivs ut i text) av forfattarna till studien.
Hantering av material och konfidentialitet

Vi kommer att spela in intervjuerna for att kunna transkribera dem (skriva ut dem i text).
Alla intervjudeltagare kommer att avidentifieras, och intervjumaterialet kommer endast
att hanteras av oss tvd som genomfor studien. I det fardiga examensarbetet kommer
varken namn, arbetsplats eller annan information som kan kopplas till enskilda personer

att framgé. De inspelade intervjuerna kommer att raderas nér transkriberingen &r slutford.
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Det insamlade materialet kommer endast att anvidndas for forskningsdndamal inom denna
studie. Ditt deltagande i studien &r helt frivilligt. Du kan nér som helst avbryta intervjun
eller vilja att inte besvara vissa fragor. Du kan dven avbryta ditt deltagande i studien utan

att ange nagon orsak.

Resultat

Resultatet av studien redovisas i ett examensarbete vid Linnéuniversitetet under slutet av
termin sex. Arbetet publiceras i DiVA-databasen och blir ddrmed offentligt. Det kommer
inte att vara mojligt att identifiera ndgon enskild person eller arbetsplats i det fardiga

examensarbetet.
Om du har négra fragor eller vill veta mer om studien dr du vilkommen att kontakta oss!

Student:
Elma Kodzic
Mejladress: ek224bf(@student.Inu.se

Student:
Blerta Rexhepi
Mejladress: br222gr(@student.lnu.se

Uppsatshandledare:
Emma Séderman
Universitetslektor, Linnéuniversitetet

Mejladress: emma.soderman@lnu.se

Vixjo, 2025-10-14
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Bilaga 3
Samtyckesblankett

”Professionens dubbla roll — En kvalitativ studie om socialsekreterares erfarenheter
av att balansera stod och kontroll vid beslut om frivilliga placeringar” av Blerta

Rexhepi och Elma Kodzic

Studiens syfte 4r att undersbka hur socialsekreterare som arbetar med
barnavardsutredningar erfar och hanterar balansgdngen mellan stéd och kontroll i métet

med barnet och barnets vardnadshavare vid beslut om frivilliga placeringar.

Genom att skriva under denna samtyckesblankett godkénner du att dina personuppgifter
behandlas inom ramen for ovan ndimnda studie. Du deltar frivilligt och kan nér som helst
avbryta ditt deltagande utan att ange orsak. Du kan dven ndr som helst aterkalla ditt
samtycke genom att kontakta ndgon av studiens forfattare enligt kontaktuppgifter som

anges i informationsbrevet.

De personuppgifter som kommer att samlas in fr&n dig 4r namn, yrkesroll,
arbetslivserfarenhet och eventuella kontaktuppgifter (e-post eller telefonnummer) i syfte
att kunna planera och genomf6ra intervjun. Uppgifterna behandlas enbart i forskningssyfte
och kommer att hanteras konfidentiellt. Alla personuppgifter och ljudinspelningar kommer
att forvaras sékert och endast vara tillgingliga for studiens forfattare. Materialet kommer

att raderas efter att studien har examinerats och godkénts.

Namnfortydligande

Sida 5 (5)



	Professionens dubbla roll
	En kvalitativ studie om socialsekreterares erfarenheter av att balansera stöd och kontroll vid beslut om frivilliga placeringar

	Abstract
	Tack!
	1 Inledning
	1.1 Problembakgrund
	1.2 Problemformulering
	1.3 Syfte och frågeställningar
	1.4 Avgränsningar

	2 Forskningsöversikt
	2.1 Sökprocess
	2.2 Administrativ styrning och dokumentation
	2.3 Frivillighet i barnavårdsutredningar
	2.4 Makt och moral i klientmötet
	2.5 Barnets delaktighet
	2.6 Sammanställning av forskningsöversikt

	3 Teoretiska utgångspunkter
	3.1 Gräsrotsbyråkrati
	3.2 Handlingsutrymme
	3.3 Pastoralmakt

	4 Metodavsnitt
	4.1 Kvalitativ metod
	4.2 Datainsamlingsmetod
	4.3 Urval och urvalsprocess
	4.4 Empiriinsamling
	4.5 Analysmetod
	4.6 Etiska överväganden

	Vid forskning som involverar människor utgör de fyra grundläggande principerna en central utgångspunkt. Principerna handlar om att respektera självbestämmande, att göra gott, att inte skada och att upprätthålla rättvisa (Vetenskapsrådet 2024, s. 58). ...
	För att säkerställa tydlig information har deltagarna genom ett informationsbrev fått information om studiens syfte, vad deltagandet innebär och hur den insamlade data ska hanteras och lagras i enlighet med regler för sekretess och arkivering. Vi har ...
	Samtycke inhämtades på ett sätt som inte kunde ge upphov till oklarheter. Deltagarna gav sitt medgivande genom en skriftlig samtyckesblankett (se bilaga 3). De informerades även om att samtycket kunde återkallas när som helst, utan svårighet och utan ...
	Utöver kravet på att samtycket både är informerat och kan återkallas ställer Vetenskapsrådet även krav på hur personuppgifter ska hanteras i forskningsprocessen. Vetenskapsrådet (2024, s. 58, 66) framhåller att alla uppgifter som kan knytas till en le...
	I vår studie aktualiserade detta ett etiskt dilemma avseende vilken information om deltagarna som kunde presenteras utan att riskera indirekt identifiering. Eftersom studiens fokus är riktat mot professionella erfarenheter, snarare än deltagarnas indi...
	Vi valde att benämna informanterna utifrån deras profession som socialsekreterare, då detta är nödvändigt för att kontextualisera de professionella överväganden som analyseras. Yrkesrollen är dessutom direkt kopplad till studiens syfte. Professionstil...
	4.7 Arbetsfördelning

	5 Resultat och analys
	5.1 Stödjande myndighetsroll
	5.1.1 Relationellt arbete som professionellt verktyg
	5.2.1 Professionellt ansvar för relationens utveckling

	5.2 Kontrollerande myndighetsroll
	5.2.1 Konfrontation som arbetssätt
	5.2.2 Kontroll genom placeringens villkor

	5.3 Samtycke och frivillighet i placeringsprocessen
	5.3.1 Framställning av placering och familjers acceptans
	5.3.2 Frivillighet, tvång och motivationsarbete

	5.4 Strukturella villkor i utredningsarbetet
	5.4.1 Tidsramens betydelse för utredningsarbetet
	5.4.2 Mellan rättssäkerhet och relation


	6 Slutsats och diskussion
	6.1 Diskussion
	6.2 Sammanfattande slutsatser
	6.3 Förslag till vidare forskning

	7 Referenslista
	Bilaga 1
	• Hur ser du på ditt handlingsutrymme i ärenden där en frivillig placering kan bli aktuell?
	• På vilka sätt påverkar tidsramar, resurser och organisatoriska rutiner ditt arbete i sådana ärenden?

	ERFARENHETER AV FRIVILLIGA PLACERINGAR
	PROFESSIONELLA DILEMMAN
	AVSLUTANDE FRÅGOR
	Bilaga 2
	Information om studien: Professionens dubbla roll - En kvalitativ studie om socialsekreterares erfarenheter av att balansera stöd och kontroll vid beslut om frivilliga placeringar
	Hur studien går till
	Resultat

	Bilaga 3
	Samtyckesblankett


