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Sammanfattning 

Titel: Bemötande och inkludering av nyanlända barn och deras vårdnadshavare i 

förskolans verksamhet - En kvalitativ studie utifrån förskollärares perspektiv 

Uppsatsens syfte är att bidra med kunskap om hur förskollärare kan arbeta med 

bemötande och inkludering av nyanlända barn och deras vårdnadshavare. Studien 

belyser betydelsen av ett respektfullt och medvetet förhållningssätt som en avgörande 

faktor för att etablera trygghet och tillitsfulla relationer. Särskilt uppmärksammas 

mötet med nyanlända familjer, där förståelse för individernas specifika livssituation 

och kulturella bakgrund utgör kärnan i arbetet för att främja delaktighet. Vidare 

betonas användningen av lågaffektivt bemötande och multimodal kommunikation 

som metoder för att hantera utmanande situationer och underlätta samverkan. Studien 

utgår från en kvalitativ ansats där semistrukturerade intervjuer med sex förskollärare 

från fyra olika verksamheter genomförts. Valet av metod möjliggjorde djupgående 

beskrivningar av respondenternas erfarenheter och skapade ett rikt underlag för 

analys. Resultatet belyser att förskollärares professionella bemötande är avgörande 

för att skapa inkluderande miljöer. Genom att kombinera ett lyhört och individuellt 

anpassat förhållningssätt med relationsskapande arbete och tydlig 

informationsgivning stärks förutsättningarna för nyanlända familjers integration i 

förskolan. Multimodala verktyg och språkliga resurser framstår som centrala 

pedagogiska metoder för att överbrygga språkbarriärer. Samtidigt identifieras 

utmaningar relaterade till språk, kultur och tidigare trauman, vilket understryker 

behovet av reflekterande och medvetna pedagogiska strategier i arbetet med 

nyanlända barn och vårdnadshavare. 

Nyckelord: Bemötande, Inkludering, Nyanlända, Barn, Vårdnadshavare 

 

Abstract 

Titel: Reception and Inclusion of Newly Arrived Children and Their Guardians in 

Preschool Practice - A Qualitative Study from Preschool Teachers` Perspectives 

The purpose of this thesis is to contribute to the knowledge of how preschool teachers 

work with the reception and inclusion of newly arrived children and their guardians. 

The study highlights the significance of a respectful and conscious approach as a 

decisive factor in establishing security and trustful relationships. Particular attention 

is given to the encounter with newly arrived families, where an understanding of the 

individuals' specific life situations and cultural backgrounds constitutes the core of 

the effort to promote participation. Furthermore, the use of low-arousal approaches 

and multimodal communication is emphasized as methods for managing challenging 

situations and facilitating collaboration. The study adopts a qualitative approach, 

utilizing semi-structured interviews with six preschool teachers from four different 

settings. The choice of method allowed for in-depth descriptions of the respondents' 

experiences and provided a rich foundation for analysis. The results indicate that the 



 

 

professional reception provided by preschool teachers is essential for creating 

inclusive environments. By combining a responsive and individually adapted 

approach with relationship-building work and clear information, the conditions for 

the integration of newly arrived families into preschool are strengthened. Multimodal 

tools and linguistic resources emerge as central pedagogical methods for bridging 

language barriers. Simultaneously, challenges related to language, culture, and 

previous trauma are identified, underlining the need for reflective and conscious 

pedagogical strategies in the work with newly arrived children and their guardians. 

Keywords: Approach, Inclusion, Newly Arrived, Children, Guardians 
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1 Inledning 
Den ökande kulturella mångfalden i det svenska samhället återspeglas tydligt i 

förskolans verksamhet och ställer krav på en fördjupad interkulturell förståelse. Enligt 

den reviderade läroplanen för förskolan, Lpfö 18 (Skolverket 2025, s. 5) utgör 

förskolan en central mötesplats där olika kulturer sammanförs. Detta innebär att 

personalen förväntas besitta kunskap om varierande levnadsförhållanden och 

kulturella kontexter för att på ett adekvat sätt kunna förstå och bemöta människors 

skilda värderingar och livsvillkor. 

Anderstaf, Lecusay och Nilsson (2021, s. 298) beskriver att migration till ett nytt land 

ofta innebär omfattande förändringar för såväl nyanlända barn som deras 

vårdnadshavare, då de ställs inför nya sociala och kulturella ramverk. Dessa 

omställningsprocesser kan påverka familjens upplevelse av trygghet och delaktighet 

i utbildningen. Förskolan fungerar i många fall som den första introduktionen till det 

svenska samhället (Lunneblad 2018, s. 42), vilket ställer särskilda krav på 

förskollärares professionella kompetens och förhållningssätt. Behovet av en likvärdig 

utbildning betonas även av Barnkonventionen (2024) och Skolverket (2025, s. 6), som 

fastslår att alla barn, oberoende av bakgrund, har rätt till en verksamhet där de bemöts 

likvärdigt och ges optimala möjligheter till delaktighet. 

Förskollärarens bemötande och pedagogiska förhållningssätt är således avgörande för 

att etablera trygghet, tillit och inkludering för nyanlända familjer. Stier (2017, s. 296–

297) betonar att detta förutsätter en medvetenhet och förståelse för olika kulturella 

perspektiv hos yrkesutövaren. Trots att betydelsen av dessa aspekter lyfts fram i såväl 

styrdokument som tidigare forskning, råder det alltjämt en otydlighet kring hur det 

praktiska arbetet med att inkludera nyanlända familjer faktiskt gestaltas i vardagen. 

Bristande kunskap om familjernas specifika livserfarenheter och förväntningar på den 

svenska förskolan kan skapa en osäkerhet i professionen, vilket riskerar att resultera 

i exkluderande processer snarare än inkluderande. Det finns därför ett behov av att 

fördjupa förståelsen för hur det pedagogiska uppdraget tolkas och utförs av 

förskollärare i mötet med nyanlända barn och deras vårdnadshavare. 

Den tilltagande kulturella mångfalden har transformerat förskolan till en arena som 

ställer omfattande krav på förskollärares yrkesetiska bemötande. Trots 

styrdokumentens riktlinjer medför mötet med nyanlända familjer en pedagogisk 

komplexitet som kräver förmågan att balansera mellan familjernas skilda 

livserfarenheter och förskolans värdegrund. Problematiken är att bristande kunskap 

om familjernas livsvärldar kan generera en professionell osäkerhet, vilket riskerar att 

skapa exkluderande barriärer snarare än inkludering. Det är i denna spänning mellan 

ideala mål och vardagsarbetets utmaningar som föreliggande studie tar sin 

utgångspunkt. Syftet är därför att undersöka förskollärares resonemang kring arbetet 

med att bemöta och inkludera nyanlända barn och deras vårdnadshavare i förskolan. 
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2 Syfte  
Syftet med studien är att bidra med kunskap om hur förskollärare kan arbeta med 

bemötande och inkludering av nyanlända barn och vårdnadshavare i förskolans 

verksamhet. 

2.1 Frågeställningar 

• Hur resonerar förskollärare kring betydelsen av bemötande för inkludering 

av nyanlända barn och vårdnadshavare i förskolans verksamhet?  

• Vilka pedagogiska metoder använder förskollärare för att inkludera 

nyanlända barn och vårdnadshavare i förskolans verksamhet? 

• Hur resonerar förskollärare om vilka utmaningar som kan finnas i bemötandet 

med nyanlända barn och vårdnadshavare? 

 

3 Bakgrund 
I detta kapitel presenteras de centrala begrepp och teman som ligger till grund för 

studien. Inledningsvis definieras bemötande och förskollärares förhållningssätt, följt 

av en beskrivning av målgruppen nyanlända barn och vårdnadshavare. Vidare 

redogörs för begreppet inkludering samt betydelsen av multimodal kommunikation 

inom förskolans verksamhet. 

3.1 Bemötande  

I läroplanen Lpfö 18 (Skolverket 2025, s. 6) tydliggörs förskolans ansvar för hur barn 

bemöts inom verksamheten. Detta bemötande utgör en fundamental del av förskolans 

uppdrag och omfattar såväl barn som deras vårdnadshavare. Moqvist-Lindberg (2016, 

s. 58) betonar särskilt vikten av ett respektfullt bemötande av vårdnadshavare, vilket 

anses bli extra betydelsefullt i de fall där familjer har en annan kulturell bakgrund. Ett 

sådant förhållningssätt kan verka främjande för förståelsen av vårdnadshavarnas 

specifika värderingar och livsvillkor.  

Begreppet bemötande har olika betydelser och kan ske på olika sätt, vilket Ottosson 

(2007, s. 302) nämner. Det framträder inte enbart genom talat språk, utan även via 

gester, mimik och det generella sättet på vilket individer interagerar med varandra. 

Enligt Ottosson (2007, s. 314) är ett accepterande förhållningssätt en förutsättning för 

att etablera tillitsfulla relationer mellan förskollärare och vårdnadshavare. En 

förtroendefull relation underlättar i sin tur dialogen kring eventuella svårigheter och 

stärker samverkan mellan hem och förskola.  

Vidare understryker Öhman (2019, s. 205) vikten av att bibehålla ett professionellt 

lugn i utmanande situationer. Genom ett lyhört och respektfullt bemötande skapas en 

trygg miljö där potentiella konflikter kan hanteras konstruktivt. Att inta ett sådant 

förhållningssätt innebär att förskolläraren agerar medvetet och närvarande i mötet 

med både barn och vuxna, vilket lägger grunden för en inkluderande verksamhet. 
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3.2 Förskollärares förhållningssätt 

Stier (2017, s. 290) definierar begreppet förhållningssätt som det sätt på vilket 

individer uppfattar, tolkar och förstår sin omgivning, inklusive andra individer och 

specifika händelser. Förhållningssättet inbegriper även individens reaktioner 

gentemot såväl sig själv som andra, vilket i sin tur formar tankar, känslor och 

praktiska handlingar. Inom förskolans kontext är förskollärares förhållningssätt av 

avgörande betydelse, då det utgör grunden för att etablera och upprätthålla relationer 

med både barn och vårdnadshavare. Ett medvetet och reflekterande förhållningssätt 

främjar trygghet, delaktighet och tillit inom verksamheten. Detta framkommer även i 

Lpfö 18 (Skolverket 2025, s. 5) där det framgår att förhållningssättet hos förskolans 

personal påverkar barnens förståelse för respekt, rättigheter och skyldigheter i ett 

demokratiskt samhälle. 

3.3 Nyanlända barn och deras vårdnadshavare  

Anderstaf m.fl. (2021, s. 298) definierar begreppet nyanlända som familjer med 

utländsk kulturell bakgrund som nyligen migrerat till ett nytt land. För dessa familjer 

innebär etableringsprocessen ofta möten med främmande sociala och kulturella 

kontexter, vilket kan påverka både barnens och vårdnadshavarnas förutsättningar för 

delaktighet och social gemenskap inom förskolan. Denna situation ställer specifika 

krav på förskollärares bemötande och professionella förhållningssätt. Enligt 

Lunneblad (2017, s. 365) bör förskollärare utveckla en lyhördhet för nyanlända 

familjers specifika livssituation och aktivt verka för att främja inkludering, trygghet 

och ömsesidig förståelse. Ljunggren (2018, s. 31) betonar i detta 

sammanhangbetydelsen av att etablera förtroendefulla relationer med familjerna, 

vilket möjliggör för förskollärare att erbjuda stöd anpassat efter deras individuella 

behov och erfarenheter. 

Arbetet med att stödja nyanlända familjer kan dock medföra komplexa utmaningar. 

Löthman (2022, s. 22) framhåller att förskollärare kan behöva tillämpa rutiner som 

skapar struktur i bemötandet och underlättar samverkan med dessa familjer. En 

frekvent förekommande svårighet är kommunikativa hinder, vilket kan riskera att 

motverka familjers upplevelse av tilltro och tillhörighet. Den oro som kan uppstå är 

ofta relaterad till frågor om uppfostran samt en risk för att barnen ska förlora 

kontakten med sitt kulturella ursprung eller inte integreras fullt ut i det svenska 

samhället. För att motverka denna osäkerhet är det, enligt Löthman (2022, s. 22), 

avgörande att förskolan och nyanlända familjer etablerar en nära samverkan. Genom 

ett respektfullt och öppet samarbete kan förskolläraren stärka vårdnadshavarnas 

förtroende för verksamheten. Lahdenperä (2018, s. 67) menar att en sådan samverkan 

gynnar barnens trygghet, delaktighet och utveckling, samtidigt som den bidrar till att 

överbrygga skillnader mellan olika kulturella perspektiv. 

3.4 Inkludering  

Enligt Lutz (2021, s. 40–41) innebär inkludering att såväl den fysiska som den sociala 

miljön anpassas utifrån människors olikheter. Syftet är att samtliga aktörer ska ges 

möjlighet till delaktighet och inflytande över sina förutsättningar, vilket för individer 

som nyligen anlänt till ett nytt land inbegriper möjligheten att vara en aktiv del av 

samhället. Lutz (2021, s. 155) framhåller vidare att inkludering i förskolans kontext 

handlar om att etablera ett demokratiskt klimat där alla barn ges förutsättningar att 
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delta, oberoende av kulturell eller social bakgrund. Målet är att varje barn tilldelas 

stöd utifrån sina individuella behov för att därigenom kunna uppleva delaktighet och 

tillhörighet. 

Detta perspektiv förstärks av Söderlund Wijk (2016, s. 100) som tydliggör att 

inkludering har en stark förankring i förskolans uppdrag och att förskollärare bör 

arbeta målmedvetet för att alla barn ska ges möjlighet att ingå i verksamhetens 

gemenskap. Betydelsen av detta understryks även i Lpfö 18 (Skolverket 2025, s. 13) 

där det poängteras att förskollärare ska verka för att alla barn får likvärdiga 

möjligheter till delaktighet och lärande. Engdahl och Ärlemalm-Hagsér (2020, s. 113) 

framhåller att arbetet med inkludering förutsätter att arbetslaget har en samsyn kring 

innebörden av begreppet inflytande. Det krävs därtill att personalen visar respekt och 

erbjuder riktat stöd till de barn som riskerar exkludering, i syfte att säkerställa att varje 

barn blir en del av den pedagogiska och sociala inkluderingen (Engdahl & Ärlemalm-

Hagsér 2020, s. 145).  

3.5 Multimodal kommunikation  

Nilsson och Waldemarson (2021, s. 15) definierar kommunikation som en process 

där tankar, känslor, handlingar och värderingar delas för att etablera en gemensam 

förståelse. Denna process tar sig uttryck i två kompletterande former: verbal och icke-

verbal kommunikation. Medan den verbala formen omfattar talat och skrivet språk, 

tjänar den icke-verbala kommunikationen till att förstärka den sociala interaktionen 

genom gester, mimik, kroppsspråk och ögonkontakt. Nilsson och Waldemarson 

(2021, s. 58–60) konstaterar att icke-verbala uttryckssätt inte enbart kompletterar utan 

även kan ersätta det talade språket, samt bidrar till att bekräfta individers identitet och 

emotionella tillstånd. 

Inom förskolans verksamhet kan kommunikationen enligt Sandberg och Vuorinen 

(2021, s. 66) ske genom såväl analoga som digitala texter, vilket kan betraktas som 

en multimodal kommunikationsform. Detta går i linje med Asplund Carlssons (2020, 

s. 230) definition av multimodalitet som en kombination av olika uttrycksformer i 

syfte att möjliggöra lärande och meningsskapande. Genom att använda multimodala 

verktyg skapas förutsättningar för att anpassa kommunikationen utifrån nyanlända 

familjers specifika behov. Den skriftliga kommunikationen kan dock innebära vissa 

begränsningar då den riskerar att bli ensidig. Förskollärare går då miste om 

möjligheten att tolka mottagarens omedelbara reaktioner och kan inte nyttja 

kroppsspråk för att förtydliga budskapet. Detta kan medföra att innehållet uppfattas 

som mindre transparent i jämförelse med muntlig interaktion (Asplund Carlsson 

2020, s. 230). 

Samtidigt belyser Sandberg och Vuorinen (2021, s. 66) betydande fördelar med 

skriftlig kommunikation. Den möjliggör att information når samtliga vårdnadshavare 

på ett likvärdigt sätt och vid samma tidpunkt. Vidare ges vårdnadshavarna tillfälle att 

ta del av informationen enskilt och vid behov använda digitala översättningsverktyg 

eller kompletterande stöd. Detta är särskilt gynnsamt för vårdnadshavare som ännu 

inte behärskar det svenska språket, då det underlättar förståelsen av verksamhetens 

innehåll och förväntningar. 
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4 Tidigare forskning 

I detta kapitel presenteras tidigare forskning av relevans för studiens syfte och 

frågeställningar. Genomgången belyser förskollärares arbete med nyanlända barn och 

deras vårdnadshavare ur olika perspektiv och är disponerad utifrån tre tematiska 

områden. Inledningsvis redogörs för betydelsen av förskollärares förhållningssätt i 

mötet med nyanlända familjer. Därefter presenteras studier som fokuserar på faktorer 

och metoder som skapar förutsättningar för inkludering. Vidare följer en genomgång 

av de utmaningar och dilemman som forskningen identifierat i arbetet med mångfald 

och nyanlända i förskolans kontext. Kapitlet avslutas med en sammanfattande 

översikt som identifierar det forskningsgap som motiverar studiens genomförande. 

4.1 Förskollärares förhållningssätt i bemötande med 

nyanlända barn och vårdnadshavare  

Lunneblad (2013, s. 3) genomförde en studie inom ramen för ett tvåårigt forsknings- 

och utvecklingsprojekt vid två förskolor, med fokus på mottagande och bemötande 

av nyanlända barn och vårdnadshavare. Studien hade en etnografisk ansats och 

baserades på observationer samt intervjuer, både enskilda och i grupp, genomförda 

under en längre tidsperiod. Analysen fokuserade på hur förskollärare uppfattade att 

deras arbetssätt bidrog till inkludering, samt hur organisering och förhållningssätt 

påverkade mötet med nyanlända familjer. Resultatet visade tydliga skillnader mellan 

de två förskolorna. Vid den ena förskolan anpassades organiseringen efter barnens 

och vårdnadshavarnas specifika behov. Det erbjöds extra stöd under den första tiden 

och antalet barn i gruppen var begränsat. Detta arbetssätt möjliggjorde en mer 

verkningsfull inkludering. Vid den andra förskolan förväntades nyanlända familjer i 

stället anpassa sig till förskolans befintliga rutiner och strukturer, vilka betraktades 

som givna och universella. Studien tydliggör därmed att förskollärares 

förhållningssätt är av avgörande betydelse för hur nyanlända barn och vårdnadshavare 

bemöts och inkluderas (Lunneblad 2013, s. 11). 

En annan studie som belyser förskollärares förhållningssätt är genomförd av 

Anderstaf m.fl. (2021, s. 298–299). Författarna undersökte via fokusgruppsintervjuer 

hur förskollärare hanterar kulturella dilemman vid förskolor där en majoritet av 

familjerna var nyanlända. Resultatet visade två centrala teman. Det första är att 

förskollärare ibland undviker konflikter i syfte att upprätthålla en harmonisk miljö. 

Det andra temat berör hur kultur kan uppfattas som ett hinder till följd av 

språkbarriärer samt motstridiga förväntningar och värderingar, vilket riskerar att leda 

till missförstånd. Samtidigt visar studien att hanteringen av kulturella dilemman kan 

generera möjligheter till fördjupad förståelse för kulturella skillnader, vilket i sin tur 

stärker stödet till nyanlända barn. Författarna drar slutsatsen att kulturell mångfald 

utgör både en utmaning och en resurs. Vidare framkom att förskollärare tenderar att 

undvika explicita diskussioner om kulturella skillnader för att främja en upplevelse 

av likabehandling. Slutligen understryks vikten av att förskollärare reflekterar över 

sitt eget förhållningssätt och värdesätter de mångfaldiga perspektiv som nyanlända 

familjer bidrar med (Anderstaf m.fl. 2021, s. 303). 
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4.2 Förskollärares inkluderingsmöjligheter med 

nyanlända barn och vårdnadshavare 

Lunneblad (2017, s. 4) utförde en studie vid tre förskolor i ett invandrartätt område 

under en åtta månader lång period. Datainsamlingen bestod av regelbundna 

observationer och intervjuer med förskollärare. Syftet var att undersöka mottagandet 

av nyanlända barn och vårdnadshavare, med särskilt fokus på rutiner för sociala 

relationer. Analysen visade att förskollärarnas arbete präglades av två övergripande 

förhållningssätt. Det första betonade inkludering och medvetenhet, där förskollärarna 

aktivt tog tillvara på familjernas bakgrund för att skapa trygghet och ömsesidig 

förståelse. Det andra förhållningssättet var mer anpassningsinriktat med fokus på att 

introducera familjerna till förskolans rutiner samt samhällets normer. Slutsatsen som 

drogs var att inkludering inte enbart handlar om praktiskt stöd, utan även kräver 

kritisk reflektion över hur begreppet inkludering förstås och praktiseras inom 

verksamheten (Lunneblad 2017, s. 365–367). 

Ljunggren (2018, s. 25) utforskade förskollärares erfarenheter och kunskaper 

gällande mottagandet av nyanlända barn och deras vårdnadshavare. Studien utgick 

från nio förskollärare från olika verksamheter och byggde på intervjuer utifrån 

frågeställningar som rörde vilka resurser som krävdes för att utveckla arbetet med 

nyanlända, samt vilken organisatorisk struktur som låg till grund för dessa resurser. 

Resultatet lyfte fram fyra teman som ansågs vara avgörande för ett välfungerande 

mottagande. Det första temat rörde introduktionen, som framhölls som särskilt 

betydelsefull eftersom den behövde vara genomtänkt och anpassad för att 

förskollärare skulle kunna etablera en förtroendefull relation till vårdnadshavarna. 

Vidare framkom att organisering kopplad till delaktighet och trygghet var central, då 

relationen till familjerna kunde bidra till utvecklingen av pedagogiska aktiviteter. Det 

tredje temat handlade om hantering av svåra erfarenheter, eftersom nyanlända barn 

och deras vårdnadshavare ofta beskrevs bära på traumatiska upplevelser. Vid en av 

förskolorna hade en modell utvecklats för att erbjuda familjerna stöd via psykolog 

eller socialtjänst, medan andra verksamheter saknade motsvarande resurser. Det 

avslutande temat behandlade kulturella broar, där förskollärare strävade efter att 

förstå familjens bakgrund och fungera som ett stöd i deras etablering i det nya 

samhället (Ljunggren 2018, s. 31). 

4.3 Förskollärares utmaningar med att inkludera 

nyanlända barn och vårdnadshavare i förskolans 

verksamhet 

Karlsudd (2021, s. 1) genomförde en studie som undersökte hur förskollärare i 

svenska förskolor arbetar för att främja mångfald och tillhörighet. Studien omfattade 

180 förskollärare som besvarade enkäter rörande värderingar och arbetssätt kopplade 

till inkludering. Resultaten visade att en majoritet av respondenterna upplevde 

resursbrister i arbetet med att stödja barns tillhörighet i barngruppen. Kritiken riktades 

mot faktorer som gruppstorlek, personalbemanning och bristande utbildningsinsatser 

samt hinder i den fysiska miljön. Vissa respondenter uttryckte även ett begränsat 

förtroende för nyanlända barns förmågor, samt en uppfattning om att dessa barn 

krävde omfattande extra stöd för att kunna delta i verksamheten på samma villkor 

som övriga barn. Slutsatsen som drogs var att brist på resurser, särskilt tid och 

personal, utgjorde en central utmaning för inkludering. Trots dessa hinder strävade 
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förskollärarna efter att inkludera alla barn oavsett kulturell bakgrund (Karlsudd 2021, 

s. 7). 

Löthman (2022, s. 26–28) undersökte i en kvalitativ studie förskolepersonals 

berättelser om hur nyanlända barns omställning hanteras vid förskolor på 

landsbygden. Fokus låg på relationsskapande och etablering av trygghet. Genom 

fokusgruppsintervjuer med 13 pedagoger framkom att förskollärarna behövde 

utveckla sitt förhållningssätt till inkludering, då tidigare arbetssätt visade sig 

otillräckliga för att möta nyanlända barns behov. Processen innebar att pedagogerna 

ifrågasatte sina rutiner för att möjliggöra en mer flexibel miljö. Vid två av förskolorna 

identifierades utmaningar kopplade till barnens dubbla övergångar, till både en ny 

miljö och ett nytt språk. Denna situation skapade inledningsvis stress hos 

förskollärarna, men genom anpassning av rutinerna ökade tryggheten i arbetet. 

Studien belyser att inkludering rymmer både utmaningar och möjligheter, samt att 

reflektion över det egna förhållningssättet är avgörande (Löthman 2022, s. 30–31). 

Vuorinen (2021, s. 2535–2537) analyserade, genom kvalitativa intervjuer, tio 

vårdnadshavares uppfattningar om samverkan med förskolan. Resultaten visade att 

vårdnadshavarna betonade vikten av att verksamheten anpassas för att möjliggöra 

kommunikation kring barnens individuella behov. De efterfrågade mer personliga 

relationer med förskollärarna för att känna tillit. En utmaning som identifierades var 

skillnaden mellan vårdnadshavarnas önskan om en nära kontakt och förskollärarnas 

professionella yrkesroll, vilket inte alltid tillåter en privat karaktär. Detta kan leda till 

osäkerhet, då vårdnadshavarna kan uppleva det som problematiskt att lämna sina barn 

till pedagoger som de uppfattar som främmande (Vuorinen 2021, s. 2535–2537). 

Olsson (2023, s. 191–192) genomförde en studie baserad på fokusgruppsintervjuer 

med 14 förskolechefer gällande dilemman i mångkulturella förskolor. Resultatet 

indikerade att inkluderingsarbetet ofta påverkades av värdekonflikter, särskilt när 

vårdnadshavares kulturella normer skiljer sig från förskolans värdegrund. Dessa 

skillnader kunde generera missförstånd och kommunikativa svårigheter. Olsson 

(2023, s. 196–197) betonade därför vikten av ett professionellt förhållningssätt och 

reflektion kring hanteringen av kulturella olikheter. En öppen dialog, flexibilitet och 

tydlighet från förskollärarnas sida kan bidra till ömsesidig förståelse och 

förtroendefulla relationer. Studien visar även att organisatoriskt stöd, tydliga rutiner 

och tillräckligt tidsutrymme är nödvändiga förutsättningar för att skapa delaktighet 

för nyanlända vårdnadshavare (Olsson 2023, s. 196–197). 

4.4 Tidigare forskning i relation till studien  

Tidigare forskning visar att förskollärares förhållningssätt och tillgång till resurser är 

avgörande faktorer för hur nyanlända barn och vårdnadshavare bemöts och inkluderas 

i verksamheten. Studierna betonar nödvändigheten av ett aktivt arbete för att främja 

inkludering och skapa en miljö där samtliga barn ges likvärdiga förutsättningar för 

delaktighet och lärande. I detta sammanhang framhålls betydelsen av att anpassa 

verksamheten utifrån nyanlända familjers specifika behov för att etablera trygghet 

och tillhörighet. 

Den tidigare forskningen är direkt relevant för föreliggande studie då den belyser 

faktorer som påverkar bemötande och inkludering av nyanlända familjer. Samtidigt 

fokuserar befintlig forskning främst på organisatoriska förutsättningar och konkreta 

arbetssätt. Det framstår emellertid ett behov av att ytterligare fördjupa kunskapen om 
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hur förskollärare i dagens mångkulturella förskola hanterar de komplexa dilemman 

som uppstår i det direkta mötet med nyanlända barn och deras vårdnadshavare. 

Genom att undersöka förskollärares egna resonemang kring sitt uppdrag och egna 

förhållningssätt, avser denna studie att bidra med kunskaper om kompletterar tidigare 

forskning.  

 

5 Studiens analytiska perspektiv 

I detta kapitel presenteras studiens analytiska ramverk. Analysen baseras främst på 

Aspelins (2011, s. 9–10) relationella perspektiv, vilket tillämpas för att belysa hur 

pedagogiska relationer formas, upprätthålls samt hur dessa påverkar bemötandet och 

inkluderingen av nyanlända barn och deras vårdnadshavare. Utifrån detta perspektiv 

lyfts centrala kvalitativa aspekter såsom pedagogiskt tillvägagångssätt, pedagogiskt 

möte, acceptans, öppenhet, trygghet och ömsesidig kommunikation, vilka fungerar 

som analytiska verktyg i studien. Som ett kompletterande analytiskt perspektiv 

används Nilholms (2005, s. 8) dilemmaperspektiv för att synliggöra de utmaningar 

och motsättningar som kan uppstå i förskollärares arbete. Dessa perspektiv utgör 

sammantaget ett analytiskt ramverk för att undersöka hur förskollärares bemötande 

och arbete med inkludering av nyanlända familjer formas i praktiken. 

5.1 Det relationella perspektivet och dess kvalitativa 

aspekter  

Det relationella perspektivet utgör studiens huvudsakliga analysram. Perspektivet 

fokuserar på hur möten mellan människor formas samt hur dessa interaktioner 

påverkar nyanlända familjers delaktighet och inkludering. Aspelin (2011, s. 9–10) 

och Arnér (2009, s. 31–32) beskriver perspektivet som ett sätt att förstå pedagogiska 

möten där relationer både etableras och upprätthålls, vilket skapar förutsättningar för 

utveckling och lärande. Hirsh (2021, s. 116–117) betonar att relationell pedagogik 

innebär att fokus riktas mot samspelet mellan människor snarare än på enskilda 

individer, vilket förutsätter att förskollärare agerar flexibelt och besitter en förståelse 

för människors olikheter och varierande sätt att uttrycka sig. Genom att betrakta 

relationen som den centrala utgångspunkten blir det möjligt att synliggöra hur 

bemötandet av nyanlända familjer formas i den vardagliga praktiken.  

Inom ramen för detta perspektiv lyfter Aspelin (2013, s. 21–22) fram begreppen det 

pedagogiska tillvägagångssättet och det pedagogiska mötet som centrala. Det 

pedagogiska tillvägagångssättet rör hur förskollärare medvetet skapar ramar och 

strategier för samspel som gynnar både barnets och vårdnadshavarens inkludering. 

Det pedagogiska mötet karaktäriseras i sin tur av den närvaro och lyhördhet som 

präglar den faktiska kontakten, där individen bekräftas som en kompetent aktör. För 

att analysera hur dessa relationer tar form tillämpas fyra kvalitativa aspekter som 

analytiska verktyg: acceptans, öppenhet, trygghet och ömsesidig kommunikation. 

Dessa aspekter konkretiserar hur det relationella perspektivet omsätts i praktiken och 

möjliggör en fördjupad förståelse för hur en inkluderande miljö skapas för hela 

familjen. 

Acceptans inom förskolans verksamhet innebär enligt Öhman (2019, s. 38–39) att 

förskollärare bekräftar barnens och vårdnadshavarnas erfarenheter och känslor utan 
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värdering. Genom att ge individen utrymme att uttrycka sina upplevelser kan 

förskollärare få en djupare förståelse för de nyanlända familjernas specifika behov. 

Öhman (2019, s. 101, 249) beskriver vidare att acceptans stärker den pedagogiska 

relationen, då deltagarna upplever att deras perspektiv tas på allvar. Detta förutsätter 

i sin tur att förskollärarna tar ansvar för att bemöta olikheter med respekt. 

Öppenhet handlar utifrån Nilsson och Waldemarsons (2021, s. 89–90) definition om 

att vara mottaglig för andras perspektiv och att våga dela med sig av egna tankar på 

ett sätt som bygger förtroende. I mötet med nyanlända barn och deras vårdnadshavare 

kan en sådan öppenhet underlätta kommunikationen och skapa ömsesidig förståelse, 

men den bör enligt författarna alltid anpassas efter den specifika situationen. Nilsson 

och Waldemarson (2021, s. 89–90) understryker samtidigt att öppenhet kräver ett 

professionellt omdöme, eftersom information som delas måste hanteras genomtänkt 

för att främja relationen och undvika missförstånd. 

Trygghet utgör en central aspekt i relationen mellan förskollärare, nyanlända barn och 

deras vårdnadshavare. Enligt Vuorinen (2021, s. 2537–2539) upplever 

vårdnadshavare en större trygghet när de ges reella möjligheter att lära känna 

förskollärarna och verksamhetens uppbyggnad. För barn som ännu inte behärskar det 

svenska språket beskriver Sandell Ring (2021, s. 73–77) att behovet av trygghet är 

särskilt stort, vilket ställer krav på en stöttande undervisningsmiljö. Förskollärarens 

förhållningssätt och handlingar i vardagen blir därmed avgörande för att erbjuda den 

stabilitet och lyhördhet som krävs för att nyanlända barn och deras vårdnadshavare 

ska känna trygghet. 

Ömsesidig kommunikation innebär att både barn, vårdnadshavare och förskollärare 

ges möjlighet att uttrycka sig och bli hörda i en gemensam dialog. Nilsson och 

Waldemarson (2021, s. 15, 92) beskriver kommunikation som en process där 

information blir gemensam genom att deltagarna både tar emot och delar med sig av 

tankar, känslor och värderingar. För nyanlända barn och deras vårdnadshavare 

innebär detta att förskollärarna behöver vara extra lyhörda och visa ett genuint 

intresse för deras unika uttryckssätt. Genom att främja ömsesidig förståelse kan de 

pedagogiska relationerna fördjupas och inkluderingen stärks. 

5.2 Dilemmaperspektivet  

I denna studie används dilemmaperspektivet som ett komplement till det relationella 

perspektivet för att belysa de komplexa situationer förskollärare ställs inför. Nilholm 

(2005, s. 8) beskriver att detta perspektiv har sitt ursprung inom specialpedagogisk 

forskning och vilar på antagandet att den pedagogiska praktiken präglas av 

inneboende motsättningar som saknar enkla lösningar. Enligt Nilholm (2005, s. 8) 

uppstår dilemman i spänningsfältet mellan utbildningssystemets generella krav och 

ambitionen att möta varje barns unika erfarenheter och förutsättningar, i syfte att 

förena individanpassning med principen om en likvärdig utbildning. I arbetet med 

nyanlända barn och deras vårdnadshavare blir detta perspektiv avgörande för att 

synliggöra hur förskollärare förhåller sig till de utmaningar som uppstår när olika 

behov, förväntningar och krav ska balanseras i vardagen. 

Vidare identifierar Nilholm (2005, s. 11–12) tre centrala dilemmatyper. Det första 

dilemmat handlar om huruvida utbildningssystemet ska utgå från barnets individuella 

egenskaper eller från sociala kategorier, såsom etnicitet. I denna studie används detta 

för att analysera om det nyanlända barnet och dess vårdnadshavare bemöts som unika 
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individer eller främst utifrån kategorin ”nyanländ”. Det andra dilemmat rör 

hanteringen av olikheter mellan individer. För studien relaterar detta till utmaningen 

att skapa en verksamhet där alla behandlas lika, samtidigt som förskollärare behöver 

beakta och respektera nyanlända barns och vårdnadshavares olika kulturella 

bakgrunder. Det tredje dilemmat behandlar avvägningen mellan kompenserande 

insatser och deltagande i den ordinarie undervisningen. Nilholm (2005, s. 12) 

beskriver detta som en balansgång mellan att ge det stöd som behövs och att samtidigt 

bibehålla gemenskapen i gruppen. I denna studie används detta dilemma för att förstå 

hur förskollärare väger nyanlända barns behov av specifikt stöd mot målet om 

inkludering i den ordinarie verksamheten. 

Att hantera dessa dilemman i mötet med nyanlända barn och deras vårdnadshavare 

kräver att förskollärare använder sin förmåga att reflektera över sina egna val och 

handlingar. Edfelt (2015, s. 9) framhåller att förskollärares yrkeskunnande och 

erfarenheter är avgörande vid hanteringen av utmanande situationer i förskolans 

verksamhet. Dessa utmaningar kan variera från samarbetet med kollegor och 

vårdnadshavare till hur förskollärare tolkar barns känslor och beteenden. Vidare 

betonar Edfelt (2015, s. 9) att förskollärares reflektion är central vid utmanande 

situationer, och hur en förskollärare väljer att tolka ett barn direkt påverkar hur barnet 

bemöts i praktiken. Föreliggande studie utgår från ett dilemmaperspektiv för att 

analysera de komplexa val förskollärare ställs inför i mötet med nyanlända barn och 

deras vårdnadshavare. Genom detta synliggörs förskollärares professionella 

resonemang kring nyanlända barn och vårdnadshavares delaktighet och strävan efter 

en likvärdig utbildning. 

5.3 Valet av analytiska utgångspunkter 

Valet av dessa analytiska utgångspunkter har gjorts för att belysa både de möjligheter 

och de utmaningar som förskollärare ställs inför i mötet med nyanlända barn och deras 

vårdnadshavare. Studien utgår från ett relationellt perspektiv för att undersöka hur 

mötet mellan dessa parter formas, med fokus på hur förskollärarens förhållningssätt 

påverkar barnens möjligheter till delaktighet och lärande. För att konkretisera detta 

perspektiv i analysen används de fyra begreppen acceptans, öppenhet, trygghet och 

ömsesidig kommunikation, vilka fungerar som analytiska verktyg för att beskriva hur 

goda relationer skapas och upprätthålls i förskolans verksamhet. Som ett komplement 

används dilemmaperspektivet för att synliggöra de inneboende motsättningar och 

svåra val som kan uppstå i förskolans verksamhet. Perspektivet tydliggör särskilt hur 

förskollärare behöver balansera mellan att möta barnets unika behov och att samtidigt 

förhålla sig till sociala kategorier eller generella krav. Genom att kombinera dessa två 

synsätt möjliggörs en omfattande analys av både relationsskapande processer och de 

yrkesmässiga utmaningar som uppstår i arbetet med nyanlända familjer. 

 

6 Metod 

I detta kapitel presenteras studiens metodologi, med start i den hermeneutiska 

utgångspunkten och den kvalitativa ansatsen. Vidare beskrivs datainsamling via 

semistrukturerade intervjuer, urvalsprocess och analysmetod. Kapitlet avslutas med 

en redogörelse för studiens forskningsetiska överväganden. 
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6.1 Vetenskapsteoretiskt perspektiv 

Studiens vetenskapsteoretiska perspektiv ligger nära hermeneutiken. Enligt 

Andreasson och Johansson (2024, s. 48–49), Kihlström (2007, s. 228) samt Engdahl 

och Ärlemalm-Hagsér (2020, s. 181) handlar hermeneutik om tolkning och förståelse 

av människors upplevelser och tankar i deras specifika sammanhang. Inom detta 

perspektiv betraktas verkligheten som subjektiv och kontextberoende, med fokus på 

att utveckla en djupare förståelse för det undersökta fenomenet. Det hermeneutiska 

perspektivet är lämpligt för denna studie då det möjliggör en fördjupad tolkning av 

respondenternas resonemang kring förskollärares arbete med bemötande och 

inkludering av nyanlända barn och vårdnadshavare. 

6.2 Metodval 

Andreasson och Johansson (2024, s. 23) lyfter fram att induktion är ett sätt för hur 

man drar slutsatser. Denscombe (2018, s. 393) beskriver den kvalitativa metoden som 

fokuserar på data i form av ord, exempelvis genom muntliga intervjuer som 

transkriberas. Valet av kvalitativ metod har möjliggjort användandet av öppna frågor 

(Bilaga 3), vilket gav förskollärarna utrymme att formulera svar med egna ord och 

utveckla sina reflektioner utan att begränsas av fasta svarsalternativ.  

6.3 Datainsamling 

Enligt Denscombe (2018, s. 268) är det vanligt inom hermeneutiken att använda 

datainsamlingsmetoder som djupintervjuer och samtalsintervjuer. Andreasson och 

Johansson (2024, s. 22) framhåller att intervjuer är lämpliga när syftet är att nå en 

djupare förståelse för uppfattningar och erfarenheter. I föreliggande studie har 

semistrukturerade intervjuer tillämpats. Denscombe (2018, s. 269) betonar också att 

denna typ av intervjuer innebär att förberedda frågor ställs men genomförs flexibelt, 

vilket ger respondenten möjlighet att fördjupa sina svar. Kihlström (2007, s. 48) för 

fram att i en kvalitativ intervju är det viktigt att undvika att ställa ledande frågor. 

Eftersom semistrukturerade intervjuer genomfördes i vår studie, gav de öppna 

frågorna utrymme för följdfrågor. Därför har nio förutbestämda öppna frågor ställts 

under intervjuerna som riktades mot denna studies syfte.  

6.4 Urval 

Denscombe (2018, s. 61) betonar vikten att fastställa en urvalsprocedur tidigt i 

processen för att säkerställa att relevanta deltagare inkluderas. I denna studie var 

urvalet av respondenter sex förskollärare som arbetar inom samma kommun. 

Denscombe (2018, s. 74) för fram att urvalets storlek har en inverkan på studiens 

slutliga resultat. I föreliggande studie har vi valt att göra ett avsiktligt urval på fyra 

förskolor, där två av förskolorna har ett högt antal nyanlända barn och två av 

förskolorna har ett mindre antal nyanlända barn. Urvalet i vår studie gjordes för att 

undvika risken att forskningsfrågorna inte besvaras fullt ut. Dessutom har ett 

subjektivt urval använts i denna studie för att säkerställa en variation i det insamlade 

dataunderlaget. Ett subjektivt urval innebär enligt Denscombe (2018, s. 67) och 

Dimenäs (2007, s. 86) att uppsatsförfattarna medvetet väljer deltagare till studien, 
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vilket görs för att få fördjupad information om det undersökta området. Samtliga 

förskollärare är legitimerade förskollärare med varierande yrkeserfarenhet (Tabell 1). 

Tabell 1. Presentation av studiens deltagare 

Deltagare  Antal år i yrket Förskola Barngrupp 

Linnea 29 år Pepparkakan Minoritet nyanlända 

Mimi 4 år Pepparkakan Minoritet nyanlända 

Anki 25 år Polkagrisen Minoritet nyanlända 

Emma 3 år Julgranen Majoritet nyanlända  

Selma 28 år Julgranen Majoritet nyanlända 

Hennie 

 

12 år Lucia Majoritet nyanlända 

 

6.5 Genomförande av intervjuer 

Denscombe (2018, s. 281) framhåller betydelsen av att informera respondenten om 

tidsåtgång samt att uppsatsförfattarna finner en plats där intervjun kan genomföras 

ostört. I föreliggande studie kontaktades förskollärarna i förväg via mejl och gav sitt 

samtycke (Bilaga 2) efter att ha tagit del av missivbrev (Bilaga 1). Detta innehöll 

allmän information om studien samt att ljudinspelning skulle ske i samband med 

intervjuerna. Varje intervju pågick i cirka 45–60 minuter per deltagare. Intervjuerna 

spelades in med hjälp av mobiltelefon, detta för att underlätta fokus på innehåll och 

säkerställa att inga detaljer uteblev. Enligt Denscombe (2018, s. 285) ger 

ljudinspelning en fullständig dokumentation vilket minskar behovet av anteckningar 

under själva intervjun. Materialet transkriberades därefter noggrant för att få 

detaljerad information skriftligt. Att illustrera exakt vad respondenterna uttrycker, 

innebär enligt Denscombe (2018, s. 395) att underlätta för att senare kategorisera och 

jämföra data samt citera respondenternas svar. 

Uppsatsförfattarna valde att genomföra intervjuerna med en förskollärare i taget. 

Denscombe (2018, s. 270, 282) för fram att denna metod förenklar 

transkriberingsprocessen. Under genomförandet av intervjuerna togs också hänsyn 

till vilken position uppsatsförfattarna har i förhållande till respondenterna. En 

placering direkt mittemot varandra, kan ge en känsla av konfrontation (Denscombe 

2018, s. 282). För att undvika en känsla av konfrontation undvek uppsatsförfattarna 

att sitta mittemot respondenterna. 

6.6 Bearbetning av data 

Analysen utgick från Denscombes (2018, s. 344) fem steg. I det första steget 

iordningställdes datan genom transkribering av de genomförda intervjuerna. I det 

andra steget genomfördes en inledande utforskning av materialet där centrala aspekter 
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för studiens frågeställningar identifierades. I det tredje steget jämfördes empirin 

genom att respondenternas svar ställdes mot varandra, varpå överordnade kategorier 

konstruerades. Det fjärde steget innebar framställning och presentation av data, där 

resultatet sammanställdes genom skriftlig tolkning och illustrerades med citat. 

Slutligen, i det femte steget, validerades datan genom att resultatet relaterades till 

tidigare forskning och studiens teoretiska utgångspunkter. 

6.7 Etiska Överväganden 

I planeringen och i genomförandet av denna studie togs de fyra forskningsetiska 

principerna i beaktande. Enligt Vetenskapsrådet (2002, s. 6ff.) och Björkdahl Ordell 

(2007, s. 26–27) är   dessa principer informationskravet, samtyckeskravet, 

konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Liknande krav formuleras även i 

Vetenskapsrådets nya vägledning Vetenskapsrådet (2024, s. 57ff.). Nedan beskrivs 

hur varje krav uppfylldes i studien. 

För att uppfylla informationskravet informerades respondenterna via e-post och 

därefter muntligt vid intervjutillfället (Vetenskapsrådet 2002, s. 7). Informationen 

omfattade studiens syfte, deltagarnas specifika uppgifter samt villkoren för deras 

medverkan, däribland rätten att när som helst avbryta sin medverkan. I enlighet med 

en samtyckesblankett betonades deltagarnas självbestämmanderätt, vilket innebär att 

medverkan baseras på frivillighet (Vetenskapsrådet 2002, s. 9–10). Samtliga 

respondenter gav sitt uttryckliga samtycke innan datainsamlingen påbörjades, med 

vetskap om att de utan negativa konsekvenser kunde avbryta sin medverkan. Vidare 

har konfidentialitetskravet beaktats för att skydda deltagarnas integritet 

(Vetenskapsrådet 2002, s. 12–13; Björkdahl Ordell 2007, s. 26–27). Detta har 

säkerställts genom avidentifiering av personnamn och förskolor, samt att insamlat 

material har förvarats oåtkomligt för obehöriga, och ljudinspelningarna kommer att 

raderas vid studiens avslutande. Slutligen har nyttjandekravet (Vetenskapsrådet 2002, 

s. 14; Björkdahl Ordell 2007, s. 26–27) uppfyllts genom att vi tydliggjort för 

respondenterna att den insamlade datan används för studiens syfte. Informationen 

hanterades konfidentiellt och nyttjades inte i något annat sammanhang eller för andra 

ändamål än att bidra till kunskapsutveckling inom det studerade området. 

 

7 Resultat 

I det här kapitlet redovisas studiens resultat i förhållande till frågeställningarna om 

betydelsen av det pedagogiska bemötandet, metoder för inkludering, samt upplevda 

utmaningar. Resultatet i förhållande till dessa tre aspekter redovisas först för 

förskollärares arbete med de nyanlända barnen, och sedan i ett andra steg, för deras 

arbete med nyanlända vårdnadshavarna. 
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7.1 Bemötande för inkludering av nyanlända barn 

Under denna rubrik presenteras resultatet fördelat på fyra teman rörande bemötande 

och inkludering av nyanlända barn. De synsätt som framkommit i empirin har 

kategoriserats utifrån följande områden: multimodal kommunikation, att uppmuntra 

barns interaktion, värdearbete och barns trygghet samt identifierade utmaningar. 

Begreppet inkludering avser i detta sammanhang de arbetssätt och förhållningssätt 

som de intervjuade förskollärarna tillämpar för att skapa förutsättningar för 

delaktighet, tillhörighet och trygghet. Avsnittet redogör för respondenternas 

beskrivningar av de metoder som används för att stödja kommunikation och 

uppmuntra social interaktion. Slutligen belyses hur förskollärarna arbetar med 

relationsskapande och utformandet av en välkomnande miljö, i syfte att möjliggöra 

barnens inkludering i gruppen oavsett språkliga barriärer eller tidigare 

livserfarenheter. 

7.1.1 Multimodal kommunikation 

Förskollärarna nämner hur de använder olika former av multimodal kommunikation 

som metoder i bemötandet av nyanlända barn. Flera av respondenterna beskriver att 

kroppsspråket blir en central resurs när det verbala språket är otillräckligt, där gester 

och mimik används för att förmedla budskap och etablera förståelse. De framhåller 

även betydelsen av ögonkontakt och fysisk beröring för att förmedla trygghet och 

värme i mötet med nyanlända barn. 

Jag har stor erfarenhet av bemötande med nyanlända, det gäller att försöka hitta 

något sätt att kommunicera på, ibland träffar man familjer som inte kan ett enda 

ord svenska och då kan kroppsspråk hjälpa för att kommunicera. (Anki 

Förskolan Polkagrisen) 

Det handlar om att se varandra i ögonen, en klapp på axeln och använda sina 

sinnen, det handlar om att visa det visuella och det handlar om ordlöst att ta 

emot någon med värme. (Linnea Förskolan Pepparkakan) 

Man försöker ändå hitta vägar, det finns gester och det finns mimik. (Selma 

Förskolan Julgranen) 

Vidare lyfter respondenterna fram alternativa kommunikationssätt, som bildstöd och 

TAKK (Tecken som Alternativ och Kompletterande Kommunikation). Dessa 

beskrivs som väsentliga hjälpmedel i interaktionen med nyanlända barn. 

Förskollärarna redogör för användningen av ett visuellt dagsschema samt bildkort 

kompletterade med ord på barnens modersmål, vilket tydliggör verksamhetens 

struktur. TAKK används ofta tillsammans med bildstöd för att förstärka 

kommunikationen genom handtecken. Respondenterna framhåller att dessa 

hjälpmedel underlättar barnens förståelse för verksamhetens dagliga rutiner. Linnea 

nämner att dessa hjälpmedel anpassas språkligt utifrån barngruppens behov, medan 

Emma betonar vikten av att ge barnen utrymme att uttrycka sig genom flera olika 

modaliteter. Hon betonar även att visuella hjälpmedel gynnar hela barngruppen 

genom att öka förutsägbarheten i verksamheten. 

Vi jobbar efter Reggio Emilia inspirerad förskola och då ser vi ju att barn har 

100 språk eller uttrycker sig genom 100 olika sätt. Att de kan utforska och 

uttrycka sig på olika sätt och inte bara genom tal och skrift, utan bild och tecken. 

Men sen är det ju bildstödet som vi känner gynnar både de nyanlända och hela 
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gruppen. Uppsatt schema med bilder gör att det blir tydligare för barnen att följa 

upp dagen. (Emma Förskolan Julgranen) 

Vi jobbar ju med bildstöd och TAKK och det har vi ju på svenska. Vi har även 

det på arabiska, bosniska, engelska och finska för de är de barnen vi har just nu. 

(Linnea Förskolan Pepparkakan) 

Två av respondenterna lyfter även digitala verktyg som applikationen Polyglutt. Detta 

beskrivs som ett lustfyllt medel för att inkludera barnens modersmål i den 

pedagogiska verksamheten. Genom digitala böcker och sagor på ett flertal språk 

skapas förutsättningar för ökat engagemang vid bokläsning. Linnea redogör för att 

sagor på modersmålet används frekvent, vilket ger nyanlända barn möjlighet att 

lyssna till berättelser på sitt förstaspråk. Samtidigt observeras att även svensktalande 

barn finner dessa meningsfulla, trots att de inte behärskar det aktuella språket. 

Förskollärarna framhåller att mötet med det egna modersmålet i förskolans kontext 

stärker barnens upplevelse av inkludering. 

Polyglutt är en applikation som vi använder, den har ju massa språk så det är 

rätt roligt att kolla på böcker. (Emma Förskolan Julgranen) 

Polyglutt kan du välja sagor på olika språk och det gör vi också frekvent och 

det spelar ju inte någon roll att de svenska barnen inte förstår annat språk. De 

tycker det är lika spännande då, men för de nyanlända barnen så blir det ju 

fantastiskt att de kan höra en saga på deras modersmål. (Linnea Förskolan 

Pepparkakan) 

7.1.2 Att uppmuntra barns interaktion 

Respondenterna beskriver hur de aktivt arbetar för att främja barns interaktion och 

sociala samspel, med ett särskilt fokus på nyanlända barns introduktion i 

barngruppen. I detta arbete lyfts barn med samma modersmål fram som viktiga så 

kallade “kulturella broar”. Genom att placera barn med gemensamma språkliga 

bakgrunder tillsammans skapas förutsättningar för ett stödjande samspel. 

Förskollärarna belyser att detta tillvägagångssätt underlättar kommunikationen och 

bidrar till nyanlända barns sociala inkludering. Vidare betonar förskollärarna vikten 

av att tillåta barnen att använda sina modersmål i förskolan, eftersom detta fungerar 

som en brygga till interaktion och stärker barnens förmåga att kommunicera utifrån 

sina befintliga språkliga resurser. 

När nyanlända barn introduceras så kan barn med samma modersmål 

finnas där som en kulturell bro, barn placeras bredvid varandra. Vilket 

bidrar till att kommunikationen underlättas och att de nyanlända barnen 

känner inkludering. (Hennie Förskolan Lucia) 

Vi accepterar att barnen får prata sina modersmål med varandra. På detta 

sätt kan barnen som inte har svenska språket förstå varandra genom sitt 

modersmål. (Mimi Förskolan Pepparkakan) 

7.1.3 Värdearbete och barns trygghet 

Ett medvetet och lyhört bemötande utgör grunden för att skapa trygghet och 

inkludering för nyanlända barn. Hennie betonar vikten av att anpassa såväl 

verksamheten som språket efter barnets individuella förmåga, samt vikten av tydliga 
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och konsekventa rutiner. Vidare framhåller hon bemötandets betydelse i mötet med 

nyanlända barn som kan ha genomgått traumatiska upplevelser. Linnea understryker 

att det är centralt att etablera kontakt genom interaktion och bekräftelse, i syfte att 

främja nyanlända barns upplevelse av trygghet, delaktighet och av att bli sedda i 

verksamheten. Sammanfattningsvis drar båda respondenterna slutsatsen att ett 

positivt bemötande är den mest avgörande aspekten för att nyanlända barn ska känna 

sig välkomna. 

Jag tycker att man känner in vad barnet klarar av och sen så tror jag att när de 

inte har språket så hjälper det att varje dag är sig ganska lik i verksamheten. 

Vårt uppdrag är att anpassa verksamheten och språket för barnen samt att ha 

rutiner. Vissa barn kan ha varit med om trauma och då blir det extra viktigt med 

bemötandet. (Hennie Förskolan Lucia) 

Man ska vara likadan med nyanlända barn som alla andra barn på förskolan. 

Man ska se dem och prata med dem, på så sätt skapas den tryggheten och barnen 

känner sig delaktiga. (Linnea Förskolan Pepparkakan) 

Tre förskollärare beskriver hur trygghet i relation till personalen utgör grunden för 

nyanlända barns välmående och delaktighet i verksamheten. Genom närvaro och ett 

varmt bemötande som tar hänsyn till varje barns individuella behov och erfarenheter, 

strävar förskollärarna efter att etablera relationer baserade på tillit och respekt. 

Samtliga tre respondenter framhåller att ett flexibelt och lyhört förhållningssätt är 

avgörande för att barnen ska uppfatta sig sedda, förstådda och välkomna. 

Trygghet och närvaro, alltså att vi verkligen försöker skapa den tryggheten. För 

de nyanlända så är ju förskolan rätt främmande för att bara lämna sitt barn. 

Därför jobbar vi rätt mycket på trygghet och inkludering och att vara 

närvarande. (Emma Förskolan Julgranen) 

Att bekräfta nyanlända barns modersmål och kultur framhålls som betydelsefullt för 

att stärka deras trygghet. Två av respondenterna beskriver hur de aktivt integrerar 

barnens förstaspråk i kommunikationen genom att använda specifika ord och uttryck 

från deras språkliga bakgrund. Syftet med detta är att skapa en känsla av igenkänning 

och tillhörighet, samt att barnen ska uppfatta sig som sedda och förstådda, vilket i sin 

tur främjar tillit. Språket utgör därmed ett medel för att etablera relationer och 

underlätta interaktion, vilket kan stärka tryggheten och stödja barnens inkludering. 

Linnea understryker att detta arbetssätt är centralt för barnens utveckling i förskolan, 

medan Mimi betonar att även enkla ord på barnens modersmål kan fördjupa relationen 

mellan barnet och förskolläraren. 

Vi plockar in modersmålet för identiteten och det bidrar också till trygghet. Det 

handlar också om att skapa trygg anknytning och tillit. Det är först då barnen 

kan växa och det är samma sak med de barnen som har svenska som andraspråk. 

Att bygga en grund med tillit och förtroende utifrån det kan du liksom lösa det 

mesta. (Linnea Förskolan Pepparkakan) 

Jag lärde mig enkla ord och fraser för att det är ju barnets trygghet. Språket är 

ju ändå en trygghet i att liksom kunna kommunicera. Om jag försöker lära mig 

att kommunicera med barnet i den världen så kommer relationen att utökas. 

(Mimi Förskolan Pepparkakan) 

Samtidigt betonar en av förskollärarna att förtroendefulla relationer kan etableras 

även utan ett gemensamt verbalt språk. Hon förklarar att trygghet och tillit kan skapas 
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genom det professionella bemötandet, snarare än enbart genom verbal 

kommunikation. Linnea menar att relationerna byggs genom förskollärarnas 

agerande, snarare än vilket språk man faktiskt talar. Hon lyfter även fram att språklig 

förståelse i sig inte garanterar trygghet och att tillit kan byggas oberoende av ett 

gemensamt språk. 

Du kan skapa trygghet och tillit utan språklig förståelse, men tvärtom så kan du 

med språklig förståelse skapa en otrygghet. Det är inte självklart att bara för att 

du och jag kan prata med varandra att jag kan skapa tillit och förtroende hos er. 

(Linnea Förskolan Pepparkakan) 

7.1.4 Utmaningar  

En av förskollärarna belyser de språkliga utmaningarna i arbetet med nyanlända barn 

och hur avsaknaden av ett gemensamt verbalt språk kan skapa kommunikativa 

barriärer. Dessa hinder kan i sin tur påverka barnens lärande, sociala interaktioner och 

möjligheter till inflytande i verksamheten. Anki förklarar att språkliga begränsningar 

riskerar att försvåra kontakten med barnen, vilket direkt kan inverka på deras 

delaktighet. För att hantera dessa utmaningar används kroppsspråk och bildstöd som 

kompletterande verktyg i kommunikationen. 

Jag upplever att utmaningarna är liksom språket. Det är ju väldigt utmanande, 

men jag använder mig mycket av min kropp, alltså kroppsspråk men även att 

prata långsamt, tydligt och använda mig av enkla ord och fraser. (Anki 

Förskolan Polkagrisen) 

En förskollärare beskriver hur traumatiska upplevelser kan påverka nyanlända barns 

reaktioner i olika situationer samt deras förmåga att tillägna sig den nya miljön. Enligt 

förskolläraren är det därför nödvändigt att anpassa förväntningar och krav, samt att 

bemöta dessa barn med särskild lyhördhet och förståelse. Hennie förklarar att barn 

med erfarenheter av krig eller oroligheter kan reagera annorlunda i vardagliga 

situationer, vilket innebär att förskollärare behöver inta ett anpassat förhållningssätt 

gällande kravställning jämfört med barn utan liknande bakgrund. 

Om de kommer från ett trauma kan det bli en väldig krock. Dels om någon 

kommer från krig eller oroligheter och att man får påminna sig själv om att vi 

inte kan ställa samma krav på det här barnet som vi kan göra på ett annat barn 

som har bott här länge. (Hennie Förskolan Lucia) 

7.2 Bemötande för inkludering av nyanlända 

vårdnadshavare 

I detta avsnitt redogörs för hur förskollärare arbetar med att främja inkludering av 

nyanlända vårdnadshavare. Framställningen belyser fyra centrala aspekter: 

information om verksamhetens organisering och aktivt deltagande, flerspråkiga 

resurser, en multikulturell miljö samt rådande utmaningar. Respondenterna betonar 

att tydlig information, föräldraaktiv introduktion och rundvandringar i förskolans 

lokaler utgör grundläggande metoder för att etablera delaktighet. Vidare framhålls 

betydelsen av en välkomnande miljö som präglas av kulturell lyhördhet och 

mångfald. De utmaningar som synliggörs i empirin rör främst språkbarriärer och 

potentiella kulturkrockar. I detta sammanhang framgår att tillgång till flerspråkig 
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personal och tolk underlättar kommunikationen, samtidigt som språkliga hinder 

identifieras som faktorer som kräver ett flexibelt och professionellt bemötande. 

7.2.1 Information om organisering samt aktivt deltagande i 

förskolans verksamhet 

Tre av respondenterna lyfter fram betydelsen av ett positivt bemötande och betonar 

att en strukturerad introduktion är avgörande för att främja nyanlända 

vårdnadshavares delaktighet i verksamheten. Vidare understryks vikten av att 

informera vårdnadshavarna om förskolans organisering, rutiner och pedagogiska 

arbetssätt för att förmedla en helhetsbild av verksamheten. Detta sker inledningsvis 

genom såväl förberedande samtal som rundvandringar i förskolans lokaler. Genom 

detta tillvägagångssätt får vårdnadshavarna en konkret förståelse för lärmiljöerna, de 

dagliga rutinerna och de fysiska platser barnen vistas på i sin vardag. 

Vid introduktionen gäller det att ha ett positivt bemötande och att introducera 

de nyanlända vårdnadshavarna för verksamheten. (Mimi Förskolan 

Pepparkakan) 

Vårdnadshavarna får information om våra rutiner och hur vi arbetar. Vid 

introduktionen får de gå runt och bekanta sig med våra lokaler. (Anki Förskolan 

Polkagrisen) 

Emma nämner betydelsen av att få kunskap om familjens specifika situation före 

introduktionen. Syftet är att kunna anpassa kommunikationen utifrån 

vårdnadshavarnas behov, exempelvis genom användning av bildstöd eller tolk. Denna 

anpassning möjliggörs genom en förberedande kontakt, såsom ett inledande 

telefonsamtal, innan introduktionsperioden påbörjas. 

Vi kontaktar familjen via telefonsamtal innan introduktionen eller innan de 

börjar förskolan, för att få lite överblick över familjen och barnet. Då får vi 

också reda på om de behöver tolk eller inte. Sedan har vi två veckors 

introduktion och på introduktionen kan vi ha tolk, men vi har nog aldrig haft 

det, utan då är det mycket typ bildstöd. Ibland kan de engelska, då tar man det 

lite på engelska också och sedan försöker vi ge en övergripande bild över 

verksamheten. (Emma Förskolan Julgranen) 

Förskollärarna beskriver även den föräldraaktiva introduktionen som en metod för att 

ge vårdnadshavare en direkt inblick i förskolans verksamhet. Detta arbetssätt innebär 

att vårdnadshavarna intar en aktiv roll och deltar i de dagliga aktiviteterna under 

barnets introduktionsperiod. Syftet med detta är att öka förståelsen för verksamhetens 

innehåll och pedagogiska mål. 

Vi har ju vår vanliga inskolning, vi kallar det för föräldraaktiv inskolning. Vi 

vill att föräldrarna ska vara med i alla aktiviteter som vi gör så att de vet vad det 

innebär att vara på förskolan. (Hennie Förskolan Lucia) 

7.2.2 Resurser för språklig kommunikation 

Förskollärare lyfter fram personal med flerspråkig kompetens som en betydelsefull 

resurs för att underlätta den vardagliga kommunikationen med nyanlända 

vårdnadshavare. De beskriver hur personal som delar modersmål med 
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vårdnadshavare kan bidra till ökad trygghet, etablera snabbare kontakt samt 

tydliggöra den information som förskollärarna avser att förmedla till 

vårdnadshavarna. Vidare används tolkar som en resurs, främst vid formella tillfällen 

som inskolning och utvecklingssamtal. Detta görs för att säkerställa att 

informationsutbyte mellan förskollärarna och vårdnadshavarna sker på ett rättssäkert 

och begripligt sätt. Genom att kombinera flerspråkig personal och professionell tolk 

skapas det enligt förskollärare kontinuitet och stöttning i kommunikationen. När 

vårdnadshavarna ges möjlighet att uttrycka sig på ett språk de behärskar, eller via 

tolk, läggs grunden för en trygg relation till verksamheten. 

Vi har flerspråkig personal som kan finnas till stöd i kommunikationen med 

nyanlända familjer. (Mimi Förskolan Pepparkakan) 

Vid behov bokas tolk in till introduktionssamtalet. Oftast är det ju också så att 

ibland finns det att en förälder som kan språket eller att det är arabiska, då pratar 

jag arabiska med dem. Men sen på introduktionen kan vi ha tolk och ibland kan 

de engelska, så då tar man det lite på engelska också. (Emma Förskolan 

Julgranen)  

7.2.3 Multikulturell miljö 

Betydelsen av att utforma interkulturell miljö, där nyanlända familjer upplever sig 

välkomna och respekterade, framhålls av tre av förskollärarna. En av respondenterna 

betonar vikten av att värna om familjernas kulturella bakgrund samt att uppvisa 

öppenhet och hänsyn inför olika kulturella uttryck. Detta tar sig uttryck bland annat 

genom att nyanlända familjers specifika behov beaktas, exempelvis vid olika 

matsituationer och religiösa traditioner. Genom att erbjuda anpassad kost för barn 

som av religiösa skäl avstår från vissa livsmedel, förmedlas en respekt som bidrar till 

vårdnadshavarnas upplevelse av trygghet. Att signalera att alla kulturer är 

betydelsefulla utgör en central del i arbetet med att etablera tillit, vilket i sin tur kan 

stärka barnens identitet och självkänsla. 

Det är ju att skapa en miljö där nyanlända känner sig respekterade och 

inkluderade, man stärker identitet och självkänsla. Ja, jag tror på dig, jag lyssnar 

på dig och jag värnar om att det du bär med dig hit i din kultur, det är viktigt, 

att man visar det. Detta genom exempelvis att man tar hänsyn till att respektera 

matsituationer. Där en del barn som inte äter fläsk, då har vi egna kantiner till 

barnen. Då visar vi till de nyanlända vårdnadshavarna att de kan känna trygghet 

och att vi visar respekt för deras kulturer. (Linnea Förskolan Pepparkakan) 

De övriga två förskollärarna betonar vikten av relationsskapande och tillit i mötet med 

nyanlända familjer. De framhåller att detta kan uppnås genom ett medvetet 

bemötande samt att skapa tydliga och inkluderande lärmiljöer. Vidare belyses 

respondenterna interkulturella medvetenhet som en avgörande faktor för att etablera 

en verksamhet där olika kulturer synliggörs och värderas likvärdigt. Respondenterna 

understryker att en sådan miljö främjar delaktighet och inkludering av nyanlända 

vårdnadshavare i förskolans verksamhet. 

Vi tänker mycket på relationskapandet och tilliten till både sin egen förmåga 

och tilliten till en annan vuxen och att vi finns där för nyanlända barn och 

föräldrar. Detta genom att skapa tydliga miljöer, vilket sker genom att vi har en 

medvetenhet kring olika kulturer. Vi försöker möta de nyanlända familjerna och 

att de är medforskare i miljöerna. (Emma Förskolan Julgranen) 
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Genom att utforma miljöer där alla olika kulturer välkomnas, så kan vi främja 

inkludering för de nyanlända familjerna. (Mimi Förskolan Pepparkakan) 

7.2.4 Utmaningar  

En central utmaning som belyses i kommunikationen med nyanlända vårdnadshavare 

är språkbarriärer. Begränsningar i ett gemensamt språk kan försvåra den ömsesidiga 

förståelsen, vilket i sin tur kan generera osäkerhet hos såväl förskollärare som 

vårdnadshavare. Respondenterna uttrycker att språket utgör den främsta utmaningen. 

Detta blir påtagligt inte bara vid det initiala bemötandet utan även i den vardagliga 

interaktionen mellan hem och förskola. 

Spontant tänker jag väl språket. Det är väl den största barriären som finns där, 

exempelvis vid lämning och hämtning, man vill ju berätta för dem hur deras 

barn haft det på förskolan. (Emma Förskolan Julgranen) 

Utöver språkliga hinder belyser fyra av respondenterna kulturella skillnader som 

faktorer vilka kan ge upphov till både missförstånd och spänningar. Skilda kulturella 

värderingar kan medföra svårigheter i samverkan mellan vuxna, vilket i 

förlängningen även riskerar att påverka barnens välbefinnande. När nyanlända 

vårdnadshavarna och förskolan företräder olika synsätt gällande vardagliga rutiner, 

uppfostran eller grundläggande värderingar uppstår utmaningar i att skapa en 

samstämmig miljö kring barnet. 

En specifik skillnad som lyfts fram rör synen på könsroller i leken. Vissa nyanlända 

familjer kan ha kulturella utgångspunkter kring vad som anses vara lämpligt för 

pojkar respektive flickor, vilket kan stå i kontrast till förskolans läroplan. När dessa 

uppfattningar inte korrelerar med verksamhetens värdegrund åligger det 

förskollärarna att tydliggöra för vårdnadshavarna varför samtliga barn ska ges 

möjlighet att delta i samtliga aktiviteter. Dessa situationer beskrivs som utmanande, 

särskilt när familjernas strukturer kolliderar med förskolans uppdrag att främja 

jämställdhet. 

Vi har liksom olika kulturer. Vi lever på olika sätt och det är också att vara 

öppen. Ja, en pedagog som kanske inte är så öppen för det, så kan det ju bli att 

det blir kommunikationsbrist i stället och att det blir lite liksom missnöje 

emellan. Det kan bli en utmaning gentemot barnen också. (Mimi Förskolan 

Pepparkakan) 

Kulturkrockar såklart men även andra länders syn på förskola är ju inte alls 

samma som vi har i Sverige. (Hennie Förskolan Lucia) 

Vissa pappor vill inte att flickan ska leka med pojkar, men det har vi inte här. 

Här leker alla med alla. (Selma Förskolan Julgranen) 

Utmaningen kan vara vissa kulturer. Som när det kommer in en familj där 

mannen dominerar kvinnan i samtalet och att hon inte får tillfälle att uttrycka 

sig. Det är någonting som går emot mina värderingar. Jag vill ju att det ska vara 

ett jämlikt samhälle, att det hon säger ska vara lika viktigt. (Linnea Förskolan 

Pepparkakan) 

Sammanfattningsvis visar resultatet i förhållande till studiens frågeställningar att 

bemötande av nyanlända barn och deras vårdnadshavare vilar på en grund där 
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trygghet och kulturell respekt står i centrum. Genom metoder som föräldraaktiv 

introduktion, användning av flerspråkiga resurser och en interkulturell miljö skapas 

förutsättningar för delaktighet, samverkan och kommunikation. Samtidigt identifieras 

betydande utmaningar, vilka främst rör språkliga barriärer och kulturella skillnader i 

synen på barnuppfostran och förskolans uppdrag. Detta ställer krav på ett flexibelt 

och professionellt förhållningssätt hos förskollärarna för att hantera de missförstånd 

och den osäkerhet som kan uppstå i den dagliga verksamheten. 

 

8 Analys 
I detta kapitel analyseras resultatet med utgångspunkt i Aspelins (2011, s. 9–10) 

relationella perspektiv samt Nilholms (2005, s. 8) dilemmaperspektiv. Analysen 

fokuserar på hur förskollärare, genom sitt pedagogiska tillvägagångssätt, skapar 

ramar för socialt samspel. Med pedagogiskt tillvägagångssätt avses de strukturer, 

handlingar och förhållningssätt som formar förutsättningarna för relationer i 

vardagen. Detta begrepp skiljs från det pedagogiska mötet, vilket i stället betonar 

kvaliteten i den direkta och omedelbara kontakten mellan förskollärare och barn samt 

mellan förskollärare och vårdnadshavare (Aspelin, 2013, s. 22). Genom att tillämpa 

dessa perspektiv synliggörs hur nyanlända barn och deras vårdnadshavare bemöts 

samt hur deras delaktighet och inkludering formas i verksamheten. 

8.1 Pedagogiskt tillvägagångsätt 

Begreppet pedagogiskt tillvägagångssätt definieras av Aspelin (2013, s. 22) som de 

medvetna och objektiva metoder förskollärare tillämpar för att främja inkludering. 

Det handlar om hur förskollärare planerar och organiserar verksamheten för att skapa 

trygga ramar för sociala samspel. I föreliggande avsnitt analyseras förskollärarnas 

tillvägagångssätt utifrån två tematiska kategorier, vilka utgörs av inkludering av 

nyanlända barn respektive inkludering av nyanlända vårdnadshavare. Genom denna 

uppdelning synliggörs hur de pedagogiska ramarna formas för att möta de olika 

behoven hos nyanlända barn och deras familjer. 

8.1.1 Pedagogiskt tillvägagångssätt för inkludering av nyanlända 

barn 

Resultatet visar att förskollärare tillämpar olika metoder för att främja nyanlända 

barns delaktighet och sociala inkludering. Detta sker bland annat genom att placera 

barn med samma modersmål tillsammans eller genom att låta barn som redan är på 

avdelningen fungera som så kallade ”kulturella broar”. Inkludering framstår i dessa 

fall som ett direkt resultat av förskollärarens medvetna planering snarare än som en 

konsekvens av barnets individuella språkliga färdigheter, vilket möjliggör social 

samvaro oberoende av verbal nivå. Detta arbetssätt kan förstås som ett uttryck för ett 

pedagogiskt tillvägagångssätt, där förskollärare medvetet organiserar förutsättningar 

för samspel genom trygga ramar. Enligt Aspelin (2013, s. 22) innebär detta att 

förskollärare tar ett aktivt ansvar för att forma miljöer där barn ges möjlighet att 

utveckla relationer. Ur ett relationellt perspektiv tolkas inkludering därmed inte som 

något barn presterar på egen hand utan som något som möjliggörs av professionella 

ramar och växer fram i gruppens samspel. Denna tolkning förstärks av Hirsh (2021, 
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s. 116) som betonar att relationell pedagogik innebär att rikta fokus mot helheten 

framför den enskilda individen. Därmed förskjuts blicken från det nyanlända barnets 

tillfälliga begränsningar till barngruppens gemensamma trygghet och interaktion. 

Användningen av gester, kroppsspråk, bildstöd, TAKK och digitala verktyg framstår 

som ytterligare centrala resurser för inkludering. Detta multimodala arbetssätt 

fungerar som ett komplement till det verbala språket och utgör en medveten metod 

för att strukturera verksamhetens innehåll. Till skillnad från tidigare nämnda metoder 

vilka främst syftar till social gemenskap, fokuserar det multimodala stödet på att göra 

förskolans vardag begriplig. Genom att konkretisera abstrakta instruktioner med 

visuella och taktila resurser tydliggörs verksamhetens ramar för barnet, oberoende av 

språklig bakgrund. Ur ett relationellt perspektiv kan detta, i enlighet med Nilsson och 

Waldemarson (2021, s. 15) förstås som ett sätt att etablera en ömsesidig 

kommunikation där målet är att skapa gemensam förståelse snarare än att enbart 

förlita sig på talat språk. Genom att minimera kommunikativa barriärer skapar 

förskollärarna förutsättningar för inkludering i verksamheten, vilket visar på ett aktivt 

ansvarstagande för att kommunikationen ska fungera även då ett gemensamt verbalt 

språk ännu inte etablerats. 

Vidare framhävs att multimodal kommunikation främjar nyanlända barns emotionella 

trygghet.  I enlighet med Sandell Ring (2021, s. 73–74) förutsätter lärande och 

utveckling hos barn som ännu inte behärskar det svenska språket en hög grad av 

trygghet. För att stärka denna trygghet betonar förskollärarna vikten av att betrakta 

varje barn som kompetent och att anpassa verksamheterna utifrån de nyanlända 

barnens tidigare livserfarenheter. Genom att aktivt lyssna, bekräfta och interagera 

etableras en förtroendefull relation, vilket utgör grunden för barnets trygghet i den 

pedagogiska miljön. Detta kan förstås som att förskollärarens förhållningssätt är en 

avgörande faktor för inkludering i sociala samspel och kommunikativa sammanhang. 

Resultatet belyser även att språkbarriärer, tidigare trauman och kulturkrockar utgör 

betydande utmaningar. Dessa kan analyseras utifrån Nilholms (2005, s. 8) 

dilemmaperspektiv, vilket belyser spänningen mellan förskolans generella uppdrag 

om en likvärdig utbildning och behovet av att anpassa verksamheten efter enskilda 

behov. I respondenternas berättelser konkretiseras detta dilemma då barnens 

erfarenheter av krig och flykt ställer krav på ett bemötande som förskollärarna inte 

alltid upplever sig ha tillräcklig beredskap för. Enligt Edfelt (2015, s. 9) har 

förskollärarnas egna kunskaper och erfarenheter en avgörande betydelse för hur 

utmanande situationer hanteras. Detta innebär att kravnivån behöver anpassas utifrån 

barnens bakgrund, vilket gör förhållningssättet till en central aspekt av det 

pedagogiska arbetet. Enligt respondenterna krävs en medveten pedagogisk 

balansgång, där förskollärare skapar utrymme för barnets individuella förutsättningar 

samtidigt som barnet inkluderas i gemenskapen. Ur ett dilemmaperspektiv (Nilholm 

2005, s. 8) innebär detta att förskollärare ser barnets unika behov snarare än bara följa 

generella regler. Genom att anpassa kraven för nyanlända barn, skapas en rättvis 

chans för de att inkluderas, vilket gör att dessa individuella anpassningar leder till en 

mer likvärdig verksamhet.  

Slutligen framhålls utmaningen i att sakna ett gemensamt verbalt språk, vilket kan 

leda till svårigheter relaterade till lärandet, social interaktion och krock mellan två 

perspektiv. Detta kan medföra att nyanlända barn inte får tillgång till stöttning på 

samma villkor som övriga barn. Respondenterna visar dock att dessa barriärer kan 

hanteras genom att använda multimodal kommunikation som komplement. Det 

stämmer överens med dilemmaperspektivet, då förskollärarens uppdrag innefattar att 
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aktivt tolka barnets signaler för att erbjuda rätt stöd vid rätt tillfälle. Genom att 

förskollärarna tar detta professionella ansvar fungerar bemötandet som en bro vilken 

möjliggör inkludering, oberoende av barnets tidigare erfarenheter. 

8.1.2 Pedagogiskt tillvägagångssätt för inkludering av nyanlända 

vårdnadshavare 

I mötet med nyanlända vårdnadshavare präglas det pedagogiska tillvägagångssättet 

av medvetenhet och användandet av organisatoriska resurser i syfte att främja 

inkludering. Användningen av flerspråkig personal och tolkar framstår som centrala 

metoder för att underlätta kommunikationen och därmed etablera nödvändiga ramar 

för samverkan. Genom att förskollärare även möjliggör för vårdnadshavare att verka 

som språkligt stöd för varandra, flyttas fokus från språkliga begränsningar till 

vårdnadshavarnas faktiska kompetenser. Detta blir en direkt faktor för social 

inkludering, där vårdnadshavares resurser tas tillvara inom verksamhetens ramar. 

Dessa metoder kan analyseras som ett uttryck för förskollärarens ansvar att 

överbrygga kommunikativa barriärer och skapa en trygg miljö som möjliggör 

delaktighet och inkludering. Enligt Nilsson och Waldemarson (2021, s. 92) 

transformeras kommunikationen i en sådan miljö till att bli ömsesidig och delad. Detta 

kan kopplas till det relationella perspektivet (Aspelin, 2013, s. 22) där det 

pedagogiska tillvägagångssättet fungerar som en strukturell förutsättning för att 

stärka relationer oberoende av språklig bakgrund. I stället för att låta språket utgöra 

ett hinder, skapar förskollärarna genom dessa metoder en arena där såväl 

vårdnadshavare som personal ges utrymme att uttrycka sig, bli hörda och bidra till ett 

gemensamt samspel. Därmed synliggörs hur inkluderingen av vårdnadshavare inte 

beror på deras individuella kunskaper i det svenska språket, utan snarare på 

förskollärares förmåga att organisera förutsättningar för möten som främjar 

inkludering. 

Förberedelserna inför inskolningen, såsom att etablera en tidig kontakt med familjen 

och identifiera behovet av tolk, kan betraktas som en del av det pedagogiska 

tillvägagångssättet. Genom att förskollärarna tidigt identifierar kommunikativa behov 

skapas de ramar som krävs för att bygga tillit. I enlighet med Vuorinen (2021, s. 2539) 

är denna trygghet avgörande för att nyanlända vårdnadshavare ska känna tillit till att 

lämna sina barn i verksamheten. Att förskollärarna därmed erbjuder rundvandringar 

och praktisk introduktion kan tolkas som en medveten metod för att göra förskolans 

strukturer begripliga och förutsägbara, vilket minskar osäkerheten i det första mötet. 

Resultatet visar därtill att förskollärarna arbetar aktivt med att utforma en 

interkulturell och välkomnande miljö. Ur ett relationellt perspektiv kan detta förstås 

som ett uttryck för öppenhet och acceptans. Genom att inkludera familjernas kulturer 

i den fysiska miljön bekräftas vårdnadshavarnas bakgrund som betydelsefull, utan att 

den värderas eller problematiseras (Öhman 2019 s. 38–39; Nilsson & Waldemarson 

2021, s. 92). Detta förhållningssätt innebär att förskollärarna tar ett professionellt 

ansvar för att skapa en verksamhet som bjuder in till samverkan. Miljön transformeras 

därmed från att vara enbart en fysisk plats till att bli en aktiv del av det pedagogiska 

tillvägagångssättet. Det syftar till att överbrygga avståndet mellan hem och förskola 

samt etablera en stabil grund för framtida möten. 

Samtidigt framstår språkbarriärer som den främsta utmaningen i kommunikationen. 

Enligt respondenterna skapas en osäkerhet kring såväl information som avsikter när 
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brister i språkförståelsen uppstår, vilket direkt påverkar förutsättningarna för 

ömsesidig förståelse. Detta ligger i linje med Edfelts (2015, s. 9) resonemang om att 

samverkan utmanas när kommunikationen brister. Ur ett relationellt perspektiv kan 

språket här tolkas som mer än en metod för informationsöverföring, det skapar en 

bärande länk för etablerandet av trygghet och tillit. I enlighet med Nilsson och 

Waldemarson (2021, s. 15) innebär en fungerande kommunikation att något blir 

”gemensamt och delat”. När språkbarriärer hindrar detta utbyte riskerar nyanlända 

vårdnadshavare att uppleva exkludering. 

Utöver språkliga aspekter lyfter respondenterna fram kulturella skillnader som en 

betydande utmaning. Skillnader i värderingar mellan förskollärare och 

vårdnadshavare kan ge upphov till spänningar som påverkar relationskapandet. 

Förskollärarna betonar behovet av att balansera förmedlandet av förskolans 

grundläggande värden med ett professionellt bemötande av vårdnadshavarnas 

perspektiv. Denna balansgång kan analyseras utifrån Nilholms (2005, s. 11–12) 

dilemmaperspektiv, då det uppstår ett dilemma mellan verksamhetens uppdrag om 

likvärdighet och behovet av att respektera individuella kulturella olikheter. Genom 

att visa acceptans för vårdnadshavarnas perspektiv tar förskollärarna ett professionellt 

ansvar för att överbrygga dessa olikheter och skapa förutsättningar för hållbara 

relationer. 

8.2 Pedagogiskt möte 

I detta avsnitt analyseras resultatet utifrån begreppet pedagogiskt möte. Till skillnad 

från det pedagogiska tillvägagångssättet ramar, avser det pedagogiska mötet den 

subjektiv kvaliteten i den direkta kontakten (Aspelin, 2013, s. 22). Fokus ligger på 

förskollärares närvaro och lyhördhet i den specifika situationen, vilket belyser hur 

barn och vårdnadshavare bekräftas som individer. Avsnittet delas upp i två delar: det 

pedagogiska mötet med nyanlända barn samt det pedagogiska mötet med deras 

vårdnadshavare. 

8.2.1 Pedagogiskt möte för inkludering av nyanlända barn 

Respondenterna i resultatet belyser inom ramen för det pedagogiska mötet arbetar 

aktivt med att bygga goda relationer och skapa trygghet i vardagliga situationer. 

Förskollärarna förklarar att dessa relationer formas genom ett bemötande som präglas 

av närvaro och lyhördhet inför nyanlända barns specifika behov. Det kan förstås 

utifrån Aspelin (2013, s. 22) som menar att det pedagogiska mötet handlar om 

förskollärares förmåga att vara närvarande och lyhörd i den direkta kontakten med 

barnen. Att förskollärarna i studien visar en emotionell tillgänglighet kan tolkas som 

ett sätt att stödja barnen i att närma sig barngruppens gemenskap, trots begränsade 

kunskaper i det svenska språket. Det ligger i linje med Nilsson och Waldemarson 

(2021, s. 92) som betonar att relationens kvalitet är avgörande för att skapa ett 

fungerande samspel och stärka kommunikationen mellan förskollärare och barn. 

Samtidigt visar resultatet att förtroendefulla relationer kan etableras oberoende av ett 

gemensamt verbalt språk. Ur ett relationellt perspektiv kan det ses som att fokus ligger 

på kvaliteten i samspelet mellan förskollärare och barn, snarare än på hur mycket 

barnet kan prata. Detta överensstämmer med Aspelin (2011, s. 9–10) och Arnér 

(2009, s. 31–32) som framhåller att det pedagogiska mötet syftar till att etablera en 

kontakt som utgör grunden för barnets lärande och utveckling. När förskolläraren är 
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fullt närvarande i interaktionen ges barnet möjlighet att uppleva inkludering och 

delaktighet i barngruppen, även innan en verbal kommunikation har blivit möjlig. 

 

Samtliga förskollärare i studien lyfter fram betydelsen av att bekräfta nyanlända barns 

modersmål och kulturella bakgrund i syfte att stärka deras trygghet. Respondenterna 

berättar hur de arbetar aktivt för att säkerställa att även barn med begränsade 

kunskaper i det svenska språket upplever sig förstådda. Detta kan tolkas som att 

förskollärarna skapar en grund av tillit genom att visa att de ser barnens ursprung som 

en värdefull resurs. Ett sådant förhållningssätt går i linje med Sandell Ring (2021, s. 

74) som betonar att barn som ännu inte behärskar det gemensamma språket har ett 

omfattande behov av emotionell trygghet i mötet med personalen. I enlighet med 

Aspelin (2013, s. 21–22) kan detta tolkas som att språket inom det pedagogiska mötet 

inte enbart utgör en kanal för information utan i hög grad fungerar som ett relationellt 

redskap för att barnet ska känna sig bekräftat och inkluderat. Genom att förskollärarna 

använder modersmålet som en aspekt av barnets identitet, förvandlas det pedagogiska 

mötet till en plats för erkännande, vilket utgör en grundläggande förutsättning för 

inkludering. 

Slutligen framgår det av respondenternas beskrivningar att barnens välbefinnande och 

delaktighet hänger ihop med graden av trygghet de har i relation till personalen. Ett 

flexibelt förhållningssätt beskrivs som en avgörande faktor för barnens upplevelse av 

att vara välkomna. Ur ett relationellt perspektiv kan det förstås som att förskollärarna 

anpassar sitt arbetssätt för att arbeta utifrån varje barns specifika behov. Detta stöds 

av Hirsh (2021, s. 11) vars studie visar att pedagoger behöver agera olika utifrån de 

unika relationer som skapas i det pedagogiska mötet. Slutsatsen som kan dras är att 

inkludering möjliggörs när förskolläraren anpassar sitt bemötande efter barnets 

individuella förutsättningar, vilket gör tryggheten till den mest centrala aspekten av 

det pedagogiska mötet. 

 

8.2.2 Pedagogiskt möte för inkludering av nyanlända 

vårdnadshavare 

I studien framhålls bekräftelsen av nyanlända vårdnadshavares kulturer som en 

bärande del i arbetet med att skapa trygghet och tillit. Genom att förskollärarna aktivt 

värdesätter familjens bakgrund stärks vårdnadshavares identitet och förtroende för 

verksamheten. Olsson (2023, s. 196–197) betonar att vårdnadshavare upplever 

trygghet och inkludering när förskollärarna erbjuder både organisatoriskt stöd och 

tillräckligt med tid för dialog. Ur ett relationellt perspektiv kan det tolkas som att 

rutiner och tidsutrymme är viktiga förutsättningar, men det är i själva interaktionen 

mellan förskolläraren och vårdnadshavaren som inkluderingen faktiskt sker. Det är 

därmed förskollärarens förmåga att lyssna och visa respekt som blir avgörande för 

vårdnadshavarnas upplevelse av trygghet.  

Vidare betonar respondenterna vikten av att reflektera över det professionella 

förhållningssättet i mötet med nyanlända vårdnadshavare, särskilt när dessa möten 

kan präglas av kulturella skillnader. För att etablera en förtroendefull relation krävs 

en öppen dialog där flexibilitet och respekt står i centrum. Detta stämmer överens 

med Hirsh (2021, s. 117) som framhåller att förskollärare behöver anpassa sin 
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samverkan utifrån varje unik relation, vilket innebär att acceptera individers olikheter 

för att möjliggöra ett fungerande samarbete. Ur ett relationellt perspektiv kan det ses 

som att det pedagogiska mötet vilar på förskollärares lyhördhet och förmåga att 

anpassa sitt bemötande i syfte att skapa en trygg relation. Inkludering handlar därmed 

inte enbart om informationsöverföring, utan om att säkerställa att vårdnadshavarna 

känner sig förstådda och välkomna i verksamheten. 

Förskollärarna framhåller därtill att flerspråkig personal är en väsentlig resurs för att 

skapa trygghet i mötet med nyanlända familjer. Genom att personalen behärskar 

samma språk som vårdnadshavarna underlättas den vardagliga kommunikationen, 

vilket möjliggör ett effektivt informationsutbyte. Resultatet belyser att denna 

språkliga gemenskap bidrar till att nyanlända vårdnadshavare upplever en högre grad 

av inkludering i verksamheten. Lunneblad (2017, s. 367) lyfter fram att inkludering 

av nyanlända familjer kräver att förskolan reflekterar över sina arbetsformer. 

Resultaten visar därmed att språket inom det pedagogiska mötet fungerar som en 

relationell bro. Det handlar inte enbart om att översätta ord, utan om att bygga den 

tillit som krävs för en fungerande samverkan mellan hem och förskola. När 

vårdnadshavare ges möjlighet att kommunicera på sitt modersmål skapas 

förutsättningar för en verksamhet där de kan känna sig trygga och bekräftade. 

Sammanfattningsvis möjliggörs inkludering av nyanlända barn och vårdnadshavare 

genom ett samspel mellan det pedagogiska tillvägagångssättet och det pedagogiska 

mötet. Genom tillvägagångssättet etableras strukturella ramar för delaktighet, där 

multimodal kommunikation och organisatoriska resurser överbryggar språkliga 

barriärer. Medan dessa utgör de yttre förutsättningarna, realiseras inkluderingen i det 

pedagogiska mötet genom interaktionens kvalitet, här transformerar förskollärarens 

närvaro de trygga ramarna till tillit och erkännande. Arbetet präglas därmed av en 

professionell balansgång där förskolläraren, utifrån ett dilemmaperspektiv, ständigt 

navigerar mellan likvärdighet och respekt för familjers olika kulturella bakgrunder. 

Inkludering framstår således som en aktiv process där förmågan att kombinera 

medvetna metoder med ett lyhört bemötande säkerställer att alla kan delta utifrån egna 

förutsättningar. 

 

9 Diskussion 

Studiens syfte är att bidra med kunskap om hur förskollärare kan arbeta med 

bemötande och inkludering av nyanlända barn och vårdnadshavare i förskolans 

verksamhet. I de följande avsnitten behandlas studiens resultatdiskussion, 

metoddiskussion samt förslag på vidare forskning. 

9.1 Resultatdiskussion 

Resultatdiskussionen tar sin utgångspunkt i studiens tre forskningsfrågor, vilka 

belyser förskollärares resonemang om bemötandets betydelse för inkludering, 

pedagogiska metoder för inkludering, samt utmaningar i mötet med nyanlända barn 

och vårdnadshavare. 
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9.1.1 Förskollärares resonemang om bemötandets betydelse för 

inkludering av nyanlända barn och vårdnadshavare i 

förskolans verksamhet 

Resultatet i föreliggande studie synliggör att förskollärare betraktar bemötandet av 

nyanlända familjer som en professionell handling som måste anpassas efter 

familjernas individuella behov och tidigare erfarenheter. Respondenterna betonar att 

ett adekvat bemötande sträcker sig bortom ett vänligt mottagande, då det kräver ett 

aktivt anpassat förhållningssätt i syfte att etablera trygghet och inkludering. Trygghet 

förstås i detta sammanhang som en produkt av minskad osäkerhet, vilket möjliggörs 

genom att förskollärarna tydliggör verksamhetens rutiner och strukturer. Ett lyhört, 

öppet och flexibelt förhållningssätt framstår därmed som grundläggande för att skapa 

en välkomnande miljö. Enligt Stier (2017, s. 290) förutsätter detta att förskollärare 

kontinuerligt reflekterar över sitt eget agerande och sina underliggande attityder i 

mötet med nyanlända barn och vårdnadshavare. Denna slutsats hänger samman med 

Lunneblads (2013, s. 3,11) forskning, som visar att pedagogernas förhållningssätt är 

direkt avgörande för huruvida en verksamhet kan anses vara inkluderande för 

nyanlända familjer. 

Vidare framhåller respondenterna att ett inkluderande bemötande vilar på principer 

om alla barns lika värde, oavsett bakgrund. Detta resonemang stämmer överens med 

uppdraget i Lpfö 18 (Skolverket 2025, s. 13) där förskolläraren ansvarar för att 

tillförsäkra alla barn likvärdiga möjligheter till delaktighet och lärande. Ett centralt 

resultat i studien är att förskollärarna ger uttryck för en kompetensbaserad barnsyn, 

där nyanlända barn betraktas som aktiva och kapabla deltagare med unika 

erfarenheter. Söderlund Wijk (2016, s. 100) förstärker detta perspektiv genom att 

framhålla att inkludering skapas när pedagoger aktivt verkar för att möjliggöra alla 

barns deltagande utifrån deras specifika förutsättningar. I studien framgår att 

förskollärarna formaliserar detta genom att observera barnens 

kommunikationsmönster, intressen och tidigare erfarenheter för att därefter didaktiskt 

anpassa verksamheten. När barnen upplever sig sedda och accepterade skapas en 

grund för inflytande, där de vågar delta aktivt i det sociala samspelet.  

I respondenternas resonemang framträder bemötandet som en aspekt som har större 

betydelse än det verbala språket i sig. Trots att språkliga barriärer förekommer, visar 

resultatet att kommunikationen kan upprätthållas genom multimodala uttryckssätt 

såsom kroppsspråk, mimik, bildstöd och TAKK. Detta indikerar att förskollärarnas 

praktiska bemötande utgör den primära faktorn för nyanlända barns upplevelse av 

trygghet. Lpfö 18 (Skolverket 2025, s. 6) tydliggör förskolans ansvar för hur barn och 

vårdnadshavare bemöts, vilket understryker att relationsskapande är ett professionellt 

verktyg. Relationsbyggandet, baserat på respekt och värme, framstår som en 

förutsättning för barnens välmående och trygghet (Ljunggren 2018, s. 25). Detta 

bekräftas även av Vuorinen (2021, s. 2535–2537) som menar att nyanlända 

vårdnadshavares behov av trygga relationer till pedagogerna är avgörande för att 

kunna föra en dialog kring barnets specifika behov.  

Slutligen visar studien att förskollärarnas bemötande vid det första mötet är avgörande 

för nyanlända vårdnadshavares inkludering. Öppenhet och kulturell lyhördhet 

identifieras som centrala delar för att främja förtroende och begränsa den osäkerhet 

som ofta präglar mötet med en ny utbildningskontext. Enligt Lunneblad (2017, s. 

365–367) är ett accepterande bemötande en förutsättning för inkludering, och 

Anderstaf m.fl. (2021, s. 298–299) betonar att en fördjupad kulturell förståelse hos 

http://m.fl/
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pedagogerna stärker stödet till familjerna. Praktiska handlingar, som rundvandring i 

lokalerna och tydlig information om förskolans organisering, beskrivs som konkreta 

sätt att skapa delaktighet (Ljunggren 2018, s. 25; Lunneblad 2017, s. 365–367). 

Genom att aktivt lyssna och respektera skilda kulturella värderingar utan dömande, 

lägger förskollärarna grunden för en tillitsfull samverkan.  

Sammanfattningsvis kan det första mötet ses som en lärande process som påverkar 

hur vårdnadshavare uppfattar både verksamheten och sin egen roll som delaktiga 

aktörer i förskolans gemenskap. 

9.1.2 Förskollärares resonemang om pedagogiska metoder för 

inkludering av nyanlända barn och vårdnadshavare 

Resultatet belyser att förskollärare tillämpar en mångfald av pedagogiska metoder för 

att främja inkludering. Multimodal kommunikation framstår som en central metod 

och används systematiskt i situationer där det verbala språket är otillräckligt. Genom 

att kombinera ord med icke-verbala uttrycksformer, såsom gester, mimik och 

bildstöd, skapas förutsättningar för meningsskapande och delaktighet. Detta 

överensstämmer med Asplund Carlssons (2020, s. 230) beskrivning av multimodalitet 

som ett sätt att kombinera olika verktyg i ett pedagogiskt syfte. I verksamheten 

innebär detta att förskollärarna medvetet anpassar sin kommunikation för att möta 

nyanlända barns och vårdnadshavares specifika behov. Metoden fungerar därmed 

som en brygga som minskar språkbarriärer och möjliggör för nyanlända familjer att 

uttrycka sina behov (Asplund Carlsson 2020, s. 230). 

Vidare betonar respondenterna att icke-verbala verktyg som ögonkontakt och fysisk 

beröring är betydelsefulla för att förmedla trygghet och ambitioner. Dessa uttryckssätt 

fungerar som ett komplement till det talade språket och bidrar till skapandet av en 

gemensam förståelse i det pedagogiska mötet. Detta arbetssätt kan relateras till det 

Lunneblad (2017, s. 365–367) beskriver som ett förhållningssätt, där verksamheten 

formas för att inkludera individer oberoende av deras språkliga nivå. Genom att 

systematiskt använda varierade uttryckssätt säkerställer förskollärarna att 

kommunikationen blir tydlig och tillgänglig, vilket främjar nyanlända barns och 

vårdnadshavares inkludering i verksamheten. 

En annan framträdande metod är användandet av resurser för språklig 

kommunikation. Respondenterna beskriver flerspråkig personal som en viktig 

tillgång vilken bidrar till att etablera snabbare relationer och öka vårdnadshavarnas 

trygghet. Genom att nyttja ett gemensamt språk underlättas informationsutbyte, vilket 

skapar en grund för den ömsesidiga förståelse som Lahdenperä (2018, s. 67) 

framhåller som avgörande för inkludering. Vidare används professionell tolk som en 

metod vid formella samtal för att garantera vårdnadshavares rätt till information och 

inflytande. Kombinationen av dessa språkliga resurser möjliggör en högre grad av 

delaktighet, då vårdnadshavarna ges förutsättningar att delta i beslut rörande barnets 

vardag.  

Slutligen tillämpas metoder för att främja barns interaktion, vilket kan kopplas till 

Karlsudds (2021, s. 7) beskrivning av förskollärares strävan att inkludera alla barn 

oavsett deras bakgrund. Ett konkret arbetssätt är att placera barn med samma 

modersmål tillsammans, vilket stimulerar social samvaro och minskar risken för 

isolering. Digitala verktyg, såsom applikationen Polyglutt, används som en metod för 

att inkludera barnens modersmål i lärmiljön, vilket stärker barnens kommunikativa 
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förmåga. Detta kan kopplas till Lutz (2021, s. 155) definition av inkludering som 

skapandet av ett demokratiskt klimat där alla barn ges möjlighet att delta. Inom ramen 

för detta arbete används barn i gruppen som så kallade “kulturella broar” (Ljunggren 

2018, s. 31). Genom att låta barn stötta varandra med översättningar och förklaringar 

tas barnens egna språkliga erfarenheter tillvara som en pedagogisk resurs, vilket 

stärker både den enskilda individens kompetens och barngruppens gemensamma 

inkludering. 

Sammanfattningsvis visar diskussionen att de identifierade metoderna, såsom 

multimodal kommunikation, språkliga resurser och främjande av interaktion, 

samverkar för att skapa en inkluderande verksamhet där nyanlända familjers behov 

och förutsättningar står i centrum.  

9.1.3 Förskollärares resonemang om vilka utmaningar som kan 

finnas i bemötandet med nyanlända barn och 

vårdnadshavare  

En genomgående slutsats i respondenternas resonemang är att bristen på en 

gemensam språklig kommunikation utgör en central utmaning. Språkbarriärer 

framstår som en begränsande faktor som negativt kan påverka nyanlända barns och 

vårdnadshavares lärande, sociala interaktion och möjligheter till delaktighet. 

Resultatet tyder på att kommunikativa brister riskerar att skapa oro och otrygghet 

inom familjerna. Det ligger i linje med Löthmans (2022, s. 22) betonande av att 

frånvaro av ömsesidig språklig förståelse kan leda till osäkerhet och en känsla av 

utanförskap. Det bör dock understrykas att dessa utmaningar inte är statiska. 

Upplevelsen av språkbarriärer är beroende av förskollärarnas egna språkkunskaper 

och tidigare erfarenheter av interkulturellt arbete. Detta innebär att utmaningens 

omfattning varierar mellan olika pedagoger och verksamheter. Ur ett 

dilemmaperspektiv belyser Nilholm (2005, s. 8) hur inkluderingens förutsättningar 

ofta vilar på individuella professionella förmågor snarare än enbart organisatoriska 

strukturer. 

Utöver de språkliga aspekterna belyser förskollärarna barns tidigare livserfarenheter 

och traumatiska bakgrunder som en betydande utmaning i det pedagogiska arbetet. 

Respondenterna framhåller att bemötandet av traumatiserade barn kräver en hög grad 

av lyhördhet och ett anpassningsbart förhållningssätt. Detta ligger i linje med 

Löthmans (2022, s. 30–31) resonemang om att förskollärare måste ha förmåga att 

anpassa såväl arbetssätt som miljö för att tillgodose nyanlända barns behov. Denna 

utmaning förstärks om förskollärare brister i sin kulturella självreflektion, vilket 

enligt Löthman (2022, s. 30–31) riskerar att påverka barnens möjligheter till 

delaktighet negativt. Samtidigt synliggör resultatet en risk att förskollärarna, genom 

att fokusera på barnets trauma, kategoriserar individen utifrån ett bristperspektiv. En 

sådan kategorisering kan medföra att barnets faktiska kompetenser domineras av 

dessa bakgrunder, vilket understryker vikten av att bibehålla en barnsyn där individen 

ses som kompetent oberoende av tidigare erfarenheter. 

Slutligen framkommer kulturella skillnader som en komplex utmaning i relationen 

med nyanlända vårdnadshavare. Resultatet tyder på att olika uppfattningar rörande 

barnuppfostran och förskolans dagliga verksamhet kan ge upphov till spänningar i det 

pedagogiska mötet. Olsson (2023, s. 195–196) poängterar att skilda kulturella normer 
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och värderingar kan leda till kommunikativa missförstånd och samarbetssvårigheter. 

I förskollärarnas resonemang framstår dessa kulturella skillnader som en barriär som 

kräver kontinuerlig reflektion över både egna och andras värderingar för att 

möjliggöra en fungerande samverkan. Detta kan ses som att förskolläraren behöver 

upprätthålla en balansgång mellan att respektera vårdnadshavarnas kulturella 

perspektiv och samtidigt värna om förskolans demokratiska värdegrund. 

Sammanfattningsvis visar studien att de främsta utmaningarna i förskollärares 

bemötande av nyanlända barn och vårdnadshavare utgörs av språkliga hinder, 

hantering av trauma samt kulturella skillnader. Dessa faktorer samverkar och ställer 

höga krav på förskollärarens interkulturella kompetens och förmåga att etablera 

trygga relationer, trots de barriärer som kan uppstå i den första kontakten.  

9.2 Metoddiskussion 

I detta avsnitt diskuteras de metodval som ligger till grund för studien samt hur dessa 

val kan ha påverkat resultatet. Genom att kritiskt granska forskningsprocessen stärks 

studiens trovärdighet och läsaren ges möjlighet att bedöma resultatets rimlighet. 

Studiens främsta begränsning utgjordes av den givna tidsramen, vilket medförde att 

semistrukturerade intervjuer bedömdes vara den mest ändamålsenliga metoden för att 

generera ett tillräckligt empiriskt material. Inom kvalitativ forskning utgör intervjuer 

en central metod då de möjliggör en fördjupad förståelse för respondenternas 

erfarenheter, upplevelser och subjektiva reflektioner (Denscombe 2018, s. 268; 

Andreasson & Johansson 2024, s. 23). Detta förhållningssätt är särskilt relevant i 

studier som ligger nära ett hermeneutiskt perspektiv, där fokus ligger på tolkning och 

förståelse av människors livsvärld (Kihlström 2007, s. 228; Engdahl & Ärlemalm-

Hagsér 2020, s. 181). 

Ett alternativ som hade kunnat stärka studiens validitet ytterligare vore att kombinera 

intervjuer med deltagande observationer. En begränsning med intervjuer som enda 

datainsamlingsmetoden är att resultatet uteslutande vilar på respondenternas egna 

beskrivningar av sitt arbete, snarare än på faktiska observationer av den pedagogiska 

verksamheten. Observationer hade kunnat synliggöra hur de uttalade pedagogiska 

intentionerna omsätts i konkreta handlingar i förskolans vardag. Trots denna 

begränsning genererade de semistrukturerade intervjuerna ett material med tillräckligt 

djup för att besvara studiens syfte och frågeställningar. Valet av en semistrukturerad 

intervjuform gav respondenterna utrymme att tala fritt och utvidga sina resonemang, 

vilket enligt Denscombe (2018, s. 269) är avgörande för att fånga nya och oväntade 

perspektiv. 

För att minimera risken för missförstånd och förtydliga informanternas uppfattningar 

användes aktiva följdfrågor. I enlighet med Kihlströms (2007, s. 48) 

rekommendationer lades stor vikt vid att undvika ledande frågor, i syfte att säkerställa 

att svaren representerade informanternas egna tankar. För att stärka studiens 

tillförlitlighet användes ljudinspelning och en noggrann transkribering, vilket enligt 

Denscombe (2018, s. 268) utgör en förutsättning för att materialet ska kunna 

analyseras systematiskt. 
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Tillförlitlighet kan enligt Andersson och Johansson (2024, s. 23) förstås som 

transparens i intervjuprocessen, där det tydligt framgår hur metodvalen påverkar den 

insamlade informationen. Den insamlade empirin har bearbetats systematiskt genom 

att relevanta delar valts ut och analyserats för att identifiera mönster och teman. 

Datainsamlingsprocessen samt de övervägande som gjorts, presenteras på ett 

transparent sätt och stöds av relevant litteratur. Vidare har citat från empirin ställts i 

relation till teori och tidigare forskning. Detta synliggör hur analysen har genomförts 

steg för steg, från datainsamling till tolkning, vilket gör det möjligt för läsare att följa 

forskningsprocessen. Således grundas resultaten på den insamlade empirin, vilket 

enligt Denscombe (2018, s. 344) bidra till att stärka studiens transparens och 

tillförlitlighet. 

Överförbarhet är ett begrepp inom kvalitativ metod och avser i vilken grad studiens 

resultat kan vara tillämpbar i andra liknande sammanhang (Denscombe 2018, s. 61). 

Eftersom studien baseras på ett begränsat urval av förskollärare kan detta påverka 

resultatens generella överförbarhet. Däremot kan de centrala begreppen och arbetssätt 

som identifierats vara användbara för att tolka och förstå liknande situationer i andra 

verksamheter. Studien kan därmed bidra med värdefull kunskap och öka medvetenhet 

hos förskollärare kring bemötande och inkludering av nyanlända barn och 

vårdnadshavare. 

9.3 Vidare forskning  

Förskollärarna i föreliggande studie betonar betydelsen av en interkulturell miljö där 

nyanlända barn och vårdnadshavare ges förutsättningar att känna sig inkluderade. 

Detta möjliggörs genom att förskollärarna intar ett öppet och reflekterande 

förhållningssätt gentemot olika kulturella bakgrunder. För att fördjupa kunskapen om 

den interkulturella miljön vore det värdefullt med framtida studier som fokuserar på 

nyanlända familjers egna upplevelser av inkludering i förskolans kontext. En tänkbar 

metod för detta vore att genomföra så kallade rundvandringar med nyanlända 

vårdnadshavare, där de genom semistrukturerade frågor får beskriva hur miljön 

upplevs och kan utvecklas. Genom ett sådant tillvägagångssätt kan nyanlända 

familjerna bli medskapande aktörer i verksamhetens utformning, vilket bidrar till att 

deras kulturer integreras i förskolans fysiska och sociala miljö. 

Studien visar även att förskollärarna ser multimodala arbetssätt som en förutsättning 

för att kunna bemöta och inkludera nyanlända barn. En relevant väg för framtida 

forskning vore att genomföra observationsstudier som undersökte hur nyanlända barn 

faktiskt interagerar och kommunicerar med sina kamrater i verksamheten. Genom att 

observera barnens samspel skulle det bli möjligt att synliggöra de nyanlända barnens 

kommunikationsstrategier. En ökad förståelse för dessa processer är av stor vikt för 

att förskollärare ska kunna utveckla sitt bemötande och stötta barnens sociala 

inkludering på ett verkningsfullt och behovsanpassat sätt.  
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Bilagor 

1 Missivbrev 

Hej!  

Vi heter Ana Maria Andone, Angelica Sandberg och Doaa Waleed, vi läser sista 

terminen på förskollärarprogrammet på Linneuniversitetet i Växjö. Det är nu dags för 

oss att skriva C-uppsats, där vi valt att studera förskollärares inkludering och 

bemötande med nyanlända barn och vårdnadshavare i förskolans verksamhet. 

Syftet med studien är att bidra med kunskap om hur förskollärare arbetar med 

bemötande och inkludering för nyanlända barn och vårdnadshavare i förskolans 

verksamhet. 

Vi kontaktar därför dig om en förfrågan om att delta i vår studie. Vi kommer att 

genomföra enskilda intervjuer som beräknas ta cirka 45–60 minuter. Intervjun 

kommer att spelas in via någon form av ljudupptagning för att sedan transkriberas. Vi 

erbjuder att genomföra intervjun på din arbetsplats, detta för att underlätta för dig.   

Vi kommer under studien ta hänsyn till Vetenskapsrådets forskningsetiska principer. 

Det innebär att deltagandet i intervjun är frivilligt och att du som deltar i studien har 

rätt att avbryta din medverkan under studiens gång. Ditt deltagande kommer att 

behandlas konfidentiellt vilket betyder att du kommer vara anonym i studien. Datan 

som samlas in kommer enbart att användas i vårt arbete och sedan raderas.  

Återkoppla gärna till oss så fort som möjligt ifall du har möjlighet att delta. Vid frågor 

kan du kontakta oss nedan. 

Tack på förhand! 

Ana Maria Andone aa226tq@student.lnu.se 

Angelica Sandberg as227td@student.lnu.se 

Doaa Waleed dw222hg@student.lnu.se 

Handledare: Kyriaki Doumas kyriaki.doumas@lnu.se 
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2 Samtyckesblankett 

Samtyckesblankett för att delta i studien om förskollärares inkludering 

och bemötande med nyanlända barn och vårdnadshavare i förskolans 

verksamhet. 

Syftet med studien är att bidra med kunskap om hur förskollärare arbetar med 

bemötande och inkludering för nyanlända barn och vårdnadshavare i 

förskolans verksamhet. 

Genom att du skriver under samtyckesblanketten godkänner du att intervjun 

spelas in samt att informationen som samlas in via intervjun behandlas inom 

ramen för studien ovan. Du kan dra tillbaka ditt samtycke när som helst genom 

att kontakta en av studiens kontaktpersoner enligt uppgifter som finns i 

informationsbrevet. Dina uppgifter kommer inte längre att bevaras eller 

behandlas vidare utan annan laglig grund efter att studien är klar.  

Informationen som samlats in kommer behandlas mellan 2025-11-11 och 

2026- 01-18 alternativt fram tills arbetet är godkänt, därefter kommer det att 

raderas.  

Du har möjlighet att få information om vad som registrerats om dig eller ha 

åsikter om behandlingen och de uppgifter som samlats in, detta genom att 

kontakta någon av kontaktpersonerna nedan eller lärosätets dataskyddsombud 

på dataskyddsombud@lnu.se. Klagomål som inte kan lösas med 

Linnéuniversitetet kan lämnas vidare till integritetsskyddsmyndigheten.  

……………………………… ……………………………… Underskrift Ort 

och datum ………………………………  

Namnförtydligande  

Kontaktuppgifter  

Student: Ana Maria Andone aa226tq@student.lnu.se 

Student: Angelica Sandberg as227td@student.lnu.se 

Student: Doaa Waleed dw222hg@student.lnu.se 

Handledare: Kyriaki Doumas Kyriaki.doumas@lnu.se 
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3 Intervjuguide 

Inledande frågor 

• Hur länge har du arbetat inom förskolans verksamhet? 

• När blev du legitimerad?  

• Vilken åldersgrupp jobbar du med?  

• Hur många barn finns det på den nuvarande avdelning?  

Intervjufrågor  

1. Vilka erfarenheter har du av att bemöta nyanlända barn och 

vårdnadshavare? 

2. Hur inkluderar ni nyanlända barn och vårdnadshavare i förskolans 

verksamhet? 

3. Vilka metoder och strategier använder ni för att främja inkludering för 

nyanlända barn och vårdnadshavare? 

4. Hur upplever du att förskolan kan stötta nyanlända barn och deras 

vårdnadshavare? 

5. Vilka utmaningar upplever du kan finnas i bemötande med nyanlända 

barn och vårdnadshavare? 

6. Vilka förutsättningar behövs för att kunna inkludera nyanlända barn 

och vårdnadshavare? 

7. Finns det något i arbetet med att bemöta nyanlända familjer som du 

tycker är extra svårt? Kan du ge konkreta exempel? 

8. På vilket sätt anpassar ni verksamheten utifrån nyanlända barns behov? 

 Avslutande frågor 

• Finns det något mer du vill lyfta upp om ämnet? 

• Skulle vi kunna höra av oss till dig vid ytterligare funderingar? 
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5 AI-verktyg 

AI-verktyget Copilot har använts i syfte att kontrollera grammatik och föreslå 

synonymer för att förbättra textens flöde. Inga delar i texten har genererats av AI i 

sakfråga och uppsatsförfattarna ansvarar fullt för det slutliga innehållet. 



 

1 (1) 

 


