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Abstrakt

Loneliness and social isolation are common challenges among older adults
and are closely associated with both mental and physical health problems. As
people grow older, they may experience the loss of a partner, declining
health and reduced social networks. These changes can limit opportunities
for social contact, especially for older adults who live at home and receive
home care services. Previous research has mainly focused on older adults'
own experiences or medical aspects, while the perspectives of home care
staff have received less attention. The aim of this study was to gain a deeper
understanding of how home care staff perceive loneliness among older care
recipients, which factors they believe influence loneliness and how they try
to reduce it in their daily work. The study uses a qualitative design with a
hermeneutic approach. Eight home care staff members from two
municipalities in southern Sweden were interviewed. The results show that
loneliness among older people is closely linked to mental health problems
and expressed through sadness, anxiety, withdrawal and low motivation.
Home care staff explain that time pressure, short visits, lack of continuity and
staff shortages make it difficult to create meaningful social contact. The
study also shows that ageist attitudes can make loneliness seem like a normal
part of aging ,which may reduce attention to older people's social and

emotional needs.
Nyckelord

Aldres ensamhet, social isolering, psykisk ohilsa, loneliness.
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1 Inledning

Ensambhet dr en naturlig del av livet men for vissa dldre ménniskor blir den
ofrivillig, sméirtsam och farlig. Med stigande alder intrdffar hindelser som
forlust av partner, nedsatt funktionsférméga vilket kan bli belastande sérskilt
vid ett begrinsat socialt nitverk. Forluster av nira och kéra samt
funktionsnedsattningar kan bidra till social isolering d& individen blir
begransad (Aldrecentrum 2024). Foérutom aldrande och hélsorelaterad
begrasning paverkas ensamheten av normer kring exempelvis
familjebildning, barnldshet och alkoholbruk. I ett samhille dér sociala
relationer ofta forvéntas bygga péd kérnfamiljen kan dldre personer utan
partner eller barn riskera att hamna i ett socialt utanforskap (Larsson &

Rundgren 2003, 5.48-50).

Inom ensamheten beskrivs tvé olika former, objektiv och subjektiv ensamhet.
Den subjektiva ensamheten innebir att en person inte har tillgang till ett
socialt ndtverk. Den subjektiva ensamheten ir kéinsla av ensamhet trots
sociala kontakter och sitt sociala kontaktnitverk (Aldrecentrum 2024).
Ensamheten handlar inte bara om att bo ensam utan ocksd om brist pa
meningsfulla kontakter. Den oftrivilliga ensamheten innebér brist pa
meningsfulla relationer och kan leda till depression och hjért-kdrlsjukdomar
(Folkhédlsomyndigheten 2024, s.15-16). I socialt arbete har hemtjénst och
socialtjénst en nyckelroll att frimja delaktighet och motverka ofrivillig
ensamhet genom bemotande, socialt stdd och samordning av insatser
(Socialstyrelsen, 2018, s. 49). Denna studie avser dldre personer som erhaller

hemtjdnst, snarare dn de som bor pa sérskilt boende.
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1.1 Problembakgrund

Ofrivillig ensamhet upplevs vara en pldgsam kénsla som individen kénner.
En kinsla av att inte vara onskvérd, efterfragad eller delaktig (Socialstyrelsen
2022). Forlust av partner, vinner och nedsatt ork ramar in mdjligheterna att
skapa nya kontakter. Ensamheten kan dven besta pa grund av att relationer
inte kénns meningsfulla. Som tidigare nimnt handlar den subjektiva
ensamheten om individens upplevelse av ensamheten (Larsson & Rundgren
2003, s.48). Nér en person uttrycker att den kinner sig ensam &r det ett

tecken pd subjektiv ensamhet.

I Sverige saknar exempelvis var fjarde dldre minniska 6ver 65 ar barn vilket
kan leda till starka kénslor av oro, angest och kénslan att inte vilja leva mer
(Larsson & Rundgren 2003 s.48—49). En kartldggning visar att 25 procent
over 60 ar 1 Europa upplever mattlig ensamhet, medan 8 procent rapporterar
allvarliga besviar med ensamheten (Aldrecentrum 2024). Nér forluster av
véanner, partner och sjukdomar blir vanligare blir det svérare att hantera
vardagen sjdlv. En annan aspekt som tas upp dr att alla inte har ngon att

prata med eller socialisera sig med (Larsson & Rundgren 2003, s.49).

Konsekvenserna av ensamhet och social isolering &r ett problem for dldre
personer som i vérsta fall kan sluta med sjdlvmord (Larsson och Rundgren
2011, s.49). Psykisk ohilsa &r ett &terkommande problem hos dldre personer
och péaverkar dven deras fysiska hélsa (Grenade & Boldy 2008, s.475). Enligt
(Larsson & Rundgren 2003, s.50) kan ensamheten medfora ett storre
vérdbehov, da dldre personer oftast kidnner sig mer trotta, sjuka, dter mer

mediciner och besoker likaren oftare.

Ett exempel som forfattarna (Jonson & Harnett 2015, s. 15) tar upp &r om
omsorgstagaren Ove som tidigare ramlat och brutit sin handled och fatt hjilp
av hemtjinsten. Ove har besok fran hemtjdnsten en gang per dag,
hemtjinsten har vid vissa tillfallen hittat Ove berusad dér han uttryckt att han

inte vill leva mer. For yrkesverksamma inom socialt arbete innebir detta att
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kunna identifiera risker for social isolering och att arbeta forebyggande
genom bemotande, relationsskapande och samordning av stddinsatser

(Socialstyrelsen, 2018, s. 40—41).

1.2 Problemformulering

Forskningen har visat att ensamhet och social isolering ér ett aterkommande
problem bland dldre omsorgstagare (Grenade & Boldy 2008, s. 470). I takt
med stigande alder minskar oftast det sociala nétverket, d& man forlorar sin
partner, vanner och sin fysiska formaga att ta sig ut i sociala sammanhang
(Folkhédlsomyndigheten 2024, s. 15-16). Det sociala problemet formar sig
genom att samhillets strukturer och resurser inte alltid racker till for att mota
dldres behov av social samvaro och delaktighet. P& grund av minskade
mdjligheter forsvérar det for dldre personer att uppritthélla sociala kontakter
och ta sig hemifran. Kinslan av ensamhet kan leda till depression, oro,
minskad livslust, sjukdomar och i vérsta fall sjdlvmord (Larsson & Rundgren

2003, s. 49).

Bristen pa stod bidrar till att ensamheten istéllet riskerar att normaliseras
som en naturlig del av éldrandet (Elmersjo, Hansen & Victor 2021, s.1184—
1185) ;(Greenade & Boldy 2008, s.444—445). Forskningen har i hog grad
fokuserat pd dldres egna perspektiv eller medicinska faktorer medan
hemtjénstpersonalens forstaelse och hantering av ensamhet &r mindre
utforskad (Milliet et al 2024, s.348-349).

Omvardnadspersonal uttrycker att de dr osdkra kring hur ensamhet kan
forebyggas. Samt hur bdde omsorgstagare och omvardnadspersonal upplever
begriansade mojligheter att gdra nagot at problemet (ibid). Det finns dérfor ett
tydligt behov av att undersoka hur hemtjanstpersonal uppfattar och hanterar
ensamhet bland dldre omsorgstagare. Detta for att f4 en djupare forstielse for
dldres ensamhet. Genom en okad forstaelse kan ett utvecklat arbetssitt
skapas som stirker sociala relationer och minskar pd psykisk ohilsa bland

dldre personer med hemtjanst.
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1.3 Syfte

Syftet med studien ar att f4 en djupare forstielse for hur
omvardnadspersonalen inom hemtjansten uppfattar och beskriver dldre

omsorgstagares upplevelser av ensamhet samt vilka sociala faktorer som

paverkar dldre.

1.4 Frigestillning

- Hur upplever omvardnadspersonalen att ensambhet tar sig uttryck
bland dldre omsorgstagare?

- Vilka faktorer uppfattar omvardnadspersonalen paverkar dldre
omsorgstagares upplevelse av ensamhet i hemtjénsten?

- Hur beskriver omvérdnadspersonalen sitt bemdtande med att

motverka dldres ensamhet?
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2. Tidigare forskning

I detta avsnitt kommer vi att presentera tidigare forskning som forhéller sig
till dldres ensamhet och sociala isolering. Tidigare forskning har sokts via
databasen “libris” samt “pubmed”. S6korden for att hitta relevanta

9% ¢

vetenskapliga artiklar och avhandlingar har varit “&ldres ensamhet”, “social

isolering”, “loneliness" och “psykisk ohélsa”. Tidigare forskning bygger pé

tvérsnitts och longitudinella studier.

2.1 Ensambhet
Enligt Grenade och Boldy (2008, s.470) dr ensamhet och social isolering stor

bland édldre omsorgstagare. Det sociala problemet finns bade i hemmiljoer
och pa sérskilda boenden, forfattarna diskuterar hur dessa fenomen péaverkar
dldres psykiska och fysiska hélsa. Forfattarna Grenade och Boldy (2008,
s.475) konstaterar att evidensen kring effektiva interventioner ar begrénsad
och att det behover mer forskning kring bade forebyggande och stodjande
insatser. Detta for att minska social isolering och ensamhet hos dldre
omsorgstagare. Forfattarna tar upp olika interventioner som att fler aktorer
bor samarbeta for att utveckla effektiva atgarder for att minska pa dldres

ensamhet (Grenade & Boldy 2008, s.444-445).

Enligt en svensk longitudinell studie baserat p& SWEOLD materialet
analyserar (Dahlberg et al., 2024, s.1-2) att 12,5% av personer 6ver 77 ar
uppgav att de néstan alltid kénner sig ensamma. Det visar pa att ensamheten
ar ett tydligt aterkommande problem. Forfattarna har anvint sig av
SWEOLD for att analysera ensamheten bland ildre i olika decennier. Aren
som forfattarna tittade pa var 1992, 2002, 2004, 2011, 2014,2021. Resultatet
har visat att ensamheten var vanligare bland dldre kvinnor i 85-4rséldern och
dldre. Ensamheten relaterade till personer med ldgre utbildning, psykisk
ohilsa, begrinsad rorelseformaga samt med att leva ensam (Dahlberg et al.,
2024, s.1). Vidare 6kade ensamheten inte i ndgon av de aldersgrupper som
analyserades, istéllet minskade den for varje ar. Studien visar att efter 2004

minskade andelen dldre utan social kontakt med barn och barnbarn.
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Ensamheten ansags lika relativt stabil men med en svag nedgang, daremot
okade social isolering efter 2011. Pandemin orsakade ocksé en 6kning av
social isolering och ensamhet, framfor allt hos dldre personer och sérbara
grupper (Dahlberg et al., 2024, s. 4-5). I longitudinella studier kan begreppet
“grupper ” ha olika betydelse. Det kan handla om olika aldersgrupper vid
olika mittillféllen. Individer som deltar kan bytas ut dver tid, eller sé ror det
sig om samma individer som f6ljs under tiden de aldras. Detta dr en viktig
belysning da resultatet kan tolkas olika baserat pa om det handlar om

generationsskillnader eller individuellt aldrande (Dahlberg 2024, s. 2-3).

Ensambhet ir ett objektivt och subjektivt begrepp som beskriver upplevelsen
av brist pd sociala relationer och kénslomassig narhet (Strang 2015, s. 25—
27). Objektiv ensamhet avser den faktiska bristen pé sociala kontakter eller
nitverk exempelvis nér en individ bor ensam eller saknar socialt umgéinge
(ibid). Subjektiv ensamhet handlar om individens upplevelse av ensamhet
trots de sociala kontakter personen faktiskt har. Vidare ndmner Strang (2015,
s.30) att social ensamhet innebdr avsaknad av gemenskap och emotionell
ensamhet handlar om franvaro av djupa relationer. Ensamhet handlar inte
enbart om den fysiska isoleringen utan handlar 4ven om kvalitet och gott
bemdtande i relationer (ibid). For dldre personer &r det enklare att falla i
ensamhet pa grund av forlust av partner, sjukdom eller inget socialt
umginge. Detta har dven pdverkan pa hur omgivningen tolkar och tillgodoser

deras behov (ibid).

Sammanfattningsvis visar studierna olika perspektiv pd ensamheten. Grenade
och Boldy (2008) betonar behovet av investeringar och samverkan for att
minska ensamhet. Dahlberg et al (2024) visar en stabilitet i ensamheten men
en 0kning av social isolering sérskilt efter pandemin. Strang (2015) uppger
att ensambhet inte enbart handlar om fysisk ensamhet utan &ven om gott
bemotande och kvalitet i sina relationer. Studierna upplyser att ensamhet och
social isolering dr aterkommande samhéllsproblem som kriver ldngsiktiga

insatser.
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2.2 Kopplingar mellan ensamhet, aldrande och hélsa

Svenssons avhandling bygger pa material fran studien "Good aging Skane”.
Studien fokuserar pa hur ensamhet och social isolering paverkar éldre
personer och hur de relaterar till hilsa och vilmaende. Avhandlingen
undersoker sadant som tidigare varit relativt outrett exempelvis hur
lakemedel och somnsvérigheter kopplas till dldres ensamhet (Svensson 2025,
s. 10-11). Avhandlingen visar pa att ensamheten kan bade ha psykiska och
fysiska problem som kan relateras till bade ldkemedel och somnsvarigheter

(Svensson 2025, s 33-35).

En studie gjord av Taube et al (2015) undersdker upplevelser av vardagsliv
bland éldre personer med sjukdom som bor kvar i ordinirt boende. Studien
visar att manga dldre omsorgstagare beskriver en kinsla av att leva vid sidan
av ett samhélle som fortsdtter utan dem. Personerna beskriver detta som att
leva i en “bubbla” (Taube et al 2015, s. s.631). Elmersjo, Hansen & Victor
(2021, s.1184—-1185) belyser éldrandets problematik ur
bistdndshandldggarens perspektiv och analyserar hur deras forestdllningar
om dldres psykiska ohilsa paverkar behovsbedomningar. Studien forklarar
att dldres sorg och kénslor ofta normaliseras pd grund av élderismen i stillet
for psykisk ohilsa. Alderismen innebir diskriminering, fordomar och
stereotypa forestédllningar baserat pa élder, vilket kan leda till att dldres

kénslor inte tas pd allvar (Elmersjo, Hansen & Victor 2021, s. 1184—1185).

2.3 Ensambhet relaterat till gruppboende

En studie som fokuserar pa ensamhet bland dldre som bor pa vardboende och
deras upplevelser kring detta (Millet et al 2023, s.344-345). Resultatet
redovisades genom att beskriva att en del dldre personer pa boendet valde att
“normalisera” kédnslan av ensamheten. Forfattarna beskriver att ensamheten
forknippades med forlust eller med pétvingad flytt till vardboendet d&
personerna kénde sig dumpade eller 6vergivna (Millett et al. 2023, s. 347).
Omsorgstagare pa boendena forknippade ensamheten med meningsldsa

relationer, sjukdomar och nedsatt rorelseforméga.
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Begreppet “residential care” som anvindes 1 studien rymmer inom den
kanadensiska kontexten fler typer av boenden for dldre. Allt fran
sjalvstindiga seniorboenden till boenden med omfattande vardinsatser
(Milliet et al 2023 s, 347). Detta skiljer sig frdn den svenska dldreomsorgen
dér ett sarskilt boende avser en bistindsbedomd insats for personer med
omfattande vard och omsorgsbehov (Kunskapsguiden 2020). I Sverige fattas
beslut om sirskilt boende av bistindshandldggare enligt socialtjanstlagen
(SOL), dessa boenden ér en statligt reglerad insats (Kunskapsguiden 2020).
Diremot kan boenden i Kanada vara bade privata och statliga, men det &r
inte samma beslutsprocess som i1 Sverige, da vilfardssystemen ser
annorlunda ut. I Kanada kan &ldre flytta till "residential care” baserat pa

andra grunder &n vad de kan i Sverige.

Mot bakgrund av dessa skillnader kan inte resultaten av artikeln 6verforas
direkt till en svensk kontext. Exempel fran artikeln som “pétvingad flytt” och
ensamhet (Milliet et al., 2023, s. 347) kan forstés olika pa grund av
vélfardssystemets utformning. De kinsloméssiga aspekterna som beskrivs i
artikeln dr mer globala och kan darfor anvindas i vér studie, trots att vissa
forutséttningar skiljer sig &t mellan Kanada och Sverige. Detta pé grund av

att ensamheten ar en kinsla som individer kan kidnna oavsett var de befinner
sig.

2.4 Sammanfattning

Den tidigare forskning visar att ensamhet dr ett omfattande problem som har
en negativ paverkan pa éldres fysiska och psykiska hilsotillstand. Fler
studier har undersokt omfattningen, konsekvenser och riskfaktorer men det ar
fi som lyfter hur omvardnadspersonalen inom hemtjansten upplever och
bemoter dldres ensamhet i dagligt arbete. Genom att utga fran
omvardnadspersonalens perspektiv syftar denna studie till 6kad forstaelse for
hur ensamhet formas, tolkas och hanteras i mdtet mellan personal och dldre

inom hemtjénsten.
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3. Teori

I detta avsnitt presenteras de teorier som ligger till grund for studien. De
teoretiska perspektiv som anvinds dr symbolisk interaktionism och alderism.
Teorierna anvinds for att belysa hur mening och forstaelse kring éldres
ensamhet skapas i mote mellan hemtjdnstpersonalen och éldre personer.
Syftet &r att undersoka hur hemtjanstpersonalen upplever och tolkar dldres
ensamhet, samt vilka omsténdigheter som kan péverka dldre personers
psykiska och fysiska vélbefinnande. I analysen kommer teorin alderism
anvéndas for att analysera hur personalens bemotande och tolkningar kan
paverka édldres ensamhet. Symbolisk interaktionism anvinds for att analysera
hur omvardnadspersonalen tolkar och definierar éldres ensamhet 1 det
dagliga arbetet. Samt hur dessa definitioner paverkar deras bemdtande och

hur ord, kroppssprék och smé vardagliga handlingar fungerar som symboler.

3.1 Symbolisk interaktionism

Symbolisk interaktionism &r ett sociologiskt perspektiv som fokuserar pd hur
mening skapas genom olika sociala interaktioner mellan ménniskor (Trost
2011, s.12). Teorin utgar fran att individens handlingar inte sker mekaniskt,
utan formas av de tolkningar och betydelser som uppstér i samspelet med
andra manniskor (Trost 2011, s.14). Goffman (2020, s.23) beskriver det
sociala samspelet som en scen ddr méinniskor intar roller och anpassar sitt
beteende utifran den respons de far frdn omgivningen. Trost (2020, s.14)
uppger att perspektivet bygger pa fem grundpelare: definitionen av
situationen, sociala interaktion, symboler, aktivitet och nuet.

Den forsta ér definitionen av situationen vilket innebdr att en situation blir
verklig 1 sina konsekvenser om den uppfattas som verklig av individen. Hur
individen uppfattar en situation paverkar i sin tur hur individen handlar
(ibid). Trost (2011, s.17) forklarar att en situation utgér inte bara fran métet
med andra personer. Den paverkas dven av hur vi mér fysiskt, psykiskt samt
hur vi upplever den grupp som vi befinner oss i. Den andra ér social

interaktion, vilket innebér att kommunikationen med andra sker verbalt och
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genom kroppssprak, sdsom ansiktsuttryck och gester. Trost (2011, s.17)
uppger att en social interaktion dr en form av tankar och kénslor som tar plats
i ord och symboler. Den tredje &r symboler, vilket utgdrs av vart sprak, véra
ord, gester och ansiktsuttryck. Trost (2011, s. 17) forklarar att for att nagot
ska forstds som en symbol sa maste det tolkas pa samma sétt av den enskilde
och av omgivningen. Forst méste en situation vara definierad, eftersom
endast da kan ett ord eller gest bli en symbol. Ddrav kan en symbol innefatta
olika betydelser i en situation (ibid). Den fjirde ar aktivitet, vilket innebdr att
individens beteende &r formbart och kan utformas dver tid beroende pa den
situation individen befinner sig i. Trost (2011, s. 20) uppger att detta i sin tur

leder till att individer beter sig pa ett sitt och inte for hur de ar.

Vidare ndmner Trost (2011, s. 22) att detta bidrar till att tydliggdra hur vara
antaganden fordndras beroende pé hur vi definierar en situation. Den femte ar
nuet, vilket innebar att individen lever i nuet. Har samspelar interaktion,
symboler samt hur vi definierar en situation i det aktuella 6gonblicket. Trost
(2011, s. 26) beskriver att aktivitet och nuet har en parallellkoppling, d& det
iar en pdgaende process som ér i fordndring. Vidare forklaras det att
uppfostran inte dr den enda faktorn som har en paverkan pa vart beteende i
nuet, utan dven socialisering och erfarenhet har en betydande péverkan.
Blumer (1986, s.62—63) uppger att symbolisk interaktionism bygger pa tre
grundantaganden. Det dr att ménniskor handlar utifran de betydelser som
olika situationer har for de. Dessa betydelser uppstar i social interaktion, och
betydelserna omformas genom den tolkande process som pagér i varje
situation. Blumer (1986, s.63—65) uppger att ensamhet inte kan forstads som
ett tillstdnd som individen bara har. Istdllet skapas mening i hur den dldre

sjalv tolkar sin situation och i hur denna tolkning beméts av omgivningen.

Sammanfattningsvis fokuserar den symboliska interkationsimen pa hur
mening skapas i sociala interaktioner (Trost 2011; Blumer 1996). Blumer
beskriver tre grundantagande att ménniskor handlar utifran de betydelser som
saker har for dem, att dessa betydelser uppstar under social interaktion, samt

betydelserna fordndras stindigt genom tolkning (Blumer 1996, s.63—65).

10



Linneuniversitetet

Kalmar Vixjo

Trots fortydligar detta igenom fem grundpelare, definition av situationen,
social interaktion, symboler, aktivitet och nuet (Trost 2011, s.17-22). Trots
fem grundpelare visar ddremot hur mening och betydelse skapas och éndras i
praktiken (ibid). I denna studie anvénds perspektiven for att analysera hur
hemtjénstpersonalen tolkar och forklarar dldres ensamhet i vardagen samt

hur dessa tolkningar paverkar bemotandet.

3.4 Alderism

Begreppet dlderism beskriver stereotypa forestillningar, fordomar och
diskminering baserat pa alder (Butler 1969, s. 243-244). Alderism syns
genom attityder och pa ett strukturellt plan genom samhéllsnormer som
begrinsar dldres delaktighet (Butler 1969, s.244). Alderismen anvinds som
ett analysverktyg for att forstd hur bade samhélleliga strukturer och
vardagliga interaktioner paverkar dldres upplevelse av ensamhet (ibid).
Alderismen omfattar inte enbart dppet diskriminerande handlingar utan &ven
subtila och ofta omedvetna antaganden om &ldre ménniskors formégor,
behov och virde. Calasanti och Slevin (2001, s.16—17) uppger att dlderism
fungerar genom tre nivaer individuella attityder, sociala normer och
institutionella praktiker. Dessa nivaer samspelar pa ett sétt som riskerar att
normalisera ensamhet som en naturlig del av aldrandet. Heikkinen och
Krekula (2008, s. 23) forklarar att begreppet alderism synliggdr

maktdimensionen i aldersrelaterad diskriminering.

Heikkinen och Krekula (2008, s. 25) uppger att alderism utgor ett strukturellt
fortryck 1 samhéllet, da det har en negativ inverkan pd dldres liv. Heikkinen
och Krekula (2008, s. 22) uppger att de underliggande maktstrukturerna i
samhillet osynliggors och forminskas genom de individuella attityder och
stereotyper som préglas av dlderismen. Eftersom dessa forestéllningar finns i
samhillet gentemot dldre leder det till ensamhet och utanforskapet forstarks.
Om alderism enbart betraktas ur ett individperspektiv begrénsas
mdjligheterna att forsta fenomenet i ett bredare samhalleligt sammanhang

(ibid). Heikkinen och Krekula (2008, s. 24) uppger att ett ideologiskt
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perspektiv pa dlderism gor det lattare att urskilja hierarkier inom béde socialt
arbete och samhéllet i stort. Begreppet dlderism underléttar dessutom arbetet
med att synliggora de attityder, stereotyper och forestéllningar som ligger till
grund for aldersrelaterad diskriminering (ibid). Heikkinen och Krekula
(2008, s. 30) uppger att dlderism mojliggor en djupare forstaelse for hur

ojamlikhet mellan yngre och dldre skapas, reproduceras och upprétthalls.

Heikkinen och Krekula (2008, s. 30) belyser att det finns fordomar och
attityder riktade mot dldre pdverkas individer dven av negativa
ildersstereotyper pa ett undermedvetet plan. Aldre kan pa ett undermedvetet
sdtt anpassa sitt beteende for att leva upp till normerna, dven om dessa
normer bygger pa falska forestéllningar om alderdomen (ibid). Heikkinen
och Krekula (2008) forklarar att manniskor ibland anpassar sitt beteende for
att fa det att Overstimma med en positiv sjélvbild, d&ven nir beteendet i
grunden bygger pé alderistiska forestillningar. Vidare uppger Heikkinen och
Krekula (2008, s. 26) att dagens samhéllsstrukturer tenderar att osynliggora
och nedvérdera édldre personer, ndgot som behdver uppmérksammas och
problematiseras. Detta riskerar annars att hindra utvecklingen av hallbara och
effektiva strategier mot alderism. Heikkinen och Krekula (2008, s. 28)
betonar ocksa att om samhéllet inte synliggdr och forstar adlderismens
mekanismer, kan de strategier som tas fram bli otillrdckliga och ddrmed inte
fullt ut adressera problematiken. I relation till denna studie innebér detta att
hemtjinstpersonalens uttalanden och tolkningar kan forstds som uttryck for
underliggande &lderistiska antaganden om passivitet och ofordnderlighet i

dlderdomen.
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4. Metod

I detta avsnitt kommer vi att presentera de metodval, urval och verktyg som
vi har anvint for att kunna genomf6ra denna studie. Vi kommer dven att
redogora for tillvigagangssittet kring hur vi utférde intervjuerna och hur

analysen av empirin genomfordes.

4.1 Vetenskaplig ansats

Denna studie hade sin utgangspunkt i en hermeneutisk vetenskapsteoretisk
ansats, dd fokus lag pd att tolka och forstd omvéardnadspersonalens
uppfattningar om &ldres ensamhet och psykiska ohélsa. Syftet med studien
var att fa en djupare forstaelse for hur omvardnadspersonalen beskriver och
tolkar dessa fenomen i sin yrkesvardag.Den hermeneutiska ansatsen utgar
fran forstaelse och tolkning av ménniskors erfarenheter och
meningsskapande. Thomassen (2017, s. 180—181) uppger att hermeneutiken
grundar sig 1 att forstd individens perspektiv genom analys och tolkning av
det som uttrycks. Forstaelsen bygger pé att sétta sig in i individens inre liv,
dar méanskliga erfarenheter ofta tar form genom sprék, handlingar och
kulturella uttryck (Thomassen 2017, s.181).Bryman (2018, s.742-744)
beskriver att tolkning av kulturella uttryck anvénds for att skapa forstaelse
for individers erfarenheter och personliga liv. Detta skiljer sig fran ett
naturvetenskapligt perspektiv, som i storre utstrickning fokuserar pé att
forklara fenomen snarare @n att forstd minskliga upplevelser (ibid). Mot
denna bakgrund bedomdes den hermeneutiska ansatsen vara mest lamplig for

studiens syfte.

4.2 Val av metod

Empirin samlades in genom kvalitativ metod med semistrukturerade
intervjuer. Intervjuerna genomfordes med omvérdnadspersonalen inom
hemtjdnsten i tvA kommuner i Skéne ldn. Genom att inkludera tvd kommuner
skapades mdjligheten till variation i erfarenheter och perspektiv kring dldres

ensambhet.
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Andersson och Johansson (2024, s.57) beskriver kvalitativa intervjuer som
en metod dér forskaren far tillgang till deltagarnas egna upplevelser och
synsétt. De semistrukturerade intervjuerna gav utrymme for f6ljdfrdgor och
fordjupning, samtidigt som intervjuundersdkning bidrog till struktur och
fokus pa studiens syfte. Individuella intervjuer valdes framfor
gruppintervjuer, da hemtjanstpersonal ofta arbetar under tidspress och kan
kénna sig hammade i att dela personliga reflektioner infor kollegor. Genom
enskilda intervjuer kunde varje deltagares perspektiv lyftas utan paverkan
fran andra. Kvale (2021, s.17) uppger att kvalitativa intervjuer mojliggor
detaljerade och nyanserade svar. Vilket bedomdes vara centralt for att

besvara studiens forskningsfragor.

4.3 Urval

Vi intervjuade omvardnadspersonalen inom hemtjdnsten, eftersom
vérdtagare som behdver stod av hemtjénstpersonal 16per hogre risk for
ensamhet 4n de som bor pa gruppbostidder. Bryman (2018, s. 496) uppger att
forskaren bor gora ett mélstyrt urval. Vilket innebér att forskaren véljer
deltagare utifrén deras erfarenheter eller kunskap som har relevans for
studien. Darfor utgick vi fran att intervjua hemtjanstpersonalen som arbetar
inom hemtjinsten och har minst tva rs erfarenhet av arbete inom
hemtjinsten. Vilket bedoms vara relevant for studiens problemformulering,
syfte och frigestdllning. Vi intervjuade totalt &tta personer i tva olika
kommuner som arbetar inom hemtjdnsten. Syftet med intervjuerna var att fa
information om hur omvérdnadspersonalen ser pé dldres ensamhet och vilka

faktorer som kan 6ka den.

Valet av omvardnadspersonalen med 14ng arbetslivserfarenhet motiverades
dven av studiens fokus pa tyst kunskap. Lindberg- Sand, Strand och Barr
(2023, s.34) uppger att tyst kunskap innebir erfarenhetsbaserad och ofta
ordlds forstaelse som utvecklas genom praktiskt arbete och dterkommande
mdten mellan manniskor. Denna kunskap visar sig bland annat i personers
formaga att tolka subtila signaler och gora professionella beddmningar, dven

nér dessa inte kan forklaras teoretiskt. Anledningen till att vi valde att
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intervjua personer med lang arbetslivserfarenhet var att de har mott fler dldre
personer och bedomdes béra pa sddan tyst kunskap. Bryman (2018, s.504—
505) uppger att forskare i forsta hand bor borja med att kontakta ett fatal
personer som kan ge tips om relevanta deltagare for studien, sa kallat
snobollsurval. Darfor inleddes urvalsprocessen genom att kontakta
enhetscheferna i de aktuella kommunerna via ett informationsbrev och
information géllande samtycke skedde via mejl. Vi informerande om vart
onskemal att f mdjlighet att intervjua omvardnadspersonal med minst tva ar

arbetslivserfarenhet inom hemtjansten.

4.4 GenomfoOrande

For att stirka studiens tillforlitlighet och trovardighet genomfordes
datainsamlingen systematiskt. Intervjuerna fordelades mellan forskarna, dér
fyra intervjuer genomfordes av vardera totalt atta intervjuer. Intervjuerna
genomfordes framst fysiskt, spelades in och transkriberades noggrant for att
sakerstdlla korrekt atergivning av deltagarnas utsagor. De deltagare som inte
hade mojlighet att delta i en fysisk intervju, intervjuades istillet genom

telefon, vilket mojliggjorde deltagande trots tids eller platsbegrasningar.

Varje intervju varade cirka 45 minuter. Det transkriberade materialet lastes
igenom flera génger for att skapa en helhetsforstaelse och identifiera
aterkommande teman. I nésta steg jamfordes och diskuterades dessa teman
mellan forskarna for att sikerstélla att de var férankrade i empirin. Teman
justerades och fortydligandes genom att atervédnda till det transkriberade
materialet. Detta bidrog till att de slutliga teman speglade deltagarnas
erfarenheter pa ett tydligt sitt. Under analysarbetet fordes d4ven anteckningar
for att tydliggora tolkningar och kopplingar mellan empiri och teman.
Anviandningen av semistrukturerade intervjuer gav deltagarna mdjlighet att
fritt uttrycka sina upplevelser, samtidigt som intervjuguiden bidrog till
struktur och fokus pé studiens syfte. Intervjufragorna granskades av

handledare innan datainsamlingen péborjades.
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Intervjupersoner- arbetserfarenhet

Ali Ca2ar
Anna 4 ar
Sara 3,5ar
Karin 8 ar
Roger 10 ar
Mattias 2 ar
Lucas 2 ar
Lina 5ar

4.4 Etiska Overvdganden

I denna studie undersoktes omvardnadspersonalens upplevelser av dldres
ensamhet samt yttre faktorer som péverkar detta. Det var darfor av stor vikt
att skydda deltagarnas anonymitet och integritet vid genomforandet och
transkriberingar av intervjuerna. Vetenskapsridet (2024, s. 13) uppger att
forskning ska grunda sig i stabila etiska principer for att tillit och sdkerhet
inte ska dventyras. Studien utgick fran de fyra grundliggande
forskningsetiska kraven: informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsradet 2024). Enligt
Vetenskapsradet (2024, s.58) innebér informationskravet att deltagarna ska fa
tydlig information, skriftligt eller muntligt om studiens syfte, uppliagg och
hantering av insamlade data. Deltagarna informerades dven om att
deltagandet var frivilligt och att de nér som helst kan avbryta sitt deltagande,
utan negativa konsekvenser. For att uppfylla samtyckeskravet inhdmtades
skriftligt samtycke frdn deltagarna innan intervjuerna pabdorjades.
Konfidentialitetskravet innebér att det i vissa fall kan vara mgjligt att
identifiera individer trots anonymisering. For att minimera denna risk
avidentifierades allt material genom anvéndning av pseudonymer samt
genom att inte namnge de kommuner dér deltagarna var verksamma.
Nyttjandekravet innebér att insamlat material endast for anvéndas for
forskningsdndamal. I enlighet med detta anvindas det insamlade materialet
enbart for studiens syfte och allt material raderades efter att studien avslutats

(Vetenskapsradet 2024).
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4.5 Metoddiskussion

Empirin i denna studie samlades in genom semistrukturerade intervjuer med
omvardnadspersonalen inom kommunal hemtjénst. Intervjuerna genomfordes
enskilt med varje hemtjénstpersonal for att mojliggora fordjupade
beskrivningar av dldre ensamhet och psykiska ohilsa utifrén ett individuellt
perspektiv. Vi valde att inte utfora intervjuerna i grupp, déa
hemtjanstpersonalen har ont om tid. Vi fokuserade pa varje enskild individs
upplevelse och att personalen hade kunnat paverkas av varandra. Det hade
varit intressant med gruppintervjuer da det sannolikt hade lett till intressanta

diskussioner mellan respondenterna.

Vi hade d@ven kunnat samla in empirin genom enkétstudier, da vi hade kunnat
na ut till flera och fatt fler svar. Med en enkétstudie hade det fordelaktiga
varit att vi nadde ut till fler. Ddremot hade en enkétstudie inte gett oss
djupare forstéelse sasom enskilda intervjuer ger oss da vi dven kan stilla
foljdfragor. Véart val av datainsamlingsmetod dr mest relevant for vér studie,
eftersom vi vill fa fram hemtjénstpersonalens objektiva och subjektiva
perspektiv gillande dldres ensamhet och psykiska ohélsa. Vi hade dven
kunnat utgd frén andra metoder dels for att kunna fé intressanta resultat. Men
for att kunna besvara vart syfte och vara fragestéllningar, valde vi att utga
fran metoden semistrukturerade intervjuer. Darfor valde vi dven att anvdnda
oss av den hermeneutiska vetenskapsteoretiska ansatsen som har sin grund i

en fordjupad och 6kad forstéelse for upplevelser.

Trots att semistrukturerade intervjuer mojliggor fordjupande och nyanserade
beskrivningar finns begransningar i vad metoden kan fanga. Det finns en risk
att hemtjénstpersonalen viéljer att inte berdtta om situationer som upplevs
som kénsliga. Exempelvis kan deltagare av lojalitet vilja skydda kollegor,
undvika att beskriva brister i verksamheten eller av riadsla for att framsta som
otillrackliga. Osdkerhet kring hur deras utsagor kan tolkas och anvidndas kan

ocksa paverka vad som uttrycks i intervjusituationen.
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Vidare kan intervjusituationen i sig paverka svaren, dd deltagarna kan
anpassa sina utsagor utifrdn vad som uppfattas som socialt dnskvirt. Detta
innebadr att studiens resultat bor tolkas med medvetenhet om att empirin
speglar deltagarna berittande erfarenheter. Men inte ndodvandigtvis den fulla

komplexitet som praglar hemtjénstpersonalens arbetarvardag.

4.6 Arbetsfordelning

Fordelningen av arbetet i denna studie har skett genom att bada forfattarna
har varit aktiva under hela processen. Forfattarna har tillsammans arbetat
fram inledningen, problembakgrunden, problemformuleringen, syfte,
fragestéllningar samt de andra avsnitten i arbetet. All sokning och
genomlédsning av material har skett gemensamt. Avsnittet tidigare forskning
arbetade Lea med och metodavsnittet arbetade Berfin med. Forfattarna har
gemensamt tagit fram ldmplig teori och begrepp for studien och dérefter
delat upp arbetet och skrivit avsnitten. Aven avsnittets metoddiskussion har

skrivits tillsammans.
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5. Analys och resultat

I detta avsnitt kommer vi att presentera informanterna samt studiens analys
och resultat utifran fyra olika teman. De teman som vi valde att utga ifran ar
tecken pd ensamhet och psykisk ohélsa hos dldre, den sociala ensamheten
bland éldre, hemtjénstens roll och begriansningar och strategi for att lindra

ensambhet.
5.1 Information om intervjupersonerna

Informanterna i denna studie bestar av fyra méan och fyra kvinnor som arbetar
inom hemtjinsten i tva olika kommuner. Informanterna arbetar oregelbundna
tider inom hemtjinsten och har arbetslivserfarenhet mellan 2—10 ar. Tva av
intervjupersonerna arbetar stdndig natt. For att bevara informanternas
anonymitet har de fitt namnen Mattias, Ali, Lucas, Roger, Lina, Karin, Anna

och Sara.
5.2 Tecken pa ensamhet och psykisk ohilsa hos aldre

Intervjupersonerna berittar att ensamhet och psykisk ohélsa dr vanligt bland
dldre och att det finns en parallellkoppling mellan dem. Intervjupersonerna
upplever att tecken pa ensamheten bland dldre visar sig i att de har begrénsat
socialt nédtverk vilket gor att de dldre kdnner sig isolerade och att detta
paverkar deras psykiska ohilsa. Taube et al (2015, s.633) ndmner att psykisk
ohilsa och ensamhet ir ett stort problem bland dldre och att det stindigt okar.
Mattias beréttar att psykisk ohédlsa och ensamhet &r vanligt bland éldre och

att det syns valdigt tydligt nér en dldre kénner sig ensam.

Grenade och Boldy (2008, s.34) uppger att ensamhet och isolering &r ett
aterkommande och hélsofarligt problem for dldre. Ensamhet bland dldre
omsorgstagare dr ett utbrett problem i hemmiljoé samt att bristen pé sociala
relationer kan leda till 6kad psykisk ohilsa (ibid). I linje med detta upplever
intervjupersonerna att dldre med begrénsat socialt ndtverk dr mer sarbara for
psykisk ohélsa. Detta kan kopplas till definitionen av situationen inom

symbolisk interaktionism. Trost (2011, s.14) beskriver att en situation blir
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verklig i sina konsekvenser om den definieras som verklig. Trost (2011, s.17)
uppger att utifran symbolisk interaktionism kan ensamhet forstas som en
subjektiv upplevelse som far konsekvenser for individens handlingar och
hélsa nér den definieras som verklig. Blumer (1986, s.45) betonar att
ménniskors handlingar formas av betydelser som skapas i sociala
interaktioner. Vilket innebér att dldres upplevelse av ensamhet inte endast
handlar om faktiska relationer, utan hur situationen tolkas och bemots av
omgivningen. Mattias beskriver att ensamheten leder till psykisk ohilsa
bland éldre vilket syns genom nedstimdhet, depression, sjukdomar och
svérigheter med att utfora vardagliga sysslor. Nér de dldre upplever sig
ensamma blir kdnslan av isolering verklig och paverkar deras handlingar,

hilsa och beteende.

Svensson (2025, s. 10—11) uppger att ensamheten skapar somnsvarigheter
vilket 1 sin tur leder till psykisk ohilsa. Svensson (2025, s. 33-35) forklarar
att ensamhet hos éldre kan kopplas till bade psykiska och fysiska besvér, dér
somnsvarigheter och ladkemedelsanvidndning péverkar det psykiska maendet.
Detta fordjupar forstdelsen av hur ensamhet far konkreta konsekvenser i
dldres vardagsliv. Lucas beréttar att faktorer som 6kar ensamheten bland
dldre &r ndr anhoriga till dem flyttar, inte besoker dem och bristande sociala
relationer. Vidare beréttar Mattias hur det mérks att dldre ar upplever

ensambhet:

Det mirks ju genom att de éldre &r vildigt tillbakadragna och inte deltar i sociala
sammanhang, det kan vara sddant som de tidigare tyckte om. Manga dldres barn kommer inte
pa besdk och oftast vill de édldre halla mig (hemtjénstpersonalen) ldngre dn vad besoket ar
planerat for att fa séllskap. De édldre som jag arbetar dagligen blir vana vid mig och om jag ar
ledig fran jobbet blir de oroliga och fragar efter mig. Vissa av de édldre dter &ven sdmre nir de
dter ensamma, darfor brukar jag personligen sitta med dem ett tag for att de ska kunna dta
ordentligt men dven for att de far sillskap. Manga av de éldre uttrycker dven att de saknar sin
partner som gétt bort och kénner sorg. Nér de ar sjuka eller har ont ndgonstans brukar de
uttrycka kéinslorna starkt dédr man méarker sorgen av ensamheten och hur det paverkar deras

psykiska hélsa negativt.
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Hir blir den sociala interaktionen som Trost (2011, s.17) beskriver centralt
eftersom interaktionen mellan den dldre och personalen handlar inte bara om
praktisk hjilp. Den symboliska kommunikationen omfattar dven
kroppssprak, ord, gester, trygghet och nirvaro. Nar omvardnadspersonalen
saknar tid for dessa mdten riskerar ensamheten att forstarkas. Detta tydliggor
dven att organisationen inte dr uppbyggd for att ge de édldre social gemenskap
utan snarare mer att utfora arbetet. Strang (2015, s. 25-36) uppger att
ensamhet som bade ett objektivt och subjektivt fenomen, dér brist pa
emotionell niarhet och meningsfulla relationer kan uppsta dven i narvaro av

praktisk omsorg. Lucas beréttar att:

Nar jag som omvardnadspersonalen trider in i de dldres bostad sa fokuserar jag frémst pa att
utféra mina arbetsuppgifter da insatserna maste utforas. Jag tdnker absolut pa mitt bemdotande
och pratar med de dldre om allt mellan himmel och jord under tiden jag utfor insatsen. D&
kan vissa av de dldre berétta om att de kdnner sig ensamma, ledsna, bortglomda och att det &r

skont nér hemtjanstpersonalen kommer.

Elmersjo, Hansen & Victor (2021, s. 76) uppger att ndr dldre uttrycker sorg
over bortgang av partner, kan det finnas risk for att samhéllet tolkar det som
normalt vid hog alder. Genom att analysera utsagorna synliggors hur dessa
forestéllningar inte bara beskriver verkligheten. Utan dven reproducerar den
genom att paverka hur personalen tolkar omsorgstagarens behov och vilka
insatser som anses mdjliga eller meningsfulla. Heikkinen och Krekula (2008,
s. 22-24) betonar att alderism dr ett strukturellt fenomen som verkar bade pa
individ och samhillsniva. Aldertistiska forestillningar tar sig ofta i uttryck
genom vardagliga antaganden om att, dldre ménniskor dr passiva, mindre
fordnderliga eller ensamma. Nér sddana forestdllningar préglar personalens
tolkningar riskerar dldres ensamhet och psykisk ohélsa att osynliggdras eller
normaliseras. Da tillstdindet betraktas som en normal del av aldrandet snarare
dn om ett problem som kréver insatser. Mattias berittar att den psykisk
ohilsan bland dldre kan komma att bli vérre. Eftersom ménga dldre har svért
att bryta isoleringen genom att gé ut pd aktiviteter och traffa méanniskor.
Heikkinen och Krekula (2008, s. 22-24) betonar att de dldre personer sjilva

internaliseras alderistiska forestillningar, vilket innebér att de borjar anpassa
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sina forvéntningar och sitt beteende utifran samhallets syn pa dldrande. Detta
kan leda till att ensamhet accepteras som ett oundvikligt livsvillkor, snarare
an nagot som gér att fordndra. Nér dldre sjdlva nedtonar sina behov av
sociala gemenskap kan detta i sin tur forstarks av isoleringen och forsvara
mdjligheten att bryta den, vilket kan bidra till fordjupad psykisk ohidlsa
(ibid). Ali ndmner att den psykiska ohélsan var svar i borjan att ligga mirke
till bland dldre da det forsta man ser dr deras ensamhet. Vidare berattar Ali
att han lart sig uppmérksamma tecken pa psykisk ohélsa bland dldre. Framst
mérks det ndr dldres beteende fordndras och de blir nedstimda samt visar ett

bristande intresse pd det som de tyckte var intressant tidigare.

Lindberg-Sand, Strand och Barr (2023, s.34) beskriver detta som tyst
kunskap, dér forstaelsen for dldres méende utvecklas genom erfarenhet
snarare dn formell utbildning. Genom att uppmérksamma subtila
beteendefordndringar anvander omvérdnadspersonalen sin
erfarenhetsbaserade kunskap for att tolka dldres psykiska ohélsa. Heikkinen
och Krekula (2008, s. 30) uppger att alderism ofta verkar omedvetet, dven
hos professionella som vill vél. Detta innebér att personalens
erfarenhetsbaserade kunskap bade kan fungera som en resurs och utgor en
risk. Om erfarenheter préglas av stereotypa forestdllningar om aldrande kan
dessa reproduceras i bemdtandet, exempelvis genom att psykisk ohélsa tolkas
som nagot typiskt for dldre personer. Samtidigt kan medveten reflektion
kring alderism bidra till att den tysta kunskapen anvinds for att bade
uppmaérksamma och utmana saddana forestdllningar. Roger ndmner att han
tydligt kan se ett samband mellan ensamhet och psykisk ohélsa. Eftersom
dldre som dr ensamma vid intag av maltider endast har sig sjilv att prata
med, vilket i sin tur leder till psykisk ohélsa. Vidare nimner Roger att social

isolering och beteendeforandringar dr tydliga tecken pa ensambhet:

For mig mérks det ofta genom smé saker genom smé saker. D4 det dldre borjar ringa oss
oftare mellan besoken for att fraga sdidant som de egentligen redan vet bara for att hora en
rost. En del borjar bli tysta, indtvéinda och de séger att de inte vill stora eller att saker inte
spelar nagon roll ldngre. Nér jag ser sddana fordndringar brukar det vara ett tecken pa att

ensamheten paverkar dem mer &n de visar utat.
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Taube et al (2015, 632) forklarar att dlderdomen och forlorade relationer
leder till en kénsla av isolering, vilket kan beskrivas som att befinna sig i en
bubbla. Den dldre upplever en kénsla av utanférskap fran omvérlden och har
svarare att knyta an till nya relationer (ibid). Intervjupersonernas svar
tydliggor kopplingen mellan den tidigare forskningen, dé éldres isolering och
ensamhet belyses utifrdn omvardnadspersonalens perspektiv. Ur ett
symboliskt interaktionistiskt perspektiv kan dessa handlingar forstas som
forsok till social interaktion. Goffman (2020, s.23) uppger att det sociala
samspelet dr som en scen ddr madnniskor intar roller och agerar utifrdn den
respons de far. For dldre som upplever ensamhet blir telefonsamtal, samtal
vid maéltider eller kontakt med hemtjinstpersonalen symboliska handlingar

som bekriftar deras existens och virde. Vidare berattar Karin att;

De flesta dldre som dr ensamma ofta beskriver en kénsla av att st utanfor det som hiander
omkring dem. Hon beréttar att flera dldre uttrycker att de kénner sig bortglomda i samhéllet

och att de inte ldngre upplever sig vara en del av ett socialt sammanhang.

Lucas beskriver att ménga dldre drar sig undan ytterligare, dels for att de
saknar orken att upprétthélla relationer, dels for att de inte vill belasta sina
anhoriga. Butler (1969, s.243-245) beskriver att alderism innefattar
stereotypa forestillningar och normer som leder till att dldre betraktas som
mindre aktiva och delaktiga. Lucas uppger att denna form av social
tillbakadragenhet forstérker upplevelsen av att de dldre inte ldngre upplever
sig riknas in i samhdéllet. Taube et al. (2015, 632—633) beskriver hur
forlorande relationer och brist pd socialt stod gor det svérare att skapa nya
kontakter. Pa sa sétt visar svaren tydligt hur ensamhet, psykisk ohélsa och
social isolering inte bara handlar om antalet relationer. Det handlar &ven om
hur den idldre tolkar och upplever sin plats i omvirlden.

Heikkinen och Krekula (2008, s. 28) forklarar att om alderism enbart forstas
som individuella attityder, riskerar de bakomliggande samhéllsstrukturerna
att forbli osynliga. Hemtjanstpersonalens tolkningar speglar inte endast
individuella uppfattningar, utan dven formas dven av organisatoriska ramar

sasom tidsbegransade insatser, uppgiftsstyrt arbete samt samhélleliga normer
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om &ldrande. Dessa strukturella villkor paverkar olika behov som
uppmaérksammas och vilka insatser som fattas som mdjliga. Vilket i
praktiken kan bidra till att dldres psykiska ohilsa forstérks snarare dn

motverkas

5.3 Den sociala ensamheten bland dldre

Intervjupersonerna berdttar hur den sociala kontakten med éldre bestéar av
korta moten som sker i samband med att omvardnadspersonalen utfor sina
insatser. Larsson & Rundgren (2003, s.48-50) uppger att bortfall av
relationer och sociala nétverk sker genom forluster i de dldres omgivning.
Roger berittar att minga dldre upplever en kinsla av ensamhet pé grund av
brist pa sociala interaktioner och avsaknad av samtalspartner. Grenade och
Boldy (2008, s.48) forklarar att &ven om dldre fér praktisk hjdlp kan bristen
pa kontinuerlig och meningsfull social interaktion, forstérka upplevelsen av
ensambhet och isolering. Lina beréttar att under arbetstid moter hon flera dldre
som dr ensamma pé grund av bortgang av partner, syskon, fordldrar och
andra i sitt sociala ndtverk. Vidare berdttar Lina hur den sociala ensamheten

bland dldre mérks:

Det finns ju flera faktorer som bidrar till att dldre personer kénner sig ensamma. For det
forsta dr det nog forlusten av partner och vanner vilket leder till att de forlorar lusten till att
kunna gora nadgonting. Vissa har barn eller anhdriga som bor langt bort eller att de inte har
tid vilket gor att vi hemtjdnsten ar faktiskt den enda kontakten de far under dagarna som gar

och vi har ju inte heller 1dnga besok tyvarr.

Blumer (1986, s.45) uppger att ur ett symboliskt interaktionistiskt perspektiv
kan dessa korta moten forstds som en betydelsebdrande situation. Nir den
enda sociala kontakten begrénsas till korta och schemalagda besok kan detta
signalera for den dldre att deras behov av sociala gemenskap inte ar viktig,
vilket kan stérka kénslan av ensamhet. Roger berittar att ménga &ldre ar

ensamma under majoritet av sin tid:

Manga av de éldre stérks kénslan av forlust, sorg och ensamhet vid hdgtider och helgerna

eftersom de éldre vet att deras sociala nitverk kan besoka dem ifall mojligheten finns men
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anda far de inga besok. De flesta dldre som jag besoker dr ensamma vid hogtider, de far

knappt nagra besok och ar nastintill bortglomda.

Mattias beréttar att just vid hogtider upplever de dldre mer sorg och blir mer
tillbakadragna da de tillbringar dagen ensamma. Blumer (1986, s.45-47)
uppger att méanniskors kédnslor och handlingar formas utifran de betydelser
som skapas i sociala situationer. Ur ett symboliskt interaktionistiskt
perspektiv kan hogtider déarfor forstds som situationer med stark symbolisk
laddning, didr normer och gemenskap och tillhdrigheter blir sdrskilt
framtradande. Nér dldre personer saknar sociala relationer i sadana
sammanhang kan ensamheten upplevas som mer pétaglig, vilket i sin tur kan
paverka kdnsloméssiga tillstdnd. Taube et al. (2015, 5.632) beskriver detta
som en upplevelse av att vara i en bubbla dir omvérlden fortsétter utan
individens delaktighet. Vidare beréttar Mattias att det inte bara dr den dldres
personliga situation, sdsom forlust av partner och nétverk som &r avgorande
utan ocksé strukturer och villkor i organisationen samt samhéllet. Heikkinen
och Krekula (2008, s. 22—24) visar att pd grund av alderistiska forestéllningar
i samhdllet betraktas dldres ensamhet som en naturlig del av dldrandet. Vilket
leder till att samhaillet och organisationer minskar sitt ansvar av att skapa
sociala sammanhang for dldre och forskjuts till individen sjélv. Detta kan
bidra till att dldres ensamhet osynliggoérs och att den psykiska ohélsan okar.
Sara beréttar om hur hemtjénsten arbetar och hur det paverkar dldres

ensambhet:

Det storsta problemet som paverkar graden av ensamhet r att var tid inte racker till da
besoken ér korta. Besoken &r oftast korta och dr mer inriktade pé de praktiska insatserna

vilket leder till att vi faktiskt inte hinner med samtal och socialiserar oss med dem.

Vidare beréttar Sara om att hon gor sitt bista som hemtjénstpersonal for att
paverka édldres mojlighet till social interaktion men att det dr svart. Grenade
och Boldy (2008, s 478) uppger att omsorgen fokuserar pa att organisera
praktiska insatser men den sociala och emotionella dimensionen
nedprioriteras. Saras beskrivning tydliggor hur korta besok inte skapar

utrymme for sociala relationer. Trost (2011, s.18) betonar att mening formas
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1 sociala interaktioner genom kontinuitet och gemensamma symboler. Nér
olika hemtjdnstpersonal kommer och gér forsvaras mojligheten att skapa
symboliska band vilket kan leda till att den dldre upplever sig mindre sedd
och bekriftad. Goffman (2020, s.24) forklarar att det sociala samspelet dr
som en scen dér relationer byggs genom dterkommande interaktioner. Om
det inte 4r samma hemtjénstpersonal sa kan det skapa otrygghet hos dldre,
eftersom de inte vet vilken roll de sjdlva eller personalen intar i motet. Detta
kan leda till att kéinslan av ensamhet forstarks trots att den édldre far formellt
omsorg. Anna beréttar att hon forsoker sitt bista for att socialisera sig med

omsorgstagaren:

Det finns tyvérr inte ménga mojligheter till att lindra ensamhet dé vi brukar arbeta snabbt for
att hinna med. Verksamheten vi arbetar inom kréver att vi ska vara effektiva. Féar jag en
lucka hos en éldre tar jag igen den tiden hos ndgon annan som behdver mer social kontakt.
Sen kan jag sjélv uppleva att de dldre har enklare for att skapa social kontakt med

hemtjanstpersonal som har ldngre erfarenhet da de kdnner till de béttre.

Annas utsaga synliggdr hur hemtjénstpersonalens handlingsutrymme
begrinsas av verksamhetens krav pé att arbetet ska gé fort. Trost (2011, s.
14-17) forklarar att individers handling formas i relation till hur situationen
faktiskt definieras. Utifran utsagorna blir det tydligt att arbetet sker under
tidspress som péverkar hemtjénstpersonalens mojlighet for att prioritera
sociala interaktioner med de édldre. Heikkinen och Krekula (2008, s.30-33)
betonar att dldre oftast betraktas som mindre prioriterade, vilket kan leda till
att deras behov av social gemenskap nedvirderas. Sddana prioriteringar ar
sdllan medvetna utan gors utifran organisatoriska och samhailleliga normer.
Nér omsorgen utformas med fokus pa effektivitet snarare @n relationer
riskerar dldres ensamhet att normaliseras som en del av aldrandet. Anna
beréttar vidare att hon blir ledsen nir hon vet att de dldre vill ha mer tid av
henne 4n vad hon kan ge. Vidare berdttar Anna att hon forsoker uppmuntra
de dldre till att delta i aktiviteter som &r en av insatsen som de éldre har
mdjlighet att fa. Tidigare forskning visar att insatser alltid inte ricker till for
dldre d& de saknar kontinuerliga relationer. Grenade och Boldy (2008, s.475)

uppger att social gemenskap krdver mer planerade aktiviteter och kontinuitet
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1 relationer for att kidnslan av ensamhet ska minska. Karin beréttar att hon och

hennes kollegor i samma team forsoker att bemota de dldre:

Jag forsoker bemota dem med varme och nérvaro, &ven om tiden inte finns dér forsoker jag
att vara ddr en lite extra tid bara for att de ska kunna kdnna sig sedda. Vi delar intressen,
pratar om typ véidret emellanét, nyheterna, deras intressen. De &ldre fér séllan besok av sina

anhoriga och de uttrycker sig om att de kénner sig ensamma.

Karins utsaga visar hur hemtjénstpersonalen forsoker kompensera den
bristande sociala kontakten genom vardagliga samtal under arbetets gang.
Dahlberg et al. (2024, s. 3) forklarar att dldre med l&ga sociala kontakter med
sldktingar och vinner har en storre risk for social isolering. Nar anhdriga och
vénner inte dr ndrvarande tar hemtjdnstpersonalen dver rollen att delvis ticka
dldres behov av social kontakt. Utifrdn symbolisk interaktionism kan dessa
vardagliga samtal forstds som en symbolisk handling som bekréftar dldres
vérde och bidrar till att de kédnner sig viktiga. Goffman (2020, s.23) belyser
att &ven smd interaktioner som vardagliga samtal, kan 6ka kénslan av
normalitet och social delaktighet. Trots att hemtjénstpersonalen har tidsbrist
sa dr dessa moten med dldre viktiga sociala bekriftelser, da de kan bidra med
att de édldre kénner sig sedda. Mattias beréttar att de dldre kan fa insatser som

kan bryta ensamhetskénslan:

De dldre kan fa insatser som till exempel aktiviteter, dagverksamhet och kontaktpersoner
bara for att bryta isoleringen och ensamheten. Men ménga dldre nekar insatsen pa grund av
ingen ork och de leder till att de blir alltmer isolerade. Jag forsoker alltid att motivera dem
till att vara delaktig i sina aktiviteter och forsoker dven forklara for dem att de kan ma béttre

av det.

Taube et al. (2025 s. 640) uppger att dldre personer som upplever ensamhet
ofta befinner sig 1 ett tillstdnd av passivitet och energibrist, vilket gor det
svart for dem att utfora sociala aktiviteter. Kénslan av att vara i en bubbla
kan bidra till att de dldre undviker insatser som skulle kunna minska
ensamheten. Mattias beréttar att det ibland har varit sa att de dldre vill att
hemtjénstpersonalen ska utfora en aktivitet med dem. D& Mattias redan &r pd

plats och att d& behdver han forklara att han tyvérr inte kan gora detta,
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eftersom aktiviteten inte 4r schemalagd. Svensson (2025, s.35) betonar att
ensamhet kan vara ndra kopplad till psykisk och fysisk trotthet. Detta kan
forklara varfor dldre tackar nej till insatser dven fast de kénner sig ensamma.
Mattias forsok att motivera de édldre kan darfor forstas som ett viktigt
relationsarbete dér hemtjénstpersonalen forsoker bryta isoleringen. Ur ett
alderistiskt perspektiv finns dven risken att dldres avbdjande av insatser
tolkas som brist pé vilja, snarare an som en signal for psykisk ohélsa och
ensamhet.Heikkinen och Krekula (2008, s.28) forklarar att negativa fordomar
och normer gor det enklare for att placera dldre i en kategori, ddr de uppfattas
som att de inte orkar enbart pd grund av sin alder snarare &n den

underliggande problematiken.

5.4 Hemtjanstens roll och begransningar

Evidens kring effektiva interventioner dr begridnsad, och behdver utvecklas.
For att minska social isolering och ensamhet bland dldre omsorgstagare
behover forskningen utvecklas (Grenade och Boldy 2008, s. 475). Ali har
arbetat inom hemtjdnsten 1 ungefér tva ar. Ali uppger att deras arbetsplats
infort en aktivitet som kallas for “stimulans™ 1 vardagen. Ali uppger att detta
styrs av tvd av hans kollegor, de forhaller sig till de omsorgstagare som
kénner sig isolerade i sin vardag, trots att de har hemtjinst. Dir organiseras
en rad aktiviteter pa traffpunkten, personalen har dven fétt en budget som de
anvénder sig av. Ali fortsétter att beskriva vad han anser att hemtjanstens roll

och ansvar ska vara;:

Det finns olika resurser att dra nytta av. Det vi kan gora 4r att informera om dessa och att

hjélpa dem att hitta en vdg in. Vért ansvar ska ta slut dr.

Socialstyrelsen beskriver att yrkesverksamma som jobbar inom socialt arbete
bor kunna identifiera risker for social isolering. Samt arbeta forebyggande
genom bemotande, relationsskapande och insatser (Socialstyrelsen, 2018, s.
40—41). Ali beskriver att han inte anser att lindring av ensamhet bor vara
hemtjinstens ansvar. Ali uppger att hemtjinsten inte kan hjélpa éldre
personer med att utveckla ett socialt liv. Hemtjénsten dr dér for att de dldre

omsorgstagarna ska kunna bo sjdlvstindigt i sina hem, inte lindra ensamhet.
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Ali uppger att hemtjénstpersonalen bor ha ett gott bemotande vid samtal med
dldre omsorgstagare, men att den professionella rollen ska finnas med

atanke:

Vi ska ha ett professionellt forhallande med vérdtagarna for att kunna vara objektiva och for
att behandla alla vérdtagare lika. Det 4r viktigt att behélla denna gréns. Detta betyder dock
inte att man ska vara kall mot de man besoker. Givetvis kan man forma relationer med dem,
dven vinskaper, men under den tiden man &r en vardgivare bér man ha denna professionella

relation 1 atanke.

Goffman forklarar att manniskor anpassar sig till sociala roller som om de
stod pé en scen (Goffman 2020, s. 23). Alis betoning pa att “behalla en
professionell grans” kan forstds utifrdn en symbolisk interaktionism som ett
sdtt att definiera rollen som vérdgivare. Genom Goffmans rollteori blir det
tydligt att personalen aktivt upprétthaller en “yrkesmissig fasad” for att agera
konsekvent och likvirdigt gentemot alla omsorgstagare (ibid). Pa samma sétt
visar resultatet att relationen dndd rymmer viarme och nérhet, vilket innebér
att personalen tolkar situationen och anpassar sitt beteende hela tiden.

Anna som jobbat inom hemtjénsten i 4 ar uppger att hon kan ha upp till 20
besok per dag. Under besoket hjélper hon dldre omsorgstagare med sysslor 1
hemmet som exempelvis ren baddning, sopor och disk. Anna anser att
personalens roll &r att hjilpa de dldre sé gott de kan med att leva ett
sjalvstiandigt och vérdigt liv. Anna anser ddremot att finns for lite tid for det

sociala;:

Ja, absolut, det storsta problemet som péverkar graden av ensamhet ar tidsstyrningen och
schemaldggningen. Besoken &r oftast korta och dr mer inriktade pé de praktiska insatserna
vilket leder till att vi faktiskt inte hinner med samtal. Personalbristen och “kontinuiteten” gor
det ocksa svérare att skapa trygga relationer med hemtjanstpersonalen, nér det kommer och

gér olika personer kénner de sig oftast oroliga och mindre sedda.

Anna tar under intervjun dven upp att personalbrist, stress och korta besok
gor det svart att hinna skapa en relation med de dldre, hemtjdnstens roll blir
att ta hand om de praktiska sakerna. Det blir svart att skapa trygga relationer
med de dldre omsorgstagarna, siger Anna. Sara har arbetat inom hemtjinsten
13,5 ar och ér fast anstilld. Sara studerar numera till underskoterska och har

haft hand om olika uppgifter under sin arbetskarridr. Sara uppger att hon har
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olika delegeringar for att utfora enklare HSL-atgérder, sdsom insulin och
blodsockerkontroll. Sara fortsatter med att beskriva att hon utfor sysslor av
stottning med personlig hygien. Sara uppger att hon har 8—10 omsorgstagare
pa morgonen som hon besoker, hon upplever detta véldigt stressigt. Hon
uppger att hon dven cyklar till de dldre omsorgstagarna pa eftermiddagen, dar
hon antingen promenerar en runda med omsorgstagaren eller sitter inne och
fikar. Sara, Ali och Anna beskriver hur de dldre oftast &r oroliga och véldigt
ofta vill att personalen ska stanna kvar en extra stund. Sara upplever att det
finns begriansningar inom hemtjansten da det &r svért att hinna med att prata

med omsorgstagarna pa morgonen. Hon forklarar det vidare sd hér:

Vi utgér frén en planering dir besoken &r beréknade att ta en viss tid utifran insatserna, vilket
innebdr att personalen behdver utfora insatserna pa ett sitt som inte medfor forseningar till
nésta besok. Vi pratar saklart med kunderna under insatserna och umgas pé sa sitt. Men pa
morgonbesdken nir vi har som flest insatser och flest besdk, finns det oftast inte tid att sitta
ner och prata eller halla dem séllskap under till exempel frukosten. Det kédnns ibland som att
man gar in och utfor insatserna och sen lamnar man for att dka till ndsta besok. Man hinner
inte med att sitta ner och verkligen ge dem den uppmérksamhet de behover. Jag tror det

forstarker deras ensamhet.

Sara berittar vidare att hon tycker det &r svért att skapa kontakt med dldre

omsorgstagare, om de har svart att dppna upp sig. Hon forklarar detta sa har:

Vissa dr inte sa pratsamma och da kan det vara svért att hélla i gang en konversation. Det kan
ocksa vara svért om det dr olika personer som kommer till kunderna. Eftersom en
forutséttning for att skapa kontakt &r att man tréffar dem tillréckligt ofta och lange s& man far

tid att skapa det bandet.

Trost forklarar att social interaktion sker genom kroppssprék, sprak och
ansiktsuttryck (Trost 2011, s.14). Intervjupersonerna beskriver hur sma
symboliska handlingar, sdsom ett langre samtal, dgonkontakt eller att sitta
kvar vid frukosten kan ha en stor betydelse for omsorgstagarna. Nér detta
inte gar pa grund av stress och tidsbrist, forstirks i stillet kinslan av att leva i
en bubbla. Att leva i en bubbla exemplifierar en kénsla av att leva i en vérld
som dr padgdende runt en, dér individen kdnner sig utanfor pa grund av sin

sociala omgivning och for ndgot som &r forlorat (Taube et al., 2015, s.631).
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Karin som jobbat inom hemtjénsten i 8 ar, uttrycker att tidsbristen hos de
dldre omsorgstagarna dr ett hinder och att varierande personal kan vara tufft

for vissa dldre:

Ja, tiden &r det storsta hindret. Besoken &r korta och schemat dr pressat, vilket gor att vi inte
alltid kan ge s& mycket social tid som vi skulle vilja. Méanga upplever ocksa att det blir
ensamt nér det & manga olika personal som kommer. Dessutom kan vissa éldre vara

misstdnksamma eller ovana vid att sléppa in nya personer nér personalgruppen ér stor och

varierande.

Anna, Karin, Sara, Lina och Lucas uppger att tiden &r ett problem som skapar
svérigheter att utfora fler sociala insatser. De sociala hdnger efter, for att de
praktiska behover prioriteras fore. Anna, Karin och Sara uppger att de har
ménga besok under dagen vilket dven gor det svért att hinna med.
Intervjupersonerna beskriver tidsbristen som ett d&terkommande problem som
bidrar till kénslan av social isolering. Nir ensamheten forklaras som nagot
som inte gér att atgirda, normaliseras ensamheten och gor det till en “vanlig
kénsla”. Roger som arbetat inom hemtjénsten i 10 r beréttar att de dldre
kénner sig mindre ensamma ndr hemtjénsten dr hos dem. Lika sé berittar
Mattias att vid mer tid hos de dldre hade personalen haft mer tid att prata

med omsorgstagarna:

Tiden, hade man haft mer tid hos varje kund och fler som jobbar under arbetstid sa hade

man kunnat férdela upp tiden till de som behéver det sociala mer &n andra.

Tidigare forskning framfor hur sorg, nedstimdhet och liknande kénslor inte
ridknas in 1 kategorin for psykisk ohélsa, utan i stéllet definieras som en del
av aldrandet (Elmersj6, Hansen & Victor 2021, s. 1184—1185). Butler
forklarar alderismen som stereotypa forestéillningar, fordomar och
diskminering pd grund av just alder (Butler 1969, s. 243-244). Detta blir
synligt genom attityder och strukturellt blir det synligt genom
samhéllsnormer som begréinsar dldres delaktighet (Butler 1969,
s.244).Mattias har arbetat inom hemtjdnsten i 2 r. Han fortsétter med att

beskriva att han anser att spraket r ett hinder under arbetet:
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Spréket &r det storsta hindret. Jéttesvart att forsoka vara social nér man inte forstar varandra.
Sen kan jag sjélv uppleva att de dldre har svarare att skapa kontakt med de yngre kollegorna
som inte har sa mycket erfarenhet inom yrket och historia om hur Landskrona sig ut nir de

dldre var yngre.

Handlingar ar formbara och utvecklas beroende pé situationens definition
(Trost 2011, s.17). Resultaten visar att intervjupersonernas handlingar framst
styrs av tid och schemaldggning, arbetsplatsens riktlinjer, praktiska uppgifter
som prioriteras framfor sociala. Personalens aktivitet formas utifran
organisatoriska ramar &n omsorgstagarens sociala behov. Den symboliska
interaktionismen visar hér hur strukturella villkor paverkar interaktionen.
Personalens agerande handlar inte bara om individuella val, utan dven hur
personalen definierar sin roll och vad arbetet far innehalla. Den symboliska
interaktionen formas inte endast i handlingar med méanniskor utan dven i sada
hur vi mar fysiskt, psykiskt och hur vi upplever den grupp som vi befinner

oss i (Trost 2017, s17).

Enligt intervjupersonernas berittelser framkommer dldres sorg tydligt i méotet
med hemtjénsten. Eftersom de strukturella inte tillater hemtjinsten att vara
kvar lidngre hos de édldre forsummas deras kédnsla av ensamhet och social
isolering. Kénslan blir i stillet normaliserad och en del av dldrandet.
Alderismen fungerar som tidigare nimnt genom tre nivéer, individuella
attityder, sociala normer och institutionella praktiker. Nivderna samspelar pa
ett sdtt som riskerar att normalisera ensamheten som en naturlig del av
aldrandet (Calasanti och Slevin 2001, s. 45). I empirin framtrider detta
genom hur personalens tolkningar av éldres ork och vilja samspelar med
organisatoriska villkor. Vilket i sin tur bidrar till att ensamheten framstar som

en naturlig del av dldrandet snarare @n ett problem som kriver fler insatser.

5.5 Strategi for lindra ensamhet

Anna uppger att hon tycker att det ska finnas mer sociala insatser for att
lindra dldres ensamhet. Anna tar upp att besok av hemtjanstpersonal som de

dldre kdnner sig trygga med kan vara en strategi for att lindra ensamhet pa.
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Verksamheter som bidrar med gruppaktiviteter, traffpunkter och transport for
de dldre, anser Anna &r relevant for att lindra ensamhet. Forskningen visar att
fler interventioner och utvecklad samverkansstruktur behovs for att minska
ensamheten bland dldre omsorgstagare (Grenade & Boldy 2008, s.444-445).
Forfattarna tar upp olika interventioner som att fler aktorer bor samarbeta for
att utveckla effektiva dtgirder for att minska pa éldres ensamhet (Grenade &
Boldy 2008, s.444-445). Anna uppger att hon blir frustrerad och ledsen att
hemtjénstpersonalen inte kan gora storre skillnad nér det kommer till

ensamheten. Hon forklarar det vidare sa hér:

Det paverkar mig mycket. Jag ser och kénner ju att de exempelvis vill att jag stannar langre
men tyvérr finns inte den tiden. Det véicker empati och sorg att se att det faktiskt & manga
som dr hemma ensamma och saknar sdllskap och trygghet. Jag forsoker vara dar for de
verkligen men ibland gér det bara inte for man behdver gé till nésta. vi bygger ju en stark
relation tillsammans och for att vi ska kunna behélla det méste vi fa de att kénna sig sedda

och horda.

Lina och Roger uppger att omsorgstagarna oftast saknar kontakt med vinner
och anhoriga. Detta kopplas dven an till Millet et al (2024, s.344-345), som
tar upp hur ensamheten ofta hanger ihop med forlust av sociala relationer och
saknad inom meningsfulla sammanhang. Vilket inte 4r inom hemtjanstens
kontroll. Vilket dven speglar sig i tidigare forskning, Dahlberg visar att
ensamheten inte 6kat i ndgon av de grupper som analyserats, i stéllet har den
minskat for varje &r. Ensamheten har minskat medan den sociala isoleringen
har 6kat. Daremot 6kade den sociala isoleringen bland dldre fran och med
2011. Pandemin var en faktor till en 6kning av social isolering och upplevd
ensamhet (Dahlberg et al., 2024, s.4-5). Vidare tas tidsbristen upp som ett
aterkommande problem. Intervjupersonerna uppger att de har en paverkan pa

omsorgstagarens ensamhet. Anna beskriver detta vidare sa hér:

Flera sociala insatser, exempelvis sociala besdk av hemtjénstpersonal som de ar trygga med.
Aven en typ av frivillig verksamhet som hade kunnat beséka de éldre. Fler traffpunkter,

gruppaktiviteter och transport som gor det léttare for de dldre att ta sig hemifran.
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Sara uttrycker att hon upplever att det finns begransade mojligheter att lindra
ensamhet. Hon upplever att social aktivitet och ifall att de dldre
omsorgstagarna kommer ut skulle bidra till en minskad kénsla av ensamhet.
Sara uppger att hemtjénstpersonalen kan hjilpa de dldre omsorgstagarna att
ansoka om insatser, men att tiden dr ett &terkommande problem, hon

formulerar det s hir:

Vi kan tipsa om traffpunkter och hjélpa de boka fardtjéanst om det ska ivdg pa tex. kalas.
Annars genom det dagliga arbetet och under besdken. Men det forutsitter att det finns
planerad tid till det, vilket det vanligtvis inte finns. Manga kénner av nir personalen kénner
stress, eller nér var uppmarksamhet gar at ett annat hall som jobbtelefonen, och vill darfor

inte stora eller ta tid om de tror sig vara till besvér. S& det handlar ocksd om att inte lata var

stress paverka kunderna.

Tidigare forskning och intervjupersoner belyser bdda att ensamheten har
minskat men att social isolering dkat och att omsorgstagarna kénner sig
ensamma. Samt att vid mer given tid hos varje omsorgstagare hade
personalen kunnat dgna mer tid at att hjilpa de dldre med de sociala som de
for tillfallet inte hinner. For att hitta strukturer att motverka ensamheten har
vi analyserat vad som star i tidigare forskning. Ensamheten hianger oftast ihop
med begrinsad rorelseformaga, bristande meningsfullhet samt forlust av
vanner och partner (Milliet et al., 2023, s .344-345). Detta ir inte ndgot som
hemtjdnstpersonalen kan paverka ensamma, det kravs en strukturell
organisering for insatser mot ensamhet (Grenade & Boldy 2008, 444-445.).
Ali uttrycker 1 intervjun att hemtjénstpersonalen inte ska vara den som
lindrar ensamhet. Han uttrycker att de hjélper till med de praktiska i hemmet
for édldre personer, ensamheten bor lindras pé andra sitt. Ali uppger att han

inte dr sd insatt i hur arbetsplatsen lindar ensamhet:

Ensamheten bor i sé fall 16sas pa andra sétt som exempelvis daglig verksamhet eller

boende.

Mattias instimmer med att hemtjénsten inte har alls manga majligheter for

att lindra ensamheten bland dldre omsorgstagare. Vid frdgan om det finns
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ndgot Sara anser att kommunen kan gora {or att forhindra ensamheten

beskriver Sara det sd har:

Mer riktade insatser till dldre som kénner av ensamhet och inte har négra nirstdende. Det
finns traffpunkter (kommunens ansvar) som ofta arrangerar aktiviteter och serverar lunch.
Men tyvérr dr dessa fa och ticker bara ett visst geografiskt omrdde. Ménga kunder séger att
de skulle vilja delta och &r positiva till aktiviteter som anordnas. Men sdger att avstandet ar
for stort och att det blir for krangligt att ordna med férdtjénst eller ta buss. For personer med
demenssjukdom finns daglig verksamhet dér de traffar andra ménniskor och har aktiviteter
ndgra timmar i veckan. Men det finns inget motsvarande till dem utan demenssjukdom. S&
isafall ndgot liknande. Inom hemtjénsten tycker jag att man borde prioritera den sociala biten
och planera in tid for det i besokstiden. Pa sé sétt har man 6dronmérkt tid varje dag att prata i

stdllet for under planerad aktivitet.

Mattias tar &ven upp att de borde finnas fler mojligheter fran kommunen och

hemtjdnsten till att hjélpa de dldre med sin ensamhetskénsla:

Fler mgjligheter till social kontakt, fler lokaler i omraden dér méanga &ldre bor dar
hemtjansten kan hjélpa att komma dit och hem. Socialt ndtverk, utbildning i hur en “platta”
fungerar och samtal via ndgon gruppchatt. Man skulle dven kunna ha frivilliga som vill
komma hem till de dldre som vill ha social kontakt som en God man fast mer som en social

man/kvinna.

Karin och Lucas uppger att de anser att hemtjénstgruppen borde ha mer

kontinuitet i personalgruppen:

Mer kontinuitet i personalgruppen, léngre sociala insatser och fler organiserade sociala
aktiviteter ndra hemmet. Jag tycker att ensamheten borde ses som en viktig del av
dldres hélsa, inte bara nagot “mjukt” eller sekundért. Social kontakt &r lika viktigt som
fysisk omsorg, och vi behdver skapa béttre forutsittningar for att dldre ska kdnna

gemenskap och mening.

Lucas och Karin uttrycker att ensamheten borde ses som en viktig del av
dldres hdlsa. Ensamhet dr bade subjektiv och emotionell, vilket medfor att
bemotande och relationens kvalitet spelar en central roll (Strange 2015, s 25—
26). Kontinuiteten okar trygghet och forutsittningar for djupa relationer,
vilket eventuellt kan minska ensamheten. Att ha en dkad trygghet och

meningsfulla relationer dr betydande. Millet et al (2023) beskriver att dldre
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personer forklarar ensamheten som en kénsla av forlust av meningsfulla
relationer och sammanhang (Millet et al., 2023,347). Flera dldre
omsorgstagare beskriver ensamheten som att leva i en bubbla (Taube et al.
2015, s. 631). Detta gor att smd mdten kan gora skillnader i de dldres vardag,
och spriacka denna “bubbla”. Roger beskriver att han tycker att det finns stora
mdjligheter for att forebygga ensamheten fran personalgruppens hall. Han
uppger att manga dldre omsorgstagare inte har sociala kontakter som hjélper
dem. Roger uppger att ensamheten kan minskas genom att personalen pratar
och deltar i aktiviteter med de dldre omsorgstagarna. Avslutningsvis
beskriver intervjupersonerna flera olika strategier for att lindra ensamheten.
Detta &r inget som hemtjinsten kan dndra pa. Som tidigare nimnt visar detta
att det &r en storre strukturell organisationsfrdga, pd makroniva dn
organisationsniva. Intervjupersonerna foljer de lagar, regler och scheman
som arbetsplatsen givit. Intervjupersonerna kan inte ga emot organisationen,
samverkan bor ske mellan olika aktdrer for att forebygga interventioner mot

ensamhet (Grenade & Boldy 2008, 5.457).

Heikkinen och Krekula (2008, s. 26) uppger att samhélles struktur tenderar
att osynliggora och nedvérdera éldre personer, vilket 1 sig utgor ett hinder for
utvecklingen av effektiva och hallbara strategier mot &lderism. Alderismen
kan inte forédndras enbart baserat pa individuella attityder, utan behover
adresseras pa samhéllelig och organisatorisk nivd (Heikkinen och Krekula
2008, s. 28). Vilket blir synligt nér de dldres ensamhet och sociala isolering,
som ofta normaliseras. For att motverka denna utveckling krivs det att flera
aktorer samverkar. Dar éldres sociala och psykiska behov erkidnns som ett
gemensamt ansvar snarare dn som individuella eller aldersrelaterade

problem.

5.6 Sammanfattning

Var studie har visat oss att ensamhet och psykisk ohilsa &r sammanldnkade.
Intervjupersonerna beskriver att begrénsat natverk, forlust av anhoriga och
brist pa kontinuerlig social kontakt 6kar risken for social isolering och

ensamhet. Detta leder till nedstimdhet, oro, férsdmrat psykiskt maende och
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isolering. Ensamheten speglas mest vid hogtider, maltider och vid brist pa
anhorigkontakt. Utifrdn den symboliska interaktionismen uppges sma sociala
interaktioner, sdsom samtal och nérvaro fran hemtjinstpersonal har stor
betydelse. De korta, tidsstyrda och opersonliga beséken forstiarker kdnslan av

att vara bortglomd.

Resultaten visar att hemtjénstens organisatoriska villkor paverkar métena
med de dldre omsorgstagarna. Hemtjdnstpersonalen begrénsas av tidsbrist,
personalbrist och regler, vilket begrinsar personalens mojlighet att mota de
dldres sociala behov. Aldrandet normaliseras d4 hemtjénsten istillet
fokuserar pé den praktiska hjélpen som omsorgstagarna behdver snarare 4n
den sociala. Den psykiska ohélsan och ensamheten bland &ldre osynliggdrs
pa grund av dlderismens forestillningar som finns i samhéllet.
Sammanfattningsvis framstér dldres ensamhet som ett strukturellt problem én
ett individuellt. For att motverka ensamheten och psykiska ohdlsan behovs

mer samarbete bland kommuner, hemtjénst och andra aktorer.
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6. Slutsats och diskussion

Syftet med vér studie var att & en djupare forstéelse for hur
omvardnadspersonalen inom hemtjansten uppfattar och beskriver dldre
omsorgstagares upplevelser av ensamhet samt vilka sociala faktorer som
paverkar den. De fragor som vi utgick ifrdn var hur omvardnadspersonalen
upplever att ensamheten tar sig i uttryck bland dldre omsorgstagare. Vilka
faktorer som omvardnadspersonal anser paverkar dldre omsorgstagares
upplevelse av ensamheten 1 hemtjénsten. Samt hur beskriver

omvardnadspersonalen sitt bemdtande med att motverka dldres ensambhet.

Ett centralt resultat som varit aterkommande under studien, har varit att
intervjupersonerna uppger att omsorgstagarna kédnner sig socialt isolerade
och ensamma. Intervjupersonerna har upplevt att de dldre omsorgstagarna ar
nedstdmda, oroliga och har minskad aptit. Resultatet speglas fran
intervjupersonernas syn som arbetar inom hemtjénsten i olika perioder.

Ur ett symboliskt interaktionistiskt perspektiv kan ensamheten forsts som en
subjektiv upplevelse som far verkliga konsekvenser nér den identifieras som
verklig av individen (Trost 2011, s.17). Intervjupersonerna beskriver att de
dldre kénner av ensamhetskinsla trots att hemtjénsten besoker de

dagligen. Resultatet visar att de dldres praktiska behovet uppfylls av besdken
fran hemtjansten men att de sociala istdllet hamnar i1 utkanten, vilket
forstirker den sociala isoleringen. Vilket dver stimmer med Blumers (1997)
syn pé hur betydelser skapas i social interaktion, som paverkar individens

handlingar (Blumers 1997, s.45).

Aterkommande problem som uppkommit i studien #r att intervjupersonerna
beskrivit tidsbrist, personalbrist och schemaldggning som begransar
relationen bland omsorgstagare och personal. Goffmans rollteori har dven
speglats dver resultatet dir ett perspektiv kan vara att personalen kanner sig
tvingade till att uppritthalla en professionell grins. Tidigare forskning har

forklarat att ensamheten dr ett dterkommande problem, som kraver att flertal
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aktorer samarbetar for en fordndring (Grenade & Boldy 2008 s.445).
Tidigare forskning har studier som visar att kdnslan av att vara socialt
isolerad har dkat samt kdnslan av att leva i en bubbla. Dahlberg et al (2024,
s.1-2); Taube et al (2015, s. 631) lyfter detta i sina studier. En dterkommande
reflektion som foljde med oss under arbetets gdng var hur normaliserad
ensamheten var. Detta baserat pa att dldre omsorgstagare nétt en viss dlder,
kéndes det som att de blev bortglomda av samhéllet. Vi mérkte snabbt att
samhillet inte var organiserat for att frimja ensamhet och att det skulle
kréavas fler 10sningar for att bekdmpa ensamheten och social isolering bland

dldre omsorgstagare.

Samtidigt reflekterade vi dven kring hur begrinsad hemtjinstpersonalen ér
dé arbetsfragor och scheman styrs hogre upp. Trots att hemtjénstpersonalen
ar de som moter omsorgstagarna varje dag. Eftersom studien bygger pa
intervjuer med omvardnadspersonal kan resultaten inte generaliseras till alla
dldre omsorgstagare, men de kan vara relevanta for liknande verksamheter
inom hemtjinsten. Det kan bidra till reflektion kring hur sociala behov
hanteras i praktiskt socialt arbete. Inom socialt arbete innebér detta att
uppmaérksamma hur organisatoriska strukturer paverkar mojligheterna att
motverka ensamhet. Studien vicker dven fragor om hur de dldres egna roster
kan inkluderas i framtida forskning, samt hur en bra samverkan kan bidra till
en minskning av ensamhet och frdmja psykisk ohélsa bland dldre.
Sammanfattningsvis har studien bidragit till en fordjupad forstaelse av hur
ensamhet bland dldre omsorgstagare inom hemtjénsten tar sig uttryck och hur

denna ensambhet dr ndra sammankopplad med psykisk ohilsa.
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7. Vidare forskning

Efter var studie anser vi att det finns omraden som kan fordjupas ytterligare.
I denna studie har vi undersokt hur hemtjinstpersonal upplever och tolkar
dldres ensamhet och psykiska ohilsa. Vi har d&ven uppmérksammat hur
organisatoriska villkor sdsom tidsstyrning och schemaléggning paverkar
mdjligheterna for hemtjénstpersonalen att skapa social gemenskap med de
dldre. Darfor fick vi ett storre intresse for att forska vidare kring hur dlderism
inom hemtjinsten paverkar hur personal bedomer behov, beméter dldre och
prioriterar sitt arbete. Det vore intressant att forska vidare kring hur 6kad
medvetenhet och reflektion kring alderism kan péverka hemtjanstpersonalens
arbetssdtt och om detta kan bidra till att minska ensamheten bland éldre.
De nya forskningsfrdgor som har uppkommit under studiens gang:

e Hur upplever hemtjdnstpersonalen att forestdllningar om &ldrande

paverkar deras bemdtande av dldre?
e P3 vilket sitt kan &lderistiska normer pdverka hur dldres ensamhet

och psykiska ohélsa tolkas inom hemtjinsten?
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Bilaga 1
Intervjuguide

1. Hur lange har du arbetat inom hemtjansten?

2. Kan du kort berdtta om vilken typ av arbete du gor och vilket ansvar
du har?

3. Hur ser en vanlig arbetsdag ut for dig?

4. Hur skulle du beskriva ensamheten bland de éldre du méter i ditt
arbete?

5. Pé vilket sitt upplever du att en dldre person dr ensam?

6. Tycker du att ensamhet dr vanligt bland de dldre som far hemtjénst?
Varfor eller varfor inte?

7. Vad tror du bidrar mest till att dldre personer kdnner sig ensamma?

8. Finns det ndgot i hemtjénstens arbetssitt eller organisation som kan
paverka graden av ensamhet bland de dldre?

9. Upplever du ndgon skillnad mellan mén och kvinnor nér det géller
ensamhet?

10. Hur péverkar till exempel hilsa, familjekontakt eller forlust av
partner de dldres ensamhet?

11. Hur forsoker du som personal bemota dldre som verkar ensamma?

12. Vilka mojligheter har du att lindra eller forebygga ensambhet i ditt
arbete?

13. Upplever du négra hinder i ditt arbete nér det géller att skapa social
kontakt med de éldre?
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Bilaga 2

Informationsbrev

Hej!

Vi dr tva studenter vid Linnéuniversitetet som studerar pa
socionomprogrammet, termin 6. Vara namn ar Lea Ramic och Berfin Batak.
For nérvarande skriver vi var C-uppsats som handlar om &ldres upplevelser
av ensamhet. Vart fokus &r att undersdka hemtjinstpersonalens syn pé dldres
ensamhet och hur ni arbetar med dldre omsorgstagare som upplever

ensambhet.

Var studie belyser den kénsla av ensamhet som méanga dldre kan erfara,
vilket kan bero pa exempelvis nedsatt rorelseformaga, brist pa socialt
nétverk, sjukdom eller forlust av nérstaende. Syftet med vér studie ér att fa
en djupare forstéelse for hur omsorgspersonal inom hemtjansten uppfattar
och beskriver dldres upplevelser av ensamhet, samt vilka sociala faktorer
som kan paverka dessa upplevelser. Studien genomfors som ett
examensarbete inom socionomprogrammet vid Linnéuniversitetet i Vaxjo.
Intervjun kommer att handla om dina erfarenheter och uppfattningar kring
dldres ensamhet. Den beréknas ta cirka 40 minuter, spelas in och direfter
transkriberas (skrivas ut i text). All information som framkommer i intervjun
kommer att behandlas konfidentiellt och inga obehoériga kommer att fa ta del
av materialet. Alla informanter dr anonyma, vilket innebér att inga namn
eller andra uppgifter som kan identifiera dig kommer att forekomma i
uppsatsen. Intervjuerna och inspelningarna kommer att raderas efter att

uppsatsen dr fardigstédlld och examinerad.
Resultatet redovisas pa ett sddant sitt att ingen enskild person kan

identifieras. Studien presenteras i en skriftlig C-uppsats samt i muntlig form

for andra studenter. Du kommer att ha mojlighet att ta del av uppsatsen nér
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den ar fardigstilld. Ditt deltagande ar helt frivilligt, och du kan nér som helst
avbryta din medverkan utan att ange nadgon orsak.
Vid fragor dr du varmt vidlkommen att hora av dig till oss.

Ansvariga for studien:

Lea Ramic Berfin Batak

E-mail: [r223cg(@student.Inu.se E-mail: bb222rt@student.Inu.se
Handledare: Anna Piasecka Examinator: Peter Hultgren
E-mail: anna.piasecka@lnu.se E-mail: peter.hultgren@lnu.se
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