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Abstract

Title: Between the classroom and social services

- A qualitative study of school social worker experiences of collaboration

with social services and school staff

Problematic school absenteeism is a complex problem that often requires
collaboration between different professionals in and around the school. The aim of
this study is to examine how school social workers experience collaboration
related to problematic school absenteeism. The study is based on eight qualitative
interviews with school social workers working within compulsory schools in

Sweden. The data was analysed using thematic analysis.

The study is grounded in Danermark’s theory of collaboration and Lipsky’s
concept of street-level bureaucrats. These theoretical perspectives were used to

understand how professional roles and discretion affect collaboration.

The results show that school social workers experience a large degree of
discretion in their work. This is mainly linked to their unclear professional role,
which gives them flexibility to adapt their work to the needs of students.
However, the findings also show that collaboration works best when the roles of
the different actors involved are clear. When roles and responsibilities are unclear,

collaboration can become difficult and lead to misunderstandings.

In conclusion, the study shows that the unclear professional role of school social
workers affects their autonomy and gives them a large degree of discretion, while
clear professional roles are an important factor for effective collaboration in work

with problematic school absenteeism.

Keywords: School social worker, problematic school absenteeism, collaboration,

street-level bureaucrats, school social work



Sammanfattning

Problematisk skolfranvaro ér ett komplext problem som ofta krdver samverkan
mellan olika professionella aktorer i och runt skolan. Syftet med denna studie ar
att undersoka hur skolsocionomer upplever samverkan kring problematisk
skolfranvaro. Studien baseras pa atta kvalitativa intervjuer med skolsocionomer
som arbetar inom grundskolan i Sverige. Materialet analyserades med hjilp av

tematisk analys.

Studien tar sin teoretiska utgdngspunkt i Danermarks samverkansteori och
Lipskys begrepp frontlinjebyréakrat. Dessa teoretiska perspektiv anviandes for att

forsta hur professionella roller och handlingsutrymme péverkar samverkan.

Resultaten visar att skolsocionomer upplever ett stort handlingsutrymme i sitt
arbete. Detta kopplas framst till deras otydliga yrkesroll, vilket ger dem flexibilitet
att anpassa arbetet efter elevers behov. Samtidigt visar resultaten att samverkan
fungerar bast nér de olika aktdrernas roller &r tydliga. Nér roller och ansvar ér

oklara kan samverkan forsvéaras och leda till missforstand.

Sammanfattningsvis visar studien att skolsocionomernas otydliga yrkesroll
paverkar deras autonomi och ger dem ett stort handlingsutrymme, samtidigt som
tydliga professionella roller dr en viktig faktor for en fungerande samverkan i

arbetet med problematisk skolfrdnvaro.

Nyckelord

Skolsocionom, problematisk skolfrdnvaro, samverkan, handlingsutrymme,

skolsocialt arbete



Tack

Vi vill rikta ett varmt tack till vara informanter som har deltagit i intervjuerna och
bidragit med sina vérdefulla erfarenheter. Tack till var handledare Lotta Gross som
har gett oss rdd under uppsatsens géng. Slutligen vill vi tacka familj och vénner

for pepp under arbetets gang.



Linneuniversitetet 7

Abstract 3
Title: Between the classroom and social services 3
Sammanfattning 4
Tack 5
1 Inledning 1
2 Problembakgrund 2
2.1 N 0] K163 161 110 o s K 3

3 Problemformulering 3
4 Syfte 5
5 Fragestillningar 5
6 Tidigare forskning 5
6.1 SKOITANVATO ..eeeeiiiiieeieieeee ettt ettt e e e e e e e et reeeeeseseeaaeeeeesessenaneens 6
6.2 YT 100750 < | o I 9
6.3 OLiKa PrOfESSIONET.......eeeiiieerieeiiieetieetteerteestee e e steeeereessreeesaeessseeesseeenens 11
6.4 Sammanfattning av tidigare forskning...........cccocceveviecierienienieenie e, 12

7 Kunskapsteoretisk utgangspunkt 13
8 Metod 13
8.1 MetodDESKITVING ....ccvvieiiieeiiieciieeite ettt e eee e veeetaeeseveeeseeesebeessseeens 13
8.2 Semistrukturerade INTETVIURT ......cccvvevveerieeriierierieere e reeseeseeeeresereeseeenns 13
8.3 Urval och urvalSmetod...........ooviiiiiiiiiiiiiee e 14
8.4 TADEIL ..ot e e e e e et e e e e e ee e s aeeeeeaaaas 15
8.5 DatainsamlingSmetod .........c.cccvveviierierieriieie ettt 16
8.6 Etiska OVervAZANAEN ........cccveviieiieiieiieieste ettt 17
8.7 MEtOAAISKUSSION ...cceevieiieeieeeieeeeee e 18
8.8 ATDEtSTOTACINING ....veeeiiieiieciee ettt eb e sree e 19

9 Teoretiskt begrepp 19
9.1 FronthinjeDyTAKIat .........ccccviiiiiieciie ettt 19
9.2 SAMVETKANSTEOIT c.eeeeiiieeee e e e e e e e e e e s esnaaaeees 20
10 Resultat och analys 21
10.1 Skolsoc1ionomens roll 1 SKOLAN ........cooivvviiiiiiiiiiiieeeeeeee e 21
10.2  HandlingSULIYMITIE ........oovuieiiiiriiiiieeie ettt ettt ettt e eee e 22
10.2.1 Olika fOrUtSAtENINGAT .......eevierieiieriiesee e e ereesre e eesereereereesseesseessaens 22
10.2.2 OrganisatorisK PlaCering ..........cccvevvereervreiieesieeseeseesresreereeseeseessnens 23

L0204 ¥ oo - USSR 24
10.3.1 Avdramatisering av sOCIaltjAnSten..........coeeevveririereneeneneeeeeeeeee e 24
10.3.2 Mote mellan vardnadshavare och skola......occevvvvviiiiiiiiciiiiiiiiiiee, 26

10.4  SAMVETKAN ...oveeiiieieeeeeeeeeeeeee ettt e et e e e e s e s e e eaaeeeeeesenseans 28
10.4.1 OlKA DENOV .o 31
10.4.2 Otydlighetens TiSKeT ........cocuiiiiiiiiiiiiiie e 33
10.4.3 SaMVErKAN 1 SKOLAN ... e e 35
10.4.4 Samverkan utanfor SKOLAN.......coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 38

10.5  Organisatoriska hinder.........cccccveveiiriiiciieiieieeeee e 40
10.5.1 SKOIANS MILJO voeovvvieieiiieiiieciie ettt e ve e b e e sebeesaraeens 40
10.5.2 VaArdnadShavarna.............eeeeeeeeiieiieieeieeieeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeaesaaeeaeaa——————————— 41



11 Slutsats och diskussion

11.1  Forslag till vidare forskning
12 Killforteckning

Bilaga 1 - Informationsbrev

42
45

46

Bilaga 2 - Samtyckesblankett

Bilaga 3 — Intervjuguide




Linneuniversitetet 7

1 Inledning

Skolan har en central roll i att frdmja trygga kamratrelationer och en positiv
kontakt mellan elever och ldrare. Nir dessa relationer fungerar kan de utgoéra en
viktig skyddsfaktor mot den psykiska ohidlsa som manga ungdomar idag upplever
(Butler et al. 2021). Psykisk ohélsa bland barn och ungdomar har 6kat, orsaken ar
oklar och det #r sannolikt flera faktorer som ligger bakom problemet. Okningen
av den psykiska ohilsan bland unga giller en bred grupp vilket kan tala for att det
finns orsaksfaktorer i miljoer dér de flesta unga vistas. Ansvaret for att nd den
stora grupp av unga som mar daligt ligger inte bara pa hélso- och sjukvéarden utan

problemet bor forstds och hanteras pd en samhéllelig niva (Socialstyrelsen 2024).

Skolfranvaro kan vara ett tecken pd en komplex situation som kréver att barn och
ungdomar dr 1 behov av hjélp fran olika typer av professioner inom olika
verksamheter. Ofta gor skolan sina utredningar om vad som kan vara orsak till
skolfranvaro, men utover dessa utredningar dr det dven vanligt att socialtjdnsten
och barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) kopplas in. Samverkan blir viktig for att

eleven inte ska hamna mellan stolarna (Ek, Isaksson & Eriksson 2017).

Elever som dr i skolan och har en bra relation till sina studiekamrater och ldrare
har en storre motstdndskraft mot psykisk ohélsa. En studie har visat att ett bra stod
i skolan kan kompensera upp for andra brister sdsom laga forvantningar och brist
pa stod frdn hemmet och bristande kompisrelationer. Skolan har en viktig roll att
fylla 1 arbetet med att fostra elever till att ha goda kamratrelationer och en bra
relation till lararna och skolan eftersom det kan hjilpa till att minska psykiska

ohilsa bland ungdomar (Butler et al. 2021).

Skolan &r skyldig att arbeta forebyggande gentemot ungdomar som riskerar att
inte uppnd kursmal i skolan. Forskning pekar pé att det som anses vara
forebyggande i praktiken ofta blir ndgot man gor forst nédr problemen redan har
uppstatt. Vidare leder det till att det handlar mer om att hitta 16sningar pé specifika
situationer i stillet fOr att arbeta forebyggande. Problemen ses ocksé som nagot

som eleven bér pa sjélv, snarare dn att det ligger 1 omgivningen (Lunneblad 2021).
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2 Problembakgrund

Skolan &r en plats dér vara barn och ungdomar spenderar en stor del av sin tid.
Elever med en ldgre skolnédrvaro har en 6kad risk for problem i1 framtiden sdsom
mindre socialt nédtverk, 6kad psykisk ohilsa och ldgre utbildningsgrad. Omvént s
har elever med god skolnérvaro en ldgre risk att raka illa ut. En god nérvaro i
skolan kan hjdlpa eleven att béttre hantera och kompensera for andra traumatiska

hiandelser som exempelvis forsummelse och trauma (Socialstyrelsen 2023).

Skolmiljon kan vara en skyddsfaktor for ungdomar som mar déligt genom att
skolan som social arena skapar goda forutséttningar for att elever ska trivas med
varandra och umgas under kamratliga former vilket i sig kan forebygga psykisk

ohélsa (Granvik Saminathen, Brolin Laftman & Modin 2020).

Samtidigt visar forskning att ldrare har svart for att tillgodose de behov som
eleverna har i form av psykisk ohilsa, ldrarna kinner sig ofta stressade och det
leder till forvirring och brister 1 hur eleverna féar sina behov tillgodosedda
(Hammerin 2025). Inom begreppet skolsocialt arbete ingér att hantera
skolfranvaro, mobbning samt arbetet med barn som har behov av stéd i skolan
som helt eller delvis kan kopplas till den sociala miljon i hemmet, pa fritiden och i
skolan. Skolan kan &dven ses som en central arena for det forebyggande sociala
arbetet, dér det finns mdjlighet att tidigt identifiera de ungdomar som befinner sig
1 riskzonen for att utveckla ett riskbeteende eller pa andra sétt befinner sig i en
utsatt situation och ér i behov av stéd (Backlund, Hogdin & Spanberger Weitz
2024).

Skolverket har konstaterat att en fungerande skolgang &r en viktig skyddsfaktor
for elever dér de kan ldra, utvecklas och ma bra samtidigt som en omfattande
frdnvaro kan ge svéra konsekvenser for barn och unga pa bade kort och lang sikt.
Skolan har som uppdrag att motverka det genom att frimja skolnédrvaro med hjilp
av tidiga insatser, samarbete och anpassning. Skolsociala team ska dka elevers
nérvaro i skolan, bryta ogynnsam utveckling och skapa en lugn och trygg
skolmiljo. Teamen &r tvirprofessionella och ir ett sitt for skolan och

socialtjansten att arbeta tillsammans (Skolverket 2025).
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Skolinspektionens erfarenheter fran 2016 &rs tillsyn och granskning fokuserar
framst pé ett utvecklingsomrade som handlar om varfor skolan inte utreder
orsakerna till elevers franvaro. Anledningen &r att Skolinspektionen har sett brister
i skolors arbete med elever som har franvaro. Det framkommer att skolorna inte
alltid &r medvetna om deras skyldighet till att utreda elevers behov av stod.
Genom att skolan reagerar pa de tidiga signalerna med elevers franvaro kan man

undvika att skolfrdnvaron eskalerar (Skolinspektionen 2016).

Problematisk skolfrdnvaro kan inte ses som ett individuellt problem utan maste
ses som ett socialt problem som paverkas av hur samhéillets stodinsatser &r
organiserade. Nér skola och socialtjinst brister i samverkan trots deras

gemensamma ansvar riskerar barn att inte fi sina behov tillgodosedda.

2.1 Skolsocionom

Skolsocionom &r en relativt ny titel och ndgon tydlig sammanfattning av vad en
skolsocionom ér eller gor har vi inte lyckats finna. Genom att jimfora olika
kommuners hemsidor och deras beskrivning av en skolsocionom innebér arbetet
ofta att arbeta nirvarofrdmjande, forstirka och komplettera befintliga insatser for
att minska skolfrdnvaro, erbjuda familjesamtal, fordldrastod och samverka vid
skolmoten samt arbeta i skolsociala team och elevhilsoteam (Jonkdping 2025;

Viixj6 2025; Stockholm 2024).

3 Problemformulering

Enligt 29 kap. 13 § Skollagen (2010:800) har skolan ett ansvar att samverka med
andra samhillsorgan nér det ror barn som far illa eller riskerar att fara illa. P4
motsvarande sitt har Socialndmnden ett ansvar att samverka med andra
samhéllsorgan i1 frdgor som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa vilket

regleras i 5 kap. la § Socialtjanstlagen (2025:400).

Skolsocionomer som verkar i grdnslandet mellan socialt arbete och pedagogik,
kan ha en nyckelroll 1 att samordna insatser och bidra till fungerande samverkan

mellan skola och socialtjénst. Nir elever inte gar till skolan kan det vara en
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kombination av olika slags problem, vilket gor att ungdomen ofta ar i behov av
hjélp frén olika professioner inom olika verksamheter. For att inte ungdomen ska
hamna mellan stolarna &r det viktigt att samverkan mellan dessa verksamheter

fungerar (Ek et al. 2017).

Samtidigt som det dr viktigt att samverkan fungerar visar forskning att samverkan
ofta &r priaglad av konkurrens mellan professioner och makthierarkier (Ek et al.
2017). Trots att skola och socialtjénst har ett gemensamt ansvar for elever med
omfattande skolfrdnvaro sa finns risken att olika syn pa problematisk frdnvaro kan
skapa konflikter kring vilka insatser och atgérder som behdvs och vem ansvaret
ska ligga pa vilket kan leda till att n6dvéndiga insatser inte blir av. Konflikterna
kan uppsté mellan skola och vardnadshavare men d@ven mellan olika professioner
inom skolan samt andra aktorer sisom socialtjdnsten (Backlund & Gren Landell

2024).

Socialtjanst och skola har bada ett ansvar att samverka men trots det sa visar
tidigare forskning att samverkan ofta kan préglas av otydlig ansvarsfordelning,
professionell konkurrens och motstridiga uppdrag. Det kan leda till att elever med
problematisk skolfranvaro riskerar att hamna mellan stolarna och inte fa de

samordnade insatser som de dr 1 behov av.

Inom socialt arbete finns en praktisk och teoretisk tradition av att arbeta med det
sociala nitverket och som motesledare se till att alla far komma till tals. En
socionom besitter en relevant kompetens for att skapa goda forutsittningar for

olika nédtverksmdten (Backlund 2015).

Aven om skolsocionomen lyfts fram som en potentiell nyckelperson till
samverkan kring barn med problematisk skolfrdnvaro kan otydligheten kring
deras yrkesroll skapa en osikerhet kring mandat, ansvar och forvintningar vilket i

sig kan forsvara samverkan 1 stillet {for att stdrka samverkansprocessen.

Det dr mot denna bakgrund vér studie tar avstamp. Genom att intervjua

skolsocionomer vill vi fordjupa forstaelsen for hur de sjdlva upplever sitt uppdrag
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1 samverkan kring barn med problematisk skolfrdnvaro, samt vilka mdojligheter

och utmaningar de moter i sitt arbete.

Genom att studera samverkan mellan myndigheter utifran skolsocionomens
perspektiv och avgrinsa oss till det sociala problemet problematisk skolfranvaro
amnar studien att bidra med kunskap om hur samverkan kan paverkas av otydliga

roller och professionellt handlingsutrymme.

4 Syfte

Uppsatsens overgripande syfte dr att undersoka samverkan mellan socialtjanst och
skolpersonal, som befinner sig i grundskolan, i arbetet med barn som har
problematisk skolfrdnvaro. Mer specifikt riktas fokus mot skolsocionomernas roll
och deras upplevelser av samverkan, mot bakgrund av att skolsocionomens
yrkesroll ofta dr otydligt definierad 1 det organisatoriska granslandet mellan skola
och socialtjanst, vilket kan paverka professionellt handlingsutrymme och
samverkan kring barn i behov av stod. Syftet har konkretiserats i f6ljande

fragestillningar:

5 Fragestallningar
o Hur péverkar otydligheten kring skolsocionomens yrkesroll deras
professionella autonomi och handlingsutrymme i samverkan med

socialtjanst kring barn med problematisk skolfranvaro?

o Vilka hinder och mdjligheter upplever skolsocionomer i samverkan kring

barn med problematisk skolfranvaro?

6 Tidigare forskning

Vi har valt forskningsartiklar fran internationell och nordisk kontext som
behandlar riskfaktorer, skolfranvaro och samverkan. Dessa ér valda eftersom de
berdr var forskningsfraga om skolsocionomers erfarenheter kring samverkan och

hur de arbetar med elever med problematisk skolfranvaro.
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6.1 Skolfranvaro

Begreppet skolfrdnvarobeteende anvidnds som ett dvergripande paraplybegrepp
som omfattar olika former av svarigheter som gér att koppla med elevers nérvaro i
skolan. Skolfrdnvarobeteendet utvecklas genom en process. Det kan borja med att
en elev kdnner obehag for att gé 1 skolan och ber fordldrarna om deras tillatelse att
fa stanna hemma, som ocksa kallas skolundvikande. Vidare leder detta till att
eleven vid upprepade tillfallen borjar att forsena sig till lektionerna och sa
sméaningom uteblir eleven fran hela lektionen och senare hela skoldagar.
Skolundvikande blir i sin tur ett forsta stadium och en riskfaktor for skolfrdnvaro.
Orsakerna till att elever drabbas av skolfranvaro dr manga och komplexa.
Riskfaktorerna for att utveckla skolfranvarobeteende kan finnas pa individ, grupp

och samhéllsniva (Korsstrom & Alanko 2024).

Pé individniv4 identifieras flera riskfaktorer som kan bidra till skolfrdnvaro. Bland
annat okar risken for skolfranvaro med stigande dlder samt vid forekomst av
fysiska och psykiska svarigheter sisom dngest och depression. Aven
funktionsvariationer, rusmedelsmissbruk, antisocialt beteende och negativ attityd

till skolan utgdr betydande riskfaktorer (Korsstrom & Alanko 2024).

Pé gruppniva kan exempelvis vardnadshavares missbruksproblematik, psykiska
problem, svaga skolengagemang, l4g utbildningsniva och ldg socioekonomisk
status bidra till 6kad skolfranvaro. I skolan finns riskfaktorerna mobbning,
negativt klassrums- och skolklimat och déliga larar-elev-relationer. P4
samhéllsniva finns riskfaktorer som bland annat samhéllets socioekonomiska
resurser, kulturella virderingar och politiska styrdokument. Tidigare forskning har
visat att mobbning utgor en riskfaktor och dr en mojlig bakomliggande orsak till
skolfranvaro. Skolfrdnvaron kan leda till ldngsiktiga negativa konsekvenser for
individen som skolavhopp, psykisk ohélsa och missbruk (Korsstrom & Alanko

2024).

Mobbning definieras som upprepade och avsiktliga handlingar riktade mot en

individ som har svért att forsvara sig, vilket ofta beror pd en ojamn maktbalans
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mellan mobbaren och den som utsétts for mobbningen. Det finns olika former av

mobbning, det kan vara verbal, fysisk och social (Korsstrom & Alanko 2024).

Forskarna Korsstrom och Alanko (2024) har analyserat resultat av tidigare studier
for att se om det finns samband mellan mobbning och skolfranvaro. De elever
som blivit utsatta for mobbning uppvisade mer skolundvikande beteende én de
elever som inte alls hade blivit utsatta for mobbning. Elever som blir mobbade
upplever ofta otrygghet, ensamhet och psykisk ohélsa, vilket kan leda till att de
deltar mindre i undervisningen och i forldngningen stannar hemma frén skolan.
Tidigare forskningsstudier har visat att ett socialt stod av familjen och skolan samt
mobbningsforebyggande interventioner i1 skolan &r viktiga skyddsfaktorer for
elevernas hélsa. Mobbningens effekter i form av psykisk ohélsa och dkad
skolfrdnvaro kan uppkomma lang tid efter att eleven har blivit utsatt for mobbning

(Korsstrom & Alanko 2024).

Ur ett elevperspektiv kan skolfranvaro ses som en skyddsstrategi mot en otrygg
skolmiljo, snarare én ett tecken pa bristande disciplin. For att motverka detta krivs
nolltolerans mot vald och mobbning i skolor for att sékerstilla elevers rétt till
trygghet. Denna forskning belyser vikten av en enhetlig arbetsmodell for att kunna

ta itu med de utmaningar som finns kring skolfrdnvaro och mobbning (Korsstrom

& Alanko 2024).

I Skollagen tydliggors bestimmelser, réttigheter och skyldigheter som géller for
elever, skolan, vardnadshavare, skolans huvudman och rektor om hur skolan ska
bedrivas (Skolverket 2025). I 2010 ars skollag stér det ”Den som har vardnaden
om ett skolpliktigt barn ska se till att barnet fullgor sin skolplikt” (SFS 2010:800,
7 kap 20§). Det framkommer tydligt att vardnadshavare har det stora ansvaret for
att sina barn ska ga till skolan, detta medfor ocksa en risk att ojamlikhet uppstér
di alla elever far olika mycket stod hemifrén vad det géller att leva upp till
skolplikten. Vissa elever har vardnadshavare som varje dag uppmuntrar och ser
till att barnen kommer i vég till skolan, medan andra har vardnadshavare som av
olika skil inte 4&r hemma nér barnet ska ga i vig till skolan och kan ge samma stéd

(Arvidsson & Vesterberg 2020).
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Ansvaret for att ett skolpliktigt barn gar i skolan ligger hos vardnadshavarna,
hemkommunen har i sin tur ansvar for att barnet far den utbildning den har ratt till
(SFS 2010:800). Det finns en spidnning mellan skola, vardnadshavare och
hemkommun nir det géller att sékerstélla bdde nirvaro och utbildning.
Hemkommunen har som ansvar att utreda situationen och eventuellt vidta
atgidrder om barnet inte far utbildning. Skolans huvudman har enligt lag ansvar for
att snabbt rapportera skolfranvaro till hemkommunen, medan rektorn ansvarar for
att skyndsamt utreda och dtgirda bade tillaten och otillaten ldngre franvaro (SFS
2010:800, kap. 7 19a§). Trots att skollagen anger vardnadshavarens,
hemkommunen och skolans ansvar, finns inga nationella policydokument som
faktiskt tydligt anger hur sddana problematiska situationer dar eleverna trots stod
hemifran dndé inte kommer till skolan. Vidare leder detta till att det blir den lokala
praktiken som ska avgora vilka atgérder som ska vidtas. Konsekvensen av detta ar
att det kan bli stora skillnader mellan skolor och hemkommuner i1 hur
skolpolitiken sdkerstills, vilket i sin tur riskerar att bidra till ojamlikhet bland

elever (Arvidsson & Vesterberg 2020).

Ungdomar som véxer upp 1 utsatta omradden som préglas av 1dga skolresultat och
hog arbetsloshet har i tidigare forskning visat att ungdomarna utgdr en risk for sig
sjdlva men dven for samhéllet da skolfrdnvaro kan kopplas thop med andra
normbrytande beteenden. Det har lett till att storre krav riktas mot skola,
socialtjanst och polis for att arbeta forebyggande med ungdomar som véxer upp i

socialt utsatta omradden (Lunneblad 2021).

Forskning som har gjorts kring problematisk skolfranvaro visar att individuella
faktorer, skolfaktorer och sociala faktorer paverkar den problematiska
skolfranvaron. Det dr darfor viktigt att samverkan kring olika professioner och

organisationer fungerar och dr nédvandig (Johansson 2023).

Trots att tidigare forskning tydliggdr riskfaktorer for skolfranvaro pé olika nivéer
saknas det studier som belyser hur dessa faktorer pdverkar samverkan mellan

skola och socialtjanst. Det ar oklart hur skolsocionomer upplever sitt
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handlingsutrymme i métet med elever med problematisk skolfranvaro, vilket ar

centralt for denna studies syfte.

6.2 Samverkan
For att béttre forsta samverkan har vi utgatt fran Danermarks teori om samverkan.
Danermark definierar samverkan som en interaktion mellan tva eller flera aktorer

som interagerar om ndgot i ett specifikt syfte (Danermark 2004).

I Keppens och Spruyts (2020) studie om strategier och interventioner vid
problematisk skolfranvaro framkommer det att samverkan ar en central faktor. I
studien betonar de vikten av att skolor har tviarfunktionella team med flera
professioner och kompetenser, sdsom elevhilsoteam. De lyfter dven betydelsen av
att ha en samordnare, och menar att denna funktion bor vara en aktor utanfor
skolan. Denna studie bekréftar och instimmer med tidigare forskning om vilka
faktorer som hindrar samverkan inom offentlig sektor. Det handlar bland annat om
att olika verksamheter arbetar efter olika regelverk och att organisationerna ar
uppstrukturerade pé olika sétt. Det finns ocksa olika synsitt och attityder 1 roller
och ansvarsomraden. Aven brist pa resurser och variationer i organisatoriska

prioriteringar kan forsvara samverkansarbetet (Johansson 2023).

Studier som gjorts kring samverkan mellan BUP, skola och socialtjdnst har visat
att ungdomar och deras anhoriga hade en mer negativ laddad uppfattning om
socialtjdnsten dn vad de hade om BUP. Det leder till att arbetsalliansen mellan
klient/patient varierade beroende pa om ungdomen behandlades inom BUP eller
socialtjdnsten. Socialsekreterare framhéller sig ofta som en myndighetsperson i
stéllet for en behandlare vilket kan leda till att socialtjansten far arbeta mer med
att motivera och skapa relationer med klienterna (Ek et al. 2017). Det finns inom
dessa professioner olika kunskapssyner som kan kollidera i samverkan, vilket i sin
tur leder till att den hjdlp som ungdomarna ska fa paverkas negativt. Trots att det
finns ett behov av en mer samstimmig syn kring ungdomarna for att samverkan
ska fungera s praglas samverkan ofta av vems kunskapssyn som ska vara

dominerande samt makt, status och prestige (Ek et al. 2017).
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I en fallstudie gjord med ldrare, skolsocionomer och rektorer har det visat sig att
samverkan mellan professionerna ofta innebér ett samarbete mellan dessa tre.
Skolsocionomer dr mer benégna att vinda sig till ldrare for ett samarbete medan
larare, oftare vinder sig till skolkuratorn for att samarbeta kring en elev 1 stéllet
for till en skolsocionom. Rektorerna spelar ocksé en viktig roll vilket kan kopplas
till att de har en bredare syn 6ver verksamheten och darfor kan definiera
samarbetet battre. Det kan dven bero pa att det finns hierarkier inom
organisationen ddr rektorerna dr hogst upp och dérfor oftare blir involverade i

samverkan (Stone & Charles 2018).

Det finns olika mekanismer som ar sarskilt viktiga for samverkan mellan olika
organisationer som samverkar kring barn och ungdomar som riskerar att fara illa,
sasom socialtjanst och skola, bland annat kunskap om varandras arbeten, en

medvetenhet om ansvarsfordelning och en vilja att samverka (Englund 2017).

For att samverkan ska fungera over tid krdvs en 6msesidig respekt och tillit till
varandra, samverkansprojekt kan 1 sin tur bidra till att 6ka forstdelsen for
varandras arbeten och vilka olika kompetenser de olika professionerna kan bidra

med (Englund 2017).

Samtidigt visar en studie att socialtjénst och skola ofta har en komplicerad relation
dér larare ofta kan ha en positiv kinsla infér samverkan med socialtjinsten medan
socialtjdnsten har en negativ kinsla infér samverkan med ldrare. Nér larare
associerar till socialsekreterare s dr bristande kommunikation nagot som lyser
igenom, vilket socialsekreterare dven associerar till ldrare men inte i lika hog

utstrackning som ldrare associerar till socialsekreterare (Germundsson 2011).

Tidigare forskning visar att samverkan paverkas av organisatoriska skillnader,
kunskapssyner och rollférvantningar. Vad som dr oklart &r hur skolsocionomer i

praktiken upplever dessa hinder, vilket denna studie vill belysa.
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6.3 Olika professioner

Skolan spelar en viktig roll i utvecklandet av elevernas sociala och psykiska hélsa.
Genom att eleverna far tillgdng till en god larmiljo samtidigt som ldrarna ges de
ritta fOrutsdttningarna gar det att bidra till att minska ungdomars psykiska ohilsa

samt att minimera andra oonskade beteenden (Granvik Saminathen et al. 2020).

Forvintningarna och kraven pé ldrare att engagera sig i elevernas hélsa har under
de senaste aren blivit allt hogre bade pa en global nivd men framfor allt i Sverige.
Elevhilsoteam har en betydande roll for elevernas hilsa och studier visar att
lararna far engagera sig i elevernas hélsa pa ett stt som inte ingar i deras
yrkesroll. Brist pa tydlighet 6ver vad som ingér i ldrarens yrkesroll leder till stress
och utbrandhet hos ldraren men det leder ocksa till att eleven inte alltid far det

stod som de behover (Hammerin 2025).

Lararen har en komplex roll i elevhélsoteamen och de kénner sig inte alltid
tillrackligt utbildade for att méta det behov av psykisk och social hjélp som
ungdomarna behdver trots att deras dagliga kontakt med eleverna ger dem en unik

roll for att kunna arbeta frimjande med elevernas hélsa (Hammerin 2025).

Samtidigt visar forskning om barn och ungdomars erfarenhet av socialtjidnsten att
socialtjdnsten har svart att nd ut till de barn och familjer som 4r mest utsatta.
Genom att infora undervisning i skolan om socialtjansten har det visat sig att
elever som inte visste om eller var bendgna att kontakta socialtjinsten om de var 1
en jobbig situation efter inford undervisning var mer benégna att vinda sig till
socialtjénsten i forsta hand 1 stéllet for till en ldrare (Spangberger Witz &
Hagstrom 2022). Genom att informera ungdomar om socialtjansten s& édndras
deras attityder till socialtjdnsten och troskeln for att soka hjélp har blivit lagre,
ungdomarna far en annan mojlighet till hjélp dn vad de upplevt tidigare

(Spénberger Witz & Hagstrom 2022).

Béde skola, polis och socialtjanst upplever att det finns behov hos ungdomarna
som inte uppfylls men att de olika professionerna anser att ansvaret ligger hos

ndgon annan. Socialtjénsten anser att ungdomens behov ska métas i skolan
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samtidigt som skolan tar hjdlp av polis for att ndrvara vid moten med
vardnadshavare och polisen vill att det tidigare och oftare ska goras

orosanmélningar till socialtjansten (Lunneblad 2021).

Forskningen visar pa att det finns otydligheter i yrkesroller och ansvarsfordelning.
Det finns fa studier som belyser hur detta paverkar skolsocionomers mojligheter
att agera 1 det tvarprofessionella arbetet. Vilket dr den kunskapslucka denna studie

onskar fylla.

6.4 Sammanfattning av tidigare forskning

Sammantaget visar tidigare forskning att skolfrdnvaron paverkas av olika faktorer.
Johansson (2023) betonar i sin studie att problematisk franvaro kan bero pa
individuella faktorer, skolfaktorer och sociala faktorer. Aven Lunneblad (2021) tar
upp sociala faktorer som paverkar ungdomar som véxer upp 1 utsatta omraden
som préglas av laga skolresultat, faktorer som gér att koppla ihop med
skolfranvarobeteende. Korsstrom och Alankos (2024) studie visar att ett socialt
stod av familjen och skolan dr viktiga skyddsfaktorer for elevers hilsa samt att
mobbningsforebyggande interventioner i skolan &r viktigt. [ Keppens och Spruyts
(2020) studie om strategier och interventioner vid problematisk skolfranvaro
framkommer att samverkan &r en central faktor, och att tvarprofessionella team
med en samordnare ar viktiga for att arbetet ska bli effektivt. Englund (2017)
lyfter att samverkan forutsatter dmsesidig respekt och tillit mellan professioner,
och att dessa kan stdrkas genom samverkansprojekt som tydliggér ansvar och

roller.

Granvik Saminathen et al. (2020) tar upp i deras studie att skolan har en viktig och
betydande roll i utvecklandet av elevers sociala och psykiska hélsa. Vilket gér att
koppla ihop med Hammerin (2025) som tar upp att forvantningarna och kraven
har okat under de senaste &ren pa att ldrarna behover engagera sig i elevers hilsa.
Det finns brister och otydligheter kring vad som ingar i ldrarens roll, vilket leder
till att eleven inte alltid far det stod som den behover. Sammanfattningsvis visar

forskningen att orsakerna till elevers skolfranvaro dr komplexa och att samverkan
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ar nodvandig men ofta problematisk. Forskningen visar ocksé att skolan inte alltid

har forutsattningar for att mota elevers sociala behov.

7 Kunskapsteoretisk utgangspunkt

Hermeneutik handlar om att forsta och tolka ménniskors upplevelser, uttryck och

handlingar i sitt ssmmanhang (Payne 2015).

Genom intervjuer far vi en fordjupad forstielse for hur skolsocionomer sjélva
tolkar sin yrkesroll och samverkan med olika professioner som skola och
socialtjanst. Det hermeneutiska forhéllningssattet mojliggdr for oss som forskare
att fordjupa oss 1 skolsocionomernas upplevelser av samverkan och otydligheten
kring deras yrkesroll. Hermenuetik kan ses som ett redskap for att soka sanning
som skapas i samspel med forskarens forstaelse och deltagarnas berittelser

(Sohlberg & Sohlberg 2019).

8 Metod

Nedan foljer en beskrivning av metod och urval. Avsnittet innehéller dven en
beskrivning av databearbetning och hur analysen av det insamlade materialet gétt
till. I slutet av avsnittet diskuteras studiens tillforlitlighet och forskningsetiska

principer.

8.1 Metodbeskrivning

Vi har anvént oss av en kvalitativ ansats i form av intervjuer for att fa en djupare
forstaelse for hur skolsocionomer upplever samverkan och otydligheten kring
deras yrkesroll (Ahrne & Svensson 2022). Genom att anvidnda kvalitativ ansats
vill vi fanga komplexiteten, meningsskapandet och uppfattningen av verkligheten

sasom den upplevs av skolsocionomerna (Andreasson & Johansson 2024).

8.2 Semistrukturerade intervjuer
Vi har anvént oss av semistrukturerade frdgor som vi har kompletterat med 6ppna
fragor. Syftet med att anvdnda semistrukturerade fragor och komplettera med

Oppna fragor dr att vi vill kunna fa en bredare bild och fler nyanser 1 svaren
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(Eriksson-Zetterqvist & Ahrne 2022). Vi har utgatt fran en intervjuguide i vara
semistrukturerade intervjuer. En intervjuguide &r en lista 6ver specifika teman
eller frdgor som ska berdras under intervjun men som ldter forskaren stilla vidare

fragor till informanten som knyter an till informantens svar (Bryman 2018).

En semistrukturerad intervju ger forskaren mojlighet att vara flexibel och
intervjupersonen har stor frihet att utforma svaren pa sitt eget sitt (Bryman 2018).
Samtliga intervjuade har gett sitt samtycke till att spela in intervjuerna som vi
sedan har transkriberat. Detta tillvigagangssitt ar viktigt inom kvalitativa
intervjuer eftersom vi som forskare vill fanga de intervjuades svar med deras egna

ord utan att deras egna uttryck och fraser gar forlorade (Bryman 2018).

8.3 Urval och urvalsmetod
Utifran vér studie har vi tillimpat ett bekvamlighetsurval, vilket innebar att
urvalet gors utifrdn tillgdnglighet av skolsocionomer (Andreasson & Johansson

2024).

Viéra inklusionskriterier som vi har anvént oss av 1 vart urval &r att individerna vi
intervjuar har yrkestiteln skolsocionom och arbetar i skolmiljo (Andreasson &
Johansson 2024). Den organisatoriska kontexten som véra informanter befinner
sig i dr grundskolan. Alla vara informanter arbetar inom grundskolan, vissa av
dem har ansvar for ldgstadiet, vissa for mellanstadiet och vissa for hogstadiet, se
tabell nedan for tydlighet. Vi har medvetet valt att inte begrinsa oss pa forhand
utan strévat efter att nd en bredd. Vi har genomfort atta intervjuer, sju av dem

genomfordes digitalt och en genomfordes pa plats.

Vi har kontaktat olika kommuner runt om 1 Sverige och bett om kontaktuppgifter
till deras skolsocionomer. Vi har bdde mejlat och ringt till kommunvixlar {or att fa
tillgéng till kontaktuppgifterna. Sammanlagt har vi kontaktat nitton
skolsocionomer varav tta samtyckte till intervju, tvd tackade nej, en samtyckte
efter att vi natt vart antal informanter och atta aterkopplade aldrig.
Skolsocionomerna har kontaktats via mejl med en forfrdgan om deltagande samt

ett informationsbrev, se bilaga 1 for informationsbrev. I samtliga fall har en
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samtyckesblankett skickats ut till de deltagare som tackat ja till intervjun och i ett
fall har fragorna skickats i forvdg pa begiran av den intervjuade, se bilaga 2 {or

samtyckesblankett och bilaga 3 for intervjuguide.

8.4 Tabell
Intervjuperson Anstélld av Arskurser | Utbildningsbakgrund | Kommun
Skolsocionom 1 Utbildningsforvaltningen | F-6 Socionom 1
Skolsocionom 2 Socialforvaltningen 4-9 Socialpedagog 2
Skolsocionom 3 Socialforvaltningen F-6 Socionom 3
Skolsocionom 4 Socialforvaltningen F-6 Socionom 4
Skolsocionom 5 Socialférvaltningen 7-9 Lérare 5
Skolsocionom 6 Socialforvaltningen F-9 Socionom 6
Skolsocionom 7 Socialforvaltningen 7-9 Socionom 7
Skolsocionom 8 Socialforvaltningen F-9 Socionom 8

Sida 15 (50)



Linneuniversitetet 7

8.5 Datainsamlingsmetod

Infor intervjuerna har deltagarna fatt ett informationsbrev dir syftet med studien
presenterats, samt vad vara fraigor kommer att handla om. I informationsbrevet
framgick hur lang tid som intervjun forvintades att ta, samt att deltagandet ar
frivilligt, vilket dr en central etisk grundbult i forskningen. Det innebar att
deltagarna nir som helst kan avbryta sitt deltagande eller avstd frén att svara pé

vissa fragor (Oberg 2022).

For att 6ka validiteten i studien och sékerstilla att vi svarar pa vara
forskningsfragor har vi genomfort intervjuerna med hjilp av en semistrukturerad
intervjuguide, intervjuerna spelades in vilket samtliga deltagare har samtyckt till.
Vi har genomfort en intervju at gangen och vi bada tva har medverkat vid samtliga
intervjuer. Vid sex intervjuer har vi deltagit digitalt med den intervjuade fran olika
platser, en har genomforts digitalt dér vi som forskare befann oss i samma rum
och en intervju har genomforts pé plats hos en skolsocionom med oss alla tre
fysiskt i rummet. Vi har erbjudit samtliga deltagare mojligheten att traffas digitalt
eller fysiskt och de flesta valde digitalt for att det passade dem baést. I vissa fall har
vi pé forhand bett om att fa gora intervjun digitalt for att avstandet mellan oss och
skolsocionomen har varit for l&ngt geografiskt men dnda varit 6ppna for
mojligheten att informanten skulle be om att ses fysiskt. Sedan har materialet
transkriberats ordagrant for att sékerstélla trovardighet 1 analysen. Materialet har
vi transkriberat i ndra anslutning till intervjun for att ha det féarskt i vart minne
(Oberg 2022). Transkriberingen har genomforts genom att sakta ner hastigheten
pa det inspelade materialet och ordagrant skriva ned vad som framkommit under

intervjuerna.

For att analysera och koda materialet har vi anvént oss av en tolkande
innehéllsanalys, en central idé i denna analys &r att texterna inte talar for sig
sjdlva, utan att det dr vi som forskare som far dem att “’tala” med hjélp av en teori.
Innehallsanalysen ar en metod for att identifiera, gruppera och beskriva
aterkommande monster, det vill sdga teman som kommer ifrn forskningsdata

(Michailakis, Gillingsjo & Olaison 2020).
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Niér det inspelade materialet transkriberats sa har vi bada skrivit ut samtliga atta
intervjuer pa papper och enskilt markerat intressanta svar, uttryck och teman som
vi kunde hitta. Sen har vi jimfort vad vi hittade enskilt och gétt igenom materialet
igen tillsammans for att kunna hitta fler teman &n vad vi sdg nir vi arbetade
enskilt. De teman vi hittade var stigma, handlingsutrymme, organisatoriska

hinder, samverkan och otydliga roller.

8.6 Etiska dvervaganden

Studien genomfors i enlighet med Vetenskapsradet (2024) forskningsetiska
principerna som beskrivs i en god forskningssed. Etiska riktlinjer &r centrala for
forskningens kvalitet, genomforande och hur resultaten av forskning kan anvindas

vidare pé ett ansvarsfullt sitt (Vetenskapsradet 2024).

De fyra principerna handlar om att géra gott, att inte skada, att respektera
sjdlvbestimmande (autonomi) och att upprdtthalla rdttvisa, for att kunna
upprétthélla en god forskningssed. Dessa principer ér en viktig grund som kan
byggas pa med mer specifika beskrivningar och sittas i relation till andra regler
och principer, beroende pa vilket sammanhang (Vetenskapsradet 2024). Att géra
gott innebir 1 denna studie att ny kunskap produceras och som kan komma till
nytta pa olika sitt (forskningsintresset). Viss typ av sddan kunskap kan inte
uppnas utan att ménniskor involveras och darmed riskerar att utsittas for skada
som de senare maste skyddas mot (skyddsintresset). For att skydda véra
intervjupersoner har vi valt att anonymisera bade personer och kommuner, vilket
innebdr att deras identitet och arbetsplats inte kommer att kunna kopplas till de
uppgifter de lamnat. Pa detta sitt kan vi som forskare sidkerstilla att deltagarnas
integritet skyddas och forskningen kan bidra med vérdefull kunskap. Var studie
utgdr frén principen att forskning ska bidra med nytta och gora gott. Genom att vi
belyser skolsocionomers erfarenheter av samverkan mellan skola och socialtjanst
kan studien bidra till 6kad forstaelse for hur stodet till barn med problematisk
skolfranvaro utformas. Studien kan fraimja en samverkan som gynnar barnens
hélsa och skolnérvaro (Vetenskapsradet 2024). Att respektera sjdlvbestimmande 1

forskningssammanhang handlar i grunden om att ge deltagarna information om
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vad forskningen innebdr, dess syfte och lata individen sjélv ta stillning till om hen
vill delta och pa vilket sétt. I var studie har vi gett skriftlig och muntlig

information om deras frivillighet att medverka 1 studien (Vetenskapsradet 2024).

8.7 Metoddiskussion

Vi som forskare har forsokt att efterstréva att intervjuerna ska genomforas sa
likartat som mojligt for att resultatet ska bli sa tillforlitligt som mojligt. Att
intervjuerna har skilt sig at i utforandet kan ha paverkat resultatet, eftersom
majoriteten av intervjuerna skedde digitalt medan en skedde pé plats hos
skolsocionomen. En digital intervju kan skilja sig 4t frén en fysisk eftersom det
finns en risk att missa kroppssprak men vi som forskare har lagt vikt vid vad som
sdgs 1 stillet for hur det sdgs sa det anses inte ha spelat ndgon avgorande roll. For
att intervjuerna ska bli sa snarlika som mojligt har vi utgatt frin en intervjuguide

vilket vi menar Okar tillforlitligheten av studien.

Vi har baserat var studie pé titeln skolsocionom och sju av atta av véra intervjuade
skolsocionomer har en utbildning inom socialt arbete. Sex av de sju har en
bakgrund som socionom och en av dem som socialpedagog. En av vara
informanter har en lararutbildning som grund och har tidigare jobbat som kurator
och féltassistent men har inte formellt en utbildning inom socialt arbete. Hur det
har péverkat resultatet ar svért att siga men eftersom informanten har titeln
skolsocionom sa menar vi som forskare att informanten uppfyller de

inklusionskriterier vi pd forhand bestdmt.

Vi har anvént oss av ett bekvamlighetsurval dir vi skickat ut forfragningar till ett
flertal och sen anvint oss av dem som svarat forst. Om vi 1 stillet hade anvént oss
av exempelvis ett strategiskt urval hade studien kunnat ha hogre reliabilitet da fler
kriterier pa exempelvis ar arbetade 1 yrket, specifik kunskap om problematisk
skolfrdnvaro eller utbildningsbakgrund hade kunnat anvéndas och ddrmed kunnat
gora studien léttare att upprepa for en annan forskare. Eftersom tiden for studien
var begrinsad s valde vi att anvidnda oss av ett bekvamlighetsurval med

motiveringen att skolsocionom som titel rackte som urvalskriterium. Genom att 1
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metoddelen gé igenom studiens tillvigagéngssitt steg for steg vill vi 6ka studiens

reliabilitet.

8.8 Arbetsfordelning

Vi har bada varit delaktiga 1 att skriva uppsatsen delar, soka forskning och leta
efter informanter. Vi har tillsammans genomfort analysen och slutsatsen. Jennifer
har varit mer ansvarig for transkribering av materialet och Angelica har tagit
storre ansvar for informationsbrev, samtyckesblankett och kontakt med

informanter. I ovrigt har vi tillsammans forfattat texten i lika stora delar.

9 Teoretiskt begrepp

For att tolka intervjusvaren har vi valt att anvdnda oss av Michael Lipskys
begrepp frontlinjebyrakrat som dr dversatt fran det engelska begreppet street-level
bureaucrats. Begreppet syftar till att beskriva den position socialarbetare och
andra yrkesutOvare star i nar de moter medborgaren som en representant for en
myndighet. I detta sammanhang moéter skolsocionomen eleven i egenskap av
socialarbetare. Den professionella rollen formas av det uppdrag som tilldelats av
organisationen (Lipsky 2010). Vi anvinder oss dven av Danermarks teori om
samverkan. Danermark definierar samverkan som en interaktion mellan tva eller
flera aktorer som interagerar 1 ett specifikt syfte (Danermark 2004). Genom att
analysera materialet utifran dessa begrepp kan vi svara pa vara fragestéllningar

kopplade till samverkan och handlingsutrymme.

9.1 Frontlinjebyrakrat

Frontlinjebyrakraternas uppgift r att balansera och férena medborgarens behov
med organisationens uppdrag, pa ett sitt som upplevs legitimt och rittvist av bada
parterna. Denna teori anvénds som verktyg for att analysera hur professionella
anviander sitt handlingsutrymme 1 métet mellan medborgarens behov och

organisationens ramar (Lipsky 2010).

Positionen som frontlinjebyrakrater befinner sig i utgor ett dilemma dar

socialarbetaren moter medborgaren som ménniska till midnniska, men & andra
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sidan har ett handlingsutrymme som ar begrinsat genom de ramar och regler som
organisationen satt upp. Uppdraget som frontlinjebyrakrater har &r dessutom
priglade av moraliska och normativa aspekter. Handlingsutrymmet formas av
organisationen och av socialarbetarens egna professionella tolkningar, rutiner och
traditioner men dven individuella faktorer hos socialarbetare och klient och
interaktionen dem emellan har betydelse for hur stort handlingsutrymme det finns

(Lipsky 2010).

Begreppet anvénds i analysen for att belysa hur skolsocionomer, i sitt jobb som
yrkesverksamma vid frontlinjen, upplever sitt handlingsutrymme 1 métet med

elever, vardnadshavare och andra aktorer.

9.2 Samverkansteori

Samverkan och dess utfall kan ofta ségas bero pa personkemi men myten om
personkemi dr ndgot som Danermark (2000) vill sla hal pa. Danermark menar att
nér samverkan inte fungerar sa bendmns det ofta att personkemin inte fanns dér
eller att det inte fungerade mellan personerna som skulle samverka. I stillet anser
Danermark att de faktorer som paverkar samverkan ar kunskap, regelverk och
organisation. I en samverkansgrupp med olika aktdrer kan det finnas olika
teoretiska bakgrunder, man kan styras av olika lagar och regelsystem, det kan
finnas informella och formella regler som skiljer sig fran organisation till
organisation. Nér olika aktorer har olika utbildningsbakgrund kan det ge upphov
till olika syn pa ett problem och darefter olika idéer om hur problemet ska
angripas (Danermark 2000). Dessa olikheter i kunskaps- och forklaringsmodeller,
1 regelsystem och 1 organisation kan vara av vikt for hur samverkan kommer att
utvecklas. Genom att vara tydlig med vilka strukturella forutsattningar som finns
okar chansen for en framgingsrik samverkan samtidigt som ett eventuellt
misslyckande inte ldggs personligen pa de aktorer som medverkat (Danermark

2000).

Sociala representationer innebdr att en grupp formar sig en bild av ett fenomen
utifrdn sin utbildning, sina kollegiala kontakter och vardagliga erfarenheter, det ér

en form av tolkningssystem som paverkar hur vi forhaller oss till ett problem
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(Danermark 2004). Det ér ett vanligt fenomen inom yrkesgrupper och olika
yrkesgrupper bildar sig egna sociala representationer inom sin yrkesgrupp och
processen dr social, inte individuell. Sociala representationer dr bilder av
verkligheten som vi har skapat i samforstdnd med andra i gruppen. Det borjar
redan under utbildningen dir bland annat teorier skapar en bild och forstaelse for
en typ av problem. Senare i yrkeslivet kanske bilden omarbetas tillsammans med
kollegor som har en liknande utbildningsbakgrund. Nér olika professioner mots sa
kan deras olika forestillningar av ett problem skapa konflikter i

samverkansprocessen (Danermark 2004).

Samverkansteori anvinds som analytiskt begrepp for att forsta hur
skolsocionomer upplever och beskriver samverkan samt vilka faktorer som

underlattar och forsvarar denna process.

10 Resultat och analys

I denna del kommer resultatet och analysen av vara atta intervjuer presenteras.

10.1 Skolsocionomens roll i skolan
Skolsocionom ér ett roligt jobb. Men som ni mérkt sé finns det ingen stimpel péa vad en

skolsocionom ér. (Skolsocionom 7)

Min roll &r svér att beskriva, det finns ingen liksom rollbeskrivning. (Skolsocionom 4)

Alla véra informanter kommer frén olika kommuner och arbetssitten skiljer sig at.
En 6vervigande del av vara informanter beskriver att skolsocionomtjénsten &r ett
politiskt beslutat uppdrag pd kommunal niva. Flera av vara informanter beréttar
att de har arbetat eller arbetar i ett projekt dér de fatt utforma sin tjénst pa egen
hand utifran sin egen kompetens, forskning och beprovad erfarenhet, oftast 1
samrdd med rektorn pa skolan. Négra informanter beskriver dven att det finns en
yrkesbeskrivning och en fardig roll att arbeta utifran som inte dr i projektform.
Oavsett om de haft en fardig yrkesroll att arbeta efter eller inte har varje
skolsocionom fétt vara med och utforma sitt eget sitt att arbeta utifran skolans

behov, sina egna erfarenheter och kompetenser.
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De flesta beskriver att deras syfte handlar om samverkan med andra aktorer och
deras forebyggande arbete kring elever med problematisk skolfranvaro eller
normbrytande beteende. De berittar ocksa att de ska fungera som en brygga
mellan skola och socialtjénst, vilket dr i likhet med vad Englund (2017) skriver.
Samverkan kring barn som riskerar att fara illa ar sérskilt viktiga for skola och

socialtjanst (Englund 2017).

10.2 Handlingsutrymme
Handlingsutrymme é&r ett centralt tema som framtrddde under vért
intervjumaterial. Begreppet ér brett och rymmer olika aspekter av

skolsocionomernas arbete.

10.2.1 Olika forutsattningar

En av skolsocionomerna beskriver att hon i vissa fall kan g& hem till eleven, om
eleven inte infunnit sig pé skolan inom en timme. I sddana fall har skolpersonal
inte fatt tag pd vardnadshavarna. Andra skolsocionomer beskriver att nir eleven
inte kommit till skolan kan de smsa eller ringa till eleven. Arvidsson & Vesterberg
(2020) visar i deras studie om skillnader i skolpolitiken att det saknas riktlinjer for
hur problematiska situationer ska 16sas, vilket i praktiken leder till olikheter
mellan kommunerna beroende pa vilken organisatorisk kontext man arbetar efter,

det riskerar ocksa att skapa ojdmlikhet bland eleverna.

Skolsocionomerna som hade sina kontor pa skolan beskrev deras arbete kring att
frimja en nérvarokultur pa skolan genom att de arbetar i korridorerna pa
morgonen och hilsar eleverna vilkomna till skolan for att skapa trygghet. De
befinner sig dven ute pd rasterna, dér de blir synliga for elever och mentorer.
Deras fysiska nérvaro i skolan ger dem en grund for relationsbyggande. En av
skolsocionomerna beskriver att han har fatt ett smeknamn som franvaromannen,
vilket har uppstétt i samband med hans forebyggande arbete kring elevers
skolfrdnvaro pa skolan. En annan skolsocionom beskriver att det skulle sta
ndrvaro 1 pannan pd henne, och pa s sitt paAminna eleverna och personal om

betydelsen av nérvaro i skolan.
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10.2.2 Organisatorisk placering

I intervjumaterialet framkommer ocksa att en av skolsocionomerna hade en annan
organisatorisk placering dn 6vriga da hon var anstilld av utbildningsforvaltningen,
de ovriga informanterna var anstillda av socialforvaltningen. Det tolkades inte
som att informanterna upplevde nagra stérre organisatoriska skillnader som
paverkade deras handlingsutrymme. En moéjlig forklaring till det ar att deras
arbetsuppgifter och mélgrupp i stort sett var detsamma, oavsett den
organisatoriska tillhorigheten. Trots att det endast var en av informanterna som
var anstilld av utbildningsforvaltningen hade flera av dem sina kontor pé skolorna
medan andra hade sin fysiska placering pa socialforvaltningen. Det som
paverkade den organisatoriska kontexten och skolsocionomens handlingsutrymme
kunde mer forstas utifran om de utgick fran skolorna eller inte. Skolsocionomerna
som var placerade pa skolorna beskrev att deras fysiska nirvaro underléttade
relationsskapandet med elever och mentorer i skolmiljon vilket i sig bidrog till

okad trygghet pa skolan.

Jag tror att det kommer bli positivt, for jag tror att det blivit tryggare nér vi &r ute, vi ar

alltid... Det racker liksom med en extra vuxen ute, och 4r vi i korridorerna sd minskar det

risken for mobbning. (Skolsocionom 4)

Vi pratar mycket trygghet i skolan. (Skolsocionom 1)

Detta dr i likhet med Korsstrom och Alanko (2024) som skriver att for att kunna
motverka en otrygg skolmiljo krivs det att det dr nolltolerans mot mobbning 1

skolor for att kunna sédkerstilla att elever far sin rétt till trygghet i skolmiljon.

Utifrén Lipskys (2010) teori om frontlinjebyrékraten blir skolsocionomens
nérvaro i skolan ett uttryck for skolsocionomens handlingsutrymme.
Skolsocionomen kan agera 1 direkt kontakt med medborgarna och kan anvénda sin
egen professionella bedomning dér formella riktlinjer &r begransade. Nigra av
véra informanter som inte utgick fran skolan riktade sig till att na ut till
vardnadshavarna genom foréldrautbildningar, eller forum dar fordldrar kan utbyta

erfarenheter med varandra. Det kan problematiseras utifran Danermarks (2000)
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samverkansteori eftersom stodet som riktar sig till elever eller foréldrar blir
valdigt beroende av vad for slags forkunskaper skolsocionomen har och hur de

ramar in skolfrdnvaro som problem.

10.3 Stigma

Stigma framtrddde som dterkommande tema. Skolsocionomerna beskriver att
skolan kan upplevas som en sluten och hierarkisk virld, vilket forsvarar for
skolsocionomerna att etablera sin roll pa skolans arena. Skolsocionomerna
upplever att det finns en okunskap och ett stigma kring socialtjdnsten som de

aktivt behover arbeta med for att fa bort.

10.3.1 Avdramatisering av socialtjansten

En av vara informanter berittar att de inte sdger att de dr fran socialtjansten
eftersom begreppet dr laddat och skapar negativa associationer hos
vardnadshavare. De viljer i stéllet att sdga att de kommer ifrén forvaltningen, for
att forhindra att virdnadshavare ska vara ridda infér méten. Det kan tolkas som
att skolsocionomen anvinder sitt handlingsutrymme f6r att hantera det stigma som
kan f6lja med socialtjénsten. Det kan analyseras som att skolsocionomen anpassar
sitt agerande for att skapa en mdjlighet till relationellt arbete trots formella
organisatoriska regler. Det kan innebéra att skolsocionomens roll blir otydlig och
att den transparens som ska finnas inom myndigheter uteblir. Det 1 sin tur kan
paverka fortroendet, anpassningen kan ses som ett sitt att bygga relationer men
det kan ocksé paverka den professionella tydligheten. Flera av informanterna har
tvekat pd om de verkligen ska sdga att de ér frdn socialtjdnsten men har senare
landat 1 att det 4r bést att vara tydlig med det fran borjan, vilket i sig ar ett sétt att

forsoka avdramatisera socialtjdnsten redan vid forsta motet.

Man har liksom fatt kénslan att man avdramatiserat socialtjansten lite, att jag inte dr sa

farlig, jag tar inga barn hér pa skolan. (Skolsocionom 4)

Citatet som skolsocionom 4 séger jag tar inga barn hdr pa skolan visar att
stigmat &r starkt kring socialtjansten och att det snarare kopplas till kontroll dn

stod. Vidare leder det till att handlingsutrymmet begransas pa grund av stigmat
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kring socialtjénsten, eftersom det leder till att det blir svérare for
skolsocionomerna att fa kontakt med vardnadshavarna. Det forstarker Lipskys
(2010) beskrivning av frontlinjebyrakraters uppgift om att balansera och forena
medborgarens behov med organisationens uppdrag pa ett réttvist och legitimt sitt
for bada partner. Flera informanter har beréttat hur de informerat om deras
uppdrag och det forebyggande arbetet som de gor for att mota den oro som de
upplevt kan finnas hos fordldrar. Skolsocionomerna beréttar att de har visat sig pa

fordldraméten och Gppet hus for att gora sig tillgangliga och synliga.

Det handlar ju om att séinka trésklar, och gora sig synliga och ganska ofarliga.

(Skolsocionom 6)

Att {4 kontakt med en skolsocionom sker oftast genom att skolan foreslar det for
vardnadshavare. Nar vardnadshavare fatt informationen fran skolan att

skolsocionomen kommer ta kontakten har det skapat en oro hos vissa familjer.

Det har verkligen blivit mindre och mindre, dels for jag tror att skolorna har blivit
duktigare och duktigare pa att ge information vad det handlar om. Det &r ju en service, ett
stod till kommunens invanare som alla har rétt till om man har det tufft och svart.

(Skolsocionom 6)

Det framkom &ven att det finns en del okunskap och fordomar om socialtjénsten
hos skolpersonal. En av vara informanter berittar att de bjuder in alla skolor i
deras kommun en gang per ar for att prata om socialtjansten och

skolsocionomernas uppdrag.

Var tanke med det &r ju att det ar ju de (1ds skolpersonal) som méter vardnadshavare och
barn, och kan de formedla en lite mer positiv och réttvis bild av socialtjdnsten. Det tjanar

vi alla pé liksom. (Skolsocionom 3)

Med hjélp av vart analysverktyg frontlinjebyrékrater synliggdrs hur
skolsocionomen anpassar sitt sitt att informera om sin roll och presentera sig
sjdlva pa fordldramoten och fritidsgérdar for att hantera stigmat. Synligheten
handlar om att sdnka trosklar och skapa kontakter. Om ett stigma finns kvar kring
socialtjdnsten kan detta riskera att uppfattas som en kontrollerande insats, vilket 1

sin tur kan skapa en 6kad oro hos familjer. Analytiskt kan det 4ven tolkas som att
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det himmar skolsocionomens handlingsutrymme i praktiken, eftersom
vardnadshavarna dr mindre bendgna att ta hjdlp om de upplever skolsocionomerna

som en kontrollerande atgérd.

Den relationella biten verkar forsvéras av att socialtjansten &r en myndighet, vilket
stimmer med Ek et al. (2017) som skriver att socialtjdnsten ofta far arbeta mer
med att motivera och skapa relationer eftersom de dr myndighetspersoner.
Skolsocionomen fér balansera mellan skolan och socialtjdnstens olika
forvantningar. De upplever att deras arbetssitt skiljer sig frén skolans vérld.
Socialtjinsten arbetar ofta forebyggande och langsiktigt, medan skolan &r mer
inriktad pa att hantera akuta situationer som kan uppsta. Vilket kan ses som ett
uttryck for att skolan och socialtjdnsten styrs av olika regler samt att de har olika

organisatoriska logiker.

10.3.2 Mote mellan vardnadshavare och skola

I vart material framkommer det att mentorer dnskar att skolsocionomerna tar
kontakt med vardnadshavare vid situationer som uppstatt kring eleven som ror
hemmiljon. Skolsocionomerna upplever att de ldttare kan prata med
vardnadshavarna, och bli lyssnade pa, 1 jimforelse med mentorerna och

rektorerna.

Skolans forvantningar tror jag &r framst att jag ska vara en tillgang till vardnadshavarna
[...] Skolorna kan ménga ganger gora en egen bedomning att det behover skruvas pa
nagra saker i hemmiljon, men mentorerna har inte riktigt ett upplevt mandat att kunna

péapeka, patala eller tala om det. (Skolsocionom 6)

En annan skolsocionom beskriver problematiken nér rektor eller larare ringer till

vardnadshavare sa hir:

Oftast som sagt 99 % nér skolan ringer fordldrarna om barnen inte gér till skolan eller att
barn &r utatagerande, slass eller dr otrevliga. Forsta fragan man far av forédldrarna, det &r
inte jag som ringer, det d&r mentorn][...] da far man fragan. Vad har ni gjort pa skolan? Det

ar fel pa er hos skolan, att mitt barn gor sa hér pa skolan. (Skolsocionom 4)
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Trots stigmat som finns kopplat till socialtjédnsten har skolsocionomerna dnda
mandat fran bade vardnadshavare och mentorer att prata med vardnadshavare
kring situationer i deras hemmiljo. En informant beskriver att rektorer ofta
kontaktar vardnadshavarna nédr nadgot negativt har hént i skolan, vilket kan leda till
en negativ spiral 1 kommunikationen mellan vardnadshavare och rektorer och

mentorer.

Du (las rektorn) kanske kan testa att ringa nér det ar bra grejer liksom... Men de hinner ju

inte alltid det. Det &r en sorglig sanning, tédnker jag. (Skolsocionom &)

En skolsocionom beskrev att relationen mellan skolan och vérdnadshavare kan
vara negativt paverkad av alla moéten som skett mellan dem och att hon i sin roll
som skolsocionom har mojlighet att forbereda vardnadshavaren infér motet, ta
reda pa vad vardnadshavaren vill ha sagt pd motet och senare under motet se till
att det som framkommit tidigare tas upp pa skolmétet. Hon beréttar att det kan
vara jobbigt for vrdnadshavaren att sitta pd dessa moten nér det dr flera personer

frén skolan som nérvarar och att det kan uppfattas som en “vi mot dem”-kénsla.

En upplevelse som ménga fordldrar har nir de kommer pa mdten med skolan r att det
sitter kanske en rektor, det sitter en kurator, sen 6ser de pa och man fér liksom inte riktigt
sagt det man vill, man kénner sig sa.. Och da brukar vi ha form&ten séhér ‘vad ar det du
vill veta nir du gar ifrdn métet’ och sé kanske man hjalper till att formulera eller skriva
upp och sen har man koll, liksom ‘fick du nu svar pa de hér fragorna, fick du fram det du

ville sdga’. (Skolsocionom 3)

Det kan forstas som att skolsocionomen blir en neutral person. Nér relationen
mellan rektor och vardnadshavare har péverkats av flera negativa samtal &dn
positiva, uppfattas skolsocionomen som mindre kopplad till konfliktfyllda samtal.
Analytiskt leder det till att skolsocionomen fér ett storre handlingsutrymme om
vardnadshavarna kdnner sig allierade med skolsocionomen samtidigt som det
riskerar att géra skolan mindre ansvarstagande for sin del 1 konflikten, dvs

problemet laggs pa individen och inte pa ett strukturellt plan.
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10.4 Samverkan

Skolsocionomerna som vi intervjuar beskriver att samverkan &r en stor del av
deras arbete, vissa skolsocionomer har det inskrivet i sin arbetsroll. Nér det
kommer till samverkan s& beskriver flertalet av véra informanter att en samsyn pa
problemet dr det som krévs for en god samverkan. Det dr dven viktigt att rollerna

de olika samverkansaktdrerna har r tydliga och respekteras av varandra.

Det &r ju ndr man hittar varandra da och pratar samma spréak och att det &r létt liksom att..
Sa pa en hogstadieskola tycker jag att det funkar bast att.. Ja, men rektorn &r pakopplad
och kdper, man séger att det hér kan jag inte ta eller det hér kan jag ta. Och sen gér man
det tillsammans liksom vad samverkan, teamkénslan. Det 4r allas bekymmer, inte bara
rektorns. Det méste jag nog sdga. Och att man aterkopplar da att nu har jag klivit av, nu
har vi tréaffats tre gdnger och jag remitterar dem till dit. S&. S& man har dialog liksom..

Det kénns, nér det kinns enkelt s, det &r ingen prestige. (Skolsocionom 8)

Citatet kan tolkas som att det dr ldttare att samverka med skolan om rektorn ar
med, vilket kan kopplas till att skolan ar hierarkisk och att rektorn innehar en
maktposition vilket visar att samverkansprocessen dr paverkad av organisatorisk

placering och att samverkan inte bara kan ses ur ett individuellt perspektiv.

Enligt Danermark (2000) kan sétten att definiera, forklara och dtgirda ett
gemensamt problem skilja sig at mellan professioner och att det i samverkan kan
bli ett problem, vilket vi fann stimde in pa flera av véara skolsocionomers
upplevelser av samverkan kring problematisk skolfranvaro. En del upplevde att
olika syn pa problemet gjorde samverkan svirarbetad medan andra upplevde att
det gav en ny syn pa problemet som var vilkommet. Danermark (2000) menar att
dessa skillnader kan bli ett problem men att de ocksa kan ge upphov till

kreativitet.

Det forsvarar nér, hur ska jag uttrycka, nér skolan inte riktigt tar sitt ansvar, nir vi kan se
att det ar som vissa saker som de skyller pa fordldrarna eller eleverna 'mamman maste
bara skicka i vig eleven pad morgonen’ Ja fast hon gor ju det, hon forsoker ju, barnet
grater och haller fast s& det forsvérar dér, sa tvartom dé det som ar lattsamt &r ju nér man

forstar varandras professioner. (Skolsocionom 2)
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Det dr darfor vi har olika funktioner och olika roller for vi ska se det frén olika hall, kan
jag tycka. Min rektor dr véldigt bra ibland, till exempel om du vet, jag sitter och grottar
ner mig i det sociala och du vet ’att han har det har umgénget’ Ja, men hur gar det med
betygen da? Séger hon. Da tanker jag men just det. Det ar ocksa viktigt. Som jag alltid
glommer att fundera 6ver. Och en del skolor ocksa vet jag fastnar i att det &r bara det
sociala. Av ndgon anledning, for det dr ddr man hamnar, det ar dér problemen dr men man

glommer av att vi ska dnda.. ska 4ndé ocksa ha en fungerade skolgang och alla betyg. Sa

det tinker jag &r mest positivt. (Skolsocionom 7)

I intervjuerna framkom det att skolan och socialtjénsten ofta talar olika sprak och
att manga av vara informanter har lagt ner tid pa att dels béttre forsté skolans
virld, dels att vara tydlig med skolan om vad socialtjansten gor och inte gor.
Skolsocionom 6 beréttade for oss att de la ner vildigt mycket tid pa att forklara
vad de gor men att de ocksa la tid pa att forklara vad de inte gor. Han upplevde att
samverkan fungerar vil mellan skola och socialtjénst just for att rollerna hade
tydliggjorts vilket stimmer in pd Danermarks (2000) samverkansteori dir han

menar att tydliga roller underléttar samverkansarbetet.

Av vara intervjuer kan vi utldsa att det ofta finns en krock mellan skolans vérld
och socialtjansten virld, vissa beskriver det som att man behover kulturtolka”
mellan organisationerna, vissa har valt att utbilda skolan om socialtjansten och

socialtjdnsten om skolan. En informant beskriver:

Niér jag borjade hir, det forsvarade ju att jag inte hade forstaelse for skolans vérld och de
inte hade forstéelse for min vérld, eller det jag kommer ifran socialtjanstens vérld, man ar
van vid skolans vérld att man 16ser problem och man l6ser dem ganska fort medan i
socialtjénstens virld behdver man ha en langsiktig plan med saker och ting for att man
ska 16sa det pé langsiktigt sétt for att det ska bli en héllbar 16sning och dar krockar oftast

vildigt mycket skolan och socialtjansten ténker jag. (Skolsocionom 1)

Andra informanter ndmner att det var svart i borjan, att det tog en stund att lira sig
att de har olika syn pa saker och att det inte gar att forutsitta att de talar samma

sprak.

Ja absolut, jag gick pa ndgra minor nér jag precis borjade d4, sa jag tinkte.. trodde att jag

skulle ha mote med kanske ldrare da. *skratt™ Att jag tinkte att vi jobbar med ménniskor
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hér. Vi kommer se det har motet pa samma sitt och s blir det inte alls s& som jag hade
trott liksom for att vi har inte pratat samma sprak innan. Och det kanske, ibland fran
skolhéll kanske man har en tendens att bli lite mer auktoritér [...] Men socialtjdnsten &
andra sida har ibland en tendens att bli lite for mycket ’Jaha, vad vill du och hur tanker
du?’ [...] ndr man kanske ocksa behdver driv framat. Sa att det dr val det som ar det har
med lite olika sprék ibland.. man behover.. ..f6r man kan ju inte, i de positioner kan man

bli véldigt frustrerad pa varandra. (Skolsocionom 7)

*skratt* Det skiljer sig jattemycket, jag brukar sdga det, det tog ett ar for mig att 1dra mig
’skolianska’, ndmen det &r ju helt.. Det &r ju utifran min upplevelse men skolan upplever
jag som en ganska sluten vérld, liksom man &r van att klara sig sjalv, man ar liksom.. man
ska hantera det som dyker upp pé skolan oftast, och nér det har gatt sa langt att man inte
klarar av det langre forst da vinder man sig kanske utét for att ta hjilp [...] Jamen lite, lite
ar det ju sa det géller ju, darfor ar det s& nyttigt att vara pa plats och ldra kdnna varandra

som personer och professioner for att forstd varandra, de tycker ju ocksé att vi pratar

’socialiska’ om man siger sa. (Skolsocionom 3)

Att organisationerna har olika forutsdttningar och inte talar samma sprik kan leda

till besvikelse och missédmja, vilket i sin tur forsvarar samverkan.

Och dé krockar det lite liksom for att man tror att nér man hamnar pa socialtjénsten - vi
kan 16sa problem, vi kan bara sdga till pappa som dricker’ du fér sluta dricka’ och han
lyssnar pa oss och slutar dricka, det dr flera ars arbete for att han ska sluta dricka eller for
mamman att sluta dricka. [...] skolan, nér de anmaler till Socialtjansten de tror néstan
imorgon att det kommer bli annorlunda, fast det blir det inte. Det blir ju en besvikelse, "vi
anmaler vi anmaéler men det hdnder ingenting, vi ser ingen forédndring, det har inte blivit
bittre for barnen. Han eller hon &r fortfarande utatagerande och slar elevassistenten, och
ni pa socialtjdnsten ni reagerar inte’, fast man sliter, man utreder och utreder, man utreder
i flera ar, man har testat alla mgjliga insatser och man har kopt in insatser frén andra
kommuner och det fungerar inte. Sa det blir liksom pa nagot sétt besvikelse, vi finns men
vi kan inte hjédlpa. Och sen, ménga star véldigt ndra barnen, de bygger relationer, de gar
mycket pa kénsla. *Jag har en kénsla att jag ar orolig’, ndr det kommer till socialtjansten
behdvs en hédndelse, de tar det inte pd allvar om det star i anmélan att ’jag har kénslan

av..”. Det blir en krock. (Skolsocionom 4)

Danermark tar upp i sin samverkansteori att det bakom olika arbetssitt finns
teoretiska stillningstaganden och att dessa positioner spelar roll, det blir svart att

forsta varandra om vi inte har ndgon kunskap om vad som ligger bakom vért sitt
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att agera 1 samverkan (Danermark 2000). Hér tolkar vi det som att krocken mellan
det sociala perspektivet och det pedagogiska perspektivet blir tydlig och att
skolsocionomerna har behovt jobba aktivt for att bade forsta den pedagogiska
verksamheten och att gora sin egen bakgrund och hemvist forstaelig for
skolpersonalen. For att koppla tillbaka till Danermark sa nimns det att det &r upp
till samverkansdeltagarna att gora oenigheten till en tillgang dar man kan ldra av
varandra och utvecklas i stéllet for att hamna i en destruktiv kamp om vems
synsétt som ar bast (Danermark 2000). Véra informanter ndmner att det varit svéart
till en borjan att forstd varandra men att samverkan blivit lattare under tidens
gang, vilket tyder pa att de lyckats ta vara pa varandras olika synsitt och kunskap
1 stdllet for att 18sa sig fast vid endast sitt eget. Att samverkansaktorerna stravar
efter en samsyn dr inte alltid n6dvéndig enligt Danermark (2000), att forsta
varandras roller dr det viktiga i samverkan. Om skolsocionomerna tar till sig det
pedagogiska perspektivet allt for mycket blir deras roll som brygga mellan skolan
och socialtjansten forsvarad eftersom de riskerar att anvinda sig av skolans syn pé
problemet som utgangspunkt i stillet for att tillvara ta bade det sociala och

pedagogiska perspektivet.

10.4.1 Olika behov

Ett tema som vi fann var att de olika rollerna som skolsocionomerna hade skiljer
sig 4t beroende pé vilket behov som skolsocionomerna, skolan och politikerna
sdg. De skolsocionomer som framst jobbade med fordldrastod sdg ett behov av
fordldrautbildningar, fordldrastod 1 form av hjdlp med kvéllsrutiner, hjélp med att
samordna insatser. De skolsocionomer som hade sin fysiska hemvist i skolan sag
ett behov av att narvara dér eleverna befann sig, och ett behov av trygghet i skolan
for barnen. De pratade mycket om att varje extra vuxen var en tillgang och vikten

av att synas pé skolan och bygga relationer med eleven.

Jag ar ute 1 korridorerna, jag hejar pa alla, jag pratar med alla och sé. Sa att alla far ett
ansikte pa mig, jag far ett ansikte pa dem, sa det blir ju en hel del relationsskapande
ocksad, jag har ocksa fatt ett namn i skolan, de kallar mig for frinvaromannen sa nér de ser
mig ute i korridorerna sa blir det mycket séhér, *hej franvaromannen, hur ser min franvaro

ut?’. (Skolsocionom 5)
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Andra skolsocionomer betonade att de inte framst arbetade for eleverna utan for

fordldrarna och darfor inte hade behov av att ha egna rum pé skolorna.

Sa ska vi inte sitta sa att elever liksom.. Vi r ju till fordldrarna, sa det ar en liten

balansgang sa utan vi finns ju till for ldrarna da. (Skolsocionom 8)

Vi jobbar framfor allt med forédldrastdd [...] sd det dr emot fordldrar vi vénder oss till, vi

kan ibland tréffa barn och unga for stédsamtal ocksa. (Skolsocionom 3)

Deras handlingsutrymme paverkas av att mdta behovet hos medborgarna och de
organisatoriska forvantningar som stélls pa en skolsocionom vilket kan kopplas
thop med Lipskys (2010) teori om frontlinjebyrékraten som befinner sig i ett
spanningsfilt mellan medborgarnas behov och organisationens krav. Analytiskt
kan det ses som att skolsocionomernas individuella bedomningar styr vem de
vénder sig till, skolsocionomens tolkning av problemet blir avgérande for hur de
organiserar sitt arbete och vem de ser ett behov hos. Det kan bli problematisk om
skolans syn pd fordldrarna och hemmilj6 som bakomliggande faktor till problemet
blir dominerande, d4 riskerar ansvaret for elevens skolging att endast liggas Gver
pé fordldrarna och inte skolan som organisation, det blir ett problem som liggs pa

individen snarare &n pé en strukturell niva.

Tvé av véara informanter var verksamma i1 omraden som klassas som sarskilt
utsatta av polisen (Polisen 2025) och de ndmnde att de arbetade med insatser som
skulle forebygga kriminalitet och att de ingick 1 ett team som kallas SIG, vilket
stod for Sociala insatsgruppen, dir polis, socialtjdnst och skola samverkade kring
barn med normbrytande beteende och risk for att borja med kriminalitet eller
redan hade ett kriminellt beteende. Det gér att koppla ihop med Lunneblads studie
som visade att det stélls hogre krav pa socialtjdnst och skola att samverka i

omraden som rdknas som socialt utsatta (Lunneblad 2021).

Det dr en del slagsmal och det finns droger. Ja, det finns attityder ibland. Och det finns
ju.. hidr har vi ju problem med.. Den hir gangsterismen att man, att det finns liksom typ

influencers som vill, assa fa ungdomarna in p4, i den stilen liksom.. Var lite gangster och

skydda sin bror och det. (Skolsocionom 7)
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Sociala Insatsgruppen, det &r elever som riskerar att hamna i kriminalitet, [...], dar ingér
skola, fritid, félt, féreningar s& om de spelar fotboll, kan de vara med. Om en elev &r
placerad sa ar familjehemmet med pa detta mote, polisen dr med pa méten. Det dr moten

som ska se till att eleven inte hamnar i mer.. [...] Det dr ocksa, jag tror att problematiken

hos oss dr mycket storre.. (Skolsocionom 5)

Vilka behov som fanns bland ungdomarna i kommunen har till stor del paverkat
hur skolsocionomerna har utformat sin roll sjdlva men ocksé hur de blivit styrda
fran politiskt hall vilket kan analyseras genom Lipskys (2010) teori om att
handlingsutrymmet skapas mellan organisationens krav och medborgarnas behov.
En av vara informanter talade om att det anda var en tjanst som skulle siljas in
och dérfor var det viktigt att skolan fick vara med och utforma tjénsten utifrdn vad

de sag for behov.

Vi tog in input fran skolorna, s& ’vad ser ni att vi har for behov i kommunen, vart behdver
vi rikta in oss, hur kan vi samverka pé bésta satt’. Eftersom vi dr en funktion som tillhor
Socialforvaltning men ska samverka med skolan, da behdver vi ju ocksa hitta ett
arbetssétt att kopa in oss pa som skolorna tycker ar gynnsamt utifran vad de ser. S att det
var mycket utifrén samverkan sen fick vi ju sista ordet hur véljer vi att forma det, men

absolut med samverkan och dialog med bade skolan och socialforvaltning.

(Skolsocionom 6)

Utifrdn Danermarks (2000) samverkansteori kan det hér analyseras som att
skolans kunskapssyn far vara dominerande 1 samverkan men kan ocksa
problematiseras utifrdn Lipskys (2010) teori om handlingsutrymme déir
fronlinjebyrakraten paverkas av organisatoriska forutsattningar och begrénsas i
sitt handlingsutrymme. Beroende pa vad skolan “accepterar” som behov i

kommunen pédverkar hur skolsocionomen kan utforma sin yrkesroll.

10.4.2 Otydlighetens risker

Aven om otydligheten kring skolsocionomens roll har inneburit en stor frihet for
vara skolsocionomer att utforma sin yrkesroll och testa sig fram finns det ocksa en
baksida kring denna otydlighet. Otydligheten kring deras yrkesroll har lett till att

vissa tagit pa sig uppdrag som de inte ska, att deras kollegor inom skolan har kant
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att skolsocionomen dr inne och klampar pa deras kunskapsomrade samt att de lagt

mycket tid pa att utforma tjansten och skriva arbetsbeskrivningar.

Ungefdr ett ar for att testa mig fram vad som fungerar och inte fungerar, sen fick jag lite
administration att skriva ner arbetsprocessen fran sociala teamet. [...] nir man jobbar som
skolsocionom, det dr véldigt l4tt att g& in p ndgon annans omréde, som skolhélsa eller
skolkurator eller nagon annans omréde [...] S& man kan siga ungefir ett ar tog det att
hitta ndgon struktur som fungerar. Som borjat fungera och visar resultat. (Skolsocionom
4)

Otydligheten kring rollen kan pdverka samverkan genom att andra professioner
inte forstar vad en skolsocionom dr och vilket omrade som tillhor
skolsocionomen, det forsvaras ytterligare om skolsocionomen sjilv inte ar riktigt
saker pa vad yrkesrollen innebdr. Danermark beskriver att forstaelse for varandras
professioner dr en viktig framgangsfaktor i samverkan men ocksé att genom att
klargora ansvar och befogenheter sé bestims rollerna. Genom att befogenheterna

ar fordelade pa olika roller paverkas relationen mellan individerna (Danermark

2004).

Jag skulle 6nska att vi kunde samarbeta tightare (med kurator), men det ar tyvarr inte sa
det dr idag. Svart att sdga, jag vet inte jag tror det hér &r mer, personkemi kanske..... Jag
vet inte men... eh jag vet inte riktigt... Eller om det 4r sa att det var otydligt for elevhélsa,
vem dr jag, vad gor jag, varfor jag dr hér eh dven om man har pratar vildigt mycket hur
jag jobbar, men for vissa blir det kanske frimmande, man kanske inte ser det behovet...

Det var bra som det var foérut, man kan spekulera vildigt mycket vad det kan bero pa.

(Skolsocionom 4)

Nér rollerna dr otydliga verkar det finns ett storre behov av personliga relationer
och personkemi ndmns 1 intervjuerna. Danermark (2000) menar att personkemi &r
en myt inom samverkan som behdver slas hal pa. Danermark skriver att nér
samverkan inte fungerar sa skylls det ofta pa personkemi men att det egentligen ar
att de grundldggande forutsdttningarna for samverkan inte ar tydliga och dérfor
blir pafrestningarna for stora pa de inblandade vilket leder till irritation och

spanningar som forsvirar samverkan (Danermark 2000).
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Sen &r det ju gott om man har relationer, man kan prata nér det blir jobbigt men det méaste

vi jobba bort liksom for folk byts ut och ja. (Skolsocionom 8)

10.4.3 Samverkan i skolan

Det framkom 1 véra intervjuer att skolsocionomerna har tillgang till olika
samverkansforum inom skolan. En del av vara informanter var med i
Elevhilsoteam (EHT) medan andra 1 stéllet var med 1 Skolsociala team (SST). I
regel var det sa att om det fanns ett skolsocialt team sa satt skolsocionomen inte
med 1 elevhilsoteamet men det forekom att skolsocionomen kunde vara med i
bade SST och EHT. Vissa hade veckovisa moten med EHT medan andra bara fick
vara med pa specifika EHT-moéten pa grund av sekretess. Det var viktigt pA EHT-
moten att de pratade avidentifierat om eleven men efter att fordldrarna gett sitt
samtycke till skola och skolsocionom s& kunde informationen om eleven delas
fritt mellan aktorerna. Skolsocionomerna uppgav att de arbetade tétt ihop med

mentorer, rektorer, specialpedagoger och kuratorer inom skolans vérld.

Sen beroende lite p&, eh orsaken till franvaron vem samarbetar jag mest med, men jag &r
ju oftast en del av det. Men ldraren behdver det vara for liksom det &r den som eleven
kommer att tréffa varje dag. Det dr dér vi behdver bygga den relationella delen véldigt
mycket pd. Det dr viktigt att man har andra relationer i skolan ocksa [...] men det dr
otroligt viktigt att man har en relation till den som man tréffar varje dag. Det kanske inte
ar klassldraren, det kan ju vara fritidslarare eller nagon annan, utan hitta en person som
man bygger relationer med och det ska inte vara jag. I forsta hand.... sd... Men déremot sa

stottar jag i kontakten med vardnadshavare och har koll pa vad vi behdver gora. Lite mer

spindel i nitet liksom. (Skolsocionom 1)

En del av arbetet verkade ga ut pé att fa ihop de olika delarna kring eleven, for att

tillsammans komma fram till en 16sning som gjorde att eleven kom till skolan.

...samverkar frimst med kurator, bitrddande rektor, mentor, och sen sa ar det da
familjerna, elev och vardnadshavare. Sa jag skulle séga att jag ar lite den som gor att.. gor
en kartlaggning (lds av eleven), vi borjar alltid med en kartlaggningsfas, vi kartlagger
forst och sen sé formedlar jag det till skolan och vardnadshavarna vad det ar jag kommit
fram till tillsammans med eleven, sa lite spindeln i nitet skulle man kunna siga.

(Skolsocionom 2)
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Forarbetet skiljde sig at mellan skolsocionomerna. Ibland var det
skolsocionomerna som stod for kartlaggningen medan det i andra fall var viktigt

for skolsocionomen att uppdraget och forarbetet var utformat av nadgon annan pé skolan.

Forst maste ju den hér eleven in till EHT pa négot sétt. Det kan ju vara via en larare, det
kan ju vara att jag sjélv har sett nagonting och lyfta in det till EHT. Det kan vara.. Ocksa
att en ungdom sdker upp mig eller nagon annan. Och man far lyfta in EHT. Och ifrdn
EHT sé fordelas det da till mig. Om det &r ett uppdrag som passar mig. Och sé ar det da
skolan som ska erbjuda insatsen till familjen. Det dr viktigt for var modell. Mm, for att
vi ska ha legitimitet och komma in pa ett bra sdtt. Sa det ar skola som ocksa far sta for

problembeskrivningen. (Skolsocionom 7)

Om vi ska se den officiella vigen som jag ska bli inkopplad egentligen sa gor skolorna en
utredning péa elevers franvaro, tar reda pa orsaker och sé, och darefter ska de ta upp denna
eleven pa EHT och séga *dessa atgérder har vi forsokt gora for denna elev, det har inte
funkat, da behover vi kanske ndgon som kan jobba lite specifikt med den eleven’[...] d&
sdger de det kanske &r nagot for (skolsocionomens namn) och dé fér jag komma pa EHT-
motet, dir de egentligen inte ndmner elevens namn utan pratar om elevens situation och
sa fragar de mig om jag kan ta pa mig det drendet ocksa, for mig da sa ar det viktigt att
forarbetet har skett, att det finns mycket underlag kring eleven sa jag vet om vad det &r

exakt jag behover jobba med, vad eleven behover for stod. (Skolsocionom 5)

Den otydliga arbetsrollen kan gora att de sjdlva dnda gor forarbetet eller tar upp

till EHT vilka elever som skolsocionomen ser ett behov hos.

Men i det fallet som jag befinner mig i nu, jag far géra mycket.. jag &r den som samlar in
den hir informationen, jag sitter i skolan, jag samlar in informationen, jag samlar in
franvaroorsaken och darefter s bestimmer jag om det ar en elev som jag kan jobba med
och sa sdger jag bara till EHT att ’ja det hédr ar en elev som jag kan jobba med sa att ni vet

om det’. (Skolsocionom 5)

Pé det sitt jag kan initiera det 4r om jag uppmarksammar ett behov. Jag kanske till och
med har pratat med ungdomen for den har kommit med négonting eller uppméarksammar
ett behov pé ett annat sitt eftersom vi &ndé har kollegor inom socialtjansten. De kanske
jobbar med en jéttekriminell person som har en lillebror pa var skola, séger vi. Sa vet jag
det, jag kan ju inte siga det till skolan, men jag kan ju be skolan om att ge mig ett
uppdrag kring eleven. Och da kommer inte skolan ifragasétta det. Vi har dnda ett
samarbete, dar vi har fortroende for varandra och de vet att om jag séger det sé finns det

en anledning. (Skolsocionom 7)
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Det gér att se att trots otydligheten och risken att fa ta pa sig andras arbeten sa
skapar det ett stort handlingsutrymme for véra skolsocionomer och tack vare att
skolan respekterar skolsocionomens profession sé blir de inte ifrdgasatta utan kan
anvinda sig av sin kunskap i samverkansarbetet. Genom respekt for varandras

professioner sd kan samverkansarbetet underlittas.

Nagonting som ménga av vara skolsocionomer beskriver ar ett hinder i samverkan
eller en forsvirande omsténdighet i1 skolan dr skolans bristande resurser. Lérare
har inte mycket tid 6ver till annat &n sitt priméira jobb som dr undervisning, det
finns inte tillrdckligt med resurser till elever som har problem och elevassistenter
finns ofta inte kvar 1 skolan. Danermark skriver att det inte dr sirskilt realistisk att
forvénta sig att en ldrare ska borja samverka med stor entusiasm om det kortsiktigt

gér ut over det dagliga arbetet med elever (Danermark 2000).

Jag tinker att det dr resurser i skolan, en stor utmaning &r resurser i skolan. Det dras in
personal nu, man tar bort de hiar mindre grupperna. Det finns liksom inte plats for de
eleverna vi har, sahér sdrskild undervisningsgrupp, da kanske vi har en elev som vi ser,
den hir eleven behdver stod. Till och med skolan séger det ocksa ’jag ser det ocksé, jag
vet men den hér gruppen &r sa vild sé vi kan inte sétta in den hér lugna eleven [...] det &r

inte bra for den eleven som jag jobbar med. (Skolsocionom 2)

...tdnker deras (lés lararnas) overbelastning &r ju stor generellt. De har det kdmpigt och

det ska, barn ska léra sig. (Skolsocionom 8)

Det skolsocionomerna upplever som bristande resurser frn skolan stimmer
overens med Hammerins (2025) avhandling som tar upp att ldrarens stressade
situation gor att eleven inte alltid far sina behov tillgodosedda och att hogre krav
stdlls pd larare kring elevernas psykiska och sociala hilsa, ett krav som skolan
kanske inte alltid kan leva upp till men nér ldrarna finns dir sé kan det gora

skillnad for eleven.

Jag mérkte att han (lds eleven) behdvde en hel del positiv forstirkning, han behdvde hela
tiden att lrarna bekriftade honom och pratade med honom och det har funkat med
speciellt en ldrare som han hade i svenska och engelska. Den ldraren, varje gang han kom
hejade ldraren pa honom extra mycket och pratade med honom, uppmuntrade honom

och... ja uppmirksammade honom vilket har lett till att han &lskar att ga till hennes
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lektioner. Jag kan gora en del, men det som sker pa lektionerna har mycket med lararna

att gora ocksa. (Skolsocionom 5)

Skolsocionomerna uppgav att de dven var dér for att stotta lararna och agera
bollplank och radgivare till ldrare om hur de skulle agera kring elever med

problematisk skolfranvaro.

Niér ldrarna behdver stdd utifran deras roll, jag tar ju aldrig Gver ett drende fran ldrarna

utan att de behdver vara en del i det hela végen. [...] Det dr dér vi behover bygga den

relationella delen vildigt mycket pa. (Skolsocionom 1)

Vi har ju jobbat vildigt tight med elever och familjer som har begynnande problematik
kan man vil séga, parallellt med det har vi jobbat ganska hart med skolorna i kommunen,
hur de ocksé kan, hur de kan hitta strukturer och arbetssétt for att upptécka tidigt s att
man inte behdver springa pa bollen nér det &r ett etablerat problem och ganska kdmpigt

att vianda runt. (Skolsocionom 6)

Lunneblad (2021) skriver att det som ska vara forebyggande insatser ofta sétts in
nér det redan ar ett etablerat problem och att ansvaret ofta ldggs pd eleven. Det gar
att koppla ihop med det véra skolsocionomer berdttar om att de onskar att de fick
komma in i drenden tidigare, att det inte redan skulle vara ett etablerat problem
och att flera av dem inte har som uppgift att jobba med de elever vars frinvaro &r
valdigt hog. Det leder till att flera av dem maéste tacka nej till &renden dér
elevernas problematik redan har blivit for avancerad. Analytiskt kan vi se att det
hér indikerar att deras arbete som riktar sig mot skolan, mentorerna och ldrarna
angriper problemet pa ett strukturellt plan medan insatser som riktar sig till

forédldrar och elever mer lagger 6ver ansvaret pa individen.

10.4.4 Samverkan utanfor skolan

Samverkan sker ocksa utanfor skolan och vara skolsocionomer uppger att de
samverkar med ett flertal olika aktorer sdsom BUP, fritidsgardar, idrottsforeningar,
kyrkan, polis och 1 ndgot fall 4ven habilitering samt familjebehandlare och

faltassistenter.

Vissa av skolsocionomerna upplevde att det fanns svarigheter med att samverka

med andra professioner och att viljan inte alltid fanns hos samverkanspartnern.
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Det framkom i intervjuerna att polisen ibland var svar att fa till samverkan med
och att skolsocionomen dé inte kunde gora mer for att forsoka fa polisen till

skolan.

Just nu dr det vil ocksé framfor allt poliser som har varit svér att fa med av ndgon
anledning i samarbetet kring det hér forebyggande arbetet kring kriminalitet [...] Det dr
nagonstans dér det inte, jag tror att kanske dir vid glappet mer mellan statligt styrd och
kommunalt styrd att det blir sd himla olika hur man &r styrd. Jag kan ju styra mig sjilv
vildigt mycket mer &n vad en enskild polis far lov att styra sig sjélv och sitt arbete.

(Skolsocionom 7)

Men de (las polisen) vill inte komma till skolan i sa lag alder, liksom jag har fragat om
olika foreldsningar men de vill inte tréffa barn under 14 &r. Jag vet inte om det &r en liten
oskriven regel i var kommun. [...] jag har pratat med var jurist pa socialtjénsten och
fragat, jag har forsokt att fa polis till skolan flera ganger men jag fér till svar att de inte far
prata med barn under 14 ar, vi tittade pé olika lagtexter och s men vi har inte hittat nagot.

Jag tror det kanske ar mer s&, frén deras chefer. (Skolsocionom 4)

Over de organisatoriska grinserna kan vi se att handlingsutrymmet minskar for

skolsocionomerna.

Det dr sa skort, det saknas resurser. Alla som jobbar har redan s& mycket att gora, det blir
valdigt svart att hitta tid att kunna samverka, att kunna géra ndgot gemensamt sa ibland..
Sen sjélvklart det &r frivilligt, det 4r inte alla som vill. Du kan prata, du kan motivera, du
kan gora reklam, du kan vara pé hur ldnge som helst, men vill man inte s vill man inte.
D4a maéste man bara liksom acceptera det och backa lite. Man vill ibland s& mycket. Man
ar valdigt begrénsad [...] jag kan inte komma till en annan organisation eller till ett annat

team och sdga, jag vill att ni gor sahdr. D& ar man begransad... (Skolsocionom 4)

Danermark ndmner som en av forutsittningarna for en god samverkan ar
tidsaspekten och att det dr svart nér de dagliga arbetsuppgifterna tar upp all tid och
kraft vilket kan leda till att samverkan uppfattas negativt om det inte avsitts
resurser till samverkan. Det blir upp till ledningen i de olika organisationerna att
avsitta gemensam schemalagd tid for samverkan for att det ska kunna fungera bra

(Danermark 2000).
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10.5 Organisatoriska hinder
Ett av vara teman handlar om de organisatoriska hinder som skolsocionomen
stoter pa 1 sitt dagliga arbete med elever som har problematisk skolfranvaro eller

normbrytande beteende.

10.5.1 Skolans miljo

Flera av vara informanter berittar att skolans vérld &r fyrkantig vilket ocksa leder
till att det ar svart for alla elever att passa in i skolan. Informanterna hade dnskat
att skolan kunde vara mer flexibel. De upplever dven att det dras in for mycket
resurser fran skolan. Vilket ocksé blir ett hinder for skolsocionomerna att kunna
arbeta forebyggande pé skolorna, eftersom de hade dnskat att elever kunde f4 mer
behovsanpassat stod. Klasserna &r oftast véldigt stora och ljudnivan ar hog. En av

vara informanter beréttar:

Vi behover tinka en storre helhet, vi behdver tinka pé elevers skolmiljo som deras
arbetsmiljo. Man ska orka vara i skolan, och manga yngre elever har ju langre arbetstid,
egentligen utifrén vad vi vuxna har. Ménga gér pa fritids innan skolans vérld och jag
ténker att vi krdver otroligt mycket av véra barn som vi sjdlva inte skulle orka med, klara
av eller acceptera [...] Vi behdver lyssna pa barnens vérld och deras upplevelser av skolan

mer tror jag. (Skolsocionom 1)

De (las eleverna) sitter linge pa harda stolar, bord eller belysning &r inte alltid anpassade

och nagon sitter jamte och skriker [...] Det hade inga vuxna orkat pé sin arbetsplats. Vi
kréver otroligt mycket mer av véra elever én vad vi sjélva kan leverera pa nagot sitt.

(Skolsocionom 1)

Skolan ir ju inte alltid bést ldmpad. Alltsé den miljon, det ar for stimmigt for barn.

(Skolsocionom 8)

Utifran informanternas beréttelser gar det att forsta att skolsocionomens
forebyggande arbete for elever med problematisk skolfranvaro eller normbrytande
beteende forsvédras dd miljon 1 skolan &r tuff och resurser dras in. Analytiskt pekar
det pd att det &r ett strukturellt problem dér skolan som organisation forsvarar for
elever med olika behov men att skolsocionomernas handlingsutrymme mer léter

dem angripa problemet pé en individuell niva, vilket i sig leder till att det
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forebyggande arbetet mer handlar om att sldcka briander trots att det kanske ar
skolmiljon som behover ses over pd samhallsniva. Korsstrom och Alanko (2024)
belyser i deras studie att det r en riskfaktor att det &r ett negativt klassrum-och
skolklimat, vilket paverkas av samhéllets socioekonomiska resurser pa
samhaéllsniva. Skolmiljon kan dven ses som en reproduktion av ojamlikhet,
eftersom elever med sérskilda behov riskerar att drabbas hérdare i skolmiljon och

da utveckla skolfrdnvaro eller normbrytande beteende.

10.5.2 Vardnadshavarna

Ytterligare ett hinder som framkom 1 intervjumaterialet handlar om
skolsocionomens samspel med vdrdnadshavarna. Nér vardnadshavarna tackar ja
till insatser till skolsocionomerna for att ha ’ryggen fri”, kan detta forstas som en
maktobalans dir vardnadshavaren upplever sig bedomd av skola eller socialtjénst.
Det skapar en samverkan som inte drivs av motivation. Ur Lipskys (2010)
perspektiv hamnar skolsocionomen mellan skolans krav och vardnadshavarens

motstand, vilket begrénsar skolsocionomens handlingsutrymme.

Men ibland kan foridldrarna séga ja till insatsen for att ha ryggen fri, och inte behova gora

nagot extra som forélder [...] Fordldrarna kan vara en stor utmaning. (Skolsocionom 5)

Flera skolsocionomer upplever dven att det ar problematisk nér vardnadshavarna

tackar nej till deras insatser som de vill gora for deras barn.

Socialtjansten &r en véldigt frivillig lag, nidr man ser att barnet far illa [...]blir véldigt hért

nér fordldrar tackar nej till stodinsatser och hjélp. (Skolsocionom 1)

Utifran Danermark (2000) samverkansteori géar det att forstds som en krock
mellan de informella reglerna som finns 1 vdrdnadshavarens hem skiljer sig fran
de formella reglerna frén den organisatoriska kontexten som skolsocionomen
befinner sig pa. Nér det uppstar missforstdnd eller bristande samsyn kring vilka
insatser som barnet behdver, forsvaras samverkan och begrinsar skolsocionomens
handlingsutrymme. Nar samverkan mellan vardnadshavarna och skolsocionomen

brister riskerar den problematiska skolfrdnvaron att forvérras.
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11 Slutsats och diskussion

Viér studie har syftat till att underséka samverkan mellan socialtjanst och
skolpersonal i arbetet med barn som har problematisk skolfranvaro. Vi har riktat
in oss pé skolsocionomens roll och upplevelser av denna samverkan. For att

kunna svara pa syftet har vi anvént oss av foljande fragestillningar:

e Hur paverkar otydligheten kring skolsocionomens yrkesroll deras
professionella autonomi och handlingsutrymme 1 samverkan med

socialtjénst kring barn med problematisk skolfranvaro?

o Vilka hinder och méjligheter upplever skolsocionomer i samverkan kring

barn med problematisk skolfranvaro?

Skolsocionomen fungerar som en brygga mellan skolan och socialtjdnsten och de
arbetar mycket med att skapa en forstdelse mellan dessa professioner. Det innebér
inte bara att skapa forstielse for socialtjdnsten hos skolan utan dven att skapa en
forstaelse for skolan hos socialtjansten, pa sé sitt arbetar de gentemot bada
aktorerna. Skolsocionomerna hade ofta sin bakgrund inom socialtjdnsten vilket
gjorde att skolan blev en ny arena for dem, det paverkade deras arbete pd det séttet
att de upplevde att de hade en ny mojlighet att nd ungdomar och vérdnadshavare

som de inte tidigare haft.

Den nya mdjligheten att befinna sig pé skolans arena kan ha betydelse for elever
med problematisk skolfranvaro, for vardnadshavare som kdmpar med ungdomar
som inte vill vara i skolan och for skolpersonal som inte vet hur de ska agera for
att f4 ungdomen tillbaka till skolan. Skolsocionomen kan agera som en
mellanhand mellan dessa tre och mdjligen sénka troskeln for att fa eleven tillbaka
till skolan och erbjuda forédldrastdd till vardnadshavaren. Problematisk
skolfranvaro kan inte kategoriseras som endast ett pedagogiskt problem eller ett
socialt problem, samverkan kan dérfor vara nddvindigt for att hjélpa dessa elever
tillbaka till skolan. Samverkan som préglas av badas perspektiv kan vara av vikt
for elever med mangfacetterade problem som kraver insatser fran olika

professioner.
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Skolsocionomerna hade en hog grad av autonomi och kunde i stor utstrickning
sjdlva styra delar av sitt arbete. Skolsocionomernas handlingsutrymme
begrinsades inte av en fardig yrkesroll, de kunde sjdlva styra sitt arbete och
anpassa det efter behov de ség hos forildrar, barn och ungdomar. Autonomin
mojliggdr ett arbete kring eleven som inte begrdnsas av de ramar som finns inom
skolans organisation. Analytiskt kan det tolkas som att frontlinjebyrakraten skapar
sitt handlingsutrymme i vakuumet som uppstér mellan organisationerna, dér det
saknas formella regler. Skolsocionomernas individuella uppfattningar far stor
betydelse for uppdraget. De kunde arbeta med familjen kring kvillsrutiner, folja
med ungdomen pa fritidsaktiviteter och samarbeta med specialpedagoger for
anpassningar i skolan, det hir kan ténkas vara av vikt for ungdomar med problem
i skolan dédr det inte bara finns ett grundproblem utan snarare manga faktorer som
bidrar till svarigheter f6r ungdomen. Samtidigt kan denna variation 1
skolsocionomernas autonomi bidra till ojdmlikhet mellan elever 1 olika skolor. I
vart material framkom det att skolsocionom 1 hade mgjlighet att g4 hem till en
elev som inte kommit till skolan, och skolsocionomen inte kunnat fa tag pa
vardnadshavarna, medan andra skolsocionomer inte hade detta 1 sin
yrkesbeskrivning. Detta exempel fran vart material tydliggér avsaknaden av
gemensamma organisatoriska ramar for en skolsocionoms uppdrag. Utifran
Lipskys teori om handlingsutrymme kan det tolkas som att det individuella
handlingsutrymme som varje skolsocionom har, riskerar att skapa ojamlika
forutsittningar mellan kommuner 1 frdga om elever med problematisk
skolfranvaro eftersom eleven blir beroende av den enskilda professionellas

kunskap och handlingsutrymme i stéllet for gemensamma regler.

Samverkan var en stor del av deras arbete och ménga upplevde att for att
samverkan skulle fungera som bést, krdvdes det en tydlighet kring varandras roller
och en samsyn pa problemet. Utifran Danemarks samverkansteori kan det
uppfattas lite motségelsefullt eftersom skolsocionomens roll &r véldigt otydlig
vilket kan ha inneburit en forsvarande faktor i samverkan eftersom de andra
aktorerna da inte dr sdkra pa vad en skolsocionom har for funktion. Det har lett till

att samverkan har varit svararbetade for skolsocionomerna 1 vissa fall och att de
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lagt ner mycket av sin tid pa att tydliggora sin yrkesroll, dels for sig sjélva, dels
for andra. De olika perspektiven har ibland lett till en krock mellan skolan och
socialtjdnsten men nér de lyckats f& en samsyn har samverkan fungerat vél, risken
med att strdva mot en samsyn kan vara att den ena parten tar till sig for mycket av
den andras perspektiv vilket verkar vara en svar balansgang i det
tvarprofessionella arbetet. En tydligare arbetsbeskrivning kan tdnkas underlétta
samverkansarbetet 1 framtiden da skolsocionomens roll skulle vara klarlagd for
andra aktorer. Det skulle i sin tur minska skolsocionomens autonomi och
handlingsutrymme med en bestdmd roll vilket i sig skulle kunna péverka det
behovsanpassade stodet till elever och vardnadshavare som de kan erbjuda 1

dagslaget.

Vi har genom den hér studien haft som forhoppning att belysa samverkan kring
problematisk skolfrdnvaro mellan skola och socialtjdnst, framst genom
skolsocionomens roll. Det vi har funnit stimmer 6verens med tidigare forskning
om samverkan och problematisk skolfranvaro. For att samverkan ska kunna
fungera krdvs en samsyn eller snarare en vilja att arbeta mot samma mal. Nér
olika perspektiv mots kan det bli en krock men om dessa olikheter kan dvervinnas
sd kan det innebéra nya framgéngar inom samverkan. Problematisk skolfrdnvaro
ar ett mangfacetterat problem som kan bero pa ménga olika faktorer.
Skolsocionomen kan ha en betydande roll i samverkan kring ungdomar med
problematisk skolfranvaro. Deras mojlighet att samarbeta med skolan,
vardnadshavarna och att ta in elevens perspektiv uppfattar vi som betydande for
att fa tillbaka dessa elever till skolan. I vart material framkom det att
skolsocionomerna som hade sin fysiska hemvist inom skolans véiggar hade en
unik mojlighet att na elever i ett tidigt skede och bli en naturlig del av
skolpersonalen som elever kunde vinda sig till, i stillet for att behdva vénta pa att
rektor eller mentor ska koppla in skolsocionomen. Nér skolsocionomen inte
befinner sig pa skolan riskerar de att bli annu en myndighetsperson fran
socialtjinsten som kommer och gér i skolans vérld. Nér skolsocionomen maste
vanta pé att bli inkopplad av skolan finns risken att det dr skolans syn pa

problemet som dr dominerande. Hur problemet har tolkats och framstillts kan bli
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avgorande for hur skolsocionomen anvénder sitt handlingsutrymme och vem
stodet riktas till. Vilken kunskap och erfarenhet skolsocionomen har spelar stor
roll ndr skolsocionomen ska ta individuella beslut kring dessa elever eftersom det
saknas formella riktlinjer, handlingsutrymmet i sig blir ocksa storre med mer
erfarenhet eftersom handlingsutrymmet ar begransat om du inte vet vad du kan
gora med det. Flera av vara informanter arbetade frimst med forédldrastod 1 ett
tidigt skede av ungdomens skolfranvaro eller normbrytande beteende. Ménga av
véra informanter berittade att de inte tar emot uppdrag om elevens franvaro ér for
hdg. Aven om det forebyggande arbetet ér en viktig faktor for att ungdomar inte
ska hamna i problematisk franvaro sa viacker det fragor om vad som hinder med
de ungdomar som redan har en hog skolfranvaro och inte vill ga till skolan, vems

ansvar ar det att finnas dar for dem.

1.1 Forslag till vidare forskning

Vi har i var studie utgatt fran skolsocionomernas upplevelser av samverkan. Det
vi saknar 1 var studie dr hur andra aktorer upplever samverkan med
skolsocionomen. Vidare forskning kring samverkan runt barn med problematisk
franvaro skulle kunna vara enkétstudier dér vardnadshavare, elever och
skolpersonal far svara pa om eller hur skolsocionomens roll pé skolans arena ar

betydande.
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Bilaga 1 - Informationsbrev

Till dig som ér skolsocionom i grundskolan-

Information och forfrigan om deltagande i intervjustudie

Problematisk skolfranvaro kan bero pa manga olika faktorer och samverkan kring
dessa barn ér viktig for att 6ka nédrvaron 1 skolan. Psykisk ohilsa bland barn och
ungdomar har 6kat och de bakomliggande faktorerna &r sannolikt flera.
Skolmiljon kan vara en skyddsfaktor for ungdomar som maér daligt samtidigt som
skolan dr en bra arena for att tidigt upptécka olika behov hos ungdomar.

Vi vill darfor genomfora en intervjustudie med forhoppningen att resultatet i
studien kan leda till 6kad forstaelse for de erfarenheter skolsocionomer i
grundskolan har av att samverka kring barn med problematisk skolfranvaro.

Syftet med studien dr undersoka skolsocionomers erfarenheter av att samverka
med socialtjanst och skolpersonal kring barn med problematisk skolfranvaro.

Vi soker deltagare till var studie som ar skolsocionomer i grundskolan.

Det ar helt frivilligt att medverka 1 studien och du kan nér som helst avbryta din
medverkan. Intervjuerna kommer att genomforas pa din arbetsplats, via zoom
eller en annan avskild plats som du véljer. Intervjuerna berdknas ta 30-60 minuter.
Intervjuerna kommer, med ert samtycke, att spelas in och sedan transkriberas 1 sin
helhet.

Materialet fran intervjuerna kommer att hanteras och behandlas konfidentiellt och
det kommer att forvaras sé att ingen obehorig kommer att kunna ta del av det.
Inga enskilda personer, skolsocionomer eller skolor kommer att kunna identifieras
1 uppsatsen. Nér uppsatsen ar godkdnd kommer materialet att forstoras.

Vi heter Jennifer Faust och Angelica Hellstrom och gér pd Linnéuniversitetet i
Vixjo och ldser till socionomer termin 6. I utbildningen ingér att skriva en C-
uppsats, vilket dr anledning till att denna intervjustudie kommer att goras. Har du
ndgra frdgor sa hor gédrna av dig.

Osterbymo/Ljungby 2025-11-10

Angelica Hellstrom Mejl: ah225ty@student.lnu.se

Jennifer Faust Mejl: j222ww(@student.lnu.se

Handledare Lotta Agevall Gross

Mejl: lotta.agevall-gross@lnu.se

Sida 1 (3)


mailto:ah225ty@student.lnu.se
mailto:jf222ww@student.lnu.se
mailto:lotta.agevall-gross@lnu.se

Linneuniversitetet 7

Bilaga 2 - Samtyckesblankett

Samtycke till att delta i intervjustudie

Jag har fatt muntlig och/eller skriftlig information om studien och har haft
mojlighet att stalla fragor. Jag far behalla den skriftliga informationen.

e Jag samtycker till att delta i intervjustudien gallande skolsocionomer och
samverkan.

e Jag samtycker till att mina svar sparas pa det satt som beskrivs i
informationsbrevet.

Plats och datum Underskrift

Namnfortydligande
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Bilaga 3 — Intervjuguide
Bakgrundsfragor

1. Kan du beritta kort om din roll som skolsocionom och hur ldnge du har
arbetat i yrket? Vad har du for utbildning?

2. Hur ser din placering i organisationen ut (t.ex. elevhélsan, socialtjénst,
projektform)? Ar du anstilld av skolan eller socialforvaltningen? Hur har
din tjénst och arbetsuppgifter utformats?

3. Om du tidigare har jobbat inom socialtjénsten, hur skiljer det sig frdn
skolans vérld?

Arbetsuppgifter och uppdrag

4. Hur skulle du beskriva ditt huvudsakliga uppdrag? (Nar det géller elever
med problematisk skolfranvaro och hur blir du inkopplad?)

5. Nar blir skolfrdnvaron problematisk? Vid vilken procent paborjas
utredning?

6. Vilka arbetsuppgifter ingar i ditt dagliga arbete kring franvaroproblematik?

Arbetssiitt kring problematisk skolfrianvaro

7. Hur skulle du som skolsocionom beskriva problematisk skolfrdnvaro?
8. Vilka andra behov hos ungdomar stdter du pd som skolsocionom?
9. Vilka insatser brukar du sjélv initiera eller delta i for att stddja eleven och
familjen?
Samverkan inom skolan

10. Hur samarbetar du med andra professioner inom skolan (larare,
specialpedagoger, skolledning, kuratorer, elevhélsoteam)?

11. Vilka faktorer upplever du underlattar respektive forsvarar samverkan
inom skolan?

12. Finns det négra strukturer eller rutiner som stddjer ert samarbete (t.ex.
motesformer, gemensamma handlingsplaner)?

Samverkan med externa aktorer

13. Vilka olika professioner samverkar du frdmst med?
14. Vilken roll har du i samarbetet mellan skolan och externa akt6rer, sdsom
socialtjanst, BUP eller familjehem?
15. Hur fungerar informationsdverforing och ansvarsférdelning mellan er och
externa aktorer?
16. Vilka hinder stoter du pé i samverkan dver organisatoriska granser?
17. Vilka forvintningar finns pa dig som skolsocionom nér det kommer till

samverkan?
Upplevelser och reflektioner
18. Vad upplever du dr de storsta utmaningarna i arbetet med problematisk
skolfranvaro?

19. Vad tycker du brukar fungera bést i arbetet — vad gor skillnad for eleverna?
20. Hur skulle du vilja att samverkansarbetet utvecklades framover?
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