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Förord  
Vi vill inleda med att rikta ett varmt tack till all personal på SiS - hemmet som generöst 

avsatte tid för att besvara våra frågor. Utan ert engagemang hade detta arbete inte kunnat 

genomföras.   

  
Vi vill även framföra vår djupaste tacksamhet till vår handledare Emma Söderman för 

hennes ovärderliga stöd och vägledning under hela arbetsprocessen.   
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Abstract  
This study examines how treatment staff at Swedish SiS youth homes experience 

and manages the balance between institutional control and youths’ 

selfdetermination. Using Goffman’s concept of total institutions and Foucault’s 

ideas on surveillance and normalization, the study investigates how staff navigate 

conflict-laden situations in daily practice. Data were collected through seven 

semi-structured interviews and analyzed thematically.   

  

Results show that control and self-determination coexist in complex, situational 

practice. Three main themes emerged: (1) relationships and trust, emphasizing the 

importance of professional yet supportive interactions; (2) balancing control and 

autonomy, illustrating strategies like providing limited choices within fixed 

routines; and (3) surveillance, normalization, and boundary-setting, highlighting 

how institutional structures shape behavior.   

  

The study contributes to knowledge on institutional care by showing how staff 

negotiate tensions between security, care, and autonomy, and how relationships 

function as both a resource and a potential source of conflict. The findings have 

practical implications for staff training, institutional policies, and the 

development of practices that promote youth empowerment within structured care 

settings.  

  

Keywords: SiS youth homes, total institutions, surveillance, normalization, staff 

experiences, autonomy, institutional care, Goffman, Foucault. 
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1 Inledning 
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Föreställ dig att du arbetar som behandlingspersonal och möter en 16-åring som 

nyligen har placerats på en institution. I ditt dagliga arbete möter du ungdomar 

som vårdas mot sin vilja och har tvingats lämna sin familj, sitt hem och sitt 

vardagliga liv bakom sig. Ungdomen kan vara rädd, arg eller emotionellt stängd. 

Samtidigt har du som behandlingspersonal ett tydligt uppdrag, att skapa trygghet, 

upprätthålla regler och säkerställa ordning. Arbetet innebär att du behöver fatta 

beslut över ungdomens huvud, säga nej och i vissa situationer begränsa hens 

handlingsutrymme. Samtidigt förväntas du bygga relationer, skapa tillit och stötta 

ungdomens utveckling. Denna balans, där kontroll och självbestämmande ställs 

mot varandra, utgör kärnan i vardagen inom Statens institutionsstyrelse.   

  

Inom Statens institutionsstyrelse (SiS) placeras barn och unga som befinner sig i 

social utsatthet. En stor del av ungdomarna har tidigare levt i destruktiva 

uppväxtförhållanden och har erfarenheter av exempelvis missbruk, kriminalitet, 

våld eller psykisk ohälsa. SiS arbetar med att bryta dessa mönster genom att 

erbjuda vård, behandling och utbildning. I vissa situationer bedöms frivilliga 

insatser inte vara tillräckliga. SiS har då, med stöd av Lagen med särskilda 

bestämmelser om vård av unga (SFS 1990:52), LVU, möjlighet att utföra ett 

omhändertagande. Särskilda befogenheter kan innebära sådant som placering på 

låst avdelning eller begränsningar av telefon, internet och besök (Statens 

institutionsstyrelse 2025a). Dessa åtgärder används i syfte att skydda ungdomen 

och skapa trygghet, samt ge förutsättningar för vård och utveckling.   

Statens institutionsstyrelse (SIS) är en statlig förvaltningsmyndighet som bedriver 

tvångsvård delegerat av regeringen och i samverkan med socialtjänsten, där beslut 

om tvångsvård fattas av domstol. Verksamheten omfattar både ungdomsvård och 

missbruksvård och finansieras genom statliga medel samt dygnsavgifter från 

placerade kommuner (SiS i korthet 2023, s.3).   

  

 Myndigheten driver 21 särskilda ungdomshem och 9 LVM-hem. Tillsammans har 

hemmen kapacitet att ta emot cirka 650 individer samtidigt (SiS i korthet 2023, 
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s.5). De flesta placeringar sker enligt LVU när barnet eller den unge riskerar att 

skadas av missbruk, kriminalitet eller annat socialt nedbrytande beteende. LVU-

vård kan ges fram till 21 års ålder, och för barn under 18 år kan placering även ske 

om hemförhållanden bedöms skadliga för hälsa eller utveckling. För unga mellan 

15 och 18 år som döms för brott kan sluten ungdomsvård enligt lagen (1998:603) 

om verkställighet av sluten ungdomsvård (LSU) beslutas av domstol som ett 

alternativ till fängelse. SiS ansvarar också för tvångsvård enligt lagen (1988:870) 

om vård av missbrukare i vissa fall (LVM) för personer med ett allvarligt 

missbruk, när vårdbehovet inte kan tillgodoses på frivillig väg och individen 

bedöms utsätta sig själv eller närstående för allvarlig fara (SiS i korthet  

2023, s.3). För att bedriva dessa verksamheter har SiS omkring 4 000 

tillsvidareanställda. Den största yrkesgruppen är behandlingspedagoger, men 

myndigheten anställer också socionomer, psykologer, sjuksköterskor, lärare och 

annan professionell personal (Statens institutionsstyrelse 2025b).   

  

Ungdomar som placeras inom SiS och får vård mot sin vilja befinner sig i en 

särskilt utsatt position och det är därför viktigt att verksamheten följer 

grundläggande etiska värden. En sådan som är särskilt viktig för relevansen av vår 

uppsats är självbestämmande rätten. Tvångsvård begränsar individens rätt till 

självbestämmande, men syftar samtidigt till att inom givna ramar skapa utrymme 

för delaktighet och ansvarstagande. Genom att involvera ungdomar och klienter i 

behandlingen eftersträvas utveckling av självständighet och egna beslut (Statens 

institutionsstyrelse 2023a). Det finns även ännu ett viktigt begrepp, delaktighet. 

Att känna delaktighet i den egna vården kan därför vara svårt men är samtidigt av 

stor betydelse för hur vården upplevs och vilken effekt den får. Inom SiS ges 

ungdomarna möjlighet att delta i planeringen av sin behandling genom 

behandlingsplaner och samtal med personal. De kan även framföra sina åsikter 

om verksamheten genom exempelvis brukarforum. Ungdomarna informeras också 

om sina rättigheter, bland annat hur de kan framföra klagomål eller överklaga 

beslut som rör deras vård (Statens institutionsstyrelse 2023b). Ett annat viktigt 
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begrepp för att förstå vår studie är begreppet kontroll. Foucault (1961/2020, s. 11-

12) visar hur institutioner använder kunskap och regler som en form av kontroll 

för att styra och övervaka människor, exempelvis genom rutiner, observation och 

disciplinering. Kontroll handlar alltså inte bara om direkt tvång, utan att skapa 

strukturer där individer gradvis internaliserar normer och anpassar sitt beteende 

efter institutionens förväntningar.  

  

 I denna studie används begreppet självbestämmande för att beskriva 

ungdomarnas möjlighet att fatta egna beslut och utöva inflytande över sin vardag 

inom de ramar som tvångsvården sätter. Begreppet delaktighet används för att 

beskriva ungdomarnas möjlighet att vara med och påverka sin vård. Slutligen 

används begreppet kontroll för att förstå hur personalen inom tvångsvården styr 

ungdomarnas vardag och samtidigt försöker ge utrymme för självbestämmande 

och delaktighet.   

1.1 Problemformulering   

Det vardagliga arbetet på Statens institutionsstyrelse (SiS) ungdomshem formas i 

hög grad av personalens relationer till ungdomarna. I Andersson och Sallnäs 

(2024, s.5) beskriver de hur institutionsmiljön är en arbetsplats där personalen är 

anställd och arbetar schemalagt medan barnen är temporära och endast vistas på 

institutionen under begränsad tid. Trots denna obalans används ofta 

familjemetaforer, där relationen mellan personal och ungdomar liknas vid 

exempelvis ”pappa” och ”syster” (Andersson & Sallnäs 2024, s.2).   

  

På liknande sätt undersöker Nolbeck (2023, s.1-3) personalens erfarenheter av 

vårdmiljön på trygga ungdomshem. Analysen identifierade två huvudteman: 

riskhantering och skadekontroll i en begränsad miljö, samt försöket att 

kompensera och efterlikna det vanliga så mycket som möjligt. Personalen 

upplever vårdmiljön som präglad av motstridiga krav, vilket skapar en obalans 

mellan ungdomarnas behov och hur långt de kan tillgodoses. Personalen kämpar 

ständigt mellan moraliska konflikter och instrumentella krav, ” de vet vad 

ungdomarna behöver, men miljön på ungdomshemmen kräver ett anständigt 
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beteende av sociomateriella kontrollpraktiker- snarare än omsorgspraktiker” 

(Nolbeck 2023, s. 1).   

  

Tidigare forskning har främst fokuserat på ungdomarnas erfarenheter av 

institutionsmiljön (Enell 2016), men flera studier visar också att personalens 

arbete och relationer till ungdomarna är centrala för vårdens kvalitet (Andersson 

& Sallnäs 2024; Moore 2018; Gålnander, Petterson & Carlsson 2025; Stenström 

& Petterson 2021). Trots detta finns det fortfarande en kunskapslucka när det 

gäller hur behandlingspersonal faktiskt hanterar motstridiga krav som präglar 

deras arbete. Behandlingspersonal förväntas att uppfylla verksamhetens krav, som 

att upprätthålla kontroll, säkerhet och ordning och samtidigt skapa 

självbestämmande, tillit och utveckling, allt detta inom verksamhetens ramar.  

  

Denna spänning mellan kontroll och ungdomarnas självbestämmande utgör ett 

centralt problem inom socialt arbete i en tvångsvårdkontext. Hur dessa krav 

omsätts i praktiken, i vardagen påverkar både vårdens kvalitet och ungdomarnas 

upplevelse av den. Trots att den tidigare forskningen belyser personalens 

perspektiv, har dess förhållningsätt för att hantera kraven fått begränsad 

uppmärksamhet. Vår studie syftar därför till att fördjupa förståelse för hur 

behandlingspersonalen inom SiS- ungdomshem erfar och hanterar krav på 

kontroll i relation till ungdomarnas självbestämmande i det vardagliga arbetet.   

  

För att analysera hur personalen navigerar mellan krav på kontroll och 

ungdomarnas självbestämmande, har vi valt att kombinera två teoretiska 

utgångspunkter. Tillsammans utgör teorierna ett analytiskt ramverk för studien. 

Dels utgår vi från Goffmans (1961/2025) begrepp om totala institutioner, som 

beskriver miljöer där människor lever under strikt reglering och avskildhet från 

samhället, samt Foucaults (1975/2020) begrepp om övervakning och 

normalisering, som visar hur kontroll och självdisciplin formas genom ständig 

övervakning och anpassning till normer.   
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1.2 Syfte och frågeställningar  

Syftet med studien är att undersöka hur behandlingspersonal på SiS-ungdomshem 

erfar och hanterar krav på kontroll i relation till ungdomarnas självbestämmande i 

det vardagliga arbetet. Studien använder Goffmans begrepp om totala institutioner 

och Foucaults begrepp om övervakning och normalisering för att analysera dessa 

erfarenheter.   

1.3 Frågeställningar  
  

1. Hur beskriver behandlingspersonalen vardagliga situationer där krav på 

kontroll och ungdomarnas självbestämmande står i spänning?   

2. Hur kan behandlingspersonalens erfarenheter förstås utifrån Goffmans 

begrepp om totala institutioner samt Foucaults begrepp om övervakning 

och normalisering?  

1.4 Avgränsning  
I Sverige finns olika typer av placeringsmiljöer, såsom HVB-hem, jour- och 

familjehem, samt i vissa fall slutna enheter inom rättspsykiatrin. Denna studie 

avgränsas till att undersöka hur behandlingspersonal på enbart SiS - ungdomshem 

arbetar med ungdomar.   

2 Bakgrund  
I detta avsnitt presenteras den historiska utvecklingen av samhällets ansvar inom 

socialt arbete med utsatta barn och unga, med särskilt fokus på tvångsvård och hur 

det har förändrats över tid. Därefter presenteras aktuell debatt med förslag om 

skärpt lagstiftning för unga lagöverträdare. Avsnittet avslutas med en genomgång 

av omfattning, brister avseende kompetens, struktur och kvalitet i arbetet vid SiS- 

hem.  

2.1 Historisk utveckling av tvångsvård  

Staten började under tidigt 1900-tal ingripa mer aktivt i den sociala barnavården. 

Under 1900-talet utvecklades den svenska barnvården inom ramen för 
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välfärdsstaten genom ett antal lagar som reglerade omhändertagande och vård av 

barn. År 1902 antogs tre centrala lagar som byggde på samma princip, att barn i 

riskzonen, exempelvis minderåriga som begått brott eller befann sig i socialt 

utsatta situationer, skulle skyddas och vägledas genom tvång eller fostran. Dessa 

lagar gav möjlighet att döma barn till tvångsuppfostran på anstalt istället för 

fängelse, att skilja barn från hemmet för vård på institution/ fosterhem samt att 

förbättra vården av placerade småbarn med målet att minska överdödligheten 

bland dem. Förslaget om att avskilja barnen från hemmet kom på begäran av 

skolor som ansåg att barn som uppfattades som bråkiga eller problematiska 

behövde särskild omvårdnad (Regeringen 2009, s. 54) Barnavårdslagen, lag 

(1924:361), överförde det fulla ansvaret för barnavården till kommunerna. Det 

blev barnavårdsnämnden som tog beslut om att omhänderta barn som utsattes för 

vanvård, levde i utsatthet på grund av fattigdom, sjukdom eller var värnlösa, eller 

som bedömdes riskera att utveckla vanartade beteenden. Lagen gav även ramar 

för tvångsomhändertagande med föräldrars samtycke (Regeringen 2009, s.54 - 

55). När brottsbalken infördes 1965 samlades alla straffrättsliga konsekvenser 

under begreppet påföljder, där bland annat fängelse, skyddstillsyn och särskild 

vård likställdes. Detta ledde till att straffriförklaringarna avskaffades, och även 

personer med allvarliga psykiska störningar skulle nu dömas till en påföljd, om 

ofta i form av vård i stället för traditionellt straff (Grönwall 2023, s.35). 

Straffrihetsförklaringar innebär att en person som begått brott inte döms till straff 

eftersom personen bedöms som psykiskt sjuk eller vansinnig vid brottets 

genomförande. I stället för fängelsestraff kunde personen få vård (Grönwall 2023, 

s. 32).   

2.2 Aktuell debatt  

Mot bakgrunden av denna historik har synen på unga lagöverträdare hårdnat något 

kraftigt under 2020-talet. I januari 2025 presenterades utredningen  

Straffbarhetsåldern (SOU 2025:11), där regeringen föreslog skärpta regler för 

unga lagöverträdare. Utredningen föreslås exempelvis en förstärkning av 

påföljden ungdomsövervakning, samt öppnar för en framtida sänkning av 

straffbarhetsåldern. Syftet, såsom de presenteras i förslaget, är att staten bör ta ett 



Sida 7 (58)  

större ansvar för unga som begår grova brott (SOU 2025:11). Frågan kring skärpta 

regler för unga lagöverträdare lyftes även i ett pressmeddelande där regeringen 

presenterat förslag om särskilda ungdomsanstalter, minskad ungdomsrabatt och 

strängare sanktioner för allvarliga brott (Regeringen 2025). Dessa förslag utgör 

den del av den pågående politiska debatten och markerar en förskjutning mot mer 

ingripande åtgärder för unga.                                                                                  

  

Denna förskjutning mot en mer straffrättslig hantering av unga och barn 

aktualiserar frågor om det sociala arbetets ansvar i barnvården. Barnavården utgör 

en grundläggande del av det sociala arbetets ansvar och syftar till att skydda, 

stödja och skapa förutsättningar för barns och ungas utveckling. Inom 

socialtjänstens uppdrag ligger både att erbjuda frivilliga stödinsatser och att 

ingripa när barns hälsa eller utveckling riskerar att skadas (Socialstyrelsen 2023).  

Det innebär en balansgång mellan att värna barnets rätt till delaktighet och 

självbestämmande och att samtidigt säkerställa skydd när frivilliga insatser inte 

räcker till.   

2.3 Brister och behov i personalens arbete  

Den ökade betoningen på straffrättsliga åtgärder för unga lagöverträdare ställer 

nya krav på SiS, där det sociala arbetets ansvar för barn och unga står inför nya 

utmaningar. SiS-hem har således ett viktigt och svårt uppdrag, och i de 

granskningar som gjorts (RiR 2024:7) framkommer att verksamheten ofta bedöms 

som ostrukturerad och sårbar. Brister identifieras framför allt inom 

ansvarsfördelning, implementering och systematisk uppföljning av 

behandlingsinsatser, vilket direkt påverkar kvalitéten på vården och möjligheten 

att nå de uppsatta målen för ungdomarnas utveckling. Ytterligare 

problemområden inkluderar svårigheter med rekrytering, hög personalomsättning 

och begränsade möjligheter till kompetensutveckling, vilket innebär att SiS inte 

alltid säkerställer den kompetens som krävs för god vård och behandling. 

Riksrevisionen framhåller vikten av ett systematiskt och långsiktigt 

förhållningssätt där trygghet, goda relationer och en vårdande vardagsmiljö står i 
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centrum, och betonar att dessa principer måste genomsyra verksamheten dygnet 

runt (Riksrevisionen 2024 s. 7–8).  

  

Bristande struktur och kompetensutveckling får inte bara konsekvenser för 

ungdomarnas säkerhet utan även för personalens arbetsmiljö. Riskfaktorer som 

hög arbetsbelastning och konflikter mellan regler och krav kan leda till stress, 

utmattning och känslor av otillräcklighet. Dessa organisatoriska och strukturella 

utmaningar är centrala för vår studie eftersom de påverkar hur personalen utövar 

sitt vardagliga arbete och därmed hur de bemöter ungdomarnas behov.  

  

  

  

3 Tidigare forskning  

I detta avsnitt presenteras tidigare forskning om SiS - hem och liknande 

institutionsmiljöer, med särskilt fokus på två återkommande teman i forskningen: 

relationer och konflikter i institutionsmiljöer, samt organisering, 

professionalisering och behandlingsinnehåll. Urvalet av studier har gjorts med 

utgångspunkt i deras relevans för studiens syfte, att förstå hur  

behandlingspersonal erfar och hanterar krav på kontroll i relation till ungdomarnas 

självbestämmande.   

3.1 Relationer och konflikter i institutionsmiljöer   

Att arbeta med unga innebär ett stort ansvar i deras uppväxt och utveckling.  

Personals handlingar och val påverkar i hög grad hur ungdomar upplever sin 

vardag och sin möjlighet till trygghet och delaktighet. Dagligen ställs personalen 

inför ett val: att aktivt ta ansvar och skapa strukturer och stöd som gör tillvaron 

mer begriplig, eller att luta sig tillbaka och förlita sig på att ungdomarna själva 
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ska anpassa sig till miljön och förstå sina omständigheter. Även om det kortsiktigt 

kan kännas enklare att avstå från ansvar, är ett konsekvent stöd och pedagogiskt 

engagemang en bidragande faktor till att unga blir mer trygga, mindre frustrerade 

och bättre rustade att hantera sin vardag. En arbetsgrupp med tydlig ledning och 

gemensam ansvarskänsla säkerställer att ingen kan välja att avstå från sitt ansvar. 

Genom att sätta ungdomarnas behov i centrum och integrera detta i vardagliga 

rutiner, skapas förutsättningar för både en tryggare miljö och ett mer effektivt 

arbete för personal (Karlsson 2021, s. 27).   

  

Forskning om institutionsvård har visat att personalens närvaro, tillgänglighet och 

kompetens har stor betydelse för barns upplevelser av trygghet (Moore 2018,  

s.71-72). I studien framkommer att barn och unga som hade vuxna runtomkring 

sig som de uppfattade som pålitliga kände sig mer skyddade och tryggare i sin 

vardag på institutionen. Detta ökade deras vilja att vända sig till personalen när de 

utsattes för våld eller kränkningar från både ungdomar och vuxna. Särskilt yngre 

barn betonade vikten av sådana relationer, då de upplevde en begränsad förmåga 

att själva hantera hotfulla eller otrygga situationer. Personal som uppfattades som 

kompetent och engagerade hade dessutom en viktig roll i att hjälpa ungdomarna 

att hantera egna destruktiva och negativa beteenden. Även om många deltagare 

ansåg att personalen generell var omtänksam, var det främst de vuxna som aktivt 

visade omsorg i handling som skapade förtroende. Dessa medarbetare tog sig tid, 

var uppmärksamma på ungdomarnas mående och fanns tillgängliga vid behov av 

stöd. Samtidigt beskrev ungdomarna att personalens omfattande administrativa 

arbetsuppgifter ofta begränsade deras närvaro i vardagsmiljön. Den minskade 

tillgängligheten försvårade relationsbyggandet och bidrog till att ungdomarna i 

större utsträckning försökte hantera deras utsatthet på egen hand istället för att 

söka hjälp hos vuxna (Moore 2018, s. 71-72).   
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Forskning av Gålnander, Petterson och Carlsson (2025) används som komplement 

till Moores (2018) observationer då studien fokuserar på den mer utmanade 

aspekten av arbetet på SIS hem. Gålnander, Petterson och Carlsson (2025, s. 5–6) 

studerade pojkar med anknytning till kriminella nätverk placerade på särskilda 

ungdomshem. Studien omfattade både ungdomarnas och personalens perspektiv. 

Det framkommer att personalen upplever denna grupp som särskilt utmanande, 

vilket påverkar verksamhetens förutsättningar. Ungdomarna beskrivs som svårare 

att nå genom motivationsarbete och behandling, samtidigt som deras placering 

ställer högra krav på säkerheten vid institutionen. Detta gäller både risken för 

konflikter mellan ungdomar som har tidigare fiender och en ökad risk för 

fritagningar. Studien visar även att förstärkta säkerhetsåtgärder får konsekvenser 

för andra placerade ungdomar på SiS. En ökad säkerhetsnivå kan leda till en mer 

begränsad vardag, vilket i sin tur riskerar att minska ungdomarnas motivation och 

deras möjligheter att ändra sina beteenden. De betonas dock att säkerhet, 

motivationsarbete och behandling inte behöver stå i motsats till varandra. Studien 

visar att ett förstärkt säkerhetsfokus inte nödvändigtvis utesluter vare sig 

behandling eller motivationsarbete. Tvärtom framhålls att det finns sätt att 

organisera verksamheten som minskar de begränsningar som ökad säkerhet kan 

medföra. Bland dessa lyfts mindre avdelningar med ett begränsat antal ungdomar, 

hårdare restriktioner kring telefonanvändning, samt vikten av att rekrytera och 

behålla kompetent personal över tid. Vidare betonas betydelsen av en utvecklad 

skolmiljö samt ett fortsatt arbete med att bygga förtroendefulla relationer mellan 

personal och ungdomar (Gålnander, Pettersson & Carlsson 2025, s. 5–6).  

  

Mot denna bakgrund, där relationer, tillit och personalens betydelse lyfts som 

centrala aspekter, blir det också relevant att belysa ytterligare tidigare forskning 

som lyfter denna aspekt. Tidigare studie av Petterson (2021, s. 56) visar att 

konflikter ofta uppstår i vardagliga situationer och sällan handlar om stora 

dramatiska händelser. Istället beskrivs det som något som växer fram i mötet 
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mellan individers mående och institutionens rutinerade vardag. Personalen 

framhåller att många konflikter bottnat i att den intagne befinner sig i ett psykiskt 

eller emotionellt sårbart tillstånd, exempelvis genom att ha en dålig dag eller må 

dåligt, vilket gör små situationer svårare att hantera. Samtidigt framträder regler 

som en särskilt central faktor i dessa konflikter. Både personal och intagna 

beskriver hur motsättningar ofta uppstår kring hur regler tillämpas och upplevs. 

Medan intagna uppfattar många regler som onödiga eller svårbegripliga menar 

personalen snarare att problem uppstår när regler ifrågasätts eller inte följs. 

Ytterligare spänningar skapas när olika anställda tolkar och tillämpar regler på 

olika sätt, vilket kan leda till otydlighet och upplevd orättvisa. I dessa situationer 

blir personalens handlingsutrymme betydelsefullt, eftersom vissa använder 

flexibilitet som ett sätt att minska konflikter medan andra betonar vikten att följa 

reglerna (Petterson 2021, s. 56).   

  

De konflikter som Petterson (2021, s.56) beskriver i vardagen introduceras i  

Stenström och Pettersons (2021, s. 4-5) studie genom begreppet konfliktskript. 

Konfliktskriptet beskriver återkommande händelseförlopp där personalen når en 

gräns och utfärdar en tydlig befallning, oftast i form av att den unge ska gå in på 

sitt rum. Detta startar ett förlopp där både personalens och den unges möjligheter 

att agera krymper, eftersom varje form av vägran eller motstånd från den unge 

bemöts med allt mer ingripande åtgärder från personalens sida. Sådana situationer 

leder oftare till fysiska ingripanden på avdelningar med nyintagna ungdomar. 

Detta antyder att ungdomarna med tiden lär sig vad dessa situationer leder till och 

därför i större utsträckning väljer att följa uppmaningar för att undvika hårdare 

konsekvenser. Utåt kan dessa framstå som att ungdomarna själva bidrar till att 

lugna situationen. Men i praktiken innebär dock detta ultimatum att den unge 

saknar andra alternativ om hen vill slippa att bli utsatt för fysiskt tvång. På samma 

sätt är även personalens handlingsutrymme begränsat, eftersom de förväntas följa 

detta mönster för att bevara sin auktoritet (Stenström & Petterson 2021, s.4- 5).  
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Enells (2016) forskning bidrar med ytterligare ett viktigt perspektiv genom att 

följa ungdomar både under och efter institutionsvistelsen. Hon visade att 

institutionsvistelsen ofta skapar nya sociala arenor som ungdomarna måste lära 

sig hantera, särskilt relationer till personalen. Enell beskriver hur ungdomarna kan 

uppleva både omsorg och kontroll i dessa möten. Vissa upplevde personalen som 

”helt underbara” trots att de samtidigt upplevde behandlingen som tuff (Enell 

2016, s. 57). Exempelvis beskriver Enell fallet med Paula, som efter beslut av 

socialsekreteraren placerades på ett SiS- hem för fortsatt utredning och 

behandling. Trots att behandlingen var krävande framhöll Paula att personalens 

stöd gjorde situationen hanterbar: ”Dom var väldigt tuffa, men dom var helt 

underbara” (Enell 2016, s. 57). Enells forskning visar att när unga introduceras till 

nya sociala arenor, såsom SiS- ungdomshem, kan mötet med etablerade normer 

och verksamheten skapa spänningar. Integreringen mellan dessa nya sociala 

miljöer och de befintliga normsystem som de unga behöver förhålla sig till kan 

innebära flera utmaningar, särskilt när olika värderingar kolliderar och leder till 

lojalitetskonflikter (Enell 2016, 48 - 49).  Detta dubbla förhållningssätt illustrerar 

institutionens paradox: personalen ska både skapa trygghet och utöva makt. Enells 

forskning synliggör hur ungdomars relationer till personal inte upphör vid 

utskrivning, utan påverkar deras tillit till vuxenvärlden även efter placeringen.  

3.2 Organisering, professionalisering och behandlingsinnehåll  

Ett annat viktigt område för vår studie handlar om hur institutionsvården 

organiseras och hur det påverkar personalens förutsättningar.   

  

Andersson (2021, s. 8) undersöker hur behandlingspersonalens vardag präglas av 

både praktiska och känslomässiga situationer. Huvudresultatet i studien visar att 

personalen tenderar att normalisera det våld som förekommer i deras 

arbetsvardag, oavsett form eller riktning. Våldet uppfattas som en integrerad del 

av yrkesrollen. Ett återkommande tema är personalens beskrivningar av att 

våldssituationer kan uppstå helt plötsligt, utan förvarning vilket framställer deras 
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arbetsmiljö som präglad av ett kontinuerligt våld. Detta innebär en ständigt 

närvarade beredskap, där personalen förväntar sig att antingen själva utsättas för 

våld eller behöva använda det. Samtidigt framställs vardagen som rutinstyrd och 

strikt schemalagd, vilket döljer det ständigt närvarande hotet (Andersson 2021, s. 

8-9). Han belyser även hur personalen utvecklar strategier för att hantera hot, våld 

och psykisk belastning. Avhandlingen visar att våld kan ta sig många uttryck, 

fysiska, psykiska och materiella, och att de oftast sker i ett ömsesidigt samspel 

mellan ungdomar och personal (Andersson 2021, s. 9). Detta perspektiv relaterar 

direkt till Stenström och Pettersson (2021, s. 4-5) som visar att konfliktskript i 

vardagliga interaktioner begränsar både ungdomarnas och personalens 

handlingsutrymme. Båda studierna visar alltså hur organisatoriska och strukturella 

krav skapar en motstridig arbetsmiljö där personalen ständigt behöver balansera 

mellan säkerhetskrav och relation.   

  

För att ytterligare belysa personalens arbetsmiljö och yrkesroll kan perspektivet 

breddas genom Pålssons (2023, s.497) studie som fokuserar på professionalisering 

inom institutionsvården. Han menar att svensk institutionsvård fortfarande 

befinner sig i ett så kallat för - professionellt fält, där många anställda saknar 

högre akademiska utbildningar (Pålsson 2023, s. 497). Genom att titta på 

tillgänglig information om personalen inom svensk institutionsvård framgår att 

ingen yrkesgrupp har formell makt över arbetet, få av de anställda har högre 

utbildning och verksamheterna bestämmer själva vem som anställs. Det gör att 

vården ser olika ut från plats till plats och det är svårt att veta vilken typ av stöd 

och behandling barn och unga får. Att många i personalen har låg utbildning är 

extra viktigt att notera med tanke på att deras uppgift är att ge stöd och hjälpa 

unga med ofta svåra behov (Pålsson 2023, s. 511).   

  

Pålssons (2023) analys kopplar därmed an till Anderssons (2021) resultat genom 

att visa att bristen på formell utbildning inte nödvändigtvis betyder brist på 
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professionalism, men att den påverkar personalens förmåga att hantera praktiska 

och känslomässiga situationer. Tillsammans lyfter forskarna fram behovet av en 

tydligare yrkesroll och ett bättre organisatoriskt stöd, något som kan bidra till mer 

stabila relationer med ungdomarna, vilket är av relevans för utvecklingen av det 

sociala arbetet med inriktning på SiS- hem.   

  

Ytterligare perspektiv av personalens arbetsvillkor och professionella utmaningar 

belyses i en studie från Ghazinour, Eriksson och Ekelund-Wilmelius (2020, s. 22). 

Syftet med artikeln är att kartlägga vilka egenskaper som kännetecknar 

ensamkommande ungdomar på dessa hem, med särskilt fokus på faktorer som 

bakgrund och tillgång till sociala nätverk (Ghazinour, Eriksson och 

EkelundWilmelius (2020, s. 22). Detta innebär en delvis annorlunda problematik, 

men resultaten belyser samtidigt strukturer och utmaningar som är relevanta även 

för bredare diskussioner om tvångsvård. I sin studie undersökte de journaler för 

24 ensamkommande ungdomar placerade på SiS- hem. Analysen av dessa visade 

att flertalet hade dokumenterad psykisk ohälsa, ofta kopplad till tidigare trauman 

som förföljelse, misshandel eller övergrepp. Majoriteten saknade även stödjande 

sociala nätverk i Sverige, vilket innebar att personalen ofta blev de primära vuxna 

kontaktpersonerna under vistelsen. Kommunikationssvårigheter och bristande 

kunskaper i svenska språket dokumenterades tydligt i nästan alla journaler (20 av  

25), medan användning av tolk endast noterades i åtta fall av 25 (Ghazinour, 

Eriksson & Ekelund-Wilmelius 2020, s. 29-31). Journalerna visar också att 

särskilda befogenheter, som kroppsvisitering tillämpades frekvent, samtliga 

ungdomar genomgick kroppsvisitering, främst vid inskrivning. Vård i enskildhet 

gavs till sju ungdomar när personal bedömde att detta kunde förbättra vård och 

behandling, och avskiljning användes i nio fall vid våldsamt beteende eller 

påverkan av alkohol eller droger. Dagliga riskbedömningar förekom för 

majoriteten av ungdomarna (15 av 25) och användes för planering av vården, men 

förändringar över tid i dessa bedömningar noterades inte. Trots riskbedömningar 

avvek nästan hälften av ungdomarna (11 av 25) under placeringstiden, varav 
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endast två återfördes och endast en hade uppehållstillstånd i Sverige (Ghazinour, 

Eriksson & Ekelund - Wilmelius 2020, s. 31).  

3.3 Sammanfattning tidigare forskning   

Sammanfattningsvis visar den tidigare forskningen att personalens närvaro, 

engagemang och kompetens är avgörande för ungdomarnas upplevelse av 

trygghet och deras vilja att ta emot stöd (Moore 2018). Konflikter uppstår ofta i 

vardagliga situationer och begränsar både personalens och ungdomarnas 

handlingsutrymme, ibland med behov av fysiska ingripanden (Petterson 2021; 

Stenström & Petterson 2021). Ungdomar kan samtidigt uppleva personalen som 

både stödjande och krävande, vilket belyser institutionsmiljöns paradox mellan 

trygghet och kontroll (Enell 2016). Svensk institutionsvård är ett för-

professionellt fält, där få har högre utbildning och organisationen själva 

bestämmer personalval, vilket påverkar vårdens kvalitet och personalens förmåga 

(Pålsson 2023). Bland ensamkommande ungdomar blir personalen ofta den 

viktigaste vuxenkontakten då de saknar sociala nätverk (Ghazinour, Eriksson & 

Ekelund- Wilmelius 2020).   

  

4 Teori  
I detta avsnitt används ett kombinerat teoretiskt ramverk baserat på Goffmans 

(1961/2025) begrepp om totala institutioner och Foucaults (1975/2020) begrepp 

om övervakning och normalisering. Syftet är att skapa analytiska redskap för att 

förstå och tolka hur personal vid SiS hem erfar och hanterar krav på kontroll i 

relation till ungdomarnas självbestämmande. Valet av teorier grundar sig i att 

personalens praktiska arbete formas både av institutionens strukturella 

uppbyggnad och en underliggande maktordning som styr beteenden.   

4.1 Erving Goffman: Totala institutioner  

Goffman (1961/2025) introducerade begreppet totala institutioner för att beskriva 

miljöer där individers kontakt med omvärlden begränsas och där det är svårt att 
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lämna inrättningen, ofta genom fysisk avgränsning som låsta dörrar och murar. I 

sådana situationer sker alla livets aspekter på samma plats under samma 

auktoritet, aktiviteter utförs tillsammans med andra som behandlas likadant och 

varje moment styrs av noggrant planerade regler. Olika aktiviteter är samordnade 

enligt en övergripande plan som syftar till att uppnå institutionens mål. En tydlig 

skillnad finns mellan de boende, ofta kallade intagna, och den lilla 

personalgruppen. Intagna bor på institutionen med begränsad kontakt med 

omvärlden, medan personalen har fasta arbetstider och har ett socialt liv i 

samhället utanför. De två grupperna utvecklar ofta negativa stereotyper om 

varandra: personalen ser de intagna som bittra, opålitliga eller manipulativa, 

medan de intagna tenderar att betrakta personalen som nedlåtande, maktfulla och 

moraliskt överlägsna (Goffman 1961/2025, s. 13-16).   

  

En central komponent i Goffmans teori om totala institutioner är hur individens 

identitet omformas genom degraderingstekniker och avslipningsprocedurer  

(Goffman 1961/2015, s. 20–24). Degraderingstekniker syftar på de processer där 

individens tidigare identitet bryts ner när hen träder in i en total institution. Detta 

sker genom olika intagningsprocedurer, såsom fotografering, vägning och 

visitation, vilka inte enbart fungerat som administrativa nödvändigheter utan även 

fungerar som symboliska handlingar som avkläder individen från sin tidigare 

status. Fysiska tillhörigheter omhändertas, och personens namn kan ersättas av ett 

nummer, vilket markerar övergången till en ny institutionellt definierad status. I 

anslutning till detta beskriver Goffman avslipningsprocedurer, det vill säga de 

mekanismer genom vilka institutionen succesivt reducerar individens autonomi 

och formar en mer anpassad institutionell roll. Genom strikt reglerade rutiner, 

begränsat privatliv och detaljerad kontroll över vardagen förlorar individen 

centrala delar av sin självbild, eftersom identitet i hög grad är knuten till sådant 

som tillhörigheter, namn och sitt yttre. Intagningsögonblicket blir därmed en form 

av passage-rit där den tidigare identiteten lämnas bakom och individen tar på sig 

en ny (Goffman 1961/2025, s. 20-24). Detta kan liknas vid någon form av 
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rollförlust, där individen klär av sig sin gamla identitet och tar på sig en ny 

anpassad roll.  

  

Rollförlusten förstärks ytterligare genom institutionens hierarkiska ordning, där 

personalen kontrollerar scheman, information och beslut som rör den intagnes liv.  

Genom detta skapas en total exponering men också en total begränsning: 

individen är densamma inför samma publik dygnet runt. Relationer mellan 

personal och intagna blir centrala, där personalen kontrollerar scheman, 

information och aktiviteter, vilket upprätthåller institutionens hierarki och normer 

(Goffman 1961/2025, s.20–21).   

  

Här framträder informationskontroll som en mekanism där de intagnas insyn i 

beslut som rör deras liv begränsas. Detta kan gälla sådant som medicinska planer 

och juridiska beslut (Goffman 1961/2025, s. 16–17).  Lydnadstester vid intag är 

en annan metod för att etablera institutionens kontroll. Ofta utformas det första 

mötet mellan den intagne och institutionens representanter som en situation där 

individens reaktioner noga observeras. Ett trotsigt svar, en tvekan eller en fråga 

kan snabbt mötas av bestraffning, allt för att signalera att opposition inte tolereras. 

Den som däremot visar underkastelse och respekt uppfattas som samarbetsvillig, 

vilket kan ge en fördelaktigare position i institutionens vardag. Detta formar 

snabbt en kultur där lydnad inte bara är ett krav utan också ett strategiskt val för 

att minska risken för sanktioner (Goffman 1961/2025, s. 22-23).   

  

I analysen används Goffmans (1961/2025) begrepp totala institutioner, 

degraderingstekniker, avslipningsprocedurer och rollförlust för att analysera 

personalens berättelser om konflikter de erfar inom ramen för sitt arbete på SiS- 

ungdomshem. Detta hjälper oss att få en förståelse för hur personalen hanterar 



Sida 18 (58)  

intagnas beteenden och avvikelser, vilket kan hjälpa oss att identifiera mönster i 

maktutövning och relationer.   

4.2 Michael Foucault- Övervakning och normalisering  

Michel Foucaults begrepp om övervakning och normalisering erbjuder en 

förståelse för hur vardagliga tekniker formar beteenden och identiteter utan direkt 

tvång. Han beskriver hur disciplinära mekanismer syftar till att skapa fogliga 

kroppar genom regler, scheman, övervakning och noggrant organiserade 

vardagsrutiner. Anpassningen sker inte genom direkt tvång, utan genom 

internalisering av normer och förväntningar. Fängelset exemplifierar denna 

disciplinära makt, där individens handlingar kontinuerligt övervakas och regleras 

för att forma beteenden snarare än att straffa kroppen (Foucault 1975/2020, s.  

173-177.  

  

Foucaults panoptikonmetafor illustrerar hur övervakning fungerar även när den 

inte är direkt synlig. I ett panoptiskt system vet individen aldrig när hen är 

övervakad, vilket leder till att övervakningen internaliseras. Poängen är inte den 

faktiska övervakningen, utan osäkerheten. Eftersom individen aldrig kan veta om 

hen blir iakttagen, börjar hen istället övervaka sig själv. På så vis internaliseras 

makten, individen anpassar sitt beteende efter vad som förväntas, inte för att 

någon aktivt tvingar hen, utan för att möjligheten till övervakning alltid är 

närvarande. Den panoptiska logiken framträder i många delar av det moderna 

livet: i skolan, där lärarens blick kan vara både närvarande och frånvarande, i 

arbetslivet, där prestationer mäts och följs upp, och även i hemmet, där normer 

och förväntningar styr hur människor uppför sig (Foucault 1975/2020, s. 252255).   

  

Det är i denna övergång från synlig bestraffning till internaliserad disciplin som 

normaliseringsprocesserna blir centrala. Foucault menar att moderna institutioner 

inte bara övervakar individen, utan också producerar normer för vad som räknas 

som normalt, sunt, korrekt eller avvikande. Denna normalisering fungerar som ett 

styrningsinstrument. Genom att definiera vad som är normalt skapas också 
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avvikelsen, och det är avvikelsen som disciplineringen riktas mot. Individen 

jämförs kontinuerligt med en idealbild; ”den effektiva eleven”, ”den ordentliga 

medborgaren”, ”den disciplinerade soldaten”, och strävar efter att närma sig detta 

ideal för att undvika kritik, sanktioner eller uteslutning. Makten blir därmed 

produktiv: den skapar identiteter, beteenden och förväntningar, samtidigt som den 

begränsar vilka uttryck som uppfattas som legitima (Foucault 1975/2020, s. 234).   

  

I vår analys används Foucaults (1975/2020) begrepp övervakning och 

normalisering för att analysera hur personalen beskriver vardagliga interaktioner 

där ungdomar förväntas anpassa sitt beteende även utan direkt tvång.  

  

Tidigare forskning har visat att ungdomars handlingar inom institutionella miljöer 

inte enbart kan förstås som individuella beteendemönster, utan också som en del 

av institutionens sociala och organisatoriska strukturer. Tidigare forskning 

inkluderas i detta avsnitt enbart för att visa hur liknande frågor om makt, kontroll 

och institutionsmiljöer tidigare har studerats. Goffman (1961) beskriver sådana 

miljöer som total institution, där strikta rutiner, homogena grupper och tydliga 

roller skapar förutsägbarhet och kontroll. Inom detta ramverk placeras individer i 

strikt definierade rum och roller, vilket begränsar deras handlingsutrymme och 

formar vardagen på ett mycket strukturerat sätt. Samtidigt har senare forskning, 

Bartozko och Herland (2025, s. 1105-1106) visat att dessa gränser inte är helt 

fasta. Ungdomars handlingar, som flykt eller andra former av motstånd, kan både 

utmana och reproducera institutionella normer, vilket gör att institutionens 

strukturer ständigt omförhandlas. Här förklarar Deleuze och Guattris (refererade i 

Bartoszko & Herland 2025, s. 1105-1106) begreppet om rhizom och linjer av flykt 

användbara. Rhizomet beskriver ett icke- hierarkiskt och föränderligt system där 

handlingar kan röra sig i olika riktningar och skapa nya kopplingar. Linjer av flykt 

visar hur ungdomar kan agera inom institutionens ramar för att upprätthålla eller 

skapa autonomi (Bartozko & Herland 2025, s. 1105 -1106. På så sätt kompletterar 
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rhizom begreppet Goffmans analys. Genom att kombinera dessa perspektiv kan 

man analysera både de strukturella begränsningarna och motståndshandlingarna 

som sker inom dem. I resultat- och analysdelen används därför begreppen rhizom 

och linjer av flykt för att analysera hur ungdomarnas sociala processer går till, 

medan Goffmans begrepp totala institutioner ger en övergripande förståelse.   

4.3 Teoriernas relevans  

Valet av teori är gjort med en tydlig avgränsning. Andra perspektiv, såsom 

Lipskys (2016) teori om gräsrotsbyråkrater eller Beckers (2006) stämplingsteori 

övervägdes men användes inte. Lipskys (2016) teori belyser hur personal hanterar 

organisatoriska krav och resursbrist, men är främst anpassad för öppna 

välfärdsorganisationer där klienten kan lämna och återvända till verksamheten 

(Lipsky 2016). Den fångar därför inte de totala institutionernas logik, där 

individer är frihetsberövade, övervakade dygnet runt och makt är rumsligt och 

kroppsligt organiserad. Beckers stämplingsteori förklarar hur avvikelse 

konstrueras socialt genom etikettering och kategorisering men fokuserar inte på 

hur institutionella strukturer begränsar personalens handlingsutrymme i 

tvångsvård (Becker 2006).   

De teorier som valts- Goffmans (1961/2025) begrepp om totala institutioner och 

Foucaults 1975/2020 begrepp om övervakning och normalisering ger analytiska 

verktyg för att förstå personalens arbete vid SIS hem i motsättning till krav på 

kontroll i relation till självbestämmande. Goffmans teori synliggör hur 

institutionens strukturer, rutiner och hierarkier formar de intagas vardag och 

identitet. Foucault visar hur makt och normer internaliseras genom vardagliga 

övervakning-och disciplintekniker, vilket hjälper till att analysera hur ungdomar 

anpassar sitt beteende utan direkt tvång.   

  

De valda teorierna medför dock vissa begräsningar i deras användning- Goffmans 

teori om totala institutioner betonar den sociala processen och institutionens 

kontroll över individen men tar inte upp individens egna känslor, tankar eller egna 
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upplevelser på ett djupt sätt. Det innebär att personlig erfarenhet och variationer 

mellan ungdomar kan bli mindre synliga. Teorin ger alltså en tydlig bild av 

institutionens struktur men mindre av individens perspektiv. Foucaults begrepp 

om övervakning och normalisering visar hur beteenden formas och styrs genom 

normer och rutiner utan direkt tvång. En begräsning här är att teorin främst 

beskriver makt och kontroll på generell nivå, snarare än hur specifika situationer 

hanteras av personalen och ungdomarna i vardagen. Den förklarar inte heller alltid 

varför vissa ungdomar reagerar olika på samma regler eller övervakning, eller hur 

personliga relationer mellan ungdomar och personalen påverkar beteenden. Trots 

dessa begränsningar är teorierna relevanta för vår studie. Genom att kombinera 

Goffman och Foucault blir det möjligt att analysera både verksamhetens 

övergripande strukturer och på vilket sätt makt och kontroll påverkar dagliga 

interaktioner. Det ger en förståelse för hur personalens arbete formas och vilka 

utmaningar som uppstår när ungdomars självbestämmande möter institutionens 

krav på ordning och säkerhet.   

5 Metod  

I följande avsnitt presenteras studiens metodologiska utgångspunkter och hur 

studien har genomförts. Avsnittet inleds med en genomgång av det vetenskapliga 

perspektivet hermeneutik. Därefter redogörs för hur materialet har samlats in, hur 

urvalet har gjort och hur analysen har genomförts. Vidare redogörs de etiska 

överväganden som ligger till grund för studien, och avsnittet avslutas med en 

metoddiskussion där studiens styrkor och begräsningar lyfts. Slutligen ges en 

redogörelse för hur arbetsfördelningen har sett ut.    

5.1 Vetenskapsteoretisk ansats  

Denna studie utgår från en tolkande vetenskapsteoretisk ansats, hermeneutiken.  

Enligt Alvinius, Borglund och Larsson (2023) handlar hermeneutik om förståelse 

och tolkning av meningsfulla fenomen, såsom texter, handlingar och yttranden. 

Inom hermeneutiken är tolkningen central, och forskaren försöker förstå 

fenomenets innebörd snarare än att söka en absolut sanning. Ett viktigt begrepp är 
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förförståelse, det vill säga de kunskaper och erfarenheter forskaren redan har, 

vilka påverkar tolkningen. Tolkningen sker ofta i en cirkulär process, den så 

kallade hermeneutiska cirkeln, där forskarens förförståelse ständigt revideras i 

mötet med ny information och erfarenhet (Alvinius, Borglund & Larsson 2023, s.  

19 - 20).   

  

Denna studie syftar till att undersöka hur behandlingspersonal på SiS - hem 

hanterar krav på kontroll i relation till ungdomarnas självbestämmande. 

Hermeneutiken är särskilt lämpad för detta syfte då den möjliggör en djupgående 

förståelse för personalens upplevelser, tolkningar och erfarenheter i vardagliga 

situationer där konflikter kan uppstå. Genom en hermeneutisk ansats kan vi som 

uppsatsförfattare inte endast återge behandlingspersonalens berättelser, utan även 

tolka de viktiga situationer som formar personalens handlingsutrymme i vardagen.   

5.2 Kvalitativ metod  

Studien har genomförts med kvalitativ metod. Kvalitativ forskning bygger på att 

man arbetar med ord, beskrivningar och tolkningar istället för siffror, både vid 

insamling och analys av material. Den sociala verkligheten ses som något som 

ständigt skapas och förändras genom människors handlingar och sätt att förstå sin 

omgivning (Bryman 2018, s-. 55-56).  Fokus ligger på att få djupare förståelse för 

människor, grupper och verksamheter genom att studera deras erfarenheter och 

situationer på nära håll. Teorier växer fram ur materialet istället för att bestämmas 

i förväg, vilket innebär att resultaten får styra hur förståelse utvecklas (Bryman 

2018, s. 426–427). I kvalitativ forskning samlas material oftast in genom metoder 

som deltagande observation, intervjuer, och fokusgrupper (Bryman 2018, s. 430). 

Ett viktigt mål i kvalitativ forskning är att försöka förstå världen ur deltagarnas 

perspektiv. Människor skapar själva mening åt det som de är med om, och därför 

blir det centralt att ta del av deras sätt att tänka och uppleva sina situationer på, till 

exempel genom möten och samtal ansikte mot ansikte (Bryman 2018, s. 431). I 

denna studie har semistrukturerade intervjuer använts.    
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5.3 Semistrukturerade intervjuer   

Datainsamlingen genomfördes genom enskilda semistrukturerade intervjuer med 

stöd av en intervjuguide. Denna intervjumetod valdes eftersom studien hade ett 

tydligt fokus och semistrukturerade intervjuer möjliggör djupgående samtal där 

deltagarna kan uttrycka sina tankar, känslor och reflektioner, samtidigt som 

intervjuguiden säkerställer att centrala teman berörs (Eriksson-Zetterquist & 

Ahrne 2022, s. 56). Frågorna ställdes öppet för att ge deltagarna möjlighet att ge 

utförliga svar och dela sina erfarenheter, samtidigt som intervjuaren kunde ställa 

följdfrågor eller ta upp nya frågor vid behov (Bryman, Clark, Foster & Sloan 

2025, s. 519–520). Samtidigt är det viktigt att alla frågor i intervjuguiden 

behandlas, eftersom detta underlättar analysen och gör det möjligt att jämföra 

olika intervjupersoners svar (Bryman, Clark, Foster & Sloan 2025, s. 520).  

  

Innan intervjuerna genomfördes skickades ett informationsbrev med en 

samtyckesblankett till de utvalda deltagarna. Brevet innehöll studiens syfte, hur 

data och personuppgifter hanteras och garanterad konfidentialitet samt att 

deltagande var frivilligt och kunde avbrytas när som helst utan motivering (Kvale 

& Brinkmann 2021, s. 107-108). Deltagarna fick skriva under och returnera 

samtyckesblanketten innan intervjun genomfördes.   

  

Intervjuguiden bestod av teman som skulle lyftas upp under intervjuerna (Bilaga 

2).  En intervjuguide i semistrukturerade intervjuer är mindre strukturerad än ett 

strukturerat intervjuschema och ska ge utrymme för flexibilitet i hur frågorna 

ställs och följs upp, samtidigt som varje fråga behöver vara relevanta och 

formulerade på ett sätt som är begripligt i relation till studiens fokus (Bryman, 

Clark, Foster & Sloan 2025, s. 522-523). Under datainsamlingen justerades 

intervjuguiden fortlöpande mellan intervjuerna när vissa frågor visade sig vara 

otydliga eller mindre användbara, vilket är i linje med att de ofta krävs flera 

försök för att få en fungerande balans mellan struktur och flexibilitet (Bryman, 

Clark, Foster & Sloan 2025, s. 522–523). Ett exempel var frågan ”Hur påverkar 

den låsta miljön ditt sätt att agera som behandlingspersonal?”. Frågan togs bort 

eftersom den upplevdes som alltför abstrakt och ledande, vilket gjorde det svårt 
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för intervjupersonerna att ge konkreta och erfarenhetsbaserade svar. Istället valdes 

mer situationsnära frågor som bättre fångade behandlingspersonalens faktiska 

handlande i vardagen. En sådan kunde vara ”kan du berätta om en situation där 

det uppstod konflikt mellan dig (eller personalen) och en ungdom kring regler, 

frihet eller inflytande?”.   

  

Intervjuerna genomfördes digitalt via plattformen Zoom. Videointervjuer används 

i kvalitativ forskning som ett alternativ till fysiska möten och kan ses som en 

kombination av telefonintervjuer och intervjuer ansikte mot ansikte, där både bild 

och ljud möjliggör samtal i realtid (Bryman, Clark, Foster & Sloan 2025, s.249). 

Detta val underlättande intervjupersonernas deltagande då det arbetade obekväma 

arbetstider samt för oss uppsatsförfattare som bor i olika kommuner. Tiden 

varierade dock väldigt olika från intervju till intervju, någon kunde vara 40 

minuter, och en annan cirka 50 minuter. Intervjuerna spelades in digitalt med 

telefonen, där vi säkerställde att intervjuerna inte sparades i molnet.  

  

Efter inspelningen transkriberades materialet manuellt, ordagrant, utan tekniska 

hjälpmedel. Det innebär att varje intervju lyssnades igenom noggrant och alla ord, 

pauser och uttryck skrevs ut exakt som de yttrades av deltagarna. Denna metod är 

tidskrävande men nödvändig för at kunna analysera intervjuerna på ett noggrant 

sätt, då mjukverktyg för röstigenkänning inte ger samma precision (Bryman, 

Clark, Foster & Sloan 2025, s. 538-540). Transkriberingen gör det också möjligt 

att gå tillbaka till materialet och kontrollera detaljer, vilket underlättar både analys 

och jämförelser mellan olika intervjuer. Det är viktigt att börja analysera 

materialet kontinuerligt under transkribreringsprocessen, eftersom detta hjälper 

oss uppsatsförfattare att identifiera teman och frågor som kan fördjupas i 

kommande intervjuer (Bryman, Clark, Foster & Sloan 2025, s. 539). Alla 

personuppgifter i intervjuerna avidentifierades genom att namn och kommun 

ersattes med koder. Data förvaras i en skyddad mapp och kommer att raderas efter 

godkänd uppsats. Den ordagranna transkriberingen säkerställde att deltagarnas 

erfarenheter och perspektiv dokumenterades på ett korrekt sätt, vilket är 

avgörande för att förstå deras verklighet ur deras eget perspektiv.   
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5.4 Urval och urvalsmetod  

Studien genomfördes vid ett SiS-ungdomshem som tar emot ungdomar med 

psykosocial problematik, missbruks- och kriminalitetsbakgrund. Totalt deltog sju 

behandlingspedagoger i studien. Deltagarna varierade i ålder mellan 23 och 50 år 

och hade en yrkeserfarenhet inom institutionell vård på mellan 1 och 8 år. 

Deltagarna hade varierande utbildningsbakgrund; flera saknade 

högskoleutbildning men hade gymnasiekompetens samt kompletterande interna 

utbildningar, som exempelvis, konflikthantering, suicidpreventiva kurser samt 

ADAD- utbildning (Adolescent Drug Abuse Diagnosis). ADAD är ett verktyg 

inom ungdomsvården som hjälper till att identifiera olika problemområden hos 

unga, bland annat missbruk, psykisk ohälsa, familjesituation och riskbeteenden, 

med syftet att utforma individuella behandlingsplan och följa upp dess effekt.   

  

Urvalet i denna studie har genomförts med ett strategiskt, målinriktat urval, även 

kallat målstyrt urval. Detta innebär att deltagarna valdes ut medvetet utifrån sin 

relevans för studiens syfte och frågeställningar, snarare än genom slumpmässigt 

urval. Ett sådant urval, ofta kallat målstyrt urval, används när forskaren vill 

inkludera personer som har särskild erfarenhet eller kunskap om det fenomen som 

ska undersökas (Bryman, 2018, s. 496). Urvalet hade även ambitionen att 

inkludera variation i ålder, kön och yrkeserfarenhet för att ge en mer mångfaldig 

bild av personalens erfarenheter. Ett sekventiellt urval tillämpades under 

processen, vilket innebär att forskarna kunde komplettera deltagargruppen om det 

visade sig behövas ytterligare perspektiv för att besvara studiens syfte och 

frågeställningar (Bryman 2018, s. 498). Detta gjordes mot slutet då vi hade sex 

genomförda intervjuer när vi skulle börja analysera. Då vårt första intryck var att 

materialet kunde kompletteras, kontaktade vi personal igen och lyckades få en till 

intervju.     

  

Tillträde till fältet och tillgång till intervjupersoner är ofta en utmaning, och vi tog 

hjälp av en kontakt som en av oss hade sedan tidigare och som tidigare arbetet på 

ett SiS-hem. Denna kontakt fungerade som en ingång till fältet och möjliggjorde 

att personal som uppfyllde studiens kriterier, att ha arbetat på ett SiS- hem i minst 
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1 år, kunde kontaktas och informeras om studien. Ingen av uppsatsförfattarna har 

träffat eller känner någon av intervjupersonerna sedan tidigare och de känner inte 

till oss.  

5.5 Analysmetod  

I vår studie har vi använts oss av en tematisk analys för att analysera vårt 

insamlade material. Bryman, Clark, Foster och Sloan (2025, s. 657) beskriver hur 

den tematiska analysen enbart används för själva analysen och inte styr 

datainsamlingen. Metoden används på ett flexibelt sätt för att söka efter 

återkommande teman i materialet. I vissa fall kan ett tema likställas med en kod, 

medan det i andra fall omfattar grupper av koder som sammanfattar större 

mönster i data. Alvinius, Borglund och Larsson (2023, s.11-13) förklarar hur 

analysen sker i flera steg: först genom noggrann genomläsning av 

transkriptionerna, därefter kodning av meningsbärande enheter och slutligen 

sammanställning av övergripande teman (Alvinius, Borglund & Larsson, 2023, s. 

11 - 13).   

Exempel på initiala koder som identifierades i materialet var ”relationsskapande i 

vardagen”, ”makt och kontroll” samt ” att hantera konflikter”. Dessa koder 

fångade återkommande mönster i behandlingspersonaens beskrivningar av sitt 

arbete. Koderna grupperades sedan till övergripande teman - relationer och 

förtroende, Balans mellan kontroll och självbestämmande, övervakning 

normalisering och gränssättning samt personalens strategier i arbetet med 

ungdomarna.   

Tabell 1. Exempel på kodning och tematisering  

Tema  Koder (exempel)  Kort beskrivning  
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Relationer mellan 

omsorg och 

professionalitet  

”Relationsskapande i 

vardagen”, 

”Familjeliknande 

relationer”, ”Att lyssna 

och skapa förtroende”.   

Koderna visar hur 

personalen beskriver 

betydelsen av relationer 

för trygghet och 

inflytande i vardagen.  

Den låsta miljöns 

betydelse för arbetet  

”Att hantera konflikter i 

låst miljö”, ”Regler som 

nödvändiga”, 

”Övervakning och 

rutiner”.   

Koderna belyser hur 

institutionsstrukturen 

påverkar personalens 

arbete och ungdomarnas 

beteenden.  

  

5.6 Etiska överväganden   

Studien har genomförts med utgångspunkt i Vetenskapsrådets forskningsetiska 

principer (2024), vilka omfattar tillförlitlighet, respekt, ansvar och ärlighet. Vi 

säkerställde att dessa uppnåddes genom konkreta åtgärder som rörde information, 

samtycke och hantering av deltagarnas uppgifter.   

   

Informationskravet uppfylldes genom att deltagarna innan intervjun fick ett 

informationsbrev i god tid med tydlig och begriplig information om studiens 

syfte, upplägg, användning av deras uppgifter samt att deltagandet är frivilligt och 

kan avbrytas när som helst utan att det får negativa konsekvenser 

(Vetenskapsrådet 2024, s. 62 - 64). Innan varje intervju fick även deltagarna en 

muntlig genomgång där de betonades att deltagandet var frivilligt och att de 

kunde avbryta när som helst utan negativa konsekvenser.   

  

Samtyckeskravet innebär att deltagare själva beslutar om medverkan baserat på 

frivilligt och informerat samtycke (Vetenskapsrådet 2024, s. 62–64). Detta 

säkerställdes genom skriftliga samtyckesblanketter där deltagarna gav sitt 

informerade samtycke till medverkan och inspelning. Deltagarna informerades 

även om de kan dra tillbaka det när som helst och vad som då skulle hända med 

deras material.   
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Konfidentialitetskravet garanterades genom avidentifiering av intervjumaterialet 

och säker lagring av ljudfiler i skyddade mappar, endast tillgängliga för 

uppsatsförfattare och lärarlaget. Allt material sparas tills uppsatsen är godkänd 

(Vetenskapsrådet 2024, s. 77).   

  

Eftersom en av författarna har en relation till en tidigare personal som arbetat vid 

det SiS-hem som deltagarna rekryterades från, har särskild hänsyn tagen till 

möjliga intressekonflikter och beroendeförhållanden (Vetenskapsrådet 2024, s. 

44). Eftersom intervjuerna skedde med personal på samma SiS- hem kan det även 

få andra konsekvenser i form av bias, men också ses i relation till etiska aspekter. 

Bias uppstår när urvalet av deltagare påverkas av personliga faktorer, tillgång på 

respondenter eller dolda urvalskriterier, vilket leder till att vissa grupper inte 

inkluderas eller underrepresenteras. Detta kan göra att de åsikter och egenskaper 

som fångas i studien inte speglar allmänheten och urvalet blir därför skevt. Även 

om det är svårt att helt eliminera bias, har målet varit att genom olika åtgärder 

minimera snedvridningen så mycket som möjligt (Bryman, Clark, Foster & Sloan 

2025, s. 218). Detta har tagits särskild hänsyn till under analysprocessen av 

materialet. Då endast en av uppsatsförfattarna har en koppling, alltså via tillträde 

till fältet, minskar risken för att personliga relationer snedvrider analysen, 

eftersom den andra uppsatsförfattaren kan bidra med ett mer utifrån perspektiv 

och fungera som en kontroll i tolkningen av intervjuerna. Detta har varit en viktig 

del i vårt arbete med att säkerställa trovärdigheten i studien.  

  

5.7 Metoddiskussion  

Med utgångspunkt i studiens syfte och frågeställningar bedömer vi att den valda 

metoden varit lämplig för att kunna samla in relevant information. Vi hade 

möjligheten att få en fot in i fältet fort, vilket har varit väldigt fördelaktigt och 

förenklat arbetet med att utföra intervjuerna lite. Samtidigt finns vissa 

begränsningar att beakta. Eftersom vi själva är bosatta på olika orter och pendlar 

till universitet blev det en liten utmaning att få ihop samtliga intervjuer. Detta 
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innebar att vi inte kunde genomföra fysiska intervjuer och därför behövde 

använda den digitala plattformen Zoom för samtliga intervjuer.  

  

Att genomföra intervjuer via Zoom innebar flera praktiska och metodologiska 

fördelar för studien. Bryman, Clark, Foster och Sloan (2025, s. 250-251) förklarar 

att en digital form gör det möjligt att nå intervjupersoner oberoende av geografisk 

placering, vilket var särskilt betydelsefullt för vår studie eftersom både 

uppsatsförfattare och intervjupersonen befann sig på olika orter. Detta minskade 

tidsåtgången och behovet av resor, vilket bidrog till ett mer effektivt 

genomförande av datasamlingen. En annan fördel är att distansformatet kan 

minska påverkan från intervjuarens fysiska närvaro. När intervjun sker via skärm 

kan respondenten uppleva en större känsla av anonymitet och kontroll, vilket i 

vissa fall kan göra det lättare att utrycka sig öppet. Samtidigt medför 

Zoomintervjuer även vissa begräsningar. Den tekniska beroendeställningen 

innebär att stabil internetuppkoppling och fungerande utrustning är en 

förutsättning för deltagande. Som tur var stötte vi inte på några större problem i 

detta avseende, förutom att det vid enstaka tillfällen uppstod ljudstörningar, men i 

övrigt fungerade tekniken väl. Däremot kan digitala intervjuer påverka samtalets 

djup, eftersom det är svårare att skapa samma närvaro som vid fysiska möten. Vi 

upplevde att vissa av intervjuerna flöt på mer naturligt än andra. Vilket kan hänga 

samman med hur bekväm intervjupersonen var i det digitala formatet samt hur väl 

samtalsdynamiken fungerade via skärm (Bryman, Clark, Foster & Sloan 2025, s.  

250-251).   

  

Vår intervjuguide ändrades och justerades mellan intervjuerna. Detta kan ha 

påverkat materialet genom att vissa frågor har ställts på olika sätt eller i olika 

ordning, vilket kan ha lett till variation i hur utförliga och detaljerade svaren blev. 

Samtidigt är denna flexibilitet en central del av semistrukturerade intervjuer, där 

frågor anpassas efter intervjupersonens erfarenheter och det som redan 

framkommit i samtalet (Bryman, Clark, Foster & Sloan 2025, s. 530). Genom att 

utveckla intervjuguiden under datainsamlingen kunde vi förtydliga frågor och 
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fånga relevanta aspekter som annars riskerat att förbises, vilket bidrog till ett mer 

nyanserat material, även om jämförbarheten mellan intervjuerna till viss del kan 

ha påverkats.   

Även om den valda metoden har varit ändamålsenligt för att besvara studiens 

syfte hade andra tillvägagångssätt också varit möjliga. Ett alternativ hade varit att 

komplettera intervjuerna med ytterligare ett perspektiv, exempelvis genom att 

inkludera de unga som varit placerade eller deras vårdnadshavare. Detta hade 

kunnat ge en mer heltäckande bild av hur behandlingsarbetet upplevs och hanteras 

i praktiken, jämfört med att enbart utgå från behandlingspersonalens 

beskrivningar. Ett sådant upplägg hade dock varit mer komplicerat och krävt ett 

etiskt godkännande, eftersom det skulle innebära att personer i en utsatt situation 

deltog och delade personliga erfarenheter.   

5.8 Arbetsfördelning  

Arbetet genomfördes i nära samarbete där ansvaret för olika moment fördelades 

för att främja både effektivitet och kvalitet. Den ena fokuserade huvudsakligen på 

bakgrund och inledning, medan den andra arbetade med genomgången av tidigare 

forskning. Metodavsnittet utformades gemensamt, och vi läste och kommenterade 

löpande varandras texter för att säkerställa en språkligt och innehållsmässigt 

sammanhållen studie. Resultat- och diskussionskapitlen skrev vi också 

tillsammans för att garantera en gemensam tolkning av materialet.  

Transkriberingen av intervjuerna delades upp så att den enda gjorde tre och den 

andra fyra intervjuer. För att säkerställa att båda gjort lika mycket i arbetet gick 

den som transkriberade färre intervjuer noggrant igenom hela texten dagen innan 

inlämning.  
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6 Resultat och analys   
I detta avsnitt presenteras ett resultat av den insamlade datan från intervjuerna. De 

insamlade material har delats in i tre olika teman- relationer och förtroende, krav 

på kontroll och självbestämmande, och övervakning och normalisering. Analysen 

är integrerad med resultatet för att visa hur empiriska exempel kan förstås utifrån 

intervjumaterialet, tidigare forskning och de teoretiska utgångspunkterna- 

Goffmans begrepp (1961/2025) om totala institutioner och Foucaults (1975/2020) 

begrepp om övervakning och normalisering.   

6.1 Relationer och förtroende  

Relationen mellan personal och ungdomar framträder tydligt som ett centralt 

verktyg i personalens yrkesroll. I samtliga intervjuer berättade intervjupersonerna 

att relationen fungerar både som en praktisk brygga för att hantera vardagliga 

situationer samtidigt som den agerade som en relationsskapande arena där de 

skapades förtroende mellan ungdomarna och personalen. Samtliga 

intervjupersoner beskriver relationen som avgörande för att nå fram till 

ungdomarna, särskilt i en miljö där ungdomarna befinner sig under tvång och har 

ett begränsat handlingsutrymme. Flera intervjupersoner uttryckte att relationen är 

nyckeln till allt och utan den fanns ingen chans att nå fram. En av 

intervjupersonerna beskriver relationens betydelse så här:   

Väldigt, väldigt viktigt. Typ… 99 procent av jobbet. Mm… eller 100. Har man inte bra 
relation känner de sig otrygga och öppnar inte upp sig. Man ska inte bli vänner, men 
man ska ha en relation. Hmmm det är nyckeln till allt. (Intervju D)  

Denna typ av återkommande uttalanden kan förstås i ljuset av Goffmans 

(1961/2020, s. 13–16) begrepp om den totala institutionen. I en sådan miljö är 

ungdomarnas vardag starkt reglerade och deras handlingsutrymme begränsat, 

samtidigt som personalen representerar både verksamhetens regler och dess makt.  
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Detta skapar ett asymmetriskt maktförhållande där relationen mellan ungdomar 

och personal riskerar att präglas av spänningar, misstro och socialt avstånd.   

Samtidigt visar intervjuerna att personalen aktivt försöker använda relationen för 

att mildra dessa spänningar. När intervjupersonerna beskriver relationens 

betydelse i en tvångsvårdskontext framträder hur tillit, närvaro och trygghet ses 

som centrala för att nå fram till ungdomarna. Genom att skapa ett öppet utrymme 

försöker personalen möjliggöra för ungdomarna att våga öppna upp sig, trots att 

de befinner sig i en miljö präglad av kontroll och begränsningar. Detta kommer 

tydligt i uttryck i hur en av intervjupersonerna beskriver sitt dagliga 

relationsarbete:   

Vi spelar tv-spel, brädspel eller gör olika fysiska aktiviteter. Hmmm… många 
ungdomar kommer från kaotiska miljöer eller saknar sunda vuxna relationer, så bara 
att umgås, prata och skapa en trygg atmosfär betyder jättemycket. Mm… mycket av 
jobbet är relationsskapande. Jag försöker visa att jag är närvarande, att jag bryr mig 
och att jag finns här om de behöver hjälp. (Intervju E).  

Denna beskrivning ligger i linje med tidigare forskning. Moore (2018, s. 71-72) 

visar att personalens närvaro, tillgänglighet och upplevda kompetens är avgörande 

för att barn och unga ska känna sig trygga och våga vända sig till vuxna i utsatta 

situationer. Det som framträder i vår empiri speglar detta tydligt, ungdomarna 

öppnar sig först när personalen upplevs som pålitlig och engagerad. Moore 

betonar dessutom att det inte är tillräckligt att personalen uppfattas som vänlig i 

allmänhet, det är den omsorg som visas i handling, genom tid, uppmärksamhet 

och tillgänglighet som skapar förtroende. Detta syns även i intervjucitatet 

(Intervju E) där vardagliga aktiviteter och samtal framställs som centrala redskap 

för att bygga relation och trygghet. På så sätt framstår relationen i vår studie, 

lixom i Moores forskning, som ett avgörande verktyg i personalens arbete med 

ungdomarna.   

  

Även om relationen i personalens beskrivningar ofta framstår som ömsesidig och 

positiv, är det i praktiken personalen som i hög grad styr dess ramar, villkor och 

konsekvenser. Detta blir särskilt tydligt i situationer där ungdomar gör motstånd 
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mot regler eller tillsägelser, vilket ofta sker under den första tiden efter placering. 

I intervjumaterialet beskriver personalen hur ungdomarnas reaktioner förändras 

över tid i takt med att relationen till personalen etableras;   

Alltså ungdomarna reagerar olika på tillsägelser. Ja, det beror lite på… hur långt de har 
kommit i behandlingen och hur väl vi känner varandra. De som kommit längre och har 
en bra relation till oss kan ta tillsägelser mycket bättre, medan de som precis kommit 
har det svårare. (Intervju G)  

  

Detta mönster kan förstås i relation till det som Stenström och Petterson (2021, s. 

4-5) benämner som ett konfliktskript. Konfliktskriptet beskriver ett återkommande 

händelseförlopp där personalen, när en gräns nås, utfärdar en tydlig befallning 

vilket i sin tur utlöser en form av ond spiral där både ungdomens och personalens 

handlingsutrymme succesivt begränsas. När intervjupersonen beskriver att 

ungdomar som kommit längre lättare accepterar tillsägelser, kan detta tolkas som 

att de lärt sig hur detta konfliktskript fungerar och anpassar sig utifrån det. Det 

handlar alltså inte enbart om att relationen blivit bättre över tid utan också om att 

ungdomarna har internaliserat vilka konsekvenser som följer av att säga emot. På 

så sätt kan ett till synes lugnt samspel i praktiken mellan personal och ungdom 

bygga på en anpassning till institutionens maktstruktur snarare än en frivillighet. 

Stenström och Petterson (2021, s.4-5) visar att sådana konfliktskript särskilt ofta 

leder till fysisks ingripanden på avdelningar med nyintagna ungdomar, vilket 

stämmer väl överens med intervjupersonens beskrivningar av att just nya 

ungdomar har svårare att hantera tillsägelser. Detta pekar på att ungdomens 

motstånd i början inte nödvändigtvis är ett individuellt problem utan snarare ett 

uttryck för att ungdomen ännu inte hunnit anpassa sig till institutionens struktur 

och regler.   

  

Detta kan även förstås utifrån Goffmans begrepp om degraderingstekniker och 

rollförlust. När ungdomarna möter återkommande tillsägelser, krav på lydnad och 

sanktioner vid motstånd fungerar dessa som vardagliga degraderingstekniker.  
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Goffman (1961/2025, s. 20-24) menar att de intagnas tidigare självbild succesivt 

bryts ner och ersätts istället av en institutionellt definierad roll. I denna 

nydefinierade roll förväntas den intagne underordna sig reglerade rutiner, 

begränsat socialt liv och en detaljerat kontrollerad vardag. Denna omformning 

innebär, som Goffman (1961/2025, s. 20-21) beskriver det, att individen 

symboliskt ”klär av sig” sin tidigare identitet och iklär sig en ny roll som formas 

av institutionens normer, struktur och ordning. Rollförlusten förstärks genom att 

individen ständigt är synlig inför samma publik och saknar möjlighet att växla 

mellan olika sociala roller, vilket gör att den nya institutionella rollen blir 

dominerande i alla sammanhang (Goffman 1961/2025, s. 20-21). Begreppet 

rollförlust kan även förstås ur personalens perspektiv då deras beskrivningar av 

”inte bli kompis” handlar om att hålla sin privata identitet avskild från 

institutionsrollen, vilket kan leda till en känsla av rollförlust för även dem.   

6.1.1 Professionell distans och risken för att bli ”kompis”  

Ett återkommande tema är föreställningen om att en välfungerande relation mellan 

personal och ungdomar minskar risken för konflikter och gör gränssättning lättare 

att acceptera (Intervju G). Samtidigt betonar flera intervjupersoner vikten av att 

relationen inte blir för personlig eller vänskaplig (Intervju E; B). I denna spänning 

mellan närhet och distans framträder relationen som både ett centralt verktyg och 

en potentiell källa till problem. Personalen beskriver hur relationen måste vara 

tillräckligt nära för att skapa förtroende, men samtidigt tillräckligt professionell 

för att möjliggöra gränssättning. En intervjuperson formulerar detta tydligt:   

  

Alltså relationen är verkligen så viktig, men bara så länge den inte går över gränsen, 
som att bli kompisar. Då blir det svårt att säga till om något är fel och man blir inte 
tagen på allvar. Man tappar typ respekten och acceptans. (Intervju 2)  

  

Uttalandet visar hur personalen uppfattar att relationens legitimitet vilar på en 

tydlig rollfördelning. När relationen närmar sig ett mer vänskapligt förhållande 

riskerar den att förlora sin funktion som grund för både kontroll och omsorg. 

Detta ligger i linje med Andersson och Sallnäs (2024, s.8-9) forskning som visar 

att personal på SiS- hem ofta beskriver sig själva som vårdande vuxna eller 
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bonusföräldrar, vilket kan skapa starka relationer men samtidigt sudda ut 

gränserna mellan professionalitet och närhet. I vårt material uttrycker flera 

intervjupersoner en liknande oro för att relationer ibland kan bli för privata, vilket 

i sin tur kan skapa konflikter både i personalgruppen och i mötet med 

ungdomarna. I vårt material framkommer att vissa anställda använder 

flexibiliteten i relationerna som ett sätt att dämpa konflikter, medan andra betonar 

vikten av att konsekvent följa samma regler. En intervjupersonerna beskriver detta 

på följande sätt:   

Vissa i personalen har kompisförhållanden med ungdomarna. Det ställde till mycket… 
alla gör inte likadant trots att vi har samma regler. Så ja… det blir konflikt ibland. 
(Intervju 2)  

Här framträder inte bara relationen till ungdomarna som ett problemområde, utan 

också hur olika förhållningssätt inom personalgruppen skapar otydlighet och 

motsättningar. När regler tillämpas olika riskerar ungdomarna att uppfatta 

situationen som orättvis, vilket i sin tur kan försvåra gränssättning och öka 

konfliktnivån. Petter (2021, s. 56) visar att sådana spänningar är vanliga i 

institutionsvardagen, där personalens handlingsutrymme blir avgörande för hur 

regler omsätts i praktiken.  

Detta kan också förstås i relation till Goffmans (1961/2025, s. 15-16) beskrivning 

av den totala institutionen, där en tydlig hierarki råder mellan personal och 

intagna. Även om personalen formellt tillhör ”världen utanför murarna” och 

ungdomarna är de som är inlåsta, visar våra resultat att denna gräns inte alltid är 

tydlig. När vissa anställda skapar mer vänskapliga relationer medan andra håller 

strikt på reglerna, möter ungdomarna olika sätt att utöva makt. Detta kan utmana 

Goffmans uppdelning mellan personal och intagna som tydligt åtskilda grupper, 

eftersom gränserna blir mer flytande i praktiken och rollerna kan variera mellan 

individer.  

Sammanfattningsvis visar resultaten att relationen mellan personal och ungdomar 

är avgörande för att skapa trygghet och förtroende i en miljö präglad av begränsat 

handlingsutrymme och tydliga regler. Genom närvaro, dagliga aktiviteter och 

engagerad omsorg lyckas personalen bygga förtroende som gör det möjligt för 
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ungdomarna att öppna sig och i sin tur acceptera gränser. Samtidigt formas 

relationen av institutionens maktstruktur, där ungdomarnas anpassning till regler 

och personalens konsekventa rollhållning påverkar både samspel och konflikt, där 

relationen riskerar att förlora sin funktion om den blir för personlig. För att 

relationen ska fungera som ett verktyg för både omsorg och kontroll krävs därför 

en noggrann balans mellan närhet och professionell distans.   

6.2 Krav på kontroll och självbestämmande   

I följande avsnitt presenteras resultatet kopplat till hur krav på kontroll kan sättas i 

relation till ungdomarnas självbestämmanden. Resultaten behandlar kontrollens 

konkreta uttryck vardagen på SiS- hem, hur den begränsar ungdomarnas 

autonomi, och hur personalen fungerar som kontrollverktyg.   

6.2.1 Kontroll som nödvändig och ofrånkomlig del av arbetet  

I intervjuerna framkommer personalens insikt om hur ungdomarnas behov av 

självbestämmande påverkar vardagen, även i till synes små situationer. Samtidigt 

visar personalen förståelse för ungdomarnas behov av egen kontroll över 

situationen, vilket tydligt illustreras. I ett exempel i en intervju (Intervju F), där 

personal och ungdom hamnade i konflikt kring mobilanvändning. Konflikten 

handlade inte enbart om själva mobilbegräsningen, utan om ungdomens 

upplevelse av att ha inflytande över sin vardag. Mobilen var ungdomens enda 

kontakt med familjen, och att fråntas den upplevdes som en kränkning för 

ungdomen. En intervjuperson beskriver händelsen såhär:   

Mm… jag minns en tjej som inte ville lämna ifrån sig mobilen vid en visitation. 
Hmmm… det är en av våra fasta regler, men för henne var mobilen hennes enda kontakt 
med familjen. Hon upplevde det som en kränkning. Konflikten blev ganska stor, hon 
skrek att vi behandlade henne som ett barn och att hon “ändå inte hade något liv här 
inne”. För henne var det inte bara mobilen. Hon behövde markera att hon också hade 
kontroll över något, att hon inte bara var en ungdom i systemet. I en så reglerad miljö 
blir små saker väldigt stora symboliskt (Intervju F)  

Exemplet visar hur även små vardagliga handlingar kan bli laddade med 

symboliskt värde i en miljö med begränsat handlingsutrymme. Citatet visar att 

ungdomarnas motstånd ofta är ett uttryck för behovet av att hävda sin egna 
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autonomi snarare än ren olydnad. Denna kan förstås med Foucaults (1975/2020, s. 

252-255;.234) begrepp om övervakning och normalisering. Den panoptiska 

logiken innebär att ungdomarna alltid befinner sig under möjlig övervakning, 

vilket gör att de internaliserar regler och förväntningar även när personalen inte är 

direkt närvaranande. Konflikten om mobilen blir därmed inte bara en fråga om 

disciplin, utan också ett uttryck för ungdomen att i en totalreglerad miljö utmana 

varje liten handling på ett sätt som gör att individen kan markera sin existens och 

påverka sin situation. Normaliseringsprocesserna framträder tydliga, genom att 

definiera vad som är acceptabelt beteende- till exempel när och hur mobilen får 

användas- formar institutionens men också samtidigt ungdomarnas uppfattning 

om vad som är normalt och tillåtet. Ungdomens motstånd kan därför ses som ett 

sätt att upprätthålla ett personligt utrymme och markera sin identitet.   

En intervjuperson berättar hur mottagandet av en ny ungdom ofta kan bli 

känslomässigt laddat:   

Alltså när en ny ungdom kommer till oss, då kan det bli väldigt jobbigt, absolut… till 
exempel vid kroppsvisitationer. Även om man gör det respektfullt känns det alltid som 
att man tar något ifrån dem. Eller när vi måste avskilja någon som egentligen bara 
behöver närhet eller tröst. (Intervju G)  

  

Citatet illustrerar hur intagningsögonblicket kan skapa spänningar i relationen 

mellan personal och ungdom, eftersom vardagliga rutiner som visitationer och 

avskiljningar både är nödvändiga för verksamheten och samtidigt upplevs som 

intrång i ungdomarnas personliga integritet. Detta kan kopplas till Goffmans 

(1961/2025, s.20-24) begrepp om intagningsprocedurer. Sådant som fotografering, 

vägning och kroppsvisitationer fungerar inte bara som administrativa rutiner utan 

har även en symbolisk betydelse, den markerar övergången för ungdomens 

tidigare identitet till den nya institutionellt definierade rollen. Fysiska 

tillhörigheter omhändertas. Detta moment fungerar som de Goffman (1961/2025, 

s.23) kallar för passagerit, den tidigare identiteten får ge plats åt en ny, 

institutionellt styrd roll som ungdomarna förväntas inta.   
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6.2.2 Kontroll i vardagen och möjligheter till självbestämmande  

Personal beskriver den institutionella kontrollen som både given och nödvändig, 

samtidigt som de lyfter fram att ungdomarna ofta reagerar negativt på regler och 

tillsägelser. Detta ses som en naturlig del av vardagen, där ungdomarna försöker 

hävda viss kontroll över sin situation. Flera intervjupersoner betonar att 

ungdomarnas självbestämmande är starkt begränsad och ofta handlar om små 

vardagliga val. En av personalen beskriver ungdomarnas självbestämmande såhär:  

Personalen har ju typ all kontroll, det är bara så det är. Ungdomarnas  
självbestämmande är typ i deras rum, och inte ens där är det helt fritt. De måste alltid 
lyssna på oss. (Intervju A)  

  

Citatet visar hur institutionens struktur genomsyrar även de mest privata 

utrymmen, där ungdomarnas möjligheter att fatta egna beslut är starkt begränsade. 

Ungdomarna har i praktiken inga fria val, eftersom alla deras handlingar- även i 

deras egna rum, regleras av personalens övervakning. Detta kan förstås med 

Stenström och Pettersons (2021, s. 4-5) begrepp om konfliktskript, där varje 

situation där ungdomarna försöker hävda kontroll ofta ledde till uppmaningar eller 

ingripanden. Ungdomarna lär sig snabbt att motstånd sällan leder till önskat 

resultat och accepterar därför reglerna, vilket begränsar deras handlingsutrymme 

även när personalen inte direkt ingriper. Samtidigt är personalens 

handlingsutrymme också bundet av samma mönster, de måste dölja konfliktskript 

för att bevara ordning och auktoritet, vilket skapar en vardag där ett begränsat 

självbestämmande blir normen.   

  

En intervjuperson berättar om en situation som väckte starka känslor. En ungdom 

hade fått tillåtelse att spela tv-spel med en avsatt sluttid. När personalen 

meddelade ungdomen att det nu var slut på spelandet blev ungdomen väldigt 

upprörd och höjde rösten. När vi frågade intervjupersonen om vad hen trodde 

utlöste konflikten svarade hen såhär:   
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När små saker, som att sluta spela tv-spel vid en viss tidpunkt utlöser starka 

reaktioner beskriver personalen att konflikten sällan handlar om själva aktiviteten, 

utan om upplevelsen av att sakna kontroll:  

För honom handlade det inte bara om spelet… utan att han kände sig styrd Jag tror det 
handlade om att han hade en tuff dag och behövde något att distrahera sig med. Spelet 
var hans flykt. (Intervju E)  

  

Citatet visar tydligt hur vardagliga rutiner kan bli laddade med symboliskt värde i 

en starkt reglerad miljö. Konflikten handlade inte om själva aktiviteten, utan om 

ungdomens upplevelse av att sakna kontroll och möjligheten att påverka sin 

vardag. Detta stämmer väl överens med Pettersons (2021, s. 56) beskrivning av 

vardagskonflikter, där konflikter ofta växer fram i mötet mellan individers 

mående och intuitionens rutiner och regler. Konflikter uppstår särskilt när 

ungdomar befinner sig i psykiskt eller emotionellt sårbara situationer, exempelvis 

under en tuff dag och där begränsningar, som bestämd tid för ett tv spel, blir ett 

sätt att markera förlusten av självbestämmande. Pettersson (2021, s. 56) 

framhåller även att konflikter ofta bottnar i skillnader i hur regler uppfattas, 

ungdomarna kan se dem som onödiga eller kränkande, medan personalen ser dem 

som nödvändiga för ordning och säkerhet.   

  

Här kommer ännu ett uttryck i ungdomarnas vardag som kan analyseras med 

Goffmans (1961/2025, s. 20-24) begrepp degraderingstekniker. Utifrån detta citat 

blir det tydligt hur vardagliga rutiner och beslut gällande tider för spel, dusch eller 

aktiviteter fungerar kontrollverktyg. På natten innebär det exempelvis att 

ungdomarna inte kan lämna sina rum utan tillsyn och att kameror används för att 

säkerställa säkerhet, vilket begränsar deras rörelsefrihet ytterligare. Även mindre 

avvikelser från schemat, som att stanna upp lite längre eller skjuta upp en uppgift, 

exempelvis tandborstning, följs noggrant upp av personalen.   

Trots denna starka kontroll försöker personalen aktivt skapa utrymme för 

ungdomarnas självbestämmande. Små vardagliga val, som aktivitet och mat 
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används strategiskt för att ge ungdomarna någon typ av inflytande och 

ansvarskänsla. Personalen beskriver att om ungdomen har skött sig under veckan 

kan de under helgerna belöna ungdomen genom att hen får önska vad de ska äta 

eller hitta på, exempelvis bio eller shopping. En intervjuperson beskriver 

ungdomarnas delaktighet såhär:   

Vi försöker hitta små utrymmen där ungdomarna får bestämma. Till exempel aktivitet, 
mat eller hur de lägger upp sin dag utifrån schemat. Hmmm… små beslut, men för 
dem betyder det jättemycket. Det handlar mer om att de känner sig hörda än att de får 
full kontroll. (Intervju D).  

Analysen visar att dessa små vardagliga val fungerar som en form av delaktighet, 

men inte nödvändigtvis som ett fullständigt självbestämmande. Personalens 

beskrivning antyder att ungdomarna får påverka inom redan fastställda ramar och 

att belöningen ofta ges efter att de har följt regler eller agerat enligt institutionens 

normer. Det handlar alltså mer om att skapa en känsla av inflytande, snarare än att 

ungdomarna faktiskt styr över sin situation. Detta kan förstås som ett uttryck för 

att ungdomarna internaliserar reglerna, deras ”beslut” blir delvis en följd av att de 

accepterat begräsningar och kontroller, snarare än ett oberoende 

självbestämmande.   

Sammanfattningsvis beskriver personal hur ungdomarnas vardag på institutionen 

präglas av stark kontroll, där deras självbestämmande är mycket begränsat. 

Konflikter uppstår när ungdomarna upplever att de saknar inflytande, vilket 

framgår i situationer där motstånd sällan handlar om situationen utan om 

upplevelsen av kontrollförlust. Detta kan förstås med Goffmans (1961/2025) 

begrepp degraderingstekniker och Stenström och Pettersons (2021) konfliktskript, 

där både ungdomarnas och personalens handlingsutrymme formas av 

institutionens regler. Samtidigt försöker personalen skapa små utrymmen får 

inflytande, men dessa val sker inom fasta ramar och kan ses som belöningar för 

att ha följt regler, snarare än uttryck för verkligt självbestämmande.   

6.3 Övervakning och normalisering   

I detta avsnitt presenteras resultat kopplat till Foucaults begrepp (1975/2020) 

övervakning och normalisering. Här framträder personalens erfarenheter av den 
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sociala och fysiska arbetsmiljön och hur det påverkar deras vardagliga arbete med 

ungdomarna.   

6.3.1 En fysiskt kontrollerad miljö  

I intervjuerna framträder den fysiska och tekniska övervakningen som en central 

del av vardagen på institutionen. Kameror, låsta dörrar och personalens ständiga 

närvaro beskrivs som en självklarhet som både formar personalens arbetssätt och 

ungdomarnas vardagliga liv. Övervakningen uppfattas som nödvändig för 

säkerhet och ordning, men också som något som påverkar hur både personal och 

ungdomar rör sig och agerar i vardagen. En intervjuperson beskriver detta på 

följande sätt:  

Den gör oss trygga i vissa situationer, men vi kan aldrig riktigt slappna av. Allt vi gör 
går att se i efterhand.  (Intervju F).  

  

Citatet kan tydligt kopplas till Foucaults (1975/2020) begrepp panoptikon. 

Övervakningen på SiS- hemmet riktar sig inte bara mot ungdomarna utan omfattar 

också personalen själva. Även när personalen inte aktivt övervakar ungdomarna 

vet de att de deras handlingar kan granskas i efterhand, vilket gör att kontrollen 

internaliseras även när övervakningen inte är synlig. Ungdomarna agerar i 

förväntan på observation, vilket skapar självreglering och gör deras beteende mer 

förutsägbart. På samma sätt internaliserar personalen normer och förväntningar 

kring sitt agerande, eftersom de ständigt är medvetna om möjligheten till 

granskning. Foucault (1975/2020) menar att syftet med övervakning är att göra 

fången medveten om att man konstant kan se hen (Foucault 1975/2020, s.254). 

Detta förhållningssätt visar på hur makt och kontroll cirkulerar mellan både 

övervakare och övervakade inom institutionen- i detta fall både personal och 

ungdomar.   

6.3.2 Resurser och personalstyrka som nyckelfaktor för trygghet  

I intervjuerna framträder personalstyrkan som en avgörande faktor för både 

trygghet och möjligheten att bygga relationer med ungdomarna. Flera 
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intervjupersoner menar att fler anställda inte bara skulle minska risken för 

incidenter, utan även skapa bättre förutsättningar för närvaro och ett 

relationskapande arbete. En intervjuperson uttrycker detta tydligt:   

  
Jag hade velat öka antalet erfaren personal. Med fler personal känner sig alla tryggare 
och incidenter minskar. Men just nu är det ofta personalbrist och det leder ibland till att 
personalen varierar. (Intervju D)  

  

Citatet visar hur bemanning kopplas direkt till upplevelsen av trygghet och 

säkerhet, både för ungdomar och personal. När personalstyrkan är låg tvingas 

personalen i större utsträckning att fokusera på mer akuta och administrativa 

uppgifter, vilket begränsar deras utrymme för samtal, stöd och relationsarbete. 

Detta stämmer överens med tidigare forskning som visar att när vuxennärvaron 

minskar, tenderar ungdomar att dra sig undan och försöka lösa sina problem själva 

(Moore 2018, s. 71-72). Bemanningsfrågan hänger också sammas med kompetens 

och professionalisering inom institutionsvården. Pålsson (2023, s. 511) visar att 

många institutioner präglas av brist på personal med högre akademisk utbildning, 

vilket kan skapa variationer i hur vård och behandling utformas. Detta innebär att 

kvaliteten i insatserna i hög grad blir beroende av vilka personer som råkar arbeta 

på ett visst hem, snarare än av gemensamma professionella riktlinjer.  

  

Ett konkret exempel på hur bristande bemanning påverkar arbetet framkommer i 

en intervju där ett nattligt upplopp bland ungdomarna beskrivs (Intervju B). Vissa 

i personalen ville ingripa direkt, medan andra ansåg att situationen var för 

riskfylld på grund av för få i tjänst och därför ville invänta polis. Intervjupersonen 

betonade att fler anställda hade gjort det möjligt att hantera situationen på ett 

tryggare och mer kontrollerat sätt. Detta illustrerar hur låg bemanning påverkar 

personalens möjlighet att agera professionellt i även akuta situationer.   

6.3.3 Normalisering och internalisering av beteenden   

I intervjuerna framkommer att ungdomar successivt anpassar sig till institutionens 

regler och rutiner (Intervju F). Denna process kan förstås med Foucaults 

(1975/2020, s. 234) begrepp om normalisering, där individens anpassning inte 
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sker igenom direkt tvång utan genom en vardaglig anpassning, där ungdomarna 

lär sig att agera i enlighet med institutionens förväntningar. I en av intervjuerna 

framkommer det att trots att ungdomen gör motstånd, kommer hen till slut att 

anpassa sig till institutionen:   

Det är nästan en del av processen här – först protestera, sen anpassa sig, sen hitta ett 
sätt att fungera inom ramarna. (Intervju F).  

  

I likhet med tidigare forskning (Bartozko & Herland 2025, s.1105-1106) visar 

citatet att ungdomars handlingar inte enbart är individuella reaktioner, utan också 

en del av institutionens strukturer, vilket begränsar deras handlingsutrymme. 

Samtidigt är dessa gränser inte helt fasta; ungdomars handlingar, såsom flykt eller 

andra motståndsstrategier, kan både utmana och reproducera institutionella 

normer, vilket gör att strukturen ständigt omförhandlas. Här blir Deleuze och 

Guattris (refererade i Bartozko & Hedland 2025, s. 1105-1106) begrepp om 

rhizom och linjer av flykt särskilt användbara (Rhizomet gör det möjligt att se 

ungdomarnas handlingar som delar av ett nätverk där varje agerande påverkar 

flera nivåer i institutionen- både andra ungdomar och personal. Linjerna av flykt 

visar hur ungdomarna, även inom fasta ramar, hittar sätt att skapa autonomi 

(Bartozko & Hedland 2025, s. 1105-1106). Även när motståndet verkar litet eller 

symboliskt, som i situationen i (intervju F), blir det ett verktyg för att förhandla 

och ibland utmana de rådande normerna. På så sätt ger rhizom – och linje av flykt 

begreppen ett verktyg för att förstå hur makt och motstånd samspelar i 

institutioners kontrollerade vardag.   

6.3.4 Etisk stress och internalisering av kontroll  

Personalens berättelser visar att övervakning och regler inte bara styr ungdomarna 

utan också formar personalens sätt att tänka, känna och agera. Vardagen präglas 

ofta av etiska dilemman där regler, rutiner och säkerhetskrav ibland står i konflikt 

med deras uppfattning om stödjande eller pedagogiskt vårdande:  

Man följer reglerna även om man inte alltid håller med… det är lite kluvet. Men man 
gör det som ska göras. Om jag känner mig tveksam pratar jag med chefen. Ibland går 
det att lösa, ibland inte. Då får man acceptera det (Intervju B).   
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Citatet illustrerar hur personalen ibland tvingas fatta beslut som de själva inte 

alltid står bakom, vilket kan leda till etisk stress. Besluten påverkar både 

relationen till ungdomarna och institutionens säkerhet. Detta överensstämmer med 

Anderssons (2021, s- 8-9) resultat, som visar att behandlingspersonal lever i en 

vardag präglad av ständigt närvarande risker för våld, och att dessa situationer 

ofta internaliseras som en normal del av yrkesrollen. Andersson betonar även hur 

personalen utvecklar strategier för att hantera både ungdomarnas våld och 

känslomässiga påfrestningar, (Andersson 2021, s. 8-9), vilket synliggör hur 

praktiska och emotionella utmaningar är sammanlänkade i deras arbete.   

  

Sammanfattningsvis visar resultatet att övervakning och kontroll är en central del 

av vardagen inom institutioner. Kameror, låsta dörrar och ständig närvaro skapar 

trygghet men innebär samtidigt att personalens handlingar alltid kan granskas, 

vilket gör att kontrollen internaliserar även när övervakningen inte är direkt synlig 

(Foucault 1975/2020, s. 234). Detta påverkar hur de kan agera i vardagen och 

begränsar handlingsutrymmet, samtidigt som det styr ungdomarnas beteende 

genom självreglering. Personalstyrkan framträder som en central faktor; brist på 

personal tvingar dem att prioritera akuta uppgifter framför relationsskapande, 

vilket förstärker en mer kontrollerande vardag. Samtidigt skapar detta etiska och 

emotionella påfrestningar, där personalen ibland måste fatta beslut som de själva 

upplever som problematiska men som legitimeras av institutionens regler och 

säkerhetskrav. Ungdomars anpassning till rutiner och regler kan därför förstås 

som en effekt av denna kombination av övervakning, normalisering och 

organisatoriska begräsningar. Även om ungdomarna ibland gör motstånd, formas 

deras beteenden i hög grad av de strukturer som präglas inom institutionsmiljö, 

där små motståndshandlingar blir försök att skapa autonomi inom de givna 

ramarna.   

  



Sida 45 (58)  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



Sida 46 (58)  

  

7 Diskussion   
I följande avsnitt diskuteras, analyseras och problematiseras studiens resultat i 

relation till syftet att fördjupa förståelsen för hur behandlingspersonalen erfar och 

hanterar krav på kontroll i relation till ungdomarnas självbestämmande. Med 

utgångspunkt i studiens frågeställningar belyses hur personalen beskriver 

vardagliga situationer där dessa två står i spänning, samt hur deras erfarenheter 

kan förstås genom Goffmans begrepp om totala institutioner och Foucaults 

begrepp om övervakning och normalisering. Avslutningsvis presenteras studiens 

slutsats och hur studien kan tänkas bidra till framtida forskning.   

7.1 Diskussion och slutsats  

Studiens resultat väcker frågor som sträcker sig bortom de enskilda situationerna 

som lyfts upp i intervjuerna. När personalen talar om kontroll, säkerhet och etiska 

dilemman framträder inte bara individuella erfarenheter, utan också ett system där 

handlingsutrymmet är strukturellt begränsat. Det innebär att många av de 

svårigheter som personalen beskriver inte nödvändigtvis handlar om bristande 

vilja eller kompetens, utan om hur institutionsvården är organiserad.   

  

Ett centralt spänningsfält i materialet rör relationen mellan omsorg och kontroll. I 

teorin är behandlingsarbetet tänkt att stärka ungdomarnas utveckling och 

självständighet men i praktiken tycks övervakning och säkerhetskrav ofta ta över. 

Det väcker frågan om huruvida institutionens organisering faktiskt möjliggör det 

socialpedagogiska arbetet som den säger sig stå för. När personen måste prioritera 

kontrollåtgärder som lås och kameror framför relationsbyggande, riskerar 

behandlingsuppdraget att reduceras till någon form av ”förvaring” snarare än 

förändrings- och utvecklingsarbete. Detta blir särskilt tydligt när resultaten sätts i 

relation till personalens utbildningsbakgrund. Flera intervjupersoner saknar 

högskoleutbildning inom socialt arbete, vilket är viktigt att reflektera över. Socialt 

arbete som profession bygger på en särskild kunskap om makt, etik, relationer och 

rättigheter. Om stora delar av behandlingspersonalen saknar denna utbildning och 
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kunskap kan de påverka hur de hanterar konflikter. Det väcker också frågan om i 

vilken utsträckning SiS - vården verkligen vilar på en professionell grund, eller 

om den snarare styrs av organisatoriska krav.   

  

Ur ett kritiskt perspektiv kan man också fråga sig vems intressen systemet i 

praktiken tjänar. Övervakning och kontroll motiveras ofta med säkerhet och 

ordning, men studien visar att de också producerar anpassning och tystnad. 

Ungdomarnas motstånd tenderar att tolkas som problematiskt snarare än som 

uttryck för behov, frustration eller försök till självbestämmande. Här riskerar 

personalens maktutövning att osynliggöras genom att den framstår som en 

naturlig och nödvändig del av ungdomarnas vardag.   

  

Ett särskilt relevant spår för framtida forskning rör personalens utbildningsnivå 

och hur denna påverkar det praktiska utövandet av makt, kontroll och 

relationsarbete inom institutionsvård. I denna studie framkommer att flera av de 

yrkesverksamma saknar högskoleutbildning inom socialt arbete, vilket väcker 

frågor om hur professionell kunskap om etik och exempelvis barns rättigheter 

omsätts i den vardagliga praktiken. Det är möjligt att personal med 

socionomutbildning eller annan akademiskt proffesionsutbildning har ett annat 

språk, andra tolkningsramar och en annan beredskap att reflektera kring 

institutionsmiljöer och ungdomar, snarare än personal utan sådan bakgrund.   

  

Slutligen visar studien att framtida forskning bör undersöka hur personalens 

utbildningsnivå påverkar praktiskt arbete och relationer med ungdomar.  En 

jämförande studie mellan institutioner med olika utbildningsbakgrunder hade 

därför kunnat synliggöra hur utbildning påverkar både arbetssätt och 

maktutövning. Det handlar inte enbart om kompetens i teoretisk mening, utan 

om hur vardagliga situationer- såsom tillsägelser, konflikter, gränssättning och 

relationsarbete förstås och hanteras av personal med olika utbildningsbakgrund.   
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9 Bilagor  

9.1 Bilaga A  

Informationsbrev  
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Till dig som är personal inom Statens institutionsstyrelse –  Information 
och förfrågan om deltagande i intervjustudie  

  
Två ngsvå rd åv bårn och ungå inom Ståtens institutionsstyrelse (SiS) innebå r oftå en 
bålåns mellån kontroll, trygghet och delåktighet. Behåndlingspersonålen hår en centrål 
roll i dettå årbete och mo ter må ngå utmåningår i sin vårdåg.  
Vi vill då rfo r genomfo rå en intervjustudie med personålen. Syftet med studien å r ått 
underso kå personålens erfårenheter åv ått hånterå kråv på  kontroll i relåtion till 
ungdomårnås sjå lvbestå mmånde inom SiS- ungdomshem.   
Det å r helt frivilligt ått deltå i studien, och du kån nå r som helst åvbrytå din medverkån 
utån ått ånge nå got skå l. Intervjun kommer ått genomfo rås på  den plåts du sjå lv vå ljer 
och vi kommer å ven ått erbjudå ått den genomfo rs digitålt. Intervjun berå knås tå cirkå 
30–60 minuter.   

  
Det insåmlåde måteriålet kommer ått hånterås och behåndlås konfidentiellt och fo rvårås 
på  ett så kert så tt så  ått ingen obeho rig kån tå del åv det. Allå uppgifter kommer ått 
pseudonymiserås, och vårken enskildå personer eller specifikå årbetsplåtser kommer ått 
kunnå identifierås i det få rdigå exåmensårbetet.  

Du hår ålltid mo jlighet ått få  informåtion om vilkå uppgifter som registreråts om dig eller 
fråmfo rå synpunkter på  hur måteriålet behåndlås. Dettå go rs genom ått kontåktå nå gon 
åv oss eller lå roså tets dåtåskyddsombud på  dåtåskyddsombud@lnu.se .Om nå got  
inte kån lo sås med Linne universitetet kån klågomå l lå mnås till 
Integritetsskyddsmyndigheten.  

Vi heter Zåhrå Zåher och Hedå Måtsievå och studerår vid Linne universitetet. Inom 
utbildningen ingå r ått genomfo rå ett exåmensårbete, vilket å r ånledningen till dennå 
intervjustudie. Hår du nå grå frå gor å r du vårmt vå lkommen ått ho rå åv dig.  

Kålmår/Vå xjo , 2025-11-14  

  

Studerande:       Handledare:  
Hedå Måtsievå                   Universitetslektor   
Zåhrå Zåher      Emmå So dermån  
076 855 91 85  
076 233 41 37                                 0480-49 76 20  
zz222cb@student.lnu.se    emmå.sodermån@lnu.se    hm222de@student.lnu.se   

9.2 Bilaga B  
Intervjuguide  
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Inledning och bakgrund  

● Kan du börja med att berätta lite om dig själv och din roll här på SiS?  

● Hur länge har du arbetat inom SiS eller med liknande målgrupper?  

● Har du någon utbildningsbakgrund och isåfall vilken?  

● Har du gått några interna utbildningar?   

Frågor:   

● Hur ser en vanlig arbetsdag ut för dig?  

● Vad skulle du säga är det mest utmanande och det mest givande i ditt 

arbete?  

● Hur skulle du beskriva balansen mellan kontroll och ungdomarnas 

självbestämmande i ditt dagliga arbete?  

● Kan du ge exempel på situationer där du känner att du måste utöva 

kontroll?  

● Kan du ge några exempel på när du försöker främja ungdomarnas 

delaktighet och inflytande?  

● Hur upplever du att ungdomarna reagerar på regler och begränsningar?  

● Finns det tillfällen då du känner att kraven på säkerhet krockar med det du 

upplever som vårdande eller stödjande arbete?  

  

○ följdfrågor:  

■ Hur hanterar du de situationerna?  

■ Hur känns det för dig som behandlingspersonal?  

■ Hur påverkar det relationen till ungdomarna?  

● Kan du berätta om en situation där det uppstod konflikt mellan dig (eller 

personalen) och en ungdom kring regler, frihet eller inflytande?  

● Vad tror du orsakade konflikten?  

● Hur löste ni den?  

● Hur påverkades relationen mellan dig och ungdomen efteråt?  

● Hur brukar du tänka kring vad som är “rätt nivå” av kontroll i sådana 

situationer?  
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● Tycker du att det finns stöd i organisationen för att hantera den här typen 

av dilemman? (till exempel rutiner, stöd från kollegor, handledning m.m)?   

4. Relationer och tillit  

● Hur viktigt är relationen till ungdomarna i ditt arbete, enligt dig?  

● På vilket sätt påverkar de regler och den struktur som finns på SiS 

relationerna?  

● Finns det något särskilt du gör för att skapa tillit?  

● Har du upplevt situationer där kontrollen riskerar att skada tilliten, och hur 

hanterar du det?  

5. Institutionsmiljön och övervakning  

● Hur skulle du beskriva miljön på avdelningen — både fysiskt och socialt?  

● Hur påverkar den låsta miljön ditt sätt att arbeta med ungdomarna?  

● Hur tänker du kring övervakning (kameror, låsta dörrar, rutiner, tillsyn)?  

○ Hur påverkar den både ungdomarnas beteende och ert arbete som 

personal?  

● Hur upplever du att övervakningen påverkar relationen mellan personal 

och ungdomar?  

● På vilka sätt försöker ni skapa en så “normal” miljö som möjligt inom de 

begränsningar som finns?  

● På vilket sätt påverkar den låsta miljön ditt sätt att agera som 

behandlingspersonal?”  

6. Professionell roll och reflektion  

● Hur hanterar du gränsen mellan att vara professionell och samtidigt skapa 

en personlig relation?  

● Känner du ibland att institutionens regler krockar med dina egna 

värderingar eller det du tror är bäst för ungdomarna?  

● Finns det något du skulle vilja tillägga som du tycker är viktigt för att 

förstå ert arbete?  
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● Om du fick förändra något i verksamheten för att bättre främja både 

trygghet och självbestämmande – vad skulle det vara?  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

9.3 Bilaga C  

  

Samtyckesblankett  

  

Samtyckesblankett för att delta i studien Balans mellan kontroll & 

självbestämmande   

  

Syftet med studien är att undersöka hur behandlingspersonal på SiS-ungdomshem 

upplever och hanterar kraven på kontroll i relation till ungdomarnas 

självbestämmande i vardagen.   

  

Genom att skriva under den här samtyckesblanketten godkänner du att dina 

personuppgifter behandlas inom ramen för uppsatsen/studien som beskrivs ovan. 

Du kan när som helst dra tillbaka ditt samtycke genom att kontakta någon av 

kontaktpersonerna nedan. Dina personuppgifter kommer därefter inte längre att 
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bevaras eller behandlas vidare utan annan laglig grund. Allt material raderas efter 

uppsatsen är godkänd.  

  

Du har alltid möjlighet att få information om vad som registrerats om dig eller ha 

synpunkter på behandlingen eller de uppgifter som samlats in genom att kontakta 

någon av kontaktpersonerna nedan eller lärosätets dataskyddsombud på 

dataskyddsombud@lnu.se. Klagomål som inte kan lösas med Linnéuniversitetet 

kan lämnas till Integritetsskyddsmyndigheten.   
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Zahra Zaher & Heda Matsieva  

zz222cb@student.lnu.se, hm222de@student.lnu.se Handledarens 

namn: Emma Söderman  

Handledarens e-postadress: emma.soderman@lnu.se  
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