Linneuniversitetet T

Balans mellan kontroll & sjalvbestimmande

En kvalitativ studie om behandlingspersonalens vardag pd SiS -
ungdomshem

Forfattare: Zahra Zaher och Heda Matsieva
Handledare: Emma S6derman
Examinator: Peter Hultgren

Lirosite: Linneuniversitetet

Termin: 6

Amne: Socialt arbete

Niva: Kandidatniva, grund

Antal ord:13 298




Linneéuniversitetet T

Forord
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Vi vill dven framf6ra var djupaste tacksamhet till var handledare Emma Séderman for
hennes ovirderliga stod och viagledning under hela arbetsprocessen.

Vixjo, Januari 2026

Zahra Zaher och Heda Matsieva



Abstract

This study examines how treatment staff at Swedish SiS youth homes experience
and manages the balance between institutional control and youths’
selfdetermination. Using Goffman’s concept of total institutions and Foucault’s
ideas on surveillance and normalization, the study investigates how staff navigate
conflict-laden situations in daily practice. Data were collected through seven

semi-structured interviews and analyzed thematically.

Results show that control and self-determination coexist in complex, situational
practice. Three main themes emerged: (1) relationships and trust, emphasizing the
importance of professional yet supportive interactions; (2) balancing control and
autonomy, illustrating strategies like providing limited choices within fixed
routines; and (3) surveillance, normalization, and boundary-setting, highlighting

how institutional structures shape behavior.

The study contributes to knowledge on institutional care by showing how staff
negotiate tensions between security, care, and autonomy, and how relationships
function as both a resource and a potential source of conflict. The findings have
practical implications for staff training, institutional policies, and the
development of practices that promote youth empowerment within structured care

settings.

Keywords: SiS youth homes, total institutions, surveillance, normalization, staff

experiences, autonomy, institutional care, Goffman, Foucault.



Linneéuniversitetet T

Innehallsforteckning

1 Inledning 5
1.1 ProblemfOrmuUIETING .........cceecveeiieiiieieeieerieeieeeeie ettt ste e see e esteesreessaesneeees 3
1.2 Syfte och fragestillningar 5
1.3 Fragestillningar 5
1.4 Avgrinsning 5
2 Bakgrund 5
2.1 Historisk utveckling av tvANGSVATd .........ccceevviiiiiiiieiie ettt 5
2.2 AKEUCIL EDALE.....eeieiiiiieiiee ettt 6
2.3 Brister och behov i personalens arbete...........ccceevvierieeriiercie e 7
3 Tidigare forskning 8
3.1 Relationer och konflikter 1 inStitutionSMIljOET ........c.eeecveeeeuireriieriieciee e eree e 8
3.2 Organisering, professionalisering och behandlingsinnehall.................c.c.coceeeee. 12
3.3 Sammanfattning tidigare forskning...........cccecueeviieiiiienciieecie e 15

4 Teori 15
4.1 Erving Goffman: Totala inStitUtioNeT...........cooueeiieiiieiieeieeeetee e 15
4.2 Michael Foucault- Overvakning och normalisering................cccocovevvuevevevevrnnennne. 18
4.3 TeOriernas TEIEVANS ........cueiuieiieie ettt ettt ettt ettt et e sbe b beebeeaeas 20

5 Metod 21
5.1 VetenskapsteoretiSK anSats........c.vecveeiiieeeiieeiieeereesteeereeeeteeesteeesteeeseveesereesveeesveeas 21
5.2 Kvalitativ MEtOd ....c.eeeeeieiiiiieieit et 22
5.3 Semistrukturerade INTETVIULT ........ceviiriirieiieitieriie ettt st 23
5.4 Urval och urvalSmetod ..........cocooieuieiiiiiiieee e 25
5.5 ANAlYSMETOM ... .coiuiiiieiiieie ettt st e 26
5.6 Etiska OVEIVAZANACN.......cceevciiiieiieiiecieeieeie e ste e sae e sb e b e seaeseaesraesssessnenens 27
5.7 MetoddiSKUSSION.......coiuiiiiiiieiiete ettt sttt 28
5.8 ArDetSTOrdeINING ........ccveeeiiiiiiiecie e st eee 30

6 Resultat och analys 31
6.1 Relationer och fOrtroende............ooeeoiereririeie e 31
6.1.1 Professionell distans och risken for att bli ”kompis” .......ccccceeceeveeieeneenieennen. 34

6.2 Krav pa kontroll och sjalvbestimmande .............ccoeevereverieniienciinrinie e see e 36
6.2.1 Kontroll som nédvéndig och ofrdnkomlig del av arbetet.............ccccceveeneennen. 36
6.2.2 Kontroll i vardagen och mojligheter till sjdlvbestimmande ...............ccuveee.. 38
6.3 Overvakning 0ch NOrMAlISEriNg ...............cocveveveveiieeeieeeeeeeeee e 40
6.3.1 En fysiskt kontrollerad miljo..........cceeeveeviiiviiiriieniieiieiieeeeee e 41
6.3.2 Resurser och personalstyrka som nyckelfaktor for trygghet............cccccecce.e. 41
6.3.3 Normalisering och internalisering av beteenden............cccoceevvevverieeneeneeennen. 42
6.3.4 Etisk stress och internalisering av kontroll ............cceoeeieiiiiiiinienienceceen, 43
7 Diskussion 46
7.1 Diskussion 0Ch SIULSALS .........cevieriirieiieeieciere sttt 46
8 Referenser 48

9 Bilagor 53




L B 2 312 T PR
0.2 Bilaga B ... et sttt ens
LR I 5 312 T TR

1 Inledning



Forestéll dig att du arbetar som behandlingspersonal och méter en 16-aring som
nyligen har placerats pa en institution. I ditt dagliga arbete moter du ungdomar
som vardas mot sin vilja och har tvingats 1dmna sin familj, sitt hem och sitt
vardagliga liv bakom sig. Ungdomen kan vara ridd, arg eller emotionellt stingd.
Samtidigt har du som behandlingspersonal ett tydligt uppdrag, att skapa trygghet,
uppritthalla regler och sdkerstélla ordning. Arbetet innebér att du behdver fatta
beslut 6ver ungdomens huvud, sdga nej och i vissa situationer begrdnsa hens
handlingsutrymme. Samtidigt forvéntas du bygga relationer, skapa tillit och stétta
ungdomens utveckling. Denna balans, dir kontroll och sjélvbestimmande stills

mot varandra, utgor kdrnan 1 vardagen inom Statens institutionsstyrelse.

Inom Statens institutionsstyrelse (SiS) placeras barn och unga som befinner sig 1
social utsatthet. En stor del av ungdomarna har tidigare levt i destruktiva
uppvéxtforhdllanden och har erfarenheter av exempelvis missbruk, kriminalitet,
vald eller psykisk ohélsa. SiS arbetar med att bryta dessa monster genom att
erbjuda vérd, behandling och utbildning. I vissa situationer bedoms frivilliga
insatser inte vara tillrdckliga. SiS har d&, med stod av Lagen med sérskilda
bestimmelser om vard av unga (SFS 1990:52), LVU, mgjlighet att utfora ett
omhéndertagande. Sérskilda befogenheter kan innebédra sddant som placering pa
last avdelning eller begransningar av telefon, internet och besok (Statens
institutionsstyrelse 2025a). Dessa dtgédrder anvinds 1 syfte att skydda ungdomen

och skapa trygghet, samt ge forutsattningar for vard och utveckling.

Statens institutionsstyrelse (SIS) dr en statlig forvaltningsmyndighet som bedriver
tvdngsvard delegerat av regeringen och i samverkan med socialtjdnsten, dér beslut
om tvangsvard fattas av domstol. Verksamheten omfattar bade ungdomsvard och
missbruksvard och finansieras genom statliga medel samt dygnsavgifter fran

placerade kommuner (SiS 1 korthet 2023, s.3).

Myndigheten driver 21 sérskilda ungdomshem och 9 LVM-hem. Tillsammans har
hemmen kapacitet att ta emot cirka 650 individer samtidigt (SiS 1 korthet 2023,
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s.5). De flesta placeringar sker enligt LVU nér barnet eller den unge riskerar att
skadas av missbruk, kriminalitet eller annat socialt nedbrytande beteende. LVU-
vard kan ges fram till 21 ars alder, och for barn under 18 ar kan placering dven ske
om hemforhdllanden bedoms skadliga for hélsa eller utveckling. Fér unga mellan
15 och 18 &r som doms for brott kan sluten ungdomsvard enligt lagen (1998:603)
om verkstillighet av sluten ungdomsvard (LSU) beslutas av domstol som ett
alternativ till fingelse. SiS ansvarar ocksé for tvAngsvérd enligt lagen (1988:870)
om vard av missbrukare 1 vissa fall (LVM) f6r personer med ett allvarligt
missbruk, ndr vardbehovet inte kan tillgodoses pa frivillig vig och individen
beddms utsitta sig sjélv eller nirstdende for allvarlig fara (SiS 1 korthet

2023, s.3). For att bedriva dessa verksamheter har SiS omkring 4 000
tillsvidareanstéllda. Den storsta yrkesgruppen dr behandlingspedagoger, men
myndigheten anstéller ocksa socionomer, psykologer, sjukskoterskor, ldrare och

annan professionell personal (Statens institutionsstyrelse 2025b).

Ungdomar som placeras inom SiS och far vard mot sin vilja befinner sig i en
sarskilt utsatt position och det dr darfor viktigt att verksamheten f6ljer
grundldggande etiska virden. En sddan som é&r sérskilt viktig for relevansen av vér
uppsats ér sjdlvbestimmande ratten. Tvangsvérd begransar individens ratt till
sjalvbestimmande, men syftar samtidigt till att inom givna ramar skapa utrymme
for delaktighet och ansvarstagande. Genom att involvera ungdomar och klienter i
behandlingen efterstravas utveckling av sjilvstdndighet och egna beslut (Statens
institutionsstyrelse 2023a). Det finns dven dnnu ett viktigt begrepp, delaktighet.
Att kéinna delaktighet 1 den egna virden kan dérfor vara svart men ar samtidigt av
stor betydelse for hur varden upplevs och vilken effekt den far. Inom SiS ges
ungdomarna mojlighet att delta 1 planeringen av sin behandling genom
behandlingsplaner och samtal med personal. De kan dven framfora sina dsikter
om verksamheten genom exempelvis brukarforum. Ungdomarna informeras ocksa
om sina rattigheter, bland annat hur de kan framfora klagomal eller 6verklaga

beslut som ror deras vérd (Statens institutionsstyrelse 2023b). Ett annat viktigt
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begrepp for att forstd var studie dr begreppet kontroll. Foucault (1961/2020, s. 11-
12) visar hur institutioner anvénder kunskap och regler som en form av kontroll
for att styra och dvervaka ménniskor, exempelvis genom rutiner, observation och
disciplinering. Kontroll handlar alltsd inte bara om direkt tvang, utan att skapa
strukturer dér individer gradvis internaliserar normer och anpassar sitt beteende

efter institutionens forvintningar.

I denna studie anvénds begreppet sjdlvbestimmande for att beskriva
ungdomarnas mojlighet att fatta egna beslut och utdva inflytande ver sin vardag
inom de ramar som tvangsvarden sitter. Begreppet delaktighet anvinds for att
beskriva ungdomarnas mojlighet att vara med och paverka sin vérd. Slutligen
anvands begreppet kontroll for att forsta hur personalen inom tvangsvarden styr
ungdomarnas vardag och samtidigt forsoker ge utrymme for sjdlvbestimmande

och delaktighet.

1.1 Problemformulering

Det vardagliga arbetet pa Statens institutionsstyrelse (SiS) ungdomshem formas i
hog grad av personalens relationer till ungdomarna. I Andersson och Sallnés
(2024, s.5) beskriver de hur institutionsmiljon &r en arbetsplats dér personalen ar
anstilld och arbetar schemalagt medan barnen ar temporira och endast vistas pa
institutionen under begransad tid. Trots denna obalans anvénds ofta
familjemetaforer, dér relationen mellan personal och ungdomar liknas vid

exempelvis “pappa” och ’syster” (Andersson & Sallnds 2024, s.2).

P& liknande sétt undersoker Nolbeck (2023, s.1-3) personalens erfarenheter av
vardmiljon pé trygga ungdomshem. Analysen identifierade tva huvudteman:
riskhantering och skadekontroll i en begrinsad miljo, samt forsoket att
kompensera och efterlikna det vanliga s mycket som mojligt. Personalen
upplever vardmiljon som priaglad av motstridiga krav, vilket skapar en obalans
mellan ungdomarnas behov och hur langt de kan tillgodoses. Personalen kdmpar
standigt mellan moraliska konflikter och instrumentella krav, ” de vet vad

ungdomarna behover, men miljon pd ungdomshemmen kréver ett anstandigt
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beteende av sociomateriella kontrollpraktiker- snarare 4n omsorgspraktiker”

(Nolbeck 2023, s. 1).

Tidigare forskning har frimst fokuserat pa ungdomarnas erfarenheter av
institutionsmiljon (Enell 2016), men flera studier visar ocksa att personalens
arbete och relationer till ungdomarna &r centrala for vardens kvalitet (Andersson
& Sallnids 2024; Moore 2018; Gélnander, Petterson & Carlsson 2025; Stenstrom
& Petterson 2021). Trots detta finns det fortfarande en kunskapslucka nar det
géller hur behandlingspersonal faktiskt hanterar motstridiga krav som préglar
deras arbete. Behandlingspersonal forvéntas att uppfylla verksamhetens krav, som
att upprétthalla kontroll, sékerhet och ordning och samtidigt skapa

sjalvbestimmande, tillit och utveckling, allt detta inom verksamhetens ramar.

Denna spénning mellan kontroll och ungdomarnas sjidlvbestimmande utgor ett
centralt problem inom socialt arbete 1 en tvangsvardkontext. Hur dessa krav
omsitts i praktiken, i vardagen paverkar bade vardens kvalitet och ungdomarnas
upplevelse av den. Trots att den tidigare forskningen belyser personalens
perspektiv, har dess forhéllningsatt for att hantera kraven fétt begrénsad
uppmarksamhet. Var studie syftar darfor till att fordjupa forstéelse for hur
behandlingspersonalen inom SiS- ungdomshem erfar och hanterar krav pa

kontroll i relation till ungdomarnas sjdlvbestimmande i det vardagliga arbetet.

For att analysera hur personalen navigerar mellan krav pa kontroll och
ungdomarnas sjdlvbestimmande, har vi valt att kombinera tva teoretiska
utgédngspunkter. Tillsammans utgor teorierna ett analytiskt ramverk for studien.
Dels utgér vi fran Goffmans (1961/2025) begrepp om totala institutioner, som
beskriver miljoer dar ménniskor lever under strikt reglering och avskildhet fran
samhdllet, samt Foucaults (1975/2020) begrepp om 6vervakning och
normalisering, som visar hur kontroll och sjélvdisciplin formas genom stindig

Overvakning och anpassning till normer.
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1.2 Syfte och frigestéllningar

Syftet med studien &r att undersdka hur behandlingspersonal pa SiS-ungdomshem
erfar och hanterar krav pa kontroll 1 relation till ungdomarnas sjélvbestimmande 1
det vardagliga arbetet. Studien anvinder Goffmans begrepp om totala institutioner
och Foucaults begrepp om 6vervakning och normalisering for att analysera dessa

erfarenheter.

1.3 Fragestallningar

1. Hur beskriver behandlingspersonalen vardagliga situationer dar krav pé
kontroll och ungdomarnas sjalvbestimmande star i spanning?

2. Hur kan behandlingspersonalens erfarenheter forstas utifran Goffmans
begrepp om totala institutioner samt Foucaults begrepp om dvervakning

och normalisering?

1.4 Avgransning

I Sverige finns olika typer av placeringsmiljoer, sdisom HVB-hem, jour- och
familjehem, samt 1 vissa fall slutna enheter inom rattspsykiatrin. Denna studie
avgransas till att undersoka hur behandlingspersonal pé enbart SiS - ungdomshem

arbetar med ungdomar.

2 Bakgrund

I detta avsnitt presenteras den historiska utvecklingen av samhéllets ansvar inom
socialt arbete med utsatta barn och unga, med sérskilt fokus pé tvangsvéard och hur
det har forandrats 6ver tid. Dérefter presenteras aktuell debatt med forslag om
skirpt lagstiftning for unga lagovertrddare. Avsnittet avslutas med en genomgéng
av omfattning, brister avseende kompetens, struktur och kvalitet i arbetet vid SiS-

hem.

2.1 Historisk utveckling av tvangsvérd
Staten borjade under tidigt 1900-tal ingripa mer aktivt i den sociala barnavarden.

Under 1900-talet utvecklades den svenska barnvarden inom ramen for
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valfardsstaten genom ett antal lagar som reglerade omhéndertagande och vérd av
barn. Ar 1902 antogs tre centrala lagar som byggde p4 samma princip, att barn i
riskzonen, exempelvis minderariga som begétt brott eller befann sig i socialt
utsatta situationer, skulle skyddas och végledas genom tvang eller fostran. Dessa
lagar gav mojlighet att doma barn till tvAngsuppfostran pa anstalt istillet for
fangelse, att skilja barn fran hemmet for vard pd institution/ fosterhem samt att
forbattra virden av placerade smabarn med malet att minska 6verdodligheten
bland dem. Forslaget om att avskilja barnen fran hemmet kom pé begéran av
skolor som anség att barn som uppfattades som brakiga eller problematiska
behovde sirskild omvardnad (Regeringen 2009, s. 54) Barnavardslagen, lag
(1924:361), overforde det fulla ansvaret for barnavarden till kommunerna. Det
blev barnavardsndmnden som tog beslut om att omhéinderta barn som utsattes for
vanvard, levde i utsatthet pa grund av fattigdom, sjukdom eller var vérnlosa, eller
som bedomdes riskera att utveckla vanartade beteenden. Lagen gav dven ramar
for tvangsomhéndertagande med fordldrars samtycke (Regeringen 2009, s.54 -
55). Nir brottsbalken infordes 1965 samlades alla straffrittsliga konsekvenser
under begreppet pafoljder, dir bland annat fangelse, skyddstillsyn och sérskild
vard likstdlldes. Detta ledde till att straffriférklaringarna avskaffades, och dven
personer med allvarliga psykiska storningar skulle nu domas till en paféljd, om
ofta i form av vard i stéllet for traditionellt straff (Gronwall 2023, s.35).
Straffrihetsforklaringar innebér att en person som begatt brott inte doms till straff
eftersom personen beddéms som psykiskt sjuk eller vansinnig vid brottets
genomforande. I stéllet for fangelsestraff kunde personen fa vard (Gronwall 2023,

s. 32).

2.2 Aktuell debatt

Mot bakgrunden av denna historik har synen pd unga lagovertrddare hardnat négot
kraftigt under 2020-talet. I januari 2025 presenterades utredningen
Straffbarhetsdldern (SOU 2025:11), dar regeringen foreslog skirpta regler for
unga lagovertradare. Utredningen foreslas exempelvis en forstiarkning av
pafoljden ungdomsodvervakning, samt Oppnar for en framtida sénkning av

straftbarhetsaldern. Syftet, sdsom de presenteras i1 forslaget, ér att staten bor ta ett
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storre ansvar for unga som begér grova brott (SOU 2025:11). Frdgan kring skérpta
regler for unga lagovertradare lyftes dven i ett pressmeddelande dér regeringen
presenterat forslag om sérskilda ungdomsanstalter, minskad ungdomsrabatt och
strangare sanktioner for allvarliga brott (Regeringen 2025). Dessa forslag utgor
den del av den pagéende politiska debatten och markerar en forskjutning mot mer

ingripande atgérder for unga.

Denna forskjutning mot en mer straffréttslig hantering av unga och barn
aktualiserar frdgor om det sociala arbetets ansvar i barnvarden. Barnavarden utgor
en grundldggande del av det sociala arbetets ansvar och syftar till att skydda,
stodja och skapa forutsattningar for barns och ungas utveckling. Inom
socialtjdnstens uppdrag ligger bade att erbjuda frivilliga stodinsatser och att
ingripa nir barns hélsa eller utveckling riskerar att skadas (Socialstyrelsen 2023).
Det innebér en balansgang mellan att virna barnets ritt till delaktighet och
sjdlvbestimmande och att samtidigt sikerstdlla skydd nér frivilliga insatser inte

racker till.

2.3 Brister och behov 1 personalens arbete

Den 6kade betoningen pé straffrittsliga dtgirder for unga lagdvertradare stéller
nya krav pa SiS, dér det sociala arbetets ansvar for barn och unga star infor nya
utmaningar. SiS-hem har saledes ett viktigt och svart uppdrag, och i de
granskningar som gjorts (RiR 2024:7) framkommer att verksamheten ofta bedoms
som ostrukturerad och sarbar. Brister identifieras framfor allt inom
ansvarsfordelning, implementering och systematisk uppfoljning av
behandlingsinsatser, vilket direkt paverkar kvalitéten pd varden och mgjligheten
att nd de uppsatta malen for ungdomarnas utveckling. Ytterligare
problemomraden inkluderar svarigheter med rekrytering, hog personalomsittning
och begrinsade mojligheter till kompetensutveckling, vilket innebér att SiS inte
alltid sékerstéller den kompetens som krivs for god vard och behandling.
Riksrevisionen framhaller vikten av ett systematiskt och langsiktigt

forhallningssitt dar trygghet, goda relationer och en vardande vardagsmiljo star i
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centrum, och betonar att dessa principer maste genomsyra verksamheten dygnet

runt (Riksrevisionen 2024 s. 7-8).

Bristande struktur och kompetensutveckling far inte bara konsekvenser for
ungdomarnas sikerhet utan dven for personalens arbetsmiljo. Riskfaktorer som
hog arbetsbelastning och konflikter mellan regler och krav kan leda till stress,
utmattning och kénslor av otillridcklighet. Dessa organisatoriska och strukturella
utmaningar &r centrala for var studie eftersom de paverkar hur personalen utévar

sitt vardagliga arbete och dirmed hur de bemdter ungdomarnas behov.

3 Tidigare forskning

I detta avsnitt presenteras tidigare forskning om SiS - hem och liknande
institutionsmiljéer, med sdrskilt fokus pé tva aterkommande teman i forskningen:
relationer och konflikter i institutionsmiljéer, samt organisering,
professionalisering och behandlingsinnehdll. Urvalet av studier har gjorts med
utgdngspunkt i deras relevans for studiens syfte, att forsta hur
behandlingspersonal erfar och hanterar krav pa kontroll i relation till ungdomarnas

sjdlvbestimmande.

3.1 Relationer och konflikter 1 institutionsmiljoer

Att arbeta med unga innebdr ett stort ansvar i1 deras uppvéxt och utveckling.
Personals handlingar och val paverkar i hog grad hur ungdomar upplever sin
vardag och sin mgjlighet till trygghet och delaktighet. Dagligen stélls personalen
infOr ett val: att aktivt ta ansvar och skapa strukturer och stod som gor tillvaron

mer begriplig, eller att luta sig tillbaka och forlita sig péd att ungdomarna sjélva
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ska anpassa sig till miljén och forsta sina omstéindigheter. Aven om det kortsiktigt
kan kénnas enklare att avsta fran ansvar, dr ett konsekvent stdd och pedagogiskt
engagemang en bidragande faktor till att unga blir mer trygga, mindre frustrerade
och bittre rustade att hantera sin vardag. En arbetsgrupp med tydlig ledning och
gemensam ansvarskinsla sidkerstéller att ingen kan vélja att avsta fran sitt ansvar.
Genom att sdtta ungdomarnas behov i centrum och integrera detta i vardagliga
rutiner, skapas forutséttningar for bade en tryggare miljo och ett mer effektivt

arbete for personal (Karlsson 2021, s. 27).

Forskning om institutionsvard har visat att personalens nérvaro, tillganglighet och
kompetens har stor betydelse f6r barns upplevelser av trygghet (Moore 2018,
s.71-72). I studien framkommer att barn och unga som hade vuxna runtomkring
sig som de uppfattade som palitliga kdnde sig mer skyddade och tryggare i sin
vardag pa institutionen. Detta 6kade deras vilja att véinda sig till personalen nér de
utsattes for véld eller krankningar frén bade ungdomar och vuxna. Sérskilt yngre
barn betonade vikten av sddana relationer, d4 de upplevde en begriansad forméga
att sjdlva hantera hotfulla eller otrygga situationer. Personal som uppfattades som
kompetent och engagerade hade dessutom en viktig roll i att hjdlpa ungdomarna
att hantera egna destruktiva och negativa beteenden. Aven om manga deltagare
ansag att personalen generell var omtédnksam, var det frimst de vuxna som aktivt
visade omsorg i handling som skapade fortroende. Dessa medarbetare tog sig tid,
var uppmérksamma pa ungdomarnas méende och fanns tillgédngliga vid behov av
stod. Samtidigt beskrev ungdomarna att personalens omfattande administrativa
arbetsuppgifter ofta begrinsade deras nérvaro 1 vardagsmiljon. Den minskade
tillgéngligheten forsvirade relationsbyggandet och bidrog till att ungdomarna i
storre utstrackning forsokte hantera deras utsatthet pa egen hand istéllet for att

soka hjélp hos vuxna (Moore 2018, s. 71-72).
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Forskning av Gélnander, Petterson och Carlsson (2025) anvénds som komplement
till Moores (2018) observationer da studien fokuserar pa den mer utmanade
aspekten av arbetet pa SIS hem. Gélnander, Petterson och Carlsson (2025, s. 5-6)
studerade pojkar med anknytning till kriminella nitverk placerade pa sirskilda
ungdomshem. Studien omfattade bade ungdomarnas och personalens perspektiv.
Det framkommer att personalen upplever denna grupp som sérskilt utmanande,
vilket paverkar verksamhetens forutsittningar. Ungdomarna beskrivs som svérare
att nd genom motivationsarbete och behandling, samtidigt som deras placering
stéller hogra krav pé sdkerheten vid institutionen. Detta giller bade risken for
konflikter mellan ungdomar som har tidigare fiender och en 6kad risk for
fritagningar. Studien visar dven att forstarkta sédkerhetsatgérder far konsekvenser
for andra placerade ungdomar pé SiS. En 6kad sdkerhetsnivé kan leda till en mer
begriansad vardag, vilket i sin tur riskerar att minska ungdomarnas motivation och
deras mgjligheter att dndra sina beteenden. De betonas dock att sdkerhet,
motivationsarbete och behandling inte behdver sté 1 motsats till varandra. Studien
visar att ett forstirkt sdkerhetsfokus inte nddvandigtvis utesluter vare sig
behandling eller motivationsarbete. Tvartom framhélls att det finns sétt att
organisera verksamheten som minskar de begransningar som dkad sidkerhet kan
medfora. Bland dessa lyfts mindre avdelningar med ett begrénsat antal ungdomar,
hardare restriktioner kring telefonanvéndning, samt vikten av att rekrytera och
behélla kompetent personal dver tid. Vidare betonas betydelsen av en utvecklad
skolmiljo samt ett fortsatt arbete med att bygga fortroendefulla relationer mellan

personal och ungdomar (Gélnander, Pettersson & Carlsson 2025, s. 5-6).

Mot denna bakgrund, dér relationer, tillit och personalens betydelse lyfts som
centrala aspekter, blir det ocksé relevant att belysa ytterligare tidigare forskning
som lyfter denna aspekt. Tidigare studie av Petterson (2021, s. 56) visar att
konflikter ofta uppstér i vardagliga situationer och sillan handlar om stora

dramatiska hiandelser. Istillet beskrivs det som nagot som vixer fram i métet
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mellan individers miende och institutionens rutinerade vardag. Personalen
framhaller att manga konflikter bottnat i att den intagne befinner sig i ett psykiskt
eller emotionellt sérbart tillstind, exempelvis genom att ha en dalig dag eller ma
daligt, vilket gér sma situationer svdrare att hantera. Samtidigt framtrader regler
som en sérskilt central faktor i dessa konflikter. Bade personal och intagna
beskriver hur motséttningar ofta uppstar kring hur regler tillimpas och upplevs.
Medan intagna uppfattar mdnga regler som onddiga eller svarbegripliga menar
personalen snarare att problem uppstér nér regler ifragasétts eller inte foljs.
Ytterligare spanningar skapas nér olika anstéllda tolkar och tilldmpar regler pa
olika sitt, vilket kan leda till otydlighet och upplevd oréttvisa. I dessa situationer
blir personalens handlingsutrymme betydelsefullt, eftersom vissa anvander
flexibilitet som ett sétt att minska konflikter medan andra betonar vikten att f6lja

reglerna (Petterson 2021, s. 56).

De konflikter som Petterson (2021, s.56) beskriver i vardagen introduceras i
Stenstrom och Pettersons (2021, s. 4-5) studie genom begreppet konfliktskript.
Konfliktskriptet beskriver aterkommande handelseforlopp dér personalen nar en
grans och utfardar en tydlig befallning, oftast i form av att den unge ska ga in pa
sitt rum. Detta startar ett forlopp déir bade personalens och den unges mojligheter
att agera krymper, eftersom varje form av vigran eller motstand fran den unge
bemots med allt mer ingripande atgérder fran personalens sida. Sddana situationer
leder oftare till fysiska ingripanden pé avdelningar med nyintagna ungdomar.
Detta antyder att ungdomarna med tiden lér sig vad dessa situationer leder till och
dérfor 1 storre utstrackning véljer att folja uppmaningar for att undvika hérdare
konsekvenser. Utat kan dessa framstd som att ungdomarna sjdlva bidrar till att
lugna situationen. Men i praktiken innebér dock detta ultimatum att den unge
saknar andra alternativ om hen vill slippa att bli utsatt for fysiskt tvang. P4 samma
sdtt dr dven personalens handlingsutrymme begrinsat, eftersom de forvintas folja

detta monster for att bevara sin auktoritet (Stenstrém & Petterson 2021, s.4- 5).
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Enells (2016) forskning bidrar med ytterligare ett viktigt perspektiv genom att
folja ungdomar bade under och efter institutionsvistelsen. Hon visade att
institutionsvistelsen ofta skapar nya sociala arenor som ungdomarna maéste lara
sig hantera, sdrskilt relationer till personalen. Enell beskriver hur ungdomarna kan
uppleva badde omsorg och kontroll 1 dessa méten. Vissa upplevde personalen som
“helt underbara” trots att de samtidigt upplevde behandlingen som tuff (Enell
2016, s. 57). Exempelvis beskriver Enell fallet med Paula, som efter beslut av
socialsekreteraren placerades pa ett SiS- hem for fortsatt utredning och
behandling. Trots att behandlingen var krdvande framholl Paula att personalens
stod gjorde situationen hanterbar: "Dom var véldigt tuffa, men dom var helt
underbara” (Enell 2016, s. 57). Enells forskning visar att nir unga introduceras till
nya sociala arenor, sdsom SiS- ungdomshem, kan motet med etablerade normer
och verksamheten skapa spanningar. Integreringen mellan dessa nya sociala
miljoer och de befintliga normsystem som de unga behover forhalla sig till kan
innebdra flera utmaningar, sirskilt nér olika vérderingar kolliderar och leder till
lojalitetskonflikter (Enell 2016, 48 - 49). Detta dubbla forhéllningssitt illustrerar
institutionens paradox: personalen ska bade skapa trygghet och utéva makt. Enells
forskning synliggér hur ungdomars relationer till personal inte upphér vid

utskrivning, utan paverkar deras tillit till vuxenvirlden dven efter placeringen.

3.2 Organisering, professionalisering och behandlingsinnehall

Ett annat viktigt omrdde for var studie handlar om hur institutionsvérden

organiseras och hur det pdverkar personalens forutsittningar.

Andersson (2021, s. 8) undersoker hur behandlingspersonalens vardag préiglas av
bade praktiska och kénslomaéssiga situationer. Huvudresultatet i studien visar att
personalen tenderar att normalisera det vald som forekommer i deras
arbetsvardag, oavsett form eller riktning. Valdet uppfattas som en integrerad del
av yrkesrollen. Ett &terkommande tema &r personalens beskrivningar av att

valdssituationer kan uppsta helt plotsligt, utan forvarning vilket framstéller deras
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arbetsmiljo som préglad av ett kontinuerligt vald. Detta innebér en stiandigt
ndrvarade beredskap, dir personalen forvéntar sig att antingen sjélva utséttas for
véld eller behova anvédnda det. Samtidigt framstélls vardagen som rutinstyrd och
strikt schemalagd, vilket doljer det stindigt ndrvarande hotet (Andersson 2021, s.
8-9). Han belyser dven hur personalen utvecklar strategier for att hantera hot, véld
och psykisk belastning. Avhandlingen visar att vald kan ta sig manga uttryck,
fysiska, psykiska och materiella, och att de oftast sker i ett dmsesidigt samspel
mellan ungdomar och personal (Andersson 2021, s. 9). Detta perspektiv relaterar
direkt till Stenstrom och Pettersson (2021, s. 4-5) som visar att konfliktskript 1
vardagliga interaktioner begrénsar bade ungdomarnas och personalens
handlingsutrymme. Béda studierna visar alltsa hur organisatoriska och strukturella
krav skapar en motstridig arbetsmiljo dar personalen stindigt behdver balansera

mellan sidkerhetskrav och relation.

For att ytterligare belysa personalens arbetsmiljo och yrkesroll kan perspektivet
breddas genom Pélssons (2023, 5.497) studie som fokuserar pé professionalisering
inom institutionsvarden. Han menar att svensk institutionsvérd fortfarande
befinner sig i ett sa kallat for - professionellt félt, dir manga anstéllda saknar
hogre akademiska utbildningar (Palsson 2023, s. 497). Genom att titta pa
tillgénglig information om personalen inom svensk institutionsvéard framgér att
ingen yrkesgrupp har formell makt 6ver arbetet, f4 av de anstillda har hogre
utbildning och verksamheterna bestimmer sjélva vem som anstélls. Det gor att
varden ser olika ut frén plats till plats och det &r svart att veta vilken typ av stod
och behandling barn och unga far. Att ménga i personalen har 14g utbildning ar
extra viktigt att notera med tanke pa att deras uppgift ér att ge stod och hjélpa
unga med ofta svéra behov (Pélsson 2023, s. 511).

Pélssons (2023) analys kopplar ddrmed an till Anderssons (2021) resultat genom

att visa att bristen pa formell utbildning inte nddvéndigtvis betyder brist pa
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professionalism, men att den paverkar personalens forméga att hantera praktiska
och kinslomaéssiga situationer. Tillsammans lyfter forskarna fram behovet av en
tydligare yrkesroll och ett bittre organisatoriskt stdd, ndgot som kan bidra till mer
stabila relationer med ungdomarna, vilket dr av relevans for utvecklingen av det

sociala arbetet med inriktning pa SiS- hem.

Ytterligare perspektiv av personalens arbetsvillkor och professionella utmaningar
belyses i en studie frdn Ghazinour, Eriksson och Ekelund-Wilmelius (2020, s. 22).
Syftet med artikeln ar att kartldgga vilka egenskaper som kénnetecknar
ensamkommande ungdomar pa dessa hem, med sérskilt fokus pa faktorer som
bakgrund och tillgéng till sociala nitverk (Ghazinour, Eriksson och
EkelundWilmelius (2020, s. 22). Detta innebér en delvis annorlunda problematik,
men resultaten belyser samtidigt strukturer och utmaningar som dr relevanta dven
for bredare diskussioner om tvangsvérd. I sin studie undersokte de journaler for
24 ensamkommande ungdomar placerade pd SiS- hem. Analysen av dessa visade
att flertalet hade dokumenterad psykisk ohilsa, ofta kopplad till tidigare trauman
som forfoljelse, misshandel eller 6vergrepp. Majoriteten saknade dven stddjande
sociala nitverk 1 Sverige, vilket innebar att personalen ofta blev de primira vuxna
kontaktpersonerna under vistelsen. Kommunikationssvérigheter och bristande
kunskaper i svenska spraket dokumenterades tydligt 1 ndstan alla journaler (20 av
25), medan anvindning av tolk endast noterades 1 atta fall av 25 (Ghazinour,
Eriksson & Ekelund-Wilmelius 2020, s. 29-31). Journalerna visar ocksa att
sarskilda befogenheter, som kroppsvisitering tillimpades frekvent, samtliga
ungdomar genomgick kroppsvisitering, framst vid inskrivning. Vard i enskildhet
gavs till sju ungdomar nér personal bedomde att detta kunde forbattra vard och
behandling, och avskiljning anvéndes i nio fall vid valdsamt beteende eller
paverkan av alkohol eller droger. Dagliga riskbedomningar férekom for
majoriteten av ungdomarna (15 av 25) och anvéndes for planering av varden, men
fordndringar over tid i dessa beddmningar noterades inte. Trots riskbedomningar

avvek nistan hélften av ungdomarna (11 av 25) under placeringstiden, varav
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endast tvd aterfordes och endast en hade uppehéllstillstand i Sverige (Ghazinour,

Eriksson & Ekelund - Wilmelius 2020, s. 31).

3.3 Sammanfattning tidigare forskning

Sammanfattningsvis visar den tidigare forskningen att personalens nérvaro,
engagemang och kompetens dr avgorande for ungdomarnas upplevelse av
trygghet och deras vilja att ta emot stod (Moore 2018). Konflikter uppstar ofta i
vardagliga situationer och begransar bade personalens och ungdomarnas
handlingsutrymme, ibland med behov av fysiska ingripanden (Petterson 2021;
Stenstrom & Petterson 2021). Ungdomar kan samtidigt uppleva personalen som
bade stodjande och krivande, vilket belyser institutionsmiljons paradox mellan
trygghet och kontroll (Enell 2016). Svensk institutionsvard ar ett for-
professionellt filt, dir f4 har hogre utbildning och organisationen sjélva
bestdmmer personalval, vilket paverkar vardens kvalitet och personalens formaga
(Palsson 2023). Bland ensamkommande ungdomar blir personalen ofta den
viktigaste vuxenkontakten da de saknar sociala nétverk (Ghazinour, Eriksson &

Ekelund- Wilmelius 2020).

4 Teorl

I detta avsnitt anvédnds ett kombinerat teoretiskt ramverk baserat pad Goffmans
(1961/2025) begrepp om totala institutioner och Foucaults (1975/2020) begrepp
om dvervakning och normalisering. Syftet dr att skapa analytiska redskap for att
forsta och tolka hur personal vid SiS hem erfar och hanterar krav pa kontroll i
relation till ungdomarnas sjilvbestimmande. Valet av teorier grundar sig i att
personalens praktiska arbete formas bade av institutionens strukturella

uppbyggnad och en underliggande maktordning som styr beteenden.
4.1 Erving Goffman: Totala institutioner

Goffman (1961/2025) introducerade begreppet totala institutioner for att beskriva

miljoer dér individers kontakt med omvérlden begrinsas och dar det ar svart att
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lamna inréttningen, ofta genom fysisk avgriansning som lasta dorrar och murar. I
sddana situationer sker alla livets aspekter pad samma plats under samma
auktoritet, aktiviteter utfors tillsammans med andra som behandlas likadant och
varje moment styrs av noggrant planerade regler. Olika aktiviteter &r samordnade
enligt en 6vergripande plan som syftar till att uppna institutionens mal. En tydlig
skillnad finns mellan de boende, ofta kallade intagna, och den lilla
personalgruppen. Intagna bor pa institutionen med begriansad kontakt med
omvirlden, medan personalen har fasta arbetstider och har ett socialt liv i
samhdllet utanfor. De tva grupperna utvecklar ofta negativa stereotyper om
varandra: personalen ser de intagna som bittra, opélitliga eller manipulativa,
medan de intagna tenderar att betrakta personalen som nedlatande, maktfulla och

moraliskt dverldgsna (Goffman 1961/2025, s. 13-16).

En central komponent i Goffmans teori om totala institutioner &r hur individens
identitet omformas genom degraderingstekniker och avslipningsprocedurer
(Goffman 1961/2015, s. 20-24). Degraderingstekniker syftar pd de processer dér
individens tidigare identitet bryts ner nér hen triader in i en total institution. Detta
sker genom olika intagningsprocedurer, sdsom fotografering, vigning och
visitation, vilka inte enbart fungerat som administrativa nddvandigheter utan dven
fungerar som symboliska handlingar som avkldder individen frén sin tidigare
status. Fysiska tillhorigheter omhéndertas, och personens namn kan erséttas av ett
nummer, vilket markerar §vergdngen till en ny institutionellt definierad status. I
anslutning till detta beskriver Goffman avslipningsprocedurer, det vill siga de
mekanismer genom vilka institutionen succesivt reducerar individens autonomi
och formar en mer anpassad institutionell roll. Genom strikt reglerade rutiner,
begrinsat privatliv och detaljerad kontroll 6ver vardagen forlorar individen
centrala delar av sin sjélvbild, eftersom identitet i hog grad &r knuten till sddant
som tillhdrigheter, namn och sitt yttre. Intagningsdgonblicket blir ddrmed en form
av passage-rit dér den tidigare identiteten ldmnas bakom och individen tar pa sig

en ny (Goffman 1961/2025, s. 20-24). Detta kan liknas vid ndgon form av
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rollforlust, dér individen klér av sig sin gamla identitet och tar pé sig en ny

anpassad roll.

Rollforlusten forstirks ytterligare genom institutionens hierarkiska ordning, dir
personalen kontrollerar scheman, information och beslut som ror den intagnes liv.
Genom detta skapas en total exponering men ocksd en total begridnsning:
individen &r densamma infor samma publik dygnet runt. Relationer mellan
personal och intagna blir centrala, dér personalen kontrollerar scheman,
information och aktiviteter, vilket uppratthéller institutionens hierarki och normer

(Goffman 1961/2025, 5.20-21).

Har framtréder informationskontroll som en mekanism dér de intagnas insyn i
beslut som ror deras liv begrénsas. Detta kan gélla sddant som medicinska planer
och juridiska beslut (Goffman 1961/2025, s. 16—17). Lydnadstester vid intag ar
en annan metod fOr att etablera institutionens kontroll. Ofta utformas det forsta
motet mellan den intagne och institutionens representanter som en situation dér
individens reaktioner noga observeras. Ett trotsigt svar, en tvekan eller en fraga
kan snabbt motas av bestraffning, allt for att signalera att opposition inte tolereras.
Den som ddremot visar underkastelse och respekt uppfattas som samarbetsvillig,
vilket kan ge en fordelaktigare position i institutionens vardag. Detta formar
snabbt en kultur dér lydnad inte bara &r ett krav utan ocksa ett strategiskt val for

att minska risken for sanktioner (Goffman 1961/2025, s. 22-23).

I analysen anvinds Goffmans (1961/2025) begrepp totala institutioner,
degraderingstekniker, avslipningsprocedurer och rollforlust for att analysera
personalens beréttelser om konflikter de erfar inom ramen for sitt arbete pa SiS-

ungdomshem. Detta hjilper oss att f4 en forstaelse for hur personalen hanterar
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intagnas beteenden och avvikelser, vilket kan hjélpa oss att identifiera monster 1
maktutdvning och relationer.

4.2 Michael Foucault- Overvakning och normalisering

Michel Foucaults begrepp om 6vervakning och normalisering erbjuder en
forstaelse for hur vardagliga tekniker formar beteenden och identiteter utan direkt
tving. Han beskriver hur disciplinira mekanismer syftar till att skapa fogliga
kroppar genom regler, scheman, 6vervakning och noggrant organiserade
vardagsrutiner. Anpassningen sker inte genom direkt tvang, utan genom
internalisering av normer och forvéantningar. Fangelset exemplifierar denna
disciplindra makt, dir individens handlingar kontinuerligt 6vervakas och regleras
for att forma beteenden snarare dn att straffa kroppen (Foucault 1975/2020, s.

173-177.

Foucaults panoptikonmetafor illustrerar hur 6vervakning fungerar dven nir den
inte ar direkt synlig. I ett panoptiskt system vet individen aldrig nir hen ar
overvakad, vilket leder till att 6vervakningen internaliseras. Podngen &r inte den
faktiska 6vervakningen, utan osdkerheten. Eftersom individen aldrig kan veta om
hen blir iakttagen, borjar hen istéllet dvervaka sig sjélv. P4 sé vis internaliseras
makten, individen anpassar sitt beteende efter vad som forvéntas, inte for att
nagon aktivt tvingar hen, utan for att mojligheten till 6vervakning alltid &r
nédrvarande. Den panoptiska logiken framtréder i ménga delar av det moderna
livet: 1 skolan, dér lararens blick kan vara bade narvarande och franvarande, i
arbetslivet, dar prestationer mits och foljs upp, och dven i hemmet, dar normer

och forvantningar styr hur manniskor uppfor sig (Foucault 1975/2020, s. 252255).

Det dr i denna 6verging fran synlig bestraffning till internaliserad disciplin som
normaliseringsprocesserna blir centrala. Foucault menar att moderna institutioner
inte bara overvakar individen, utan ocksa producerar normer for vad som riaknas
som normalt, sunt, korrekt eller avvikande. Denna normalisering fungerar som ett

styrningsinstrument. Genom att definiera vad som dr normalt skapas ocksa
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avvikelsen, och det dr avvikelsen som disciplineringen riktas mot. Individen
jamfors kontinuerligt med en idealbild; ”den eftektiva eleven”, ”den ordentliga
medborgaren”, ”den disciplinerade soldaten”, och strévar efter att ndrma sig detta
ideal for att undvika kritik, sanktioner eller uteslutning. Makten blir dirmed
produktiv: den skapar identiteter, beteenden och férvantningar, samtidigt som den

begrénsar vilka uttryck som uppfattas som legitima (Foucault 1975/2020, s. 234).

I var analys anvéinds Foucaults (1975/2020) begrepp 6vervakning och
normalisering for att analysera hur personalen beskriver vardagliga interaktioner

dir ungdomar forvéntas anpassa sitt beteende dven utan direkt tving.

Tidigare forskning har visat att ungdomars handlingar inom institutionella miljéer
inte enbart kan forstas som individuella beteendemonster, utan ocksa som en del
av institutionens sociala och organisatoriska strukturer. Tidigare forskning
inkluderas 1 detta avsnitt enbart for att visa hur liknande frdgor om makt, kontroll
och institutionsmiljoer tidigare har studerats. Goffman (1961) beskriver sddana
miljoer som total institution, dér strikta rutiner, homogena grupper och tydliga
roller skapar forutsdgbarhet och kontroll. Inom detta ramverk placeras individer i
strikt definierade rum och roller, vilket begrénsar deras handlingsutrymme och
formar vardagen pé ett mycket strukturerat sétt. Samtidigt har senare forskning,
Bartozko och Herland (2025, s. 1105-1106) visat att dessa granser inte &r helt
fasta. Ungdomars handlingar, som flykt eller andra former av motstand, kan bade
utmana och reproducera institutionella normer, vilket gor att institutionens
strukturer standigt omforhandlas. Hér forklarar Deleuze och Guattris (refererade i
Bartoszko & Herland 2025, s. 1105-1106) begreppet om rhizom och linjer av flykt
anvindbara. Rhizomet beskriver ett icke- hierarkiskt och fordnderligt system dar
handlingar kan rora sig i olika riktningar och skapa nya kopplingar. Linjer av flykt
visar hur ungdomar kan agera inom institutionens ramar for att upprétthélla eller

skapa autonomi (Bartozko & Herland 2025, s. 1105 -1106. P4 sa sitt kompletterar
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rhizom begreppet Goffmans analys. Genom att kombinera dessa perspektiv kan
man analysera bade de strukturella begransningarna och motstindshandlingarna
som sker inom dem. I resultat- och analysdelen anvidnds dérfor begreppen rhizom
och linjer av flykt for att analysera hur ungdomarnas sociala processer gar till,

medan Goffmans begrepp totala institutioner ger en dvergripande fOrstaelse.

4.3 Teoriernas relevans
Valet av teori dr gjort med en tydlig avgransning. Andra perspektiv, sdsom

Lipskys (2016) teori om grasrotsbyrakrater eller Beckers (2006) stimplingsteori
overvigdes men anvéndes inte. Lipskys (2016) teori belyser hur personal hanterar
organisatoriska krav och resursbrist, men ar framst anpassad for 6ppna
vilfardsorganisationer dér klienten kan ldmna och atervénda till verksamheten
(Lipsky 2016). Den fingar darfor inte de totala institutionernas logik, dér
individer 4r frihetsberdvade, 6vervakade dygnet runt och makt ar rumsligt och
kroppsligt organiserad. Beckers stamplingsteori forklarar hur avvikelse
konstrueras socialt genom etikettering och kategorisering men fokuserar inte pa
hur institutionella strukturer begrénsar personalens handlingsutrymme i

tvngsvard (Becker 2006).

De teorier som valts- Goffmans (1961/2025) begrepp om totala institutioner och
Foucaults 1975/2020 begrepp om dvervakning och normalisering ger analytiska
verktyg for att forsta personalens arbete vid SIS hem 1 motsittning till krav pa
kontroll i relation till sjdlvbestimmande. Goffmans teori synliggoér hur
institutionens strukturer, rutiner och hierarkier formar de intagas vardag och
identitet. Foucault visar hur makt och normer internaliseras genom vardagliga
overvakning-och disciplintekniker, vilket hjdlper till att analysera hur ungdomar

anpassar sitt beteende utan direkt tvang.

De valda teorierna medfor dock vissa begrésningar i deras anvindning- Goffmans
teori om totala institutioner betonar den sociala processen och institutionens

kontroll 6ver individen men tar inte upp individens egna kénslor, tankar eller egna
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upplevelser pa ett djupt sitt. Det innebér att personlig erfarenhet och variationer
mellan ungdomar kan bli mindre synliga. Teorin ger alltsa en tydlig bild av
institutionens struktur men mindre av individens perspektiv. Foucaults begrepp
om Overvakning och normalisering visar hur beteenden formas och styrs genom
normer och rutiner utan direkt tving. En begrasning hér r att teorin framst
beskriver makt och kontroll pa generell niva, snarare &n hur specifika situationer
hanteras av personalen och ungdomarna i vardagen. Den forklarar inte heller alltid
varfor vissa ungdomar reagerar olika pd samma regler eller 6vervakning, eller hur
personliga relationer mellan ungdomar och personalen paverkar beteenden. Trots
dessa begrinsningar &r teorierna relevanta for var studie. Genom att kombinera
Goffman och Foucault blir det mojligt att analysera badde verksamhetens
overgripande strukturer och pa vilket sdtt makt och kontroll pdverkar dagliga
interaktioner. Det ger en forstéelse for hur personalens arbete formas och vilka
utmaningar som uppstar nir ungdomars sjilvbestimmande mdter institutionens

krav pa ordning och sékerhet.

5 Metod

I f6ljande avsnitt presenteras studiens metodologiska utgdngspunkter och hur
studien har genomf0rts. Avsnittet inleds med en genomgang av det vetenskapliga
perspektivet hermeneutik. Dérefter redogors for hur materialet har samlats in, hur
urvalet har gjort och hur analysen har genomforts. Vidare redogors de etiska
overviaganden som ligger till grund for studien, och avsnittet avslutas med en
metoddiskussion dér studiens styrkor och begrésningar lyfts. Slutligen ges en

redogdrelse for hur arbetsfordelningen har sett ut.

5.1 Vetenskapsteoretisk ansats
Denna studie utgar frén en tolkande vetenskapsteoretisk ansats, hermeneutiken.

Enligt Alvinius, Borglund och Larsson (2023) handlar hermeneutik om forstéelse
och tolkning av meningsfulla fenomen, sdsom texter, handlingar och yttranden.
Inom hermeneutiken &r tolkningen central, och forskaren forsoker forsta

fenomenets innebord snarare én att soka en absolut sanning. Ett viktigt begrepp ar
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forforstielse, det vill sdga de kunskaper och erfarenheter forskaren redan har,
vilka péverkar tolkningen. Tolkningen sker ofta i en cirkuldr process, den sa
kallade hermeneutiska cirkeln, dér forskarens forforstielse stdndigt revideras i
motet med ny information och erfarenhet (Alvinius, Borglund & Larsson 2023, s.

19 - 20).

Denna studie syftar till att undersdka hur behandlingspersonal péd SiS - hem
hanterar krav pé kontroll i relation till ungdomarnas sjdlvbestimmande.
Hermeneutiken &r sérskilt 1impad for detta syfte da den mojliggor en djupgaende
forstaelse for personalens upplevelser, tolkningar och erfarenheter i vardagliga
situationer dar konflikter kan uppsta. Genom en hermeneutisk ansats kan vi som
uppsatsforfattare inte endast dterge behandlingspersonalens beréttelser, utan dven

tolka de viktiga situationer som formar personalens handlingsutrymme 1 vardagen.

5.2 Kvalitativ metod
Studien har genomf6rts med kvalitativ metod. Kvalitativ forskning bygger pa att

man arbetar med ord, beskrivningar och tolkningar istéllet for siffror, bade vid
insamling och analys av material. Den sociala verkligheten ses som ndgot som
standigt skapas och fordndras genom ménniskors handlingar och sitt att forsta sin
omgivning (Bryman 2018, s-. 55-56). Fokus ligger pa att fa djupare forstaelse for
ménniskor, grupper och verksamheter genom att studera deras erfarenheter och
situationer pa néra hall. Teorier vixer fram ur materialet istédllet for att bestimmas
1 forvdg, vilket innebir att resultaten far styra hur forstielse utvecklas (Bryman
2018, s. 426-427). 1 kvalitativ forskning samlas material oftast in genom metoder
som deltagande observation, intervjuer, och fokusgrupper (Bryman 2018, s. 430).
Ett viktigt mal i1 kvalitativ forskning ar att forsoka forsta varlden ur deltagarnas
perspektiv. Manniskor skapar sjdlva mening at det som de &r med om, och dérfor
blir det centralt att ta del av deras sétt att tinka och uppleva sina situationer pa, till
exempel genom mdten och samtal ansikte mot ansikte (Bryman 2018, s. 431). 1

denna studie har semistrukturerade intervjuer anvints.
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5.3 Semistrukturerade intervjuer
Datainsamlingen genomfordes genom enskilda semistrukturerade intervjuer med

stdd av en intervjuguide. Denna intervjumetod valdes eftersom studien hade ett
tydligt fokus och semistrukturerade intervjuer mojliggor djupgéende samtal dar
deltagarna kan uttrycka sina tankar, kénslor och reflektioner, samtidigt som
intervjuguiden sdkerstéller att centrala teman berdrs (Eriksson-Zetterquist &
Ahrne 2022, s. 56). Fragorna stilldes dppet for att ge deltagarna mojlighet att ge
utforliga svar och dela sina erfarenheter, samtidigt som intervjuaren kunde stilla
foljdfragor eller ta upp nya frdgor vid behov (Bryman, Clark, Foster & Sloan
2025, s. 519-520). Samtidigt &r det viktigt att alla fragor 1 intervjuguiden
behandlas, eftersom detta underlittar analysen och gor det mojligt att jaimfora

olika intervjupersoners svar (Bryman, Clark, Foster & Sloan 2025, s. 520).

Innan intervjuerna genomfordes skickades ett informationsbrev med en
samtyckesblankett till de utvalda deltagarna. Brevet inneholl studiens syfte, hur
data och personuppgifter hanteras och garanterad konfidentialitet samt att
deltagande var frivilligt och kunde avbrytas nér som helst utan motivering (Kvale
& Brinkmann 2021, s. 107-108). Deltagarna fick skriva under och returnera

samtyckesblanketten innan intervjun genomfordes.

Intervjuguiden bestod av teman som skulle lyftas upp under intervjuerna (Bilaga
2). En intervjuguide i semistrukturerade intervjuer &r mindre strukturerad én ett
strukturerat intervjuschema och ska ge utrymme for flexibilitet i hur frdgorna
stélls och foljs upp, samtidigt som varje friga behdver vara relevanta och
formulerade pa ett sitt som ar begripligt i1 relation till studiens fokus (Bryman,
Clark, Foster & Sloan 2025, s. 522-523). Under datainsamlingen justerades
intervjuguiden fortlopande mellan intervjuerna nér vissa fragor visade sig vara
otydliga eller mindre anvindbara, vilket &r 1 linje med att de ofta krivs flera
forsok for att fa en fungerande balans mellan struktur och flexibilitet (Bryman,
Clark, Foster & Sloan 2025, s. 522-523). Ett exempel var frdgan “Hur paverkar
den lasta miljon ditt sétt att agera som behandlingspersonal?”’. Fragan togs bort

eftersom den upplevdes som alltfor abstrakt och ledande, vilket gjorde det svéart
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for intervjupersonerna att ge konkreta och erfarenhetsbaserade svar. Istillet valdes
mer situationsnéra fragor som béttre fangade behandlingspersonalens faktiska
handlande i vardagen. En sadan kunde vara “kan du berédtta om en situation dar
det uppstod konflikt mellan dig (eller personalen) och en ungdom kring regler,

frihet eller inflytande?”.

Intervjuerna genomfordes digitalt via plattformen Zoom. Videointervjuer anvinds
1 kvalitativ forskning som ett alternativ till fysiska mdten och kan ses som en
kombination av telefonintervjuer och intervjuer ansikte mot ansikte, diar bade bild
och ljud mojliggor samtal i realtid (Bryman, Clark, Foster & Sloan 2025, s.249).
Detta val underlittande intervjupersonernas deltagande da det arbetade obekvama
arbetstider samt for oss uppsatsforfattare som bor i olika kommuner. Tiden
varierade dock vildigt olika fran intervju till intervju, ndgon kunde vara 40
minuter, och en annan cirka 50 minuter. Intervjuerna spelades in digitalt med

telefonen, dér vi sékerstéllde att intervjuerna inte sparades i molnet.

Efter inspelningen transkriberades materialet manuellt, ordagrant, utan tekniska
hjdlpmedel. Det innebér att varje intervju lyssnades igenom noggrant och alla ord,
pauser och uttryck skrevs ut exakt som de yttrades av deltagarna. Denna metod ar
tidskravande men nddviandig for at kunna analysera intervjuerna pa ett noggrant
satt, dd mjukverktyg for rostigenkdnning inte ger samma precision (Bryman,
Clark, Foster & Sloan 2025, s. 538-540). Transkriberingen gor det ocksa mojligt
att ga tillbaka till materialet och kontrollera detaljer, vilket underléttar bade analys
och jamforelser mellan olika intervjuer. Det dr viktigt att borja analysera
materialet kontinuerligt under transkribreringsprocessen, eftersom detta hjélper
oss uppsatsforfattare att identifiera teman och fragor som kan fordjupas i
kommande intervjuer (Bryman, Clark, Foster & Sloan 2025, s. 539). Alla
personuppgifter i intervjuerna avidentifierades genom att namn och kommun
ersattes med koder. Data forvaras i en skyddad mapp och kommer att raderas efter
godkind uppsats. Den ordagranna transkriberingen sékerstéllde att deltagarnas
erfarenheter och perspektiv dokumenterades pa ett korrekt sitt, vilket &r

avgorande for att forsta deras verklighet ur deras eget perspektiv.

Sida 24 (58)



5.4 Urval och urvalsmetod
Studien genomfordes vid ett SiS-ungdomshem som tar emot ungdomar med

psykosocial problematik, missbruks- och kriminalitetsbakgrund. Totalt deltog sju
behandlingspedagoger i studien. Deltagarna varierade i alder mellan 23 och 50 ér
och hade en yrkeserfarenhet inom institutionell vard pa mellan 1 och 8 &r.
Deltagarna hade varierande utbildningsbakgrund; flera saknade
hogskoleutbildning men hade gymnasiekompetens samt kompletterande interna
utbildningar, som exempelvis, konflikthantering, suicidpreventiva kurser samt
ADAD- utbildning (Adolescent Drug Abuse Diagnosis). ADAD ér ett verktyg
inom ungdomsvérden som hjélper till att identifiera olika problemomraden hos
unga, bland annat missbruk, psykisk ohélsa, familjesituation och riskbeteenden,

med syftet att utforma individuella behandlingsplan och f6lja upp dess effekt.

Urvalet 1 denna studie har genomf6rts med ett strategiskt, mélinriktat urval, dven
kallat malstyrt urval. Detta innebér att deltagarna valdes ut medvetet utifran sin
relevans for studiens syfte och fragestéllningar, snarare &n genom slumpmaissigt
urval. Ett sddant urval, ofta kallat malstyrt urval, anvinds nér forskaren vill
inkludera personer som har sérskild erfarenhet eller kunskap om det fenomen som
ska undersokas (Bryman, 2018, s. 496). Urvalet hade d4ven ambitionen att
inkludera variation 1 dlder, kon och yrkeserfarenhet for att ge en mer mangfaldig
bild av personalens erfarenheter. Ett sekventiellt urval tillimpades under
processen, vilket innebér att forskarna kunde komplettera deltagargruppen om det
visade sig behovas ytterligare perspektiv for att besvara studiens syfte och
fragestéllningar (Bryman 2018, s. 498). Detta gjordes mot slutet d& vi hade sex
genomforda intervjuer ndr vi skulle borja analysera. Da vért forsta intryck var att
materialet kunde kompletteras, kontaktade vi personal igen och lyckades {2 en till

intervju.

Tilltrade till féltet och tillgang till intervjupersoner dr ofta en utmaning, och vi tog
hjélp av en kontakt som en av oss hade sedan tidigare och som tidigare arbetet pa
ett SiS-hem. Denna kontakt fungerade som en ingang till faltet och mdjliggjorde

att personal som uppfyllde studiens kriterier, att ha arbetat pd ett SiS- hem 1 minst
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1 ar, kunde kontaktas och informeras om studien. Ingen av uppsatsforfattarna har
tréffat eller kdnner nagon av intervjupersonerna sedan tidigare och de kdnner inte

till oss.

5.5 Analysmetod

I var studie har vi anvénts oss av en tematisk analys for att analysera vart
insamlade material. Bryman, Clark, Foster och Sloan (2025, s. 657) beskriver hur
den tematiska analysen enbart anvédnds for sjélva analysen och inte styr
datainsamlingen. Metoden anvinds pa ett flexibelt sitt for att soka efter
aterkommande teman i1 materialet. I vissa fall kan ett tema likstédllas med en kod,
medan det i andra fall omfattar grupper av koder som sammanfattar storre
monster i data. Alvinius, Borglund och Larsson (2023, s.11-13) forklarar hur
analysen sker i flera steg: forst genom noggrann genomldsning av
transkriptionerna, darefter kodning av meningsbédrande enheter och slutligen
sammanstéllning av dvergripande teman (Alvinius, Borglund & Larsson, 2023, s.

11-13).

Exempel pa initiala koder som identifierades i materialet var “’relationsskapande i
vardagen”, ”makt och kontroll” samt ” att hantera konflikter”. Dessa koder
fdngade aterkommande monster i behandlingspersonaens beskrivningar av sitt
arbete. Koderna grupperades sedan till 6vergripande teman - relationer och
fortroende, Balans mellan kontroll och sjdilvbestimmande, overvakning
normalisering och grdnssdttning samt personalens strategier i arbetet med

ungdomarna.

Tabell 1. Exempel pa kodning och tematisering

Tema Koder (exempel) Kort beskrivning
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Relationer mellan ”Relationsskapande i Koderna  visar  hur

omsorg och vardagen”, personalen  beskriver

professionalitet ”Familjeliknande betydelsen av relationer
relationer”, ”Att lyssna | for trygghet och
och skapa fortroende”. inflytande 1 vardagen.

Den  lasta  miljons | "Att hantera konflikter i | Koderna belyser hur

betydelse for arbetet last milj6”, "Regler som | institutionsstrukturen
nodvéndiga”, paverkar personalens
”Overvakning och arbete och ungdomarnas
rutiner”. beteenden.

5.6 Etiska 6verviganden
Studien har genomforts med utgdngspunkt 1 Vetenskapsrddets forskningsetiska

principer (2024), vilka omfattar tillforlitlighet, respekt, ansvar och arlighet. Vi
sikerstéllde att dessa uppnaddes genom konkreta atgiarder som rorde information,

samtycke och hantering av deltagarnas uppgifter.

Informationskravet uppfylldes genom att deltagarna innan intervjun fick ett
informationsbrev 1 god tid med tydlig och begriplig information om studiens
syfte, upplidgg, anvindning av deras uppgifter samt att deltagandet ar frivilligt och
kan avbrytas nér som helst utan att det far negativa konsekvenser
(Vetenskapsradet 2024, s. 62 - 64). Innan varje intervju fick dven deltagarna en
muntlig genomgang dir de betonades att deltagandet var frivilligt och att de

kunde avbryta ndr som helst utan negativa konsekvenser.

Samtyckeskravet innebdr att deltagare sjélva beslutar om medverkan baserat pa
frivilligt och informerat samtycke (Vetenskapsradet 2024, s. 62—64). Detta
sdkerstédlldes genom skriftliga samtyckesblanketter dir deltagarna gav sitt
informerade samtycke till medverkan och inspelning. Deltagarna informerades
dven om de kan dra tillbaka det nér som helst och vad som dé skulle hinda med

deras material.
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Konfidentialitetskravet garanterades genom avidentifiering av intervjumaterialet
och siker lagring av ljudfiler i skyddade mappar, endast tillgangliga for
uppsatsforfattare och lararlaget. Allt material sparas tills uppsatsen ar godkand

(Vetenskapsradet 2024, s. 77).

Eftersom en av forfattarna har en relation till en tidigare personal som arbetat vid
det SiS-hem som deltagarna rekryterades fran, har sirskild hiansyn tagen till
mojliga intressekonflikter och beroendeforhallanden (Vetenskapsradet 2024, s.
44). Eftersom intervjuerna skedde med personal pa samma SiS- hem kan det dven
fa andra konsekvenser i form av bias, men ocksa ses i relation till etiska aspekter.
Bias uppstar nér urvalet av deltagare paverkas av personliga faktorer, tillgdng pa
respondenter eller dolda urvalskriterier, vilket leder till att vissa grupper inte
inkluderas eller underrepresenteras. Detta kan gora att de &sikter och egenskaper
som fangas i studien inte speglar allminheten och urvalet blir dérfor skevt. Aven
om det dr svart att helt eliminera bias, har malet varit att genom olika atgérder
minimera snedvridningen s mycket som mojligt (Bryman, Clark, Foster & Sloan
2025, s. 218). Detta har tagits sérskild hansyn till under analysprocessen av
materialet. D4 endast en av uppsatsforfattarna har en koppling, alltsa via tilltrade
till féltet, minskar risken for att personliga relationer snedvrider analysen,
eftersom den andra uppsatsforfattaren kan bidra med ett mer utifrn perspektiv
och fungera som en kontroll i tolkningen av intervjuerna. Detta har varit en viktig

del i vart arbete med att sdkerstilla trovérdigheten i studien.

5.7 Metoddiskussion

Med utgingspunkt i studiens syfte och fragestéllningar beddmer vi att den valda
metoden varit ldmplig for att kunna samla in relevant information. Vi hade
mojligheten att i en fot in 1 féltet fort, vilket har varit vildigt fordelaktigt och
forenklat arbetet med att utfora intervjuerna lite. Samtidigt finns vissa
begransningar att beakta. Eftersom vi sjdlva dr bosatta pa olika orter och pendlar

till universitet blev det en liten utmaning att fa ithop samtliga intervjuer. Detta
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innebar att vi inte kunde genomfora fysiska intervjuer och darfor behdvde

anvénda den digitala plattformen Zoom for samtliga intervjuer.

Att genomfora intervjuer via Zoom innebar flera praktiska och metodologiska
fordelar for studien. Bryman, Clark, Foster och Sloan (2025, s. 250-251) forklarar
att en digital form gor det mgjligt att nd intervjupersoner oberoende av geografisk
placering, vilket var sérskilt betydelsefullt for vér studie eftersom bdde
uppsatsforfattare och intervjupersonen befann sig pa olika orter. Detta minskade
tidsatgdngen och behovet av resor, vilket bidrog till ett mer effektivt
genomforande av datasamlingen. En annan fordel ar att distansformatet kan
minska paverkan fran intervjuarens fysiska nérvaro. Nér intervjun sker via skarm
kan respondenten uppleva en storre kdnsla av anonymitet och kontroll, vilket i
vissa fall kan gora det léttare att utrycka sig oppet. Samtidigt medfor
Zoomintervjuer dven vissa begrasningar. Den tekniska beroendestéllningen
innebdr att stabil internetuppkoppling och fungerande utrustning ér en
forutséttning for deltagande. Som tur var stotte vi inte pd nigra storre problem i
detta avseende, forutom att det vid enstaka tillfédllen uppstod ljudstorningar, men i
ovrigt fungerade tekniken vil. Daremot kan digitala intervjuer piverka samtalets
djup, eftersom det ar svérare att skapa samma narvaro som vid fysiska méten. Vi
upplevde att vissa av intervjuerna flot pd mer naturligt 4n andra. Vilket kan hdnga
samman med hur bekvim intervjupersonen var i det digitala formatet samt hur val
samtalsdynamiken fungerade via skirm (Bryman, Clark, Foster & Sloan 2025, s.
250-251).

Viér intervjuguide dndrades och justerades mellan intervjuerna. Detta kan ha
paverkat materialet genom att vissa fragor har stéllts pd olika sétt eller 1 olika
ordning, vilket kan ha lett till variation i hur utforliga och detaljerade svaren blev.
Samtidigt dr denna flexibilitet en central del av semistrukturerade intervjuer, diar
fragor anpassas efter intervjupersonens erfarenheter och det som redan
framkommit 1 samtalet (Bryman, Clark, Foster & Sloan 2025, s. 530). Genom att

utveckla intervjuguiden under datainsamlingen kunde vi fortydliga fragor och

Sida 29 (58)



fdnga relevanta aspekter som annars riskerat att forbises, vilket bidrog till ett mer
nyanserat material, &ven om jimforbarheten mellan intervjuerna till viss del kan
ha pdverkats.

Aven om den valda metoden har varit indamalsenligt for att besvara studiens
syfte hade andra tillvigagangssétt ocksa varit mdjliga. Ett alternativ hade varit att
komplettera intervjuerna med ytterligare ett perspektiv, exempelvis genom att
inkludera de unga som varit placerade eller deras virdnadshavare. Detta hade
kunnat ge en mer heltickande bild av hur behandlingsarbetet upplevs och hanteras
1 praktiken, jamfort med att enbart utgéd fran behandlingspersonalens
beskrivningar. Ett sddant upplagg hade dock varit mer komplicerat och krivt ett
etiskt godkdnnande, eftersom det skulle innebéra att personer i en utsatt situation

deltog och delade personliga erfarenheter.

5.8 Arbetsfordelning

Arbetet genomfordes 1 ndra samarbete dar ansvaret for olika moment fordelades
for att fraimja bade effektivitet och kvalitet. Den ena fokuserade huvudsakligen pa
bakgrund och inledning, medan den andra arbetade med genomgéngen av tidigare
forskning. Metodavsnittet utformades gemensamt, och vi ldste och kommenterade
l6pande varandras texter for att sdkerstélla en sprakligt och innehéallsméssigt
sammanhallen studie. Resultat- och diskussionskapitlen skrev vi ocksa
tillsammans for att garantera en gemensam tolkning av materialet.
Transkriberingen av intervjuerna delades upp sé att den enda gjorde tre och den
andra fyra intervjuer. For att sékerstilla att bada gjort lika mycket i arbetet gick
den som transkriberade farre intervjuer noggrant igenom hela texten dagen innan

inldmning.
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6 Resultat och analys

I detta avsnitt presenteras ett resultat av den insamlade datan frén intervjuerna. De
insamlade material har delats in i tre olika teman- relationer och fortroende, krav
pa kontroll och sjdlvbestimmande, och 6vervakning och normalisering. Analysen
ar integrerad med resultatet for att visa hur empiriska exempel kan forstds utifran
intervjumaterialet, tidigare forskning och de teoretiska utgdngspunkterna-
Goffmans begrepp (1961/2025) om totala institutioner och Foucaults (1975/2020)

begrepp om dvervakning och normalisering.

6.1 Relationer och fortroende

Relationen mellan personal och ungdomar framtriader tydligt som ett centralt
verktyg 1 personalens yrkesroll. I samtliga intervjuer berittade intervjupersonerna
att relationen fungerar bade som en praktisk brygga for att hantera vardagliga
situationer samtidigt som den agerade som en relationsskapande arena dir de
skapades fortroende mellan ungdomarna och personalen. Samtliga
intervjupersoner beskriver relationen som avgorande for att na fram till
ungdomarna, sdrskilt i en miljé dar ungdomarna befinner sig under tvang och har
ett begrinsat handlingsutrymme. Flera intervjupersoner uttryckte att relationen ar
nyckeln till allt och utan den fanns ingen chans att na fram. En av
intervjupersonerna beskriver relationens betydelse sa har:

Vildigt, valdigt viktigt. Typ... 99 procent av jobbet. Mm... eller 100. Har man inte bra

relation kinner de sig otrygga och dppnar inte upp sig. Man ska inte bli vinner, men
man ska ha en relation. Hmmm det &r nyckeln till allt. (Intervju D)

Denna typ av aterkommande uttalanden kan forstas i ljuset av Goffmans
(1961/2020, s. 13—16) begrepp om den totala institutionen. I en sddan milj6 ar
ungdomarnas vardag starkt reglerade och deras handlingsutrymme begrinsat,

samtidigt som personalen representerar bade verksamhetens regler och dess makt.
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Detta skapar ett asymmetriskt maktforhillande dér relationen mellan ungdomar

och personal riskerar att préglas av spanningar, misstro och socialt avstand.

Samtidigt visar intervjuerna att personalen aktivt forsoker anvianda relationen for
att mildra dessa spanningar. Nér intervjupersonerna beskriver relationens
betydelse i1 en tvangsvardskontext framtrader hur tillit, ndrvaro och trygghet ses
som centrala for att na fram till ungdomarna. Genom att skapa ett 6ppet utrymme
forsoker personalen mojliggora for ungdomarna att vdga Gppna upp sig, trots att
de befinner sig i en miljo priglad av kontroll och begransningar. Detta kommer
tydligt i uttryck i hur en av intervjupersonerna beskriver sitt dagliga

relationsarbete:

Vi spelar tv-spel, bradspel eller gor olika fysiska aktiviteter. Hmmm... manga
ungdomar kommer fran kaotiska miljder eller saknar sunda vuxna relationer, sé bara
att umgas, prata och skapa en trygg atmosfar betyder jattemycket. Mm... mycket av
jobbet ér relationsskapande. Jag forsoker visa att jag dr nirvarande, att jag bryr mig
och att jag finns hdr om de behdver hjélp. (Intervju E).

Denna beskrivning ligger i linje med tidigare forskning. Moore (2018, s. 71-72)
visar att personalens nirvaro, tillgdnglighet och upplevda kompetens ar avgdrande
for att barn och unga ska kénna sig trygga och véaga vénda sig till vuxna i utsatta
situationer. Det som framtréder i var empiri speglar detta tydligt, ungdomarna
Oppnar sig forst nér personalen upplevs som paélitlig och engagerad. Moore
betonar dessutom att det inte dr tillrdckligt att personalen uppfattas som vénlig i
allménhet, det dr den omsorg som visas 1 handling, genom tid, uppmarksamhet
och tillgdnglighet som skapar fortroende. Detta syns dven i intervjucitatet
(Intervju E) dér vardagliga aktiviteter och samtal framstélls som centrala redskap
for att bygga relation och trygghet. P4 sd sétt framstar relationen i vér studie,
lixom 1 Moores forskning, som ett avgdrande verktyg i personalens arbete med

ungdomarna.

Aven om relationen i personalens beskrivningar ofta framstar som dmsesidig och
positiv, dr det 1 praktiken personalen som i hog grad styr dess ramar, villkor och

konsekvenser. Detta blir sdrskilt tydligt i situationer ddr ungdomar gér motstand
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mot regler eller tillsdgelser, vilket ofta sker under den forsta tiden efter placering.
I intervjumaterialet beskriver personalen hur ungdomarnas reaktioner forandras
over tid 1 takt med att relationen till personalen etableras;
Alltsa ungdomarna reagerar olika pa tillsdgelser. Ja, det beror lite pd... hur langt de har
kommit i behandlingen och hur vil vi kdnner varandra. De som kommit ldngre och har

en bra relation till oss kan ta tillsdgelser mycket bittre, medan de som precis kommit
har det svarare. (Intervju G)

Detta monster kan forstas i relation till det som Stenstrom och Petterson (2021, s.
4-5) bendmner som ett konfliktskript. Konfliktskriptet beskriver ett aterkommande
héndelseforlopp dér personalen, nir en grans nas, utfirdar en tydlig befallning
vilket 1 sin tur utléser en form av ond spiral ddr bdde ungdomens och personalens
handlingsutrymme succesivt begrinsas. Nér intervjupersonen beskriver att
ungdomar som kommit ldngre lattare accepterar tillsdgelser, kan detta tolkas som
att de lért sig hur detta konfliktskript fungerar och anpassar sig utifran det. Det
handlar alltsd inte enbart om att relationen blivit battre dver tid utan ocksa om att
ungdomarna har internaliserat vilka konsekvenser som foljer av att siga emot. Pa
sé stt kan ett till synes lugnt samspel i praktiken mellan personal och ungdom
bygga pa en anpassning till institutionens maktstruktur snarare &n en frivillighet.
Stenstrom och Petterson (2021, s.4-5) visar att sddana konfliktskript sérskilt ofta
leder till fysisks ingripanden pa avdelningar med nyintagna ungdomar, vilket
stimmer vil 6verens med intervjupersonens beskrivningar av att just nya
ungdomar har svérare att hantera tillsdgelser. Detta pekar pa att ungdomens
motstand i borjan inte nddvéandigtvis ér ett individuellt problem utan snarare ett
uttryck for att ungdomen dnnu inte hunnit anpassa sig till institutionens struktur

och regler.

Detta kan dven forstds utifran Goffmans begrepp om degraderingstekniker och
rollforlust. Nar ungdomarna moter dterkommande tillsdgelser, krav pa lydnad och

sanktioner vid motstdnd fungerar dessa som vardagliga degraderingstekniker.
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Goffman (1961/2025, s. 20-24) menar att de intagnas tidigare sjdlvbild succesivt
bryts ner och ersitts istéllet av en institutionellt definierad roll. I denna
nydefinierade roll forvintas den intagne underordna sig reglerade rutiner,
begrinsat socialt liv och en detaljerat kontrollerad vardag. Denna omformning
innebdr, som Goffman (1961/2025, s. 20-21) beskriver det, att individen
symboliskt “kldr av sig” sin tidigare identitet och ikldr sig en ny roll som formas
av institutionens normer, struktur och ordning. Rollférlusten forstirks genom att
individen stindigt dr synlig infor samma publik och saknar mgjlighet att vixla
mellan olika sociala roller, vilket gor att den nya institutionella rollen blir
dominerande i alla sammanhang (Goffman 1961/2025, s. 20-21). Begreppet
rollforlust kan dven forstds ur personalens perspektiv da deras beskrivningar av
“inte bli kompis” handlar om att hélla sin privata identitet avskild fran

institutionsrollen, vilket kan leda till en kénsla av rollférlust for 4ven dem.

6.1.1 Professionell distans och risken for att bli “kompis”

Ett aterkommande tema dr forestdllningen om att en vilfungerande relation mellan
personal och ungdomar minskar risken for konflikter och gor grinssattning lattare
att acceptera (Intervju G). Samtidigt betonar flera intervjupersoner vikten av att
relationen inte blir for personlig eller vinskaplig (Intervju E; B). I denna spinning
mellan nirhet och distans framtrader relationen som bade ett centralt verktyg och
en potentiell kélla till problem. Personalen beskriver hur relationen maste vara
tillrackligt nira for att skapa fortroende, men samtidigt tillrdckligt professionell

for att mojliggora gransséttning. En intervjuperson formulerar detta tydligt:

Alltsa relationen &r verkligen sé viktig, men bara sa ldnge den inte gar Gver gransen,
som att bli kompisar. Da blir det svart att sdga till om nagot &r fel och man blir inte
tagen pa allvar. Man tappar typ respekten och acceptans. (Intervju 2)

Uttalandet visar hur personalen uppfattar att relationens legitimitet vilar pa en
tydlig rollférdelning. Nér relationen nérmar sig ett mer vénskapligt forhéllande
riskerar den att forlora sin funktion som grund for bdde kontroll och omsorg.
Detta ligger i linje med Andersson och Sallnids (2024, s.8-9) forskning som visar

att personal pa SiS- hem ofta beskriver sig sjdlva som vardande vuxna eller
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bonusforaldrar, vilket kan skapa starka relationer men samtidigt sudda ut
grianserna mellan professionalitet och nédrhet. I vart material uttrycker flera
intervjupersoner en liknande oro for att relationer ibland kan bli for privata, vilket
i sin tur kan skapa konflikter bade i personalgruppen och i mdtet med
ungdomarna. I vart material framkommer att vissa anstéllda anviander
flexibiliteten 1 relationerna som ett sétt att ddmpa konflikter, medan andra betonar
vikten av att konsekvent folja samma regler. En intervjupersonerna beskriver detta
pa foljande sitt:

Vissa i personalen har kompisforhallanden med ungdomarna. Det stéllde till mycket...

alla gor inte likadant trots att vi har samma regler. S4 ja... det blir konflikt ibland.
(Intervju 2)

Hér framtrader inte bara relationen till ungdomarna som ett problemomrade, utan
ocksa hur olika forhallningssédtt inom personalgruppen skapar otydlighet och
motsdttningar. Nér regler tillimpas olika riskerar ungdomarna att uppfatta
situationen som oréttvis, vilket 1 sin tur kan forsvara granssittning och oka
konfliktnivén. Petter (2021, s. 56) visar att sddana spanningar dr vanliga i
institutionsvardagen, dar personalens handlingsutrymme blir avgorande for hur

regler omsiitts 1 praktiken.

Detta kan ocksa forstés i relation till Goffmans (1961/2025, s. 15-16) beskrivning
av den totala institutionen, dér en tydlig hierarki rdder mellan personal och
intagna. Aven om personalen formellt tillhér “virlden utanfor murarna” och
ungdomarna dr de som &r inldsta, visar vara resultat att denna grans inte alltid ar
tydlig. Nér vissa anstédllda skapar mer vénskapliga relationer medan andra héaller
strikt pd reglerna, moter ungdomarna olika sétt att utova makt. Detta kan utmana
Goftmans uppdelning mellan personal och intagna som tydligt dtskilda grupper,
eftersom grénserna blir mer flytande i praktiken och rollerna kan variera mellan

individer.

Sammanfattningsvis visar resultaten att relationen mellan personal och ungdomar
ar avgorande for att skapa trygghet och fortroende 1 en milj6 priglad av begransat
handlingsutrymme och tydliga regler. Genom nérvaro, dagliga aktiviteter och

engagerad omsorg lyckas personalen bygga fortroende som gor det mojligt for
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ungdomarna att Oppna sig och i sin tur acceptera grinser. Samtidigt formas
relationen av institutionens maktstruktur, dar ungdomarnas anpassning till regler
och personalens konsekventa rollhéllning paverkar bade samspel och konflikt, dér
relationen riskerar att férlora sin funktion om den blir f6r personlig. For att
relationen ska fungera som ett verktyg for bdde omsorg och kontroll kravs darfor

en noggrann balans mellan nérhet och professionell distans.

6.2 Krav pa kontroll och sjidlvbestimmande

I foljande avsnitt presenteras resultatet kopplat till hur krav pa kontroll kan séttas i
relation till ungdomarnas sjalvbestimmanden. Resultaten behandlar kontrollens
konkreta uttryck vardagen pa SiS- hem, hur den begrénsar ungdomarnas

autonomi, och hur personalen fungerar som kontrollverktyg.

6.2.1 Kontroll som nddvindig och ofrankomlig del av arbetet

I intervjuerna framkommer personalens insikt om hur ungdomarnas behov av
sjalvbestimmande paverkar vardagen, dven i till synes sma situationer. Samtidigt
visar personalen forstaelse for ungdomarnas behov av egen kontroll dver
situationen, vilket tydligt illustreras. I ett exempel 1 en intervju (Intervju F), dér
personal och ungdom hamnade i konflikt kring mobilanvindning. Konflikten
handlade inte enbart om sjidlva mobilbegrasningen, utan om ungdomens
upplevelse av att ha inflytande dver sin vardag. Mobilen var ungdomens enda
kontakt med familjen, och att frantas den upplevdes som en krinkning for
ungdomen. En intervjuperson beskriver hdandelsen sahir:
Mm... jag minns en tjej som inte ville limna ifrén sig mobilen vid en visitation.
Hmmm... det &r en av vara fasta regler, men for henne var mobilen hennes enda kontakt
med familjen. Hon upplevde det som en krénkning. Konflikten blev ganska stor, hon
skrek att vi behandlade henne som ett barn och att hon “4nda inte hade nagot liv har
inne”. For henne var det inte bara mobilen. Hon behdvde markera att hon ockséa hade
kontroll 6ver ndgot, att hon inte bara var en ungdom i systemet. I en sé reglerad miljo
blir sma saker vildigt stora symboliskt (Intervju F)
Exemplet visar hur d&ven sma vardagliga handlingar kan bli laddade med

symboliskt virde i en miljo med begrinsat handlingsutrymme. Citatet visar att

ungdomarnas motstand ofta ar ett uttryck for behovet av att hdvda sin egna
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autonomi snarare dn ren olydnad. Denna kan forstds med Foucaults (1975/2020, s.
252-255;.234) begrepp om 6vervakning och normalisering. Den panoptiska
logiken innebér att ungdomarna alltid befinner sig under moéjlig dvervakning,
vilket gor att de internaliserar regler och forvéantningar dven nér personalen inte ar
direkt ndrvaranande. Konflikten om mobilen blir ddrmed inte bara en frdga om
disciplin, utan ocksa ett uttryck for ungdomen att i en totalreglerad miljo utmana
varje liten handling pa ett sitt som gor att individen kan markera sin existens och
paverka sin situation. Normaliseringsprocesserna framtréder tydliga, genom att
definiera vad som &r acceptabelt beteende- till exempel nédr och hur mobilen far
anvindas- formar institutionens men ockséd samtidigt ungdomarnas uppfattning
om vad som dr normalt och tilldtet. Ungdomens motstdnd kan dérfor ses som ett

satt att uppréatthélla ett personligt utrymme och markera sin identitet.

En intervjuperson berittar hur mottagandet av en ny ungdom ofta kan bli
kinslomaissigt laddat:
Alltsé nér en ny ungdom kommer till oss, dd kan det bli véldigt jobbigt, absolut... till
exempel vid kroppsvisitationer. Aven om man gor det respektfullt kinns det alltid som

att man tar nagot ifrdn dem. Eller nér vi méste avskilja ndgon som egentligen bara
behover nérhet eller trost. (Intervju G)

Citatet illustrerar hur intagnings6gonblicket kan skapa spanningar i relationen
mellan personal och ungdom, eftersom vardagliga rutiner som visitationer och
avskiljningar bade dr nddviandiga for verksamheten och samtidigt upplevs som
intrang 1 ungdomarnas personliga integritet. Detta kan kopplas till Goffmans
(1961/2025, 5.20-24) begrepp om intagningsprocedurer. Sidant som fotografering,
vagning och kroppsvisitationer fungerar inte bara som administrativa rutiner utan
har dven en symbolisk betydelse, den markerar 6vergdngen for ungdomens
tidigare identitet till den nya institutionellt definierade rollen. Fysiska
tillhdrigheter omhdndertas. Detta moment fungerar som de Goffman (1961/2025,
s.23) kallar for passagerit, den tidigare identiteten far ge plats it en ny,

institutionellt styrd roll som ungdomarna forvéntas inta.
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6.2.2 Kontroll i vardagen och mojligheter till sjdlvbestimmande

Personal beskriver den institutionella kontrollen som bade given och nddvéndig,

samtidigt som de lyfter fram att ungdomarna ofta reagerar negativt pa regler och

tillsdgelser. Detta ses som en naturlig del av vardagen, ddr ungdomarna forsoker

hivda viss kontroll 6ver sin situation. Flera intervjupersoner betonar att

ungdomarnas sjialvbestimmande &r starkt begransad och ofta handlar om sméa

vardagliga val. En av personalen beskriver ungdomarnas sjélvbestimmande sahar:
Personalen har ju typ all kontroll, det r bara sa det dr. Ungdomarnas

sjdlvbestimmande ar typ i deras rum, och inte ens dar &r det helt fritt. De maste alltid
lyssna pa oss. (Intervju A)

Citatet visar hur institutionens struktur genomsyrar dven de mest privata
utrymmen, dir ungdomarnas mdjligheter att fatta egna beslut ar starkt begrinsade.
Ungdomarna har i praktiken inga fria val, eftersom alla deras handlingar- dven i
deras egna rum, regleras av personalens dvervakning. Detta kan forstas med
Stenstrom och Pettersons (2021, s. 4-5) begrepp om konfliktskript, dér varje
situation dédr ungdomarna forsoker hévda kontroll ofta ledde till uppmaningar eller
ingripanden. Ungdomarna lér sig snabbt att motstand sillan leder till 6nskat
resultat och accepterar déarfor reglerna, vilket begrénsar deras handlingsutrymme
aven ndr personalen inte direkt ingriper. Samtidigt &r personalens
handlingsutrymme ocksd bundet av samma monster, de maste d6lja konfliktskript
for att bevara ordning och auktoritet, vilket skapar en vardag dér ett begrénsat

sjalvbestimmande blir normen.

En intervjuperson berdttar om en situation som véckte starka kénslor. En ungdom
hade fatt tillatelse att spela tv-spel med en avsatt sluttid. Nér personalen
meddelade ungdomen att det nu var slut pa spelandet blev ungdomen véldigt
upprord och hojde rosten. Nér vi frdgade intervjupersonen om vad hen trodde

utloste konflikten svarade hen sahir:
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Nér sma saker, som att sluta spela tv-spel vid en viss tidpunkt utloser starka
reaktioner beskriver personalen att konflikten séllan handlar om sjdlva aktiviteten,
utan om upplevelsen av att sakna kontroll:

For honom handlade det inte bara om spelet... utan att han kénde sig styrd Jag tror det

handlade om att han hade en tuff dag och behovde négot att distrahera sig med. Spelet
var hans flykt. (Intervju E)

Citatet visar tydligt hur vardagliga rutiner kan bli laddade med symboliskt varde i
en starkt reglerad milj6. Konflikten handlade inte om sjélva aktiviteten, utan om
ungdomens upplevelse av att sakna kontroll och mojligheten att paverka sin
vardag. Detta stdimmer vél 6verens med Pettersons (2021, s. 56) beskrivning av
vardagskonflikter, dar konflikter ofta vaxer fram i motet mellan individers
maende och intuitionens rutiner och regler. Konflikter uppstar sarskilt nér
ungdomar befinner sig i psykiskt eller emotionellt srbara situationer, exempelvis
under en tuff dag och dér begrdansningar, som bestdmd tid for ett tv spel, blir ett
sdtt att markera forlusten av sjdlvbestimmande. Pettersson (2021, s. 56)
framhaller dven att konflikter ofta bottnar i skillnader i hur regler uppfattas,
ungdomarna kan se dem som onddiga eller krinkande, medan personalen ser dem

som nddvéndiga for ordning och sikerhet.

Hér kommer @nnu ett uttryck i ungdomarnas vardag som kan analyseras med
Goffmans (1961/2025, s. 20-24) begrepp degraderingstekniker. Utifran detta citat
blir det tydligt hur vardagliga rutiner och beslut géllande tider for spel, dusch eller
aktiviteter fungerar kontrollverktyg. Pa natten innebér det exempelvis att
ungdomarna inte kan 1dmna sina rum utan tillsyn och att kameror anvinds for att
sikerstilla sikerhet, vilket begrinsar deras rorelsefrihet ytterligare. Aven mindre
avvikelser fran schemat, som att stanna upp lite ldngre eller skjuta upp en uppgift,
exempelvis tandborstning, f6ljs noggrant upp av personalen.

Trots denna starka kontroll forsoker personalen aktivt skapa utrymme for

ungdomarnas sjdlvbestimmande. Smé vardagliga val, som aktivitet och mat
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anvinds strategiskt for att ge ungdomarna nigon typ av inflytande och
ansvarskénsla. Personalen beskriver att om ungdomen har skétt sig under veckan
kan de under helgerna belona ungdomen genom att hen far dnska vad de ska dta
eller hitta pa, exempelvis bio eller shopping. En intervjuperson beskriver
ungdomarnas delaktighet sahér:

Vi forsoker hitta sma utrymmen déar ungdomarna far bestimma. Till exempel aktivitet,

mat eller hur de lagger upp sin dag utifrdn schemat. Hmmm... sma beslut, men for

dem betyder det jattemycket. Det handlar mer om att de kidnner sig horda &n att de far
full kontroll. (Intervju D).

Analysen visar att dessa smé vardagliga val fungerar som en form av delaktighet,
men inte nddvandigtvis som ett fullstandigt sjalvbestimmande. Personalens
beskrivning antyder att ungdomarna féar paverka inom redan faststillda ramar och
att beloningen ofta ges efter att de har foljt regler eller agerat enligt institutionens
normer. Det handlar alltsa mer om att skapa en kinsla av inflytande, snarare én att
ungdomarna faktiskt styr Gver sin situation. Detta kan forstds som ett uttryck for
att ungdomarna internaliserar reglerna, deras ”’beslut” blir delvis en f6ljd av att de
accepterat begrisningar och kontroller, snarare én ett oberoende

sjalvbestimmande.

Sammanfattningsvis beskriver personal hur ungdomarnas vardag pé institutionen
priglas av stark kontroll, dér deras sjdlvbestimmande dr mycket begrinsat.
Konflikter uppstir nér ungdomarna upplever att de saknar inflytande, vilket
framgér 1 situationer dir motstand sillan handlar om situationen utan om
upplevelsen av kontrollforlust. Detta kan forstas med Goffmans (1961/2025)
begrepp degraderingstekniker och Stenstrom och Pettersons (2021) konfliktskript,
dir bade ungdomarnas och personalens handlingsutrymme formas av
institutionens regler. Samtidigt forsdker personalen skapa sma utrymmen far
inflytande, men dessa val sker inom fasta ramar och kan ses som beloningar for

att ha foljt regler, snarare an uttryck for verkligt sjdlvbestimmande.

6.3 Overvakning och normalisering

I detta avsnitt presenteras resultat kopplat till Foucaults begrepp (1975/2020)

Overvakning och normalisering. Hér framtréder personalens erfarenheter av den
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sociala och fysiska arbetsmiljon och hur det paverkar deras vardagliga arbete med

ungdomarna.

6.3.1 En fysiskt kontrollerad milj6

I intervjuerna framtriader den fysiska och tekniska dvervakningen som en central
del av vardagen pa institutionen. Kameror, 1asta dorrar och personalens stindiga
nérvaro beskrivs som en sjdlvklarhet som bade formar personalens arbetssitt och
ungdomarnas vardagliga liv. Overvakningen uppfattas som nddvindig for
sakerhet och ordning, men ocksa som nagot som paverkar hur bade personal och
ungdomar ror sig och agerar 1 vardagen. En intervjuperson beskriver detta pa
foljande sétt:

Den gor oss trygga i vissa situationer, men vi kan aldrig riktigt slappna av. Allt vi gor
gér att se i efterhand. (Intervju F).

Citatet kan tydligt kopplas till Foucaults (1975/2020) begrepp panoptikon.
Overvakningen pé SiS- hemmet riktar sig inte bara mot ungdomarna utan omfattar
ocksa personalen sjilva. Aven nir personalen inte aktivt dvervakar ungdomarna
vet de att de deras handlingar kan granskas 1 efterhand, vilket gor att kontrollen
internaliseras dven nér dvervakningen inte dr synlig. Ungdomarna agerar i
forvintan pa observation, vilket skapar sjélvreglering och gor deras beteende mer
forutsidgbart. P4 samma sétt internaliserar personalen normer och forvantningar
kring sitt agerande, eftersom de sténdigt &r medvetna om mojligheten till
granskning. Foucault (1975/2020) menar att syftet med dvervakning &r att gora
fingen medveten om att man konstant kan se hen (Foucault 1975/2020, s.254).
Detta forhéllningssétt visar pa hur makt och kontroll cirkulerar mellan bade
Overvakare och dvervakade inom institutionen- 1 detta fall bade personal och
ungdomar.

6.3.2 Resurser och personalstyrka som nyckelfaktor for trygghet

I intervjuerna framtrider personalstyrkan som en avgorande faktor for bade

trygghet och mojligheten att bygga relationer med ungdomarna. Flera
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intervjupersoner menar att fler anstillda inte bara skulle minska risken for
incidenter, utan dven skapa béttre forutséttningar for nérvaro och ett

relationskapande arbete. En intervjuperson uttrycker detta tydligt:

Jag hade velat 6ka antalet erfaren personal. Med fler personal kdnner sig alla tryggare
och incidenter minskar. Men just nu dr det ofta personalbrist och det leder ibland till att
personalen varierar. (Intervju D)

Citatet visar hur bemanning kopplas direkt till upplevelsen av trygghet och
sdkerhet, bade for ungdomar och personal. Nér personalstyrkan ar 14g tvingas
personalen i storre utstrickning att fokusera pa mer akuta och administrativa
uppgifter, vilket begriansar deras utrymme for samtal, stdd och relationsarbete.
Detta stimmer overens med tidigare forskning som visar att nér vuxennérvaron
minskar, tenderar ungdomar att dra sig undan och forsoka l9sa sina problem sjilva
(Moore 2018, s. 71-72). Bemanningsfragan hianger ocksa sammas med kompetens
och professionalisering inom institutionsvarden. Palsson (2023, s. 511) visar att
manga institutioner praglas av brist pa personal med hégre akademisk utbildning,
vilket kan skapa variationer i hur vard och behandling utformas. Detta innebér att
kvaliteten 1 insatserna 1 hog grad blir beroende av vilka personer som rdkar arbeta

pa ett visst hem, snarare 4n av gemensamma professionella riktlinjer.

Ett konkret exempel pé hur bristande bemanning paverkar arbetet framkommer i
en intervju dér ett nattligt upplopp bland ungdomarna beskrivs (Intervju B). Vissa
1 personalen ville ingripa direkt, medan andra ansag att situationen var for
riskfylld pé grund av for fa i tjénst och dérfor ville invinta polis. Intervjupersonen
betonade att fler anstidllda hade gjort det mojligt att hantera situationen pa ett
tryggare och mer kontrollerat satt. Detta illustrerar hur l&g bemanning paverkar
personalens mojlighet att agera professionellt 1 &ven akuta situationer.

6.3.3 Normalisering och internalisering av beteenden

I intervjuerna framkommer att ungdomar successivt anpassar sig till institutionens
regler och rutiner (Intervju F). Denna process kan forstds med Foucaults

(1975/2020, s. 234) begrepp om normalisering, dir individens anpassning inte
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sker igenom direkt tvAng utan genom en vardaglig anpassning, dir ungdomarna
lar sig att agera 1 enlighet med institutionens forvéntningar. I en av intervjuerna
framkommer det att trots att ungdomen gor motstand, kommer hen till slut att
anpassa sig till institutionen:

Det &r nédstan en del av processen hér — forst protestera, sen anpassa sig, sen hitta ett
sdtt att fungera inom ramarna. (Intervju F).

I likhet med tidigare forskning (Bartozko & Herland 2025, s.1105-1106) visar
citatet att ungdomars handlingar inte enbart ar individuella reaktioner, utan ocksa
en del av institutionens strukturer, vilket begrinsar deras handlingsutrymme.
Samtidigt dr dessa grinser inte helt fasta; ungdomars handlingar, sdsom flykt eller
andra motstandsstrategier, kan bédde utmana och reproducera institutionella
normer, vilket gor att strukturen stdndigt omforhandlas. Hér blir Deleuze och
Guattris (refererade i Bartozko & Hedland 2025, s. 1105-1106) begrepp om
rhizom och linjer av flykt sdrskilt anvédndbara (Rhizomet gor det mojligt att se
ungdomarnas handlingar som delar av ett ndtverk dér varje agerande paverkar
flera nivéer i institutionen- bade andra ungdomar och personal. Linjerna av flykt
visar hur ungdomarna, dven inom fasta ramar, hittar sétt att skapa autonomi
(Bartozko & Hedland 2025, s. 1105-1106). Aven nir motstandet verkar litet eller
symboliskt, som i situationen 1 (intervju F), blir det ett verktyg for att forhandla
och ibland utmana de rddande normerna. P4 sd sitt ger rhizom — och linje av flykt
begreppen ett verktyg for att forsta hur makt och motstand samspelar i
institutioners kontrollerade vardag.

6.3.4 Etisk stress och internalisering av kontroll

Personalens berittelser visar att dvervakning och regler inte bara styr ungdomarna
utan ockséd formar personalens sitt att tdnka, kiinna och agera. Vardagen préglas
ofta av etiska dilemman dér regler, rutiner och sékerhetskrav ibland stér i konflikt
med deras uppfattning om stddjande eller pedagogiskt vardande:

Man foljer reglerna d&ven om man inte alltid haller med... det &r lite kluvet. Men man

gor det som ska goras. Om jag kdnner mig tveksam pratar jag med chefen. Ibland gar
det att 16sa, ibland inte. Da far man acceptera det (Intervju B).
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Citatet illustrerar hur personalen ibland tvingas fatta beslut som de sjdlva inte
alltid star bakom, vilket kan leda till etisk stress. Besluten paverkar bade
relationen till ungdomarna och institutionens sékerhet. Detta Gverensstimmer med
Anderssons (2021, s- 8-9) resultat, som visar att behandlingspersonal lever i en
vardag préaglad av stindigt ndrvarande risker for vald, och att dessa situationer
ofta internaliseras som en normal del av yrkesrollen. Andersson betonar dven hur
personalen utvecklar strategier for att hantera bade ungdomarnas véld och
kinslomissiga pafrestningar, (Andersson 2021, s. 8-9), vilket synliggor hur

praktiska och emotionella utmaningar 4r sammanlénkade i deras arbete.

Sammanfattningsvis visar resultatet att 9vervakning och kontroll &r en central del
av vardagen inom institutioner. Kameror, lasta dorrar och stiindig narvaro skapar
trygghet men innebér samtidigt att personalens handlingar alltid kan granskas,
vilket gor att kontrollen internaliserar &ven nér dvervakningen inte dr direkt synlig
(Foucault 1975/2020, s. 234). Detta paverkar hur de kan agera i vardagen och
begrénsar handlingsutrymmet, samtidigt som det styr ungdomarnas beteende
genom sjdlvreglering. Personalstyrkan framtrdder som en central faktor; brist pa
personal tvingar dem att prioritera akuta uppgifter framfor relationsskapande,
vilket forstiarker en mer kontrollerande vardag. Samtidigt skapar detta etiska och
emotionella péfrestningar, dir personalen ibland méste fatta beslut som de sjdlva
upplever som problematiska men som legitimeras av institutionens regler och
sakerhetskrav. Ungdomars anpassning till rutiner och regler kan dérfor forstés
som en effekt av denna kombination av 6vervakning, normalisering och
organisatoriska begrisningar. Aven om ungdomarna ibland gor motstind, formas
deras beteenden 1 hog grad av de strukturer som priglas inom institutionsmiljo,
dir sma motstdndshandlingar blir forsok att skapa autonomi inom de givna

ramarna.
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7 Diskussion
I f6ljande avsnitt diskuteras, analyseras och problematiseras studiens resultat i

relation till syftet att fordjupa forstaelsen for hur behandlingspersonalen erfar och
hanterar krav pa kontroll 1 relation till ungdomarnas sjélvbestimmande. Med
utgdngspunkt i studiens fragestillningar belyses hur personalen beskriver
vardagliga situationer dir dessa tva star i spanning, samt hur deras erfarenheter
kan forstas genom Goffmans begrepp om totala institutioner och Foucaults
begrepp om dvervakning och normalisering. Avslutningsvis presenteras studiens

slutsats och hur studien kan tinkas bidra till framtida forskning.

7.1 Diskussion och slutsats

Studiens resultat vicker frigor som stricker sig bortom de enskilda situationerna
som lyfts upp 1 intervjuerna. Nar personalen talar om kontroll, sdkerhet och etiska
dilemman framtréder inte bara individuella erfarenheter, utan ocksé ett system dar
handlingsutrymmet &r strukturellt begriansat. Det innebér att manga av de
svarigheter som personalen beskriver inte nddvéindigtvis handlar om bristande

vilja eller kompetens, utan om hur institutionsvéarden &r organiserad.

Ett centralt spdnningsfilt i materialet ror relationen mellan omsorg och kontroll. I
teorin dr behandlingsarbetet tinkt att stirka ungdomarnas utveckling och
sjalvstindighet men i praktiken tycks dvervakning och sékerhetskrav ofta ta over.
Det vicker frdgan om huruvida institutionens organisering faktiskt mojliggor det
socialpedagogiska arbetet som den sédger sig std for. Néar personen méste prioritera
kontrolldtgirder som las och kameror framfor relationsbyggande, riskerar
behandlingsuppdraget att reduceras till nagon form av ”forvaring” snarare dn
fordndrings- och utvecklingsarbete. Detta blir sérskilt tydligt ndr resultaten sétts i
relation till personalens utbildningsbakgrund. Flera intervjupersoner saknar
hogskoleutbildning inom socialt arbete, vilket dr viktigt att reflektera dver. Socialt
arbete som profession bygger pa en sirskild kunskap om makt, etik, relationer och

rattigheter. Om stora delar av behandlingspersonalen saknar denna utbildning och
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kunskap kan de paverka hur de hanterar konflikter. Det vicker ocksé fragan om 1
vilken utstrickning SiS - varden verkligen vilar pa en professionell grund, eller

om den snarare styrs av organisatoriska krav.

Ur ett kritiskt perspektiv kan man ocksé friga sig vems intressen systemet i
praktiken tjinar. Overvakning och kontroll motiveras ofta med sikerhet och
ordning, men studien visar att de ocksa producerar anpassning och tystnad.
Ungdomarnas motstand tenderar att tolkas som problematiskt snarare dn som
uttryck for behov, frustration eller forsok till sjalvbestimmande. Har riskerar
personalens maktutovning att osynliggoras genom att den framstér som en

naturlig och nédvandig del av ungdomarnas vardag.

Ett sérskilt relevant spar for framtida forskning rér personalens utbildningsniva
och hur denna paverkar det praktiska utdvandet av makt, kontroll och
relationsarbete inom institutionsvard. I denna studie framkommer att flera av de
yrkesverksamma saknar hogskoleutbildning inom socialt arbete, vilket vicker
fragor om hur professionell kunskap om etik och exempelvis barns réttigheter
omsitts 1 den vardagliga praktiken. Det &r mojligt att personal med
socionomutbildning eller annan akademiskt proffesionsutbildning har ett annat
sprak, andra tolkningsramar och en annan beredskap att reflektera kring

institutionsmiljoer och ungdomar, snarare &n personal utan sadan bakgrund.

Slutligen visar studien att framtida forskning bor undersdka hur personalens
utbildningsniva paverkar praktiskt arbete och relationer med ungdomar. En
jdmforande studie mellan institutioner med olika utbildningsbakgrunder hade
darfor kunnat synliggora hur utbildning paverkar bade arbetssitt och
maktutdvning. Det handlar inte enbart om kompetens i teoretisk mening, utan
om hur vardagliga situationer- sasom tillsédgelser, konflikter, grinsséttning och

relationsarbete forstds och hanteras av personal med olika utbildningsbakgrund.
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Jinneiniversitetor

Till dig som dr personal inom Statens institutionsstyrelse - Information
och forfragan om deltagande i intervjustudie

Tvangsvard av barn och unga inom Statens institutionsstyrelse (SiS) innebér ofta en
balans mellan kontroll, trygghet och delaktighet. Behandlingspersonalen har en central
roll i detta arbete och méter manga utmaningar i sin vardag.

Vi vill darfor genomfora en intervjustudie med personalen. Syftet med studien ar att
undersoka personalens erfarenheter av att hantera krav pa kontroll i relation till
ungdomarnas sjdlvbestimmande inom SiS- ungdomshem.

Det ar helt frivilligt att delta i studien, och du kan nar som helst avbryta din medverkan
utan att ange nagot skal. Intervjun kommer att genomforas pa den plats du sjélv véljer
och vi kommer dven att erbjuda att den genomfors digitalt. Intervjun berdknas ta cirka
30-60 minuter.

Det insamlade materialet kommer att hanteras och behandlas konfidentiellt och forvaras
pa ett sdkert sdtt sd att ingen obehorig kan ta del av det. Alla uppgifter kommer att
pseudonymiseras, och varken enskilda personer eller specifika arbetsplatser kommer att
kunna identifieras i det firdiga examensarbetet.

Du har alltid mojlighet att fa information om vilka uppgifter som registrerats om dig eller
framfora synpunkter pa hur materialet behandlas. Detta gérs genom att kontakta ndgon
av oss eller larosatets dataskyddsombud pa dataskyddsombud@Inu.se .Om nagot

inte kan l6sas med Linnéuniversitetet kan klagomal ldmnas till
Integritetsskyddsmyndigheten.

Vi heter Zahra Zaher och Heda Matsieva och studerar vid Linnéuniversitetet. Inom
utbildningen ingdr att genomfora ett examensarbete, vilket dr anledningen till denna
intervjustudie. Har du nagra fragor dr du varmt vilkommen att hora av dig.

Kalmar/Vixjo, 2025-11-14

Studerande: Handledare:

Heda Matsieva Universitetslektor

Zahra Zaher Emma Séderman

076 85591 85

076 2334137 0480-49 76 20

zz222cb@student.Ilnu.se emma.soderman@Inu.se hm222de@student.Inu.se
9.2 Bilaga B

Intervjuguide
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Inledning och bakgrund

e Kan du borja med att beritta lite om dig sjélv och din roll hir pa SiS?
e Hur lange har du arbetat inom SiS eller med liknande mélgrupper?
e Har du nagon utbildningsbakgrund och isafall vilken?

e Har du gatt nagra interna utbildningar?

Fragor:

e Hur ser en vanlig arbetsdag ut for dig?

e Vad skulle du séga dr det mest utmanande och det mest givande i ditt
arbete?

e Hur skulle du beskriva balansen mellan kontroll och ungdomarnas
sjalvbestimmande 1 ditt dagliga arbete?

e Kan du ge exempel pa situationer dar du kénner att du maste utova
kontroll?

e Kan du ge nigra exempel pa nér du forsoker fraimja ungdomarnas
delaktighet och inflytande?

e Hur upplever du att ungdomarna reagerar pé regler och begransningar?

e Finns det tillfdllen da du kénner att kraven pa sdkerhet krockar med det du

upplever som vardande eller stodjande arbete?

o foljdfragor:

m Hur hanterar du de situationerna?
m Hur kénns det for dig som behandlingspersonal?

m Hur paverkar det relationen till ungdomarna?
e Kan du berdtta om en situation dir det uppstod konflikt mellan dig (eller
personalen) och en ungdom kring regler, frihet eller inflytande?
e Vad tror du orsakade konflikten?
e Hur l6ste ni den?
e Hur paverkades relationen mellan dig och ungdomen efterit?
e Hur brukar du tidnka kring vad som ar “rétt niva” av kontroll 1 sddana

situationer?
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e Tycker du att det finns stdd i organisationen for att hantera den hér typen

av dilemman? (till exempel rutiner, stdd fran kollegor, handledning m.m)?

4. Relationer och tillit

e Hur viktigt &r relationen till ungdomarna i ditt arbete, enligt dig?

e P4 vilket sétt paverkar de regler och den struktur som finns pa SiS
relationerna?

e Finns det ndgot sérskilt du gor for att skapa tillit?

e Har du upplevt situationer dér kontrollen riskerar att skada tilliten, och hur

hanterar du det?

5. Institutionsmiljon och dvervakning

e Hur skulle du beskriva miljon pa avdelningen — bade fysiskt och socialt?

e Hur paverkar den lasta miljon ditt satt att arbeta med ungdomarna?

e Hur tinker du kring 6vervakning (kameror, lasta dorrar, rutiner, tillsyn)?

o Hur paverkar den bade ungdomarnas beteende och ert arbete som
personal?

e Hur upplever du att 6vervakningen paverkar relationen mellan personal
och ungdomar?

e Pé vilka sitt forsoker ni skapa en sa “normal” miljo som mgjligt inom de
begrinsningar som finns?

e Pé vilket sitt pdverkar den lasta miljon ditt sitt att agera som

behandlingspersonal?”

6. Professionell roll och reflektion

e Hur hanterar du griansen mellan att vara professionell och samtidigt skapa
en personlig relation?

e Kinner du ibland att institutionens regler krockar med dina egna
viarderingar eller det du tror ar bést for ungdomarna?

e Finns det ndgot du skulle vilja tilldgga som du tycker &r viktigt for att

forsta ert arbete?
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e Om du fick fordndra nagot i verksamheten for att béttre frimja bade

trygghet och sjélvbestimmande — vad skulle det vara?

9.3 Bilaga C

Samtyckesblankett

Samtyckesblankett for att delta i studien Balans mellan kontroll &

sjalvbestimmande

Syftet med studien r att undersdka hur behandlingspersonal pa SiS-ungdomshem
upplever och hanterar kraven pa kontroll i relation till ungdomarnas

sjdlvbestimmande i1 vardagen.

Genom att skriva under den har samtyckesblanketten godkinner du att dina
personuppgifter behandlas inom ramen for uppsatsen/studien som beskrivs ovan.
Du kan nir som helst dra tillbaka ditt samtycke genom att kontakta ndgon av

kontaktpersonerna nedan. Dina personuppgifter kommer direfter inte ldngre att

Sida 57 (58)



bevaras eller behandlas vidare utan annan laglig grund. Allt material raderas efter

uppsatsen dr godkand.

Du har alltid mgjlighet att fa information om vad som registrerats om dig eller ha
synpunkter pd behandlingen eller de uppgifter som samlats in genom att kontakta
nagon av kontaktpersonerna nedan eller larositets dataskyddsombud pé
dataskyddsombud@Inu.se. Klagomal som inte kan 16sas med Linnéuniversitetet

kan lamnas till Integritetsskyddsmyndigheten.

Namnfortydligande

Kontaktuppgifter:
Zahra Zaher & Heda Matsieva
zz222cb@student.Ilnu.se, hm222de@student.lnu.se Handledarens

namn: Emma Soderman

Handledarens e-postadress: emma.soderman(@lnu.se
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