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Forord

”Medierna motarbetar oss”, “Tidningarna skriver bara negativa sa-
ker om polisen”. Detta 4r tva citat som vi ofta hor fran vara polis-
studenter. Men stimmer denna bild?

Ar 2000 beslutade Rikspolisstyrelsen att som ett uppdrag till Vixjo
universitet starta en tredje polisutbildning. I uppdraget ingar att
forskningsanknyta grundutbildningen och att géra utbildningen mer
hogskolemissig .

Vi tolkade uppdraget som att vi skulle initiera forskning pa omra-
den som var relaterade till grundutbildningen och dir det inte fanns
speciellt mycket tidigare forskning.

Ett av dessa omraden som vi prioriterade var mediernas bild av po-
lisen och polisens arbete. Tidigare forskning inom omrédet har
framforallt gillt bilden av brottsoffret eller/och brottslingen.

Med denna rapport s& har vi blivit klokare och kan i vér fortsatta
garning som ldrare vid Polisutbildningen bygga var undervisning i
mediefragor pa en betydligt bittre och stabilare grund.

Betty Rohdin, prefekt vid polisutbildningen vid Vixjo universitet



Abstract

This study is based on an analysis of approximately 400 pieces of
news from Swedish media, in which the police are narrated,
constructed and assessed. A number of obvious patterns were
found:

The police are highly news worthy and police reporting is routine
in all news media. The news pieces are chiefly so called “straight”
news, value neutral descriptions of the everyday work of the police.
About seven out of ten stories are neutral descriptions, a fifth (18
per cent) are negative news, while explicitly positive values are
found in thirteen per cent of the material. The negative stories deals
mainly either with individual police officers who have engaged in
criminal activity, with insufficient resources or the allegedly
defunct organization. Critically scrutinizing news is hardly found at
all. The typical news media image of the police is that of the police,
or the police officer, simply doing their job.

One of the most important conclusions in the study is that the
police — together with reporters — decide the news agenda. As news
source the police are hardly ever regarded as questionable, nor is
the world view of the police. The police are allowed to define
situations, problems as well as solutions — police discernments are
self-evident and authoritative. In the news it is obvious that the
police itself are “the expert on the police”. Hereby, the police itself
do part of the news work.
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Kapitel 1: Polisen i

nyheterna
- medier, journalistik och polisnyheter

”Brutala rangdng gripna i Malmé
Minst tre rangdng har avsldjats av Malmdpolisen den senaste
veckan. I de flesta fall ror det sig om tonarspojkar. Offren
har ranats, hotats och ibland misshandlats svart.
Willy Persson dr utredningschef for den sdrskilda rankom-
missionen vid Malmdpolisen. Han lovar fortsatt tuffa tag.
- Detta dr bara borjan.”

En vanlig dag i Sverige och en vanlig dag i mediesverige, sondagen
den 30 april 2006. Just idag har polisen hamnat i centrum och fatt
en helsida i KvillsPosten. En stor nyhet dir polisen spelar en hu-
vudroll i jakten pd Malmos ranarligor, polisen dr dem “hack i hdl”,
skriver tidningens reporter. Sa ser det ofta ut — polisen och polisens
arbete dr nyhetsmassigt, 1 stort och smatt berdttas det varje dag i
tidningar, radio och television om polisen och om det polisen gor.

Men poliser finns ocksa pé andra hall i medierna. Det rdcker med
en snabb blick pé tv-tablaerna: Pihl, Beck, H66k, Wallander. Allt-
sa: De finns Overallt och de slass och bluffar, grater och ljuger, ha-
tar och dlskar, hjdlper och trostar. Poliser dr medieindustrins favori-
ter.

Den hir rapporten handlar om polisen i medierna, men inte om alla
poliser och inte om alla medier. Vi har studerat polisen i nyheterna,
det "riktiga” och vardagliga polisarbetet och de “riktiga” vardagliga
polisminnen och poliskvinnorna. Nér och hur uppmérksammas de
av nyhetsredaktionerna och av journalisterna, vad fir de sdga, hur
beskrivs och gestaltas de, det 4r nagra av de frdgor den hér rappor-
ten vill ge svar pa.

Polisnyheter hor till den journalistiska vardagen och ar ett “omra-
de” som vixer i betydelse for medierna. Studier av svenskarnas
tidningsldsning visar ocksd att nyheter om “brott och straff” har
mycket hogt lasvéirde och dr hogt varderade. Nér tidningslédsare far
rangordna olika kategorier av nyheter hamnar nyheter om sadant
som 16t polisens verksamhet (olyckor och brott) allra overst nar det



géller vad man ldser mest av och nir viktigheten bedéms hamnar
dessa nyheter som nummer tre.

Men var studie handlar inte om kriminaljournalistik, det 4r inte
brott och straff som stér i centrum. Det &r polisen som stér i cent-
rum. En artikel i en dagstidning eller ett nyhetsinslag i radio har
valts ut darfor att just polisen star i forgrunden. Nyhetsartiklar och
nyhetsinslag som till exempel handlar om en olycka eller ett brott
dar polisen visserligen féorekommer, men inte spelar “huvudrollen”,
4r inte med i studien.”

De viktiga nyheterna

Nyhetsmedierna — dagspressen, radion och televisionen — &r de ba-
rande delarna av den samhilleliga “infrastruktur” som forser oss
medborgare med kunskap om det som ligger utanfér var omedel-
bart vardagliga erfarenhet. Med hjélp av mediernas nyhetstexter
kan vi orientera oss om vad som hénder i allt vidare geografiska
och sociala cirklar, medierna forser oss med det vi kan kalla for
samhéllsinformation (av varierande kvalité, forstas). Men medierna
ser ocksa till att prioritera at oss; vad som &r extra viktigt att veta
ndgot om, ndgot som i medieforskningen brukar kallas dagord-
ningsfunktion eller “agenda-setting”. Men inte nog med det, medi-
erna visar oss ocksa hur vi skall forsta nagot, vad det &r som éar det
viktiga i en sérskild frga eller for ett sdrskilt omrade, nadgot som
brukar kallas ”’priming”.

Saledes har nyhetsmedierna en stor betydelse for vad vi vet nagot
om, men ocksé fér hur vi bedémer och virderar detta. Uttryckt pa
annat sitt dr medierna betydelsefulla for att bygga upp och forstir-
ka trovirdighet och tillit for viktiga samhéllsforeteelser, institutio-
ner och organisationer. Men medierna kan forstas ocksa urholka
och rasera fortroende och tillit, det vittnar inte minst ett otal s kal-
lade medieaffirer om.

I den offentlighet som nyhetsmedierna upprittar sker dagligen en
”strid” om fortroende som grundar sig pa mediernas och journalis-
ternas kritiska granskning — mediernas demokratiska uppdrag. Men
de institutioner, organisationer och enskilda som tilldrar sig medi-
ernas uppmaérksamhet dr forstas inte nagra passiva aktorer utan ar-
betar systematiskt och strategiskt med att n medierna for att berét-

! Strid, Jan (2005): List och viktigt. Ur, Bergstrom, Annika, m fl: Nypressat. Ett kvartssekel med
svenska dagstidningsldsare. Goteborgs universitet.
2 En mer ingéende presentation av materialet till den hir studien finns i kapitel 3.



ta om och visa upp sin verksamhet. De senaste decennierna har
denna verksamhet, som ibland kallas fé6r kommunikationsarbete,
ibland for Public Relations (PR), blivit ett allt viktigare inslag i
samhillskommunikationen.” En nyligen gjord studie visar att in-
formationsbranschen under 2006 omsatte cirka 40 miljarder kro-
nor.* S& gott som varje organisation eller foretag av nagon storlek
har ocksa utbildade informatorer eller kommunikatorer som har an-
svar for att presentera den egna verksamheten pa ett sa fértroende-
fullt sitt som mojligt i offentligheten.

Som medborgare behdver vi mediernas kritiska granskning men vi
behover ocksé tillgang till “neutral” information och kunskap om
de samhdillsinstitutioner som utgdr grunden for vart medborgar-
skap. Och det dr hér polisens verksamhet kommer in. Den &r en del
av var sociala trygghet men ocksa en miktig institution som av det
skdlet krdver Oppenhet och genomlysning. Rapporteringen kring
det som ror polisens verksamheter och funktioner angar i hog grad
den enskilde medborgaren och mediekonsumenten och dérmed pé-
verkas ockséa hans/hennes syn pa och bedémning av verksamheten i
frdga — inte minst ur trovérdighetssynpunkt.

Hur bevakas, rapporteras och gestaltas polisens verksamhet i
de dagliga nyheterna, s& kan vér studie, Hjdltar, blaljus och sd-
kerhet, kort beskrivas. Genom att undersdka de dagliga nyheterna
om polisen far vi ett underlag for att forstd hur medborgarnas upp-
fattning om — och fortroende for — polisen kan skapas och forind-
ras. Ar nyhetsbilderna av polisen mest positiva eller mest negativa?
I vilka sammanhang férekommer polisen och hur virderas verk-
samheten? Hur framstills polisen som institution och som organisa-
tion och vilka bilder framtrader av de enskilda poliserna? Och var-
for blir det just som det blir? Det &r den hér typen av fragestill-
ningar var studie om polisen i nyheterna vill forsoka ge svar pa.

Polisen i mediernas texter

Tyngdpunkten i studien, Hjdltar, blaljus och scikerhet, bygger pa en
kombination av tva innehéllsanalytiska metoder.

For det forsta undersoker vi — som redan ndmnts - ett stort antal
nyhetsartiklar fran dagspress och nyhetsinslag frén radio dér poli-

* Se Larsson, Lars-Ake (2005): Opinionsmakarna. En studie om PR-konsulter, journalistik och de-
mokrati. Studentlitteratur.

* Studien #r utford av Sveriges Informationsforening och PR-branschorganisationen Precis. Se
www.sverigesinformationsforening.se



sen forekommer. Nyhetsmaterialet har sedan “sorterats” i ett antal
grundldggande fragestillningar som avspeglar journalisters och re-
daktioners kriterier for nyhetsvardering:

- vilken typ av “verksamheter”, situationer eller hiandelser férknip-
pas med polisen, d v s nédr finner journalister och nyhetsredaktioner
det angelédget att berdtta om polisen;

- hur framstills polisen i dessa situationer, d v s vilka nyhetsvinklar
forekommer nér polisen stér i centrum;

- hur vérderas (positivt, negativt eller neutralt) det polisen gor och
sdger;

- vilka roller framtrader polisen i, d v s hur blir polisen gestaltad;

- pa vilka sitt far polisen agera i nyhetstexterna (&r polisen sjdlv ak-
tiv — och i s fall pa vilka sétt — eller omtalad, d v s beskriven av
nagon annan;

- hur beskrivs de relationer polisen sammankopplas med (relationer
till andra aktorer — individer, organisationer och institutioner — och
till milj6er, hidndelser och historier);

- vem &r nyhetskéllan, vem stir bakom artikeln eller nyhetsinslaget,
vem 4r initiativtagare och vem &r upphov till textens sakuppgifter.

Med hjdlp av sddana fragestillningar kan man slé fast vilka typer
av nyhetsvirderingskriterier som anvénds da polisen bedoms som
nyhetsmaéssig. Det dr rimligt att tinka sig att ett begrénsat antal sa-
dana bilder av polisen” framtréader, textmdssiga gestaltningar eller
naturliga sitt for medierna att berétta om polisen. Journalister och
nyhetsredaktioner anvinder sig av speciella regler och rutiner for
att hantera de hiandelser och fenomen som bedéms som nyhetsmais-
siga. Man arbetar med speciella typifieringar av ménniskor, miljoer
och héndelser och det dr just dessa typifieringar som man med den-
na innehallsanalys kan lyfta fram men ocksa se vilka som &r vanli-
gare — mer typiska — &n andra.’ Den huvudfrdga som den ovan be-
skrivna analysen skall besvara kan formuleras sa hédr: Vem é&r poli-
sen, vad gor polisen, hur vérderas polisen och vilka blir (enligt ny-
hetstexterna) konsekvenserna av det polisen gor (for medborgaren i
gemen, for samhéllet o s v)?

Det dr med hjilp av olika slag av typifieringar som vi méanniskor
uppfattar, forstar och gor reda at viarlden omkring oss och det ar
ocksé med hjélp av typifieringar som vi berdttar om nagot for nd-
gon annan. Typifieringar &dr alltsd spraket i bruk, sprékliga kon-
struktioner, eller om man s& vill, speciella beréttartekniker. Var

* Om regler, rutiner och typifieringar se Palm, Géran (2002): I nationens och marknadens intresse.
Journalister, nyhetskillor och EU-journalistik. Goteborgs universitet. Om lokaljournalistik och ny-
hetsvirdering se, Palm, Goran och Rohdin, Betty (2000): Att vilja med Smélandsposten — journa-
listik och valrorelser. Vixjo universitet.



gang vi viljer att berétta om nagot véljer vi ocksa ett sérskilt sétt att
beritta om detta. Om vi till exempel sdger: Vet du vad som hénde
mig pa jobbet idag?”, forvéntar sig den som lyssnar en speciell typ
av berittelse, en speciell spraklig komposition bade till struktur och
till ordval. Sadana berittartekniker kan ocksa kallas for diskurser
och det andra steget i innehallsanalysen &r just en diskursanalys.

Om det forsta steget i innehallsanalysen besvarar fragestallningen:
Vad fér ldsarna lyssnarna och tittarna veta om polisen och pa vilka
sdrt far de veta nagot?, svarar diskursanalysen péd féljande fraga:
Vad berittar texterna (nyhetsartiklarna och nyhetsinslagen) om po-
lisen, samhaéllet och kulturen? Om vi atervénder till frigan om vad
som hénde mig pa jobbet innehaller sddana berittelser mycket mer
dn det uppenbara: Detta hinde mig. Implicit, eller som undertexter,
sdger vi ocksa nagot om hur det 4r att I6nearbeta i vart samhille,
om maktforhallanden och andra relationer, kort sagt; ndgot om det
”normala” i var arbetsverklighet.

Journalistiska texter dr inget undantag; de berittar ocksad nagot
”mer” &n det som finns i den uppenbara berittelsen, i nyheten om
polisen. Foljande exempel far illustrera hur en diskurs byggs upp
och fungerar. I en debattartikel i Goteborgs-Posten (den 11 januari
2006) skriver JK Goran Lambertz apropa debatten om poliser lju-
ger 1 domstolar foljande: “Alla poliser maste fa en grundmurad
kdnsla av vad som dr rdtt och fel”. Genom att anvidnda uttrycket
”alla poliser” Gppnar man for en lidsart som pekar mot att det finns
ett stort problem inom poliskéren som saddan (jamfér om man skri-
ver: ”De poliser som inte....”) och genom att anvidnda uttrycket
”grundmurad kénsla” skapas en bild av att nagot inte &r fast forank-
rat men maste bli det - det dr ett problem bland poliserna att... 0 s
V.

I Dagens Nyheter (den 17 januari 2006) publiceras en del av en se-
rie artiklar pa temat; DN granskar kampen mot grova brott. Det &r
det sa kallade Novaprojektet inom Stockholmspolisen som grans-
kas. I inledningen till artikeln skriver reportern: “Nu hors intern
kritik om att polisen gjort det Idtt for sig genom att punktmarkera
de som dnda skulle akt fast”. Med all sédkerhet har reportern fatt
hora denna interna kritik men det sprékligt intressanta &r uttrycket
“gjort det ldtt for sig” som pekar mot en tolkning att polisen be-
stamt sig for att inte arbeta med den grova, organiserade brottslig-
het som &r Novaprojektets uppdrag. Tolkningen stirks av uttrycket
“punktmarkera” — att gora det latt for sig dr ju ett val man gor (allt-
sa att inte gora det svart for sig) precis som att “punktmarkera” &r
ett val av strategi.



Med hjélp av den hir typen av sprakliga val (som langtifran alltid
ar medvetna fran skribentens sida) byggs en speciell verklighetsbild
upp av ett fenomen, en verklighetsbild det &r diskursanalysens upp-
gift att undersoka och lyfta fram. En diskurs bestar av ett antal in-
bordes kopplade pastaenden om nagot, pastdenden som sammanta-
get bestimmer betydelsen och tolkningen av detta nagot. Det bety-
der att ett sprakligt val man gor nar man vill beskriva nagot viktigt
styr 6vriga sprakliga val, det ar till exempel s& gott som omojligt att
tala om “den gode terroristen”. Pa sd sitt hinger diskurser ihop
med makt; genom att tala om négot pa ett speciellt sétt utesluts
andra sétt att tala om detta.

I en diskursanalys studerar man dérfor bland annat de antaganden,
virden och trosforestéllningar som spréakligt anvénds i en text; hur
grammatik och meningsuppbyggnad forstirker de betydelser som
bygger upp texten; hur valet av ord och uttryck skapar specifika be-
tydelser kring de aktorer och hédndelser som utgor textens kédrna;
vilka underforstddda betydelser, historier och myter som kan kopp-
las till den aktuella texten — och hur allt detta samverkar for att
bygga upp en sammanhingande enhet som blir till en sjédlvklar bild
av vérlden.

Diskursanalysens uppgift dr att undersoka de underforstadda over-
enskommelserna i texten, det som styr gestaltandet, ddrmed stude-
rar man beréttarstrukturer och lésartilltal — hur journalisterna adres-
serar sin publik; hur man som mediepublik skall forsta det som stér
pa tidningssidan eller berttas i ljud och bild. Parallellt med den
mer kvantitativa innehdllsanalysen vi presenterade inledningsvis
studerar vi ett antal artiklar och nyhetsinslag mer kvalitativt med
hjalp av diskursanalysen. Vi viljer da ett antal “bdrande” artiklar
och nyhetsinslag, sdédana som redaktionerna sjdlva bedomt som ex-
tra viktiga — de har placerats pa tidningens forstasida eller pa annat
sdtt fatt en dominerande plats i nyheterna. Vi intresserar oss for de
overgripande berittelserna om polisen, de huvudteman som finns i
rapporteringen.

Vi undersoker ocksa pa vilka sitt ldsarna tilltalas i journalistiken,
vilken roll ldsaren far i texterna och hur journalisterna “talar till”
sina ldsare. I nyheterna gestaltas polisen pa ett antal typiska sétt —
som ldsare kdnner man tydligt igen dessa gestaltningar. Journalister
tolkar sina nyhetsobjekt — i det hér fallet polisen — och skapar en

¢ Om diskursanalys se, Jackson, Richard (2005): Writing the War on Terrorism. Language, politics
and counter-terrorism. Manchester University Press, och, Viscovi, Dino (2006): Marknaden som
monster och monster. Ekonomiska experter och nyheter om ekonomi i Rapport 1978-1998. Gote-
borgs universitet.



ram inom vilken de sjdlva ger mening at och forstar objekten. Men
det dr ocksé inom denna ram som publiken skall forstd och ge me-
ning at nyheterna. Ur denna ram véljer sedan journalisterna ut det
man bedomer som mest viktigt for att visa vad nyhetsobjektet
egentligen dr. Det betyder att héndelser, personer, fenomen, tider
och rum virderas och viktas. Det &r detta som star i fokus for
diskursanalysen.

Medierna och makten

Med hjélp av dessa innehélls- och textanalyser far vi en bild av hur
tidningarna och radion véljer att gestalta och presentera polisen —
institutionellt, organisatoriskt och nér det géller de enskilda poli-
serna. Med hjilp av dessa studier vill vi visa hur journalistiken har
det man kan kalla framstdllningsmakt, hur mediepubliken far nagot
presenterat for sig och hur nagot framtrader. Men journalistiken har
ocksa dagordningsmakt; gestaltningarna styr vilken slags informa-
tion eller kunskap nyhetspubliken far.

Men en nyhet &r inte enbart resultatet av nyhetsreportrars och ny-
hetsredaktioners arbete, en nyhet har ett ursprung, en killa, nagon
representerar nyheten. I vardagsjournalistiken arbetar reportrar och
redaktioner med négot man kan kalla nyhetsndt; man soker upp
platser och rum dir nyhetsméssiga hédndelser eller fenomen kan
tidnkas finnas och man séker upp ménniskor i dessa rum som kan ha
nagot viktigt att berétta. En redaktion har flera sddana nyhetsnét ut-
lagda over det “omrade” man har att bevaka. Vissa nyhetsnét &r
dmnesmassiga som ndr en reporter har ansvar for det som hénder i
nadringslivet (ekonomijournalistik) eller pd miljoomradet, andra &r
organisatoriska som nér redaktionen systematiskt bevakar vad som
hénder i och runt de kommunala forvaltningarna; sociala fragor,
skolfragor, fritid och kultur, for att nu bara ndmna nagot. Ett myck-
et viktigt nyhetsnét fangar in det “polisidra”, redaktionerna har re-
portrar med speciella uppdrag; att bevaka och rapportera det som
polisen arbetar med.

Detta innebir forstas att polisen — och poliserna — blir en viktig ny-
hetskdilla for journalisterna och redaktionerna. P4 sa sitt deltar poli-
sen aktivt i journalistiken, genom att formedla uppgifter, ge kom-
mentarer eller pa andra sétt 6ppna upp sin verksamhet mot journa-
listiken dr polisen medskapare i nyhetsarbetet. Detta forhallande
komplicerar bilden nir det géller makt och medier — nyhetskéllor ar
1 allménhet mycket “starka” och kan paverka, och till och med sty-
ra, bilderna och gestaltningarna av sig sjdlva. Den journalistis-
ka/redaktionella makten &r alltsd i hog grad villkorad. Medierna
behover alltsé inte alltid vara ”den miktiga parten” vare sig nér det



handlar om makten 6ver dagordningen eller makten Gver gestalt-
ningarna.7 Till detta dterkommer vi under rapportens gang.

Intervjuer med journalister och poliser

Den forsta grundldggande fragestdllningen i den hér studien har
alltsa att gora med vilken bild, eller vilka bilder, av polisen som
konstrueras; vad far mediepubliken veta och pa vilka sdtt far de
veta nagot? Vad blir polisen i journalistiken; hur far ldsarna och
lyssnarna méta polisen och hur far polisen framtréida.

Varfor blir det da s& hiar? — det 4r véar andra fragestéllning. Vilka
villkor eller faktorer ar det som ligger bakom den konkreta jour-
nalistiska gestaltningen av polisen i nyheterna? Den fragan soker vi
svar pd genom att intervjua de som &r upphovet till texterna, de
journalister som i allménhet brukar kallas for kriminalreportrar och
vilka bland annat har polisen som sitt bevaknings- och rapporte-
ringsomrade. Genom dessa intervjuer vill vi fa fram en bild av hur
arbetet med att bevaka och rapporterna polisen gar till, vilka over-
viaganden som gors, vilka strategier som anvénds, vilka svérigheter
och problem man brottas med och hur man ser pa polisen som be-
vakningsomrdde och som nyhetsobjekt.

Intervjuerna har varit 16st strukturerade, ndrmast av samtalskaraktér
och vi dr mer intresserade av att finga journalisternas spontana be-
rittelser dn att fa svar pa en mingd fragor formulerade av oss sjil-
va. Darfor dr intervjuerna upplagda kring ett fital teman som kan
beskrivas pé foljande sitt:

- de egna personliga resurserna som utbildning, nétverk, kontakter,
kunskaper och upplevda svagheter;

- det egna uppdraget och etiska forhéllningssitt, forhallandet till
kollegor, redaktionsledning, killor och publik, informationsin-
skaffning, sjélvstédndighet och professionalitet, lojaliteter och kon-
flikter, regler och rutiner:

- att planera och organisera bevakningen, viktiga killor, killbe-
domning och kallkritik, nyhetsbedomning;

- att gora nyheter om polisen, det specifika med journalistik om po-
lisen: nyhetsomraden, nyhetskonjunktur, att kritiskt granska och
balansera intressen;

Se till exempel: Ericson, Richard V, Baranek, Patricia M och Chan, Janet B L (1989): Negotiating
Control: A Study of News Sources. Open University Press, och, Palm, Goran (2004): Euron I pres-
sen. Landsortspress infor folkomrostningen 2003. Stiftelsen Institutet for Mediestudier.



- den egna organisationen och dess resurser som: dagliga kontakter,
stod och hjilp, styrning och sjdlvstédndighet, nyhetsbedomningar
och publicitet, virdering av polisen som nyhetsomrade;

- en vanlig dag (rutinerna):

- virdering av det egna arbetet.

Dagens moderna organisationer &r noga med att pé ett sd effektivt
sdtt som mojligt ge service at nyhetsredaktioner och journalister. Pa
Rikspolissystyrelsens hemsida finner man namn, telefonnummer
och e-postadresser till de medarbetare som kan forse nyhetsreport-
rar med de bakgrundsuppgifter och kommentarer som kan beh6vas.
Man har en pressjour bemannad dygnet runt, en informationsdirek-
tor samt flera pressekreterare och dessutom far man via hemsidan
reda pé vilka informatorer och pressekreterare som finns péa landets
olika polismyndigheter.

Skall man forstd hur nyhetsjournalistiken om polisen kommer till
maste man alltsé ocksa undersdka polisens egen roll i nyhetsbevak-
ningen och rapporteringen; hur polisen arbetar gentemot medier
och journalister. Darfor har vi parallellt med intervjuerna av report-
rar och nyhetschefer ocksa intervjuat personer inom polisen som
sysslar med informationsfragor och presskontakter for att fa reda pa
hur kontakterna mellan redaktioner och polismyndigheter ser ut.

Intervjuerna har gétt till som vi beskrivit ovan och det vi &r sérskilt
intresserade av att veta 4 om — och i s& fall hur — polisen arbetar
strategiskt gentemot medierna; om man har en plan och en bered-
skap for mediekontakter. Kort sagt: Hur ser polisens mediearbete
ut? Hur tinker poliser om journalister och nyhetsarbete, hur for-
haller” de sig till nyhetsreportrar och i vilken grad ger de regelbun-
den service till journalister och redaktioner. Huvudfragan kan for-
muleras sa hir: Pa vilka siitt medverkar polisen sjilv till medie-
bilderna av polisen och vilka blir konsekvenserna av detta?
Och pa vilka siitt har polisen sjilv makt éver beskrivningen av
sig sjilv?

Att undersoka polisen i nyheterna genom att dels ndrma sig nyhets-
texterna pa olika sitt, dels studera relationen mellan journalister
och redaktioner & ena sidan och polisen 4 den andra, ger en sam-
mansatt och djupgaende bild av hur polisen gestaltas medialt men
ocksa en forstielse for de dagliga arbetsvillkor som utgor ramen for
dessa gestaltningar. P4 sa sitt ndr man en mer fullodig bild av,
Hjdiltar, blaljus och sckerhet - av polisen i nyheterna.



Sa hér ar rapporten upplagd

Vi har nu presenterat den hér studiens utgdngspunkter och de sitt vi
arbetar med det valda nyhetsmaterialet. Nésta kapitel — kapitel 2 -
handlar om medierna som industrier dér vi vill visa hur de moderna
nyhetsmedierna “tdnker” och arbetar — vi vill visa vilka faktorer
som kan forklara att nyhetsarbetet utfors pa ett visst sétt. Grundfra-
gan 4r helt enkelt: Varfor blir det som det blir?

I kapitel 3 presenterar vi sa resultatet av den kvantitativa innehalls-
analysen ddr ndrmare 400 nyhetsartiklar/inslag har granskats och
analyserats. Detta ger en bred men samtidigt sammansatt bild av
hur polisen och polisens arbete gestaltas i nyheterna.

Kapitel 4 &r ett av tre mer kvalitativt orienterade kapitel. I kapitel 4
visar vi hur en sérskild diskurs — ett speciellt berdttande — om poli-
sen tar form. Det handlar d& om polisen som hjilte.

I kapitel 5 gar vi vidare och visar hur berittelserna om polisen ock-
sa blir till en speciell berdttelse om samhéllet — en beréttelse som
handlar om ett oordnat, otryggt och osdkert samhille och dir poli-
sens roll dr att skapa sékerhet.

Kapitel 6 tar fasta pa polisens organisation och uppdrag och hur
detta omsitts till ett behov av att uppritthalla ordning — kampen for
ordning och reda.

I kapitel 7 kommer “producenterna” sjdlva till tals: Kriminalreport-
rar beréttar om hur de arbeter en vanlig dag och vilka problem och
svérigheter de stéter pa.

Kapitel 8 dr en ”spegelbild” av kapitel 7 eftersom vi nu vinder
uppméirksamheten mot polisens medie- och informationsarbete.

I kapitel 9 summerar vi de viktigaste resultaten och drar nagra
overgripande slutsatser av studien, Hjdltar, blaljus och sdkerhet.



Kapitel 2: Samhalle, medier
och journalistik
- nyhetsindustrin och makten 6ver berattandet

"Vad man absolut inte kan dverblicka dr avsdndarna. Det
korsdgs, deldgs, samdgs. Man koper, man sdljer; varumdir-
ken, kanaler, portaler, sajter, dagstidningar, kvillstidningar,
gratistidningar, tv- och radiostationer, koncessioner, rdttig-
heter och format pa ett sdtt, och i ett sadant tempo, att snart
ingen ldngre minns vem som dger vad... Den journalistiska
idén var fran borjan att bland annat undersoka, ordna kom-
mentera, virdera och servera... Journalisterna far kanske
redan ndista ar sadla om till nyhetsmdklare, kopa in nyheter,
och sdlja vidare. Utbud och efterfragan, till hogstbjudande.
Var nyheterna kommer ifran och vem som skall ha dem bryr
vi oss inte ldngre om. Det far konsumenterna sjdlva klara

»

av.

Det &r Johan Croneman, radio- och tevekronikor pa Dagens Nyhe-
ter som reflekterar dver det moderna medielandskapet och den mo-
derna nyhetsjournalistiken.® Overdrivet? Nejda, mojligen kanske
lite 6verdrivet pessimistiskt. Men allt det Croneman rdknar upp
finns dir som tydliga monster; medierna och journalistiken har de
senaste decennierna fordndrats i snabb takt. Nya medier och kom-
munikationskanaler har vuxit fram, nya — oftast mycket penning-
starka — aktorer har gatt in pd medieomradet, mdngden information
som nar oss medborgare, och vara mojligheter att vilja, vixer sta-
digt. Uttryck som konvergens, fragmentering, digitalisering och in-
dividualisering anvénds idag for att karaktérisera dessa forandring-
ar. I det har kapitlet kommer vi att versiktligt beskriva de, enligt
oss, viktigaste fordndringsprocesserna i det svenska medielandska-
pet och peka pa de grundliggande dragen i den moderna nyhets-

8 Croneman, Johan (2006): ”Overblicken forsvann och ersattes av kaos”. Dagens Nyheter, 31 decem-
ber.



journalistiken. Men forst vill vi forsoka reda ut ett par nyckelbe-
grepp; medier och nyheter.

All kommunikation kriver medier, nagot att kommunicera med,
nagot som gor det mojligt att “koppla samman” oss sjdlva med
andra. I vardagslivet anvinder vi oss av stimband, hinder, tarar,
klader, papperslappar for att meddela nagon nagot. Vér kropp fun-
gerar som ett medium som vi anvénder for att sidga eller berdtta né-
got, precis som nagra snabba streck pa ett papper.

Men nér vi talar om journalistik och medier tinker vi i allménhet pa
det vi kan kalla tekniska medier. 1 Nationalencyklopedin far vi veta
att medier dr kanaler for information och underhallning och att
massmedier dr tekniska medier och medieorganisationer som for-
medlar information eller underhallning till en stor publik. Med
hjélp av tekniska medier kan vi fixera och lagra information (tdnk
pa en harddisk, en film eller en dvd) men ocksa reproducera den,
gora flera kopior av den. Medier kan alltsa vara olika tekniker for
kommunikation men ocksa syfta pad de organisationer — féretag —
som arbetar med att formedla information. Men vi kan ocksa tala
om tidningen vi héller 1 handen som ett medium, radiokanalen som
vi lyssnar till som ett annat och tv-stationen vi tittar pa som ett tred-
je. Vad medier 4r, dr alltsd inte helt glasklart.

Nar vi i den hir studien talar om medier menar vi de foretag — till-
sammans ir de en industri — som sysslar med att Jaroducera och
cirkulera olika former av information och kunskap.” Som sadan &r
medieindustrin en central del i1 det vi kan kalla ett samhélles kun-
skapsstruktur.'® Kunskap kommer till oss i ménga olika former,
nyheten 4r en sadan kunskapsform. Och nyhetsmedierna forser oss
ocksé med faktakunskaper fran en méngd omraden; fran utbyggna-
den av vigbubblor pa Storgatan till de senaste sammandrabbning-
arna i Irak, fran avbrutna ryttartavlingar i Arvika till nya ron i can-
cerforskningen, fran Ericsonaktiens djupdykning till Davidsons for-
lorade forsdkringstvist; en médngd vérldar — politiska, ekonomiska,
sociala, kulturella — tridder fram i medierna. Men inte bara sddan
”faktisk” information och kunskap nar oss via medierna, vi far ock-

> Med produktion menar vi sédana processer, eller sadant arbete, som innefattar att vardera, samla in
sammanstilla och redigera olika slags information (att forpacka” sé att det till exempel blir en ny-
hetsartikel for en tidningssida eller ett naturprogram pa tv). Med cirkulation menar vi de processer
som innebir att informationen distribueras ut till olika slags mottagare (publiker) oftast i allt vidare
cirklar.

' Termen kunskapsstruktur har vi lanat av Susan Strange, professor i internationella relationer, som
skriver att en kunskapsstruktur avgor “what knowledge is dicovered, how it is stored, and who
communicates it by what means to whom and on what terms.” Strange, Susan (1988): States and
Markets. An Introduction to International Political Economy. Pinter Publishers



sa en inblick i olika idé- och vérdesystem och vi far normer och f6-
restdllningar bekriftade och utmanade; vad godhet och ondska ir,
kérlek och hat, hur man skall upptrida i olika situationer, vad det
innebdr att vara man respektive kvinna.

Kunskap dr kopplad till sociala intressen, kunskaper &r inte neutra-
la, de beskriver vérlden pé bestdimda sétt — kunskap och makt hing-
er nira samman. Det dr dérfor viktigt att se vilka som star bakom
produktionen och cirkulationen av information och kunskap, vem
som kan avgora och bestimma vad som skall produceras och vad
som skall spridas.

En méngd olika foretag — industribranscher — deltar i produktions-
och cirkulationsprocesserna. I centrum finns de traditionella medie-
foretagen, eller medieindustrierna, sddana som sysslar med bokut-
givning, tidnings- och tidskriftsproduktion, radio- och tv-
sandningar, filmproduktion. Det &r oftast sadana foretag vi tédnker
pa som medieforetag — Bonniers, Sveriges Radio, TV4 - och varor-
na som sadana, skonlitteratur, morgontidningen Smalandsposten,
Aktuellt, Dagens Eko, biograffilm, som medier. Ibland riknas me-
dier in 1 ett mer omfattande industrikomplex, underhéllningsindu-
strier, eller dn bredare, kulturindustrier.

Som vi sett dr det viktigt att skilja mellan informationen i sig (va-
ran, produkten eller tjansten) och sittet den distribueras pa. En ny-
het om polisen — en medieprodukt eller ett medieinnehall — kan cir-
kulera genom en mingd olika kanaler; en tidningssida, en radiosta-
tion, Internet. Det 4r denna medieindustriernas komplexitet som le-
der till mycket sammansatta marknadsstrukturer och som gor varje
definition av medier svar. Det skriver Colin Blackman och riaknar
gpp en méngd “’sektorer” som kan inrymmas i en definition av me-
ier:

“Filmed entertainment; television networks: broadcast and
cable; television distribution: station, cable and satellite;
recorded music; radio and out-of-home advertising, Internet
advertising and access spending; business information; mag-
azine publishing; newspaper publishing; consumer book pub-
lishing, and educational and professional books and train-

ing.

' Se, Hesmondhalgh, David (2002): The Cultural Industries. SAGE
12 Blackman, Colin (2004):”Paying the price: the future for Europe’s media sector”. foresight. Volu-
me 6. Number 5, pp 292-301



Till medier raknar vi ocksa foretag som producerar tv-reklam, pro-
duktionsbolag som “tillverkar” lekprogram eller sapor for radion
eller televisionen, foretag som producerar ekonominyheter som se-
dan siljs till andra medier. Digitaliseringen och Internet har fott
fram foretag som Google, Yahoo och MySpace. Men ocksa datafo-
retag som Microsoft och Apple, telekommunikationsbolag som
Ericson och telebolag/operatorer som Telia kommer allt ndrmare de
mer traditionella medieforetagen.

Internet har fordndrat forutsdttningarna for tv-bolagen; innehéllet
digitaliseras och kan skickas fram och tillbaka via nitet — s& kallad
ip-tv. Vi kan nu se television ocksé via bredband, dator och mobil.
Telebolag som till exempel Telia bygger ut sina olika nit for att
kunna erbjuda kunderna fler méjligheter. Det paverkar i sin tur te-
lekomforetag som Ericsson som satsar pa att utveckla ny teknik och
tjanster som telebolag kan anvénda for att silja tv, musik och vi-
deo, bade via fasta och mobila nét. Andra typer av industrier finns
ocksd i nédrheten” av de traditionella mediebolagen, PR-foretag,
mediekonsulter, modeindustrins alla féretag for att inte tala om den
véxande idrottsindustrin — de professionella och kommersiella fot-
bollsklubbarna, Olympiska Spelen, VM i friidrott.

Storst vinner i medievéarlden

Tillsammans utgor alla dessa foretag nagot vi kan kalla ett komplex
av informations- och upplevelseindustrier, bolag som tillhandahal-
ler ett omfattande utbud av varor och tjanster, manga av dessa cir-
kuleras idag globalt."> Och marknaden for informations- och upp-
levelsetjdnster dr enorm, man har berdknat att denna marknad ar
2006 var vird en biljon (tusen miljarder) US dollar. De foretag som
dominerar marknaden #r transnationella bolag som, AOL Time
Warner, Walt Disney, Viacom, Sony, News Corporation. Bran-
schen karaktériseras av hog grad av koncentration, d v s marknaden
domineras av ett litet antal mycket stora féretag som &dr verksamma
pa méanga omraden — de dr konglomerat. De tio storsta av dessa
konglomerat dr koncentrerade till tre regioner; USA, Europa (Tysk-
land och Frankrike) och Japan. 1

13 Det iir vanligt att man skiljer mellan information och underhéllning (eller upplevelser som vi viljer
att kalla det). Nar Granskningsndmnden f6r radio och TV granskar det svenska tv-utbudet skiljer
man mellan informationsinriktat programutbud (nyheter och fakta) och underhallningsinriktad pro-
gramutbud (fiktion, forstroelse och sport). Se till exempel: ”Svenskt TV-utbud 2006”. Gransk-
ningsndmndens rapportserie, rapport nummer 21.

' For en genomgéng av de transnationella foretagen och deras strategier, se Herman, Edward &
McChesney, Robert (1997): The global media: the new missionaries of corporate capitalism. Cas-
sell



Ocksé den nordiska marknaden domineras av konglomerat. Ett ex-
empel dr skogs- och stalforetaget Kinnevik som byggt upp ett om-
fattande medieinnehav — samlat i Modern Times Group (MTQG). I
MTG finns flera radio- och tv-kanaler, produktionsbolag och satel-
litoperatorer, for att bara ndmna nagot. Det norska foretaget Schibs-
ted har genom sina kop av bland annat tidningarna Aftonbladet och
Svenska Dagbladet blivit en stor medieaktor i Sverige. Men fortfa-
rande haller en sedan lénge viletablerad svensk mediedgare — Bon-
niers AB — sin stillning som den storsta aktéren pd marknaden.
Ocksé den svenska staten har ett betydande dgarintresse pad medie-
omradet — genom den statliga stiftelse som dger Sveriges Televi-
sion, Sveriges Radio och Utbildningsradion. Till detta kommer att
utlindska medieforetag genom olika u}?Pkﬁp och samarbeten tagit
sig in pa den svenska mediemarknaden.

Utbudet av information och upplevelser blir alltsd allt mer omfat-
tande och vi dgnar i hog grad var fritid at att anvédnda och konsume-
ra medier och medieinnehall. Halva var fritid gér at till mediean-
vandning och nér vi sjélva far uppskatta den tid vi dgnar at medier
blir resultatet Gver sex timmar om dagen — 368 minuter. Vi lyssnar
pa radio 109 minuter om dagen, ser pa tv 101 minuter och dgnar 53
minuter at Internet. Darefter foljer dagstidningsldsning, 29 minuter,
bokldsning 20 minuter CD-skiva 17 minuter och tidskriftsldsning
14 minuter. De resterande f& minuterna delas mellan video/DVD,
Mp3, text-tv och kassettband.

Den storsta férdndringen syns i vara internetvanor, vi d4gnar nu mer
tid &t nitet 4n at dagstidnings- och boklidsning sammantaget.'® Ge-
nom det stora utbudet — och genom ny distributions- och mottag-
ningsteknik - kan vi sdtta samman véar egen mediedag pa ett helt
annat sétt dn tidigare. Dédrmed kan véra individuella smakpreferen-
ser tillgodoses i allt 6kande grad - bade utbud och publiker frag-
mentiseras.

Utvecklingen pa marknaderna for information och upplevelser kan
forklaras med tre processer eller faktorer som utmérker de senaste
decenniernas politiskt-ekonomiska utveckling i de dominerande re-
gionerna 1 védrlden; USA, EU-omrédet och Japan. Foretagen och
industrierna vi hér talar om &r, med undantag for de statligt kontrol-
lerade public serviceforetagen, kommersiella, deras mal &r att gora
vinst pd produktionen och cirkulationen. Intdktskallorna ar i huvud-

' En bra genomgéang av dagens svenska medielandskap finns i: Carlsson, Ulla & Facht, Ulrika
(2004): MedieSverige 2004. Statistik och analys. Nordicom-Sverige, Goteborgs universitet, och i:
Sundin, Staffan (2006): Den svenska mediemarknaden 2006. MedieNotiser 3/2006. Nordicom-
Sverige, Goteborgs universitet.

'® Mediebarometer 2006. MedieNotiser 1/2007. Nordicom-Sverige, Goteborgs universitet



sak tva; intdkter direkt fran konsumenten, betalning for en vara el-
ler en tjanst, eller intdkter fran andra foretag som koper reklam- el-
ler annonsutrymme.

Mediebolagens utveckling bestdms forstas av utvecklingen och for-
dndringen av samhéillsekonomin som sadan. Ett utméirkande drag i
den alltmer globaliserade kapitalismen ar inriktningen mot indivi-
duell konsumtion av varor och tjanster. Utrymmet f6r privat kon-
sumtion har — &tminstone for vissa grupper — vuxit kraftigt de se-
naste decennierna och detta konsumtionsutrymme har fyllts” med
kommunikationsteknik, till exempel mobiltelefoner och digital te-
levision, tekniker eller kanaler som i sin tur mojliggér konsumtion
av information och upplevelser. Livsstilsrelaterat innehall; kladmo-
de, resor, boende och heminredning, idrott, for att nu bara ndmna
nagot, kommuniceras i allt hogre utstrickning och i allt vidare
(globala) cirklar. Interaktivitet och differentierat utbud okar ocksa
mojligheterna till en mer ”personaliserad” konsumtion.

Den andra forandringsprocessen har sin grund i féretagens och in-
dustriernas kamp om marknadsandelar och individernas konsum-
tionsutrymme. Storlek har betydelse och vi har darfor sett allt tyd-
ligare koncentrations- och centraliseringsprocesser pa marknaderna
for information och upplevelser; foretagen blir allt stérre och allt
farre. Uppkop, samgaenden och samarbeten har skapat en oligopol-
situation. Men dessa fordndringar pa “foretagsniva” har kriavt en
fordndrad politisk reglering och vi har ocksd sett (och ser) att
marknader, till exempel for television eller telekommunikation, har
Oppnats upp for nya, privata aktorer, samtidigt som tidigare statligt
dgda eller kontrollerade foretag helt eller delvis privatiserats. En
vag av sa kallade avregleringar har fordndrat villkoren f6r informa-
tions- och upplevelseindustrierna och for de individuella konsu-
menterna.

Den tredje forandringen har med framvéxten av ny teknologi att
gora; om overgangen till digital teknik — digitalisering — som dels
suddar ut grinserna mellan olika typer av mediekanaler och teknis-
ka plattformar, dels mojliggor framvixten av en mangfald nya. Di-
gitalisering innebédr att det blir billigare att producera, distribuera
och ta emot olika slags medieinnehall.

Tydligast syns forédndringarna inom radion och televisionen; i Sve-
rige har vi idag ett 30-tal tv-kanaler bara i marknétet och langt flera
via kabel, satellit och Internet, och mer 4n etthundra radiokanaler
om man riknar de enskilda lokala stationerna En del av kanalerna
dr breda och riktar sig till stora heterogena publiker, men manga &r
specialiserade och soker specifika publikgrupper; radio- och tv-
omréadet &r samtidigt bade fragmenterat och diversifierat.
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En vaxande nyhetsindustri

En viktig del av informations- och upplevelseindustrin dr de foretag
som producerar och cirkulerar en speciell produkt eller vara, det vi
kallar nyheter. Nyheter &r en av de traditionella mediernas — dags-
pressen, radion och televisionen — viktigaste innehallskategorier;
nyheter ger status at dessa foretag som alla stridvar efter att vara
”nyhetsledande”. Nyheter dr ocksd nagot som gar att silja, inte
minst eftersom de 4r hogt virderade av oss som mediekonsumenter.
Nya aktorer har ocksa gett sig in pa “nyhetsomradet”, ett exempel
ar internetforetaget Google som har en sérskilt nyhetstjanst, Google
News. Men det dr fortfarande de traditionella nyhetsmedierna som
dominerar produktion och distribution av nyheter, ddremot har de i
allt hogre utstrackning méangfaldigat de tekniska plattformarna for
cirkulation; s dr Aftonbladets nitupplaga, Aftonbladet.se, betyd-
ligt storre dn den tryckta huvudtidningen” miitt i rickvidd 6ver en
vanlig dag.

Men vad &r da en nyhet? Det &r inte helt I4tt att svara pa men vi vet
alla vad som kan bli (och vad som knappast kan bli) en nyhet. Det
har vi ldrt oss genom att vi inskolats” till nyhetskonsumenter, ge-
nom att vi tar del av nyhetsindustrins erbjudanden om information
och upplevelser. Idag kan vi konsumera nyheter 24 timmar om
dygnet 7 dagar i veckan och nyheter dr déarfér mycket viktiga for
det vi kan kalla var vardagskunskap.

Nyheter dr varor, inte avspeglingar av verkligheten. Det skriver
ekonomiprofessorn James T. Hamilton och pekar pé det (numera)
sjdlvklara att det nyhetsmedierna producerar ér till for att silja och
siljas.'” Produktionen och distributionen av nyheter beror pa mark-
nadsvirdet av publiken (eller publikens smakpreferenser), pa kost-
naderna for den teknologi som behdvs i och for arbetet och pa de
vérden (16n och vinst) anstillda och dgare krédver. Hamilton menar
att ekonomi och ekonomiska modeller kan kasta ljus &ver, och for-
klara, varfor viss typ av information blir till nyheter och varfor ny-
heterna kommer att ”’se ut” som de gor. Detta beror pa, hivdar han,
fem typiska marknadsfragor:

1. Who cares about a particular piece of information?

2. What are they willing to pay to find it, or what are others willing
to pay to reach them?

3. Where can media outlets or advertisers reach these people?

'7 Hamilton, James T. (2004): All the News that’s Fit to Sell — How the Market transforms informa-
tion into news. Princeton University Press.
'8 Hamilton, sidan 7.
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4. When is it profitable to provide the information?
5. Why is this profitable?

De allra flesta journalister tdnker sékert inte pa dessa fragor under
det dagliga nyhetsarbetet, men vilka nyhetsforetag, reportrar och
nyheter som skall klara sig pd marknaden beror pé svaret pa de fem
frdgorna; de dr en konkretisering av de institutionella ramar som
den kapitalistiska marknadsekonomin sitter fér medieindustrin i
stort.

Nyhetsindustrin arbetar efter tva ekonomiska logiker: man fér in-
tikter av att sdlja sina varor till en intresserad mediepublik samti-
digt som man siljer denna publik till andra foretag. Manniskor pre-
numererar till exempel pa en morgontidning eller pa en betal-tv ka-
nal och dessa ménniskor utgdr tillsammans en publik (eller publi-
ker) som konsumerar andra varor, varor som foretag marknadsfor
med hjédlp av reklam i medierna. Ett medieforetag erbjuder alltsé
andra foretag grupper av konsumenter och deras kopkraft; ett me-
dieforetag siljer alltsa tva typer av varor; en “medieprodukt” (t ex
en morgontidning som innehéller nyheter, reklam, service osv) och
publiker till annonsérer — andra foretag pa marknaden.'

Frén en strikt ekonomisk utgdngspunkt méaste medieforetagen pre-
cis som alla andra foretag gora produktionen av sina varor — nyhe-
ter sa vil som publik — sa billigt som mojlig. Man maste ha ett sa-
dant utbud, till exempel av nyheter, att man kan locka sé stora pu-
bliker som mgjligt (eller publiker med sé stor kopkraft som mojligt)
samtidigt som produktionen och distributionen av utbudet stindigt
maste forbilligas.

Marknaden avgor

Sett ur ett marknadsperspektiv dr medierna inte annorlunda &n
andra varu- och tjénsteproducerande foretag, skriver David Croteau
och William Hoynes.2 De slass med konkurrenter om storre mark-
nadsandelar, de ar alltmer kostnadsmedvetna, de letar standigt efter
mojligheter att véixa och expandera, de agerar som vilket annat f6-
retag som helst. Dérfor & marknadsmodellen en bra utgdngspunkt
om man vill forstd varfor medieforetagen gor som de gor.

' Public serviceforetag — som Sveriges Television - arbetar efter en delvis annan affirsmodell, i all-
ménhet har man inte reklam som intéktskélla (sponsring ér déremot vanligt i olika sammanhang),
didremot dr man numera pa andra omréden allt mer marknadsanpassad.

0 Croteau, David och Hoynes William (2001): The Business of Media. Corporate Media and the
Public Interest. London: Pine Forge Press.
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Nér man undersoker och forsoker forstd marknad som ekonomiskt
begrepp dr det viktigt, skriver Ankie Hoogvelt, att skilja mellan
marknad som plats och marknad som princip.*' Hon studerar glo-
bala marknader och menar att en global marknadsplats for till ex-
empel medieprodukter uppstar genom en internationell arbetsfor-
delning — ett utbyte av varor och tjanster som produceras i och av
olika ldnder. Men med framvixten av och den Gkade betydelsen
hos multinationella foretag paverkas de nationella ekonomierna pé
nya sétt da det uppstéar transnationellt/globalt integrerade produk-
tions- och distributionsnitverk. Detta innebir i sin tur att det upp-
star en global marknadsprincip, en dominerande standard for pris-
sattning, kvalitet och effektivitet.

Marknadsprincipen blir ett strukturellt tvang, skriver Ankie Hoog-
velt, ndgot som internaliseras hos de enskilda aktorerna pa markna-
den. Det uppstar en marknadsdisciplinering, det vill sdga (me-
die)foretagens dominerande aktorer tvingas tdnka och handla med
marknadsprincipen som utgéngspunkt och detta paverkar bade pro-
duktion och distribution. I takt med att mediedgarnas krav pa av-
kastning vuxit de senaste decennierna har den process vi kallar
marknadsdisciplinerin% blivit allt mer pataglig — 4garnas makt dver
produktionen har dkat.”*

Nyhetsforetagen verkar — som vi redan sagt — pa en marknad med
hard konkurrens. Som nyhetskonsument har man ju enbart en be-
gransad tid att dgna &t de nyhetstjénster foretagen erbjuder. Det
giéller att fanga var uppmérksamhet och detta krav driver fram in-
novationer; man “uppfinner” nya typer av nyheter, man ompakete-
rar, kombinerar om och atervinner. Dessutom blir vi som nyhets-
publik allt mer involverade i produktionen: Vi tillfragas om vad vi
vill ha, vi erbjuds reagera pé det vi ldser, ser och hor och vi upp-
muntras att hjdlpa till” genom att till exempel skicka in vara egna
bilder eller videosnuttar som visar att ’vi var dir nér det hidnde”.

Men nyheter dr inte enbart en fraga om sélj, kop och vinst, nyheter
ar ocksa en viktig del av det vi kallar samhdllsinformation; via ny-
heterna far vi som medborgare kunskap om olika samhéllsomraden
och sociala forhdllanden. Detta giller inte minst den politiska sfdi-
ren; de politiska partierna, riksdagen, regeringen, myndigheterna
(som polisen) och den allt mer globaliserade politiken, till exempel
EU och det svenska medlemskapet. Dérfor anses ocksa nyhetsme-

2! Hoogvelt, A (1997): Globalization and the Postcolonial World. The New Political Economy of De-
velopment. The John Hopkins University Press

2 Detta behdver inte nddvindigtvis innebira att digarna soker styra den dagliga produktionen, mark-
nadsdisciplineringen &r en process som alla aktorer anpassar sig till; de ekonomiska malen blir na-
turliga for alla i medieforetaget.
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dierna vara centrala “element” i demokratin, nyhetsmedierna 4r en
viktig del av det vi kallar den politiska offentligheten. Mediernas
(och sirskilt nyhetsmediernas) uppgift ér att ”forse” denna offent-
lighet med information, att kritiskt granska makten, att kommentera
handelser och skeenden och att vara ett forum for debatt.”

Nyheter och makt

Eftersom nyheter 4r ndgot som produceras och har ett vérde, de gér
att sdlja pa en marknad och de har ett “informationsvérde” for den
som koper den, dr det forstas viktigt att forsoka avgora vem som
bestimmer vad som skall bli nyheter och hur dessa nyheter skall
produceras och cirkuleras. Det &r alltsd en fraga om makt. Makt
handlar i grunden om att kunna bestimma nagot, att fa nagon att
gora nagot eller att fa nagot att ske. For att utéva makt behéver man
resurser: pengar kan fungera som en maktresurs liksom dgande,
kunskaper om nagot kan anvindas vid maktutévning, liksom den
(formella) position man har i en organisation.

Men makt institutionaliseras ocksa, den kan ’stelna” och bli till
strukturer som styr vart handlande och vart tinkande. Men saddana
institutionaliserade monster, strukturer, dr minskliga konstruktio-
ner, de har uppstatt genom att ndgon kunnat styra handlingar och
verksamheter i en viss riktning; lagar, regler och rutiner 4r exempel
pa sadana “stelnade” monster som styr vart sociala liv. Kultur, ide-
ologi, och myter dr exempel pa strukturer som styr vart sétt att se
och ténka pa vérlden och det vi kallar verkligheten.

Den norske rittssociologen Thomas Mathiesen arbetar i sin bok,
Makt og medier, med maktmetaforer; han talar om makten bakom
medierna, makten runt och i medierna, samt, makten fian medier-

Makten bakom medierna rér sddant som dgarforhillanden och
organisations/affirsmodeller. Agande- och organisationsforhallan-
den sitter ramarna fér medieforetagens produktion. Makten runt
och i medierna har med de aktorer att géra som mer direkt kan pé-
verka (i vart fall) nyhetsarbetet och nyhetsproduktionen; de aktorer
som fungerar som nyhetskillor och de som arbetar i medierna, vi
tinker da i forsta hand pa den redaktionella personalen: nyhetsre-

% Detta att (nyhets)medierna anses ha bestimda uppgifter i samhillet, deras centrala roll for den poli-
tiska demokratin, avspeglas i de statliga offentliga utredningar som behandlar medierna och i den
statliga mediepolitiken. For en 6versikt, se: Hadenius, Stig & Weibull, Lennart (2003): Massmedi-
er. En bok om press, radio & TV. Albert Bonniers Férlag. For en diskussion om medierna som of-
fentlighet, se: Palm, Goran (2002): I nationens och marknadens intresse. Journalister, nyhetskallor
och EU-journalistik. Goteborgs universitet.

 Mathiesen, T (1986): Makt og medier. En innforing i mediesosiologi. Pax Forlag
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portrar, fotografer, redigerare, producenter och arbetsledare/chefer
pé olika nivéer i organisationen.

Nyhetskéllornas makt &r forstas av sirskilt intresse for den hir stu-
dien eftersom “nyheter fran polisen” &r en viktig del av nyhetsme-
diernas vardagliga, regelbundna utbud. Thomas Mathiesen pekar pa
att de institutionella eliterna — aktérer som besitter stora maktresur-
ser av olika slag — 4r de viktigaste nyhetskillorna och de kan dér-
med paverka och styra medicagendan — vad nyhetsredaktionerna
viljer att bevaka och rapportera.

Makten fran medierna, slutligen, har att goéra med att d4gande och
kontroll av medieféretag och inflytande Gver nyhetsproduktionen
paverkar och styr hur vi som nyhetskonsumenter uppfattar verklig-
heten. Eftersom medierna ofta r var enda, eller atminstone huvud-
sakliga, killa till kunskap om viktiga delar av den sociala verklig-
heten innebar detta att den, eller de, som har informationskontroll,
de som pé olika sitt avgor vad som skall bli nyheter och hur dessa
nyheter skall presenteras, har mojlighet att ”ldgga fast” speciella
bilder eller perspektiv av denna verklighet.

En nyhet dr en berittelse om nagot, nagot speciellt gestaltas med
sprakets hjélp. Vi far kunskap om nagot. Men en nyhet kan inte
”innehalla allt”; varje berittelse dr komponerad s& att nagot visst
kommer att betonas medan annat kommer att tonas ned. P4 sa sitt
kommer vissa ’sociala omraden” — nyheter om ekonomi, inrikespo-
litik, idrott, lag och ordning, olyckor — att gestaltas pa bestimda
sdtt, dels genom de sprékliga uttryck som anvinds, dels genom de
fakta som nyheten innehaller: personer, relationer, materiella ting,
handelser (som forstas ocksa maste gestaltas sprakligt).

Varje sadan berittelse bestar av ett urval (vad som skall tas med i
berittelsen) och hur detta urval sprakligt skall gestaltas. Nar berét-
telse laggs till berittelse skapas en diskurs; ett speciellt sitt att tala
om och forstd nagon del av var verklighet. En diskurs bestar av ett
begrinsat antal uttalanden och ord; ett sdrskilt slags sprak, en sér-
skild terminologi, anvédnds. Vi kan till exempel tala om medicinska
diskurser, hur sjukt och friskt skall berittas och forstas, och om po-
litiska diskurser, hur makt och inflytande 6ver samhéllet berittas.
Genom medierna cirkulerar en midngd sadana berittelser och dis-
kurser, ibland handlar dom om oss — om demokratin och det mo-
derna livet och kanske vad som hotar allt detta - ibland om dom
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andra — dom oftast inte sd moderna och kanske om hoten fran dessa
andra.

Med hjilp av maktbegreppet kan vi skapa en modell av mediernas
sociala ”placering” och mediernas sociala roll, deras betydelse som
informations- och kunskapsinstitution. Nyhetsmedierna erbjuder
oss ldsare, lyssnare, tittare kunskaper om virlden (vérldsbilder)
utanf6ér vara omedelbara erfarenheter; tolkningar av denna vérld
(eller kanske snarare; dessa virldar), identifikationsobjekt och mgj-
lighet till avstdndstaganden. Nyheterna handlar alltsa inte enbart
om faktakunskaper utan minst lika mycket om attityder, vardering-
ar och emotioner.

De virldar nyhetsmedierna visar oss har specifika egenskaper, de &r
vare sig kunskapsmaéssigt eller kdnsloméssigt neutrala. Det ar till
exempel rimligt att téinka sig att vissa typer av sociala intressen
gynnas mer dn andra, att vissa typer av hindelser, &mnen eller fra-
gor dominerar over andra mdjliga sddana och att vissa typer av
tolkningar eller forklaringar far prioritet 6ver andra. Pa det séttet
kan man alltsd tala om makten over tanken, eller for att anvinda
Thomas Mathiesens metafor: makten fran medierna. Om man be-
traktar medierna — tidningssidan, tv- och radiostudion som arenor
ar en intressant frdga vem och vad som far framtrida dir — vad som
visas upp men ocksa vad som inte visas upp. Och hur detta far ge-
staltning — beskrivs, forklaras och tolkas.

Nyheter och organisation

Hur kan man da forsta de produktionsbetingelser som géller for ny-
hetsforetagen; vilka 4r de faktorer som gor att nyheterna “innehal-
ler” det de gor och ”ser ut” som de gor? Makten fran medierna &r
nira kopplat till makten i och runt medierna. For att forstd medier-
nas informations- och kunskapsproduktion maste man underséka
de aktorer som dr involverade i produktionen. De som arbetar i me-
dierna, reportrarna, redaktorerna, arbetsledarna har forstas ett stort
inflytande 6ver vad som blir nyheter och hur gestaltningen kommer
att se ut. Men nyhetsarbete utfors i professionaliserade organisatio-
ner, en nyhetsreporter eller en tv-producent kan inte géra vad som
helst.

En nyhet dr en organisatorisk produkt; nyheter produceras i en or-
ganisation, i ett foretag — man kan kalla det en industriell byrakrati

» Om diskurser se, Jackson, Richard (2005): Writing the War on Terrorism. Language, politics and
counter-terrorism. Manchester University Press.
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om man vill — som finns pa en marknad dér det rader hard konkur-
rens om kopare. Detta styr forstds vad som blir nyheter och hur
dessa nyheter kommer att se ut och presenteras. Nyhetsindustrin
koncentreras och centraliseras: foretag kops upp, man gar samman
och man samarbetar. Allt detta for att 6ka effektiviteten; foér att
producera mer och att forbilliga produktionen. Nya ledningsméns-
ter och strategier inférs, man investerar i ny teknik, man minskar
antalet anstéllda och man forsoker — sa 1angt det gér — standardisera
produktionen. Samtidigt blir man allt mer lyhord f6r vad som sil-
jer; inte minst publikmarknaden undersoks och studeras — vad vill
ldsarna, lyssnarna, tittarna ha.

Att allt fler morgontidningar gétt 6ver till ett mindre format, tabloi-
den, &r ett led i publikanpassningen, ndgot som i sin tur stéller krav
pa journalister att skriva kortare (och mer fokuserade och dramatis-
ka) texter, samtidigt som bilder och grafik (i farg) fatt okad bety-
delse. Servicejournalistiken véxer: ”S& hér hittar du den billigaste
utlandssemestern”, ”At dig smal”, ”Tio sitt att undvika cancer”.
Tilltalet till publiken blir allt mer individualiserat — det ar din tid-
ning, det &r din rost i etern — samtidigt som ldsaren, lyssnaren, titta-
ren bjuds in att bli en del i nyhetsprocessen genom uppmaningar att
skicka in bilder/videoklipp, tips och 6nskemal till redaktionerna.
Nyheter och upplevelser kopplas samman, nyheter skall inte enbart
vara information, de skall fa oss att kiinna ocksa.

Asiktsjournalistik siljer vilket i sin tur befrimjar personifieringen
— inriktningen mot individer som till exempel “vagar vara obekvi-
ma”. Det lokala har ocksa blivit allt viktigare. Att vara lokal och
nidra dr forstds nadgot som alltid karaktériserat de lokala/regionala
morgontidningarna, lokalradion och lokal/regional television, men
utvecklingen gar mot allt mer lokalt material och lokala kopplingar
ocksé bland andra medier.

Det dr de sa kallade kvéllstidningarna och televisionen som ar mest
innovativa, men ockséa de dvriga nyhetsmedierna &r inbegripna i de
hir forandringsprocesserna. Fordndringarna drivs av allt starkare
ledningar pé nyhetsforetagen, dér de ansvariga for det publicistiska
(informationen, granskningen, analysen) och de ekonomiskt ansva-
riga arbetar allt ndrmare varandra och utarbetar de kommersiella
strategierna gemensamt.

”Hjartat” i ett nyhetsforetag 4r en organisation i sig, det som kallas
(nyhets)redaktionen. Det dr dir producenterna; reportrar och redi-
gerare, fotografer och illustratérer arbetar under ledning av redak-
tionellt ansvariga; redaktionschefer eller chefredaktorer. Det &r hér
pa redaktionerna som besluten om vad som skall bli nyheter tas.
Har pa redaktionerna finns ackumulerad, lagrad, kunskap hos med-
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arbetarna. Det dr 1 hog grad en professionell verksamhet, manga av
medarbetarna bér pa specifika kunskaper, ibland rena expertkun-
skaper kring ett &mne eller ett omrade. Men samtliga bér pa forstés
pa professionell expertis om vad som kan bli en nyhet och hur man
”g6r” en nyhet. Det ror sig om sé kallad #yst kunskap; man vet hur
man gor, men det svart att berdtta och forklara hur.

Konsten att fanga en nyhet

Redaktionen #r alltsa den plats dir nyheterna produceras (man vir-
derar information, véljer ut information, stéller samman och redige-
rar den till en slutlig produkt, en tidningssida eller ett nyhetspro-
gram), en produktion som styrs av regler och rutiner. Nyheter kan
inte produceras hur som helst och vad som helst kan inte bli nyhe-
ter.

En journalist arbetar efter tva slags regler, en som handlar om att
vara, en annan om att gora.

Den forsta regeln sammanfattar en yrkesidentitet, en speciell sam-
hillsfunktion: det kritiska uppdraget och stdllforetridarskapet. En
journalist skall kritiskt granska samhillet (inte minst de platser dér
makten finns) och hon/han goér det pa allménhetens uppdrag; &t 14-
sarna, lyssnarna, tittarna. En journalist &r alltsa “vart ombud” och
skall gora det vi sjdlva som lontagare, konsumenter och medborga-
re har svart att gora, kritiskt genomlysa samhillet.”® Regeln, att
gora, blir en f6ljd av den forsta regeln och pekar ut vad som utmér-
ker den goda journalistiken, gorandet.

Det handlar om neutralitet: alla parter har ritt att komma till tals,
journalistiken skall vara balanserad si att en “frdga” kan ses fran
flera olika utgangspunkter; objektivitet: nyhetsjournalistiken arbetar
med fakta; oberoende: journalistiken skall inte styras av annat dn
allménintresset (kéllkritiken 4r hir en central del); relevans: journa-
listiken skall syssla med det som dr viktigt f6r individen som l6nta-
gare, som konsument, som medborgare. Detta dr nyhetsjournalisti-
kens ideal och reglerna syftar till att uppna det allra viktigaste inom
journalistiken, frovdrdighet.

Men det 4r inte enbart journalistiska regler som styr nyhetsarbetet;
journalistik dr ett hart tidsstyrt arbete och styrningen gors mojlig
genom rutiner. Rutiner innebér att man “’gdr som man brukar” detta

26 P4 s siitt far vi den kunskap vi behover for att fatta fornuftiga beslut, inte minst som medborgare,
d v s idet politiska. Det dr s& (nyhets)medierna och journalistiken blir en hornsten i vér typ av de-
mokrati.
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for att bli s effektiv som mojligt. Tva slags rutiner dr sérskilt vik-
tiga inom journalistiken; rutiner for att finna det som kan bli nyhe-
ter, och rutiner for att gora nyheter av det man funnit. Journalister
ger sig inte pa mafa ut i den sociala verkligheten och letar efter na-
got som kan bli nyheter, man f6ljer i bokstavlig mening upptram-
pade stigar.

Redaktionerna skapar nadgot man kan kalla for nyhetsndt en bildlik
beskrivning for att peka ut var — och hos vilka — det gar att "fiska
upp” det som kan bli nyheter Nyhetsniten “vittjas™ (oftast varje
dag och ibland flera ganger om dagen) genom att en reporter soker
upp._de viktiga platser och de viktiga personer som nétet “fangat
i Kriminal- och polisreportrarnas nyhetsndt finns forstas dér
polisen, aklagarna, advokaterna finns: pa aklagarmyndigheten, i po-
lishuset, i tingsritten o s v. Man besoker de hér platserna, ldser do-
kument och handlingar, samtalar med experterna: poliserna, akla-
garna, domarna, advokaterna.

Vad ér det da som blir nyheter; hur vet journalister vad som kan bli
en nyhet? Jo, de anvénder olika slags kriterier for att avgora detta —
bedomningar som brukar kallas f6r nyhetsvdirdering. Nyhetsvirde-
ring 4r en del av den tysta” kunskap som finns ackumulerad, lag-
rad, pa reaktionerna och hos journalisterna; det &r en del av den
journalistiska expertisen. Nyhetsvarderingen 4r ocksa 1 hog grad ru-
tiniserad; det som brukar bli nyheter, det blir nyheter. Férenklat kan
man tala om tva slags kriterier, samhdlls- eller upplysningskriterier
och produktionsorienterade/kommersiella Kriterier. De forsta har
att gora med sddant som ldsarna, lyssnarna, tittarna maste veta na-
got om for att till exempel kunna fungera som medborgare i en de-
mokrati, de andra har att gora med hur redaktionerna uppfattar vad
pubhken vill ha.*®

De hir tva typerna av kriterier behover inte stad i motsatsstéllning
till varandra men manga journalister vittnar om att de kommersiella
kriterierna inte séllan tar 6verhanden; publikmarknaden — det som
séljer — styr nyhetsvéirderingen.30 Speciella hindelser: det ovénta-
de/ovanliga, konflikter och sensationer, och speciella aktorer: eliter,

2" Om nyhetsnit se, Tuchman, Gaye (1978): Making news: a study in the construction of reality. Free
Press

% Naturligtvis anvinds ofta telefonen till att "vittja” nyhetsnitet samtidigt som myndigheternas och
foretagens egna hemsidor blir allt viktigare informationskanaler.

» Medieforetagen och redaktionerna ar allt mer aktiva for att just undersoka vad publiken vill ha,
man tar del av publikforskning och anlitar opinionsinstitut for att undersoka sa kallade publikprefe-
renser.

39 Se till exempel, Palm, Goran (2004): Euron i pressen. Landsortspress infor folkomrostningen 2003.
Stiftelsen Institutet f6r Mediestudier.
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celebriteter och avvikare, dr utmirkande for de mer kommersiella
kriterierna. Och det r just den inneboende dramatiken i dessa hén-
delser och aktorer som gor dem nyhetsméssiga.

Adress och férpackning

Nyhetsvirderingen pekar ut vad som kan bli en nyhet, sedan méste
detta nagot ges en form, presenteras och “forpackas” — det sker ge-
nom att vinkla, adressera och komponera. Ocksé detta styrs av ru-
tiner och innebér att nyheten “blir till”, far sin sprakliga utform-
ning. Alla berittelser maste vinklas, berdttaren visar hur man skall
forsta eller tolka berittelsen: vad dr det friga om? En vinkel dr vare
sig sann eller falsk, den dr helt enkelt ett sitt for berdttaren att tala
om for ldsaren, lyssnaren, tittaren vad det handlar om. Den journa-
listiska vinkeln syns i rubriken och i inledningen — ingressen — till
texten: “Mysteriet 16st”, “Katastrofen var nédra”, ”Vapenchock”,
”Polisen lagger pussel”. Rubrikorden fér oss att tinka i en viss rikt-
ning, att forstd berittelsen just som ett mysterium, en mdojlig kata-
strof, nagot chockerande (farligt) och nagot komplicerat och svér-
fangat.

Adress innebédr att man som nyhetskonsument blir tilltalad pa ett
visst sitt, ibland dr adressen tydlig: ”Sé haller du sommarstugetju-
ven borta”, ”"Hér finns de farligaste platserna for ensamma kvin-
nor”, ”Alkoldsken okar ungdomsfylleriet”. Ibland 4r adressen mer
allmén: ”Brottsligheten fortsétter nedat”. Komponeringen, slutli-
gen, handlar om hur nyhetsberittelsen i sin helhet byggs upp. En
grundkomponent &r att den viktigaste informationen alltid presente-
ras 1 borjan av berittelsen. Darfor laggs stor vikt vid rubrik och in-
gress, nyhetskonsumenten skall snabbt uppticka historien och fa de
viktigaste ingredienserna redan fran borjan.

Berittelsen i sin helhet karaktiriseras sedan av ett speciellt retoriskt
uppliagg, man arbetar till exempel med: polariseringar (motsatser,
konflikter framhivs), tillspetsningar (starka uttryck), forenklingar
(allt kan inte berittas), personifieringar (man férsoker bygga histo-
rien “runt” en person), konkretiseringar (ju tydligare desto béttre),
konnotationer (ord som vicker kénslor), metaforer (bildlika
omskrivningar). Genom dessa rutiner dramatiseras ofta nyhetstex-
terna, det okar uppmérksamheten, vécker intresse och lockar till
lasning, lyssnande eller tittande, informationen i nyheten far en sér-
skild form.

Nyhetsproduktion ar alltsd en komplex och sammansatt verksam-
het, ddr manga aktorer dr inblandade. Den direkta makten Gver ny-
heterna finns pa redaktionerna, det dr diar de dagliga, timliga och
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minutliga avgorandena sker, av arbetsledare och av ”producerande”
journalister. Men redaktionens och redaktionspersonalens arbete,
styrt av regler och rutiner, dger ocksd rum under omstindigheter
man inte sjilv kan kontrollera. Vi har redan ndmnt en sadan viktig
omsténdighet, eller ett viktigt villkor, ndmligen kraven p& avkast-
ning fran dem som &ger och kontrollerar medierna. Dessa ekono-
miska krav som bland annat handlar om att f6rbilliga produktionen
(fler skall gora mer) och dka marknadsandelarna (storre publiker
och fler annonsoérer) styr vad som gar att astadkomma pé redaktio-
nerna.

Nyhetskallor och PR

Men det finns ytterligare en viktig faktor, eller omstdndighet, som
inverkar pa nyhetsproduktionen — tillgdng till relevant informa-
tion/kunskap. Vi har sagt att det pa redaktionerna ansamlas expert-
kunskaper, men nyhetsarbetet dr i hog grad villkorat av kunskap
och information “utifran”. Nyheter bygger i hog grad pa tillgang till
relevanta och trovérdiga nyhetskdllor och det &r i nyhetsndten som
de viktigaste nyhetskéllorna finns. Journalister soker efter nyhets-
maissig information i andra organisationer; foretag, politiska partier,
myndigheter, for att bara ndmna négra. Dar kan finnas dokument
och handlingar (i synnerhet hos myndigheter som arbetar under of-
fentlighetsprincipen) men framfor allt personer med professionell
expertis och med nyhetsrelevant information. Ju béttre kontakter en
journalist har med ”sina” organisationer — de som ingér i hans eller
hennes del av nyhetsnitet — desto mer information kan man fa.

Detta gor nyhetskéllorna centrala for all form av journalistik. En
kriminalreporter som har svart med kontakter i ”’sin” polismyndig-
het far forstas inte ut lika mycket information som en reporter med
goda kontakter. Journalister arbetar darfor mycket aktivt med att
skaffa sig ett ndtverk av kéllor men det innebér ocksa att killorna
har ett inflytande 6ver nyhetsproduktionen eftersom de har kontroll
over (atminstone delar) av informationen.

Ocksa nyhetskéllor vinklar sina berittelser; man viljer kanske att
betona viss information ¢ver annan, presentera nagot pa ett visst
sdtt (kanske sa att det gynnar den egna organisationen) och ibland
véljer man att inte berétta ndgot man vet. Journalister &r forstés
medvetna om att informationskéllorna har sina egna intressen av att
en eventuell publicering skall utformas pa ett visst sitt. En viktig
del av det journalistiska regelsystemet dr kravet att bedriva kéllkri-
tik, att ”se” killans egenintresse och att ddrmed avgora hur relevant
och vinklad den ldmnade informationen &r. Ingen journalist vill
fungera som megafon for ndgon annans intressen.
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I takt med de okade effektivitetskraven i nyhetsarbetet har behovet
av vil fungerande nyhetskéllor dkat; ju snabbare man kan fa fram
nyhetsmissig information, desto béttre. Nyhetskillor som kan sin
sak, som dr mer eller mindre stindigt tillgdngliga och som vet vil-
ken information journalister vill ha, &r hogt virderade. Samtidigt ar
det viktigt for organisationerna att synas i medierna; att fa visa sig,
visa vad man kan och vad man gor. Att synas pa rtt sétt kan ge or-
ganisationen i fraga dkade resurser i konkurrensen med andra, lik-
nande organisationer. Att ett foretag som till exempel IKEA ldgger
ner stora anstrangningar péd att (vid rétt tidpunkt) bli (positivt)
uppmirksammad i nyhetsmedierna dr ett — och ett viktigt — sétt att
starka varumirket. Sak samma géller myndigheter, om en myndig-
het kan visa att man &r effektiv — att man loser sina uppgifter pa
bista sétt — sd kan man stdrka sin legitimitet och trovardighet.

Darfor tar myndigheter, foretag och andra organisationer mer och
mer hjilp av kommunikationskonsulter och PR-byraer for att arbeta
fram mediestrategier, hur man skall gora for att fa optimal positiv
synlighet via medierna. Det &dr ocksd darfor man inréttar informa-
tionsavdelningar, inte séllan med professionellt utbildade informa-
torer som skall halla i mediekontakterna, och det dr dirfér som
manga organisationer medietrdnar viktiga personer, sa att de kan
sdga ritt saker pd ritt sitt nér de traffar journalister.

Tid och pengar liaggs pa sadant mediearbete och i grunden betyder
det att organisationerna lar sig journalistik, hur en redaktion arbe-
tar, hur en journalist tdnker, de journalistiska regelsystemen och ru-
tinerna. Ibland tar man till och med 6ver nyhetsproduktionen, man
skickar féardiga artikelforslag till redaktionerna, man ger redaktio-
nerna nyhetstips och man forser pa andra sitt aktivt journalister och
redaktioner med (férhoppningsvis) nyhetsméssig information.”’

Genom att professionalisera sitt informationsarbete - man skaffar
sig journalistiska expertkunskaper - férsoker organisationerna som
nyhetskéllor fA makt éver nyhetsdagordningen (vad som skall bli
nyheter) och makt 6ver nyhetsbilden av den egna organisationen,
ett led 1 att skapa trovérdighet, tillit och legitimitet for den egna
verksamheten.

Vad vi ser 4r egentligen ett utbyte av kunskaper. En journalist som
arbetar med att bevaka ett speciellt omréade, till exempel en krimi-
nal- eller polisreporter, maste forstds “kunna” omrédet, man maste
veta hur réttssystemet fungerar, hur myndigheterna arbetar, vad de

31 For hur det hir konkret kan gé till, se Palm, Goran (2002): I nationens och marknadens intresse.
Journalister, nyhetskillor och EU-journalistik. Goteborgs universitet.
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far och inte far gora. Journalisten maste tringa in i ett expertsy-
stem. Men sak samma géller som vi sett ocksd for kéllorganisatio-
nen, man hidmtar in kunskaper om hur journalistiken fungerar. Det
dr déarfor som ledorden for de flesta organisationer idag dr 6ppen-
het, tillgédnglighet och medieaktivitet.

Nyhetsarbete dr, som vi sett, en sammansatt och komplicerad verk-
samhet som involverar minga olika aktdrer och &ger rum under
vilorganiserade forhallanden och med hjélp av ett system av regler
och rutiner. Det dr nu dags att se hur detta nyhetsarbete ser ut i
praktiken. De kommande kapitlen — kapitel 3-8 - handlar pa olika
sdtt om polisen i nyheterna och om det journalistiska arbetet med
att virdera, beritta och gestalta polisen och polisens verksamhet.
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Kapitel 3: Vardagsdrama
med polisen i huvudrollen
— polisen som aktér och regissor

"Tva minuter senare var Wallander pa vig vdster ut ldngs
kusten mot Mossby Strand. Han korde sin egen bil. Framfor
sig hade han Peters och Norén i en polisbil med paslagna si-
rener. De korde lings havet och Wallander huttrade nér han
sag de kalla vagorna brytas mot stranden. 1 backspegeln
kunde han se en ambulans och ddr bakom Martinson i ytter-
ligare en polisbil.”

(Hundarna i Riga, Henning Mankell)

”— Det var en Helsingborgspatrull som var forst pa plats.
Det skedde ocksa ett kortare efterfoljande, och det var inga
svarigheter for patrullen att folja flyktvigen. Det fanns
broms- och sladdspar och det har varit en framfart i mycket
hoga hastigheter.
— En annan polispatrull, métte sedan flyktbilen i trakterna av
Broby, berdttar Mikael Persson. Men de han aldrig vinda
och ta upp efterfoljandet. Just ni har vi heller inte ndgra
misstdnkta for kuppen.”

(Kristianstadsbladet, 19 september)

Berittelsen om polisen i deckaren eller tv-serien &r vi vl fortrogna
med. Vi har liart oss att sympatisera med egensinniga kriminal-
kommissarier och skickliga utredare.

Polisbilen med paslagna sirener, de uniformerade och bevidpnade
polisminnen och den efterfoljande bilen med de civilkldadda krimi-
nalarna dr inte enbart en fiktiv bild utan aterfinns ocksé i vara nyhe-
ter, om dn kanske inte alltid lika dramatisk. Nyhetsredaktioner och
nyhetsreportrar dr dagligen manusforfattare och regissorer till ett
vardagsdrama dér polisen har huvudrollen (eller atminstone en vik-
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tig biroll). Hur ser da berittelsen om polisen ut? Vem dr manusfor-
fattare och vem regisserar? Hur ser rolluppsittningen ut? Intresset
for lagens viktare dr stort inte bara i populdrkulturen utan ocksa i
nyheterna. I det héir kapitlet vill vi visa ndr nyhetsmedierna véljer
att rapportera om polisen och vad de rapporterar om. Berittelsen
om polisen dr 1 centrum.

Under tva manader ar 2006 har 382 artiklar och nyhetsinslag som
pa olika sétt berdttar om polisen samlats in* Nyheterna dr hdmtade
fran tidningarna Ostgéta Correspondenten, Goteborgsposten, Hel-
singborgs Dagblad, Sydsvenskan, Kvdllsposten, Kristianstadsbla-
det och Smalandsposten, samt radiokanalerna Sveriges Radio P4
Kalmar och Sveriges Radio P4 Halland. Utgangspunkten har varit
att polisen aterfinns i rubriken och ingressen eller att polisen pa an-
nat sétt varit en av huvudaktorerna i nyheten. Kriminaljournalistik
dér brott och straff utgér den huvudsakliga nyheten och polisen en-
bart omndmns eller ger korta kommentarer har ddrmed sorterats
bort. I 57 procent av de nyhetstexter vi valt ut &r det polisen som
star 1 centrum, d v s det dr 1 huvudsak polisen och dess verksamhet
som nyheten handlar om. I de resterande 43 procenten intar polisen
en viktig roll men nyheten byggs inte sjélvklart upp utifran polisen.

Nyhetsberittelserna (artiklarna och inslagen) har strukturerats ut-
ifran ett antal kriterier: nyhetskélla (vem tar initiativet till nyheten);
verksamheter som polisen forknippas med; nyhetsvinkel (hur poli-
sen framstills); agerande (huruvida polisen sjélv &r aktiv aktor eller
omtalas); de relationer polisen pa olika sitt sammankopplas med
och slutligen utifran vilka roller polisen gestaltas.

I den kvantitativa innehallsanalysen &r syftet framst att fokusera pa
det som explicit utrycks och genom att kvantifiera nyhetstexterna
utifran ovanstaende kriterier vill vi synliggora specifika foreteelser
samtidigt som det ger mojligheten att tydliggora generella mons-
ter.

*2 T huvudsak skedde insamlingen under april och september ar 2006. Tva av tidningar bevakades
dven nagra dagar in i maj och i slutet av augusti. Artiklarna dr himtade frén tidningarnas pappers-
upplaga och nyhetsinslagen dr himtade fran Sveriges Radios hemsida for lokalnyheter.

33 Om kvantitativ innehallsanalys se exempelvis Bergstrém, G & Boréus, K (2005) Textens mening
och makt. Studentlitteratur
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Polisen rycker ut!

"Hdr grips nazistledaren efter granatattacken” sa lyder rubriken
till en artikel i Ostgdta Correspondenten den 16 september. Polisen
har larmats och en utryckning har &gt rum — journalisten och foto-
grafen har varit pa plats. Polisen intervjuades och bilder togs pa
bade polisen och pé de anklagade unga minnen.

Har grips"nazmﬂeda' L ren
efter granatattacken

Ostgdta Correspondenten, 16 september 2006

For nyhetsorganisationer &r larm, utryckningar och brott en viktig
del av nyhetsrapporteringen. Polisen har hogt nyhetsvérde, cirka en
fjardedel, 26 procent av artiklarna far utrymme pa tidningarnas for-
stasida. Vid storre hiandelser, som den ovan beskrivna, &r reportern
ofta pa plats, vid andra foreteelser sdsom misshandel och villain-
brott kan redaktionen néja sig med att fa hdndelseforloppet aterbe-
rdttat av polisens vakthavande befil eller presstalesman.

Polisjournalistiken dr héndelsestyrd och polisen blir en nyhet nér
négot intréffat. En olycka har skett eller ett brott har begatts — poli-
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sen rycker ut! Och reportern foljer med till de platser dir det hin-
der.

Tabell 1. Initiativ till nyheten? (procent)

Rutin - Larm, utryckning 48
Reportern/redaktionen aktiv 13
Polisen aktiv (t ex presskonferens) 22
Ovrigt (t ex TT, offentlig killa) 12
Framgar ej 6
Antal/procent 382/101

I néstan hilften, 48 procent, av de nyhetstexter som vi undersokt &r
det larm, utryckningar och ingripande samt det dagliga samtalet
med polisen som initierat nyhetsberéttelsen (se tabell 1).

Reportrarnas nyhetsnét, med platser sdsom polishuset och brotts-
platsen och nyckelpersoner sdsom vakthavande befdl och
pressansvariga, kan alltsa sidgas utgora hélften av nyhetsberéttelser-
na. Man vet vart man ska vinda sig for att *fa’ nyheter. Nyheterna
kan karaktdriseras som specifika, of6rutsidgbara och oplanerade
héndelser dér reportern foljer polisens verksamhet nir nagot intraf-
fat. Men ocksa som specifika, oférutsdgbara men planerade hindel-
ser dér journalisten kontaktar polisen i hopp om att fa tillgéng till
en nyhet. En daglig rutin som gor att redaktionerna har mojlighet
att *kontrollera’ nyhetsflodet.”*

Nyheter om polisen skapas inte bara pé ’rutin’. Reportern eller re-
daktionen dr aktiva initiativtagare till nyheten i 13 procent av ny-
hetstexterna. Exempelvis publiceras i Kvdllsposten under septem-
ber 2006 en rad artiklar om polisens hemliga agent, Peter Rétz, ali-
as 'Pia’.

"Exklusivt i Kvdllsposten berdittar han med start idag om po-
lisens hemliga operationer. [...] Kvdllsposten kan idag ocksa
publicera dokument som visar att Peter Rtz i hemlighet be-
nadades av regeringen efter att han domts till fangelse for
grova brott.”

3 jmf Tuchman, Gaye (1978) Making news: time and typifications. I McQuail, Dennis ed. (2004)
McQuail’s Reader in Mass Communication Theory
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Kvdillsposten berittar om hur Rétz “pa order av polisen rort sig i
utkanten av lagen” och exempelvis f d justitieminister Bodstrom
stdlls till svars for regeringens handlande.

Att reportern &r initiativtagare till en nyhetsberéttelse innebdr dock
inte sjélvklart att journalistiken dr granskande. I tabell 2 framgar att
de mer sjdlvstindigt granskande nyhetstexterna dér utvérderingar
och undersokningar gjorts pa reporterns eller redaktionens initiativ
ar fa.

Tabell 2. Typ av nyhetstext (procent)

Refererande 95
Granskande 5
Antal/procent 382/100

Enbart 5 procent av nyheterna kan karaktériseras som granskande
och presenteras framst i de storre dagstidningarna sdsom Ostgota
Correspondenten, Kvdllsposten, Helsingborgs Dagblad, Sydsvens-
kan och Goteborgs-Posten. Kartldggningar av farliga omraden
(brottsstatistik) eller undersékningar diar konsekvenserna av poli-
sens metoder och strategier diskuteras utgdr merparten av de kri-
tiskt granskande nyhetstexterna.

Polisen vintar inte bara pé att bli omskriven. I 22 procent av artik-
larna dr polisen en aktiv initiativtagare genom att hélla presskonfe-
renser, informationsméten, ge ut rapporter eller pa annat sétt kon-
takta en reporter (se tabell 1).*> I artikel, “Allt fdirre ran mot vdrde-
transporter — polisens arbete borjar fa effekter”, 1 Smalandsposten
den 3 maj, dr det exempelvis rikspolisstyrelsen som varit den hu-
vudsakliga killan genom att de 1dmnat en rapport om polisens arbe-
te till regeringen. Ett annat exempel aterfinns i Sydsvenskan dar
Malmopolisens ledning héller presskonferens:

“"Hela Malmdopolisens ledning holl presskonferens pa tis-
dagsformiddagen. Polisen vill sdtta fokus pa den allmdnna
brottsutvecklingen. Sadana presskonferenser dr ovanliga i
Malmo.”

33122 procent av nyhetsartiklarna framgér det tydligt att det &r polisen som varit uppgiftslimnare, det
finns dock ett antal nyhetstexter ddr exempelvis TT noterats som kélla men dér det 4r polisen som
varit den ursprungliga kéllan.
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Polisens ’fokussdttande’ resulterar i rubriken “Brottsligheten dr pa

vdg ner. Vi har en ljus och positiv utveckling’ sdger polismdstare
Ulla Ardemark”.

Polisjournalistiken kan i huvudsak beskrivas som reaktiv. Tabell 3
visar att i 74 procent av nyhetstexterna dr det en hindelse som dgt
rum och enbart i 26 procent av texterna gor journalisterna mer
sjdlvstindiga bakgrundsbeskrivningar eller utvédrderingar.

Tabell 3. Polisen blir en nyhet vid... (procent)

..héndelse (nagot har intréffat t ex utryckning el informationsméte) 74
..icke-héndelse (bakgrund, utvérderingar) 26
Antal/procent 382/100

Den reaktiva journalistiken — dir man f6ljer med (vid ingripan-
det/utryckningen) eller foljer upp (olika tips och pressmeddelande)
— gor att polisen har mgjligheten att paverka dagordningsséttandet,
d v s nir information ska limnas, om vad man ska beritta och vem
som ska beritta det. Tillgdngen till nyhetsorganisationerna skapar
forutséttningar for polisen att legitimera sitt handlande och sin or-
ganisation.

Polisen gor sitt jobb!

Nyhetsredaktionerna star dagligen infor en uppsjé av héndelser, si-
tuationer och tips som skulle kunna bli nyheter. For att skapa ord-
ning och kontrollera arbetet systematiseras redaktionens vardag ge-
nom rutiner bade nir det géller arbetssitt och val av kéllor. Nyhets-
virderingen dr “mallad’. For lokalnyheter dr det exempelvis viktigt
att nyheten inte bara ber6r manga minniskor och ir av allménin-
tresse utan ocksd gér att férankra lokalt genom personifiering eller
polarisering (se kapitel 2). Aven for nyhetsberittelsen finns det vél
utvecklade mallar dir en viss typ av nyhetsdmne kopplas samman
med en viss typ av nyhetsberittelse. Kring ett &mne utarbetas typi-
fieringar — newsframes. Jimfor exempelvis hur bilden av brotts-
lingen och brottsoffret skapas i medierna och i samhillet i stort.
Brottslingen beskrivs ofta som kénslokall, systematisk och berék-
nande medan offret dr sarbar, oskyldig och forsvarslos. Genom att
vara varandras motsatser, ‘the bad guy and the god guy’, skapas en
dramatik och tydlighet i berittelsen.

Nyhetsvirderingen och valet av nyhetsberittelse utgér inte fran
nagra sirskilda kriterier 1 objektiv mening utan sker snarare utifran
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redaktionell kultur och tradition, d v s vdrderingen &r ett resultat av
stand1ga forhandlingar kring vad som kan betraktas som en nyhet
och pa vilket sitt det &r limpligt att beritta om nyheten.*® Handel-
ser och situationer som polisen forknippas med blir avgorande for
hur nyheten berittas. Vi ska nu titta ndrmare pa nér nyhetsredaktio-
nerna finner det relevant att berdtta om polisen och pa vilket sitt
man véljer att framstilla polisen, d v s vilka 'newsframes’ som an-
vands for att skapa bilden av polisen. Vem é&r polisen, var &r poli-
sen, vad arbetar polisen med — hur ser gestaltningen av polisen ut?

Det vardagliga arbetet, polisen "ute pa filtet’, 4r den vanligaste fo-
rekommande nyhetsvinkeln och nyheter om polisen 4r som vi tidi-
gare konstaterade héndelsestyrd. Artikeln nedan fran Sydsvenskan
dr ett av manga exempel pa att hindelsen, det dramatiska, aterfinns
béde i text och i bild. Polisen jagar, hdmtar, griper, slar till, evakue-
rar, forhor, diskuterar etc.

Bevapnade kidnappare jagas

Tre man greps pa eftermiddagen. Fyra &r dnnu inte hittade.

MALMO. Polisen jagade fy-  de miinnen ifrin Stortorget i en
ra misstinkt bevipnade svart Saab Cabriolet, vidare ut
kidnappare i Malm& under g?ﬂ;‘;ﬁn‘mmm" och bort mot |
fredagen. Tre man grepsre  Unfor vagnmuseet, bara |
dan vid 14-tiden fir att un-  ndgra hundra meter frin polis-
der vapenhot ha fért bort huset, anslét flera polispatruller
n man som ett led | en af- och bilen stoppades,

Med dragna vapen tvingade |2
firsuppgbrelse med krimi-  _ojicerna ut minnen ur bilen,
nell bakgrund. och upp mot en husfasad. P4 en

Polisen utgick frin att de jaga-  av de gripna hittade polisen en
de mannen var bide bevipnade  revolver.
och farliga, och satte dirfér in  Ibilen fanns ocksé ett par wal-
bland annat insatssyrian pike-  kie-talkies av enklare modell Tre
L Men éinnu sent ph kvillen min greps for manniskoroy -
var de fyra inte hittade. kidnappning. De anholls av
Bakom kidnappningshistori- dklagare under kvilllen.
en doljer sig en tvist om. pengar.
Larmsamtalet som startade allti-  Saab skriven pd kvinna

hop kom in till polisen vid 14-ti- . Den svarta Saaben dr skriven
den. En man som nyligenslippts pa en kvinna i Oxie och dar har
ur haktet efter en domstolsfor-  minst en adress kontrollerats,
handling berdttade att hans 47- De fyra jagade minnen fiirdas
dirige brorvar kidnappad ochbe-  troligeni enbil som iir registrerad
fann sig pd Stortorget i Malmé,  p4 en Stockholmsfirma, men po-
lisen har knappa uppgifter - den
Stoppades ulanf8r museum  47.irige mannen dr inte helt si-
47-dringen hade kidnappats ker pd bilnumret. Dessutom kan

Under eftermiddagen igir greps tre man | Malmd. Polisen utgick frin att mannen var FOTG: TOBIAS BARKUAN
bide bevapnade och farliga.

for att satta press ph brodern att  de misstankta ha bytt bil. Enjeep  skan art flera i kiin- i till i R o clesiossd
betala en pastadd skuld. har némnts i da i i i eller i LTS
Innanpolisen hunnit fram kér-  Polisen uppger for Sydsven- men att de inte har nigra kinda  ging. ,..f.°i'f:m Palmiodst

Sydsvenskan, 16 september 2006

I tabell 4 kan vi se att det i 10 procent av texterna berittas om
overvakning vid exempelvis demonstrationer och i 18 procent av

3 Se exempelvis Palm, Géran, (2002) I nationens och marknadens intresse: journalister, nyhetskillor
och EU-journalistik. Géteborg, Institutionen for journalistik och masskommunikation.
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nyheterna 4r nyhetsvinkeln forebyggande insatser sdsom att besoka
skolor for att tala om narkotika eller gora allmdnheten uppmérksam
pa bedragare:

“Polisen varnar nu for att asfaltskojare fortsdtter att héirja i
nordostra Skane.
- Vi har den senaste tiden fatt in nya anmdlningar fran dldre
mdnniskor som kdnner sig lurade av asfaltliggare, berdttar
kriminalkommissarie Curt Larsson.”

(Kristianstadsbladet 22 september 2006)

Tabell 4. Nyhetsvinkel (procent)
Polisens vardagliga arbete

Ingripande/utredande 47
Forebyggande arbete 18
Overvakning/ordning 10
Polisens organisation

Organisationsfordndringar 9
Arbetsvillkor 6
Brott har begatts/utreds inom karen 4
Regelverket (lagar och forordningar) 2
Polisen som individ

Polisen som anklagad 10
Polisen som person i centrum (personportritt eller utsatt) 8
Procent av nyhetstexterna som respektive kategori forekommer i. Antal 381

Dramatiserade beskrivningar av polisen pa plats vid ett ingripande
och rapporteringen av vardagsbrottslighet och pagaende utredning
utgor 47 procent av texterna. En “Polisrazzia mot Bandidos” kan
vi ldsa om 1 Goteborgs Posten den 26 april och 1 Kvdllsposten den
5 september rapporteras det om ett lyckat ingripande:

“Trion gick rakt i polisens fdlla och blev forst videofilmade
och sedan gripna ndir de var i fird med att transportera bort
fem batmotorer [...].”
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Polisrazzia mot Bandidos -efter gripanden

bevipeade,
~Det plr de Ivem ik de sica 3 an ke 11
un.
Fast han rgemsligen e ville steale sk e
sidnizae.

o scakrigher
s . -y “Detan e, =

bz, 331

. Biskopagirden. .
i, 36 4z Onsala, PO e sodin  varasde et St e e o-bes il 1. ¢ foiade S b

dmatud. sed lledes il gynes o nigra penl vao-

Gdéteborgs-Posten, 26 april 2006

Stoldligan &=
gick rakt i \S=
solisens falla

Kriminalinspokids Putar Tagaason visar upp bitmatorern som da tre Bausrma var | fird med att lasta. Nu heppar
wvden

”Rena kommandoréader av dykare”

LJUNGBY. Tack vars an Dot var #n porsos ur Al Det vieSe sig 84 att get Bang. som | Sicine, och wealt | de eyl

KvillsPosten, 5 september 2006
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Rubrikerna, “Nedskdrningar hotar ater sma poliskontor”, “Kriti-
ken vixer mot polisens sparplaner” och “Polisens avlyssning av
telefoner okar”, himtade fran Helsingborgs Dagblad den 22 och
26 september och Goteborgs Posten den 25 september, pekar pa en
annan vanligt forekommande nyhetsvinkel, polisens organisation
och organisering. Omorganiseringar, férdndrade arbetsmetoder, nya
strategier och @ven “uppvisningar’ blir nyheter.

”Manga nyfikna samlades ndr sex poliser fran ndrpolisom-
rade Soderasen i gar plockade fram polisbilar, hundar och
hdstar for allmdn beskadan.”

(Helsingborgs Dagblad, 25 september)

Den enskilde polisen dr i fokus i 8 procent av nyheterna. Det &r
personportritt av den ’glade nirpolisen’, berittelser om den sarga-
de och hotade polismannen och bilden av polisen som misstdnkt,
skyldig till brott:

“Den 17-arige inbrottstjuv som en polisman skot varnings-
skott mot utsattes for en allvarlig krdnkning. — Han har haft
svart att sova och gadtt hos kurator. Det sade 17-aringens
malsdgarbitrdde vid réttegangen pa onsdagen.

Detta uppmdrksammade fall handlar om hur mycket vald en
polis far anvdnda. Hur ska tjcnstevapnet och batongen han-
teras?

Vid rdttegangen fick den 32-ariga polismannen, atalad for
tjidnstefel och misshandel, samt den 17-ariga pojken ge sina
redogorelser for vad som hinde den sena februarikvillen i

fiol.

(Smalandsposten, 4 maj)

Raka nyheter

Med det vardagliga arbetet i centrum, som i artikeln nedan dér poli-
sen &r pé plats for att bevaka samt analysera hotbilder, blir merpar-
ten av berittelserna s kallade raka nyheter.
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Smalandsposten, 26 september 2006
Tabell 5 visar att det i sju av tio nyhetsberittelser konstateras vad
som intraffat utan att det gors ndgon virdering huruvida det &r posi-

tivt eller negativt. Knappt en femtedel (17 procent) av texterna &r
déremot, utifran rubrik och ingress, negativa for polisen

Tabell 5. Viirdering av polisen - utifran rubrik och ingress. (procent)

Positiv 14
Negativ 17
Neutral 69
Antal/procent 382/100

I tabell 6 framgér att nistan tva tredjedelar av de negativa nyheter-
na beréttar om poliser som har begatt tjdnstefel eller gjort sig skyl-
diga till brott.

"Polisman infor HD for vald mot demonstrant.”
(Goteborgs Posten, 6 april)
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’

”Polisstudent nekar till alla mordmisstankar.’
(Goteborgs Posten, 5 september)

Har finns ocksa ett antal artiklar som pekar pa polisen som miss-
lyckad vid ingripande eller utredande. I exempelvis Kvdllsposten
berittas det den 23 september om ett misslyckat forhor:

“Pappan: Min son vagar inte sdga emot. En 17-arig pojke
med Aspergers syndrom blev valdtagen tva gdanger i son-
dagskvdll i forra veckan i Malmé. Under polisforhoren fick
pojken klara sig sjilv — utan stod fran vare sig fordldrar eller
stodperson. Och igar sldpptes den 40-ariga gdrningsmannen,
som erkdnt sexuellt umgdnge med pojken.”

Tabell 6. Nyhetsvinkel — texter med negativa viirdering av polisen. (procent)

Polis(en) som anklagad 60
Ingripande/utredande 17
Organisationen och dess villkor 15
Forebyggande arbete (ordning) 6
Personportritt 3
Antal/procent 65/101

Har finns det tva olika typer av nyhetsberittelser, de som kritiserar
polisen eller enskilda poliser, och de som lyfter mer allménna fra-
gor av organisationskaraktir. Flera av de negativa nyheterna be-
handlar polisens organisation och de organisationsforandringar som
polisen star inf6r, framfor allt dr det generella sparkrav som kritise-
ras.

I 14 procent av texterna aterfinns positiva bedomningar av polisen.
Oftast dr det vardagliga arbetet i fokus, se tabell 7, och polisen be-
roms for radiga ingripande, vl fungerande utredningar eller sitt f6-
rebyggande arbete:

»

"Stoldligan gick rakt i polisens fdlla.’
(Kvdillsposten, 5 september)

”Lyckad satsning gav fler losta brott. Fler atalas och doms

for smabrott sedan polisen dndrat sina arbetsmetoder.”
(Goteborgs Posten, 6 maj)
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"~ Vi dr mycket nojda med vad vi uppnatt. Aven manga bilis-

ter har visat sin uppskattning dver var ndrvaro pa vdgstrdck-

an, sciger Ake Lovh, chef for trafikpolisen i Uppsala.”
(Helsingborgs Dagblad, 12 april)

Tabell 7. Nyhetsvinkel — texter med posisitv virdering av polisen. (procent)

Ingripande/utredande 47
Forebyggande arbete (ordning) 28
Organisationen och dess villkor 14
Personportritt 10
Antal/procent 51/99

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att en positiv bild av polisen
framtréader. I 6ver 80 procent av nyhetstexterna beréttas det om en
polis som gor sitt jobb! En polis som ingriper, utreder och forbyg-
ger.

Nyhetsredaktionerna dr inte ensamma manusforfattare, stoftet till
berittelserna hamtas fran poliserna pa plats och fran rapporter och
presskonferenser. Med andra ord sa har polisen mojlighet att pa-
verka vad som hamnar pd mediernas dagordning. Men vem &r det
egentligen som regisserar vardagsdramat? Ar det nyhetsredaktio-
nerna som sétter ramarna for hur vi ska forsta polisen eller har poli-
sen sjilv mojlighet erbjuda en alternativ tolkning? I nista del ska vi
se ndrmare pa vilka sétt polisen har mojlighet att agera i texterna.

Polisen talar i egen sak

I en teaterpjds, en dramaserie eller annan typ av fiktiv beréttelse &r
inte alla aktorer lika viktiga. Det finns alltid ndgra som innehar hu-
vudrollerna. Sa ocksé i1 nyhetsberittelser.

I 65 procent av nyhetstexterna finns det en aktiv representant fran
polisen som har méjligheten att uttala sig om eller lamna kommen-
tarer till det som intrédffat. Tabell 8 visar att det 1 38 procent av tex-
terna, &dr det en chef (ett befil eller en kommissarie) som far kom-
ma tilltals. Inre befil, Mikael Persson, berittar for Kristianstads-
bladet den 19 september vad som skedde vid en ’smash and grab-
kupp’ mot Euronics:

"— Polispartrullen hade blockerat flycktviigen med polisbilen,

men denna prejade gdrningsmdnnen ndr de i hog fart och

mot fardrikimingen korde Goodtemplaregatan séderut.”
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Tabell 8. Representerade aktirer (pratminus) fran polisen. (procent)

polis i chefsposition (befil, kommissarie) 38
polis 18
informationsansvarig 10
rikspolisstyrelsen (el myndigheten centralt) 3
polishogskolan 2
civilanstalld 2
polisforbundet 2
Procent av nyhetstexterna som respektive aktor forekommer i. Antal 382

Men ocksé nérpoliser och trafikpoliser har mojlighet att uttala sig i
18 procent av texterna och i 10 procent av texterna dr det nagon
med informationsansvar exempelvis pressansvarig som lamnar
kommentarer.

Polisen har inte bara mdjlighet att kommentera det som intréffat,
man far ocksa stort utrymme att sjilv berdtta om den egna verk-
samheten. I 51 procent av nyhetsberittelserna har polisen mojlighe-
ten att definiera vad som menas med polisarbete och vad det inne-
bar att vara polis. Tabell 9 visar vad polisen vanligtvis talar om

Tabell 9. Polisen beskriver sig sjélv och den egna verksamheten (procent)

Vardagliga arbetet
Ingripande/utredande 20
Forebyggande arbete/ordning 10
Samarbete

Ingripande/utredande (har misslyckats)
Kommunikation

Kommunikation fungerar inte

—_ W A W

Organisationen

Arbetsvillkor

Effektivitet (6kar)

Organisationen

Organisationen (férandras negativt)
Arbetsvillkor (daliga/forsamras)
Resurser (minskar/forsdmras)

N WA B B W

Polisen som person i centrum
Brott, dvergrepp/misstag i tjansten
Nekar till brott/ej skyldig

Polisen som hotad/utsatt 2

2
2

Procent av nyhetstexterna som respektive beskrivning férekommer i. Antal 382
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I 20 procent av texterna ldmnar polisen kommentarer till ingripan-
den och utredningar, d v s man beréttar hur ingripandet gick till,
hur man har arbetat med det konkreta fallet eller vad som kommer
att vara nista steg i utredningen. Mikael Persson, det inre befdl som
kommenterade ’smash and grab-kuppen’ ovan, fick i artikeln gene-
rost med utrymme for att beskriva det intraffade:

”— Det var en Helsingborgspatrull som var forst pa plats.
Det skedde ocksa ett kortare efterfoljande, och det var inga
svarigheter for patrullen att folja flyktvigen. Det fanns
broms- och sladdspar och det har varit en framfart i mycket
hoga hastigheter.

— En annan polispatrull, motte sedan flyktbilen i trakterna
av Broby, berdttar Mikael Persson. Men de han aldrig vinda
och ta upp efterfoljandet. Just ni har vi heller inte ndgra
misstdnkta for kuppen.”

Polisen beréttar hur det ligger till och vad som bor goras. Framfor-
allt ar polisen noga med att framhalla att de har liaget under kon-
troll. Den 14 september beréttar Gdteborgs Posten om den fortsatta
jakten p& Skovde-pyromanen. Trots att man dnnu inte hittat honom
s ger kommissarie Sven Alhbin lugnande besked:

"— Vi har tillrdckligt med folk for att undersoka alla nya och
gamla spar for att hitta ett tinkbart motiv och en gdrnings-

»»

man.

I 10 procent av artiklarna lamnar polisen synpunkter till det fore-
byggande och 6vervakande arbete som sker exempelvis vid olika
demonstrationer. 1 Kristianstadsbladet den 18 september &r det
Ewa Westford, informationsansvarig, som far beritta varfor man
valde att punktmarkera nazisterna och avbryta en marsch.

”— De blev anvisade en plats att vara vid, Norretullskolan,
men nojde sig inte med det, sdger Ewa Westford, polisens in-
formationsansvarig for lordagens insats i Kristianstad.

Enligt henne valde nsf-anhdngarna da att ldsa upp sin
gruppering sjdlva.
— Anledningen till att vi anvisade dem plats dr att de viintades
stora fyra-fem tillstandsgivna aktiviteter i centrala Kristian-
stad.”
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Aven samarbete med andra aktorer, kommande utvecklingsarbete
och fordandrade arbetsvillkor kommenteras av polisen i ett flertal
nyhetstexter. Goteborgs Posten berittar den 16 september att Gota-
landspolisen anlitar en gidrningsmannaprofilerare fran riskkrimina-
len for att pa sa sitt kunna spara dagispyromanen i Skovde. Paul
Johansson, kriminalkommissarie vid gérningsmannaprofilerar-
gruppen kommenterar arbetet:

”— Det har redan vidtagits atgdrder analysmdssigt, sa arbe-
tet har borjat och vi sitter och ldser pa just nu. Vi rdknar med
att aka till Skévde under ndsta vecka.”

Och i Sveriges Radio P4 Halland kritiserar Roland Lydén, polis pa
nérpolisstationen i Oskarstrom, Polismyndigheten i Halland for hur
de handhar organisationsforandringar:

”— Det behdvs en revision inom Hallandspolisen precis som
den som nyligen gjordes inom AMS.”

Det blir en pratminusjournalistik dér polisen till viss del kan styra
journalistiken d& de &dr den huvudsakliga och viktigaste kéllan. Om
inte kommissarie Bengtsson eller nédrpolis Svensson beréttar blir
det ingen nyhet.

Problembeskrivningar och atgarder

Polisen ngjer sig inte bara med att beskriva den egna verksamheten
och/eller den situation som uppkommit. I 26 procent av texterna
ger polisen exempel pa losningar, metoder och atgérder till de pro-
blem eller den situation som uppstatt. I tabell 10 listas de atgérder
som polisen vanligtvis tar upp.

Tabell 10. Polisens forslag pa atgdirder inom den egna verksamheten (procent)

Fortsitta utredningsarbetet
Utoka det forebyggande arbete

Omorganisera

Okad resurstilldelning

W W L AN

Forbéttrad kommunikation
Forbittrat samarbete 3

Procent av nyhetstexterna som respektive atgird forekommer i. Antal 382
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Framfor allt 4r det inom utredningsverksamheten och det forebyg-
gande arbetet som det ges exempel pa bittre 16sningar och an-
greppssitt. Kriminalkommissarier och nérpoliser beréttar om olika
typer av “arbetsmetoder”, “framtida satsningar” och kravet pa
Vstorre resurser”. Det berdttas ocksd om hur “nytdnkande” och
Vsdrskilt tillsatta grupper” ska minska géngkriminaliteten.

"Gdoteborgspolisen har redan en styrka som arbetar med
gdngkriminalitet med forhallandevis gott resultat. Ett tiotal
medlemmar fran bland andra Original Gangsters och Bandi-
dos har blivit satta bakom lds och bom den senaste tiden.

Nu satsar man dnnu mer, enligt Jacobsson.

— Vi ska omgaende sdtta in dnnu storre spaningsresurser
for att utreda brotten som hdnt och forhoppningsvis ocksa
komma till réitta med gdngbrottsligheten.”

(Goteborgs Posten, 16 september)

Polisen talar ofta om “omorganiseringar” som éatgirder for att
mota ett fordnderligt samhélle med en ny typ av organiserad brotts-
lighet. Omorganisering &r ocksd en metod for att kunna halla sig
inom budgetramarna.

Polisens forslag omfattar séllan atgérder eller 16sningar utanfor den
egna verksamheten. Enbart i 11 procent av texterna menar polisen
att det finns 16sningar pa en del problem och situationer som inte
behover innefatta polisidr verksamhet. I tabell 11 listas de vanligas-
te forslagen pé atgérder.

Tabell 11. Polisen forslag pa atgdirder utanfor den egna verksamheten

samarbete (informera och hjélpa varandra)
en vaksam och observant allménhet
forandrade regler/krav/lagar

engagemang (fran vuxna, kommunen)
utbildning

samhallsplanering

kameradvervakning/ny teknik

andra myndigheter/politiska organ bor vara ansvariga

Exempelvis foreslar polisen ett 6kat samarbete mellan bland annat
kommun och myndighet for att pa sa sitt forebygga ungdomsfylleri
och ungdomsbrottslighet. Flera poliser pekar ocksa pa vikten av
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engagemang, att fordldrar men ocksa politiker och kommunala
tjinstemdn visar intresse for ungdomar. Nér det géller vardags-
brottsligheten menar polisen att en del brott kan forebyggas om
allménheten 4r observant och hjélps &t att hélla uppsikt 6ver var-
andras dgodelar.

Polisen har mojlighet att kommentera inte bara den egna verksam-
heten utan hindelserna i sig. Polisen dr huvudaktor i texterna och
far stort utrymme att ge sin analys av den uppkomna situationen.
Definitionsmakten, d v s makten 6ver hur vi ska forsta och tolka en
héndelse hamnar pa sé sitt framst hos polisen.

Polisen som omtalad

Polisen ma vara den vanligaste forekommande aktoren i nyhetsbe-
rittelserna, men i en tredjedel, 34 procent, av nyheterna, finns det
andra aktorer som pa olika sétt bidrar till att géra nyheterna om po-
lisen till det vardagsdrama som det faktiskt &r. I tabell 12 framgér
det vilka aktorer som framst omtalar polisen och det polisen gor.

Tabell 12. Aktorer som omtalar polisen. (procent)

Journalisten 11
Politiker 7
Medborgaren/allménheten 6
Representera fran rattsmyndighet/tull 6
Representanter fran kommun/myndighet 2
Procent av nyhetstexterna som respektive kategori forekommer i. Antal 382

Framst &r det journalisten, 11 procent, som explicit kommenterar
det som polisen gor (eller inte gor). Men ocksé politiker, represen-
tanter for rittsmyndigheter samt allmdnheten omn@mner polisen el-
ler dess verksamhet. Helene Odenjung, gruppledare for folkpartiet
sdger 1 Goteborgs Posten den 22 september, att ”Polisen maste fa
allt stod den behdver och polisens resurser maste utékas” for att
minska giangkriminaliteten.

I tabell 13 framgér det att det framst dr polisen som grupp och/eller
organisation om omtalas.

“Bilen har bdrgats till polishuset och ska genomga en grund-
lig teknisk undersékning. Poliser jobbar dessutom med att
sdkra spar i butiken och forhéra alla inblandade.”

(Sydsvenskan, 6 april)
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Tabell 13. Polisen som omtalad (procent)

Polisen — kollektivet, myndigheten 72
Enskilda polismén 29
Polis i chefsposition (befél, kommissarie) 13
Representanter fran polishogskolan 4
Civilanstillda 2
Informationsansvariga 2
Representanter fran polisférbundet 1
Procent av nyhetstexterna som respektive kategori férekommer i. Antal 382

Den enskilda polisen (nérpolisen, trafikpolisen, patrullerande poli-
sen etc.) omndmns i 29 procent av texterna medan polisen som chef
(befil, kommissarie), som dr den vanligaste aktiva aktdren, enbart
omtalas i 13 procent av texterna.

I 68 procent av nyhetstexterna gér nagon en beskrivning av polisen
och dess verksamhet. I tabell 14 listas de vanligaste beskrivningar-

na.
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Tabell 14. Beskrivningar av polisen (procent)

Vardagliga arbetet

Ingripande/utredande 27
Forebyggande arbete 6
Ingripande/utredande (misslyckat) 4
Kommunikation (polisen informerar/sdker vittnen) 4
Samarbete 3
Forebyggande arbete fungerar inte 3

Organisationen

Organisationen fordndras negativt
Organisationen
Arbetssittet/metoden lyckad

W W AN

Arbetssittet/metoden misslyckad

Polisen som person i centrum
Overgrepp/misstag i tjinsten 10
Overgrepp mot polisen/farligt arbete 4

Procent av nyhetstexterna som respektive kategori férekommer i. Antal 382

Aven nir polisen omtalas star det vardagliga arbetet i centrum.
Dessutom kommenteras ofta de fall dér en enskild polis begéatt ett
misstag eller gjort sig skyldig till brott. I 10 procent av texterna har
andra aktorer, dock oftast journalisten, mgjligheten att ge synpunk-
ter till de tillkortakommanden polisen gjort sig skyldig till. Sjdlv
kommenterar polisen enbart sina misséden i 2 procent av texterna
(se tabell 9).

I 22 procent av texterna lamnar exempelvis politiker och allménhe-
ten forslag pa hur polisen skulle kunna 4ndra sitt arbetssétt eller sin
organisering for att pa ett bittre sitt méta omvérlden. Kommunsty-
relsens ordforande i Goteborg séger till Goteborgs-Posten den 22
september att han &r bekymrad efter de senaste bombattentaten. For
att inte G6teborg ska bli betraktad som en “ofrygg stad” ér hans
“recept mot den kriminella gdngbrottsligheten” att:

7~ Skapa en specialstyrka inom polisen, bade hdr i Goteborg
och i dvriga landet, som bara har till uppgift att sla sonder
deras verksamhet.”
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Aktorer som kriminella, vittnen, offer och allménheten tydliggor att
polisens vardagliga arbete ofta blir en del av den traditionella kri-
minaljournalistiken dér brottet och gidrningsmannen (inte polisen)
ar i centrum. Det behover dock inte betyda att polisens roll i ny-
hetstexten dr obetydlig. Réttssociologen Thomas Mathiesen menar
att det i forsta hand &r de som pa nagot sitt berdrs eller drabbas och
de som é&r skyldiga eller ansvariga som férekommer som aktiva ak-
torer. Oavsett vilken nyhet det ror sig om sa dr det vanligtvis den
institutionella eliten (politiker, forskare, hdgre tjanstemén etc.) som
far gora sina roster horda.®” Enligt sociologen Ulrich Beck upp-
kommer exempelvis risker och faror forst nér ndgon i den institu-
tionella eliten gjort dem synliga genom att omtalat dem.*®

I nyheterna om polisen, d v s beréttelserna om polisens arbetsmeto-
der, omorganiseringar och strategier men ocksa brottsutveckling,
resursfordelning och avlyssningsdebatter, d&r vi som allménhet
(medborgare) beroende av andras bedomningar och upplysningar.
De aktorer som forekommer i1 nyhetsberittelserna har mojligheten
att avgora hur vi ska forstd nagot, d v s vad som dr viktigt i en sér-
skild fraga eller inom ett sirskilt omrade, (ndgot som brukar kallas
for priming). De har méjligheten att forklara och bortférklara hian-
delseforlopp och konflikter. Eftersom det framst dr polisen sjdlv
som har mojlighet att komma till tals sa blir polisens definition av
verkligheten i forlingningen ocksa var (ldsarens) definition av
verkligheten.

Positiv sjdlvvardering

Forutom att utifran rubrik och ingress titta pa hur nyhetsredaktio-
nerna vérderar polisen har vi ocksa undersokt hur polisens vardag-
liga arbete (utredande, forebyggande arbete, ordning etc.) virderas
av polisen sjdlv, reportern och de 6vriga aktorerna i nyhetstexterna.
Tabell 15 och 16 visar hur det vardagliga arbetet virderas och i ta-
bell 17 och 18 framgar det vem som gor virderingen.

Tabell 15. Polisens virdering av det vardagliga arbete (procent)

Virderas ¢j 81
Virderas positivt 15
Virderas negativt 5
Antal/procent 382/101

*7 Mathiesen, Thomas (2002) Makt og medier, en innforing i mediesociologi. Oslo, Pax.
3 Beck, Ulrich (2000) Risksamhiillet: P4 viig mot en annan modernitet. Goteborg, Daidalos.
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Tabell 16. Andra aktirers virdering av polisens vardagliga arbete? (procent)

Virderas ej 75
Virderas positivt 12
Virderas negativt 13
Antal/procent 382/100

Tabell 17. Polis som vdirderar det egna arbetet (procent)

Polis i chefsposition (befdl, kommissarie) 58
Polis (nérpolis, trafikpolis etc.) 20
Informationsansvarig

Repreentant fran polishogskolan

Civilanstilld

5
5
Representant fran Polisforbundet 5
4
Representant fran Rikspolisstyrelsen 3

Procenten 4r berdknade pa de texter dir det finns en aktoér som gor en virdering
Antal/procent 76/100

Tabell 18. Aktor som virderar det polisen gor (procent)

Journalisten (implicit/explicit) 57
Medborgaren/allménheten 16
Politiker 8
Representant fran riattsmyndighet 7
JK/JO 4
Ovriga 8

Procenten &r berdknade pa de texter dér det finns en aktér som gor en vérdering
Antal/procent 98/100

I majoriteten av texterna gor varken polisen eller ndgon av de andra
aktorerna nagon virdering, 81 respektive 75 procent. Istéllet &r det,
som 1 Helsingborgs Dagblad den 11 september vid gripandet av en
misstinkt, de faktiska forhallandena som star i centrum:

"Natten till sondag forskansade han sig bevdpnad i sin bo-
stad utanfor Halmstad. Piketstyrkor tillkallades men mannen
kunde gripas odramatiskt.”
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I 15 procent av texterna gor polisen en positiv bedomning av de
egna insatserna. Kriminalkommissarie Stoltz konstaterar i Smad-
landsposten den 3 maj att polisens arbete borjar fa effekter da det
sker allt farre rdn mot vérdetransporter:

”— Nedgangen kan i och for sig bero pa en mdngd olika sa-
ker. Men vi har trots allt en kédnsla av att det dr pa rdtt vdig,
sdger kriminalkommissarie Ola Stoltz vid Rikskriminalpoli-
sen som leder den nationella aktionsgruppen mot vdirderan.”

Ovriga aktiva aktorer, fraimst journalisten (bade explicit och impli-
cit) men ocksé allminheten och politiker, viarderar det vardagliga
arbetet positivt i 12 procent av nyhetstexterna. I Sydsvenskan den
27 april berittar reportern om polisens framgangrecept mot fylleri-
et:

“For tva ar sedan kraschade feststimningen rejdlt bland de
unga i centrala stan under valborg. Slagsmal och fylleri istdl-
let for bra vdder och glada miner. Ddirfor bemannade
Malmdpolisen ordentligt vid samma tid 2005 med synliga po-
liser.

Det dir ett framgangsrecept som upprepas i ar — tydlig ndr-
varo med gula reflexvdstar.”

Enbart i 5 procent av nyhetstexterna gor polisen en negativ vérde-
ring av det vardagliga arbetet, ofta handlar det om att man begétt
ndgot misstag eller att man dnnu inte lyckats gripa den misstdnkte.
Ovriga aktorer gor en negativ beddmning av polisens insatser i 13
procent av texterna. I Kristianstadsbladet den 1 september kritise-
rar bade djurskyddsinspektdren och informatdren pa Djurskydds-
myndigheten polisen for “anmérkningsvért lang verkstéllighet” nér
det gillde att ta hand om svéltande djur. Oftast &r det dock repor-
tern sjilv eller allménheten som kommenterar polisens tillkorta-
kommanden.

“Bade fran polisens och kommunens sida har man de senaste
aren satt in extra resurser for att komma till rétta med ung-
domskriminalitet. Halvhjdrtat anser manga.”

(Kvdillsposten, den 18 september)

”Under polisforhoren fick pojken klara sig sjdlv — utan stod
vare sig fran fordldrarna eller stodperson.
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Och igar sldpptes den 40-arige gdrningsmannen, som er-
kdnt sexuellt umgdnge med pojken.
Pappan anser att polisen hanterat fallet pa ett bristfilligt

sdtt.”
(Kvdillsposten, den 23 september)

En man, med bil och tjanstevapen

Nyhetsberittelsen om polisen dr platsbunden. I 54 procent av tex-
terna &r polisen pa en specifik plats. I tabell 19 framgér att det of-
tast ar en offentlig motesplats eller som i Helsingborgs Dagblad
den 12 april, en brottsplats:

“Den 37-arige dgaren till Varan Kiosk pa Kadettgatan blev
igar morse allvarligt skadad efter att blivit skjuten i buken.
[...] Kort ddrefter var ett stort polisuppbad pa plats. Ett stort
omrade spdrrades av.”

Tabell 19. Platser som polisen dir pd. (procent)

Offentlig motesplats 16
Brottsplatsen 15
Polishuset/tingsritten/skola 12
Trafiken 7
Privat moétesplats/privat egendom (t ex nattklubb, ldgenhet) 5
Aterfinns ej/framgr ej 47
Antal/procent 382/102

Polisen patriffas ocksa i trafiken eller inom olika institutionsvéggar
— 1 polishuset, i tingsritten och i skolan:

VEtt 40-tal deltagare slot upp pa torsdagen i Svalov ndr poli-
sen kallade till méte i aulan pa Lindkerskolan. Amnet var en
sdkrare och tryggare skolmzljo for i forsta hand hogstadie-

elever i Nordvdstskane.”
(Helsingborgs Dagblad, 29 september)

Betydelse av ’personer pa plats’ for iscensdttandet av beréttelsen
om polisen, framgar dven da de flesta nyheterna om polisen, 62
procent, dr skapade utifran ett sé kallat grodperspektiv, d v s utifran
de individer som ingér i beréttelsen, se tabell 20.
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Tabell 20. Nyhetsperspektiv. (procent)

Fagelperspektivet (macroperspektiv) 34
Grodperspektivet (microperspektiv) 62
Framgér ¢j 4
Antal/procent 382/100

Artikelbilden nedan illustrerar att polisen &r inte bara pa plats, utan
ocksd dr en man pa plats, utrustad med utryckningsfordon och
tjdnstevapen. Listan pd mén som uttalar sig eller figurerar i texterna
kan goras 1dng, 334 av poliserna dr mén och enbart 51 &r kvinnor. I
nyhetsberittelserna forkommer ofta olika typer av tillbehor, rekvi-
sita, for att beskriva polisen eller ge en bakgrundsbild till situatio-
nen.

‘Sariesion
Badpiafs

Wik ACGER GRANAT

AVSPARRAT OMRADE. Palizen spirrade. - It i
plgick under ett antal timmar.

Gdéteborgs-Posten, 27 april 2006
1 56 procent av artiklarna kopplas polisen till en viss typ av rekvisi-

ta. Tabell 21 visar att utrustning sdsom bilen, motorcykeln eller al-
koholmitaren forekommer i 21 procent av texterna.
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Tabell 21. Rekvisita som kan sammankopplas med polisen (procent)

Utrustning (bilen, motorcykeln) 21
Vald (pistol, batong) 13
Beslagtaget 11
Efterlimnat —ledtradar 7
Procent av nyhetstexterna som respektive kategori forekommer i. Antal 382

Utrustningen anvénds for att beskriva en situation eller héndelse
men ocksa for att beskriva polisen:

"Tack vare helikoptern kunde polisen i gar gripa tva bankra-
nare, en knapp halvtimme efter ranet. Klockan 15.46 kom
larm om ran mot ett Nordeakontor pa Lidingé. Tva mdn, var-
av minst en bevdpnad ranade banken utan att nagon kom till

fysisk skada.”
(Goteborgs Posten, 11 april)

"Ndr kriminalvardens fordon med de tre for grovt narkotika-
brott héiktade mdnnen anldnde till tingsrdtten eskorterades de
i ilfart av tre polisbilar med atta poliser.”

(Smalandsposten, 26 september)

”— Da dr vi uppe i en tillrdckligt bra motorstyrka for polisen,
sdger Tomas Jonsson pad Rikspolisstyrelsen, till tidningen
T "

(Helsingborgs Dagblad, 9 april 2006)

Aven polisens valdsmonopol belyses, 13 procent av texterna be-
skriver i samband med polisen ocksa dess pistol, pepparspray eller
hund. Det dr poliser som bevakar platser med “automatvapen”, ut-
rustar sig med “hjdlm och batong” infér sammandrabbningar och
som "scker av omradet med hund”. 1 artikeln nedan, himtad frén
Ostergota Correspondenten, dr det ’sprejet’ som ska hjdlpa att
stoppa kriminaliteten.
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OSTERGOTLAND - SVERIGE - VARLDEN -EKONOMI " & 5 = & T

Ostgéta Correspondenten, 3 maj 2006

Polisen &r en fysisk man pa plats. Oavsett om polisen befinner sig
pé brottsplatsen eller stadens torg och gator sa gér man ofta nagot.
11 procent av artiklarna beslagtar polisen saker som exempelvis
vapen, narkotika eller stéldgods och i 7 procent av texterna hittar
polisen ndgot som efterldimnats, exempelvis bilar, klader eller
DNA.

Polisen arbetar oftast ensam. Enbart i 22 procent av texterna sam-

arbetar man exempelvis med kommun och ridddningstjénst, se ta-
bell 22.

61



Tabell 22. Aktérer polisen samarbetar med (procent)

Annan polismyndighet
Rittsmyndighet/tullen
Kommun/myndighet

Medborgare/allménheten

W A B~ A

Socialen

Procent av nyhetstexterna som respektive aktor forekommer i. Antal 382

I Sydsvenskan den 7 april berittas det om ett samarbetsprojekt dér
ett gemensamt kommunikationssystem haller pa att utvecklas:

“Den hdr veckan tar polisen forsta steget mot ett nytt, mo-
dernt kommunikationssystem. Efter forsening har testverk-
samhet kommit igang i Skane med blaljusradion Rakel. [...]
Men en viktig poding med Rakel dr ocksa att olika skydds- och
sckerhetsmyndigheter ldttare kan na varandra, nér de far ett
enda radiosystem jamfort med de cirka 200 som finns idag.”

Den fysiska mannen framtrider dven nér det talas om pagaende ut-
redningar eller framtida satsningar. Det genomfors tekniska under-
sokningar och att det krdvs ny taktik (som kan innebéra 6kade kon-
troller eller fler synliga poliser) i 17 procent av nyhetstexterna.

“Polisen har sdkrat spar av kroppsvdtskor i en ldgenhet i
Godegdard dir Maud Johansson misstédnks ha bragts om livet.
Men utredningen star och stampar.
- Utan svaret kan vi inte gora mycket mer for tillfdllet. Vi
ringer ofta SKL och fragar. I forra veckan trodde vi att det
skulle vara klart, men det drdjer fortfarande, sciger kriminal-
polisens utredare i Motala, Egon Persson.”

(Ostgdta Correspondenten, 8 april 2006)

[ 7 procent av artiklarna kan polisens sdgas inta en mjukare linje’
dér man genom att talar ndgon till rétta eller foresla en annan utvig
forsoker komma till ritta med nagot problem. Hér dr polisens ut-
rustning’ séttet att bemota allménheten eller brottslingen.

“Engstrom [Stockholmspolisens presstalesman] sdger att po-
lisens nya taktik, okad dialog med demonstranterna och bus-
sar som spdrrar gatukorvsningar, har gjort att omfattningen
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pa braken minskat. Men i ar har dialogen inte varit lika bra
vilket lett till sammanstéotningar.”
(Sydsvenskan, 2 maj 2006)

Den fysiska mannen pa plats — machomannen — speglar en traditio-
nell organisation dir polisens viktigaste uppgift blir att upprétthalla
ordningen genom hardare tag, 6kade kontroller och nolltolerans —
inte intellektuellt tdnkande.

En handelsestyrd vardag

En uniformklddd man pé brottsplatsen eller den offentliga métes-
platsen, med tjdnstevapen och polisbil, i fird med att ingripa eller
undersoka. Sa skulle man kunna sammanfatta den mest frekventa
bilden av polisen och dess arbete i nyhetsberittelserna. Brottsplat-
sen eller polishuset blir scenen, utryckningar, forebyggande arbete
eller organisationsférandringar handlingen, och polismannen &r hu-
vudrollsinnehavare i vardagsdramat om polisen.

De nyheter som presenteras i medierna &r givetvis inte en avspeg-
ling av verkligheten utan en rekonstruktion — en dramatisering.
Journalisten tolkar en hédndelse eller ett skeende som han upplevt
eller som ndgon annan — vittne, drabbad, expert — har upplevt och
sedan 1 sin tur tolkat. Dessutom kommer publiken i sin tur att tolka
det som skrivits pa olika séitt. Medierna anvénder sig av olika grep
for att behalla sin publik och f6r att fa publiken att tolka nyhetsbe-
rattelsen utifrdn producentens intentioner. Kommunikationsfors-
karna Elihu Katz och Mihaela Popescu menar att de tecken medier-
na siander ut dr formade utifrdn sambhillets sociala och kulturella
uppfattningar och bildar pa sa sitt ett budskap med en speciell be-
tydelse.”” Sociologen Mats Borjesson resonerar p ett liknande sitt
och menar att:

VForstaelsen av nyhetstexten dr saledes en akt av Ildsaren —
men for att en sadan forforstaelse ska bli mdjlig behover tex-
ten sla an nagon sorts kulturell overenskommelse.” 40

39 Katz, Elihu & Popescu, Mihaela (2004) Supplementation: On Communicator Control of the Condi-
tions of Reception i Bondebjerg, Ib & Golding, Peter eds. (2004) European Culture and the Media:
Changing Media, Changing Europe. Katz och Popuescu hénvisar till Hall, Stuart (1980) Encod-
ing/decoding, Culture, Media, Language: Working Papers in Cultural Studies

* Borjesson, Mats (2003:70) Diskurser och konstruktioner. En sorts metodbok. Studentlitteratur
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Vissa saker tas for givet samtidigt som andra utesluts och pa sé sitt
ar det latt att ta det som ségs eller skrivs som nagot sjélvklart och
sant. Exempelvis kan véra tankar kring polisens valdsmonopol hér-
ledas till de typifieringar som byggs upp kring olika méanniskor och
situationer. En artikel som beskriver hur en polis brukar vald mot
en demonstrerande student dr for manga mindre legitimt &n en arti-
kel som beskriver hur polisen brukar vald mot en demonstrerande
nazist. Givetvis finns det ’oppositionella’ ldsningar — ménniskor
som inte alls tycker att det skulle vara nagon skillnad mellan en na-
zist och en student. Po#ngen &r dock att medierna, sé langt det gér,
forsoker se till sa att publiken tolkar budskapet pa det sitt som é&r
onskvirt. Det framgér tydligt vad som ar rétt eller fel, gott eller ont.
De konstruerar en ’verklighet’ — en plats, en tidpunkt eller en refe-
rensram — som publiken bjuds in till.* De amerikanska polisfors-
karna Steven Chermark och Alexander Weiss menar att nyhetsrek-
tionernas beroende av information fran polisen gor att vad polisen
beréttar, nér polisen gor det och hur polisen gor det far betydande
konsekvenser for vilken typ av nyhet det i slutindan blir. ** Polisen
har pa sé sitt en betydelsefull roll i de textmissiga gestaltningar
som framtriader i nyheterna.

I den nyhetsrapportering vi har tagit del av gestaltas polisen — or-
ganisationen eller den enskilda polismannen — pa ménga olika stt.
Polisen blir en nyhet nér nagot intréffat och polisen forvandlas un-
der dramatiska former, biljakt eller hdjda vapen, till en utredare el-

ler ingripare.

Polisen tar emot oss, ldsare, pd plats — pa brottsplatsen, i polishuset
eller i samhéllsforeningens moteslokal — omgiven av attribut som
hamtade fran vilken fiktiv polisserie som helst, polisbilen med pé-
slagna sirener, batong, pepparspray och bevismaterial sésom DNA
eller beslagtagna automatvapen.

Vil pa plats berdttar han (polisen &r ndstan alltid en han), chefen,
om hindelseforloppet och misstéinkta gdrningsmén, om hur vi pa
bista sitt kommer till rdtta med organiserad brottslighet eller hur vi
skyddar oss fran bedragare.

Ar platsen polishuset eller nérpolisstationen berittar polisen, nu i
rollen som planerare och férebyggare, om nysatsningar och forand-

! Elihu Katz & Mihacla Popescu (2004) Supplementation: On Communicator Control of the Condi-
tions of Reception i Ib Bondebjerg & Peter Golding eds. (2004) European Culture and the Media:
Changing Media, Changing Europe

2 Chermak, Steven & Weiss, Alexander (2006) Community Policing in the News Media. Police
Quarterly Vol. 9 No. 2. Sage Publications
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rade arbetsmetoder som ska oka effektiviteten och minska brotts-
ligheten.

Nar en satsning sedan tycks ge resultat framstélls polisen som den
duktige, den som har formégan att anpassa sig efter och méta det
moderna sambhéllet.

Polisen talar sdllan om sina tillkortakommanden, men andra gor det
girna. Begas ett misstag beskrivs polisen som otillricklig. Kan
misstaget inte forklaras med indragna resurser eller 6kad kriminali-
tet beskrivs polisen som inkompetent. Och i tingsritten forvandlas
polismannen latt till skurk. Tillbaka pa gator och torg dr dock poli-
sen hjilten, alltid redo att hjélpa till och hélla ordning.

Det ér polisens vérldsbild” som presenteras for lasaren. Polisen har
inte bara mojligheten att kommentera den egna verksamheten — ar-
betsmetoder, strategier och ny taktik — utan ocksa att ge problem-
beskrivningar av samhéllet i stort, vad som orsakat olika samhélls-
fenomen och hur vi ska forstd dem. Oavsett roll och gestaltning &r
polisen delaktiga, ja till och med tongivande, i skapandet av ’bilden
av polisen’.

Med utgéngspunkt i den kvantitativa innehallsanalysen kommer vi

nu, i kapitel 4, 5 och 6, mer ingdende diskutera nyhetsbilden utifran
polisens olika roller, riskbedémningar och uppdrag.
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Kapitel 4: Manga hjéltar och
en och annan skurk
- beréattelser om list, pedagoger och sheriffer

”Ddr star Henrik Qvist och Jorgen Pettersson och tar leende
emot.

- Halla pagar, nu hjdlps vi at och gor den hdr dagen till en
fotbollsfest, eller hur, sciger de tva uniformerade supporter-
poliserna.”

"Den ensamme sheriffen i norra skdrgarden har, pa tva ar,
reducerat brottsligheten med 40 procent.

- Jag dr lite av en Asa-Nisse-polis, fast i positiv bemdirkelse.
De gillar mig hdr ute.”

Tva bilder ur polisens vardag. Den forsta bilden, himtad ur Syd-
svenskan den 17 september, visar Malmds supporterpoliser, som
enligt artikelforfattaren, ”...stoppar huliganbrak, haller ordning
under matcher, uppdaterar insatsledning och klubbar. Och kramar

glada och ledsna fotbollsfans.”

Den andra bilden dr himtad ur Goteborgs-Posten den 27 september
dér vi far triffa Bjor Blixer 6-polis pa Ockerd i den norra skdrgar-
den. Han introduceras sa hir i tidningen:

"Kommissarie Blixer pd Ockeré och Vilda viistern-hjdlten
Wyatt Earp i Tombstone, Arizona, har sina likheter. Bada an-
ldnde till territorier ddr det behovdes rensas upp. Och bégge
nadde framgang relativt snabbt.”

Tva bilder ur polisens vardag. Men samtidigt inte vilka bilder som
helst och inte vilken vardag som helst. Hir méter vi hjélten — poli-
sen som hjilte i en speciell vardag. I det hér kapitlet vill vi visa hur
journalistiken konstruerar en speciell roll for polisen, en roll med
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djupa kulturella forankringar och en roll som svarar mot samhélle-
liga ”behov”. Det hir kapitlet handlar alltsd om Hjélten, men ocksa,
dock i mindre mén, om Skurken.

Vad &r da en hjélte? I var kultur &r hjilten i hog grad en doer”, né-
gon som gor nagot; och detta nagot dr speciellt eller spektakulart.
Négot som etsar sig fast i vart minne och dédrmed i var historia. Na-
got som blir en berittelse, en my?, som beskriver vad vi méaste for-
halla oss till. De riktigt klassiska, antika, hjiltarna berdttade av
Homeros - en Akilles, en Odysseus — lever fortfarande, numera
kanske frimst genom populdrkulturen som till exempel i Holly-
woodeposet Troja med Brad Pitt som den store hjilten.

Hjaltar finns dverallt: de finns i vara folksagor, dér den fattige men
listige gossen lurar guldet av trollen och far prinsessan och halva
kungariket; de finns i vetenskapen dér de 6ppnar upp nya omréaden,
upptédckare som Nordenskiold och Sven Hedin, en konung av véxt-
riket som Carl von Linné; de finns som entreprendrer och industri-
byggare som Ingvar Kamprad och Wallenbergarna; de finns i poli-
tiken som fredsméklaren Dag Hammarskjold och folkhemsbygga-
ren Per-Albin (Per-Albin Hansson &r en sd grandios hjélte att hans
efternamn inte ens behovs, det rdcker med Per-Albin); de finns
inom idrotten som Bjorn Borg och Ingemar Stenmark.

Sa finns forstds vardagshjiltarna, de som rdaddar nagon i nod, de
som végar std upp mot dvermakten, de som végar ta sig till bergets
hogsta topp eller till havets botten. De flesta av dessa vardagshjil-
tars hjaltestatus ar begrinsad. Oftast nar de oss — och deras brava-
der — via medierna, de lever ett tag i vart medvetande och sedan
glommer vi dem. Alla kan ju inte bli en Linné, en Kamprad, en Zla-
tan. Men oavsett livsldngd delar alla hjéltar ndgot gemensamt. De
ar centrala delar 1 var kulturs vév, de dr viktiga ingredienser i de
myter som bygger upp var forstdelse av hur vérlden ser ut och
hénger ihop.

En myt &r, skriver den franske litteraturvetaren Roland Barthes, ett
kommunikationssystem, ett meddelande, ett sétt att ge betydelse at
nfigot.“3 En myt i den hdr meningen é&r alltsd inte nidgot som ar
falskt eller osant utan en historia, en berittelse om nagot vi behover
forsta for att forsta oss sjdlva, de andra, var historia och var samtid.
Vi har en myt om vad som &r det goda och dédrmed en myt om det
onda. Vi lever i en myt om vad som &r manligt respektive kvinnligt,
vi har en myt om (den naturliga) familjen, om vad som é&r “riktig”
framgang. [ Sverige har vi en dnnu vél fungerande historisk myt om

# Barthes, Roland, (1969): Mytologier. Bo Cavefors Forlag.
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det goda sambhdllet, folkhemmet, en myt om just var plats i den
moderna historien.

Myter, hjaltar och medier

I myterna finns hjéltarna och det &r ofta dessa hjéltar som gor my-
terna konkreta och begripliga for oss — de viktiga beréttelserna
kommer till oss genom personerna hjiltarna. Freds- och sidkerhets-
forskaren Richard Jackson visar i sin bok, Writing the war on terro-
rism, hur den amerikanska administrationen — efter attackerna den
11 september 2001 — fick den amerikanska befolkningen med sig
pa storskaliga politiska och militéra projekt som kom att kallas kri-
get mot terrorismen.

Jackson skriver att for att fa legitimitet och stéd for detta krig mot
terrorismen (de militdra angreppen mot Afghanistan och Irak och
den omfattande 6vervakningen av amerikanska medborgare) maste
man skapa en “speciell vérld”, en unik historisk situation som més-
te motas med exceptionella politiska och militdra insatser, namli-
gen krig pa tva fronter: mot terroristerna dir borta och mot hoten pa
amerikansk mark.

Mobiliseringen av det amerikanska folket kraver att det produceras
en myt, menar Richard Jackson, myten om det hotade Amerika. Da
kopplas tidigare myter in: om hjdltarna som 6ppnade en fientlig och
ofruktbar kontinent och gjorde den till viarldens mest framgangsrika
samhille; om hjiltarna som forsvarade landet mot de japanska an-
griparna 1941 (Pearl Harbour); om de andra hjiltarna som pa euro-
peisk mark forsvarade virlden och demokratin mot nazisterna (och
sd smaningom mot det kommunistiska hotet).

Hiandelserna den 11 september &r forstas en av grundbultarna i my-
ten om det hotade Amerika och 9/11 har sina hjéltar. I princip blev
alla med koppling till handelserna hjéltar, skriver Jackson; offren,
allménheten som hjélpte de skadade, polisménnen och brandmin-
nen, de amerikanska soldaterna pa plats och sa forstas, Rudy Giuli-
ani, borgmaéstare i New York. Hér var de som i vardagen skyddade
sitt land och sin nation, vi kunde i direktséindning folja “the good
guys” som inte l4t sig forkrossas av déden och av den stora trage-
din.

# Jackson, Richard (2005): Writing the war on terrorism. Language, politics and counter-terrorism.
Manchester University Press.
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En speciellt framskjuten plats fick polisen och militdren och hér
kunde man kénna igen Bruce Willis i ”Die Hard”, Tom Hanks i
”Saving Private Ryan” och Mel Gibson i ”The Patriot”, popularkul-
turens och vardagens hjiltar smélter samman. De forsvarar alla —
pé sitt sidtt — "The American Dream” mot “the bad guys”; hemma-
frontens fiender: terroristerna, talibanerna, Saddam Hussein.

Ett stort antal beréttelser — narrativ — fogas till varandra till en myt
som hjélper oss att tolka och forsta historien, samhéllet och oss
sjdlva men myter &r inte oskyldiga, de &r ideologiska, de har med
makten Gver tanken att géra. Omarkligt gor de — legitimerar, god-
kénner - en speciell maktordning rimlig.

Medier och hjdltar hor ndra samman. Vetenskapsménnens — sérskilt
de som gav sig ut pa farofyllda upptécktsresor - kamp mot naturen
heroiserades 1 tidningspressen under slutet av 1800-talet och de
kom att omfamnas av en nationell kirlek som idag endast stora id-
rottsstjdrnor far, skriver vetenskapshistorikern Tore Friangsmyr.
Den offentlighet som de framvixande masstidningarna skapade
under 1800-talet anvédndes ocksa i kampen om den allménna opini-
onen. Tva lager stod mot varandra, borgerligheten och folkrorelser-
na mot den gamla ordningens forsvarare kring tronen och altaret.
Béda ldgren skapade sina heroer, sina hjéltar, en Crusenstolpe, en
Blanche, en S A Hedin, de blev — heroer pa offentlighetens scen.

Var tids hjéltar ar ocksa, som vi sett ovan, mediehjéltar. De far ofta
sin hjéltestatus pa mediescenen, det rdcker vdl med att nimna Kris-
ter Fuglesang och Susanna Kallur.” Det som utmirker den moder-
ne mediehjélten eller hjéltinnan &r att han/hon samtidigt dr vanlig
och ovanlig; en av oss fast samtidigt inte (men det kunde vara vi).
Just denna dubbelhet utmarker ocksa polishjiltarna och — i de fall
de forekommer — polishjéltinnorna i nyheterna. De 4r precis som
poliser dr mest. Fast dnda inte. Men 14t oss nu se ndrmare pa polis-
hjéltarna.

* Friingsmyr, T (1984): Vetenskapsmannen som hjilte. Aspekter pa vetenskapshistorien. Norstedts

4 Johannesson, K, Johannesson, E, Meidal, B och Stenkvist, J (1987): Heroer pa offentlighetens
scen. Politiker och publicister i Sverige 1809-1914. Tidens Férlag

7 Det 4r oftast min som far hjiltestatus och hjiltepositioner. Men i populérkulturen, den som birs
upp av de moderna massmedierna, tycks andelen kvinnliga hjiltar bli allt fler, inte minst i filmens
virld, i tv-seriernas virld och i idrottens virld. Den idrottsintresserade vet forstas vilken hjéltinna
Carolina Kluft 4r och den som sett mottagandet av henne i hemstaden Vixjo efter hennes hjiltinne-
insatser i VM och OS har pé néra hall upplevt mytologiseringen av "Carro”.
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Poliser som problemldsare

Forst ut kommer de listiga problemldsarna, inte olika pojken 1 sa-
gorna som trots usla (materiella) forutsittningar far prinsessan och
halva kungariket just pa grund av sin finurlighet, sin list. Nar poli-
sen talar om sig sjdlv och sitt arbete framhaller man ofta brister och
en mycket speciell sorts brister; de som ligger utanfér den egna
kontrollen. Man fér for lite pengar, man har for lite personal, man
far inte anvénda de senaste hjdlpmedlen.

Men problemldsarna lyckas dnda, de kan trots bristerna bli var-
dagshjéltar genom sin list. I Kvdllsposten den 5 september far vi
veta att: "Stoldligan gick rakt i polisens filla”. Under sommaren
har en — vad polisen tror — vélorganiserad, 6steuropeisk liga hérjat i
sydsvenska smébatshamnar och stulit dyrbara batmotorer. Enbart i
Kronobergs ldn har ett hundratal batmotorer stulits och totalt i syd-
och vistsverige ror det sig om cirka femhundra. St6ldgodset har
med storsta sannolikhet transporterats ut ur Sverige och polisens in-
formationschef Robert Loeffel berittar att tjuvarna haft med sig be-
stdllningslistor pd vilken typ av motorer som skall stjdlas. Och han
fortsétter:

“Det har handlat om rena kommandordiderna av dykare som sim-
mat in i hamnarna, skurit av fortojningarna och sedan plockat bort
motorerna insynsskyddat ute pa sjon.”

Motstédndaren &r saledes vilorganiserad; man vet vad man skall leta
efter, man har ett professionellt tillvigagangssitt, ndrmast milité-
riskt — “rena kommandordider av dykare” — och man arbetar utan
att bli sedd. En svér not for polisen att knédcka. Jo, men med lite
hjdlp fran en vakande och uppmérksam allménhet och med en god
dos vardagslist sdtter man stopp for den brottsliga verksamheten.
Polisen gillrar alltsé en filla. Man hade fatt ett tips om en missténkt
bil som backat in i ett “gdmstdlle”. Polisen satte in videokameror
for att bevaka gomstillet och en trio brottslingar ldt sig luras.
Kvillsposten skriver:

“Trion gick rakt i polisens fdlla och blev forst videofilmade och se-
dan gripna ndr de var i fdrd med att transporterna bort fem batmo-
torer, virda 300 000 kronor, fran ett gomstille tva mil viister om
Ljungby.”
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Kommissarie Stefan Karlsson vid Kronobergspolisen berittar hur
man satte platsen under videobevakning och filmade tjuvarna som
senare greps av tillkallad forstirkning och nu hoppas man, “kunna
rulla upp en internationell liga”.

Att lagga pussel, att se helheter i en massa detaljer, att nysta upp ett
virrvarr av tradar, det 4r s vi moéter miannen och kvinnorna i polis-
serier och deckare, det &r sjédlva arketypen for kriminalaren” eller
kommissarien oavsett det géller att fa fast en moérdare eller en mo-
pedliga. List, klurighet och problemlésningsférmaga &r en egen-
skap vi forvintar oss skall finnas i och hos polisen. Och vi triffar
ocksa ofta pa just problemlosaren i nyheterna om polisen och poli-
sens verksamhet. I Sydsvenskan den 29 april far vi veta:

”Intensivt spanings och detektivarbete har gett resultat. I gar kun-
de polisens rankommission meddela att de sprdngt tva kriminella
Malmdéligor. I Limhamn har man fatt tag pa det sa kallade Djupa-
dalsgiinget. 1 Hermodsdal verkar polisen ha fatt bort gingbrotts-
ligheten helt.”

Forutom “detektivarbete” talas det i texten om att “nysta upp”, "ga
vidare med information” och “ga vidare i arbetet” och trots att just
denna nyhetsartikel 4r ganska kort far man som lédsare en tydlig bild
av hur polisen tinker och arbetar och ur detta tinkande och arbete
slutligen leder fram till malet — brottet &r 16st. Och slutet blir gott
(utom for de kriminella, forstds). Willy Persson pa rankommissio-
nen sdger (inte utan en viss stolthet) till tidningen om de kriminella
géangen:

“Det hdr rubbar cirklarna nagot enormt ddérute. Forut kunde de ga
runt och vara kungar och tro att ingen kunde fa tag pa dem. En
mamma var sa glad att hon grdt glddjetarar nér vi kom och himta-
de hennes son”.

Hjaltar i smatt....

Sa har vi den omhdndertagande pedagogen, hjalten som forsoker
léra oss andra att skydda oss sjédlva mot olika former av hotande fa-
ror. Ocksa dessa hjdltar gor i tysthet det de skall, det &r den vanliga
polisvardagen, ingenting speciellt eller markvérdigt. Men dnda, for
oss andra blir det genom nyhetsrapporteringen nagot mer och vikti-
gare: vardagshjiltar.
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Smalandsposten berittar den 3 maj om fyra polisaspiranter som lar
ut trafikvett: “Polisen Idrde ut cykelvett”. Tvahundra elever pé
Kvarndammskolan i Hovmantorp far bade teoretisk och praktisk
undervisning i hur man cyklar sikert och dessutom far de sina cyk-
lar och hjédlmar testade.

Polisen Iarde elever cykelvett

HovmanTore Cykelvett
stod pi schemat nir
polisen var pd bestk pd
Kvarndammskolan.
200 elever fick teore-
tisk och praktisk
undervisning, och
dessutom sina cyklar
och hjilmar testade.

- Det Ar pa eget initiativ vi
gir det har, siger polis-
aspiranten och Hovman-
torpsbon Anna Lindqvist,
—Undervisningen  be
hivs, sdger studentkam- [8
raten Sara Svensson, ock-
s hon Hovmantorpsbo,
“Tillsammans med Marie
Bengisson och Ulf Anders- |
son avsatte de en ledig dag
frin  utbildningen pi
Vixjd  universitet  till
arrangemanget.

Shker cykel
Under temat Siker cykel
hade de glort 1 ordning
cykelbanor pd gamla ska-
tebordbanan  nere  vid
Rottnen. P& skolan hall
Mikae] Alfredsson i dente-
oretiska lektionen fr bar-

Hjsilmtest. Polisaspirant Anna Lindqvist inspekterar att [sabelle ratt

mar under 15 &r ska enligt lag anvainda hjsim nar de cyklar eller blir skjutsade pa cykel. ot SFERLANESSON

Smalandsposten den 3 maj 2006

Omsténdigheterna dr lite speciella, ndgot som spér pd hjiltestatu-
sen. Av de fyra polisaspiranterna ar tre kvinnor och de har avsatt en
ledig dag frén polisutbildningen i Véxjo for undervisningen. Polis-
aspiranten och Hovmantorpsbon Anna Lindqvist berittar att, ”Det
dr pa eget initiativ vi gor det hér”, och kollegan Sara Svensson —
ocksa hon frdn Hovmantorp — intygar att, “undervisningen be-
hdvs”. Sara Svensson berdttar ocksa att hon fran sin egen skoltid
minns att, "Man lyssnar ndr nagon i uniform kommer ut” och po-
lisaspiranten UIf Andersson forstirker bilden av pedagogiska vins-
ter:

”Det dr forsta gangen vi dr ute sa hdr och trdffar barn. Vi ldr
oss sjdlva vdldigt mycket.”
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Ett stycke vardag och ett stycke typisk lokaljournalistik. Leende
och skrattande skolbarn som far mérket “sdker cykel”, r&d om hur
man skyddar sig i trafiken och hjilp med att kontrollera sina cykel-
hjdlmar. Polisaspiranter som med uniformens auktoritet men ocksa
— och minst lika viktigt — med leenden och skratt ordnar, kontrolle-
rar och trénar.

Artikeln illustreras med tre fotografier dér rollen som den omhin-
dertagande lyfts fram i en bild som dominerar tidningssidan. Och
det finns ndgot ndrmast religiost och ikonografiskt i detta foto av
polisaspiranten Anna Lindqvist och eleven Isabelle Josefsson: mo-
derligheten och omsorgen om de sma, men i modern och professio-
nell tappning. En hjélte, men en mjuk hjilte, en hjéltinna.

...och i stort

Situationen dr en annan ndr Malmd och Helsingborg mots i fot-
bollsderby. En annan situation men hjilten &r densamma; i detta
fall Henrik Qvist och Jorgen Pettersson, som enligt Sydsvenskan
den 17 september, leende tar emot supportrarna med orden: “Halla
pagar, nu hjdlps vi at och gor den hér dagen till en fotbollsfest, el-
ler hur.” Vi motte dessa tva supporterpoliser i inledningen till detta
kapitel, de samarbetar med klubbarnas sikerhetsansvariga och for-
stds med alla andra poliser som &r inkallade att halla ordning en
matchdag.

Supporterpolisernas vapen &r samtalet och lyssnandet for, “det gar
inte att brottas med tvatusen personer, man maste kunna snacka
med dem”, som en av poliserna siger. Och nidr tidningen foljer
supporterpoliserna en vanlig matchdag &r det just skrattande, sam-
talande och lyssnande poliser som triader fram. Henrik Qvist och
Jorgen Pettersson méter de tillresta fansen redan pa jarnvégsstatio-

nen och ndgra av dem stannar och skakar hand med poliserna.

Men redan veckan innan har man forberett matchdagen med
Malmo FF:s sdkerhetsansvarige och chefen for ordningsvakterna
och det handlar da om allt fran supporterbussar och ordningsvakter
till antalet bajjamajjor. Naturligtvis finns polisen sedan pa arenan
och utanfor den pub déir hogrostade fans firar och ddr Henrik nér
han stiger ur bilen, "far en bamsekram av en 6lglad supporter”.

Niér det blir brak ger sig supporterpoliserna in i trangseln, talar med
de tongivande och da l6ser det sig. Jorgen Pettersson sédger:
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“Det dr dppna hénder istdllet for skoldar och batonger som
gdller. Vi pratar med folk och kor med dppna kort sa langt
det dr maojligt. Sen dr det klart att det maste bli handgripligt
ibland, men det hdnder ytterst sdllan”.

Man talar till rétta, stédjer och ordnar och skyddar pé sa sétt méin-
niskor fran varandra och fran sig sjdlva, en mjukhard strategi kin-
netecknar polishjéltarna — de omhéndertagande pedagogerna. For
naturligtvis kan man inte alltid enbart tala till rdtta. Den som gjort
nagot han inte bor maste ta konsekvenserna. Det géller for Erik och
Erik, tretton respektive fjorton ar gamla, som har med sig bengaler
som skall tindas till eldar pa laktaren. Men de har akt fast och nu
ber Henrik Qvist om fordldrarnas telefonnummer — och han ringer

upp:

“Hej, jag heter Henrik Qvist och jag ringer fran polisen. Jag
star i Helsingborg med din son, Erik, det dr inget allvarligt

’

som har hdnt, men han har gripits med bengaler i viiskan”.

Sa inleder han samtalet. Vid sidan om stir pojkarna med gréten i
halsen.

Benen, bilen och mobilen

Den tredje hjéltetypen har vi ocksé redan mott — sheriffen, eller
ibland, sherifferna (man kan jobba tillsammans). Det dr kommissa-
rie Blixer pa Ockerd som presenteras i Goteborgs-Posten den 27
september och av artikelf6rfattaren utndmns till just, sheriff — nér-
mare bestdmt, den ensamme. Vi far veta att Bjor Blixer sedan 1975
arbetat inom polismyndigheten och hans uppdrag infor statione-
ringen pa Ockerd formulerades, enligt tidningen, sa hir: “Gor hur
du vill, men los problemen.’ Och problemen var en stor médngd irri-
terande vardagsbrottslighet: bilstolder, inbrott och fyllekérningar.
Men ocksa grov misshandel dir de misstdnkta gdrningsménnen till-
horde ett séllskap pa 5-6 mén i 20-25 arsédldern med en ométtlig al-
koholkonsumtion.

Sa kom Blixer och med hans attityd och arbetssitt hinde det nagot,
inte minst en attitydforandring bland vittnen och uppgiftslamnare,
som nu vagar trida fram och gora det obekvéima. Anledningen &r
att manniskorna i kommunen nu kénner sig tryggare och det beror
pa att Blixer — precis som sheriffen i Vistern — stindigt finns bland
ménniskorna.
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Framgangsrik skirgardspolis

Kommissarie Blixter har fatt brottsligheten p& Ockerd att minska

Gdéteborgs-Posten den 27 september 2006.

Administration, penna och papper, ir inte Ockerdpolisens modell;
benen, bilen och mobiltelefonen &r hans viktigaste arbetsredskap.
Nér han forst kom till 6n &kte han runt i bilen och presenterade sig
for 1 stort sett varenda fastboende, berittar tidningen. Det gav resul-
tat; folk pratar och berittar, utan risk att bli utfrysta. Och Bjor Blix-
ers sjilvpresentation ser ut sé hér:

“Jag dr populdr. Ingen klagar, ingen ifragasditter och ingen
har nagon hallhake pa mig. Jag dr konsekvent och inte den
som bjuder pa en rattfylla.”

Det &r inte bara medborgarna som fatt anpassa sig till en ny ordning
— och en ordning man uppenbarligen &r ndjd med — ocksa politiker-
na, kommunledningen, har fatt lara sig leva med kommissariens
enkla men tydliga sanningar.

"Ni far de dar som ni sjdlv fortjcnar.
Om ni inte star pa min sida, tvingas ni leva vidare med sma-
brottsligheten.

Ju mer som sopas under mattan, desto mer lider ni.’

i
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Enligt tidningen var Ockerd innan Bjér Blixer anlinde, ett territori-
um som “behovde rensas upp”’. Och upprensat blev det, tidningen
presenterar uppgifter som séger att brottsligheten minskat med 39
procent pa tva ar — 2004 anméldes 421 brott medan siffran fér 2006
var 257. Men som den sheriff han &r (fast han kallar sig sjdlv som
vi sett for Asa-Nisse-polis) vill han inte ta &t sig hela dran, han har
befolkningen med sig:

”I och med att instdllningen till polisen dndrats, brukar jag
sdga att jag har 12 200 vicesheriffer.”

Sheriffer med fartrander

En del sheriffer kommer i grupp och di gér det snabbare — mycket
snabbare 4n for kommissarie Blixer pa Ockerd. Ett sdkert vartecken
ar det, enligt Kristianstadsbladet den 15 april, nir mc-polisen av-
rostar. Ocksé Sydsvenskan ger — den 29 april — stort utrymme &t
dessa hjdltar och riddare pé stdl. Vad mc-hjéltarna gér pd vintern
far vi inte veta men nér varen kommer &r det alltsa dags, “att gunga
bort rosten”, men det dr inte tolvhundrakubikarna det dr fraga om,
utan att f4 tillbaka gunget i hofterna, for det 4r de som “rostar ihop
forst”. Och gung behévs om man skall klara de stenharda prov det
nu i vartider dr frdga om. Sydsvenskan berittar:

“Det vimlar av blavita motorcyklar pa fdltet. Det giller
bland annat att kunna balansera cykeln lings smala brddor,
kora genom en slalombana, ducka for hinder, plocka upp ett
foremal, en pinne, och med andra handen stdlla sig upp pa
cykeln ldgga upp pinnen i en behallare hogt dver huvudet,
krypkora i slalom ldngs en fyra meter lang s-kurva.”

Och visst finns det rost bland hjéiltarna, det missas mycket i proven,
men man tranar och trénar tills alla manévrar sitter. Fér en motor-
cykelpolis maste kunna arbeta fran sitt fordon och ta sig fram nés-
tan Overallt. Det blir mycket kubik, off-road, hastigheter pa over
200 kilometer i timmen och det mirks att polismidnnen (fér hér
handlar det enbart om mén) &r ett med sina fordon och Kristian-
stadsbladet konstaterar ocksa: “En gang mc-polis....De som en
gang borjat vdljer att fortsdtta ldnge.” Skickligheten och gunget i
hofterna behovs nir det dr dags att mota verkligheten, till exempel
att ta fast fartsyndare. Da gar det fort och med specialutrustning i
form av ett avancerat tidtagarur kommer fa undan. En av poliserna
berittar for Sydsvenskan:
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“Pa paskafton tog jag fem forare pa en timme. Jag stod och
skrev pa den ene ndr ndsta kom kérande. Det var helt van-
sinnigt.”

Det finns manga férdelar med en polis pa en motorcykel, man kan
till exempel ta sig fram lattare pa trdnga utrymmen och som cykel-
vigar och bakgardar — ett effektivt vapen mot mopedranare: tva pa
en moped som rycker en viska eller ett ging pd mopeder som ra-
nar. Men ocksa effektivt om ett brak uppstéar. Sa hér gar det till be-

rattar Hakan Johansson, samordnare fér Malmos utryckningspoliser
pé mc:

”Sa ldnge de sitter pa mopeden kan de inte kora ifran mig.
Det dr bara en eller tva som forsékt, men de har fatt ge upp.”

Vi dr ute och kor under Malmdfestivalen till exempel. Det dr
mycket effektivt om vi dyker upp med flera motorcyklar om

det dr gdng som brakar, lite samma effekt som med polishdis-
tarna. De lugnar ner sig.”

Dags att gunga bort rosten

Sydsvenskan var med nér Skanepolisen tréanade infér me-sasongen.

BJORKA. Det ir hofterna
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hﬂs(pl motoreyhainl.

pmus&umunu;mnt N 4 " rer s e
e b AR e g dot - = Mol E Ol ot Wit R e
du frigade, siger HM 4

g, motorcykelpolis.
- Det ke ju grundkursens fars-
ta lektion. Titta lings fram sd gie
det bra, siger han och mulimr
fram den tunga BMWon genom
en snivare slalomhinder in ni-
gon nybakad kérkortselev ni-
nsin sett.
Hilkan Borgs eleganta mandr-
rering upprepas inte o nlla kol-
!
Fhgibsnride i wpdeic
pil tre Gmingsplatser denna
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Sydsvenskan den 29 april 2006
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Smugglare pa fall

Poliser som sheriffer &r alltid beredda, de maste lita till sig sjdlva —
dven om just mc-sherifferna kan arbeta tillsammans — och till sina
egna beslut. Det dr de tysta, starka ménnen, ibland gor de blixtin-
satser, men inte sillan handlar det om ett langvarigt och mddosamt
arbete och kanske ocksa ett arbete i motvind dir bovarna har fler
och storre resurser. Da giller det att inte ge upp. Och det gor inte
Gunnar Andersson pa Bromoéllapolisen i Skane, som enligt Kristi-
anstadsbladet den 22 april ar, "smugglarens vdrsta fiende”.

Gunnar Andersson har arbetat som polis i 6ver 30 ar och under des-
sa ar har han sett minga tragedier, medvetslosa 14-aringar som
druckit smuggelsprit och allt yngre narkotikamissbrukare och han
konstaterar: "Ndr vi far in en 16-aring som anvinder narkotika, da
dr vi redan tvaa pa det”. 1 borjan av 1990-talet borjade han till-
sammans med en kollega, Gunnar Ohlsson, ta sig an hembrinning-
en i hela polisdistriktet. Man bearbetade de tips man fatt in, akte
runt i distriktet, undersokte och slog till. Emellanat var foérradet i
Bromollas polishus fullt av hembrénningsapparater, men i borjan
av 2000-talet mirktes s& en avmattning och de apparater som hitta-
des var undanstoppade och emballerade och butiker som salde till-
behor slog igen. Gunnar Andersson siger:

”Vi skrdmde bort en hel del, samtidigt som de dndrade infor-
selreglerna stdllde oss infor ett nytt problem”.

Hembrinnare blev smugglare och samtidigt lades alkoholbek&dmp-
ningen ner, “av olika skdl Gunnar Andersson helst inte vill ga in
pa”. Men det visade sig snart att manga brott kunde kopplas till in-
smugglad alkohol och Gunnar kunde, “bdrja bekdmpningen igen”.
Han berittar for tidningens reporter hur det gar till: hur proffsen —
troligen ett hundratal i landet — aker till Tyskland med hyrda hést-
slédp, slép frén olika uthyrare sé att inte tullen skall fatta misstankar.
En sédan resa kan ge upp till 10 000 kronor i fortjanst; en dryg halv
miljon obeskattade kronor pa ett halvar. Och smugglarna dr allt
fran, “fortidspensiondrer eller sjukskrivna” till “kriminella ging”.
Smugglarna dr manga, de &r listiga och f6r polisen réicker inte tiden
till att leta efter alla bevis. Tidningen beréttar:

”Pa hans kontor star en lada med rosa sldphyreslappar. De
kommer fran en viss mack, under en viss mdanad. De miss-
tinkta smugglarna star for en del av hyreskontrakten. I for-
radet star tva lador fulla med pantkvitton fran Tyskland. 1
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runda sldngar 200 000 kvitton som Gunnar Andersson och
hans kollegor modosamt gatt igenom och jamfort med vad de
vet.”

Ett modosamt, men lyckosamt, arbete for han har, “den senaste ti-
den... lyckats sprdinga tre ligor med forgreningar langt uppe i lan-
det”. Dessutom har garageforsdljningen till ungdomar mer eller
mindre férsvunnit i Bromélla. Gunnar Andersson vill ocksa prova
nya arbetssétt for att bli &n mer framgéngsrik och den végen rddda
fler unga. For det &r det som é&r hans drivkraft, "Bromdllapolisen
som _far smugglarna pa fall”.

Till sheriff méste man trinas och Ostgéta Correspondenten (den 8
april) har s6kt upp en, “Plantskola for lagens langa arm”, ndmli-
gen polisutbildningen i Vixjo. Tidningens reporter foljer aspiran-
terna under trédningspassen. S hér kan det se ut:

“"Hon soker skydd bakom polisbilen och drar sitt vapen.
Mannen i den stoppade bilen beordras ut. Han tvingas ned pa
den sndiga marken och far handfingslets kalla stal om hand-
lederna.”

De blivande sherifferna har just stoppat en butiksranare spelad av
en inhyrd skadespelare och infor dvningen dér tre min och tre
kvinnor med bla uniform, skyddsvist och latsasvapen &r samlade,
sdger instruktoren: "Nu vill jag se lite jédviar anamma. Det hér dr
en skarp situation”.
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Nistan 1000
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Vage. meden
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redan ligger i

framkane.

e e s b e ot ™ e e

och skyddsvist

En skoldag med l4tsasvapen

Ostgéta Correspondenten den 8 april 2006

Lagens langa arm ser alltsa ut pa flera sitt och man kan forstas bli
hjdlte p4 manga sitt, men just den listige, pedagogen och sheriffen
ar typiska polishjéltar. Och till slut handlar det om, det som Catha-
rina Lidén, student vid polisutbildningen i V&xjo uttrycker i repor-
taget ovan, “en tanke om att kunna hjdlpa mdnniskor”.

Hur vanliga dr da hjiltarna i journalistiken? Sé& tydliga exempel
som de vi beskrivit ovan finns enbart i en mindre del av de artiklar
vi studerat. I kapitel 3 visar vi vilka roller vi funnit att poliser upp-
triader i. Hér finns, som vi ser, ingen sérskild kategori for hjiltar.
Det beror forstés inte pa att de inte finns, det beror pa att det kréivs
en speciell lasning av artiklarna for att de skall framtrada. I journa-
listiken kallas de inte for hjdltar, men att poliser blir hjéltar &r up-
penbart ndr man lédser texterna. Darfor ”gémmer” sig hjdltarna i ka-
tegorierna ingriparen, 6vervakaren, férebyggaren, o s v. Med vara
valda exempel har vi velat avteckna dem, visa hur de ser ut, hur de
gor och hur de tianker.
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En och annan polisskurk

Sa har vi da triffat nagra av hjiltarna. Men det finns ocksa skurkar
i polisleden, av forklarliga skil far de inte samma utrymme som
hjdltarna, men de finns dir. Det &r ocksa en av de fa ganger som
polisen och polisverksamhet kommer i dalig, negativ, dager i polis-
nyheterna. Polisen — som individer och som myndigheter — miss-
lyckas, gor fel och begar brott. Detta blir forstas nyheter, inte séllan
stort uppslagna nyheter. I kapitel 3 déir vi presenterar resultaten av
vér kvantitativa innehallsanalys av samtliga artiklar, ser vi att i 9
procent av artiklarna dr nyhetsvinkeln negativ — polisen star ankla-
gad. Det handlar om att enskilda poliser begatt brott, varit javiga el-
ler anvént sig av dvervald. Lagger man sedan till de artiklar som
ocksa handlar om polisens organisation och som beskriver denna
pa ett negativt sitt vixer andelen negativa nyhetsartiklar till en dryg
sjattedel av materialet — 17 procent.

Nyheter om poliser som skurkar &r ofta mycket korta — av notiska-
raktédr. En anledning 4r att en polis som felar blir en nyhet oavsett
var polisen i fraga &r verksam. Denna typ av nyhetsmaterial kom-
mer ofta till redaktionerna via nyhetsbyran TT (Tidningarnas Tele-
grambyra).

En kriminalinspektér som misstéinks for tjanstefel i samband med
en utredning om barnpornografibrott i Umea blir en kortnyhet i
Smalandsposten den 13 april: “Polis misstinks for tidnstefel”.
Samma tidning publicerar den 6 april en notis med rubriken: “Polis
anklagas for valdsamhet”, och det géller ett mél i Hogsta Domsto-
len 1 Stockholm. Inte ens nér den felande polisen finns nira beho-
ver medieuppmarksamheten bli sérskilt stor. Helsingborgs Dagblad
konstaterar i en kort notis den 7 september, “Polisman atalad for
misshandel” — det ror en polis i Kristianstad.

Ibland ger felande poliser upphov till en mer omfattande rapporte-
ring. I G6teborgs-Posten den 12 april beréttas om en 58-arig polis
som dragit sitt tjanstevapen trots att det inte behovdes: “Polis domd
for att ha dragit vapnet pa skoj”. En 32-arig man anstilld vid Sive
flygplats fick polisens pistol riktad mot sig nér han tillfélligt stannat
till vid ingéngen till flygplatsen. Alla &r 6verens om att det var ett
skdmt. 32-aringen sjédlv uppger foljande:

”Det mdirks att det dr ett lekfullt syfte. Det var inte nagot hot-
fullt i det avseendet, men han drar pistolen och riktar mot
mig”.
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Och den pistolglade polisen erkénner: “Det var ett javligt dumt till-
tag men det var ett skamt”. Han doms till skyddstillsyn men far be-
hélla jobbet.

En nérpolischefs agerande i samband med en fotbollsmatch mellan
Helsingborgs IF och Malmé FF uppmirksammas i Helsingborgs
Dagblad, den 14 september. Tidningen skriver:

"Ndrpolischef Goran Johansson dr évertygad om att han fat-
tade rdtt beslut ndr han bussade ivig 31 MFF-supportrar
fran Helsingborg. Det tycker inte chefsaklagare Kristian Au-
gustsson som atalat honom for olaga frihetsberdvande .

Artikeln dr ett referat fran rattegdngen dir nérpolischefen far redo-
gora for sitt beslut och vad som motiverade det och den 27 septem-
ber aterkommer tidningen da rittegangen avslutats. Fran forsvarets
sida talas om huliganer och brdkmakare medan aklagaren hivdar
att supportrarna, “inte pa nagot vis utgjorde fara for den allmdnna
ordningen”.

Detta var nagra typiska exempel pa hur enskilda poliser ocksa
framstar i mindre god dager, ibland som rena skurkar. D& och da
far karen som sadan (eller a&tminstone delar av den) en skurkstim-
pel, kollektiva skurkar. Justitiekansler Goran Lambertz véckte stor
uppmaérksamhet nér han i januari 2006 gick ut och sade att poliser
ibland ljuger i domstolarna. Det blev en intensiv debatt om den sa
kallade karandan inom polisen och den 25 april refereras i Syd-
svenskan fran ett seminarium i Stockholm diar Lambertz deltar och
siger:

”Om polisen som dr satt att upprdtthalla ordning i samhdllet
inte kan forega med gott exempel och man inte kan lita hund-
raprocentigt pa polisen ens i domstolen, ja da har en stor del
av sambhdllet rimnat”

Att dela en gemenskap

Polisen finns alltsd i nyheterna som en skurk eller som inkompe-
tent, ndgon som inte kan skéta sitt jobb.*® Men skillnaderna i jour-

* Nir vi specifikt studerat de roller polisen forekommer i (i 89 procent av artiklarna kan vi finna utta-
lade roller) framtréder negativa roller som den oérliga, skurken eller den inkompetente i 18 procent
av artiklarna.
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nalistik 4r uppenbar, i de negativa fallen ror det sig mestadels om
”rak” rapportering — detta har hént - medan hjéltehistorierna &r
uppbyggda pé ett helt annat sdtt. Har far vi — som vi sett — folja
med i vardagen, hir finns de tydliga miljébeskrivningarna, de sug-
gestiva metaforerna, det mélande och kédnsloméssiga spréket. Det &r
ocksa speciella egenskaper hos speciella individer som lyfts och det
dr inte sédllan personer som sticker ut”, d v s de &r annorlunda, pre-
cis som hjaltar brukar vara.

Det dr ocksa tydligt att journalisten hir har rollen av upptecknaren
eller historieskrivaren; hjélten beréttar och journalisten tecknar ned.
Det betyder dock inte att hon/han dr en passiv formedlare av det
hjélten sdger. Tvirtom, journalisten &r synnerligen aktiv: kompone-
rar berittelsen och férser den med den dramatik och den suggestion
den behover, Det dr journalisten som “skriver” hjélten, arrangerar
scenen, tar fram rekvisitan och miljéerna och for handlingen fram-
at. Och — fordelar replikerna. Hjdlten gor sig inte sjélv, han eller
hon konstrueras i och av texten.

Hur &r det da med det mytiska, dr polishjédltarna nagot mer &n just
hjéltar? Ja, vi menar det. Hjéltehistorierna dr berittelser — narrativ —
som sdger nagot om vart samhille, om var tid och om oss ménni-
skor i detta sambhélle och i denna tid. I journalistiken om polisen
blir det otrygga samhdllet tydligt uppenbarat, farorna och riskerna.
Genom journalistiken — och 1 synnerhet genom journalistiken om
hjdltarna — framtrader inte bara en speciell beskrivning av vart
sambhdlle, utan ocksa beskrivningar, oftast indirekta, av orsaker till
samhéllsproblemen, men ocksé losningarna p4 dem. Och hir har
polisen en speciell plats. Det viktiga &r egentligen inte det vi fér
veta i sak — de fakta som presenteras — utan att vi far dela en ge-
menskap, tillsammans med hjélten far vi tridda in i vért gemensam-
ma samhille och se det genom hans eller hennes 6gon. S& framtré-
der vardagen pé ett sdrskilt sétt. I nésta kapitel — som just handlar
om risker och trygghet — dterkommer vi till denna diskussion.
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Kapitel 5: Varningar och
hotbilder

- om vardagsrisker och sakerhet

“Vapenchock — 221 brott med skjutvapen hittills i ar

Sodra Sverige dr fullt av illegala skjutvapen.

Kvdillspostens kartldggning visar att polisen i Skane hittills i
ar registrerat 221 brott ddr pistoler, revolvrar och automat-
vapen anvdnts.

- Det finns mdnga vapen ute, sciger Anders Nyberg, spanings-
chefi Malmo.”

S& inleder Kvdllsposten den 4 september sin kartliggning av an-
mailda brott med skjutvapen i Skane under perioden januari-augusti
2006. Uppgifterna kommer fran polismyndigheten och samman-
stdllningen visar att “knappast ndagon ort dr forskonad” och repor-
tern konstaterar: “Resultatet dr skrdmmande”. Spaningschefen
Anders Nyberg konstaterar for sin del att: Vi blir inte 6verraskade
ndr vi hittar vapen”.

Mediernas nyhetsrapportering om polisen och polisens arbete dger
av naturliga skidl rum i en kontext, ett sammanhang, som ofta &r
dramatisk och som aktualiserar hot, problem och risker for indivi-
den och for samhillet i stort. Det kan som i exemplet ovan rora sig
om "illegala skjutvapen”, det kan rora sig om valdsbrott, om orga-
niserade géng eller kriminella ligor, skadegérelse och hot.

Mainniskan har alltid varit omgiven av risker och hot av olika slag,
inte séllan patagliga och fysiska som naturkatastrofer och farsoter.
Men framvixten av det moderna industrialiserade samhéllet skapa-
de risker och hot av andra slag, ménskligt producerade och ofta 06-
verblickbara. Foljande citat fran Svenska Dagbladet illustrerar pa
ett ndstan overtydligt sitt vad det handlar om:

”Pa omrade efter omrade — fran vixthuseffekten och influen-
saepidemier till kdrnvapenhoten fran Iran och Nordkorea och
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nya oljechocker — har risken okat for att vi kommer att fa se
en akut kris som sprider sig fran land till land och fran risk-
omrade till riskomrade.”

Det 4r i en artikel infor World Economic Forums méte i januari
2007 som tidningen lyfter fram forumets tema, Den skiftande
maktekvationen, och den rapport som ar underlaget till arets mote,
Global Risks 2007.* Sadana existentiella hot och risker — nir vi
skriver detta dr det s kallade klimathotet det stora orosdmnet — har
lange varit en central del av modern samhillsvetenskaplig teori.
Den tyske sociologen Ulrich Beck havdar att det senmoderna sam-
héllet kan beskrivas just som ett risksamhélle och att dessa vara
egenproducerade risker skapar en allt mer tilltagande kénsla av
osikerhet och ridsla.’

Vér kunskap om riskerna kommer i hog utstrickning frén nyhets-
mediernas rapporter; det mé gélla fagelinfluensa, terrorbomber eller
kriminella mc-giing.”' De allra flesta av oss berors inte direkt, men
vi vet att de finns dérute; beréttelserna kommer till oss via nyheter i
tidningar, i televisionen eller via var dator. Ocksa andra slags hot
och risker, mer nira, men fér den skull kanske inte mindre skrim-
mande, vardagsriskerna — den forsta blixthalkan, mopedligan, in-
brottsvagen - nér oss via nyheterna.

Journalistiken om polisen beréttar om ett samhélle fullt av risker
och 1 det hér kapitlet vill vi lyfta fram hur polisen gestaltas i forhal-
lande till risker och hot i samhillet, men ocksa hur polisen sjilv be-
réttar om detta sambhélle. I kapitel 3 har vi visat att den typiska bil-
den av polisen dr en uniformsklidd man med tjénstevapen pa
brottsplatsen, beredd att ingripa; ett vardagsdrama med den enskil-
de polismannen i centrum. Polisen har huvudrollen och de vanli-
gaste medspelarna dr brottslingen, allmidnheten och offret. S& ser
grundkomponenterna i vardagsdramat ut och detta drama med dess
vardagsrisker star i centrum i detta kapitel.

Men samtidigt som medierna berittar sina riskhistorier for oss gor
man ocksa det motsatta, man beréttar om hur risker kan undvikas
och hur hot kan hanteras, trygghet och tillit, alltsa. Tillits- eller

# Bergkvist, Lars-Georg (2007): "Riskfyllt i Davos”. Svenska Dagbladet, 21 januari, sidan 6, Nir-
ingsliv.

%% Beck, Ulrich (2000): Risksamhdllet. P4 vig mot en annan modernitet. Daidalos

T Se till exempel, Lidskog, Rolf, Nohrstedt, Stig Arne & Warg, Lars-Erik (2000): Risker, kommuni-
kation och medier. En forskarantologi. Studentlitteratur. For en kritisk genomgang av medier och
risksamhille se, Eldridge, John (1999): Risk, society and the media: now you see it, now you don’t.
Fran, Philo, Greg (ed): Message Received. Glasgow Media Group Research 1993-1998. Longman
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trygghetsjournalistik kommer vi ocksa i kontakt med dagligen; ex-
perter och politiker forsdkrar oss om att situationen &r under kon-
troll, med ett enkelt test kan vi kontrollera om vi finns i riskzonen
for sjukdomar, vi far kost- och motionsrad for att undvika en for ti-
dig dod och vid riktigt stora kriser fungerar medierna som kriscen-
traler dér préster, ldkare och psykologer kan lagga “krisen till rét-
ta”, med samtalsgrupper och kollektiv terapi.

Vald, brott och statistik

I néstan all rapportering som har med polisen att gora finns direkt
eller indirekt ett riskperspektiv; det polisen arbetar med innefattar
allt som oftast hot mot oss som enskilda individer och ibland hot
mot hela samhillet. Polisens uppgift ér att skydda oss (och samhél-
let) mot risker, undanréja dem och forebygga dem. Det innebér da
att polisen ocksd arbetar med trygghet och tillit. Vardagsriskerna
och vardagstilliten — eller tryggheten — genomsyrar nyhetsrapporte-
ringen om polisen. Vi skall alldeles strax aterkomma till detta men
forst vill oversiktligt visa hur de vardagsrisker som i journalistiken
kopplas till polisens arbete ser ut — i form av kriminalstatistik.

For tredje &ret i rad minskar antalet anmélda brott, skriver bra
(brottsforebyggande radet) 1 sin sammanstéllning, Kriminalstatistik
2006 och sedan 1990-talets borjan varierar utvecklingen av samtli-
ga anmiilda brott kring en relativt stabil niva.”> Valdsbrotten (brott
mot liv och hélsa) utgor nédstan 7 procent av samtliga anmélda brott
— en 6kning med 6 procent under 2006. Valdsbrotten har 6kat under
de senaste decennierna och det beror i huvudsak pé att allt fler
misshandelsbrott anméls.

De riktigt grova véldsbrotten, mord, drap eller misshandel med
dodlig utgang, minskar ddremot, enligt bra:s specialstudie om dod-
ligt vald. Under de senaste 30 aren har det i Sverige i genomsnitt
begatts cirka 100 fall av dodligt vald varje ar. Och det dodliga val-
det har inte 6kat sedan 1975, istdllet har det minskat sedan mitten
av 1990-talet. Under 1990-talet avled i genomsnitt 102 personer om
aret genom dodligt vald, motsvarande siffra for perioden 2000-
2006 var 92 personer. Statistiken for 2006 visar att 240 fullbordade
mord, drap eller misshandel med dodlig utgang rapporterades till
polisen. Men analyser av anmélningarna visar samtidigt att ungefér
hilften av de anmailda fallen av dodligt vald beror pa annat 4n brott,

%2 De uppgifter som foljer 4r himtade frin bra:s hemsida (www.bra.se) och baseras i huvudsak pa,
Kriminalstatistik 2006, Rapport 2007:20 och Nationella trygghetsundersékningen 2006, Rapport
2007:14.
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till exempel sjdlvmord eller olycka. Resultatet av bras:s specialstu-
die visar att det 2006 begicks 115 mord, drp och misshandel med
dodlig utgang, 24 av dem begicks utomlands med anméldes i Sve-
rige.

Dodligt vald forekommer séllan mellan obekanta, skriver bra, i 85
procent av fallen (under perioden 1990-2004) kanner offer och gér-
ningsman varandra sedan tidigare. Fallen av dodligt vald mellan
obekanta har heller inte 6kat 6ver tid och det dédliga véldet sker of-
tast 1 socialt marginaliserade miljoer; valdsbrotten begéds av och
drabbar huvudsakligen personer med missbruksproblem eller psy-
kiska problem. Ungdomsvald i form av tondringar som dodar var-
andra dr mycket sillsynt, skriver bra vidare. Det intréffar i genom-
snitt en till tva ganger per ar och inget tyder heller pa att det dodli-
ga véldet bland unga skulle 6ka. Ocksa hér har gérningsminnen
ofta komplicerade sociala problem och i de enstaka fall dér en ton-
aring blir dodad &r det ofta grupprelaterat - att ndgon sparkas till
dod ar mycket séllsynt.

De anmélda valdsbrotten domineras av misshandel, under 2006
anmildes ndrmare 80 000 misshandelsbrott, en 6kning med 6 pro-
cent om man jimfor med 2005. Anmilda fall av misshandel har
okat kraftigt sedan 1975, tre och en halv gang s& méinga idag som
da. Antalet anmilda sexualbrott var 2006 drygt 12 000 och bland
dessa brott har antalet anmélda valdtikter 6kat med 11 procent till
drygt 4 200.

Nér det giller antalet anmélda ran minskade dessa med 9 procent
jamfort med 2005. Antalet ran 6kade mellan aren 1975 och 2000,
dérefter har anmilningarna legat mellan 8 500 och 9 400 per ar.
Personranen (ran mot privatpersoner) utgor drygt 70 procent av alla
anmilda rdn och dir minskade anmilningarna med 6 procent till
cirka 6 300. Overlag minskade anmélningarna av de flesta typer av
ran, till exempel mot butiker, banker, viardetransporter och taxi.

Tillgrepps- och stoldbrotten utgér ndstan hélften av alla anmilda
brott och denna typ av brott minskade med 8 procent jamfort med
ar 2005. Drygt 230 000 — 40 procent — av anmélda stoldbrott har
samband med négot slags fordon. Nér det giller bostadsinbrott an-
méldes cirka 15 000 sddana under 2006, en minskning med 10 pro-
cent sedan aret fore — anmélda bostadsinbrott har minskat med 38
procent sedan 1984. Slutligen anmaildes ndrmare 148 000 skadego-
relsebrott, i stort sett samma antal som de tva foregdende aren.
Sammanfattningsvis visar bré:s statistik att av de cirka 1 225 000
brott som anmaéldes under 2006 var nistan hilften st6ldbrott medan
brott mot person stod for drygt 16 procent.
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Otrygga kvinnor

Kriminalstatistiken visar en sida av risksamhillet sett ur vardags-
riskperspektiv; risken for den enskilde medborgaren att drabbas av
brott. Men vad sdger medborgarna om utsatthet, risk och otrygg-
het? Sadana fragor far belysnlng i NTU, den nationella trygghets-
undersokningen 2006. Enhgt studien utsattes ungefir en fjardedel
av befolkningen (16-79 ar) ar 2005 for brott. Hot och trakasserler
var de vanligaste personbrotten — 5 procent uppgav att de utsatts for
detta — darefter f6ljde misshandel. Mindre 4n 1 procent uppgav att
de utsatts for sexualbrott eller personran.

Cykelstold eller stold ur eller fran fordon &4r de vanligaste egen-
domsbrotten enligt NTU-studien — uppgavs av drygt 5 procent —
medan bostadsinbrott och bilst6ld uppgavs av cirka 1 procent. En
intressant slutsats fran rapporten &r att en stor del av brottsligheten
drabbar fa personer; hela 70 procent av brotten mot person drabbar
personer som utsatts for fler &n ett brott — fér egendomsbrotten &r
siffran cirka 50 procent. En stor del av brotten mot person (40 pro-
cent) drabbar en mycket liten del av befolkningen (0,9 procent).

Det ér darfor kanske inte s& férvanande att en stor majoritet av de
tillfragade uppgav att de kénde sig trygga; tre fjardedelar av de till-
fragade uppgav att de kinde sig ganska eller mycket trygga nir de
gar ut ensamma en kvill i det egna bostadsomradet. Mer 4n hilften
oroade sig inte for att bli utsatta for misshandel, dverfall eller in-
brott. Men man kan forstas vianda” pa siffrorna; en av fem tillfra-
gade uppgav att de kénde sig mycket eller ganska otrygga vid ute-
vistelse en sen kvill och 29 procent uppgav att de i stor utstrick-
ning oroade sig dver brottsligheten i samhéllet — 18 procent uppgav
”Nej, inte alls”.

NTU-studien visar att det finns stora konsskillnader nér det handlar
om kénsla av otrygghet och oro; 34 procent av de tillfragade kvin-
norna uppgav att de kinde otrygghet vid utevistelse en sen kvill — 9
procent av minnen — och 34 procent av kvinnorna uppgav att de
kénde stor oro 6ver brottsligheten i samhillet, for ménnen var den
siffran 24 procent. Skillnader i alder inverkar ocksa; otryggast kin-
ner sig de allra édldsta — 28 procent i dldersgruppen 65-69 ar — och
de allra yngsta — 22 procent i aldersgruppen 16-24 ar. Overlag var
kvinnorna mer oroade &n ménnen Gver alla typer av brott; bostads-
inbrott, 6verfall/misshandel, st6ld/skadegorelse samt oro for nérsta-

53 Bra Rapport 2007:14. Undersokningen bygger pa intervjuer med cirka 8 000 personer i dldern 16-
79 ar.
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ende. Nistan var fjdrde kvinna oroade sig for 6verfall/misshandel —
8 procent av minnen — och néstan 40 procent oroade sig for nérsta-
ende — 26 procent av médnnen. Oron dver brottsligheten i samhéllet
okar ocksd med alder; var tredje person i aldersgruppen 65-79 ér
kanner stor oro dver brottsligheten i samhéllet.

Med de hir statistiska uppgifterna har vi velat visa vardagsriskerna
och vardagstryggheten ur ett mer “objektivt” perspektiv. Det dr nu
dags att visa hur journalistiken speglar dessa risker och denna
trygghet och hur polisen trdder fram i risk- och tillitssamhallet.

Polisen varnar

“Hidilften av Malmdéborna otrygga ute”, rubricerar Sydsvenskan den
12 september resultatet fran en studie man latit opinionsundersoka-
ren Synovate Temo utfora for tidningens ridkning. Ettusen Malmo-
bor har fatt frigan: “Kdnner du dig trygg ndr du gar pa Malmés
gator pa kvdllar och nditter?” Det visar sig att ndstan hilften av de
tillfragade svarar Alltid eller Ofta pa den fradgan, medan en femte-
del svarar Aldrig. Studien, som 4r en del av tidningens valrorelse-
journalistik, visar att tryggast dr de yngre, i dldrarna 18-29 ar, me-
dan de 6ver 60 ar kénner sig mest otrygga.

Skillnaden mellan mén och kvinnor &r stor; nistan sex av tio min
uppger att de ofta eller alltid kdnner sig trygga, det svaret ger
knappt fyra av tio kvinnor. Polisen forkommer inte i den ovan cite-
rade artikeln, men eftersom de som svarat pa undersokningen upp-
ger att kdnslan av otrygghet i hog grad har att géra med kriminali-
tet, finns polisen och polisens arbete som en sjalvklar undertext.

En snabb genomgéng av artiklar och inslag visar att vardags-
otryggheten i hog utstrackning handlar om hot, om ran, om inbrott
och stolder, men ocksd om séddant som kriminella ligor och hoger-
extremism. Men hur ser da polisen pa vardagsriskerna och pa vad
man kan gora at dem? Ett exempel pé en av polisen formedlad hot-
bild far vi genom Sydsvenskan den 30 september dér reportern
skriver:

”Som en skugga i bakgrunden ligger den organiserade
brottsligheten — representerad av de etniska néitverk som kal-
lats jugoslavmaffian eller arabmaffian, men ocksa motorcy-
kelgdngen Hells Angels, Bandidos och Brddraskapet, med
supportergdng.”
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I detta fall 4r det polisen sjdlv som — via tidningen — utfardar en
varning for ett tiotal “grupperingar” som “sluter leden” och dir i
framtiden samhillet hotas av bade “mer samarbete mellan gdngen”
men ocksd i form av “krig mellan dem”. Artikeln bygger pa en
analys polisen gjort av “underrdttelsematerial” som visar att mc-
géngen har utpressning som affirsidé. Henrik Malmgqvist, chef for
lanskriminalpolisen, intervjuas men sdger ingenting om sjilva ana-
lysen.

Trots detta &r det uppenbart att det &r polisen sjélv som far definiera
problemen och komma med f6rslag pa 16sningar. Polisen har alltsa
gjort en analys eller snarare en prognos om framtida brottslighet.
Som lasare far man inte veta vad prognosen grundar sig pa — annat
an hanvisningen till underréttelsematerialet, man far ingenting veta
vare sig om jugoslavmaffian eller arabmaffian” — de sa kallade
“etniska ndtverken” - och inte heller ndgot om hur ofta affirsidén
om utpressning tilldmpas.

Sett ur ett nyhetsperspektiv har egentligen ingenting hint, nyheten
dr att polisen presenterat en “fdrsk analys” for tidningens reporter.
I denna analys malas en tydlig hotbild upp bade mot samhillet och
mot medborgarna. Ett latent hot, ndgot som understryks av foljande
konstaterande: “Men pa ytan dr det lugnt”. Som ldsare dr det up-
penbart att denna lugna yta dr bedriglig; att vi maste ta polisens
varningar och hotbilder pa allvar.

Hoten mot var trygghet kan, som vi just sett, komma fran organise-
rade nitverk, som inte sdllan beskrivs som maffialiknande. Det ir
utifrdn kommande hot, ndgot frimmande for oss, som nu har slagit
rot och hotar. Ett annat frimmande inslag &r det politiska valdet,
dé hoger- och vinsterdemonstranter drabbar samman péa gator och
torg. “Vad dr det for stad vi kommit till”, undrar en person som be-
soker Kristianstad for att l1ordagshandla men hamnar mitt upp i1 en
verbal konfrontation mellan nationalsocialistisk front (nsf) och
motdemonstranter. Kristianstadsbladet rapporterar den 11 septem-
ber fran héndelsen:

”Kristianstad var under Iordagen aterigen i det ndrmaste en
beldgrad stad. En hel sa kallad deltaavdelning hade kallats
in for att halla isdr foretrddare for nationalsocialistisk front
och motdemonstranter.”

Dramatiken dr uppenbar, férutom “en i det ndrmaste beldgrad
stad” far vi veta att "polisen slog en jdrnring runt omradet” och
gjort “en massiv insats”, att “konfrontation var ndra” och att “po-
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lisen sokte efter tillhyggen”. Dramatiken var dock mer verbal dn
fysisk; polisen hittade inga vapen — men beslagtog ett par plakat —
och en person omhéndertogs for stérande av allmén ordning dé han
kastat persikor — personen sldpptes senare.

Ett 40-tal poliser lyckades hélla isér ett 15-tal nsf:are och néagra fler
motdemonstranter, ingenting valdsamt intrdffade. Men vad hade
hint om inte polisen storsatsat och fordubblat insatsen jaimfort med
helgen innan? S& hir séger Per-Anders Norling, Kristianstadspoli-
sens inre befdl, till tidningens reporter:

”Det kan tyckas vara mycket resurser (ett 40-tal poliser, var
anmdrkning), men tink da vilken situation vi hade kunnat
hamna i om vi inte hade haft det.”

VIMANSHALL:
205 manniskor evakuerades
= atta nazister hdmtades till férhor

Insatsstyrkan slog till mot
nazister efter granatattack

Ostgéta Correspondenten den 16 september 2006
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Ett brutalt uppvaknande

Om inget direkt valdsamt intraffade i Kristianstad blev det helt an-
norlunda i Vimanshaill, ett villaomrade i Linkdping. 205 ménniskor
fick evakueras da atta nazister hamtades till forhor: “Insatsstyrkan
slog till mot nazister efter granatattack”, skriver Ostgota Corres-
pondenten, l6rdagen den 16 september och inleder sin tva sidor sto-
ra artikel sa hér:

”Konfrontationerna mellan nazister och antifascister trappa-
des igar upp till en extrem niva. Vid fyratiden pa morgonen
kastades en skarp handgranat in i en villa i Vimanshdll. 205
mdnniskor fick evakueras. Polisens nationella insatsstyrka
slog under dagen till mot flera adresser ddr kinda hogerex-
tremister bor.”

Plotsligt kom det ovéntade och skrdimmande till “det lugna villa-
omradet” dér, vid fyratiden pa morgonen, en familj fick “ett bru-
talt uppvaknande”. Det dr en dramatisk historia tidningen beréttar —
och mycket detaljerad — om hot och vandalisering som tros ha att
gora med politiska motséttningar mellan héger och vénster. Efter
kontakter med forsvarsmakten drar Linkopingspolisen slutsatsen att
det foremal som slingts in genom villafénstret 4r en odetonerad,
skarpladdad handgranat. Darfor géar polisen “fran dorr till dorr”,
vicker mianniskor och uppmanar dem att “genast bege sig till Pre-
em-macken vid Vistvéiigen” dar de far stanna fram till halvfyratiden
pa eftermiddagen. En “bombgrupp”, bombtekniker frén Stock-
holmspolisen lyckas sékra handgranaten.

Polisledningen i Linkdping bestimmer sig for att kalla pa hjilp fran
den nationella insatsstyrkan, “specialiserad pd terroristbekdmp-
ning” och man slér till mot kénda nazister — fyra av dem anhalls.
Ledaren for nazisterna i lianet dr “enligt vad Corren erfar” en av de
anhallna, men polisen vill inte bekréfta uppgiften. Tidigare pa da-
gen har tidningen ringt upp ledaren och frdgat om attacken, men
han fornekar all kdnnedom. Polisen finner ocksé en bil som &gs av
en framtrddande nazist” bosatt i Smaland.

De lokala nazisterna — i nsf — och deras méten och demonstrationer
har fatt stor uppmérksamhet i Ostgota Correspondenten, si rappor-
terar man den 7 september att, “Nazistmdten kostar en miljon — i
overtid”. Dessa kostnader kan féra med sig underskott i budgeten
och leda till att “polisen tvingas gora besparingar pa andra omra-
den”.
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Det finns alltsé ett dubbelt hot mot var trygghet, dels kriminaliteten
och véldet i sig, dels de kostnader detta for med sig, kostnader som
kan innebira att polisen maste dra ner pd annan verksamhet som i
sin tur kan 6ka otryggheten.

Unga sprider skrack

Kriminella nétverk och politiska extremistgrupper hotar vardags-
tryggheten och ytterligare ett hot fran “kollektiv’ kommer fran
ungdomsgingen. Gdéteborgs-Posten skriver den 28 april om ung-
domsging som “sprider skrcick”. Det ror sig om ett 20-tal barn fran
stadsdelen Majorna som “misshandlar, ranar och handlar med
narkotika”. Génget bestar av bade pojkar och flickor och den yngs-
te uppges bara vara 11 ar och de anvénder sig av flaskor, trapakar
och knogjédrn och star bakom en mordbrand. Even Magnusson har
utrett gingets verksamhet och séger till tidningen:

"De kanske inte misshandlar sina oﬁ‘er var]e gang, men pa
plats utgor de ett hot eftersom de dr sa manga.

Trots att polisen tidigare gripit in och omhéndertagit tva pojkar fran
“kdrnan av gdnget” har det inte blivit lugnare. Problemet é&r att det
inte saknas nya kandidater till ginget och Magnusson konstaterar;
“det dr otroligt hur snabbt de fyller pa underifran”.

NY GRAN Smundskruna fortsatter med
ofdrminskad alningar har dkat det senaste halvaret,
visar Landskrona Postens kartlaggning. Ett av de senaste offren for
gangvaldet - turisten Gregory Jacobs som fick tanderna utslagna.

Ungdomsgang
fortsitter w
sprida skrack

gangen inleddes den (| mars | &r.
LANDSKRONA. En 4l-irigmanblir  hor inbrott i bil, st3ld avbil, stdld  agera mot brottsligheten, dtmins-
sparkad i uvudetoch rinad avde-  avmoped och inbrot i skola, tone genom att ringa polisen och
ta-tio tondrskillar. Personalen pd - Det @r viktigt att forhindra socialtjinsten.
etralevhem kriive nd tucentals ko dessa beatt. fr mines cincer le. Foir nolisen handlar det inte bara

Bildtext: Helsingborgs Dagblad den 3 september 2006
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Ocksé i1 Landskrona fortsétter géangbrottsligheten med oférminskad
styrka. Det rapporterar Helsingborgs Dagblad den 3 september un-
der rubriken: "Ungdomsgding fortscitter sprida skréick” och artikeln
inleds sa hir:

“En 41-arig man blir sparkad i huvudet och ranad av atta-tio
tonarskillar. Personalen pa ett elevhem krdvs pa tusentals
kronor i manaden for att inredningen inte skall slds sonder.
Ett skolarrangemang i Folkets hus maste bevakas av 13 po-
lispatruller...”

Ja, listan kan goras ldngre och tidningen har under perioden mars-
augusti rapporterat om 35 polisanmilda brott ddr anmélaren pekat
ut ungdomsging som G.A.T.U-génget (Gangsta Albanish Thug
Unit) och L-a Bloodz. Tidningen har med hjdlp av statistik och
uppgifter fran polisen granskat den kriminella géingverksamheten i
staden och man konstaterar att gangbrottsligheten inte bara fortsit-
ter, den okar. Den slutsatsen héller dock inte polisen med om och
nérpolischef Tom Jensen séger till tidningen att han inte har nigra
indikationer pé att géngbrottsligheten 6kat nér det géller personran
och misshandel. Tidningens reporter fragar da om de uppgifter man
har - baserat pa information fran polisen — inte stimmer. Tom Jen-
sen svarar:

“Det dr inte nagra oviktiga siffror, men man skall vara for-
siktig med att dra slutsatser utifran dem....Prognoserna pe-
kar pa en liten 6kning, det stimmer, men skillnaden dr inte sa
stor att man kan tala om en dkning, utan for mig ligger det pa
samma nivd som tidigare.”

Att man inte lyckats fa ner géngbrottsligheten &r inte ett misslyck-
ande, menar man fran polisen, utan de polisidra insatserna hade den
formodligen 6kat for, “prognoserna pekade rakt upp mot stjdrnor-
na”. Tom Jensen berittar f6r tidningen att man lyckats fa ner de sa
kallade strategiska ungdomsbrotten; bilinbrott, bil- och mopedstol-
der och inbrott i skolor, brott som “manga ganger leder till betyd-
ligt grovre saker.” Polisen vill inte bara “stéra” de ungdomar som
begar brott, utan ocksa hindra den “stdndiga nyrekryteringen”, be-
rittar tidningens reporter. Det dr yngre syskon och sldktingar till
gingmedlemmar samt “nya generationer i de mest socialt utsatta
grupperna’” som ansluter sig. Skall da allménheten vaga sig ut nir
det &r morkt, fragar tidningen och Tom Jensen svarar: “Det dr vdil-
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digt viktigt att folk vagar ga ut, annars har vi forlorat greppet om
staden”.

Den osékra ordningen

Men alla risker 4r inte lika dramatiska som de vi redogjort f6r ovan:
Om skadegorelse i skolan och stolder av mobiltelefoner och mér-
kesklédder, berittar Ostgota Correspondenten den 5 maj. Under va-
ren har polisen i Atvidaberg haft extra resurser for att 16sa ung-
domsbrott, och “de har lyckats bra”. Nérpolischef Lennart Lund-
berg kan konstatera att polisens insatser — strategier — gett resultat.
Det har varit en fraga om “gediget utredningsarbete”; “entrdiget,
systematiskt och grundligt”. Vi far dock inte veta hur manga brott
som klarats upp denna vér (2006) jamfort med tidigare ar, enbart att
“fler brott dn vanligt klarats upp”. Vi far ddremot veta att férre
brott anmélts denna var jamfort med aret innan — 108 mot 172 - na-
got som enligt Lennart Lundberg beror pa foljande:

“Just nu bedomer vi att det bara finns ett fatal brottsaktiva i
Atvidaberg. Flera av dem som bodde hér har antingen blivit
lagforda eller flyttat”.

Det ir alltsd lugnare 4n vanligt i Atvidaberg, men det kan det rora
sig om ett bedrigligt lugn. Det kriminella livet tycks lockande och
dérfor satsar Atvidabergspolisen, enligt nérpolischefen mycket pé
att “minska rekryteringen till kriminella karridrer” och han kom-
mer med en varning:

”Men man far ha is i magen, det kan vinda snabbt. Kommer
det en liga som begar brott far vi fullt upp”.

Just nu rader ordning, men det &r en osdker ordning. Och det giller
att snabbt ta tag i det lilla for att det inte skall vixa sig stérre och da
kréivs att polisen gér i spetsen. Nér det géller skadegorelse i en av
skolorna dr det enbart via polisens “gedigna utredningsarbete”
som nédgot har hint. Lennart Lundberg konstaterar att: “Skolan har
forst forsokt klara ut det sjdlva, utan att lyckas”. Men polisen be-
hover samarbetspartners. Skolorna och forédldraforeningarna dr be-
tydelsefulla for polisens lokala forankring och fortroende bland
allménheten.
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Var inte radd

”[ ett rum pa avdelning 31 ligger Ella Johansson, 89 ar. |
sondags blev hon dverfallen av tva ranare och sldpad pa as-
falten. Nu dr hon ledsen — och arg.”

S4 inleds en artikel om ett vardagsbrott i Ostgéta Correspondenten,
den 28 september. Ella Johansson &r en pigg dam och berittar fran
sjuksdngen om hur ranet gick till; hon skulle kopa en tidning i ki-
osken, hade virat handtaget till sin roda plastkasse om handen och
styrde med sin rullator fram pa Parkgatan i Linkdping. D& kommer
rdnarna bakifrén, tva killar som enligt Ella sg “frischa” ut, sliter
tag i kassen och sldpar henne efter sig pa asfalten.

Men kassen kommer de inte &t och inte heller pldnboken i den, en
planbok som enbart innehaller 120 kronor. Ella Johansson &r for-
stas berittigat arg och séger till reportern att sddana ménniskor bor-
de ut i skogen och arbeta: “Det dr for mycket daltande med ung-
domar som begar brott”.

Ella, 89, overfallen
och ranad pa gatan

Nu kan hon inte komma hem till sin ligenhet
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I berittelsen ndmns inte polisen, men i en kompletterande artikel
intervjuas kriminalinspektor Leif Revelj vid nérpolisen. Och det vi-
sar sig att ranforsoket mot Ella Johansson inte var en engangsfore-
teelse; ytterligare tva likartade brott mot édldre kvinnor har dgt rum
inom loppet av bara négra timmar och enligt polisen, “kan det vara
samma ungdomar som ligger bakom overfallen”. Trots detta ger
polisen lugnande besked till dldre, de flesta personran drabbar ung-
domar som rénas pé sina mobiler och Leif Revelj konstaterar:

"Nej, jag tycker inte att dldre personer har nagon anledning
att vara rddda for att ga ut. Men om man dr ute och gar med
rullator dr det bra om man undviker att ha handvdiiskan
héingande synlig.”

Polisen utreder forstds men man har for lite information, man be-
hover fa in fler vittnesuppgifter. Oron for vardagsbrottet kontraste-
ras skarpt mot polisens lugnande besked och trots brist pa informa-
tion vill polisen — via tidningen — kommunicera trygghet; det finns
ingen anledning till rddsla. Undertexten ar tydlig: polisen har ldget
under kontroll, man utreder, problemet ar bara att man behover fler
vittnesuppgifter om ranarna skall kunna identifieras.

Det som dr typiskt for rapporteringen om brottslighet som risk &r
just att det 4r frdga om en “dubbel” rapportering; risk och trygghet
forekommer ofta samtidigt. Polisen far definiera hoten samtidigt
som polisen ocksa far lagga hoten tillrdtta genom att visa hur man
tanker angripa dem. I polisens berdttelser om hur man kan skapa
trygghet finns ett par tydliga teman. Ett 4r behovet av samverkan,
att som kommissarie Leif Gustavsson vid Kronobergspolisen berét-
tar for tidningen Smdlandsposten; “de goda krafterna i samhdillet
maste samverka bdittre”. Artikeln dr en del av tidningens valrorel-
sebevakning och Leif Gustavsson onskar av politikerna att de skall
se till att myndigheter skall kunna samverka béttre for det finns
“ibland hinder i lagstiftningen”.
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Smalandsposten den 26 augusti 2006

Det beh6vs mer

I Nordvastskane arbetar man med att forsoka skapa en tryggare
skolvirld, rapporterar Helsingsborgs Dagblad, den 29 september.
Polisen, skolan, de sociala myndigheterna “tar ett gemensamt
grepp i kampen mot otryggheten” 1 skolorna. Det krévs attitydfor-
andringar hos alla inblandade, menar Géran Hassel som é&r brottsfo-
rebyggande metodutvecklare inom polisen. Undersokningar visar
att eleverna arbetar i en otrygg skolvirld; skadegorelse, hot, miss-
handel, inbrott, men Goéran Hassel menar att man maste boérja i det
positiva som dnda finns: "vi skall ta fasta pa mojligheterna att dka
tryggheten”, sdger han till tidningen.

Samarbete mellan de goda krafterna for att bekdmpa de daliga —
ibland onda — krafterna, dr en del av polisens trygghetsbudskap.
Och samarbetet skall ledas av polisen, men de enskilda medborgar-
na #r viktiga; nattpatruller och grannsamverkan, sddant underlattar
polisens arbete sdger kommissarie Leif Gustavsson vid Krono-
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bergspolisen i den ovan citerade intervjun i tidningen Smdalandspos-
ten och fortsitter:

”Okad vaksamhet dr alltid bra. Det ger oss fler tips att jobba
med och allmdnheten kinner storre trygghet. Polisen kan ju
inte vara éverallt”.

Nej, polisen kan naturligtvis inte vara 6verallt. Men det skulle kun-
na vara bittre om bara resurserna fanns. Ett annat trygghetstema 1
medieberdttelserna dr just att tryggheten kunde 6ka om det blev fler
poliser, eller om andra resurser fick 6ka. Visst finns det en del posi-
tivt som stirker polisens arbete, mojligheten att ta DNA-prov och
lagga upp dataregister, skérpta grinskontroller genom det sa kalla-
de Schengenavtalet, 6vervakningsapparatur, men det behdvs mer.

Stefan Wredenmark som dr chef for en nérpolisstation 1 Malmo har
fatt besok av tidningen Sydsvenskan som den 7 september konstate-
rar: "Alla gillar ndrpoliser men av olika skdl”. Artikeln dr en del av
tidningens valrorelserapportering och man konstaterar att bade so-
cialdemokraterna och de borgerliga partierna &r ense om att satsa
pa fler nirpoliser och tidningen sammanfattar partiernas trygghets-
16ften s& har: “Fler poliser. Nya redskap mot grévre brotislighet.
Krafttag mot vardagsbrott”.

Som av en slump, skriver tidningen, har Stefan Wredenmarks nyli-
gen fétt sin ordinarie polisstyrka férdubblad, nér elva nya poliser
nu kommit till. Dessutom har det tillkommit 14 polisaspiranter som
arbetar 1 ett sdrskilt trygghetsprojekt. Men trots 34 mannar under
sig” ar and4 inte nérpolischefen riktigt nojd. Han behover fler for
att kunna stérka polisens roll i lokalsamhéllet, fler brott skulle kla-
ras upp och polisen skulle vara pa “brottsplatsen innan den blivit
en brottsplats”, skriver Sydsvenskan. Och Stefan Wredenmark
konstaterar:

“Med fler poliser kan jag oka tryggheten for medborgarna i
mitt omrade. Vi fixar det inte sjdlva. Men med fler nérpoliser
blir ndtverken med skolan, foreningslivet och socialtjcinsten
titare”.

Polisens trygghetsarbete tas upp i ytterligare en artikel 1 Sydsvens-
kan — den 23 september - dér polisen berdttar att man skall hardsat-
sa i sodra Malmo, eller som Stefan Wredenmark, uttrycker det: Vi
skall ta tillbaka forlorad terrdng”. Bakgrunden &r att polisen gjort
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en sa kallad trygghetsmitning, en enkédt som visar att allt firre
Malmobor utsitts for brott men att allménhetens krav pa polisen &r
hogre an vad man kan leva upp till. Malmoborna kanner sig 6ver-
givna men nu skall polisen “hdardsatsa” och polismédstaren lovar
“bot och bdittring .

Tryggheten for medborgarna ligger forstds i1 polisens expertis eller
professionalitet; att man vet vad man gor och att man gor det man
skall. Samverkan med medborgarna i lokalsamhillet, att finnas pa
plats och att avdramatisera sin roll som polis, d v s att bli ett natur-
ligt och sjdlvklart inslag 1 vardagen, att vara ”som fisken i vattnet”
— for att nu citera en sedan linge avliden kinesisk politiker och
statsman — &r en viktig del i trygghetsstrategin. Legitimitet och tro-
vardighet underléttar polisarbetet (se mer om detta i kapitel 8). I
nyhetsrapporteringen om polisen och om kriminaliteten som hot
mot individen och som samhillsfara finns en tydlig berittelse om
maojlig trygghet — en berittelse som “konstrueras” bade av polisen
och av journalisterna — dir ndrhet, medborgarkontakter och sam-
verkan betonas.

Hot och sakerhet

Men parallellt med “nidrhetsstrategin”, ett tydligt tema i de nyhets-
artiklar/inslag som vi undersokt finns ocksa ett helt annat sétt att
beritta om trygghetsarbetet (eller polisens arbete mot otrygghet och
risker), ett sétt som formas till ndgot som niarmast kan liknas vid en
krigsdiskurs. Det talas om att “trdnga in i gdngen”, om “operatio-
ner”, om att “vinna information”, om “att buggning dr avgoran-
de”. Man lutar sig ockséd ofta mot vetenskaplighet 1 form av analy-
ser och métningar och trots att dessa analyser och undersokningar
som presenteras inte sdllan visar pad vaga hotbilder eller pa att
brottsligheten minskar, finns &nda hoten dar.

Polisen dr den auktoritativa uttolkaren, det dr polisens definitioner
som formedlas; en tydlig berdttelse om vart hotade samhélle — och
om de utsatta individerna — trader fram. Det 4r en form av fiende-
bild som polisen formedlar via nyhetsjournalistiken, ibland far vi
kinslan av ett samhille satt under beldgring dér polisen maste sam-
la styrkorna for att kunna “ta tillbaka forlorad terrdng”. Det ar po-
lisen som maste sté i ledningen, som en hérforare drar polisen i falt
for din och min trygghet.

Det dr ofta svart att avgdra vem som séger vad, om de virdeomdo-
men som férekommer och det dramatiska sprak som bygger upp
texterna &r reporterns egna uttryck eller dr hamtade frdn samtalen
med poliskdllan. Men det 4r nog rimligt att tinka sig att konstate-
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randen som; att det pa ytan dr lugnt, att samhdllet hotas, att de kri-
minella sluter leden, att skuggan i bakgrunden &r den organiserade
brottsligheten, dr beskrivningar som forhandlats fram mellan polis
och reporter. De delar varandras verkligheter, de kidnner varandras
verksamheter vil: polisen vet hur man skall uttrycka sig for att
fanga en journalists intresse och en journalist vet hur man skall fra-
ga for att f4 fram det dramatiska. Polisen vet hur nyhetsjournalisti-
ken fungerar och vad en nyhet “’kréver”.

Det &r uppenbart att texterna ofta naglar fast polisens definitioner,
polisen far ett tydligt tolkningsforetrdide, det ar polisen som “var-
nar”, det dr polisen som “konstaterar” att “hotbilden okar” det &r
polisen som “identifierar”. Nagot ifrdgasittande av analysen finns
sdllan — polisen representerar en expertis, och experter har séllan
fel.

Vi lever alltsé i ett risksamhélle, dir vi som medborgare konfronte-
ras med en méngd vardagsrisker. Hur dessa ser ut, hur vanliga de ar
och vilken betydelse de har, bestims av polisen. Beskrivningarna
och analyserna stdr oemotsagda, det dr polisens definitioner som
giéller, hiar framtridder verkligen polisen som en expertis. Man har
tolkningsforetrdde nar det géller att visa fram farorna i samhaéllet —
och det gor man ofta — och man har ocksé tolkningsforetriade nér
det handlar om att peka ut orsakerna. Polisens bild av samhillet och
riskerna kan sammanfattas som samhdllelig oordning och trygghet
uppstar da polisen far mojlighet att ordna och disciplinera.

En sammanfattning av analysen visar att tva tydliga diskurser tré-
der i fram i nyheterna om polisen och brottsligheten. Den forsta &r
en diskurs om det hotade och otrygga Sverige, dér vardagsriskerna
blir till existentiella hot bade mot individerna och mot samhéllet.
Den andra diskursen dr en motstandsdiskurs, dir polisen — 1 sam-
verkan med andra goda krafter — arbetar for att etablera eller behél-
la det trygga Sverige.

I bada diskurserna framtridder bilden av polisen som “rdddaren”,
den som kan skapa ordning och dr grunden for tryggheten. Men
tryggheten dr som vi sett i hog grad villkorad och oséker och det
beror inte pa att polisen inte kan utan pa att den inte far; man fér
inte tillrickliga resurser och man far inte anvidnda alla de medel
som behovs for att stirka tryggheten.

Genom dessa nyhetsberéttelser om hot och trygghet trader dérfor
ett speciellt och ”begrinsat” samhélle fram i journalistiken om po-
lisen, riskerna och tryggheten. Pa ena sidan finns de goda medbor-
garna boende i lugna villaomraden och stillsamt 16rdagsflanerande.
Men nédr som helst kan det hinda, riskerna och otryggheten slér till
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mot den intet ont anande medborgaren. Da 4r det, & andra sidan,
oordningen som trader fram, hoten och riskerna frén de kriminella,
fran fridstorarna, fran géngen. Sa framtrader ett polariserat samhél-
le som kréver sdkerhetslosningar. Och de star polisen for.

Mycket sdllan fordjupas och problematiseras denna svart-vita sam-
hillsbild, sédllan fir vi veta orsaker till problemen (undantaget &r
polisens begriansade resurser) och séllan far vi alternativ till sdker-
hetslosningar. Vi ser en tydlig berittelse, inte om ett samhille i
upplosning, men vél om ett samhélle i oordning — ett osédkerhets-
samhille med inneboende onda krafter. De goda krafterna maste
ledas av polisen och hoten kan bara métas med sékerhet: fler poli-
ser, béttre utrustning, nya metoder och ny teknik. D& handlar det
om organisation och det dr detta som &r temat for nista kapitel.
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Kapitel 6: Ordning och reda

— polisens uppdrag och arbetssatt

“Polisen tog hotet pa storsta allvar och evakuerade bade
kopcentrumet och skolan. Polisen fruktade ett samband mel-
lan bombhotet pa Teleborg och den riittegang som startade i
Viixjo igar.

Vid Viixjo tingsrdtt var sdkerhetspadraget rigordst ndr rdt-
tegangen mot heroinligan inleddes. Poliser med automatva-
pen bevakade fastigheten.”

”— Den hdr brottsligheten har 6kat i styrka och komplexitet.
Den dr inte enbart ett storstadsfenomen utan har spridit ut
sig i landet. For att stoppa detta maste vi utveckla vart sdtt
att arbeta, sade rikspolischefen Stefan Stréberg néir han till-
sammans med justitieministerm och riksaklagaren pa man-
dagen presenterade sina satsningar.”

“Engstrom [Stockholmspolisens presstalesman] sdger att po-
lisens nya taktik, okad dialog med demonstranterna och bus-
sar som spdrrar gatukorsningar, har gjort att omfattningen
pa braken minskat.”

Tre citat himtade fran Smalandsposten den 26 september, Helsing-
borgs Dagblad den 4 april och Sydsvenskan den 2 maj. Tre berit-
telser om hur polisen organiserar sitt arbete, tankar kring vad man
kan och bor gora och vilken syn man har pa uppdraget — samtidigt
tre olika bilder av en och samma organisation.

"Aldrig tidigare har de varit s manga som de dr idag” star det att
lasa pé opinionssidan i Helsingborgs Dagblad den 19 april 2006.
Ledarskribenten &r kritisk till den politiska debatten om polisen
som frimst kommit att handla om numeréra tal. Infor valet 2006
var majoriteten av partierna éverens om att det behovdes fler poli-
ser och den politiska skiljelinjen gick vid hur ménga nya som borde
tillsittas. Helsingborgs Dagblad efterlyser en diskussion dér fler
poliser inte likstélls med en mer effektiv polis och dér “de politiska
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partierna borde skaffa sig en mer genomtdinkt syn pa polisen som
institution i ett modernt samhdille”.

En organisation kan beskrivas pa méanga sitt och polisen som orga-
nisation forknippas ofta med storlek och styrka. I lokalnyheterna
berittas det om rationaliseringar, arbetsmetoder, personalstyrkans
dimensionering etc. Men bilden av polisen som organisation skapas
inte enbart i de berittelser som konkret berér omorganiseringar och
arbetsvillkor utan ocksé i det vardagliga arbetet med trafikkontrol-
ler, brottsutredningar och patrulleringen av stadens gator.

Allt polisen tar sig for dr ett resultat av den organisation man till-
hor, samtidigt som det som sdgs och gors skapar och uppritthaller
en specifik organisationsidentitet. I det hdr kapitlet vill vi visa hur
nyhetsberéttelserna om ingripanden, forebyggande arbete och om-
organiseringar ockséd siger nagot om vad polisen dr for typ av or-
ganisation och vilken typ av verksamhet som bedrivs.

En verksamhetens organisering, mal, uppdragsgivare och anvinda-
re skapar organisationer av skilda slag. Oavsett om organisationen
ar ett telefonbolag, en verkstadsindustri eller en vardcentral s& &r
det viktigt att kunna kommunicera de virden som &r 6nskvirda. En
organisations identitet 4&r de egenskaper och forhallningssitt som
kommuniceras och skapas inom den egna organisationen och i
samspel med omvérlden. Den bild boende i Almhult, Bjuv eller
Linkoping har av den lokala polismyndigheten eller de tankar poli-
tiker hyser kring rikspolisstyrelsen &r en viktig del av skapandet av
polisens anseende och i forlangningen organisationsidentiteten.
En organisations identitet kan tydliggéras pa ménga sitt, Balmer
menar att det exempelvis ér skillnad pa en organisations verkliga,
onskade och kommunicerade identitet. >

Den verkliga identiteten bestar av de vérderingar, normer, hand-
lingar, mél och resultat som styr den dagliga verksamheten och
ddrmed organisationsbeteendet.

** Heide, Mats, Johansson, Catrin och Simonsson, Charlotte (2005): Kommunikation & organisation.
Malmo. Liber. Hér beskrivs anseende som varaktiga, samlade och allménna beddmningar som upp-
statt under en lingre tidsperiod.

% Heide, Mats, Johansson, Catrin och Simonsson, Charlotte (2005): Kommunikation & organisation.
Malmé. Liber. Hér hénvisas till Balmer (2001) och hans definition av organisationsidentitet som
nagot som innefattar virderingar, strategi, struktur, kommunikation och kultur. Balmer skiljer for-
utom de tre ovan nimnda organisationsidentiteterna ocksa pa den uppfattade identiteten (som olika
intressenter har av organisationen) och den ideala identiteten (den mest dnskvérda vid en viss tids-
period)
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Polisen 4r med sina 24 631 anstéllda (varav 17 423 poliser) och ett
anslag pa 16 723 miljoner kronor en av de storsta statliga verksam-
heterna. Polisen lyder under justitiedepartementet och bestér av 21
polismyndigheter samt Rikspolisstyrelsen och Statens Kriminaltek-
niska Laboratorium. Syftet med polisens arbete dr “att upprdtthalla
allmdn ordning och sckerhet samt att i ovrigt tillforsdkra allmdn-
heten skydd och annan hjdlp . Nagra av uppgifterna ér att forebyg-
ga kriminella handlingar, 6vervaka och bedriva spaning och utred-
ning.

Polisen kan som ovan beskrivas med faktiska siffror men ocksa ut-
ifrén kultur och vérderingar. Polisforskaren Rolf Granér urskiljer i
sin undersokning av patrullerande polisers yrkeskultur tva idealtéf—
per, det legalistiska perspektivet och det autonoma perspektivet.”® I
det forstndmnda kan polisen beskrivas som den laglydiga som fol-
jer och arbetar utefter de lagar och direktiv som sétts upp av dver-
ordnare. Maktutévning ska grundas pa lagstiftning och utrymmet
for egna funderingar och initiativ 4r begrénsade. I den sistndmnda
ses polisen som en "sjélvstindig samhdillskraft” ddr maktutovning-
en grundas i folkets behov och framst handlar om upprétthallandet
av moral. Enligt polisforskaren Henric Stenmark finns det “ett an-
tal traditioner inom polisen som dr karaktdriserande for kulturen”,
tilltron pé ett reaktivt arbetssétt, revirbildningar och avsaknaden av
en gemensam vision kring hur polisarbetet skall bedrivas.”’

Den 6nskade identiteten &r den bild av polisen som ledningen, i det
hér fallet rikspolisstyrelsen och polismyndigheterna, vill ge av or-
ganisationen. Intervjuer med informationsansvariga hos polisen och
en analys av olika offentliga presentationer och dokument pekar pa
en Onskan om modernitet och folklighet (den onskade identiteten
diskuteras mer ingéende i kapitel 8).

Den kommunicerade identiteten dr den kommunikation som sker
mellan organisationen och omgivningen. Exempelvis nér polisen
informerar om forhéllningsregler till den grupp som sokt tillstand
for att demonstrera eller héller forhor med ett vittne. De flesta
ménniskor kommer dock i kontakt med eller far information om
polisen via vara dagliga nyheter. Pa sa sitt dr polisjournalistiken, de
nyheter vi dagligen méter, en viktig del av polisens organisations-
identitet.

%% Granér, Rolf (2004): Patrullerande polisers yrkeskultur. Lund, Socialhdgskolan. Lunds universitet.
57 Stenmark, Henric (2005) Polisens organisationskultur: en explorativ studie. Umes, Pedagogiska
institutionen, Umea universitet.
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Bilden av en organisation r sillan enhetlig och i nyhetsberéttelser-
na om polisen framstélls polisens verksamhet pa manga olika stt.
Med hjélp av skapandet av idealtyper eller s k organisationsmetafo-
rer vill vi tydliggéra ett antal dommerande och ibland varandra
motsédgelsefulla orgamsat10ns1dent1teter Orgamsatlonsmetaforer
kan anvéndas for att tydliggéra vara tolkningar. Genom att se pad
organisationen som exempelv1s en maskin eller en organism kan vi
lyfta fram olika helhetsbilder.”

En tillverkningsindustri beskriven som en maskin fokuserar pa de
specialiserade arbetsmomenten och effektiviteten med 16pande-
bandproduktionen. Samma tillverkningsindustri beskriven som en
organism skulle istdllet aktualisera omvérldens behov av de speci-
altillverkade komponenterna, hur linge behovet kan ténkas finnas
och hur man pa bista sitt fordndrar verksamheten sa att den mot-
svarar omvérldens krav. Organisationsmetaforerna hjilper oss att ta
fasta pd ett antal egenskaper, vissa fenomen, som &r typiska for
skapandet och tolkningen av en specifik organisation.

Hur ser da bilden av polisens organisation ut, vad dr det som karak-
tariserar den och vilka konsekvenser har den for synen pé uppdra-
get?

En traditionell organisation

Nyhetsberittelserna om polisen karaktériseras av det vardagliga ar-
bete och framfor allt av det reaktiva arbetet; rycka ut, gripa in och
finnas pa plats. Polisens huvuduppgift blir att uppritthalla ordning-
en. Med "fler kontroller”, "hardare tag”, “synligare ndrvaro” och
“nolltolerans” ska ranare, demonstranter, valdsmain, ja ’buset’, d v
s alla de som pa nagot sitt stor ordningen, stivjas. Buset dr en ka-
tegori dér kriminella mc-géng, rattfyllerister, vérdetransportsrdnare
och huliganer, men ocksa hoger- och vénsteraktivister, demonstran-
ter och overforfriskade ungdomar &terfinns. De ohederliga stills
mot de hederliga och polisen uppgift &r att skydda folket, de goda,
och ldra ’buset’, de onda, vad som ér rétt och fel. Polisens egna be-
réttelser om kampen mot buset far stort utrymme i nyhetsrapporte-
ringen.

¥ Bergstrom, Géran & Boréus, Kristina (2005) Textens mening och makt: metodbok i samhillsve-
tenskaplig text- och diskursanalys. Lund, Studentlitteratur. Bergstrdm & Boréus liknar en idealtyp
vid en konstruerad tankemodell som inte kan beskriva verkligheten men som kan fungera som ett
analytiskt instrument for att exempelvis urskilja typiska egenskaper eller gemensamma foreteelser.
** Morgan, Gareth (1999) Organisationsmetaforer. Lund, Studentlitteratur
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Hardare kontroller, specialstyrkor och utredningsgrupper

”Nu tar Skanepolisen i med hardhandskarna for att stoppa rattfyl-
leriet”. Sa lyder ingressen till en artikel i Kvéllsposten den 25 sep-
tember dér polisinspektér Dahlgren menar att “en liberal instdll-
ning till alkohol” 1 Lund gor att man dir “konsumera mer alkohol
dn i ovriga landet”.

Skéanepolisen vill minska konsumtionen “genom hardare kontroll
av bade ungdomsfylla och rattfylla”. 1 artikeln ges statistik Gver
hur manga som akt fast foregdende ar, hur méanga som testats och
hur ménga liv man rdkna med att rddda. “Innan aret dr slut ska
man ha testat 260 000 bilforare i Skdane”.

I Helsingborgs Dagblad éterfinns artiklar om polisens “tuffare tag
mot fartsyndare”. Det berdttas om en “ny, tuff strategi” som forut-
om "“0kade kontroller” och skdrpt “tolerans” innebdr en nyordning
dér polisen ska “kunna genomfora exempelvis alkoholtest, oavsett
av vilken orsak bilisten hejdats” och att polisens ska “arbeta lika
over hela landet”. Polisen har i bdda artiklarna mojlighet att ge en
bakgrundsbeskrivning av problemet samt ge forlag pa atgirder. |
den sistnimnda artikeln konstaterar chefen for trafikpolisen Ake
Lovh att polisen dr “mycket ndjda” och det berittas att “farten
sdnktes sa mycket att risken for olyckor minskade med 10-20 pro-
cent”.

P4 samma tema och med rubriken "Kampen mot fylleslaget” berit-
tar polisen, i Kvdllsposten den 29 april, hur man genom att beslagta
alkohol, rapportera ungdomarna for brott mot alkohollagen och po-
lisanmila langarna, ska stoppa unga fran att dricka alkohol under
valborgshelgen. “Eventuell sprit som de unga har pa sig beslagtas,
eller direktforverkas”. Polisinspektor Dahlgren beridttar att Lunda-
polisen samarbetar med kommunen och systembolaget. Forutom
det mer handgripliga beslagtagandet och anmélandet hoppas man
kunna “punktera myter” om exempelvis provsmakning i hemmet.

Aven i Malmo sker ett samarbete mellan kommun och polis.

Kommissarie Karsten pé ingripandeenheten beréttar:

"Vi har en speciell kommendering i Pildammar med cirka 40
poliser. Kommunen har socialarbetare, nattvandrare och folk
fran frivilligorganisationer pa plats.”

Forra arets “framgangsrecept” med “starkare lampor” och “synli-
gare poliser” ska upprepas och polisen hoppas pé sé sitt kunna bi-
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dra till att valborg som ofta borjar som en familjefest ocksa forblir
en familjefest.

Om hérdare tag och utokade befogenheter 4r receptet for att mota
det utbredda fylleriet s& &r det specialstyrkor som krivs for kampen
mot huliganer och demonstranter. Oavsett om ordningen stérs vid
en fotbollsmatch av supportrar eller vid ett stortorg av politiskt ak-
tiva s& &r kampen den samma, deltaavdelningen eller insatsstyrkan
ser till att polisen inte forlorar greppet om ordningen.

“Det som skulle blivit ett valdsamt huliganbrak slutade i for-
nedring.”

Insatsstyrkan fanns pa plats och nér de 6ppnade bakdorrarna till tva
minilastbilar s “satt huliganerna ddr inne och tryckte”. Polisen
hade blivit informerad, eller som insatschefen Johan Mangbo for-
klarar i Helsingborgs Dagblad, ~— det ror sig om underrdittelsear-
bete”.

Krigsmetaforerna dr, som vi tidigare uppméirksammat, manga och

en del handelser beskrivs snarare som traditionella slag 4n reguljért
polisarbete (se dven kapitel 5).
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EnDeltaavdelning il ordring. De hade kallats In for att hilla Isir féretridare for
front BILDER: LASSE OTTOSSO

\
Deltaavdelning - holl iséir
nsf och motdemonstranter

Kristianstadsbladet, 11 september 2006

I artikeln ovan hdamtad fran Kristianstadsbladet den 11 september
berittas det att ett 40-tal poliser med den sa kallade deltaavdelning-
en i spetsen “hade kallats in for att halla isdr foretridare for na-
tionalsocialistisk front och motdemonstranter”. “Insatsen” var
“massiv”’ och Kristianstad beskrivs som “en i det ndrmaste beldig-
rad stad”. Vid valstugorna rapporteras det gétt lugnt till d& polisen
slagit en "jdrnring runt omradet, och granskade noggrant alla som
kom in”. Vérre var det vid Lilla Torg d& Nationalsocialistisk front
“marscherade in”. Polisen hindrade dock motdemonstranterna att
komma f6r néra.

"Beldigring”, “deltaavdelning”, “massiv insats”, “jdrnring”,” in-
satsstyrka” och “marscherade” ar ord som vanligtvis forknippas
med militdra aktiviteter, ett sprakbruk som anvéndas exempelvis
vid nyhetsrapportering om oroligheterna i Pakistan eller Afghani-
stan. Hér blir det ett sétt att beritta om allvaret i situationen. Poli-
sen behaller kontrollen genom att arbeta i gemensam trupp.

Att det framst dr uppritthallandet av ordning som é&r i fokus dven i
denna kamp blir tydligt nir Ewa-Gun Westford, informationsansva-
rig vid Sk&nepolisen meddelar att en “kommunikationsmiss” gjorde
att nazisterna tillits hélla tal och motdemonstraterna holls pa av-
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stand trots att det var Vénsterpartiet som hade sokt métestillstand
pé Lilla Torg.

Ungdomskriminalitet bekdmpas inte med deltaavdelningar eller in-
satsstyrkor. Har foresprékas andra metoder, exempelvis att tillsitta
en sirskild utredningsgrupp eller arbeta mer aktivt pa filtet. I
Landskrona finns géngbrottslighet (ungdomsgidng) och enligt
Landskrona Postens kartlaggning, den 3 september, bara 6kar den.
Narpolischefen Tom Jensen ser det inte som ett misslyckande utan
menar istdllet att polisen “blivit bdttre pa att bekdmpa gcngbrotts-
ligheten” och utan polisens arbete “hade den formodligen dkat, for
prognoserna pekade rakt upp mot stjdrnorna”. Jensen sédger att
“krafitag” krdvdes och att polisens arbete nu har “intensifierats”.

Yttre hot sdsom fylleri, politiskt vald och till viss del ungdomskri-
minalitet bem6ts med det fysiska polisarbetet pa filtet. Kampen
mot vardagsbrottsligheten bedrivs med traditionellt polisarbete —
fler poliser pa plats och 6kade kontroller. Och hjélper inte det sa vi-
sar man musklerna — skyddsutrustning, automatgevir och piketbus-
sar.

Kampen kraver resurser

De flesta slagen mé vara vunna men de &r dyrkopta. Bevakningen
av demonstrationer — och framst d4 nazistdemonstrationer — ar ofta
i fokus nér det géller polisens kostnader och resurser. Under rubri-
ker sdsom: 7400 000 kronor — priset for yttrandefriheten” kan vi
lasa att “hotbilder” och “riskbedomningar” har varit utgdngspunk-
ten for polisen prioriteringar. “En uppgift var att bevara ordningen
och sdkerstdlla yttrandefriheten i Kristianstad och Hdssleholm”.
Det innebar bland annat att det vid ett tillfille (se ovan) fanns 40
specialutbildade poliser i tjanst. Lars Forstell, informationsdirektor
hos Skanepolisen menar att “insatserna dr ekonomiskt forsvarba-
ra” och att det &r “priset for att forsvara yttrandefriheten”.

Ekonomiska spoérsmél, materiella skador som vandaliserade bilar
och annan utrustning &r inte det enda som kampen resulterar i.
Ibland riskerar polisen dven att forlora kontrollen dver sina “solda-
ter”. Den 6 april rapporterar Helsingborgs Dagblad att en polisman
anmdlts for overvald.

“En 17-arig reclaim-tjej som trycktes upp mot ett ricke av en
storvuxen delta-polis dr utgangspunkten for Hogsta domsto-
lens bedomning [...].”

112



Polismannen hdvdar att han “kdnde oro dver att situationen skulle
ga honom och hans grupp ur hénderna” och att han var radd att
flickan skulle “fa med sig sina kompisar pa en fritagning”. Polis-
mannens advokat menar att valdsanvdndningen maéste ses i1 forhal-
lande till de “valdsamheter” ungdomarna gjort sig skyldiga till.

Hotet mot ordningen kommer inte enbart utifrdn i form av ord-
ningsovertrddarna utan ocksa inifrdn den egna organisationen.
Neddragningar, begrinsade resurser, omorganiseringar, forindrade
arbetsvillkor och politiska riktlinjer riskera att forsvéara for eller
hindra polisen i sitt arbete. Det berittas att Skdnepolisen har “svdrt
att fa pengarna att récka” till och att Polismyndigheten i Ostergot-
land “forsoker halla lonekostnaderna nere”. Resultatet av polisens
sparande dr bland annat stingning eller begransade Oppettider av
receptioner, att civilanstillda kan tvingas ga eller att vikarier inte
sdtt in och en halvering av personalstyrkan under semestertider
"Risk for sdmre bevakning” och brist pa “hjdlp och service” pata-
las av stationsbefil och nirpolischef i bdde Skine och Ostergétland
(Ostgota Correspondenten, den 3 maj och Helsingborgs Dagblad,
den 22 september). Boende i omradena &r oroliga:

"— Det dr definitivt inte bra. Hdr dr stokigt, polisen syns nds-
tan aldrig ute i samhdllet och nu ska servicen bli sdmre, sd-
ger Bengt Nilsson som kommer gdende lIdngs Storgatan,
pulsadern i Bjuv.”

Polisen menar dessutom att planering och arbetsmetoder “rubbas”
vid neddragningar. Polisen har inte mojlighet att vara dir de vet att
de behovs. Oavsett om det handlar om begrinsad tillgang till poli-
sens receptionsservice, d v s mojligheten att soka olika tillstdnd el-
ler gora en anmilan pa plats, eller en halverad personalstyrka sa
blir resultatet enligt bade polisen och allménheten "for lite poliser i
samhdillet” med det implicit budskapet: ordningen &r hotad!

Ibland hotas kampen, uppritthillandet av ordningen, av politiska
beslut om besparingar eller polismyndigheternas egna omorganise-
ringar. Ibland far man f6rstirkning vilket gor att arbetet kan fortga.
I Helsingborgs Dagblad berittas det den 3 september att nirpolis-
omradet i Svalov far tva nya poliser.
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Helsingborgs Dagblad, 3 september 2006

En forstarkning som gor att “Svalévsborna kommer att fa se mer av
polisen”. Soderasen, néarpolisomradet som Svalov tillhor beskrivs

som ett underbemannat omréde och stationsbefil Rickard Gartér
séger:

"— Svalov far nu tva i yttre tidnst. De ska finnas i samhdillet
och skapa trygghet.”

Det &r manga néirpolischefer som “hoppas pa forstirkning”. Ofta
anses bemanningen pa stationerna inte dverensstimma med vad
som krévs for “situationen i stan”. Med fler poliser, helst i yttre
tjénst, skulle man bland annat kunna ’’fa ned gdngbrottsligheten”,
Vingripa direkt”, sdkerstdlla en kontinuerlig fotpatrullering i
centrum” och utéka “narkotikabekdmpningen”
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En nytdnkande organisation

Det finns ocksa en 6nskan om att tinka nytt. Nya omstindigheter,
en ny typ av brottslighet, krdver enligt politiker och polisledning
nya effektivare arbetsmetoder. I en del av nyhetsberéttelserna kon-
stateras det att polisen &ndrat bade sitt arbetssétt och tankesétt nér
det exempelvis géller bemanningsfragorna. 1 Helsingborgs Dag-
blad den 15 april berittar informationsdirektor Lars Forstell:

"— Vi arbetar inte pa det viset ldngre. Det dr ett gammalt scitt
att tdnka att poliserna ska sitta inne och hora till en viss po-
lisstation. Vi arbetar dver hela omradet nu och skulle det in-
tréiffa nagot i Perstorp som skulle krdva en stor polisinsats sa
kommer det poliser dverallt ifran hela Skane.”

I den langsiktiga strategin av personalforsorjning och det sétt att
arbeta som polisen har idag, anses de lokala polisstationerna spela
en allt mindre roll. Det &r en organisation ddr man inte ldngre ser
fler poliser som l6sningen pé polisens uppdrag. Utan istillet talar
om behovet av andra yrkeskategorier och kompetenser for att “ge
polisen andra perspektiv och ddrmed 6ka effektiviteten och kvalite-
ten i underrdttelse arbetet”. Med denna f6ériandrade syn pa polisor-
ganisationens behov f6ljer ett annat arbetssitt och en annan typ av
organisering och uppdrag.

Uppritthallandet av ordning innebér att polisen fokuserar pé att
visa sin styrka genom hardare tag och en 6kad nédrvaro. Nya hotbil-
der, organiserade ging, internationella ligor, IT-brottslighet, kraver
en ny polisorganisation som ténker annorlunda. Det postmoderna
samhéllet bor motas med en foérdndrad och framforallt 1drande po-
lisorganisation. Att enbart upprétthalla ordningen é&r inte langre till-
réackligt. Den fordnderliga omvérlden far sétta agendan och kontrol-
ler och insatsstyrkor ersitts av strategier och analyser. Bilden av en
larande och intellektuellt tinkande organisation tar form.

I april 2006 presenterar (davarande) justitieminister Thomas Bod-
strom, i flera nyhetsmedier, en “nysatsning” med syftet att bekdm-
pa den organiserade brottsligheten. Orsaken dr att brottsligheten
anses Oka 1 "styrka” och “komplexitet” och “utgor ett allvarligt
hot” mot det “demokratiska samhdillet”. Regeringen lovar “obe-
grdnsat med pengar” och “en ny organisation”.

Satsningen innebédr att en nationell plan utarbetas och regeringen

“hoppas” pa sa sitt att polisen ska bli “effektivare och bdittre”. En-
ligt riskpolischefen Stefan Stromberg maste polisen “utveckla” sitt
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sétt att arbeta for att stoppa spridningen ut i landet. Konkret innebér
det att samarbetsorganet Polisens Operativa rdd, “far en stdirkt
roll” och ska “prioritera satsningarna”. Dessutom tillsétts en ny
bitrddande chef for rikskriminalpolisen med ansvar for insatserna.
Satsningen far genast kritik av oppositionen och dven om de in-
stimmer 1 att ndgot maste goras for att “ldra sig mer om” den or-
ganiserade brottsligheten, s menar de att forslagen enbart &r av
“kosmetisk karaktdr”. Oppositionens forslag dr skapandet av ett in-
rikesdepartement dér “samtliga brottsbekdmpande myndigheter
underordnas” och “en nationell underrdittelseenhet”.

Négra dagar innan valet 2006 presenteras ytterligare en nysatsning
i flera lokalmedier. Nu dr det de grovt kriminella som ska “punkt-
markeras”. Chefen for rikskriminalen Therese Mattson beréttar att:
“malet dr att alla pa nagot sdtt ska formas att helt upphora med
brottsligheten”. Operativa radet har tagit fram en lista pa de 7700
vdrsta, organiserade brottslingarna” som ska vara till hjilp for po-
lismyndigheterna i landet. Konkret innebdr punktmarkering av 100-
listan att polisen dgnar sig at “spaning”, “kontroll av boende” och
kartlagger "vilka bilar som anvdiinds, hur de forsorjer sig och vilka
inkomster som de taxerar”.

Nu ska polisen punktmarkera

Storsatsning mot den organiserade brottsligheten
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Smalandsposten, 11 september 2006
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Satsningen mot den organiserade brottsligheten skulle alltsa kunna
beskrivas som traditionellt polisarbete men med hjélp av begrepp
sasom storsatsning och uppgifter om hur mycket resurser (120 mil-
joner under tre ar) som avsatts blir det en nyhet om organisationens
fordndringsbenédgenhet.

I Smalandsposten den 6 september beréttas det att Kronobergspoli-
sen linge haft “ett amstriingt ldge” med outredda bedrigeribrott.
Nu har man bestdmt sig for att anstélla tidigare pensionerade poli-
ser. Genom att anvinda sig av erfararna utredare, en tidigare krimi-
nal- och informationschef, en fore detta chef for ekoroteln och en
forre detta utredare vill man ta vara pa den gemensamma kompe-
tensen. “Trion har tillsammans dver 100 ars poliserfarenhet”.

Parallellt med tal om nysatsningar och omorganiseringar presente-
ras dessutom resultaten av en del lyckade satsningar. Den nytdn-
kande organisationen l6ser ett stort antal brott, t ex spranger heroin-
ligor med hjélp av “omfattande telefonavlyssning och intensiv spa-
ning”. 1 Géteborgs Posten kan man den 6 maj ldsa att “polisens
satsning pa att losa fler sakallade mdngdbrott har lyckats”. Fram-
gangen 4r ett resultat av polisen “fordndrade arbetsmetoder”. Ge-
nom att analysera” olika typer av arbetssitt har man kommit fram
till ett “genomtinkt sdtt att genomfora brottsutredningar”. Brott
ska utredas sa likvérdigt som mgjligt 1 hela landet och fordndringen
innebdr bland annat att “fler poliser arbetar kvdllar, ndtter och
helger”, att “forundersokningsledare finns tillgdngliga dygnet
runt” och att “fler brottsplats- och kriminaltekniska undersokning-
ar genomfors”.

Polisorganisationen som flexibel, fordnderlig och ldrande visas
ocksd upp genom milj6tinkande och interaktiva tjédnster. Den ny-
tinkande organisationen har exempelvis borjat anvidnda utryck-
ningsfordon som dr miljoklassade och kan koras pa etanol. Och po-
lisen 1 Uppsala “provar ett nytt system ddr allmdnheten kan gora
polisanmdlningar via Internet”.

Okad dialog

Vikten av kommunikation och samarbete patalas gdrna av polisen.
Exempelvis ska vardagsbrottsligheten och ungdomskriminalitet
minskas genom forebyggande arbete sdsom informationsméten och
samarbetsprojekt.

"Nu tar polisen, skolan och sociala myndigheter ett gemen-
samt grepp i kampen mot otryggheten bland skolorna i Nord-
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viistskane. Receptet pa framgang dr attitydforindring hos
alla inblandade.”

Den 29 september berittar Helsingborgs Dagblad att polisen i Sva-
16v har kallat till méte pé Lindkerskolan. Géran Hassel, brottsfore-
byggande metodutvecklare, dr initiativtagare och syftet med projek-
tet 4r att skapa en tryggare skolmiljo. Nagra konkreta 16sningar er-
bjuds inte utan istéllet konstaterar Hassel att man vill "’fa till en at-
titydfordndring” och “spinna vidare” pa “de goda krafter” som
finns i skolan. Under moétet berdttar Lindkerskolans rektor “om ett
samhdlle som utvecklas i full fart och en skola som star kvar och
stampar pa samma fléck”.

Samarbete och forebyggande arbete dr ocksa temat i Smc‘ilandspos—
tens artikel "Bdttre ringa polisen en gang for mycket”. Polisen ar
ansvarig for ett samverkansprojekt dir “ett dkat samarbete mellan
polisen och allmdnheten ska leda till firre brott”. 1 Almhult har
man nu tillsammans med rdddningstjénsten, Brottsforebyggande
radet och en lassmed anordnat ett mote dér man bland annat talade
om hur man skyddar sin egendom. Kenneth Magnusson vid Alm-
hultspolisen berdttar om vikten av att allmédnheten haller kontakten

med polisen och tipsar “om hdndelser som polisen borde kinna
till”.

Polisens roll som rddgivare och kommunikator (kanske till och med
pedagog, se kapitel 4) lyfts dven fram i Smalandsposten i artikeln
“Polisen ldr vakter hantera konflikter”. 1 Viaxj6 simhalls lokaler
utbildar polisen ordningsvakter bade nir det géller praktiska hand-
havanden med batong och handfingelser men ocksa “omraden sa-
som framlingsfientlighet och rasism diskuteras, berdttar poliskom-
missarie Donald Jonsson”.

Det 4r inte bara i det forebyggande arbetet som en kommuniceran-
de organisation synliggdérs. Samarbete, dialog, och formagan tala
nagon tillrdtta dr viktiga dven vid ingripande och upprétthallande
av ordning. 1 Sydsvenskan den 2 maj lyder en rubrik “740 unga
greps under gatufest i Stockholm”. Det beréittas om manga gripna
for exempelvis “valdsamt upplopp” och “vald mot tjdnsteman”
men polisen menar att arets demonstration varit lugn. En av de vik-
tiga orsakerna till att det &r betydligt mindre brak &n tidigare 4r en-
ligt Stockholmspolisens presstalesman, Bjorn Engstrom, “polisens
nya taktik, dkad dialog med demonstranterna och bussar som spdr-
rar gatukorsningar”.
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Gatufesten | centrala Stockholm urartsde. 130 personer greps fér vildsamt upalopp. resten misatinks bland FOTO: TREDAIK PERSECN
annat fr vhid mot tilnsteman och brott mot kniviagen.

140 unga grens under

Sydsvenskan, 2 maj 2006

Tack vare polisen blev alltsd gatufesten forhdllandevis lugn. Poli-
sen ger sig sjdlva godkint och far gripandet av 140 ungdomar att
ses som en lyckad insats, det kunde tydligen ha varit mycket vérre.
De sammanstdtningar som trots allt dgde rum forklaras med att i
ar har dialogen inte varit lika bra” .

Att polisarbetet och polisen karaktériseras av samtal och samarbete
visar ocksd Helsingborgs Dagblads personportritt av de tva nya
Svalovspoliserna Lars Stjarnfdldt och Goran Larsson. Larsson &r
den erfarne polisen med manga ar i tjanst och Stjarnfildt den unga
polisen som étervint frain Malmo till hemstaden med god lokalkén-
nedom och erfarenhet av utredningar av brott inom familjen. Nér
de far berdtta om sina, polisens, arbetsuppgifter s konstateras det
att arbetet handlar om att rycka ut och att “jobbets styrs av vad som
héinder”. Men att polisarbete ocksd handlar om férebyggande och
uppsokande arbete. Enligt Stjarnfdldt och Larsson dr “kontakten
och det fortroende som byggs upp viktigt”. Stjarnfildt berdttar att
polisen i Malmo, diar han sjélv tidigare arbetade, ligger “ldngt
framme med att arbeta med video och kontakter med barncentrum
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och kvinnocentrum”. Dialog och samarbete beskrivs som receptet
pa framgéng.

Den nytdnkande polisen “analyserar” hindelser och arbetar utifran
kartlagda “hotbilder”. Da och da patalas det att polisen trots an-
strangningar “alltid ligger lite pa efterkdlken” nir det giller att
kunna moéta den organiserade brottsligheten. Och dé dr det kanske
enklare att dgna sig at upprétthéllande av ordning?

Mindre snhack och mer verkstad

Kenneth Holm, ansvarig for polisens méngdbrottsprojekt och riks-
polischefen Stefan Stromberg konstaterar i Helsingborgs Dagblad,
den 20 april, att den satsning som polisen inledde foregdende ar
med att bekdmpa vardagsbrotten, gett resultat. “Antalet drenden
som gatt till aklagare har 6kat med néistan nio procent under forsta
kvartalet jamfort med samma period i fjol” samtidigt som antalet
anmédlda méngdbrott minskat. Holm berittar att “madlet dr fdrre
brott” och “6kad lagforing” och ldsaren far veta att “satsningen
innebdr ett nytt sditt att arbeta och syftar till att gora polisens ut-
redningar snabbare och effektivare”. Holm och Stromberg menar
att resultaten dr en framgéang och de “tror” pa det “nya sdttet att
arbeta”.

Liasarna far dock inte veta vad det nya sittet att arbeta innebér och
nir det giller tillvigagangssitt for att mota de brott som fortfarande
Okar sa konstaterar enbart Holm att man maste “jobba hardare”.
Strombeck beréttar vidare att det just nu rader en allmén neratgaen-
de trend i brottsutvecklingen och att det inte enbart &r polisens for-
tjanst. Han framhaller ddremot att det forebyggande arbetet pa nag-
ra ars sikt kommer att minska brottsligheten.

I en uppfoljande artikel konkretiseras satsningen. “Mer verkstad
och mindre snack. Fdrre pdrmar och mer konkreta losningar dr
modellen” for Nordvistra Skénes polis. Polisinspektér Goran Has-
sel beréttar:

”- Vi maste fa dndan ur vagnen och borja jobba aktivt med
det brottsforebyggande arbetet. Istdillet for att, som vanligt,
utarbeta handlingsplaner, utbildningar och bygga organisa-
tion har man helt enkelt satt igang arbetet.

- [...] Vi behéover inte fler pdrmar och fler overhead-bilder.’

5

Hassel deltar numera i polisens alla “utsdttningar” (méten innan
ett arbetspass), den enskilda polisen har ddirmed mojlighet att berét-
ta vad som observerats ute pa filtet istdllet for att behdva skriva
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ned tipsen. Informationen kan pa sa sétt anvédndas direkt. Det “nya
sdittet” att arbeta innebér vidare att en polisinspektor kan ta direkt-
kontakt med en chef pa kriminalpolisen och pa sa sétt "fa till en ut-
redning snabbare”. Hassel hoppas att de snabba atgidrderna —"som
kanske bara handlar om lite goda rad i hur man forstirker skal-
skyddet — ska fa en direkt verkan pa brottsligheten”.

Blaljustraditionen dominerar

Stenmark skriver i sin avhandling att det inom polisen finns en or-
ganisationskultur dir fokusering p& “hdr-och-nu situationer” har
gjort att langsiktiga och forebyggande arbetssiitt ibland 4sidosatts.*’
Bléljustraditionerna (som Stenmark véljer att kalla de reaktiva tra-
ditionerna) &r tydliga i nyhetstexterna. Polisorganisationens framsta
uppdrag &r att uppritthalla ordningen. Demonstranter ska hallas
tillbaka, rattfyllerister stoppas, huliganer omhindertas och ging-
brottsligheten bekdmpas. Polisens synlighet och nirvaro &r viktig.
Véra gator och torg befaras bli stokiga om inte polisen far de resur-
ser som kravs for att lyckas 1 sitt arbete.

Ibland talas det om att forebygga och beméta nya hot, som exem-
pelvis den organiserade brottsligheten, genom att férdndra organi-
sationen och dess verksamhet. Mer resurser och nya satsningar ska
forbidttra och effektivisera arbetsmetoderna. Intellektuellt tdnkande
och analyserande ska ersitta muskler och utrustning. Brottslingarna
ska kartliggas och punktmarkeras, spaningen ska oka och fler kri-
minaltekniska undersokningar genomforas. Satsningar som dock
ofta resulterar i hardare tag och dkade kontroller.

Polisen som den moderna, nytinkande och lirande organisationen
blir 1 det vardagliga arbetet stindigt den fysiska och traditionella
polisen. “Hdr-och-nu situationerna’ verkar vara sd mycket enklare
for polisen att beskriva och for reportern att dramatisera. Report-
rarnas arbete — skapandet av nyhetsberittelsen — dr temat for nésta
kapitel.

5 Stenmark, Henric (2005): Polisens organisationskultur: en explorativ studie. Umea, Pedagogiska
institutionen, Umea universitet.
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Kapitel 7: Nyhetsjakt med
poliser i natet
- kriminalreportrar i vardagen

Det dr klart att jag mdrker om polisen vill ha ut nagonting,
men om deras intresse sammanfaller med mina ser jag inget
problem att skriva om det. Men vill dom bara gora reklam for
polismyndigheten da far dom vinda sig nagon annanstans.
Men kommer dom med en grej som gor reklam for polismyn-
digheten samtidigt som var tidning far en bra nyhet och kan-
ske blir citerad i andra medier, da rakar ju vara intressen
sammanfalla.

Sa sdger en av de kriminalreportrar som intervjuats for den hir stu-
dien. Journalister och nyhetsredaktioner dr beroende av att fa in-
formation man kan gora till nyheter. Journalistikens “motparter”;
foretag, foreningar, myndigheter, politiska partier och enskilda, vet
detta och lamnar ofta information for att f4 publicitet. Detta dr na-
turligtvis inte nadgon hemlighet f6r journalister och redaktioner och
de maste dérfor stindigt gora relevansbedomningar; &r det enbart
fraga om reklam” eller finns nagot allméngiltigt i informationen,
nagot som lédsare, lyssnare, tittare bor fa veta. Nagot som kan bli en
nyhet. Ibland sammanfaller alltsd intressena. Sa fungerar nyhets-
journalistiken.

Men reportrar sitter inte och véntar pa att ndgon skall hora av sig.
Nej, det dr istdllet en stdndig egen, intensiv, aktivitet. Nyhetstips
frén allménheten maste kontrolleras. Offentliga handlingar och ut-
redningar skall ldsas och bedomas. Informationskéllorna pd myn-
digheten kontaktas och bearbetas, och ju fler sidana kontakter —
nyhetskdllor — man har desto sannolikare 4r det att man far veta na-
got nytt. Det giller inte enbart att hitta detta nya, helst vill man vara
ensam om det, fére konkurrenterna.

Det hér kapitlet handlar om hur journalistiken om polisen ser ut i

vardagen, hur de journalister som &r satta att bevaka och rapportera
polisen och polisens verksamhet — kriminalreportrarna — arbetar.
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Men det handlar ocksa indirekt om polisens férhallande till journa-
listiken och till de reportrar som é&r satta att bevaka det polisira.
Tva professionella yrkesgrupper som mots; ibland sammanfaller
deras intressen, ibland inte.

En kriminalreporters uppdrag ror inte enbart polisen och polismyn-
digheten, ocksé domstolar, aklagare, advokater, rdddningstjanst in-
gar 1 bevakningsomradet, eller om man sa vill, réttssystemet i sin
helhet. Men av forklarliga skél &r polisen central. Har finns ofta det
dramatiska och spektakulédra, det med hogt uppmérksamhetsvérde.
I en studie fran 2003 far morgontidningsldsare rangordna vad de 14-
ser, 21 sin tidning och hur viktiga olika innehallsomraden i tidningen
ar.

Nér det handlar om ldsning (ldser allt/i stort sett allt) finns inne-
hallsomradet olyckor och brott 1 topp och nér det giller viktighet
(mycket viktigt) hamnar omradet som nummer tre (utrikesnyheter
och radio- tv-program kommer fore). Det betyder alltsd att det som
ingar 1 polisens ansvarsomrade har ett mycket hogt lasvirde men
ocksa ett mycket hogt viktighetsvarde; det kriminalreportrar beva-
kar och rapporterar om &r nagot mycket centralt for tidningslédsarna
och dirmed ocksa forstas for tidningsforetagen. Var studie visar
ocksa polisnyheternas betydelse; vi har ju funnit ndrmare 400 artik-
lar/inslag 1 de medier som studeras. Och de intervjuade reportrarna
ar ocksa av samma asikt: redaktionsledningarna virderar deras ny-
heter hogt, nyheterna blir ocksé ofta toppnyheter och far utrymme
pa forstasidor och i I6psedlar (var fjarde nyhet blir ocksé en forsta-
sidesnyhet). Sa har sdger tva kriminalreportrar:

Vi har inte svart att fa in vara grejor, ndstan allt vi gor kom-
mer in och det kommer in snabbt. Man kédnner sig som en vik-
tig kugge, det mdrks i behandlingen av det vi gor.

¢! Detta kapitel och det foljande (kapitel 8) bygger pa intervjuer med kriminalreportrar och informa-
torer/presstalesmén. Foljande personer har intervjuats: Tobias Barkman, reporter Sydsvenskan, Ca-
rolina Ekéus, pressekreterare Rikspolisstyrelsen, Anna Erhardt, pressansvarig pa Polisforbundet,
Lars Forstell, informationsdirektor Polismyndigheten i Skane, Daniel Johansson, reporter Sma-
landsposten, Staffan Kellerborg, informationsdirektor Polismyndigheten i Stockholms lidn, Peter
Linné, reporter Goteborgs-Posten och Robert Loeffel, informationsdirektor, Polismyndigheten i
Kronobergs lin.

52 Studien som refereras ér den nationella SOM-undersokningen fran 2003 och uppgifterna ar hamta-

de hos: Strid, Jan (2005): “Léast och viktigt”. Ur, Bergstrom, Annika, Wadbring, Ingela & Weibull,

Lennart: Nypressat. Ett kvartssekel med svenska dagstidningsldsare. Goteborgs universitet.
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Mitt material dr hogt virderat, men det dr klart att ibland far
man vdl slass for att det skall virderas pa rdtt sdtt. Men pa
redaktionen vet vi ju att ldsvdirdet dr hogt, missar vi nagot far
vi ofta kommentarer, folk ringer upp eller mejlar. Sa visst, det
dr hog status pa materialet. Det far ofta en framskjuten pla-
cering.

Reporterstyrning och sjalvstandighet

Kriminalreportrarna utgér en speciell expertis pa nyhetsredaktio-
nerna, en expertis som har att gora med hur “rdttssystemet funge-
rar”, ndgot man lar sig av erfarenheter man gor i arbetet, genom
kollegor, genom att konsultera juridiska experter, genom de databa-
ser som finns pa nétet, och, ibland, genom specialutbildningar eller
kurser.

Jag dr sjilvldrd, det handlar om kunskapsoverforing fran
mer erfarna reportrar, man ldr sig efterhand hur systemet
tinker” och ibland kan jag faktiskt tinka att jag vet alldeles
for vdl hur detta system tinker, man far ju inte glomma bort
att vi arbetar mot allmdnheten och deras rditt att pa ett enkelt
och tydligt scitt fa veta vad som hénder i detta system.

Man ldr sig genom erfarenheter, man fragar dom som dr ex-
perter, man ldser litteratur, ibland radfragar vi forskare. Pa
ndtet finns rdttsdatabaser och annat som man kan ha an-
vdndning for, forarbeten till lagstifining, rdttspraxis och sa-
dant.

Denna egna expertis, tillsammans med arbetets speciella karaktér,
far konsekvensen att kriminalreportrarna skoter sig sjdlva péa redak-
tionerna; de lagger upp sin egen arbetsdag, har sina egna priorite-
ringar och gor sin egen arbetsfordelning. Naturligtvis talar man
med cheferna pé redaktionen — beréttar vad man haller pad med och
vad som kan ténkas bli en kommande nyhet — men det dr sédllsynt
med en mer omfattande, direkt styring av arbetet frdn nyhetsdes-
ken, fran redaktionsledningen.

Jag tror att det dr sa overallt, bland alla kriminalreportrar,
att jobbet dr reporterstyrt. Vi som jobbar med brott och
straff, med polisen, fungerar lite som en egen redaktion i re-
daktionen. Vi gor vara egna bedomningar, vi har var egen
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dagbok med tips och uppslag och vi har vara drenden som vi
foljer utan att nagon Ildgger sig i.

Ja, det dr pa ett sditt ett vildigt fritt jobb, jag ldgger sjdlv upp
min dag. Jag dr sjilvgaende. Men det forutscitter ocksa att
jag levererar, kommer inga bra nyheter sa fungerar ju inte
sjdlvstindigheten.

Reporterstyrt och dirmed sjélvstindigt. Men ocksé, som vi ser,
krav pd att leverera. Det dr ett intensivt, ofta stressigt arbete som i
princip pagar dygnet runt. Olyckor och brott dger ju inte nédvén-
digtvis rum pé kontorstid; polisen &r aktiv dygnet runt och det mas-
te ocksa journalistiken vara. Och dramatiken krdver att man dr pa
plats, att man kan leverera 6gonblicksbilder — roster, fotografier,
filmsekvenser - att man kan tala med poliser, drabbade, anhoriga,
direkt pa plats. Man anvénder forstds telefon for att kontrollera
uppgifter, gora intervjuer och fi kommenterar, men det centrala &r
att just vara pa plats. Och de héndelser som blir nyheter &r oftast
farskvaror, de kan inte ligga och vénta, de blir snabbt gamla.

Dygnet runt

Den sa kallade nya tekniken, Internet och webben, har féridndrat
nyhetsjournalistiken pé flera sétt, den har bland annat fort med sig
att pressen pa att leverera har 6kat, att intensiteten i arbetet blivit
stérre. En papperstidning har en ”deadline” f6r leverans av nyheter,
efter denna gér tidningen i tryck och sedan dr det att vinta ett dygn
pa nista publiceringstillfdlle. Men nér tidningarna nu ocksa publi-
cerar nyheter pd sina egna webbplatser forsvinner i princip alla
”deadlines”. Nu kan nyheter publiceras 24 timmar om dygnet, 7
dagar i veckan. Sak samma giller for radion och for televisionen,
dven om man idag kan ha utsdndningar hela dygnet har ocksé ra-
dio- och tv-foretagen sina egna webbplatser med stindig uppdate-
ring.

Mycket har fordndrats med var webbredaktion. Numera kon-
taktar vi polisen mycket tditare, vi gor stindiga uppdatering-
ar. Dyker nagot upp meddelar webbreaktionen mig. Ar det
nagot stort gar jag vidare med det. Kanske gor jag en upp-
foljning eller ett reportage. Dom gor den snabba delen.

Journalistiken har vidgats av webben och blivit mer spdn-
nande att halla pa med och jag tycker att ldsarna vinner pa
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detta, mangfalden okar, man far fler mojligheter att ta reda
pa vad som hdnt.

Webben innebdr att det blir snabbare och att man kan na
personer som inte har tidningen. Och det gar snabbare att
reagera for mdnniskor, vi kan ldgga ut en kommentar direkt,
man behover inte vinta till dagen efter. Det hdnder ndstan
dagligen att personer ser nagot pa webben och vi far uppgif-
ter om ndagot som hént. Det har dppnat upp en hel del, sedan
far man forstas ta de uppgifterna med en nypa salt.

Pressen okat, kraven pa snabbhet, och det skapar vildigt
mycket stress. Kravet pa smabbhet innebdr ocksa att man
mdste vara extra noggrann med kéllor och det som liggs ut
pa var webb dr i huvudsak direktcitat fran till exempel poli-
sen. Sedan kanske det blir en uppfoljning i papperstidningen
dagen efter.

Internet och webben r en sjélvklar del av det journalistiska arbetet,
en del av vardagen for kriminalreportrarna. Aven om arbetet med
webben innebér att de typiska dgonblickshidndelserna; olyckan, in-
brottet, branden, kan ge reportrarna mer utrymme till lingre artik-
lar, reportage, uppféljningar pa hindelserna, dr vardagsarbetet i hog
grad ett hdndelsestyrt arbete.

Ja, det dr Idtt att bli bunden av allt det som hdinder, arbetet
dr hdndelsestyrt. Vi prioriterar hindelserna hogt och det in-
nebdr forstas att vi inte alltid klarar detta med fordjupningar
och granskaningar. Sa enkelt dr det.

En av reportrarna liknar kriminal- och polisjournalistiken vid sport-
journalistik, man maste ha bade det lilla och det stora. Detta till-
sammans med konkurrensen fran andra medier — inte minst fran allt
fler nyhetssidor pd webben — innebdr att det &r nddvéndigt att ha ett
vil fungerande nyhetsndit.

Fotarbete i natet

I kapitel 2 sag vi att ett nyhetsnét i grund och botten bestar av ett
antal personer — strategiskt placerade i olika organisationer — som
kan forse reportern med kunskap av olika slag; information om vad
som har hént (eller skall hidnda), tolkningar, kommentarer. Inte sél-
lan auktoritativa uttalanden som sedan kan bli pratminus (citat) pa
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tidningssidan eller i radio- och tv-sdndningen. Detta &r tvd mycket
viktiga, ja, centrala, delar av nyhetsjournalistiken: Att f& tag pa
héndelser och att fa tag paA kommentarer — pratminus — till dessa
hindelser. Utan ett vil fungerande nyhetsnét skulle detta inte ga, att
leverera snabbt och i tid vore omgjligt. En stor del av reportrarnas
vardagsarbete gér at till att “’vittja” nyhetsnitet, ett fotarbete bade i
bokstavlig och i bildlig mening.

Jag har mina drenden som jag foljer, kollar om ndgot nytt
har hént. Det blir manga, manga telefonsamtal. Jag gar ofta
till tingsrdtten och till aklagarkammaren. Pratar med var
webbredaktion om det har hint ndgot som jag kanske kan
gora ett reportage om, till exempel: "Han drabbades av in-
brott i natt”. Jag far mycket tips som ligger och vdntar. Och
Jjag har ndstan alltid nagot storre som ligger och vintar — ett
reportage kanske — som jag tar fram och jobbar pa om det
inte hént nagot sdrskilt. Hdar har polisen pressmote varje dag
och jag forscker ga dit. Annars ringer jag. Jag forséker i alla
fall ha kontakt varje dag. Kollar av polismyndighetens egen
webbsida.

Man maste vara ute mycket. Prata med folk. Inte bara poli-
ser, dklagare, advokater, utan ocksa vanligt folk, man maste
veta vad som ror sig. Prata, prata, prata. Men det blir mycket
att vinga, mobilen dr ovirderlig.

Att nyhetsjakten &r intensiv, att reportrarna och redaktionerna &r
beroende av information och kommentarer, att verksamheten i hog
grad dr hindelse- och pratminusstyrd, det vet forstas polisen. Som
myndighet har man krav pé sig att vara dppen och tillgidnglig, all-
ménheten har rétt att fi veta vad man gor och hur man skéter det
man &r satt att skota. I ett demokratiskt samhille maste polisen som
maktig institution och myndighet vara mojlig att se igenom”, pa
det sittet kan man tala om en polisens 1nformat10nsskyld1ghet
Men polisen kan ocksa ha andra skil att informera, ett kan man kal-
la myndighetens egenintresse.

Den offentlighet som i moderna demokratier i hog grad utgors av
medier fungerar ocksé som ett viktigt redskap for olika aktorer; £6-

5 Detta med oppenhet och tillginglighet regleras bland annat genom forvaltningslagen och genom
offentlighetsprincipen. Se, Olsson, Anders R (2006): Yttrandefrihet och tryckfrihet. Handbok for
journalister. Studentlitteratur
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retag, myndigheter, intresseorganisationer, politiska partier, ett red-
skap for sjdlvpresentation. Att kunna presentera sig sjélv, eller bli
(forhoppningsvis inte negativt) presenterad av ndgon annan i denna
offentlighet &r ett sitt att skaffa sig legitimitet for det man gor hos
olika grupper; kunder, allménhet, politiker, véljare. Om polismyn-
digheterna, som exempel, via medierna kan visa att arbetet mot oli-
ka former av kriminalitet dr effektivt, att man hanterar sina resurser
pa ett optimalt sitt, eller motsatt, om man saknar resurser for att i
alla lagen trygga medborgarens vardag, da kan dessa presentationer
pa olika sdtt gynna myndigheten i frdga. Det &r av det skélet som
organisationer i allt hogre utstrackning dgnar sig &t systematiskt
och vilplanerat presentations- och opinionsarbete, PR, polisen é&r
alltsa inget undantag (mer om detta i nésta kapitel).

Numera har de olika polismyndigheterna inréttat press- och infor-
mationstjinster; de dagliga kontakterna med medierna skéts i all-
minhet av erfarna poliser, det mer langsiktiga, strategiska, informa-
tionsarbetet ligger ofta i hiinderna pa personer med nagon form av
informationsutbildning, till exempel fore detta journalister eller in-
formatorer. P4 de stora myndigheterna finns en stab av informato-
rer vars uppgift dr att bade skota den interna (mot myndigheten)
och den externa (mot medier och allménhet) informationen.

Proffsigare poliser

Att polisen har ett egenintresse av mediekontakter vet forstas re-
portrar och redaktioner. Att detta polisens informationsarbete har
blivit mer professionaliserat dr ocksa tydligt — myndigheternas egna
webbsidor dr ytterligare ett bevis pa detta. En av de intervjuade re-
portrarna sdger om detta informationsarbete:

Polisen har blivit allt mer professionell i forhallande till oss i
medierna. De vet spelets regler och far storre forstaelse for
hur vi journalister jobbar. Dom dr ju ocksa beroende av pub-
licitet, att dom far ut sitt, sa att sdiga. Och det mdrks att dom
blivit mer medvetna om detta. Pa det scittet har dom blivit
mer oppna och det har spridit sig i organisationen att medier
dr viktiga. Att man vet varandras roller och att det inte dr
personfragor.

Det dr bra att polisen har presstalesmdn — och ibland dr det
till och med fore detta journalister — men ibland kallar vi
dom for desinformationsavdelningen. Men jag sdger sa hdr:
Det dr i alla fall bra att det finns personer som svarar i tele-
fon och som vet vad som har hént eller dr pa gang, som at-
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minstone kan ge de forsta uppgifterna. Man kan fa basen, sd
att sdga, vad handlar detta om. Men sedan — om det dr nagot
stort — sa maste jag ju ga vidare, da rdicker det inte med
presstalesmdnnen, da maste man ha kontakter inne i utred-
ningen. Ror det sig om ett grovt brott sa skulle inte mina che-
fer acceptera att mina uppgifter bara kom fran presstales-
mdnnen — da maste vi ha mer. Annars duger det inte.

Polisen har blivit mycket mer professionell dn ndr jag borja-
de som kriminalreporter, man har jobbat aktivt for att bli
bdttre i sina relationer till media. Och det mdirks. Dom har en
mycket Oppnare attityd, fast det behover inte betyda att dom
berdttar mer for oss, men bara detta att man inte sdger,
“inga kommentarer” utan faktiskt tar sig tid och svarar pa
fragor innebdr ju att man far en positivare instdllning.

Presstalesmén, informatdrer, webbsidor och dagliga rutiner for att
lamna ut information till medierna kan ségas vara en servicefunk-
tion som underlattar det dagliga arbetet for reportrarna. Tillgéng-
ligheten 6kar, man behover inte vénta i en telefonkd, man kan fa en
snabb uppdatering, “en slags miniminiva av information”. Mer in-
formation — och bittre tillginglighet — behover dock inte med au-
tomatik innebdra en Oppnare organisation, att det till exempel blir
lattare att granska polisens verksamhet. Med mer professionella in-
formationshanterare kan man ocksa styra information mer effektivt.

Professionaliseringen av mediekontakter fran polisens sida innebér
ocksa att man skaffar sig en egen journalistisk expertis, man lir sig
hur journalister tdnker och arbetar, man vet hur nyhetsvérdering gér
till, man vet hur beroende reportrar dr av att snabbt komma &t in-
formation om hindelser som kan bli nyheter och man vet hur hard
konkurrensen mellan nyhetsmedierna ér.

Det finns dérfor, ganska naturligt, en annan sida av detta med sy-
nen pé polisens information och 6ppenhet, man &r fran journalister-
nas sida alltid pé sin vakt, polisen &r en organisation med makt och
de eventuella misstag som gors i myndighetsutovningen kan fa
mycket stora konsekvenser for enskilda ménniskor. Polismyndighe-
terna dr byrakratier — inte sidllan mycket komplexa — och som sada-
na svéra att tringa in i och tringa igenom. I sddana byrékratier kan
latt “saker gomma sig”, sddant som det dr mediernas sak att rap-
portera om och visa upp. Det kan réra sig om “’saker” som har med
medborgarnas rittssékerhet att gora. Informationens och Sppenhe-
tens dubbelhet kan till exempel uttryckas sa har:
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Informatorerna har en chef dver sig som i sin tur bestimmer
hur mycket informatorerna skall fa veta och dédrmed kunna
sdga. Det innebdr i sin tur att de ofta blir forsiktiga med vad
de sdger och detta gor deras betydelse som uppgifisldmnare
begrinsad. Rent teoretiskt skulle det kunna fungera om man
alltid hade informatérer som var starka och var intresserade
av Oppenhet, som kunde sdga till sina chefer: ~”Min erfaren-
het som informator dr att allmdnheten skriker efter informa-
tion och dom kommer att kinna sig rddda och osdkra om vi
inte berdttar om de hdr sakerna och vi kommer att uppfattas
som en hemlig organisation och vi kommer att fa ett daligt
rykte om vi morkar de hdr sakerna. Sa ge mig sa mycket ni
kan som jag kan berdtta for medierna och lat mig ta ansva-
ret.” Men i nuldget sa sitter informatérerna for mycket i knd-
na pa polischeferna sa det blir bara ytterligare en sluss.

Jag har sett att man ocksa forsoker morka, att man inte be-
réttar det som man borde berdtta, det som dr offentligt, och
det mdrker vi ju efter ett tag ndr sedan uppgifterna kommer
ut. Man hévdar forundersokningssekretess, ett “kdnsligt spa-
ningsldge” och detta ofta helt i onodan.

Polisen har ju ingen skyldighet att berditta allt dom vet och
allt dom gor. Det dr mitt jobb att se till att fa information.
Det gar ju inte att néja sig med det polisen ger oss, dven om
det dr bra med regelbundna presstriffar och annan informa-
tion man far direkt fran polisen, till exempel pa deras egen
hemsida, deras webb. Men det rdcker inte.

Alltsé; hur professionaliserat polisens informationsarbete &n dr och
hur vilutvecklade och vilfungerande presstraffar och webbsidor dn
ar, finns ingen erfaren kriminalreporter som ndjer sig med detta.
Sma héndelser, det rutinartade, kanske, men nér det ’brianner till”,
ndr det dr “storre grejer” da maste nyhetsnitet innehélla mycket
mer dn myndighetens informatdorer.

Bollplank och uttolkare

Som vi tidigare sagt bestdr kriminalreportrarnas nyhetsnit av ett
antal personer — strategiskt placerade — vars uppgifter kan liaggas
samman och ddrmed gora det mojligt att f& en mer djup och sam-
mansatt bild av en héndelse eller fenomen. De hir strategiskt place-
rade personerna ir reporterns viktigaste nyhetskéllor.
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Inom journalistiken finns ménga slags nyhetskéllor allt fran statliga
arkiv till en allmidnhet som ldmnar tips pa telefon eller via en e-
post. Men de viktigaste dr de institutionella nyhetskillorna, de som
ar centralt placerade i en organisation; det ma vara tjinstemén pa
en kommunal f6rvaltning, ekonomer pé en bank, politiska sekrete-
rare pa ett departement, utredare pa en statlig myndighet. Att vara
strategiskt eller centralt placerad innebér att man har expertis inom
ett omrade, att man har forstahandskunskap, att man ar auktoritativ.
All journalistik &r beroende av tillgdngen till sdidana kéllor.

Nyhetskéllor kan ha olika funktioner. Ménga génger mérker vi ny-
hetskonsumenter inte av dem, de ndmns inte med namn, journalis-
ten hénvisar inte till dem, de fir inget pratminus. Vi kan kalla dem
informanter och de kan fungera som bollplank, korrektiv och uttol-
kare.®* Ett bollplank #r en diskussionspartner som kan ge bak-
grundskunskap, infallsvinklar eller utgangspunkter for en nyhet, ett
korrektiv kan bekrifta eller forkasta en analys, en slutsats eller en
viktig tanke i en blivande artikel eller i ett blivande inslag, och en
uttolkare kan hjélpa till med att reda ut ett komplext omrade eller
forklara hur ndgot hdanger samman. Naturligtvis kan en och samma
person ha samtliga tre funktioner, det viktiga &r att informanterna
har expertis pa sitt omrade, att de verkligen vet. Ibland méter vi
dem som, “en centralt placerad person”, “polisen uppger”, “X-
tidningen erfar”, men de behover heller inte, som sagt, synas i ny-
heterna.

Den andra viktiga typen av nyhetskillor 4r de som syns, vi kan kal-
la dem offentliga kéllor. Det 4r de som uttalar sig i organisatio-
nens/myndighetens namn. Ofta har de ett tydligt egenintresse av att
gora detta — till exempel i fallet med en politiker pa valturné — men
i vilket fall som helst representerar de en organisation; en utredare,
en polischef, en dklagare. Det &r inte ovanligt att organisationer
medvetet arbetar med att erbjuda medierna ett visst antal sddana of-
fentliga talespersoner, att man vill begrinsa kretsen av uppgifts-
lamnare. Framvéxten av professionella informatdrer och PR-
funktioner &r ett exempel pa detta.

Organisationen vill kontrollera bilden av sig sjilv i offentligheten.
For journalister dr de offentliga kéllorna ocksa mycket viktiga (en
och samma person kan forstas bade vara informant och offentlig
killa) och den allmédnna regeln dr; ju hogre upp i organisationen,

% For en mer ingdende diskussion om relationen journalister och nyhetskillor se, Allan, Stuart
(2004): News Culture. Open University Press, och, Palm, Géran (2002). I nationens och marknadens
intresse. Journalister, nyhetskéllor och EU-journalistik. Géteborgs universitet.
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desto bittre. Det dr de offentliga kdllorna som ger auktoritet och
(forhoppningsvis) trovardighet at nyheterna.

Journalistik &r en stéindig jakt efter information och uttalanden och
det dar darfor journalister forsoker skaffa sig s manga tillforlitliga
och trovirdiga kontakter som mojligt i en organisation, inte sa sil-
lan handlar det om ren personkdnnedom:

Det dr sa viktigt att kdnna poliser, gdrna manga, da maste
man vara ute, prata med folk, hinga med, ibland néistan bo-
sdtta sig pa polisstationen. Och har man bra kontakter bland
poliserna sa kan man ringa upp och stdlla en fraga och da
far man ofta hora: “Det dr inte jag som har sagt det, men du
skall veta....”. Och sadan “inside” far man bara om har
goda kontakter. Vi jagar och mjélkar dag efter dag och jag
tror att polisen sa smaningom inser vilka journalister man
kan ldcka till. Och vi jobbar ju med varandra varenda dag.

Har man vid nagot tillfdlle haft en personlig relation sa 6pp-
nar det forstas dorvrar och det dr klart att man forsoker bygga
sadana relationer, inte bli kompisar eller vinner eller sa,
men dnda nagot mer dn bara pa var sin sida av telefonluren,
om man sdger sa.

Dom kontakter man bygger upp som kriminalreporter har
man for att kunna gora jobbet smidigare, annars tar det for
lang tid att penetrera organisationen och hitta rdtt person.
Men det dr klart att da och da behdver man kontakterna for
att fa veta nagot "hemligt”. Sadana personkontakter behovs
for att personen pa polismyndighet skall kunna veta att han
eller hon kan tala mer dppet.

Det dr sjdlvklart att man har olika bra kontakter med olika
mdinniskor, att man har kontakter man helst vill prata med,
det handlar ju om personkemi. Och jag vet naturligtvis vilka
som vet mest om ett sdrskilt drende eller ett sdrskilt omrade.
Kan man som journalist inte bygga upp ett sadant kontaktnit
med bra kdllor da dr man ingen bra journalist. Det maste
alla ha. Mitt jobb bygger oerhdrt mycket pa personkontakter,
tréffar mycket folk, ringer manga samtal, pratar och pratar.
Annars far man inte fram nagot. Malet dr ju att man vill ha
information om nagot innan polisen berdittar det sjdilv, an-
nars kunde man ju bara sitta och vdnta pa en presskonferens
eller pa ett pressmeddelande.
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Polisen gér nyheter

Alltsa; reportrarna bygger upp ett kontaktnit, dels for att fa tag i re-
levant information och auktoritativa uttalanden dels for att kunna
passera de hinder som kan finnas i form av slutenhet, minga och
bra kontakter innebar mojligheter till “by-pass” — att ta sig forbi de
som vill “ldgga locket pa”. Sadana goda nyhetskéllor 4r man for-
stas rddd om, man “brdnner inte” sina uppgiftslimnare. Det dr stor
skillnad for de journalister som kommer “utifran”, kommer till om-
rddet om det hént ndgot tillrdckligt stort. Om till exempel Afton-
bladets eller Expressens reportrar dyker upp med sin “likbrinnar-
Jjournalistik” eller fallskdrmsjournalistik”.

Dom kan naturligtvis brinna sina kontakter om man rdaknar
med att aldrig behova anvinda dem igen, men sa kan ju inte
vi jobba.

Och det sédger sig sjdlvt att ju storre polismyndigheten dr desto enk-
lare blir det att hitta ndgon eller nagra som kan fungera som sédan
”by-pass”. Men som vi redan sett vet varje reporter att manniskor
ofta talar av ett speciellt intresse; om nagon sdger nagot som man
inte annars fatt veta kan det finnas en speciell anledning — ett speci-
ellt intresse — bakom detta. Det giller alltsa att kunna vérdera sin
kalla, utéva kdllkritik. Men man lar sig vilka man kan lita pa, precis
som killorna lar sig vilka journalister man kan lita pa, det uppstar
nagot man kan kalla for ett informellt regelsystem mellan reportrar
och deras killor, en viktig del av relationen mellan tva professio-
nella yrkesgrupper. Och som vi sdg i inledningen till det hir kapit-
let sa vet bada parter att man byter tjénster och s& linge som bada
parter tjanar pa det dr det inget problem. Intressen kan sammanfal-
la.

Ett vl fungerande nyhetsnédt innebér att nyhetskéllorna kan delta i
nyhetsarbetet; en nyhetskilla kan formulera sig pa ett visst medve-
tet sétt, vdlja perspektiv ndr man beréttar om nagot, forstdrka vissa
saker och tona ner andra. En nyhetskilla som kdnner journalisti-
kens villkor och vet vad en reporter vill ha kan lyfta fram sin in-
formation som en nyhet, vilket i sin tur underldttar for reportern att
gora sitt jobb.

Den kanadensiske medieforskaren Richard V. Ericson gér sa langt

att han talar om reporter och kélla som kollegor och att nyhetskal-
lorna — atminstone de skickligaste — utfor det han kallar “the basic
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signwork”, det vill sdga den grundliggande nyhetsvé‘trderingen.65
Det méa vara hur det vill med den saken, men beroendet av vil fun-
gerande nyhetskillor, sddana som har nagot att beritta och standigt
ar tillgidngliga, tillsammans med kravet pa snabbhet nér det géller
publicering och det vi tidigare kallat handelsestyrning, innebér att
nyhetskéllorna ocksa far inflytande Gver journalistiken.

Relationer och nitverk — nyhetsnit — skapas inte Gver en natt och
det &r inte ndgon sjdlvklarhet att alla poliser har en 6ppen attityd
gentemot journalister och redaktioner. Oppenhet och slutenhet gér
ofta hand 1 hand, precis som det finns ett intresse av dppenhet i vis-
sa situationer finns ett intresse av slutenhet i andra.

Jag skulle sdga att ryggmdrgsreflexen hos en polis som jag
inte trdffat tidigare dr att halla tyst, det verkar som om man i
utbildningen far ldra sig mer om sekretess dn om oppenhet.
Men befdlen vet vilka vi dr och dom vet vad vi vill ha — dom
dr oftast ganska bra. Det dr hdpnadsvickande att det i polis-
utbildningen inte finns mediekunskap - i en organisation som
tilldrar sig sa stort intresse fran allmdnheten. Och dom vet
att det inte dr vi journalister som skapar detta intresse, det dr
deras egen verksamhet. Och dom vet ocksa att dom dr bero-
ende av att allméinheten ser pa polisen med goda dgon.

Ja, det finns en del att gora pa polisutbildningarna. Att man
tar dit journalister som kan berdtta hur det fungerar, hur
medier arbetar, hur vart uppdrag ser ut. Man kan mdrka en
osdikerhet hos nya poliser, att de inte forstar hur vi arbetar
och att de inte alltid vet vad som krévs av dem; vad de kan
berdtta. Det dr en farlig utveckling om poliser skulle vara
“rddda” for medier, ddir tar inte alltid polisutbildningarna
sitt ansvar.

En viktig del av nyhetsjournalistiken &r bevakning och rapportering
av samhillsforeteelser och miktiga organisationer, men att bevaka
och rapportera &r inte tillrackligt, journalistiken skall ocksa kritiskt
granska. Om polisen oftast &r sin egen kélla, om det finns starka in-
tressen av sekretess vid sidan av 6ppenheten, om det gar allt kortare
tid mellan héndelse och publicering och om kravet pa att leverera
nyheter stindigt vixer, finns det d& tid och mojlighet att kritisk
granska?

% Ericson, Richard V., Baranek, Patricia M. & Chan, Janet B.L. (1989): Negotiating Control: A
Study of News Sources. Open University Press
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En svargenomtranglig polis

I var kartlaggning och analys av de polisnyheter vi arbetar med (se
kapitel 3) har vi funnit att 5 procent av artiklarna/inslagen kan klas-
sificeras som kritisk granskning, alltsd en av tjugo artiklar. Det &r
inte helt enkelt att avgéra vad man skall mena med att kritiskt
granska, men det vi klassificerat som granskning ar storre, genom-
arbetade artiklar dér den uttalade nyhetsvinkeln &r att lyfta fram
nagot som inte syns i den dagliga rapporteringen. Ibland — men det
ar ganska ovanligt — gors granskningen helt pa redaktio-
nen/reporterns initiativ; man bestimmer sig for att man skall under-
sOka hur nagot forhéller sig.

Vanligare dr att granskningen kommer till pd ndgon annans initia-
tiv, det kan réra en anméilan fran en medborgare, eller en annan
myndighets — till exempel Justitiekanslern — granskning av polisens
myndighetsutévning. Till detta kommer polisens egen kontroll av
sig sjilv genom olika former av internutredningar. Dessutom fun-
gerar polismyndigheter ungefér som alla andra myndigheter, byra-
kratier och organisationer; det finns “sprickor”, interna motsétt-
ningar och konflikter och ddrmed intressen fran olika aktorer att
”lacka” nadgot om nagon annan.

Redaktionerna och reportrarna anvénder sig da av dessa utifran —
och ibland inifrén - kommande initiativ”’ och arbetar sedan vidare
med dessa. Darfor kan vi till exempel se granskningar av poliser
som for sin egen vinning utnyttjar sin tjénstestdllning; om sérskilda
insatser mot en speciell typ av brottslighet lyckas; omotiverat l1dnga
utredningar och handldggningar; interna stridigheter inom myndig-
heten — f6r att nu nimna nagot.

Alla fall av polisbrutalitet, alla poliser som har blivit anmdil-
da och vad detta har lett till, jobbar vi med. Man kan ju tycka
att det hdr foreligger ett problem — och det gor det ocksa. Po-
lisen dr ju trots allt var frimsta informationskdlla. Men sam-
tidigt far dom rdtt bra pa huvudet om de inte skoter sig. |
allmdnhet dr polisen korrekt och ju hégre upp desto bttre
“good cops”. Dom dr professionella. Samtidigt finns det nog
ingen yrkesgrupp som far sa stora rubriker om dom gor bort

Sig.

Att bevaka, rapportera och granska polisen innebér, som vi sett, att
man ocksa blir beroende av polisen som nyhetskélla. Reportrar for-
soker ocksd f& information utanfor polisleden, inte minst for att
kunna granska, men faktum kvarstar, polisen dr i mycket hog ut-
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strackning sin egen nyhetskilla - det &r polisen som dr den viktigas-
te uppgiftsldmnaren. Detta betyder inte att kriminalreportrar haller
igen, att de for att vdrna sina informanter underlater att granska
dem eller rapportera om misshilligheter. Visserligen publicerar
ingen journalist alltid allt det han eller hon vet, men att inte gé ut
med nagot som kan bli en stor nyhet det skulle inte i lingden fun-
gera; en nyhetsjournalist som blir betraktad som en “dresserad
anka” tappar all trovérdighet.

Det dr klart att man ldr kinna manga poliser, men det be-
kymrar mig inte att skriva nagot negativt om dem om det
skulle vara befogat. Det dr ju en del av mitt uppdrag att kri-
tiskt granska polisen, gjorde jag inte det utan “holl igen”
bara for att jag kanske kinner den polisen gjorde jag inte
mitt jobb. Det skulle aldrig fungera. Och polisen sjilva vet
att vi aldrig skulle halla nagot hemligt om dem. Det dr ju en
del av jobbet att ldra kidnna folk, men det innebdr inte att vi
inte skulle vaga griva fram nagot ofordelaktigt eller att vi
skulle strunta i att underséka eventuella anmdlningar mot po-
liser.

Ett exempel pa en omfattande kritisk granskning finns i Géteborgs-
Posten. Under tre dagar — sammanlagt 10 helsidor — presenterar
tidningen en genomgéng av vad som hénder med enskilda poliser
som begar brott i tjinsten.*® Tidningen skriver:

“Det dr oerhort sdllsynt att den som slar for hart, for linge
eller for ofta, forlorar sitt jobb. Tvirtom stiger ofta poliser,
som bevisligen dr for tuffa, i graderna. Av 92 poliser som de
senaste 13 aren dtalats i Sverige har 45 fillts. Bara fyra har
avskedats.”

I artikelserien gor tidningens reportrar en mycket noggrann kart-
laggning av de hindelser som lett fram till atalen och domarna.
Forutom med polisen talar man med advokater, aklagare, domstolar
och drabbade medborgare.

Att sddana ambitidsa satsningar dr sa ovanliga beror inte pa att re-
daktioner och reportrar skulle tveka i att grdva hos polisen och i

% Goteborgs-Posten den 26, 27 och 28 november 2006. Artiklarna ingér inte i var studie men vi pre-
senterar granskningen som ett exempel pa hur det kan se ut.

137



myndigheternas arbete och verksamhet. Nej, problemet &r ett annat.
Det ir ett strukturellt problem som har att goéra med medieforeta-
gens allt tydligare inriktning mot det billigt séljbara. Att granska &r
dyrt och tar tid, och pressen att forbilliga nyhetsproduktionen styr
mot snabba, dramatiska hiandelsenyheter. Man kan séga att nyhets-
mediernas produktionsvillkor gynnar hiandelsestyrningen och miss-
gynnar granskning.

For det andra saknar polisen “konkurrenter” som kan presentera
“alternativ” och ifragasitta hur arbetet bedrivs. Jimfor med till ex-
empel det politiska omradet dir partierna och andra intresseorgani-
sationer stidndigt bevakar och granskar varandra och varandras
verksamheter och strategier. Eller jamfor med arbetsmarknadsom-
radet ddr fackliga organisationer och arbetsgivareorganisationer
granskar varandra men ocksd granskar olika former av myndig-
hetsutovning; hur sysselséttningsfragorna, néringslivsfragorna eller
pensionsfragorna skots. Har finns staber av utredare som i jamn
takt producerar utvérderingar och utredningar som sedan reportrar
och redaktioner anvénder i nyhets- och granskningsarbetet.

For det tredje finns det hos alla organisationer en sjdlvbevarelse-
drift, ndgot som innebdr att man inte i alla situationer gor sig 6ppen
och tillgédnglig.

Det dr svargenomtrdngligt, man vill inte ha sin organisation
granskad trots allt tal om oppenhet. Naturligtvis finns det un-
dantag, men min erfarenhet dr att oppenheten mer har att
gora med enskilda poliser som har en kénsla for det viktiga i
att media far veta — och ddrmed allmdnheten.

Det dr klart att vi ser att det finns prestige hos en del, att man
inte gdrna vill erkdnna misstag och att man anser att det bds-
ta dr att man far gora sitt jobb utan att nagon annan ldgger
sig i. Det foder en rdddhagsenhet i hela organisationen. Men
jag tror att detsamma géiller i alla organisationer med makt,
ddr anser man att vi kan detta bdst, hdr skall inte ndgon
komma utifran — som inte dr utbildad pa omradet — och ldgga
sig i och ha synpunkter.

I nista kapitel skall vi ytterligare diskutera detta med polisens 6p-
penhet men da handlar det mer om att 6ppenhet ger méjlighet till
styrning for att i positiv publicitet. I det hér kapitlet har vi velat
visa det komplicerade forhallandet mellan journalister och redak-
tioner & ena sidan och polisen & den andra, ett férhallande som styr
hur nyheterna om polisen kommer till — och vad som blir nyheter
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om polisen. Vi har visat hur det dagliga arbetet i hog grad &r hin-
delsestyrt och att tidspress och krav pa snabb leverans av dramatis-
ka nyheter missgynnar den kritiska granskningen av polisen. Vida-
re har polisens roll som viktig nyhetskélla behandlats och det ar
detta polisens informationsarbete som star i centrum i nésta kapitel.
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Kapitel 8. Konsten att synas
pa ratt satt
- om polisens informations- och mediearbete

Jag tycker att det idag fungerar sa att vi inom polisen och
Jjournalisterna forstar varandras roller och vet spelets regler.
Och vi dr ju omsesidigt beroende av varandra. Naturligtvis
uppstar det da och da problem och konflikter. Ibland funge-
rar inte personkontakterna och det handlar langt ifran alltid
om journalisterna. Det finns gott om poliser som maste ldra
om, som mdste fa en mer professionell attityd till medierna
och till journalisterna.

En informatdr som intervjuats fér denna studie funderar dver rela-
tionen mellan polisen och medierna och pekar pa behovet av kun-
skaper om journalistiken.”” Utan sadan kunskap ir det svart att
kunna péaverka bilden av sig sjélv, den egna synligheten. 1 forra ka-
pitlet ville vi — med hjilp av kriminalreportrarna — visa hur det
journalistiska arbetet ter sig i vardagen; hur man arbetar och ténker,
hur man bevakar och rapporterar. Vi lade stor vikt vid att lyfta fram
detta med nyhetskéllor och kéllorna som uppgiftslamnare eftersom
de har ett egenintresse av att (pa ritt sitt) synas i medierna.

Det dr nu dags att rikta blicken mot polisen som nyhetskélla och
polisens intresse av att synas, genom att undersoka den bild som
polisen vill ge av sig sjélv och sin verksamhet. Hur vill man bli
sedd? Hur beskriver man och talar om sig sjdlv? Hur kommunicerar
man detta? Det dr dessa fragor vi skall forsoka besvara nu. Forst
koncentrerar vi oss pa det vi kallar polisens sjilvbild, for att sedan
visa hur man kommunicerar denna sjélvbild — eller med andra ord,
polisens arbete med inriktning mot medierna och journalisterna,
mediearbetet.

Behovet av att kommunicera ritt bild av sig sjilv och den egna
verksamheten &r, som vi redan flera gdnger ndmnt, en sjdlvklar, och

57 Som vi tidigare namnt kallar vi vara intervjupersoner, oavsett titel, for informatorer.
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allt viktigare, del av alla organisationers arbete. I grund och botten
handlar det om att forsoka skapa legitimitet f6r det man gor (och
inte gor) for att den vdgen forstirka och utveckla sitt arbete och sin
verksamhet.

”Pippi renar kolkraften”. Det &r rubriken pa en artikel pa Afton-
bladets kultursida, en artikel som handlar om det helstatliga svens-
ka kraftforetaget Vattenfalls kultursatsning i Berlin, Tyskland.®®
Under Berlins sagodagar bjuder Vattenfall barnen pa 850 forestill-
ningar — cirkus, teater, musik, och pa Astrid Lindgrenfigurer som
Ronja Rovardotter och Pippi Langstrump. En tanke bakom detta &r
forstas att foretaget, efter olyckstillbud vid sina kérnkraftverk, nu
vill forknippas med négot positivt.

“Fordndra oss! Skicka dina tankar, idéer och funderingar direkt
till facket. Vi jobbar for fullt.” Den uppmaningen far man pa TCO-
forbundens gemensamma hemsida, Fordndra Facket. Med reklam-
filmer pé bio och television, en speciell hemsida och material for
lokala fackliga foretradare vill de 17 TCO-forbunden fordjupa
kommunikationen med medlemmarna och intressera icke-
medlemmar fér medlemskap. En ambition att anpassa den fackliga
organisationen till dagens arbetsliv, s& beskrivs kampanjen fran
TCO. Tjugo miljoner kronor satsar man pa att férdndra bilden av
facket och synliggora virdet av ett medlemskap.

Varumarke och symbolpolitik

Det hiér 4r tva exempel pa hur organisationer idag strategiskt arbe-
tar med sin synlighet. Att i offentligheten bli forknippad med posi-
tiva virden och att skapa ett starkt varumdrke star i centrum for
verksamheten. Att foretag, politiska partier, ideella organisationer
och myndigheter ldgger stor vikt vid att utat forsoka kommunicera
en god bild av sig sjdlv dr forstds ingenting nytt. Men de senaste
decennierna har vi i alla typer av organisationer sett ett vixande fo-
kus pé informations och kommunikationsarbete och i all synnerhet
pé det man kan kalla for “communication management”, d v s rela-
tionen mellan kommunikation och ledningsverksamhet. Behovet
for organisationerna att skapa goda relationer med olika typer av
intressenter; dgare, anstillda, kunder, myndigheter och andra of-
fentliga organ, har fort med sig att s& kallad ”Corporate Social Re-
sponsibility’ (CSR) blivit ett centralt inslag i ledningsarbetet nagot
som i sin tur aterigen aktualiserar informationens och kommunika-

88 Larsson, Petter (2007): “Pippi renar kolkraften”. Aftonbladet, Kultur, 8 november
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tionens betydelse. CSR har &tminstone tre olika, men samman-
héngande, dimensioner som alla har med etik och ansvar att gora:

For det forsta ror det ansvaret och moralen hos ledningarna sjilva.
De stora foretagsskandalerna i Forenta Staterna, Enron och World-
com har lett fram till en lagstiftning i form av en string bolags-
kod.” T Sverige har en etikkommission arbetat for att skapa ett
etiskt regelverk for att undvika skandaler av typen Skandia. Men
det 4r aterigen viktigt att papeka att den hir formen av etiskt for-
héllningssitt inte enbart handlar om de privata foretagens beteen-
den. ”Social responsibility” dr precis lika angeldget for fackfore-
ningsrorelsen, de politiska partierna, den offentliga sektorn och
andra icke-kommersiella organisationer eftersom det i grunden ror
legitimitet, ndgot som krdvs for att behalla medlemmar, kunder,
sponsorer, statligt/samhalleligt stod.

For det andra handlar det om ansvaret mot samhéllet och mot kon-
sumenterna. Kénsligheten har okat for sddant som avslojanden om
miljoskadlig verksamhet, barnarbete, ménskliga rittigheter, tvivel-
aktiga ekonomiska transaktioner, for att nu bara ndmna nagot. Det-
ta har inneburit en rérelse mot 6kad dppenhet och transparans. Ett
mycket intressant exempel &r foretaget NIKE som publicerar hela
sin lista Over de kontraktsforetag som skoter produktionen av
NIKE-varorna.’

Aterigen #r detta nigot som karaktiriserar alla organisationstypers
verksamhet; pd EU-kommissionen arbetar man med att skapa en
Oppnare forvaltning for att ddrigenom ndrma EU-medborgarna till
europaprojektet som sadant och Statskontoret i Sverige arbetar med
att  Oppna  upp de offentliga = myndigheterna  (24-
timmarsmyndigheten).”?

For det tredje handlar CSR om relationerna mellan ledning och
medlemmar/anstéllda. Arbetet inriktas mot att skapa saddana sociala
relationer som Okar kdnslan av delaktighet och ddrmed okar effek-
tiviteten. Det kan rora allt fran fritidsverksamhet till optionspro-
gram. I all synnerhet handlar det om att vérna relationerna med oli-

% Det ir viktigt att se att betydelsen av CSR i grunden har med vérden av organisationens varumirke
att gora; det ansvarsfulla foretaget eller den ansvarsfulla organisationen &r ett sitt att kommunicera
varumérket pa.

" Lagen heter Sarbanes Oxley Act of 2002 och ir tinkt att hindra sadant storfiffel med bokforing
som ledde till bolagsskandalerna inom Enron och Worldcom.

! Det innebir att man far ta del av de sociala férhallanden som rader hos kontraktsforetagen (som
huvudsakligen ligger i tredje virlden). NIKE menar att publiceringen syftar till, “improving the per-
formance rather than just protecting a reputation”. Se: www.nike.com/nikebiz.

72 Nir det giller EU har man en sirskild kommissionir fr ppenhetspolitiken, Margot Wallstrgm.
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ka slags” strategiska grupper” av anstillda, sddana som till exempel
bir pa specifik expertis eller andra former av svarutbytbart kun-
skapskapital.

Gemensamt for alla slags moderna organisationer dr vikten av det
man kan kalla f6r symbolpolitik och innehéllet i CSR blir i hogsta
grad tillampligt ocksa for icke-kommersiella organisationer som till
exempel myndigheter. Och det dr hir som betydelsen av varumir-
kesarbetet kommer in. Varumirket maste framgéngsrikt kommuni-
ceras till de individer och grupper organisationen &r inriktad mot,
konsumenter, viljare, brukare, medborgare/allménhet. Att tillhora
toppen i varumérkesligan — som till exempel IKEA — innebér att
man har hog trovirdighet och legitimitet. For en myndighet ar tro-
vardighet och legitimitet ett kapital som kan anvéndas i férhand-
lingar om till exempel ekonomiska resurser.

Allt det arbete en organisation gor for att skapa positiv synhghet
kan man sammanfatta med termen Public Relations — PR.” PR och
informationsbranschen ir ett omrade i stark tillvixt, man riknar
med att omséttningen ar 2007 uppgick till cirka 46 miljarder kro-
nor.”* Hur ménga personer som professionellt arbetar med PR och
informationsverksamheter dr svart att bedéma, men en studie upp-
ger antalet till mellan 6 000-8 000 - intresseorganisationen Sveriges
Informationsforening har drygt 4 600 medlemmar.

En modern och folklig polis

Polisen som myndighet dr inget undantag frén regeln om den vix-
ande medvetenheten om informationens och kommunikationens be-
tydelse. Inte minst géller detta arbetet mot nyhetsmedierna. Varje
polismyndighet har nagon ansvarig for informationsverksamheten.
De storre myndigheterna har flera informatorer, det kan vara poli-
ser som helt eller delvis sysslar med informations- och mediefragor
och det kan rora sig om “icke-poliser” med en bakgrund i informa-
tionsverksamhet eller journalistik. Till detta kommer att poliser

73 I Nationalencyklopedin definieras PR pa det hir sittet: kommunikationsatgirder som syftar till att
skapa och bibehalla gynnsamma relationer mellan en organisation och olika mélgrupper i dess om-
viérld (t.ex. kunder, anstillda, aktiedgare, myndigheter och samhallet i stort). Ett foretags PR-
funktion hjélper foretagsledningen att fatta beslut och kommunicera budskap som bidrar till att ska-
pa goda relationer utat, nagot som fordrar ingaende kinnedom om bl.a. myndigheters och massme-
diers sitt att verka.

™ Uppgiften kommer frdn Sveriges Informationsforenings s kallade Informationsindex 2007. Index-
et kan nds via foreningen hemsida: www.sverigesinformationsforening.se

7 Studien i frdga ir: Larsson, Larsake (2005): Upplysning och propaganda. Utvecklingen av svensk
PR och information. Studentlitteratur.
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som leder utredningar, vakthavande befil o s v, har regelbundna
kontakter med medierna — de fungerar som viktiga informatorer i
vardagsarbetet.

Som vi sett dr organisationers informationsarbete i hog grad en fra-
ga om synlighet. Hur vill da polisen bli sedd, vilken positiv synlig-
het soker man? Féljande resonemang fran informatérerna far tjéna
som en utgangspunkt for att besvara den fragan:

Om man nu skall prata om en profil eller en image sa dr det
klart att vi vill uppfattas som vdldigt bra pa det brottsfore-
byggande arbetet, som vdldigt bra pa att arbeta mot den gro-
va organiserade brottsligheten och att vi anstrdnger oss hart
for att bli bra i kampen mot all brottslighet. Att vi helt enkelt
gor det som folk forvintar sig att vi skall gora.

Vi maste vara en polis mitt i samhdllet, ddr mdnniskorna
finns. Men ocksa en polis som uppfattas som fordnderlig, att
vi inte uppfattas som gammalmodiga, sa att sdga. Och da
handlar det inte bara om ny teknik och ny utrustning — utan
lika mycket om nytdnkande i stort och i smatt.

Ndr det gdller var synlighet dr jag inte riktigt tillfreds med
den visuella bild polisen ger av sig sjdlv idag, den svarta mi-
litariserade framtoningen. Ett skdl till vara gula vdstar dr att
skapa en liten annorlunda visuell bild av den enskilde poli-
sen. Sedan maste vi ldmna bilarna, en polis far inte uppfattas
som en utvdxt av en platburk. Ddrtill maste vi vara korrekta,
hovliga och serviceminded, men det stora problemet tycker
Jjag dr den svarta, militariserade framtoningen.

Det finns ett problem med rekryteringen. Antagningssystemet
till polisutbildningen tycks gynna nagon slags idealbild av
polisen, en idrottstyp, om man sa vill. Idag skulle inte Sher-
lock Holmes komma in pa den svenska polisutbildningen, den
lite udda, den lite annorlunda. Aspiranterna dr ju rdtt lika,
kvinnorna dr blonda och har héistsvans, ménnen atletiska och
kortklippta. Dom dr jiitteduktiga men lite for lika, stopta i
samma form. Och jag tycker inte att allmdnheten skall fa just
denna bild av polisen.

Om vi utgar fran vara intervjuer med informat6rerna och olika of-
fentliga presentationer och dokument; rikspolisstyrelsens hemsida,
polismyndigheternas hemsidor, rekryteringsannonser, presentation
av polisutbildningarna, polisens arsredovisning, framtridder en bild
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av ry)éolisen som vi sammanfattar pa f6ljande sitt: modern och folk-
lig.

Termen modern har flera aspekter, de tre viktigaste dr mjukhet,
mangsidighet och dppenhet - bade personlig och intellektuell op-
penhet. Ett illustrativt exempel dr presentationen av utbildnings-
programmet for Polishogskolan i Soérentorp. Presentationen é&r
mycket visuell, ndrmare femtio fotografier forstarker den textmés-
siga presentationen. Av dessa fotografier visar bara nagra enstaka
polisen i ett “fysiskt” sammanhang, i ett ingripandesammanhang
dér fysiskt vald forkommer. Istéllet betonas sddant som samtal —
poliser i samtal med medborgare — litteratur och diskussioner, efter-
tanksamhet, reflektion och samarbete. Och stor glddje, leendena
och skratten d4r manga. Man har ocksé vinnlagt sig om varannan
damernas”; forekomsten av kvinnor — i uniform savél som i civila
kldder — dr pafallande stor. Mangfalden syns ocksé i hudfirg och
anletsdrag. Det handlar om, som texten uttrycker det: “en stor och
blandad skara”.

Behovet av mangsidighet understryks i rekryteringskraven: "Vi so-
ker mdnniskor som dr vidsynta, toleranta, stresstaliga, drliga, har-
moniska och serviceinriktade”; en efterfrageprofil som passar in pa
ett flertal moderna yrken, ndgot som ytterligare understryks av de-
visen: "En utbildning i tiden”. De Overgripande malen, slutligen,
beskrivs sa hir — en ganska god sammanfattning av vad som kan
kallas ett modernt synsitt:

"Utbildningen skall ge studenterna formaga att sjdlvstéindigt
och kritiskt analysera och ldsa problem. De studerande ska
dven kunna soka och virdera kunskap pa vetenskaplig niva.
Utbildningen ska ocksa gora studenterna beredda att méta
Jfordndringar och ta till sig ny kunskap i arbetslivet. Jdm-
stdlldhet mellan kvinnor och mdn ska frdmjas i utbildningen,
liksom forstaelsen for andra ldnder och kulturer och for in-
ternationella forhallanden.”

Nu blir det halt pa vigarna — dags for vinterddck! Sadana uppma-
ningar 4r inte ovanliga pa polismyndigheternas hemsidor och &r en
aspekt av detta med folklighet. Det kan ocksa uttryckas direkt som
hos polisen i Uppsala ldn, som 2007: ... kommer att vixa i storlek
och bli folkets polis for dnnu fler medborgare. Vi fortsditter att fin-
nas till for alla som bor och verkar i det nya ldnet”. Polisen i

76 Samtliga dokument kan nas via: www.polisen.se.
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Virmland presenterar sig hir pa sin hemsida: "Vdrmland dr klassi-
kernas och berdttartraditionernas landskap. Till traditionen och hi-
storierna ldgger vi landskapet och mdnniskorna och utvecklar till-
sammans med Dig var polisverksamhet till en ny klassiker.”

Polisen i1 Jamtland och i Uppsala uppmarksammar i text och bild att
det dr 50 ar sedan de forsta kvinnorna borjade arbeta som poliser,
polisen i Skéane berdttar bdde om polishédsten och polishunden och
polisen i Kronoberg har en sirskild ”sida” f6r barn och ungdom dér
innehéllet 4r framtaget med hjilp av elever fran en sjatteklass. Poli-
sen 1 Kronoberg medverkar ocksa regelbundet i ett TV-program —
Brottsplats Sméland — som sénds i den regionala kanalen TV4 Syd-
ost. Polisen i Viastmanland beréttar p& sin hemsida hur polisen ar-
betade forr, bland annat kan man ldsa en spdnnande historia om en
unik rattfylleriutredning pa 1960-talet.

Stockholmspolisen berittar om sitt arbete vid fotbollsmatcher och
klickar man pa lanken “Fotbollsintresserad eller huligan” kan man
som fordlder fi rad nidr det géller ungdom och fotbollsintresse.
Stockholmspolisen dr ockséd synlig i kampanjen ’Okejsex.nu”, en
kampanj som gér ut pd att 6ka medvetenheten om olika former av
sexuellt vald — lanspolismistaren, Carin Gotblad, sitter i lednings-
gruppen for Operation Kvinnofrid som startat kampanjen.

Vikten av 6ppenhet

Oppenhet — i form av sjilvkritik - kan sigas vara ytterligare ett in-
slag 1 den moderna folkligheten och illustreras av rikspolischefen
Stefan Strombergs text till polisens arsredovisning 2006 dir han
skriver:

“Tyvdrr tvingas vi konstatera att valdsbrotisligheten fortsdit-
ter att oka. Denna flera ar gamla trend maste vi gora ytterli-
gare anstrdngningar for att bryta. Vi tvingas ocksa konstate-
ra att yi inte alltid svarar sa snabbt i telefon som vore onsk-
vart. Aven om det inte gdller larm utan andra samtal, dr det
inte bra service till allmdnheten och maste forbdittras.”

De hir exemplen fran polisens sjélvpresentation visar hur man for-
sOker skapa legitimitet och trovirdighet nadgot som i sin tur nira
kan kopplas till organisationens verksamhet. Betydelsen av att bli
sedd pa ritt sitt handlar om att synlighet och resurser hanger sam-
man; att bilden av verksamheten paverkar forutsittningarna for
verksamheten. Sa hir uttrycks det av en informator:
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Om politikerna tycker att var verksamhet dr bra sa ger det
slantar, tycker dom att det vi gor, det gor vi bra sa stiftar
dom lagar som gynnar oss, vittnen som har fortroende for
polisen vagar vittna, allmdnheten vagar ge oss tips. Bilden av
oss paverkar vara forutscdttmingar och vara forutsdttningar
paverkar i sin tur bilden av oss, och sa snurrar det stindigt
pa. Ddrfor behover vi arbeta strategiskt med kommunikation.
Att skapa bra bilder utat handlar alltsa om verksamhetsnytta.

Den legitimitet polisen s6ker skapa kan beskrivas som ett symbo-
liskt kapital som kan “véxlas in” mot ett ekonomiskt, d v s materi-
ella och personella resurser av varierande slag. Enkelt uttryckt: Ju
storre fortroende polisen har hos allménheten, hos andra organisa-
tioner och bland politiker desto sannolikare &r det att man kan for-
handla fram de resurser man behver for sin verksamhet.

Symboliskt kapital dr ett av den franske sociologen Pierre Bour-
dieus nyckelbegrepp och kan beskrivas som sadant; “som av socia-
la grupper igenkinnes som vérdefullt och tillerkiinnes viirde.”"
Det symboliska kapitalet bestar alltsd av hur man uppfattas av
andra, och ju storre fortroende och ju storre trovardighet desto mer
kapital far” man. Den mingd symbolisk kapital en organisation
”ager” dr nadgot som i hog utstrickning kan styras av organisationen
sjilv; andras erkdnnande eller misskédnnande har att géra med hur
man arbetar och hur man presenterar sitt arbete. Féljande utdrag ur
en bok utgiven av_Rikspolisstyrelsen illustrerar pa ett tydligt sétt
vad det ror sig om.

“Polisarbetet i vart land ror sig av naturliga skdl hela tiden i
ett gransland mellan framgang och misslyckande... En stor
oppenhet kring vad vi kan och inte kan astadkomma medfor
att allménheten bygger upp realistiska forvdntningar pa oss.
1 samma man verkar en stor oppenhet kring vara ofrankomli-
ga misslyckanden i den riktningen att vi slipper mycket av
ordttvis kritik. Vidare skapar en stor dppenhet en kinsla av
delaktighet i vart arbete hos allmdnheten. Delaktigheten le-
der rimligtvis till stod for Polisen pa olika plan. Stodet okar i
takt med hur tydligt vi kan visa att vi opartiskt ticinar det all-
mdnnas intresse.”

"7 Broady, Donald (1991): Sociologi och epistemologi. Om Pierre Bourdieus forfattarskap och den
historiska epistemologin. HLS Forlag (sidan169).
7 Cassel, Claes (2000): Polisen i pressen. Rikspolisstyrelsen (sidan 12)
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Nyckelordet dr hiar 6ppenhet som tillsammans med atkomlighet och
arlighet — 1 den ovan citerade boken - utgér ndgot av ett polisens
credo. Genom Gppenhet, drlighet och atkomlighet kan, menar f6r-
fattaren, allminheten vinnas for polisens sak. Eller med andra ord:
Med hjélp av atkomlighet, drlighet och 6ppenhet byggs det symbo-
liska kapital som kan sammanfattas med, “det allménnas intresse”,
som 1 sin tur dr en av de viktiga nycklarna till framgang i forhand-
lingar om resurser.

Vi ser att detta resonemang ndra hdnger samman med det som vi
ovan kallat polisens moderna folklighet ndgot som kan beskrivas
bade som ett onskvirt varumérke och som ett symboliskt kapital.
Att vinna allménheten 4r detsamma som att ha ett hogt fortroende
och ett av organisationens viktigaste kommunikationsmal syftar,
som Vi sett, till att uppna just detta. Hur ser da fortroendet for poli-
sen ut?

Hdgt fortroende

Nir svenskarna far rangordna det man anser vara de viktigaste
samhéllsproblemen har fragan om “lag och ordning” under hela
2000-talet - tillsammans med bland annat sjukvérd, skola och sys-
selsittning - tillhort de fem viktigaste omridena.”” Nistan alla
medborgare instimmer i att lag och ordning och att bekdmpa
brottslighet 4r mycket/ganska viktiga samhéllsmal; lag och ordning
ar alltsa en grundldggande samhillsfraga och ett viktigt samhalls-
problem. I lag och ordning ingar forstds polisen som en sjdlvklar
del och mitningar visat att fértroendet for polisen dr hogt bland
medborgarna, polisen kan luta sig emot hog legitimitet.

I SOM-undersokningen (Samhiélle, Opinion, Media), Det nya Sve-
rigeéofrén Goteborgs universitet undersoks just fortroendet for poli-
sen.” Polisen som samhéllsinstitution — polismyndigheterna och
det polisen representerar — har nést hogst fortroende bland de 21
samhillsinstitutioner som undersoks, 57 procent av de éver 3 000
tillfrigade medborgarna uppger att de har mycket/ganska stort for-
troende for polisen. Det dr ldgre dn sjukvardens 67 procent men

hogre dn (nummer tre) universitet/hdgskolor med 53 procent.

" Holmberg, Séren & Weibull, Lennart (2007): "Det nya Sverige”. Ur: Holmberg, Soren & Weibull,
Lennart: Det nya Sverige. Trettiosju kapitel om politik, medier och samhille. SOM-rapport nr 41.
Goteborgs universitet

80 Sandstig, Gabriella (2007): "Fortroendet for polisen 1986-2006”. Ur: Holmberg, Soren & Weibull,
Lennart: Det nya Sverige. Trettiosju kapitel om politik, medier och samhélle. SOM-rapport nr 41.
Goteborgs universitet.
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Man miter ockséa fortroendet for institutionerna med ett sa kallat
balansmaétt — man drar bort andelen som svarar ganska litet/mycket
lite fortroende fran dem som svarar ganska/mycket stort fortroende
— och da far polisen som institution + 42. Det betyder att polisens
fortroende i balanstermer bara passeras av sjukvarden (+56) och
universitet/hdgskolor (+46).

I SOM-undersokningen studerar man ocksé instéllningen till poli-
sen som yrkesgrupp genom att fraga: “Allmdnt sett, hur stort for-
troende har du for det sdtt pa vilket foljande (yrkes)grupper skoter
sitt arbete?” Ocksé hir ligger polisen hogt, som yrkesgrupp rankas
man (balansmatt) som nummer tva (+47). Hogst &r fortroendet for
sjukvardens personal (+75).' Kvinnor har ett hogre fortroende for
polisen &n min (+50 jamfort med + 33), ddremot syns inga storre
skillnader ndr det handlar om é&lder eller utbildning, f6rtroendet
okar i takt med okad utbildningsniva. Ett tydligt monster dr att for-
troendet Okar ju hogre samhillsklass man anser sig tillhora: tjdns-
temén har hogre fortroende for polisen &n arbetare, ligst fortroende
finns hos foretagare. Polisen har alltsd — bade som institution och
som yrkesgrupp — ett stort fértroende bland allménheten, legitimite-
ten for verksamheten dr hog.

En delvis annan bild av forhallandet mellan polis och allménheter
trader fram 1 métningen Svenskt Kvalitetsindex 2007, en métning
som beskriver brukares och konsumenters vdrdering av centrala
samhallsomraden sjukvard, skola, kommunal service och, som
sagt, polisen.™ Undersokmngen bygger pa drygt 8 000 intervjuer
med ménniskor som haft direktkontakt med, respektive egen erfa-
renhet av, ndgon/nagra av de studerade verksamheterna. De som
drabbats av brott — tillgrepps- respektive valdsbrott — 4r mer miss-
ndjda med polisens utredning dn nagonsin tidigare. Polisens betyg
ligger pé’l en rekordldg nivé och forandringen mellan 2006 och 2007
ligger pé en rekordhdg niva. Polisen ligger i botten pa n0]dhetsm-
dexet med siffran 47,9, i topp finns tandvérden med indexet 76,4.*

Det dr forstas aningen vanskligt att jaimfora en tandlékares arbete
med polisutredningar men faktum kvarstar att missndjet med poli-
sens utredningsverksamhet bland dem som drabbats av brott &r stor.

Men, och det &r intressant, undersdkningen visar ocksa att de som
drabbats av brott inda 4r lojala med polisen — lojalitet dr hér unge-

81 Ligst fortroende har journalister i dagspressen (-21) och lagt fortroende har ocksa journalister i ra-
dio/tv (+4). Forutom journalister i dagspress ér det enbart ytterligare tva grupper som har negativ
fortroendebalans, rikspolitiker (-8) och foretagsledare (-2). Samtliga siffror rér ar 2006.

82 = . 2 . . . .

Mer att ldsa om indexet finns pa hemsidan: www.informationsindex.se

% Indexet kan variera mellan 0 och 100 och 2006 fick polisen betyget” 52,1, d v s 4,2 enheter béttre

an ar 2007.
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fir detsamma som fortroende. Virdet for fortroendet ligger pa
knappt 70 och det &r inte sérskilt l1&ngt ifrén den offentliga sjukvéar-
dens virde (75) som, jamfort med polisen, har ett mycket hogre
nojdhetsvirde — 68,6.

Det tycks alltsa vara sa att bade polisen och polisarbetet har hogt
fortroende — och ddrmed hog legitimitet — hos svenskarna. Om det-
ta har ndgot samband med medierapporteringen dr svart att sdga, en
av de intervjuade informatorerna funderar sa hér:

Fortroende har man inte bara, det maste man ju vinna varje
dag. Fast jag tror att folk har fortroende for de funktioner i
sambhdillet man dr beroende av. Man vill ha fortroende for att
sjukvarden gor det dom ska, och utbildningen och polisen li-
kasa — och alltsa har man det. Sa egentligen kanske vi har
hogre fortroende dn vi fortjdnar, fast da dr vi nog inte en-
samma om det. Men att fortroende skulle vara oberoende av
var kommunikation, det tror jag inte.

Och att fortroende och synlighetsarbete — Public Relations - hénger
samman vittnar inte minst kommunikationsbranschens utbildnings-
konsulter om och da giller det i stor utstrickning mediearbete —
goda medierationer. Medierelationer handlar om att skapa positiv
publicitet men ocksd om att kunna hantera kriser i form av negativ
publicitet.

Synlighetskriser och lackor

Lanspolismistaren i Stockholm, Carin Gotblad, fick utstd hardhént
granskning i medierna i borjan av ar 2006. Det handlade om hennes
roll i en misstdnkt olaglig polisoperation pd Gotland nér hon var
lanspolismistare dir. Pressen blev sa stor att hon vinde sig till PR-
firman JKL AB i Stockholm for att — enligt Dagens Nyheter — fa
hjélp med omvarldsanalys och att hantera felaktiga publiceringar i
massmedierna.® Enligt de fakturor som tidningen publicerat kosta-
de konsulten 161 000 kronor for tjanster som betecknas som; "/6-
pande analys och mdten ang. Polisens opinionsmiljo”. Om detta
var vl investerade pengar undandrar sig var bedomning, men Got-

8 Wierup, Lasse (2006): “Gétblad anlitade dyr konsult for att hantera pressen”. Dagens Nyheter, 24
september 2006.
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blad blev sedermera utsedd till Arets Chef 2007 med féljande mo-
tivering:

“Hon vann for sitt moderna och tydliga ledarskap i en kom-
plex verksamhet och for att hon pa en utsatt tjéinst visat stort
personligt mod. Genom att forena yrkesskicklighet och med-
mdnsklighet har Carin Gétblad vunnit savdl medarbetarnas
som allmdcinhetens respekt.”

I organisationers behov av — och arbete med — synlighet finns ocksé
en risk, risken att synas pa fel sétt. Historien ovan &r ett exempel pa
detta. Den brittiske samhéllsvetaren John B Thompson beskriver
den moderna synligheten, i synnerhet den televiserade, som brick-
lig; ett felsteg, en felsdgning, en felaktig “bild” kan fé stora konse-
kvenser for en persons eller en organisations trovirdighet och legi-
timitet.*® Dirfor vixer behovet av att kunna styra synligheten.

Diarmed vixer betydelsen av kommunikationsexperter, men ocksa
betydelsen av att dessa skall kunna hantera synlighetskriser. Inte
sdllan uppstar synlighetskriser ur interna konflikter och motsitt-
ningar i organisationen, policykonflikter. Men det kan ocksé handla
om att nagon vill ge offentlighet &t oegentligheter eller missforhél-
landen. I bada fallen kan det vara naturligt att vénda sig till medier.

Det hinder alltsé att uppgifter som dr negativa "lacker ut” och ge-
nom medierna blir offentliga. I var genomgéang av nyhetsartiklarna
om polisen och polisens arbete har vi sett att negativa beskrivningar
forekommer i 17 procent av materialet (se kapitel 3). Mer &n half-
ten av de negativa artiklarna handlar om enskilda poliser som be-
gétt tjanstefel eller brott. Det &r sdllsynt att polisen sjélv vérderar
sitt arbete — och sin organisation — negativt (5 procent av nyhetstex-
terna), men det forekommer.

Ett exempel pa en negativ nyhet hamtar vi fran Sydsvenskan den 30
april ddr vi far veta att en polis (anonym) gar till attack mot polis-
myndigheten i Skane och anméler den till JO. Tidningen skriver:

"Skanepolisens kamp mot brottsligheten skadas av jdv efter-
som flera polismdstare dr gifta med varandra. Det anser en
anonym Malmdpolis som anmdlt sin myndighet till bade JO

5 Se: www.chef.se
8 Thompson, John B (2001): Medierna och moderniteten. Daidalos
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och JK. Léinspolismdstaren avfirdar farhagorna — det dr han
ensam som bestimmer.”

Detta &r en typisk "lacka”, oftast har sddana hogt nyhetsvirde efter-
som det visar pa konflikter och motsittningar och inte séllan ocksa
innehaller en Gver- och underordning, en polarisering mellan mak-
tiga (som missbrukar makt) och mindre miktiga (som blir utsatta
for maktmissbruk). Har har alltsa ett synlighetsproblem uppstatt,
ndgot som kan skada legitimiteten. Alla organisationer vill forstés
se till att intern kritik och missngje stannar 1 organisationen. Ocksa
detta kan vara en frdga om kommunikation. En av informatdrerna
sdger sa har:

Vart informationsarbete har blivit allt mer professionellt dver
tid, numera dr ju inte informatdrstjcinsterna hos oss ett ned-
trappningsuppdrag. Medvetenheten har vuxit om kommunika-
tionens betydelse bade som styrinstrument — internt och ex-
ternt — och som fortroendeskapande. Men fortfarande mdirker
man att inte alla helt forstar kommunikationens strategiska
betydelse.

Kommunikationens strategiska betydelse som styrinstrument pekar
alltsé den hér informatdren pa och det aktualiserar virdet av samtal
och dialog som ledningsinstrument. Vi har i arbetet med och analy-
serna av nyhetstexterna sett att nér poliser talar om brister och pro-
blem i arbetet ’skjuts” orsakarna ofta uppat, till exempel i form av
resursbrist. Det tycks vara s& — och det bekréftas ocksa av vara in-
tervjuer - att man i polisorganisationen &r, som nagon uttrycker det,
“uppatprojicerande, problem i jobbet projiceras uppat, mot led-
ningen”. Detta gor behovet av ett 6ppet kommunikationsklimat dn
viktigare, inte minst for att hantera internt missndje. Det kan ut-
tryckas s hér:

For en enskild polis som dr missndjd dr steget inte sdrskilt
langt till att snacka med en journalist. Ddrfor mdaste man se
till att steget dr dnnu kortare att ta upp missndjet internt. Om
man inte vill att en polis skall uttrycka sitt missndje till en
Jjournalist vad gor man da? Jo, man fixar en kommunika-
tionsvdg som han eller hon tycker dr dnnu bdttre, dnnu enk-
lare. Pa sa sdtt kan man undvika negativ publicitet.

En 6ppnare organisation, alltsd. Som vi tidigare sett virderas 6p-

penhet hogt, att forknippas med tillgédnglighet och ”genomskinlig-
het”, och det innebdr bland annat att alla skall ha rétt att uttrycka
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sina uppfattningar. Oppenhet #r ett positivt virdeord for polisen
och en central del i det vi kallat den moderna folkligheten. Till och
med en sa “hemlig” organisation som S#kerhetspolisen betonar det-
ta. I en interv%u i Dagens Nyheter siger Anders Danielsson, siker-
hetspolischef:*’

“Tilltron till oss stdrks av att vi sa dppet som maojligt redovi-
sar den kunskap och information vi har. Vi behdver avdrama-
tisera och avmystifiera vart arbete.”

Mer kunskaper om medier behdvs

Vara intervjuer med informatorer hos polisen bekréftar ocksa denna
bild av 6ppenhetens betydelse. En organisation med ett 6ppet kli-
mat , med en tydlig kommunikationskultur, kan léttare hantera in-
terna konflikter och internt missndje. Ett annat skil 4r att slutenhet
och tystnad i sig kan ge upphov till nadgot negativt, en kénsla av att
man har nagot att dolja, ett tredje dr att slutenhet och tystnad kan
resultera i att man tappar initiativet i férhallande till medierna och
journalisterna, man tvingas bli reaktiv istéllet fér proaktiv.

Ar det tyst sa uppstar litt spekulationer och den bollen kan
man ndstan aldrig véinda pa. Ddrfor mdste vi vara offensiva
och oppna, inte griva ner huvudet i sanden och sciga: “Inga
kommentarer”. Informerar vi direkt slipper vi hamna i ur-

skuldandets dike.

Nagra munkavlar far vi inte ha, men kdnner man sig ovan
och obekvim sa skall man hénvisa till mig. Alla har rdtt att
tala med journalister, men man maste inte om man inte vill,
da kan man styra over till informatoren.

Vi uppmuntrar vara medarbetare att ha kontakter med medi-
erna. Men man maste ocksa ha nagot slags ansvarskdnsla,
man bor till exempel inte uttala sig om drenden man inte har
att gora med. Det dr inte heller fel med viss forsiktighet,
ibland.

I forhallande till medierna betonas detta med Sppenhet och till-
génglighet allra starkast. Vi har redan varit inne pa betydelsen av

87 Tenfilt, Torbjorn (2007): “Sipo skall utéka personskyddet”. Dagens Nyheter, 21 juli, sidan 10.
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detta som en del i polisens legitimitetsarbete — for att pa olika hall i
samhiillet fa stod for verksamheten. Kan polisen paverka mediernas
dagordning - eller rent av bestimma den - blir det forstas ldttare att
visa fram den goda bilden av sig sjélv. Utgdngspunkten kan beskri-
vas sé har:®

“Allmdnheten blir tryggare ju mer den vet om polisarbetet.
For att na allmdnheten bor vi inom polisen soka samverkan
med medierna. Att fa en fraga om Polisen — t ex fran medier-
na — innebdr en mdjlighet att na allmdnheten med fakta om
vart arbete. Den mdjligheten ska vi alltid ta tillvara med en
hog atkomlighet for dem som fragar.”

I dokumenten och i vara intervjuer betonas behovet av ett profes-
sionellt mediearbete, ett mediearbete som kan sammanfattas med
tre nyckelord: service, tillgidnglighet och kunskap. I grund och bot-
ten handlar det om att gora sig nyhetsméssig. Visserligen &r poli-
sen, som en av informatdrerna uttrycker det; “oerhort intressant —
vi sdljer”, men allra bést dr forstds om man ocksé kan kontrollera
det som upplevs som intressant. Av det skélet har polisen — som
alla andra moderna organisationer — skaffat sig kunskaper om hur
nyhetsredaktioner fungerar och hur reportrar tinker och arbetar. En
del av informatorstjdnsterna inom polisen innehas av fore detta
journalister, man har ockséd kurser och ordnar utbildningar om me-
dier och man forséker dra lirdomar av bade positiva och negativa
erfarenheter av medieuppmirksamhet. Men det gar, enligt informa-
torerna, uppenbarligen att géra mer:

I ett mediesamhdille dr det oerhort viktigt att komma ut pd
rdtt sdtt och det kréver kunskap om hur journalistik fungerar.
Och vi behover nog bli dnnu mer professionella hdr. Det be-
hdvs mer medietrining inom karen, i all synnerhet for poliser
i arbetsledande stdillning.

Ju mer information vi ger desto mer efterfragas. Och det stdl-
ler allt hogre krav pa oss inom polisen. Det behdvs fler in-
formatdrer, mer mediekunskap och det dr en stor brist att inte
medier tas upp mer systematiskt pa polisutbildningarna. Vet
man inte hur medier jobbar och hur journalister tinker — da
far man ldtt problem i jobbet.

8 Cassel, Claes (2000): Polisen i pressen. Rikspolisstyrelsen (sidan 37).
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Informatdrerna ser, naturligt nog, medierna som en viktig arena. Pa
denna arena vill man helst finnas si ofta som mgjligt och helst pa
sina egna villkor. Man kan astadkomma detta pa4 manga sétt, genom
att ge service i form av stindiga uppdateringar om vad som hénder
och genom att stindigt vara tillgénglig for kommentarer och for
analys. Som vi sag i forra kapitlet dr polisens webbsidor viktiga for
den snabba nyhetsrapporteringen, men man tillhandahaller ocksa
méngder med statistikuppgifter och annat bakgrundsmaterial. Det
ar viktigt att fa dessa vardagskontakter med redaktioner och report-
rar att fungera och ju storre kunskap man har om redaktionernas
sdtt att arbeta, nyhetsvirderingen och nyhetstinkandet, desto san-
nolikare &r det att mediekontakterna fungerar friktionsfritt.

1 det stora hela dr jag imponerad dver journalisternas arbete,
de dr mana om att allt skall bli rdtt, de dr hederliga, helt en-
kelt. Men samtidigt ser jag ju vilken press de arbetar under.
Och det vi sysslar med dr ju inte alltid helt Idtt att forsta i
alla detaljer. Det kan ddrfor Idtt bli fel och ibland missar
dom det som jag kan tycka dr det riktigt viktiga for samhdillet
och for medborgarna. Detta stdiller allt hogre krav pa oss och
pd var information.

Mer granskning efterfragas

Da och da avbryts det vardagliga av en storre hidndelse, nagot som
kommer att sysselsitta redaktionerna under en langre tid — dér dra-
matiken vixer och dér polisens roll kan komma att journalistiskt
undersokas och behandlas mer ingaende och kanske mer kritiskt.
Sadana hindelser har ofta sin egen logik, en logik som kan skapa
publicitetsproblem. Det fungerar ungefir sa har:

Dag ett, da dr reportrarna ute for att hitta fakta, dom vill
veta vad som hdnt och lyssnar i stort till var version. Dag tva,
da kommer fragan: Varfor? Nu kommer ofta det kritiska an-
slaget; hur kunde det hdnda, varfor blev det sa hdr, vem bdr
ansvaret? Dag tre, historien vixer. Aven om vi nu blir utsatta
for kritiska fragor maste vi samarbeta med medierna annars
riskerar vi att tappa kontrollen éver hddndelseutvecklingen
ndr journalisterna séker efter information och uttalanden.
Genom samarbete kan vi atminstone undvika ndagra negativa
beskrivningar.
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Det finns bland polisen en kritik mot jakten pa dramatik, ndgot man
kopplar till den allt hardare konkurrensen pa mediemarknaden. Kri-
tiken handlar om att dramatiken riskerar att ”skymma” mer viktiga
aspekter eller fragor, att dramatiken lever sitt eget liv. I synnerhet
géller detta, menar man, om flera medier arbetar med samma nyhet,
da ar det svart for en reporter eller ett medium att “stiga av” dven
om man ser att hdndelsen eller fragan inte “dr vdrd all den upp-
mdrksamhet den far” .

Det finns en utbredd negativ instdllning till journalister bland
en del poliser — inte minst de som dr nya i jobbet. Och jag
tror att det kan bero just pa att detaljer eller mindre viktiga
saker ibland kan blasas upp och dramatiseras. Ibland kdnner
man inte igen sig i medierapporteringen och det kan skapa
bade otrygghet och en negativ instdllning till medierna.

Alltsé kan inte ens det mest viltrimmande mediearbete garantera
inflytande 6ver nyhetsdagordningen; informationskontroll &r aldrig
nagot absolut. Det perspektiv polisen vill ge blir inte automatiskt
journalistens eller redaktionens. Aven om polisens expertis dr efter-
frdgad och — det visar var genomgéang av nyhetsartiklarna i kapitel
3 — ganska sillan ifragasitts, dr det en sjilvklarhet for varje krimi-
nalreporter att syna och kritiskt virdera polisens insatser och verk-
samhet. Ocksd polisen betonar vikten av mediernas kritiska upp-
drag Det synsittet dr forstas sjalvklart — att en miktig och “tung”
myndighet som polisen officiellt skulle sdga nagot annat vore inte
sarskilt klokt. Intressant &r dock att det bland informatdrerna finns
uppfattningar om att det granskas for lite och att granskningen av
polisen ibland sker pa fel” omraden.

Den kritik som riktas mot oss, den fortjcnar vi oftast. Men
ibland dr journalisterna for okritiska mot dom som kritiserar
oss. Men det vore naturligtvis inte bra om vi inte blev grans-
kade och da far man svilja en och annan dverdriven nyhets-
vinkel.

Ibland forvanar det mig att journalistiken inte dr mer kritisk,
att man inte undersoker var verksamhet mer. Oftast stannar
det vid en enskild polis som gjort fel. Det dr forstas inte ovik-
tigt, men ibland saknar jag att medierna inte gar mer in pa
djupet, forsoker komma at grundldggande problem och struk-
turer. Men grdvande tar tid och kostar pengar, det dr vl ddr
det ligger.
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Denna sista kommentar frén en av de intervjuade informatorerna &r
typisk. Man vet hur medierna och journalistiken fungerar. Man vet
ocksa att den egna verksamheten dr nyhetsméssig, den passar me-
diernas nyyhetsvirderingsprinciper. Darfor ser man ocksa medierna
som en viktig arena, bade for information till allménheten och som
ett medel for sjdlvpresentation. Det giller da att i s& stor utstrick-
ning som mojligt kunna paverka vad som hamnar pa arenan och
hur detta — den egna verksamheten — beskrivs, vérderas och be-
doms. Detta skapar ett behov av ett allt mer professionaliserat me-
diearbete och att polisen ser betydelsen av detta star klart. Man
Oppnar upp sin verksambhet, forbattrar sin service gentemot redak-
tionerna och reportrarna och, inte minst, man férséker sprida kun-
skaper om hur medierna fungerar och arbetar i hela polisorganisa-
tionen. Man ser sin betydelse som nyhetskilla och man &r medve-
ten om vad detta betyder for fragan om det vi kallat positiv synlig-
het.

I forra kapitlet kunde vi se att kriminalreportrarna ocksa uppfattade
att polisens mediearbete blivit allt mer professionellt. Men &nda
tycks detta inte ha fitt genomslag i den bild av polisen som trader
fram i nyhetsrapporteringen. Den moderna folkliga polis som vi
menar dr den 6nskvérda synlighet polisen som myndighet efterstra-
var, dr undanskymd i nyheterna. Den 6nskade bilden 6verensstim-
mer alltsé inte med den verkliga bilden. Till detta aterkommer vi i
nista kapitel, det kapitel som avslutar den hér studien.
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Kapitel 9: Hjaltar, blaljus
och sakerhet
- konstruktionen av polisen i nyheterna

“Hdr dr en nyhet: Sverige har inte upplevt nagon brottsex-
plosion de senaste aren. De allra grévsta valdsbrotten har
tvirtom minskat. Andé okar mediaexponeringen kring brotts-
lighet, och brottsbekdmpning blir allt viktigare som politisk
profilfraga. Varfor dr vi sa kapitalt ointresserade av fakta
ndr det kommer till brottslighet?”

Den fragan stiller _]ournahsten och forfattaren Mattias Hagberg i en
artikel i tidskriften Ord&Bild.*” Han menar att vart samhille ar be-
satt av brott och pekar pa litteraturen, tevetablderna och biograf-
programmen, déir blodiga, bestialiska valdsbrott populariseras som
aldrig forr. Sak samma géller nyhetsmedierna som stindigt — och
allt mer - rapporterar om misshandel, valdtakt, brottsyndikat. Vi har
ocksa blivit rdddare, konstaterar Mattias Hagberg och hénvisar till
undersokningar som visar att vi svenskar blivit raddare for att utsat-
tas for brott. Och mitt i allt detta star polisen.

Var studie — Hjdltar, blaljus och sékerhet — ger inget svar pa fragan
om rapporteringen om brott 6kar i nyhetsmedierna, men det ar latt
att konstatera att polisen och det polisen gor (och ibland inte gor) &r
mycket nyhetsméssigt. Vi har i de foregaende kapitlen velat visa
hur denna nyhetsmassighet ser ut; vilka bilder och beskrivningar av
polisen man ser i nyhetsrapporteringen; i vilka sammanhang poli-
sen forekommer; hur polisen gestaltas genom speciella sprakliga
beskrivningar. Det dr detta vi menar med konstruktionen av poli-
sen.

Nar vi som ldsare, lyssnare och tittare moter polisen och polisens
arbete i nyheterna moter vi forstas inte de “verkliga” poliserna, vi

% Hagberg, Mattias (2007): "Det fobiska samhillet”. Ord&Bild 1/2007
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moter berittelser om dem. Men inte vilka berittelser som helst,
utan berittelser som har producerats under speciella férhéllanden, i
medieforetag/industrier och som sprakligt har konstruerats efter de
regler och rutiner som finns i dessa foretag, det &r alltsa fraga om
en social konstruktion. Det betyder inte att dessa beréttelser inte &r
”sanna”, ty det dr de. Det som har hént har hént, det som &r gjort &r
gjort, det som sagts har sagts. Nyheter dr fakta inte fiktion (dven
om det forstas kan finnas felaktiga uppgifter och misstolkningar i
dessa nyheter). Men nyhetsberittelser dr inga avspeglingar av na-
gon verklighet, de &r just beréttelser om och fran denna verklighet.
Och det dr dessa berittelser vi har velat berdtta om i den hér studi-
en. I denna avslutande del tdnker vi sammanfatta och diskutera de
som vi tycker &r de tydligaste och intressantaste resultaten om poli-
sen i nyheterna.

Vi har redan konstaterat att polisen dr nyhetsméssig och att bevaka
och rapportera om polisen ingar som en sjilvklar rutin for alla ny-
hetsmedier. Nyheter om och fran polisen dr ocksa hogt viarderade
nyheter pa redaktionerna eftersom de inte séllan dr mycket drama-
tiska och fangar nyhetspublikens intresse — de har hogt lasvérde.
Men de &r ocksa forhallandevis billiga att producera eftersom det
oftast ror sig om enskilda héndelser som inte krdver att reportrarna
”graver ner sig” 1 dokument och utredningar (dven om detta ocksa
forekommer). Att rapportera om polisen &r en typisk héndelsestyrd
journalistik.

Huvuddelen av nyheterna &r si kallade “raka” nyhetsberittelser
som utan vérderingar berdttar om polisens vardagsarbete. Cirka sju
av tio analyserade nyhetstexter dr just neutrala beskrivningar av det
polisen gor, en knapp femtedel (17 procent) dr negativa nyheter,
medan uttalat positiva virderingar aterfinns i 14 procent av materi-
alet. Nér det giller de negativa nyheterna utgérs de till storsta delen
av berittelser om en enskild polisman som gjort sig skyldig till
brottslig verksamhet, och nyheter om “otillrdckliga resurser” eller
daligt fungerande organisation. Det &r inte en negativ bild av poli-
sen och polisens arbete som tridder fram i nyhetsrapporteringen.
Den typiska nyhetsbilden &r snarast den om polisen som gor sitt
jobb och gor det (efter omstdndigheterna) pa ett bra sétt. Man fang-
ar brottslingar, haller ordning och tar hand om véar medborgerliga
trygghet s& gott det nu gar. Sa kan man sammanfatta vardagsjour-
nalistiken om polisen.

Men journalisternas och medierna kritiska granskning? Jo, den
finns dédr om &n i ganska liten utstrackning, en av tjugo artiklar kan
karaktériseras som en kritiskt granskande artikel. Huvuddelen av de
granskande artiklarna har inte sitt ursprung pa redaktionerna eller
hos journalisterna utan &r ett resultat av till exempel en utredning,
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en anmdilan, en JK-granskning. Polisen &r forstds nyhetsméssig
ocksd ndr man sjilv begar brott, gor fel eller inte skoter det man
skall. Felande polismén blir nyheter liksom bristande effektivitet
eller misshushallning med resurser. Men detta fordndrar inte den
mer overgripande bilden av polisen. En anledning till detta kan
vara att polisen dr med och styr konstruktionen av bilden av sig
sjilv, men mer om detta senare.

Konkreta handelser i vardagen

Journalistiken om polisen &r extremt hindelsestyrd, tre av fyra ar-
tiklar/inslag har sitt ursprung i att ndgot har hant. Larmet gar, poli-
sen rycker ut, reportern kommer till platsen — kanske med fotograf
— och sd &r nyhetsarbetet igang. I néstan hélften av artiklar-
na/inslagen &r det larm, utryckningar och ingripande fran polisens
sida, samt det dagliga samtalet med polisen, som initierat nyhetsbe-
rdttelsen. Sa blir polisen omskriven, men man ndjer sig inte med
det. Mer dn var femte nyhetsinslag har tillkommit pa initiativ av
polisen sjdlv genom presskonferenser, informationsméten, utgiv-
ning av rapporter eller genom direktkontakt med en reporter. Det
ror sig om en journalistik i hog grad pa polisens villkor, en reaktiv
journalistik.

Detta forstéirks av att den vanligaste nyhetsvinkeln just har det var-
dagliga arbetet, dér ute pa filtet som utgdngspunkt; det &r polisen
som griper in, som arbetar férebyggande och som Gvervakar och
haller ordning. Tre av fyra nyhetstexter om polisen har denna vin-
kel. Texterna &r konkreta, de dger verkligen rum pa en konkret
plats; brottsplatsen, olycksplatsen, Stora torget, Gagatan, Véran
Kiosk, Lindkerskolan. Det dr en néra, igenkdnnande och lokalt ori-
enterad journalistik, med polisen i centrum, med polisménnen i hu-
vudrollen.

Mannen i hdndelsernas centrum

Ty det ror sig om mén, av de enskilda poliser vi identifierat med
namn i texterna dr 334 mén och 51 kvinnor. Alla gér samma, man-
liga, saker; kvinnorna &r egentligen manliga. Ocksa fér dem géller
“djavlar anamma” for att nu citera en utbildningsledare pa en av
polisutbildningarna. I ndgot enstaka fall har vi funnit en nigot an-
norlunda rollférdelning, men d& handlar det om att de kvinnliga po-
liserna trider in i en typisk kvinnoroll, trostande, milt tillréttavisan-
de, vardande.
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Vi ser en man pa plats och det &r en tyst, fysisk man. Poliser pratar
forstas, men deras tydligaste attribut &r handlandet, att man gor né-
gonting. Visst kan man tala folk till rdtta, men det dr den fysiska
uppenbarelsen, parad med utrustningen, som “gor” polisen. Ingen
scenbild utan rekvisita; helikoptrar, motorcyklar, polishundar,
tjdnstevapen, hjdlmar och batonger. Sarskilt tydligt kommer detta
fram pa de fotografier som illustrerar de storre nyhetsartiklarna —
uniformerade poliser med dragna tjédnstevapen vid bilen. Taktik och
teknik forstiarker denna bild av den fysiskt handlande polisen. Poli-
sen dr ocksa ensam i arbetet, inte nodvéndigtvis en enskild polis-
man, men polisen arbetar ensam, ibland samarbetar man med det
sociala eller skolan, eller allménheten, men mestadels arbetar poli-
sen ensam.

En uniformskldadd man pa brottsplatsen eller dir det offentliga mo-
tet eller demonstrationen skall dga rum, med tjénstevapen och bil, i
fard med att ingripa eller ordna. Sa kan man sammanfatta den mest
frekventa bilden av polisen och hans arbete i nyhetsberéttelserna.

Steget dr nu inte langt till hjéltarna och till hjdltehistorierna och de
finns dér. Ibland i form av ett rent personportritt som av en ensam
sheriff som tyst och systematiskt bekdmpar oordningen i ett tidiga-
re ndrmast laglost land. Ibland handlar detta laglosa land om en fy-
sisk plats, ibland om en foreteelse som spritsmuggling. Resultatet
ar detsamma, ordningen aterstills eller infors. En annan hjéltetyp &r
den listige, en problemlosare som gillrar fallor for brottslingarna,
som ldgger pussel och kan nysta upp ett virrvarr av tradar. Och ef-
tersom motstandarna dr vilorganiserade och oftast har omfattande
resurser — inte minst tekniska — till sitt férfogande kravs det verkli-
gen list for att overlista dem — ett verkligt detektivarbete. En tredje
hjéltetyp 4r den lite mjukare hjilten, en pedagog, en som tar om
hand. De hir hjdltarna kan faktiskt tala manniskor till ritta, de kan
med leenden och skratt ordna och kontrollera. Sddana hjaltar kan
till exempel rora sig bland stokiga fotbollsfans och genom sin blot-
ta nédrvaro och sitt goda rykte, skapa lugn.

Polisens uppdrag

Hjaltarna reflekterar de bilder av polisens organisation och uppdrag
som synliggors i nyhetstexterna. Det berdttas om en organisation
som mobiliserar alla ténkbara krafter i kampen mot oordningen, d v
s de som pa olika sitt stor ordningen. Genom hardare tag, okade
kontroller och nolltolerans ska polisen komma till rédtta med yrkes-
kriminella, rattfyllerister och demonstranter. Det &r polisens kamp.
En ensam kamp, dér polisen riskerar att forlora om resurserna inte
ar de rétta.
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Det berittas ocksd om en fordnderlig organisation. Ordning kan
kanske uppritthéllas med hjélp av insatsstyrkor men nya hotbilder
och den organiserade brottsligheten kriver nagot annat. Polisen ska
reformeras och effektiviseras genom nytédnkande, obegridnsade re-
surser och fordndrade arbetsmetoder. Nér Rikspolisstyrelsen talar
om strategiskt arbete och dialog foresprakar dock poliserna ’pa fil-
tet” konkreta 16sningar — “mindre snack” och "mer verkstad”.

Oséakerhet och risker

I journalistiken om polisen pé plats och i arbete — i1 hdndelsernas
centrum — trider ocksé ett samhélle fram. Men det 4r ett sambhélle
som sillan “gar utanfor” sjdlva hiandelsen, ett ohistorisk och be-
gransat samhélle - ett risk- och osdkerhetssamhélle. Det ar ett sam-
hélle som domineras av oordning och brist pa disciplin; bilister hél-
ler inte hastighetsbegransningarna, demonstranter haller sig inte till
de uppgjorda demonstrationsvidgarna och lyder inte polisens order,
ligor och ungdomsgéng bryter mot den i férvig fastlagda ordning-
en, o s v - ménniskor blir ddrigenom otrygga eftersom samhil-
let/vardagen dr osdkert. Polisens roll &r att aterstilla ordningen, el-
ler att disciplinera.

Riskerna dr ofta vetenskapligt belagda, med statistik och siffror
frdn polisens egna studier som oftast far std oemotsagda eller
okommenterade — det dr sanningen. Oordningsproblemen kopplas
av polisen sjdlv till brist pa resurser (personal och pengar saknas),
att medborgarna inte vill vittna och att "bovarna” ofta har ett for-
sprang eftersom polisen inte far anvéinda de nédvéndiga metoderna
(t ex buggning). Problemen beror mycket sillan pa polisens sétt att
arbeta eller pd sittet att organisera sin verksamhet, problemen
kommer alltid utifran.

Mitt i detta risksamhélle stdr polisen och foérsoker — trots bristande

resurser och inte sdllan oférstaende politiker — halla ordning. Aven
om polisen samarbetar med sociala myndigheter, skola, aklagare
och, ibland, den enskilde medborgaren, framstar &nda polisen som,
vi tidigare sett, ensam i “rdddningsarbetet”. Polisen far darmed i
nyheterna rollen av ordningsman och ibland rollen som féltherre
(krigsmetaforerna &r vanliga).

Det ar ett svart-vitt, polariserat samhiélle, pa ena sidan de ”goda”
medborgarna, pd den andra de “onda” krafterna och mitt emellan
dem stdr polisen med sina sékerhetslosningar. Och det &r mycket
sdllan vi far veta ndgot om orsakerna bakom hoten, osikerheten
och oordningen. Ibland fér vi veta att alkohol och droger spelar en
roll, ibland berittas det om ungdomar frén sé kallat utsatta férorts-
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omréaden, ibland far den utifran kommande organiserade brottslig-
heten — maffian — en central roll, men nagra samhilleliga, sociala,
politiska och historiska, ramar ges inte. P4 s& vis saknas samhillet 1
berittelserna.

Synligheten som paradox

Nyheter ger oss kunskaper om sambhilleliga forhallanden, om so-
ciala fenomen och om olika vérldar. Nyheter om polisen &r inget
undantag, de ger oss, som vi redan sagt, kunskaper om hur samhél-
let ser ut. Som tidningslédsare, radiolyssnare och tevetittare fér vi
dock en mycket speciell kunskapskarta, dédr vissa avsnitt av “ter-
rangen” dr mer tydliga och mer framtridande &n andra. Polisen ar
sjilv 1 hog grad inblandad i att rita denna karta.

Nar vi ldgger sista handen vid denna rapport 4r medierapportering-
en om kriminalitet och samhéllshot intensiv. “Valdsvdigen rullar
vidare i Goteborg”, skriver Svenska Dagbladet 1 en stort uppslagen
artikel over tvé sidor. Det ror sig enligt tidningen om en stad i krig;
“kriminella géing sldss om den undre virlden.”® Och Stock-
holmskollegan Dagens Nyheter rapporterar i en lika stort uppslagen
artikel fran Sjobo i Skéne. Det handlar om mc-génget Bandidos och
deras supportrar och tidningen inleder med att konstatera: ~“Medan
riksdagspartierna brakar om hur kampen mot den organiserade
brottsligheten ska rfoms drabbas kommun efter kommun av nya
kriminella gdng”.

Négra dagar tidigare har ldnspolisméstare Carin Gétblad pa DN-
Debatt varnat for att unga ménniskor i Sverige begar allt grovre
brott och hon varnar for den tilltagande ungdomskrlmmahteten
Ytterligare nagra manader tillbaka — ocksd denna gang pa DN-
Debatt — har polisforbundets ordforande Jan Karlsen presenterat en
rapport om den allt effektivare organiserade brottsligheten och po-
lisens oformaga att handskas med denna.”® For att klara morgonda-
gens krav pa brottsbekdmpning maste polisen utvecklas: ckad kun-
skap om andra kulturer, 6kade sprakkunskaper sa att polisen béttre
kan samverka 6ver grianserna, kunskap om andra léanders lagar och
praxis, kunskap om internationell ritt &r, enligt Karlsen, nigra av
de framtida kraven.

% Svenska Dagbladet den 17 november 2007.

°! Dagens Nyheter den 17 november 2007.

%2 Dagens Nyheter, DN-Debatt den 12 november 2007.
% Dagens Nyheter, DN-Debatt den 29 maj 2007.
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I allt detta finns en paradox och en motsittning, ndgot som vi ocksa
sett i véar studie. D& handlar det om polisens synlighet; om hur man
vill bli sedd och hur man syns. Vi tycker oss se — i dokument och
intervjuer — en onskad bild av polisen som vi kallat folkligt mo-
dern. Det polisforbundet foresprakar i debattartikeln dverensstim-
mer till viktiga delar med den 6nskade bilden av en polis dér inte
alltid det fysiska och det uniformerade star i centrum; en mjukare,
mer mangsidig och mangfacetterad, intellektuell och analytiskt po-
lis — inte s& mycket av polismakt.

Men samtidigt varnar polisen sjélv for de allt 6kande farorna och
hoten, bade mot enskilda och mot samhillet, och i nyhetsjournalis-
tiken trdder — som vi sett — en helt annan bild fram. Dér domineras
bilden av det fysiska, av det starka, just av polisen som makt. Och
det &r polisen sjdlv som presenterar denna bild. Och ju mer denna
makt betonas desto mer dramatiskt blir det och desto mer nyhets-
missig blir polisen.

Sett ur perspektivet av en annorlunda bild av polisen i medierna,
kan man séga att polisen &r fangen i sin egen traditionella bild av
sig sjdlv; ju bittre man dr pa att vara en makt, desto stdrre upp-
mirksamhet far man som just en sddan makt. Hari ligger paradox-
en. Detta for oss over till hur konstruktionen av polisen i nyheterna
gar till.

Polisen som medférfattare och regissoér

Det dr journalisten, reportern, som gor nyheten och som med sina
kunskaper och rutiner ”6verfor” en hiandelse till en nyhet. Men det
betyder inte att han eller hon gor det ensam. Polisen finns inte en-
bart i texten som en aktor som omtalas och beskrivs och som ibland
kritiskt granskas. Polisen &r ocksd en oerhort viktig nyhetskélla,
nagon som kan berétta och tolka. Det betyder att polisen ocksa del-
tar i nyhetsarbetet pa ett mer aktivt sétt. I ndstan sju av tio nyhets-
texter vi undersokt finns en aktiv representant fran polisen, en per-
son som uttalar sig om och lamnar kommentarer till det intriaffade.
Vanligast dr det att polisbefilen far denna roll, men ocksa “’vanli-
ga” poliser och polisens press- och informationsansvariga kommer
till tals. Polisen far ocksé stort utrymme att berdtta om sin egen
verksamhet, i hilften av nyhetstexterna kan polisen definiera vad
polisarbete dr och vad det innebér att vara polis. Dessutom far man
mojlighet — i var fjarde artikel/inslag — att ge exempel pa 16sningar,
metoder och atgérder till de problem som uppstétt.

Definitionerna av polisen och polisens arbete — den kunskap om
polisen i samhdllet vi far via nyheterna — gérs gemensamt av jour-
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nalister och poliser, men fran skilda utgdngspunkter. Journalisterna
har sina yrkeskrav pa sig och polisen har sina, vilket innebér att
man har skilda intressen. Men det finns ocksa ett gemensamt syn-
sétt, ndmligen det som handlar om polisens samhilleliga roll, eller
om polisen som institution.

Det finns vissa “forhéllanden” eller fenomen i samhaillet som vi sél-
lan ifragasitter, som vi uppfattar som en naturlig del av vér tillvaro,
ja, ndstan av naturen givna. Och dessa sjdlvklarheter, dessa naturli-
ga forhallanden bildar ocksé grund for den journalistiska rapporte-
ringen av samhillet, de dr, for att tala med den amerikanske medie-
forskaren Daniel Hallin, “beyond dispute” — de dr utom all diskus-
sion, de #r obestridliga.”* De utgér konsensus, nigot alla dr Gverens
om, nagot som vi alla (eller i alla fall nistan alla) och alltid (i alla
fall néstan alltid) har som en gemensam grund, det inte ifrdgasatta.

Det giller sadant som demokrati for styrning och som marknad for
fordelning av resurser, och som polisens roll for var trygghet i
samhdllet. Detta &r vad Daniel Hallin kallar en sfir av konsensus —
om detta strider vi inte. Denna konsensus bildar ocksa utgangs-
punkten for nyhetsrapporteringen om polisen. Och hér 4r polisen
expert pa sig sjélv, hir kan ju inte polisen som polis ifragasittas.
Som expert blir det naturligt att polisen blir det medieforskningen
brukar kalla en ”primary definer”, d v s ndgon som har legitimitet
och ritt att berdtta hur nagot ”ser ut” eftersom man just ar expert pa
detta.

Diaremot kan polisens arbete med detta det samhélleliga uppdraget
ifragasittas; om man gor ratt eller fel, om man misskéter uppdra-
get, om man, helt enkelt, missbrukar sin makt. Har finns, om vi
fortsétter med Hallins termer, en sfir av legitima konflikter. Hér
kan finnas — och finns — olika uppfattningar om polisens vardagsar-
bete och hur detta skots, hir finns aktorer som virderar polisens ar-
bete, politiker, andra experter, medborgare och, forstis, journalis-
ter.

Pa sa sitt blir polisen en del i konstruktionen av sig sjédlv, man &r
medforfattare till berdttelsen och deltar i regin av vardagsdramat.
Sa kan man séga att polisen i hog grad dr med och bestimmer ny-
hetsbilden av sig sjélv. Det betyder alltsa inte att journalister, kri-
minalreportrarna i detta fall, fungerar som spokskrivare at eller &r
megafoner for polisens intressen. Nej, det ar helt enkelt sé& att vem
kan uttala sig bdttre om det polisen gor &n polisen sjalv? Nér poli-
sen far definiera situationer, problem och problemldsningar, nir po-

% Hallin, Daniel C (1986): The *Uncensored War’: The Media and Vietnam. Oxford University Press
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lisens bedomningar dr sjdlvklara och auktoritativa, da polisen &r
expert pa sig sjdlv, d& kommer ocksé polisen att bli en aktiv delta-
gare 1 nyhetskonstruktionen.

Polisen ar alltsd med och sétter mediernas dagordning — bade vad
som skall beskrivas och hur. Diarmed blir det ocksd polisens
”vérld” som presenteras for ldsaren, lyssnaren, tittaren. Oavsett roll
och gestaltning &r polisen delaktig, till och med tongivande, i ge-
staltningen av polisen. Eller med andra ord; man har makt 6ver bil-
den av sig sjilv. Poliskunskap, helt enkelt. Det dr darfor det blir
mycket hjéltar, blaljus och sikerhet.
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