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Abstrakt

Digitalisering inom sjofartsutbildningen kan ses i relation till bade internationella
och nationella initiativ samt lokala fordndringar i examinationsformer. Inom
sjofarten driver International Maritime Organization (IMO) utvecklingen mot mer
digitala processer, samtidigt som digitala verktyg och examinationssystem, sisom
Moodle och Inspera, anvénds inom utbildningen. Detta tyder pé att digitala
losningar i allt storre utstrackning integreras i utbildningspraktiken. Trots detta
saknas studier som undersoker hur studenter inom sjokaptensprogrammet upplever
Overgdngen fran pappersbaserade till digitala examinationer. Syftet med denna
studie var att undersoka hur studenter inom sjokaptensprogrammet uppfattar en
overgang fran pappersbaserade salstentor till digitala salstentor vid
Sjofartshdgskolan i Kalmar. Studien syftar dven till att identifiera upplevda fordelar
och utmaningar med digitala salstentor i relation till teknik, pedagogik och

amnesinnehall, med utgdngspunkt i TPACK-ramverket.

Studien grundar sig i en kvalitativ undersdkning med fokusgrupper, vilket
mdjliggjorde nyanserade och fordjupade beskrivningar av studenternas erfarenheter.
Resultatet visar att digitala salstentor upplevs ha flera fordelar, sésom en smidigare
skrivprocess, mojlighet till redigering av svar och snabbare aterkoppling. Samtidigt
framkommer tydliga utmaningar kopplade till teknisk tillforlitlighet, rittvisa och
mdjligheten att bedoma mer komplex kunskap. Flera studenter beskriver att tekniska
problem och systemets utformning paverkar bade prestationen och upplevelsen av
rattvisa. Fortsatt visar studien att digitala examinationer i vissa fall paverkar hur
tentor utformas, dar kortare fragor och flervalsuppgifter blir vanligare. Detta kan
innebdra att fokus i storre utstrdckning hamnar pé igenkénning snarare én forstaelse,
vilket kan begrinsa mojligheten att visa djupare kunskap. Studien visar &ven att
digitala tentor fungerar olika bra beroende p& dmnets karaktér, dér berdkningar- och

resonemang baserade uppgifter upplevs som mer problematiska.

Nyckelord

digital examination, sjokaptensutbildning, TPACK, rittssékerhet, validitet, hogre
utbildning
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Abstract

Digitalisation within maritime education can be understood in relation to both
international and national initiatives, as well as local changes in examination
practices. Within the maritime sector, the International Maritime Organization
(IMO) is driving the development towards more digital processes, while digital tools
and examination systems, such as Moodle and Inspera, are used within the
educational context. This indicates that digital solutions are increasingly being
integrated into educational practice. Despite this, there is a lack of studies
examining how students within the Master Mariner programme experience the
transition from paper-based to digital examinations. The aim of this study was to
examine how students within the Master Mariner programme perceive the transition
from paper-based written examinations to digital written examinations at the
Maritime Academy in Kalmar. The study also aims to identify perceived advantages
and challenges related to digital written examinations in relation to technology,

pedagogy, and subject content, based on the TPACK framework.

The study is based on a qualitative approach using focus groups, which enabled
nuanced and in-depth descriptions of students’ experiences. The results show that
digital written examinations are perceived to have several advantages, such as a
smoother writing process, the ability to edit responses, and faster feedback. At the
same time, clear challenges are identified, particularly related to technical reliability,
fairness, and the ability to assess more complex knowledge. Several students
describe how technical problems and system design affect both performance and the
perception of fairness. Furthermore, the study shows that digital examinations in
some cases influence how exams are designed, where multiple-choice formats
become more common. This may lead to a greater focus on recognition rather than
understanding, which can limit the ability to demonstrate deeper knowledge. The
study also shows that digital examinations function differently depending on the
nature of the subject, where calculation-based and reasoning-oriented tasks are

perceived as more problematic.

Keywords

digital assessment, maritime education, TPACK, legal certainty, validity, higher

education
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Forord

Detta examensarbete har genomforts inom ramen for sjokaptensprogrammet vid
Linnéuniversitetet i Kalmar. Arbetet har varit en larorik och utvecklande process
som har bidragit till fordjupade kunskaper inom bade &mnesomradet och

vetenskapligt arbete.

Jag vill rikta ett stort tack till Albin Johansson, Ronja Vérlander och Ellen Drotz for
vardefull vigledning, konstruktiv feedback och stod under hela arbetsprocessen.

Deras engagemang och insikter har varit avgdrande for studiens genomférande.

Vidare vill jag tacka samtliga deltagare som tagit sig tid att medverka i studien och
delat med sig av sina erfarenheter. Utan ert bidrag hade denna studie inte varit

mojlig.

Jag vill dven passa pa att tacka min familj och mina kéra vénner nere i Skéne for all

uppmuntran under dessa fyra aren.

“It always seems impossible until it's done”. - Nelson Mandela

Kalmar, 2026-05-16

Robin Romer
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Definitioner och forkortningar

TPACK - Technological Pedagogical Content Knowledge
TK - Technological / Teknologiska

PK - Pedagogical / Pedagogisk

CK - Content Knowledge / Amnesmissig kunskap

PACKage - Uppnas nar teknik, pedagogik och &mnesmaéssig kunskap &r 1
symbios med varandra.

IMO - International Maritime Organisation/ ansvarar for internationella
regler inom sjofarten

OOW - Office of the Watch/ Vakthavande styrman

STCW - Internationella konventionen om utbildning, certifiering och
vakthallning for sjéfolk

Moodle - Digital larplattform / anvinds dven for examinationer
Inspera - Digitalt examinationssystem
eTutor - Digitalt e-bedomningsverktyg

Klang.ai - Al-baserat transkriberingsverktyg
Scopus Al - Al-baserat sokverktyg kopplat till databasen Scopus

Teoribaserade fragor, dar fokus ligger pa faktakunskap och skriftliga
resonemang snarare dn matematiska berdkningar

Faktabaserade fragor — Frigor dér studenten forvintas dterge fakta,
identifiera korrekta svar eller visa kunskap om begrepp och regler.

Berikningsuppgifter — Uppgifter dir studenten behdver genomfora
utrdkningar och visa l6sningsprocessen.

Resonemangsuppgifter — Uppgifter dir studenten forvéntas forklara,
motivera och utveckla sina svar genom analys och tillimpning av kunskap.


http://klang.ai
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1 Bakgrund

Sjofartssektorn innefattar ett brett spektrum av verksamheter och aktorer som
gemensamt genererar samhaéllsnytta, skapar arbetstillfallen och bidrar till Sveriges
exportintdkter. Cirka 90 procent av Sveriges import och export sker med sjotransport
och Sverige betraktas i transportsammanhang som en 6. Sjofarten har en betydande
roll for internationella affdrer och nationella transporter. Varje ar transporterar
sjofarten stora mangder gods och passagerare till, frdn och inom Sverige. Ndringen
omsitter 115 miljarder kronor arligen och ger arbete &t tiotusentals personer, direkt
och indirekt, inom allt fran rederier och hamnar till myndigheter och universitet

(NRIA, 2025).

Forutom krav som géller miljé och klimat har omvandlingen inom sj6farten dven en
tydlig digital aspekt, ddr IMO (International Maritime Organisation) arbetar for en
mer modern sjofart genom att digitalisera och inféra standarder, system och
regelverk som gynnar sékrare, effektivare och mer miljovénliga digitala processer.
Ett av flera omraden som IMO arbetar med ér digitalisering av sjofartscertifikat for
att ersétta pappersbaserade certifikat och pa sa vis minska det administrativa arbetet

(IMO, 2016).

Den internationella utvecklingen mot 6kad digitalisering inom sjéfarten, som drivs
av IMO:s regelverk och standardiseringsarbete, sker parallellt med nationella initiativ
som syftar till att modernisera samhillsfunktioner genom digital teknik. Ar 2017
inforde den svenska regeringen en nationell strategi for digitalisering, med syftet att
utnyttja digitaliseringens potential i omrdden som offentlig férvaltning och
utbildning. Denna strategi framhaver eftektivitet, rattssdkerhet och en minskning av
den administrativa bérdan som viktiga mal for den digitala omstillningen

(Regeringen, 2017).

For att {4 arbeta pa fartyg inom den civila sjofarten krivs olika certifikat och
behorigheter (Satsa pé sjofart, u.d). Beroende pa vilken befattning finns det olika
utbildningar och institut i Sverige. For att tjinstgora som vakthavande styrman

(OOW), behovs 1 Sverige minst behdrighet for fartygsbefil klass V. For att erhélla
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fartygsbefil klass V behdver man studera vid ndgon av sjofartshdogskolorna pa
sjokaptensprogrammet. Programmet leder fram till en sjokaptsexamen, vilket kan
anvindas for att soka ut behorigheten fartygsbefil klass V (Transportstyrelsen, u.4).
Sjokaptensprogrammet gar att 1asa pa tva hogskolor 1 Sverige, Chalmers
sjofartshogskola (Chalmers, u.d) och Sjofartshogskolan Kalmar vid Linnéuniversitet

(Linnéuniversitetet, 2022).

Sjokaptensprogrammet &r ett yrkesinriktat program och utbildningen dr organiserad
som en operativ hdgskoleutbildning med syfte att forbereda studenter for
kvalificerade befattningar inom sjofarten. Programmet dr utformat i enlighet med
International Convention on Standards of Training, Certification and Watchkeeping
for Seafarers (STCW) (Linnéuniversitetet, 2022). Examensmalen for
sjokaptensprogrammet vid Linneuniversitet anger att studenter ska utveckla
omfattande sjofartsteknisk kompetens samt formdga att sjélvstandigt och operativt
ansvara fOr besittning, fartyg och last. Utbildningen ska dven sdkerstélla att
studenten kan planera och genomfora atgirder relaterade till sjosdkerhet samt fatta
vilgrundade beslut utifrdn vetenskapliga, etiska och samhélleliga perspektiv

(Linnéuniversitetet, 2022).

Examinationer inom sjokaptensutbildningen ligger till grund for bedomning av
studenters kompetens i relation till de krav som stills i en sédkerhetskritisk yrkesroll.
Inom sjofarten betonas att utbildning och tréning dr avgdrande for att sékerstilla

saker och effektiv drift, dir kompetensutveckling utgér en central del (IMO, 2010).

Samtidigt paverkas bade sjofartssektorn och utbildningsomradet av en dkad
digitalisering. Inom maritim utbildning har digitala verktyg och e-learninglosningar
fatt en storre betydelse, vilket speglar en bredare utveckling mot digitala arbetssétt
(Khadka et al., 2024). P4 Linneuniversitetet finns mojlighet till att utfora bade
digitala och pappersbaserade salstentamen (Linnéuniversitetet, u.a.). Digitala
tentorna utfors pa Linnéuniversitetet via hemsidan Moodle och hemsidan Inspera

(Personlig kommunikation, 12 april 2026).
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En 6vergang till digitala salstentor innebér inte enbart ett tekniskt formatbyte, utan
paverkar dven hur examinationen utformas pedagogiskt och hur nautiskt kunnande
bedoms (Khadka et al. 2024). Tidigare forskning visar att digitala examinationer
innebdr bdde mojligheter och utmaningar, sérskilt kopplat till teknik, pedagogik och
beddomning. Trots denna utveckling saknas det studier om hur 6vergangen till digitala
salstentamen uppfattas av studenter pa sjokaptensprogrammet. Detta motiverar
behovet av att undersoka studenters upplevelser av en 6vergang fran pappersbaserade

salstentor till digitala salstentor.

1.1 Syfte och fragestillningar

Syftet med denna studie &r att undersdka hur studenter uppfattar en 6verging frén
pappersbaserade salstentor till digitala salstentor inom sjokaptensprogrammet pa

Sjofartshogskolan 1 Kalmar. Syftet kan brytas ner i1 foljande fragestillningar:

Hur upplever studenter en dvergang fran pappersbaserade salstentor till

digitala salstentor utifrin TPACK modellen?

Vilka fordelar och utmaningar identifierar studenter med digitala salstentor

inom sjokaptensprogrammet?

2 Teor1 och tidigare forskning

Mishra och Koehler (2006) lyfter fram TPACK- modellen (Technological
Pedagogical Content Knowledge). Modellen visar hur teknik, pedagogik och
kunskap hinger ihop i utbildningssammanhang. TPACK- ramverket beskriver den
komplexa kompetens som krivs for att forena digital teknik med utbildning.
Modellen baseras pa tre sammanfldtade kunskapsomrdden: &mneskunskap,
pedagogisk kunskap och teknologisk kunskap. En viktig aspekt &r att dessa
kunskapstyper inte fungerar separat, utan att de inverkar pa varandra. Tekniken
betraktas dirfor inte som ett isolerat verktyg, utan nagot som paverkar hur

amnesinnehallet kan presenteras, forstas och bedomas. Kvaliteten 1 undervisning
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eller provresultat uppstér i interaktion mellan teknik, pedagogik och innehall, snarare

an i enstaka delar (Mishra och Koehler, 2006).

Amnesmissig kunskap (CK) avser det innehall som examineras. Pedagogisk kunskap
(PK) relaterar till hur examinationen utformas, exempelvis val av fragetyper,
beddmning, aterkoppling och réttssdkerhet. Teknologisk kunskap (TK) avser den
digitala tentaplattformens funktion, stabilitet och anvéndarvanlighet. Denna tolkning
utgér fran TPACK-ramverket, diar samspelet mellan dessa kunskapsomraden &r

centralt (Mishra & Koehler, 2006).

Modellen ér konstruerad for att beskriva hur teknik, pedagogik och amneskunskaper
samverkar. I detta arbete beskrivs termerna pa svenska: teknik, pedagogik och
amnesinnehall samverkan dér varje cirkel i modellen (figur 1) visar en
kunskapsdimension. Nér cirklarna dverlappar i centrum synliggoérs de kompetenser
som integreras och samverkar i en helhet. Denna helhet representerar kontexten,
vilken illustreras av den yttre cirkeln som omsluter de mindre cirklarna. Kontexten
representerar de yttre faktorerna exempelvis erfarenheter, elevernas behov, elevernas
forutséttningar, attityder, resurser, &mnets krav och tillgang till fortbildning vilket
paverkar den optimala sammanséttningen av teknik, pedagogik och innehall. Om
cirklarna inte sammanflyter innebér detta att kompetenserna inte paverkar varandra.
Ett fullstandigt “PACKage” uppnas nir teknik, pedagogik och innehall fungerar i
symbios med varandra (Mishra & Koehler, 2006).
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CONTEXTS
Technological
Knowledge
TK
TPK TCK
TPACK
Pedagogical Content
Knowledge PCK Knowledge
PK CK

Figur 1. llustration av TPACK-modellen. Egen illustration baserad pa Mishra & Koehler
(2000).

I en 6versyn av tidigare studier kring TPACK papekar Fontyn et al. (2025) att
forskningen ofta kdnnetecknas av en generell och dvergripande metod snarare &n en
djupgéende analys av de olika delarna av modellen. Flera studier betraktar TPACK
som en enhet utan att klargora hur teknologisk, pedagogisk och amnesbaserad
kunskap definieras eller integreras i specifika undervisningssituationer. Dessutom
framgar det att ménga dversikter inte tydligt avgrinsar sig till vissa tekniska
16sningar, &mnen eller pedagogiska metoder. Detta gor det utmanande att forsta hur
TPACK faktiskt tillimpas 1 verkligheten och hur modellens olika delar paverkar
varandra 1 bestdmda kontexter. I ljuset av detta understryks vikten av mer
kontextuella och analytiskt noggrant utformade studier som klargor hur teknik,

pedagogik och innehéll arbetar tillsammans inom specifika utbildningsmiljoer.

Akhtar (2025) undersoker mojligheten att ersétta pappersskrivna tentor med digitala
examinationer inom studieomrédet elektroteknik och elektronik. Utfallet i denna
studie visar att digitala tentor ger tydliga fordelar som 6kad effektivitet, battre
formaga att hantera manga studenter och snabbare feedback. A andra sidan innebér

de ocksd mirkbara utmaningar, sirskilt i fragor om att bevara akademisk integritet,
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sdkerstélla palitlig teknik och korrekt bedoma formaga att 16sa komplexa problem.
Dessa svarigheter betonar vikten av att stdndigt forbéttra digitala provformer, sérskilt
nir det giller mer hallbara tekniska system och feedbacksprocesser som framjar

meningsfullt larande.

Studien kommer dven fram till nigra praktiska rekommendationer for hur digitala
examinationsstrategier kan forbattras da den mest patagliga av dessa svarigheter
handlar om akademisk heder. Bade ldrare och elever har uttryckt sin oro 6ver hur
effektiva nuvarande dvervakningsmetoder dr och om distansproven ar rittvisa. Att
16sa detta problem kréver mer én bara tekniska l9sningar; det innebir att
examinationsformerna behdver dndras for att uppmuntra autenticitet, kritiskt
tdnkande och originalitet. Aven den tekniska tillforlitligheten kom fram som en
viktig fraga, ddr studenter visade stor oro for hur tekniska systemfel kan paverka
prov som high-stakes test, ett test som dr avgdrande for studenters mdjligheter for
vidareutbildning. Stabila och anvidndarvinliga system dr avgorande for att skapa
rittvisa forutséttningar och for att bibehalla studenternas tillit till digitala provmiljoer

(Akhtar, 2025)

En annan central sektor ir kvaliteten pa aterkopplingen. Aven om studenterna
virderade den snabba aterkopplingen, anség bade larare och studenter att nuvarande
metoder dr alltfor generella och inte tillrackligt anpassade. Slutligen ndmns det att det
ar viktigt att integrera smarta system, forbéttra anvdndarupplevelse och att investera i
digital kompetensutveckling for bade anstillda och studerande. Skolorna bor ocksé
se till att deras digitala examinationsmetoder dr forenliga med de dvergripande
pedagogiska malen och likvérdighetsstravan sa att tekniken stodjer snarare an ersétter

vilgrundade undervisningsmetoder (Akhtar, 2025).

Jurane-Brémane (2023) beskriver digital examination som ett innovativt och
kraftfullt verktyg inom utbildning, med potential att skapa effektiva, flexibla och
anviandarvénliga examinationsprocesser. Studien lyfter flera pedagogiska fordelar
sasom mojligheten till snabb och detaljerad aterkoppling, vilket kan frimja
studenters ldrande samt utveckling av kritiskt tinkande och analytiska formagor.

Samtidigt framhalls att digitala examinationer ocksd medfor tydliga utmaningar,
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sarskilt nar det giller att utforma bedomningar som fangar komplexa fardigheter
sasom problemldsning, resonemang och kreativitet. Detta innebir att digitala tentor
riskerar att begrénsa vilka kunskaper som faktiskt kan bedomas, sirskilt i &mnen som
kraver mer omfattande och tillimpade resonemang. Vidare lyfter studien problem
kopplade till fusk, tekniska begransningar och dkade krav pé bade lérare och
studenter, vilket visar att digitalisering av examination inte enbart innebar

pedagogiska fordelar utan ocksa stiller nya krav pa utformning och genomforande.

Tran et al. (2021) framhaller att 6vergédngen fran pappersskrivna tentor till digitala
har okat till foljd av de positivt upplevda utfallen sdsom 6kad effektivitet,
utgiftsbesparingar och pedagogiska vinster. Inforandet av digitala program under
examinationer medfort risker kopplade till examinationens integritet och sékerhet

samt 0kad kunskap for elever for att anvénda sig av systemet.

Liknande utfall beskriver, Esaiasson (2022). I artikeln intervjuas lektorn och
utbildningsledaren Karin Bergman pa Nationalekonomiska institutet vid
Ekonomihogskolan vid Lunds universitet, som delar med sig av sina tankar om
digitala examinationer under pandemin med verktyget Inspera. Karin menar p4 att
examinationer ska vara anpassade till undervisningen och kursens larandemal. Hon
ser dock det digitala verktyget Inspera som en mdjlighet att konstruera examinationer
som inte tidigare kunnat goras och menar pa att det inspirerar andra sitt att tenta av
elever. Pappershanteringen har ocksa visats minska generdst och underlattar rattning
av examinationer, dven da flera lektorer deltar i rattningen. Avslutningsvis nimner
Karin vikten av att stélla sig frigan om den nuvarande examinationen kan dndras

eller borde dndras for att pa ett béttre sitt mota kursens larandemal.

Jiao (2015) undersokte hur e-beddmningsverktyget eTutor fungerade inom olika
ingenjorsdémnen genom att f6lja studenters larandebeteende och 6ka deras delaktighet
1 larandet. Utformningen av aterkopplingen syftar till att synliggdra fel och
bakomliggande orsaker, snarare én att enbart ge lsningar. Systemet mojliggor
omedelbar aterkoppling, rittning av svar samt mdjlighet att korrigera och ldmna in
uppgifter pa nytt. Bedomningsstrategier kombineras for att stodja l1drandet genom

flera inlimningsforsok, direkt aterkoppling och uppmuntran att forbéttra prestationer.



Linneuniversitetet

Kalmar Vixjo

Resultatet visade att formativ e-bedomning kan stirka studentengagemang, diar den
omedelbara dterkopplingen hjélper studenter att identifiera sina brister. Samtidigt
framgér att aterkopplingen behover kompletteras med ytterligare pedagogiska
strategier for att leda till faktisk kunskapsutveckling. Trots dessa fordelar visar
studien dven att digitala bedomningsformer riskerar att frimja ett mer ytligt larande,
dér fokus kan hamna pé att korrigera svar snarare én att utveckla djupare forstaelse

(Jiao, 2015).

Khadka et al. (2024) undersokte om digitala examinationer i sig leder till hdgre
kvalitet. Studien visar att studenter har en positiv instéllning till digitala
examinationer. Faktorer som stirker instdllningen &r tillging till stod, tydliga rutiner,
tillgang till plagiatkontroll och identitetsverifiering. Dock har tekniska problem och
samre internetuppkoppling visat sig vara en stressfaktor for studenter. Studien visar
att digitala examinationer inte leder till hogre kvalitet utan istéllet ndmner att det ar
hur examinationen &r utformad, tydliga regler och beddmningskriterier. Samverkan
mellan teknik, pedagogik och organisatoriskt stod har ocksa visat stor betydelse. For
att stirka digitala examinationer kriavs det stabil teknisk infrastruktur, tydliga
bedomningsprinciper, réittssdker hantering och pedagogisk anpassning (Khadka et al.,

2024)

Manuel (2017) framhéver att utbildning inom sjofart &r en sammanslagning av
akademiska och yrkesrelaterade studier, med ett tydligt fokus pa att bade teoretiskt
kunnande och praktiska fardigheter ska utvecklas. I sin forskning understryker han
att denna typ av utbildning dr avgorande for sékerheten, vilket innebar att proven
maste méta mer dn bara fakta, de ska dven utvirdera studenternas forméga att fatta
beslut, 16sa problem samt agera i komplicerade och snabbt fordnderliga situationer.
Dessutom betonas det att metoder for bedomning inom sjdfartsutbildningar bor
spegla verkligheten pa arbetsplatsen for att sdkerstilla att studenterna far med sig
kompetenser som dr nodvandiga i1 deras framtida yrkesliv. Detta medfor en utmaning
nidr det kommer till att anvénda standardiserade och mer teoretiska former av
examination, eftersom dessa kan misslyckas med att fainga den praktiska och

kontextspecifika kompetens som sjofarten kriver.
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En annan studie drar en liknande slutsats, att bedomning inom sjofartsutbildning
maste sékerstilla att studenterna inte enbart besitter teoretisk kunskap, utan dven
formagan att tillimpa denna kunskap i komplexa och praktiska situationer. Detta
stéller krav pa att anvdanda mer flexibla och tillampningsorienterade
examinationsmetoder, da standardiserade och teoretiskt inriktade examinationsformer
riskerar att inte fullt ut avspegla den kompetens som krévs i yrkesrollen (Barnett et

al., 2006).

Forskning och internationella regelverk inom maritim utbildning betonar att
sjokaptensutbildningar skiljer sig frin manga andra utbildningar genom sin tydliga
koppling till en sékerhetskritisk yrkesroll, dar utbildning och examination syftar till
att sdkerstélla att sjobefdl har den kompetens som krivs for sdker drift av fartyg

(IMO, 2010).

Enligt Kitada (2013) stédller den maritima utbildningen krav pé att studenterna
utvecklar bade teoretisk kunskap och praktisk kompetens, dér beslutsfattande och

ansvarstagande utgdr centrala komponenter i den erforderliga yrkeskompetensen.

3 Metod

Studien har en kvalitativ forskningsdesign med fokusgrupper som
datainsamlingsmetod. Valet av fokusgrupper motiveras av studiens syfte att
undersoka studenters uppfattningar och erfarenheter av digitala salstentor. Metoden
mojliggor att fAnga interaktion, gemensamma erfarenheter och olika perspektiv som
uppstér i diskussion mellan deltagare (Wibeck, 2010). Detta &r sérskilt relevant da
studien behandlar hur teknik, pedagogik och &mnesinnehall uppfattas i relation till

varandra.

I denna studie anvdnds TPACK inte enbart som en beskrivande modell utan som
analytiska “glas6gon” i tolkningen av fokusgruppernas utsagor. Vid analysen provas
deltagarnas resonemang genom olika linser - Teknologisk (TK), pedagogisk (PK)

och dmnesmissig (CK) - for att undersoka vilken dimension som ger mest forklaring.
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Genom att vixla mellan dessa perspektiv synliggors hur teknik, pedagogik och

nautiskt innehdll antingen samverkar eller hamnar i spinning med varandra.

Ett uttalande om “rédsla for att tekniken kan kradngla under en viktig tenta” tolkas
olika beroende pa lins. Ur ett (TK) perspektiv handlar det om systemets stabilitet och
anvindarvénlighet. Ur ett PK perspektiv ror det rittssdkerheten och bedomningens
genomforande. Ur CK perspektiv kan frdgan bli om tekniska begransningar hindrar
studenten frdn att visa nautiskt kunnande. Nar dessa dimensioner analyseras
tillsammans forstas situationen som en TPACK-fraga dédr samspelet mellan teknik,
pedagogik och dmnesinnehdll pdverkar examinationens kvalitet (Mishra & Koehler,

2006).

3.1 Litteratursokning

En systematisk litteratursdkning genomfordes for att identifiera vetenskapliga studier
om digital examination i hogre utbildning samt bedémning inom maritim utbildning.

Sokningen utférdes via Linnéuniversitetets biblioteksdatabaser, dér frimst Scopus Al
anvéndes for att hitta granskade vetenskapliga artiklar. Google Scholar anvéndes som
komplement for att sikerstélla att relevanta publikationer inte uteldimnades.

Officiella dokument och policydokument samlades &ven in frén relevanta

myndigheters hemsidor.

Sokning baserades pa kombination av foljande sokord: “digital assessment”
“e-assessment” “high stake assessment” “higher education” “Validity” “maritime

99 ¢¢

education” “simulator training” “TPACK”. S6kningen avgrinsade till svenska och

engelska vetenskapliga artiklar inom hogre utbildning, publicerade mellan

2005-2025.

3.2 Urval

Urvalet 1 studien genomfordes med en tydlig strategi for att inkludera deltagare med
erfarenhet av bade traditionella och digitala salstentor inom sjokaptensprogrammet.

Deltagarna bestod av studenter i arskurs fyra vid Sjofartshogskolan i Kalmar, da
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dessa hade genomfort flera tentor och darmed hade erfarenhet av olika former av
bedomning. Urvalet avgrinsades till en specifik utbildningskontext for att mdjliggora

en djupare analys inom en sikerhetskritisk utbildning.

Urvalet kan beskrivas som ett strategiskt urval, dir fokus 14g pa att inkludera
deltagare vars erfarenheter var relevanta for studiens syfte och fragestéllningar.
Denna typ av urval dr vanlig inom kvalitativ forskning, dar malet &r att skapa en
djupare forstaelse snarare én att uppna statistisk generaliserbarhet (Wibeck, 2010).
Antalet deltagare anpassades for att mojliggora en fungerande diskussion i
fokusgrupperna, dér varje deltagare fick mojlighet att komma till tals. Mindre och
relativt homogena grupper kan bidra till ett mer 6ppet samtalsklimat och underlitta
interaktionen mellan deltagarna (Wibeck, 2010). Urvalet baserades darfor inte enbart
pa antal deltagare, utan ocksa péd deras mojlighet att bidra med relevant information.
Vid urvalet togs dven hédnsyn till gruppens sammanséttning och hur den kan paverka
diskussionen. En relativt homogen grupp kan bidra till en mer 6ppen dialog, medan
variation mellan deltagare kan minska risken for ensidiga perspektiv (Wibeck, 2010).
Fokusgrupperna delades in i tva grupper med sex studenter i1 varje grupp frén arskurs
fyra. Detta mojliggjorde en jimforelse mellan gruppernas beskrivningar av relationen
mellan teknik, pedagogik och dmnesinnehall. Studenterna i arskurs fyra hade
genomfort flera tentor och hade ddrmed en bred erfarenhet av olika

examinationsformer.

Urvalet genomfordes strategiskt for att sdkerstélla att deltagarna hade relevant
erfarenhet i relation till studiens syfte. Deltagarna inom respektive grupp hade
liknande utbildningsbakgrund, vilket enligt Wibeck (2010) kan underlitta interaktion

och bidra till ett mer 6ppet samtalsklimat.

Urvalet baserades inte enbart pa antal deltagare, utan ocksé pa deras forméga att
bidra med relevant information. Med en avgriansad kontext, ett tydligt syfte och en
teoretisk utgdngspunkt bedomdes tvd fokusgrupper med studenter som har erfarenhet
av bdde pappersbaserade och digitala salstentor ge tillrackligt underlag for analys.

Deltagarnas erfarenheter gor det mojligt att analysera samspelet mellan teknik,

11
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pedagogik och @mnesinnehall. For att minska risken for bortfall inkluderades en extra

deltagare som reserv i varje grupp.

3.3 Genomforande

Samtalen i fokusgrupperna ljudinspelades och leddes av en moderator med stod av en
intervjuguide som inneholl ppna och situationsbaserade fragor. Moderatorns uppgift
var att fordela talutrymmet och sikerstilla att alla deltagare fick mdjlighet att bidra

till diskussionen, i enlighet med riktlinjer for fokusgrupper (Wibeck, 2010).

Syftet med fragorna var att f& fram konkreta erfarenheter av bade digitala och
pappersbaserade salstentor, snarare dn allménna uppfattningar.

De utvalda deltagarna fick infor fokusgrupperna ett informationsbrev (Bilaga 1) dér
de ombads att bekrifta sitt deltagande via e-post. Detta gjordes for att sékerstélla att

rdtt antal personer deltog vid varje tillfdlle.

Gruppintervjuerna genomfordes i ett avskilt klassrum for att minska storningar fran
omgivningen. For att skapa en mer avslappnad milj6 erbjods kall dryck och bullar,
vilket bidrar till en mer trygg miljé (Wibeck, 2010). Innan intervjuerna startade
informerades deltagarna om studiens syfte och de etiska riktlinjerna. Det betonades
att deltagandet var frivilligt och att de nar som helst kunde avbryta utan att ange

nagon anledning. Deltagarna uppmuntrades ocksé att uttrycka sina egna asikter.

Fragorna i intervjuguiden utformades med stod av Wibecks (2010) struktur for
fokusgrupper och delades in i olika delar: inledande fragor, introduktion,
overgangsfragor, centrala frdgor och en avslutande del. Denna struktur bidrog till ett
naturligt flode 1 samtalet och kopplades till studiens syfte och fragestéllningar.
Fokusgrupperna genomfordes med ett semistrukturerat uppliagg. Deltagarna fick
mojlighet att uttrycka sig fritt, samtidigt som moderatorn vid behov styrde
diskussionen tillbaka till &mnet (Wibeck, 2010).
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3.4 Analys

Intervjuerna transkriberades med hjélp av programmet Klang.ai och exporterades
dérefter till Word-format for vidare analys. Ljudinspelningarna granskades noggrant

och eventuella fel 1 transkriberingen rattades manuellt 1 dokumentet.

Analysen genomfordes i tva steg, dir en induktiv tematisk analys kombinerades med
TPACK som analytiskt ramverk. Inledningsvis genomfordes en tematisk analys
enligt Bryman (2018). Det transkriberade materialet ldstes igenom flera gdnger for att
skapa en helhetsbild. Dérefter kodades materialet genom att relevanta delar
markerades och tilldelades korta beskrivningar som speglade deltagarnas uttryck.
Koderna jamfordes och sorterades for att identifiera likheter och dterkommande
monster, vilket 1ag till grund for preliminéra teman.

Temana granskades sedan 1 relation till det ursprungliga materialet for att sékerstélla
att de var representativa och inte byggde pé enstaka uttalanden. Dérefter
tydliggjordes och namngavs temana, vilket skapade en struktur for

resultatredovisningen.

I det andra steget anviandes TPACK som ett analytiskt verktyg for att tolka de
identifierade temana. Temana analyserades utifrain modellens tre dimensioner:
teknologisk kunskap (TK), pedagogisk kunskap (PK) och dmneskunskap (CK).
Analysen genomfordes i tva delar. Forst analyserades varje dimension for sig for att
forstd hur deltagarna resonerade kring teknik, pedagogik och nautiskt innehall.
Darefter undersoktes hur dessa dimensioner samverkade. Sarskilt fokus lades pé
situationer dir teknik, pedagogik och dmnesinnehall antingen stddde varandra eller

stod 1 konflikt.

Vid tolkningen av materialet Oversattes deltagarnas uttalanden genom att exempelvis
tolka uttalanden om stress som kopplade till tekniska brister (TK) eller brister i
tentans utformning (PK). Detta gjorde det mojligt att identifiera vilka faktorer som
bidrog till eller begransade kvaliteten 1 examinationen. Genom att kombinera en

induktiv tematisk analys med ett teoretiskt ramverk mojliggjordes bdde en nirhet till
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deltagarnas upplevelser och en fordjupad analys av hur teknik, pedagogik och

dmnesinnehall samverkar 1 digitala examinationer.

3.5 Etiska fragor och stillningstaganden

De som valde att delta 1 fokusgrupperna tillfragades om de ville stdlla upp med namn
eller vara anonyma.

Samtliga deltagare informerades om att deltagandet var frivilligt.
Fokusgruppsdiskussionerna kunde avbrytas nir som helst om nadgon deltagare valde
att avbryta sitt deltagande. Alla informerades om att svaren i diskussionerna enbart
anvindes 1 unders6kningen for examensarbetet.

Ljudfiler och transkriptioner lagrades pd en losenordsskyddad dator som endast
forskaren hade tillgang till. Alla radata raderades efter att resultatdelen var skriven.
For att minska risken for indirekt identifiering uteslots kurser och &mnesspecifika

detaljer.

Forskningsetiska principer beaktades i undersdkningen och i diskussionerna. For att
sdkerstélla deltagarnas anonymitet foljdes de fyra huvudkraven: informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsradet,
2024). I biada fokusgrupperna gavs information om studiens syfte, att deltagandet var
frivilligt samt att deltagarna niar som helst kunde avsluta sitt deltagande (Wibeck,

2010).

3.6 Al-Verktyg

I detta arbete har vissa moment i arbetsprocessen genomforts med stod av artificiell
intelligens. Vid omvandlingen av fokusgruppsintervjuer till text nyttjades mjukvaran
Klang.ai. Generativ Al anvidndes dven som stod for spraklig bearbetning genom
forslag pé forbattrat textflode, strukturella justeringar samt forklaringar av komplexa
begrepp i syfte att stirka forfattarens forstielse. Analys, tolkningar och slutsatser har

genomforts sjdlvstindigt av forfattaren utan stod av Al-verktyg.
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4 Resultat

4.1 Teknikens paverkan pd genomforande och prestation

I bada fokusgrupperna beskriver studenterna att tekniken paverkar hur tentorna
genomfors. Flera studenter beskriver dterkommande problem med uppkoppling och

systemens prestanda, vilket paverkar bade koncentration och resultat.
“Natverket forsvinner och da loggas man ut [...] det laggade.”
“Halva mitt svar raderades.”

Samtidigt varierar upplevelsen mellan studenterna. Vissa menar att tekniken fungerar
bra nér systemen ir stabila och tentan ar tydligt upplagd, medan andra beskriver en
mer osidker situation dér de hela tiden behover vara beredda pa att ndgot kan gé fel.
Denna osédkerhet aterkommer 1 flera utsagor, dir studenter nimner att det kan uppsta

fel i frdgorna eller att systemet inte beter sig som forvéntat.

Studenterna tar ocksa upp problem kopplade till hur systemen &r utformade. Det kan
handla om detaljer som hur svar behover formateras for att godkannas, till exempel
att anvénda punkt istéllet for ett kommatecken. Hér beskriver studenterna att tekniska
detaljer paverkar deras upplevelser av tentan och skapar frustration under
genomfdrandet. Aven om detta kan uppfattas som smi saker, beskrivs det som nagot
som skapar stress och paverkar resultatet. En student uttrycker frustration dver att
sadana tekniska detaljer far betydelse trots att de inte dr kopplade till sjdlva

kunskapen.

Men alla upplever det inte negativt. Vissa studenter lyfter istéllet att digitala tentor
kan fungera bra nér tekniken fungerar vil. Manga upplever att det dr enklare att
skriva och redigera sina svar digitalt, och att det kan gora arbetet mer effektivt. En
student menar att det dr skonare att skriva pa tangentbord och att det gar snabbare att

formulera sina svar.

15



Linneuniversitetet

Kalmar Vixjo

4.2 Rattvisa och jamlikhet

Rittvisa och jamlikhet dr ndgot som ménga studenter dterkommer till 1
diskussionerna. Flera studenter beskriver att digitala tentor inte alltid genomfors
under samma forutséttningar, vilket paverkar upplevelsen av réttvisa. Skillnader i

teknisk utrustning lyfts som en central faktor. Som en student uttrycker det:
"Vissa hade Ipad, ndgon hade dator, ndgon korde telefonen”

Samtidigt framkommer det att det i1 vissa fall finns mgjlighet att 1ana dator fran
larositet. En student uttrycker att det alltid finns datorer i skolan att lana. Samtidigt
framkommer det att det i vissa fall finns mojligheter att lana dator frén larosétet..
Trots detta beskriver flera studenter att de upplever skillnader i forutsattningar mellan
olika studenter. Utover detta tar studenterna dven upp praktiska forutsittningar i
tentasalen. Flera studenter ndmner problem som inte direkt dr kopplade till kunskap,
exempelvis tillgang till eluttag. En student tar upp att det inte alltid finns eluttag
tillgangligt till alla, vilket kan skapa stress, sarskilt under langre tentor dér

batteritiden blir avgorande.

Studenterna tar ocksd upp digital vana som en faktor som péverkar hur enkelt det &r
att genomfora tentan. Vissa studenter upplever att de har en fordel eftersom de ar

vana vid att arbeta digitalt, medan andra tycker att systemen 1 sig blir ett hinder.

Flera studenter tar &ven upp frdgan om fusk i1 fokusgruppsdiskussionerna, speciellt
moodletentorna. Flera studenter menar att det finns storre mojligheter att anvéinda
otillatna hjdlpmedel 1 vissa digitala system, vilket pdverkar tilliten till examinationen.
Samtidigt framkommer att mer kontrollerade digitala tentor, dér alla anvdnder samma
utrustning, upplevs som mer réttvisa déir Inspera ndmns som ett rittvisare alternativ.

Studenterna papekar vikten av standardiserade 16sningar.

“Alla samma datorer blir rattvist”
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Anonymitet nimns som en oroande faktor nir det kommer till moodletentor da vissa
studenter upplever att digitala system inte alltid 4r lika anonyma som
pappersbaserade tentor, vilket kan paverka tilliten till bedomningen. En student

nidmner att det:
“Inte alltid &r anonymt pad moodle”

Vilket bidrar till en osékerhet kring hur rittvis beddmningen faktiskt &r.

4.3 Amnesanpassning och tentans utformning

Hur vil tentans format passar kursens innehall &r nagot som manga studenter lyfter
som viktigt. Flera beskriver att digitala tentor fungerar olika bra beroende pé vilket
amne som examineras. Framfor allt upplevs textbaserade tentor fungera béttre 1
digitalt format, medan mer berdkningskravande moment ofta skapar storre
svérigheter.

Studenterna beskriver att det ofta blir problem i kurser dér utrdkningar och visuella

moment dr centrala. Som en student uttrycker det:
“Maste kunna visa utrdkning.”

Flera studenter beskriver att det dr svarare att redovisa utrdkningar och 16sningar 1
digitala system. Dock har det visat sig att samma student menar att teoriprov fungerar
bra, vilket visar att upplevelsen skiljer sig beroende pa vilken typ av kunskap som

ska examineras.

Det ar flera studenter som namner liknande skillnader i deras beskrivningar, vissa
studenter tycker att digitala tentor fungerar bra i kurser med mer faktabaserade
fragor, dir formatet upplevs som effektivt och létt att hantera. Andra menar att det
blir svérare 1 kurser som kréver mer avancerade resonemang, berdkningar eller

visuella forklaringar, dér det digitala formatet inte alltid racker till.
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Studenterna menar ocksa att de digitala systemen paverkar hur tentor utformas.
Eftersom vissa typer av fragor dr enklare att skapa och ritta digitalt, upplever flera att
tentor oftare innehaller kortare fragor eller flervalsalternativ. Flera studenter
beskriver att tentornas utformning paverkar hur de forbereder sig infor
examinationen. Det paverkar i sin tur hur de pluggar infor tentan och vilken typ av
kunskap de ldgger mest fokus pa.

Samtidigt finns det studenter som foredrar en kombination av digitala och analoga
16sningar, dar olika delar av tentan anpassas efter vad som fungerar bést i respektive

format.
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4.4 Kunskapsbedomning och svarskvalitet

Majoriteten av studenterna ndmner bedomningen av kunskap vid tentor som en
bidragande faktor till hur studenterna studerar infor en tenta. Flera beskriver att
digitala tentor ofta innehéller flera korta fragor och flervalsalternativ, vilket paverkar
hur de arbetar med uppgifterna. Studenterna uppger att de ibland upplever att det

racker med att kiinna igen rétt svar.
“Du behover inte kunna — bara kidnna igen.”

Samtidigt beskriver studenterna att arbetssittet vid sjdlva tentamenstillféllet
fordndras nér tentan dr digital. En student menar att man vid flervalsalternativ véljer
alternativ sd snabbt man kan, men att det kan leda till att svaren blir mindre

genomtinkta.
“Kryssar i sd snabbt man kan.”

Flera studenter lyfter att flervalsfrdgor kan kdnnas begransande eftersom att man inte
behover forklara hur man tédnker. En student beskriver att digitala tentor ofta blir mer
kvantitativa, medan pappersbaserade tentor upplevs som mer kvalitativa eftersom de
ger mojlighet att visa resonemang. Studenterna beskriver att olika tentamensform ger

olika mojligheter att visa sina svar och resonemang.

Négra fordelar med digitala tentor dr enligt studenterna att kunna anvinda dem i
kurser dir med uppgifter som endast kréver ett kortare svar. I dessa fall upplevs
formatet som effektivt och tydligt da studentens skrivstilen vid digitala tentor inte
kan paverka hur ldraren forstar resonemang. Detta skiljer sig fran arbetssittet vid
pappersbaserade tentor med fritext svar, dir studenterna upplever att de i storre
utstrackning behover tinka igenom, formulera och utveckla sina resonemang. Flera
studenter beskriver att digitala tentor fungerar olika beroende pa vilken typ av

uppgifter som ingar.
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4.5 Arbetsprocess och formulering av svar

Studenterna beskriver att deras arbetssétt skiljer sig beroende pa om tentan
genomfors pa papper eller digitalt. Flera menar att pappersbaserade tentor leder till
en mer strukturerad arbetsprocess, dir de forst planerar sina svar och sedan skriver
genomtiankta formuleringar. En student beskriver det att man ténker mer nir man

skriver for hand.

Vid digitala tentor beskriver studenterna istillet en mer direkt och spontan
skrivprocess. Flera upplever att de borjar skriva direkt utan att planera sina svar 1
samma utstrickning som vid pappersbaserade tentor. En student beskriver det som att

man inte dr lika noggrann med sina svar och att skrivprocessen blir mer direkt.

Samtidigt lyfter flera studenter flera fordelar med det digitala formatet. Det upplevs
som enklare att formulera ldngre texter och att gora dndringar i efterhand. En student
beskriver att det dr léttare att redigera 1dnga texter digitalt 4n for hand, vilket gor det
mojligt att justera och forbattra sina svar under arbetets gang. Trots detta beskriver en
del av studenterna att de inte alltid utnyttjar mojligheten att ga tillbaka och forbéttra
sina svar i de tentor dér det 4r mojligt. Flera skriver sina svar 16pande och atervénder

inte till dem 1 efterhand.

En annan aspekt som studenterna tar upp ar 6verblicken over tentan. Vissa upplever
att det dr svérare att fa en helhetsbild i digitala system. En student beskriver att det &r
svért att fa en 6verblick och att det som f6ljd blir svért att planera sin tid, vilket kan
paverka hur de prioriterar mellan olika fragor. Upplevelserna skiljer sig dock mellan
studenterna. Vissa tycker att digitala tentor ger storre flex

ibilitet och gor arbetet mer effektivt, medan andra upplever att strukturen forsdmras

och att svaren blir mindre genomténkta.
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4.6 Stress och upplevelse kopplat till teknik

Stress dr ndgot som manga studenter tar upp nér de pratar om digitala tentor. Flera
menar att stressen inte bara handlar om tentans innehall, utan ocksa om hur systemen

fungerar och dr utformade. En student beskriver situationen som en
“klocka som tickar [...] sextio fragor”

Detta skapar en tydlig kénsla av tidspress. Studenterna lyfter ocksé att vissa
funktioner 1 systemen bidrar till 6kad stress. Till exempel upplevs det som
problematiskt nér det inte gar att gé tillbaka till tidigare frigor, vilket gor att de

kénner sig tvungna att svara snabbt utan att hinna ténka igenom sina svar ordentligt.

Tekniska problem &r en annan faktor som péaverkar stressnivan. Osdkerhet kring
uppkoppling och risken att bli utloggad ndmns som sérskilt stressande. En student
beskriver hur man blir utloggad, vilket skapar en oro som finns med under hela
tentan. Flera studenter kopplar stressen till tekniska problem och osékerhet kring
systemen.

Samtidigt finns det studenter som upplever digitala tentor som mindre stressande.
For vissa ér det en fordel att kunna skriva snabbare och slippa skriva for hand under
langre tid. Det visar att digitala tentor bade kan 6ka och minska stress, beroende pa

hur de ar utformade och hur vil tekniken fungerar.

En annan aspekt som studenterna tar upp &r att tekniska problem hos andra kan
paverka arbetsron i salen. Flera studenter beskriver att teknik problem stor fokus. Nar
nagon far problem med sin dator eller systemet kan det stora fler &n bara den

enskilde studenten, vilket bidrar till en 6kad stress i rummet.

4.7 Fordelar och utvecklingsmojligheter

Trots de utmaningar som studenterna beskriver lyfts ocksa flera tydliga fordelar med
digitala tentor. En aterkommande aspekt &r att sjidlva skrivprocessen upplevs som
smidigare. Flera menar att det ar enklare att formulera sig digitalt och att det gar

snabbare att skriva. Som en student uttrycker det:
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“skonare att skriva pa tangentbord”

Mojligheten att redigera sina svar dr en annan tydlig fordel. Studenterna beskriver att
det ar léttare att &ndra och justera text utan att behdva skriva om hela svaret, vilket
gor arbetet mer flexibelt under tentan. Det upplevs som en klar skillnad jamfort med

pappersbaserade tentor.

En annan fordel som lyfts dr snabbare aterkoppling. En student beskriver att man kan
4 svar mycket snabbare, vilket upplevs som positivt eftersom det gor det lattare att
folja upp sin prestation. Det bidrar till en mer effektiv examinationsprocess och

minskar véntetiden jamfort med traditionella tentor.

Studenterna beskriver ocksa att digitala tentor fungerar sérskilt bra 1 vissa typer av
uppgifter. Kortare fragor och mer faktabaserade moment upplevs som effektiva att

genomfora digitalt, dir formatet gor det enklare att arbeta strukturerat.

Samtidigt pekar flera studenter pd mdjliga utvecklingsomraden. En aterkommande
uppfattning ar att digitala tentor fungerar bist nér de dr anpassade till kursens
innehall och nir tekniken fungerar stabilt. Vissa foreslar en fortsatt kombination av
digitala och pappersbaserade moment, dar skrivande sker digitalt medan berdkningar
gbrs for hand. Andra foreslar att endast genomfora examinationer som innehéller

berékningar och andra visuella moment pé papper.

4.8 Systemdesign och begransningar 1 digital examination

Hur de digitala tentasystemen &r utformade verkar ha stor betydelse for hur tentorna
upplevs. Flera studenter beskriver att systemens funktioner och begriansningar
paverkar bade hur fragor stills och hur svar kan ges. En dterkommande upplevelse ar
att vissa funktioner saknas eller ar begrénsade, vilket gor det svarare att uttrycka sin

kunskap fullt ut. Som en student uttrycker det:
“man kan inte l4gga in vissa tecken”
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Detta marks sdrskilt i mnen dér utrdkningar, symboler eller visuella moment ér
viktiga. Flera studenter menar att systemen inte alltid &r anpassade for den typen av
uppgifter. En student beskriver det som att &mnet inte &r anpassat for att skriva pa

dator.

Funktionerna i systemen paverkar ocksé hur studenter arbetar under tentan. Till
exempel upplevs det som problematiskt nér det inte gar att navigera fritt mellan
fragor. En student beskriver att man inte kan ga tillbaka, vilket begransar mgjligheten
att dndra och forbdttra sina svar. Det gor att studenterna 1 hogre grad tvingas fatta

beslut direkt, utan mojlighet att téinka om i efterhand.

Studenterna beskriver ocksé att systemens utformning kan paverka vilka typer av
frdgor som anvinds. Eftersom vissa fragetyper dr enklare att hantera digitalt,
upplever flera att tentor oftare innehaller kortare fragor eller flervalsuppgifter. Flera
studenter upplever att korta fragor och flervalsuppgifter blir vanligare i digitala

tentor.

Flera studenter tar d&ven upp praktiska begrinsningar, till exempel hur material
presenteras i systemen. Lag upplosning eller svarigheter att tolka bilder och diagram
kan paverka forstaelsen av uppgifterna. En student beskriver att det kan leda till att
man far ont i huvudet, vilket visar att systemens utformning dven kan péverka den

fysiska upplevelsen under tentan.
Studenter beskriver att vissa av de hir begransningarna inte bara handlar om tekniken

1 sig, utan om hur tentorna ar utformade av ldraren. Flera studenter menar att béttre

planering och anpassning till det digitala formatet kan minska manga av problemen.
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5 Diskussion

5.1 Resultatdiskussion

Syftet med studien var att undersdka hur studenter upplever 6vergéngen frén
pappersbaserade till digitala salstentor inom sjokaptensprogrammet. Resultatet visar
att studenternas upplevelser paverkas mycket av hur teknik, pedagogik och
amnesinnehall fungerar tillsammans. Det framkommer dock att denna samverkan
inte alltid dr fungerande, utan att det 1 flera fall uppstdr spanningar mellan dessa
dimensioner. Samtidigt verkar det som att detta samspel inte alltid fungerar sé bra i
praktiken. Det tyder pa att TPACK-integrationen ar ojamn, dér vissa dimensioner

samverkar medan andra stér 1 konflikt med varandra beroende pé examenssitvation.

Fontyn et al. (2025) lyfter att TPACK ofta anvénds pa en dvergripande niva utan att
tydligt visa hur delarna faktiskt samverkar i specifika situationer. Det hir syns dven i
denna studie, dar samspelet mellan teknik (TK), pedagogik (PK) och innehall (CK)
ibland brister 1 praktiken.

Resultatet visar att teknisk tillforlitlighet har stor betydelse for hur réttvis och
fungerande examinationen upplevs. Nér tekniken inte fungerar som den ska paverkas
studenternas mdjlighet att fokusera pa att visa sin kunskap. Flera studenter beréttar
om problem med uppkoppling, systemfel och att svar forsvinner under tentan. En
student uppgav till exempel att “halva mitt svar raderades”. Det visar att tekniken
ibland inte bara fungerar som ett stod, utan ocksa kan bli ett hinder. Det kan forstas
som en konflikt mellan TK och PK, déir tekniska brister paverkar hur réttvist och
tillforlitligt examinationen kan genomforas. Samtidigt begransas CK eftersom
studenten inte far mojlighet att fullt ut visa sin kunskap nér tekniken dr mindre stabil.
Khadka et al. (2024) beskriver att stabil teknik &r avgérande for att sdkerstilla
rattvisa och tillforlitliga examinationer. Akhtar (2025) visar samtidigt att tekniska
problem kan fé direkta konsekvenser for studenters prestation, sérskilt vid viktiga

prov dar mycket star pa spel.
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Resultatet visar att digital examination inte enbart handlar om dmneskunskap, utan
dven paverkas av studenternas tekniska forutséttningar och digitala vana. Studenterna
beskriver att olika tekniska forutsdttningar, som tillgéng till dator eller stabilt
internet, kan paverka hur tentan gar. Det gor att alla inte alltid har samma
forutséttningar. Detta kan tolkas som en konflikt mellan TK och PK, dér variationer 1
teknik gor att bedomningen inte sker pé lika villkor vilket i sin tur paverkar CK, da
studenternas prestation inte enbart speglar deras &mneskunskap utan dven deras
tillgang till fungerande teknik. Jurane-Brémane (2023) menar att digitala
examinationer kan skapa sadana utmaningar, sarskilt nar det giller att sékerstélla att
alla studenter har likvérdiga villkor. Tran et al. (2021) lyfter dessutom att digitala
prov kan innebira risker kopplade till sdkerhet och kontroll, vilket kan paverka hur

rattvis examinationen upplevs.

I en sjofartsutbildning blir detta sérskilt relevant, eftersom studenter forbereds for ett
yrke med stort ansvar. International Maritime Organization (2010) betonar att
utbildning och examination ska sdkerstilla att studenter uppnar de kompetenser som
kravs for sdker drift av fartyg. Manuel (2017) framhéller att det inte ricker med
teoretisk kunskap, utan att studenter ocksa maste kunna fatta beslut 1 praktiska
situationer. Kitada (2013) lyfter pa liknande sitt vikten av ansvarstagande och
beslutsformaga. Aven Barnett et al. (2006) menar att beddmning inom sjéfart méste
inkludera praktisk tillimpning, annars riskerar man att missa viktiga delar av
kompetensen. Det kan forstds som brister i samspelet mellan teknologisk, pedagogisk
och dmnesmissig kunskap inte enbart paverkar hur studenter presterar pa enskilda
examinationer, utan dven hur val utbildningen faktiskt forbereder dem for en
sdkerhetskritisk yrkesroll. Om tekniken begrinsar hur kunskap uttrycks (TK—CK)
eller paverkar beddmningens réttvisa (TK—PK), finns en risk att studenter examineras
pé ett sitt som inte fullt ut speglar den kompetens som krévs 1 praktiken. I en
sakerhetskritisk utbildning blir detta sérskilt viktigt eftersom examinationen ska
sdkerstélla att studenterna har den kompetens som krévs 1 yrkeslivet. Om
examinationen i storre utstrickning fokuserar pa igenkénning och standardiserade
svar finns en risk att mer komplexa férmagor, exempelvis problemlésning och

beslutsfattande, far mindre utrymme. Resultatet tyder déarfor pa att digital
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examination inte enbart handlar om effektivisering, utan 4ven om hur vil

examinationen kan bedéma den kompetens som krdvs inom sjofarten.

Resultatet visar ocksa att digitala tentor fungerar olika bra beroende pa dmne.
Studenterna upplever att teorifrdgor fungerar bra digitalt, medan uppgifter som
kréver utrdkningar eller mer avancerade resonemang blir svéarare. Hér visas hur
teknologisk kunskap (TK) paverkar hur amneskunskap (CK) kan uttryckas. Det tyder
pa en konflikt mellan TK och CK, dir tekniken inte &r tillrickligt anpassad for att
stodja dmnets krav. Detta paverkar dven examinationens validitet, eftersom
studenterna beskriver att de inte alltid fir mdjlighet att visa hela sitt resonemang eller
sina berdkningar i det digitala formatet. Det innebér att PK péaverkas, eftersom
tentans utformning anpassas efter tekniska begridnsningar snarare édn pedagogiska
behov. Jiao (2015) beskriver att digitala bedomningsformer ibland leder till att fokus
hamnar pa ritt svar istdllet for forstaelse. Detta kan tolkas som att det blir svarare att
fanga djupare kunskap. Samtidigt betonar Manuel (2017) hur det kan bli
problematiskt inom maritim utbildning, dér praktisk och tillampad kunskap &r

central.

Resultatet visar att digitala examinationsformer kan paverka vilken typ av kunskap
som far stdrst utrymme i examinationen. Det gor att fokus ibland hamnar pa att
kdnna igen rétt svar istillet for att forklara hur man ténker. Jiao (2015) visar att
digitala examinationsformer kan leda till mer ytligt lirande om det inte kompletteras
med andra typer av uppgifter. Khadka et al. (2024) lyfter ocksé att det ar hur
examinationen utformas som avgor vilken typ av kunskap som faktiskt bedoms. Det
tyder pa hur pedagogisk kunskap (PK) och &mneskunskap (CK) paverkas av hur
tekniken anvénds i examinationen (TK). Hir framkommer hur TK paverkar PK
genom att styra vilka fragetyper som anvinds, vilket i sin tur paverkar CK. I detta
fall uppstar en spanning inom TPACK, dar tekniken paverkar vilken typ av kunskap
som bedoms, vilket innebér att fokus hamnar pé att kinna igen snarare dn forstaelse.
En mojlig forklaring till detta &r att digitala examinationssystem ofta dr anpassade for
standardiserade fragetyper och snabbare rittning. Fragor med flervalsalternativ och

kortare svar blir darfor enklare att anvanda &n uppgifter som kraver ldngre
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resonemang eller utrdkningar. Resultatet tyder dirmed pa att tekniken inte enbart

paverkar hur tentan genomfors, utan dven hur examinationen utformas.

Studenterna beskriver dven att deras arbetssétt fordndras beroende pa om tentan &r
digital eller pd papper. Vid papperstentor planerar de ofta mer innan de skriver,
medan digitala tentor leder till att de skriver mer direkt. Detta kan kopplas till hur
teknologisk kunskap (TK) paverkar arbetsprocessen och dirmed den pedagogiska
dimensionen (PK). Har uppstar en fordndring i samspelet mellan TK och PK, dér det
digitala formatet fordndrar hur studenter arbetar med uppgifter, vilket paverkar CK,
eftersom mindre planering kan leda till att kunskapen visas ytlig. Tran et al. (2021)
visar att digitala examinationsformer kan paverka hur studenter arbetar och

interagerar med uppgifter, vilket stddjer det som framkommer 1 denna studie.

Stress dr en annan viktig del som kommer fram i resultatet. Manga studenter
upplever att tekniken i sig skapar stress, till exempel genom oro for att bli utloggad
eller att ndgot ska sluta fungera. Har framkommer att den teknologiska dimensionen
(TK), dar tekniska brister paverkar studenternas upplevelse av examinationen. Har
uppstar en konflikt mellan TK och PK, dér bristande teknik paverkar studenternas
mojlighet att genomfora examinationen pa ett réttvist sétt, vilket ocksé kan paverka
CK, da stressen kan forsdmra studenternas formaga att visa sin kunskap. Khadka et
al. (2024) beskriver att tekniska problem kan paverka studenternas prestation
negativt och skapa osédkerhet. Tran et al. (2021) lyfter ocksa att digitala miljoer kan

innebdra 0kad stress kopplad till sjdlva genomforandet.

Det har ocksé visat sig finnas fordelar med digitala tentor enligt studenternas utsagor.
Studenterna menar pa att det ar enklare att skriva texter pa dator, gora dndringar och
f4 snabbare dterkoppling. Har syns hur teknologisk kunskap (TK) kan stddja den
pedagogiska processen (PK). Det kan forstds som en fungerande samverkan mellan
TK och PK, dir tekniken underléttar skrivprocessen och dterkopplingen. I detta
sammanhang innebir det att dven att CK stirks d studenter fir béttre mojligheter att
utveckla och formulera sina svar. Jurane-Brémane (2023) menar att digitala

examinationer kan bidra till effektivare processer och béttre mojligheter till
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aterkoppling. Aven Akhtar (2025) lyfter att digitala tentor kan vara mer effektiva och

hantera storre grupper av studenter.

Det finns dock forskning som visar att dessa fordelar inte automatiskt leder till bittre
kvalitet. Khadka et al. (2024) betonar att det &r hur examinationen utformas,
tillsammans med tydliga regler och stabil teknik, som avgdr kvaliteten. Esaiasson
(2022) lyfter ocksa att digitala verktyg kan skapa nya mdjligheter, men att de maste
anpassas till kursens ldrandemal for att fungera bra i praktiken. Det tyder pé att skapa
en balans mellan teknologisk (TK), pedagogisk (PK) och @mnesmassig kunskap
(CK). Nér dessa dimensioner &r i balans kan tekniken stddja bade bedomning och
kunskapsutveckling. Skulle dimensionerna hamna i konflikt riskerar examinationerna
att méta fel saker, skapa ojamlika forutsattningar och begrinsa studenters mojlighet

att visa kompetens.

Avslutningsvis visar studien att digitala salstentor innebér bade mdjligheter och
begriansningar inom sjokaptensutbildningen. Digitala examinationsformer upplevs ha
flera fordelar, sasom en smidigare skrivprocess, mojlighet till redigering av svar och
snabbare aterkoppling. Samtidigt framkommer utmaningar kopplade till teknisk
tillforlitlighet, rattvisa och mojligheten att bedoma mer komplex kunskap. Flera
studenter beskriver att tekniska problem och systemets utformning paverkar bade
prestationen och upplevelsen av rittvisa. Fortsatt visar studien att digitala
examinationer i vissa fall padverkar hur tentor utformas, dér kortare fragor och
flervalsuppgifter blir vanligare. Detta kan innebéra att fokus i storre utstrackning
hamnar pa igenkdnning snarare én forstielse, vilket kan begridnsa mojligheten att visa
djupare kunskap. Studien visar dven att digitala tentor fungerar olika bra beroende pa
amnets karaktir, ddr berdkningar- och resonemang baserade uppgifter upplevs som

mer problematiska.

Studiens tydligaste spdnning inom TPACK framkommer mellan teknik och
amnesinnehall. Flera studenter beskriver att digitala system fungerar bra for enklare
teorifrdgor, men sdmre 1 uppgifter som kriver utrdkningar och visuella 16sningar. Det

visar att tekniken inte alltid &r anpassad efter &mnets krav. Samtidigt framkommer
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aven en spanning mellan teknik och pedagogik, dir tentornas utformning i vissa fall

verkar paverkas mer av systemens begransningar dn av kursens ldrandemal.

Sammanfattningsvis visar resultaten att studenternas upplevelser kan forstas genom
samspelet mellan teknik, pedagogik och amnesinnehall. I denna studie har TPACK
anvénts som ett analytiskt verktyg for att synliggora hur dessa dimensioner
samverkar eller star i konflikt och inte som en beskrivning av studenternas egna
perspektiv.

Analysen visar att brister i dimension, exempelvis teknisk tillforlitlighet, paverkar

bide hur tentan utformas och studenternas mojlighet att visa sin kunskap.

5.2 Metoddiskussion

I detta arbete anvédndes en kvalitativ metod med fokusgrupper bestaende av
sjofartsstudenter med relevant erfarenhet av digitala och papperskrivna
examinationer frén sjokaptensprogrammet vid Sjofartshogskolan i Kalmar. Metoden
valdes eftersom syftet var att undersoka hur studenter upplever dvergangen fran
pappersbaserade tentor till digitala salstentor. Genom att samla studenter i tva
fokusgrupper med sex personer vid vardera tillfdlle skapades mojligheter for
diskussion, dir deltagarna bade kunde dela egna erfarenheter och reagera pa
varandras svar. Detta gjorde att fler perspektiv kom fram dn vad som troligen hade
varit fallet vid enskilda intervjuer. Fokusgrupperna genomfordes med ett
semistrukturerat upplégg med intervjufrdgor som moderatorn utgick fran under
samtalens gang vilket ocksa gav mdjligheten till att stilla nyckelfrigor till f61jd av

foljdfragor och delvis styra diskussionen vid behov.

Ett semistrukturerat uppldgg valdes eftersom det gav deltagarna mgjlighet att delvis
styra samtalet och samtidigt uttrycka sig fritt. Detta gjorde att diskussionen kunde
utvecklas och att nya aspekter, som inte hade kommit fram i en mer strukturerad
metod, kunde identifieras. For f4 grupper kan gora det svérare att uppticka tydliga
monster 1 materialet (Wibeck, 2010), medan ett stort antal grupper inte alltid tillfor
ny information. Enligt Wibeck (2010) kan detta forklaras med begreppet teoretisk
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mattnad, vilket innebdr att ytterligare fokusgrupper ger allt mindre ny kunskap

eftersom samma teman borjar upprepas.

Ett satt att {4 ett storre underlag hade varit att komplettera fokusgrupperna med en
enkétundersokning. En enkét hade kunnat ge en bredare bild genom att inkludera fler
studenter, medan fokusgrupperna hade kunnat anvéndas for att fordjupa resultaten.
En sadan kombination av kvalitativ och kvantitativ metod beskrivs som fordelaktig
for att bade fa bredd och djup i en studie (Bryman, 2018). Studien hade dven kunnat
utokas genom att inkludera studenter fran andra laroséten, exempelvis andra
sjofartshogskolor. Detta skulle kunna bidra till en bredare forstdelse och gora
resultaten mer overforbara men eftersom risken for lag svarsfrekvens och ett

tidsbegrinsat arbete var det inte mojligt.

Deltagarna i fokusgrupperna valdes ut genom ett strategiskt urval (Wibeck, 2010).
Syftet med detta var att skapa sa bra forutséttningar som mdojligt for en neutral
diskussion och djupare forstielse for &mnet. Samtidigt gick det inte att undvika att
deltagarna hade personlig relation till varandra eftersom de gick i samma klass.
Enligt Wibeck (2010) kan relationer mellan deltagare i fokusgrupper bade paverka
och bidra till diskussionen. Att deltagarna kdnner varandra kan skapa en trygg miljo
dér det blir lattare att uttrycka sina asikter. Samtidigt finns det en risk att deltagarna
anpassar sina svar efter gruppen eller undviker att uttrycka avvikande uppfattningar. |
detta fall bedoms klasskamraternas relationer som positivt eftersom fokusgrupperna

uppfattas som dppna och frispréakiga.

Det finns en risk 1 fokusgrupper att deltagarna anpassar sig till gruppen och dérfor
inte uttrycker sina egna asikter fullt ut (Wibeck, 2010). Detta kan leda till att enighet
uppstér i gruppen, sa kallad gruppkonsensus, vilket i sin tur kan ge en missvisande
bild av resultatet. Under intervjuerna uppstod vid flera tillfdllen enighet mellan
deltagare men bedomningen gjordes att detta inte enbart berodde pa gruppens

paverkan utan att deltagarna i detta fall faktiskt hade liknande uppfattningar.

I denna studie har TPACK-ramverket (Mishra & Koehler, 2006) haft en central roll i

analysen av det insamlade materialet. Ramverket som utgér fran samspelet mellan
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teknologisk, pedagogisk och @mnesmassig kunskap, har anvénts for att strukturera
och tolka studenters upplevelser av digitala salstentor. TPACK anvéndes som ett stod
for att kategorisera materialet i olika teman, vilket gjorde det mdjligt att analysera
hur tekniska aspekter, tentans utformning och d&mnesinnehdllet hdanger ihop och
paverkar varandra i examinationssituationer. P4 sa sitt bidrog ramverket till en mer

systematisk analys av materialet.

En styrka med detta tillvigagangssitt ar att det gav en tydlig struktur i analysen och
gjorde det lattare att identifiera aterkommande monster i studenternas utsagor.
Samtidigt finns det begridnsningar eftersom analysen utgér frain TPACK riktas fokus
mot just dessa tre omrdden vilket kan innebdra att andra aspekter inte

uppmarksammas 1 samma utstrickning.

Det dr ocksa viktigt att forsté att studien bygger pa studenters upplevelser vilket
innebdr att resultatet paverkas av deras egna erfarenheter och tolkningar av digitala
salstentor. Anvéndningen av TPACK innebér att analysen fraimst fokuserar pa
samspelet mellan teknik, pedagogik och amnesinnehall, snarare an att direkt

undersoka faktisk kunskapsutveckling.

5.3 Forslag pa framtida forskning

Framtida forskning kan med fordel inkludera fler perspektiv &n enbart studenters
upplevelser, till exempel ldrare och examinatorer, for att fa en mer heltdckande bild
av digitala examinationer. Det skulle ocksa vara relevant att undersoka hur digitala
examinationer kan anpassas till olika typer av amnesinnehall inom
sjokaptensutbildningen, sirskilt moment som kraver berdkningar och praktiska

resoncemang.
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INFORMATIONSBREYV - FOKUSGRUPPSTUDIE

Titel: Digitalisering av teoretiska moment inom sjokaptensutbildningen
Hej,

Du tillfragas hdrmed om att delta i en studie som genomfors inom ramen for ett
examensarbete vid Linnéuniversitetet. Syftet med studien é&r att undersoka hur studenter
uppfattar en dvergang fran pappersbaserade salstentor till digitala salstentor inom
sjokaptensprogrammet.

Deltagande

Studien genomfors i form av fokusgrupper dér ett mindre antal studenter deltar i en
gemensam diskussion. Samtalet berdknas ta cirka 45—60 minuter och kommer att handla om
dina erfarenheter av digitala och traditionella tentor.

Frivillighet
Ditt deltagande ar helt frivilligt. Du kan nér som helst avbryta din medverkan utan att behdva
ange nagon anledning.

Konfidentialitet
All information som samlas in behandlas konfidentiellt. Ditt namn kommer inte att framga i
studien och du kommer att anonymiseras i resultatet.

Datainsamling

Fokusgruppen kommer att ljudinspelas for att mojliggora analys av materialet.
Inspelningarna anvinds enbart for forskningsdndamal och kommer att raderas efter att
arbetet har slutforts.

Etiska principer
Studien foljer de forskningsetiska principerna om informationskrav, samtycke,
konfidentialitet och nyttjande (Vetenskapsradet, 2002).

Kontakt
Om du har fragor om studien ar du vilkommen att kontakta:

Robin Rémer
Student, Sjokaptensprogrammet
Linnéuniversitetet
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Tid & Datum
16:15 25/326
16:15 31/326

Genom att delta i fokusgruppen samtycker du till att medverka i studien.

Tack for din medverkan!
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