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Al 1 sociala medier

Hur paverkar forekomsten av Al-genererat innehéll
kvinnor och maéns tillit till sociala medier?
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Sammanfattning

Al i sociala medier blir alltmer pataglig och paverkar bade innehéll och
kommunikation. Tekniken har visat potential att underlétta bade vardag och industri,
men kan dven medfora risker sdsom misinformation och paverkan pa méanniskors
tillit. Tidigare forskning pekar pa en 6kande skepsis mot sociala mediers formaga
att upprétthélla etiska standarder, samtidigt som anvéndare uppvisar minskad tillit
till konton och anvéndare som missténks anvénda sig av Al-verktyg for att generera,
forbéttra eller 4ndra innehall. Detta blir sirskilt problematiskt i sociala medier dir
plattformarnas struktur ofta uppmuntrar till snabb och omfattande
innehallsproduktion, vilket skapar incitament att anvdanda Al for att kunna producera
stora mangder innehall pa kort tid — ofta utan krav pé expertis eller granskning.Vi
identifierade en kunskapslucka géllande forhallningssétt kring Al-genererat innehall
och hur det paverkar kénslor och tillit. Syftet med studien var att fylla denna lucka
genom att undersoka kvinnor och méns tillit och attityder till Al-genererat innehall
med hjilp av tva fristdende digitala frageformulér som distribuerades separat. De tvé
formuldren analyserades med kvalitativa och kvantitativa metoder, varpa resultaten
fran respektive frageformuldr sedan jimfordes for att identifiera gemensamma
monster. Resultaten indikerade att Al-genererat innehall vicker bade oro och
nyfikenhet, vilket kan fa betydelse i hur tillit formas i framtida digitala
kommunikationsmiljoer.

Nyckelord: Al i sociala medier, tillit, Al-genererat innehéll, tillit till sociala medier,
Al-attityder
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English titel
Al in social media - how does the presence of Al-generated content affect women's
and men s trust in social media?

English abstract

Al in social media is becoming increasingly more reliable and it affects both content
and communication. The technology has shown potential to facilitate everyday life
and industry, but it can also entail risks such as misinformation and the impact on
people's trust. Previous research points to an increase in skepticism toward social
media’s ability to uphold ethical standards, whilst users display reduced trust in
accounts and users suspected of using Al-tools to generate, improve or alter content.
This becomes particularly problematic in social media where the structure of the
platforms often encourages fast and extensive content production, which creates
incentives to use Al in order to produce large volumes of content in a short period of
time — often without any requirements for expertise or review. We identified a
knowledge gap regarding approach toward Al-generated content and how it affects
emotions and trust. The aim of this study was to fill this gap by examining women's
and men's trust and attitudes towards Al-generated content using two independent
digital questionnaires. The two questionnaires were analysed using qualitative and
quantitative methods, after which the results from each questionnaire were
compared to identify common patterns. The findings indicated that Al-generated
content evokes both concern and curiosity, which may have bearing for how trust is
shaped in future digital communication environments.

Keywords: Al in social media, trust, Al-generated content, trust in social media,
Al-attitudes
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Under de senaste decennierna har Al blivit alltmer populért och utbrett. De senaste
aren har teknologin dessutom tagit plats i sociala medier, dar den inte bara genererar
och formar innehall, utan ocksé paverkar hur vi kommunicerar (Sahebi & Formosa,
2025). Det vécker i sin tur en rad etiska fragor, sérskilt kring tillit, transparens och
personlig integritet (McIntyre et al., 2025). I takt med att dessa Al-verktyg blir
alltmer avancerade och svdrgenomskédliga, blir dessa fragor alltmer centrala att
undersoka (Sahebi & Formosa, 2025).

Syftet med den hér studien &r att undersoka hur anvéndare forhaller sig till
Al-genererat innehéll, samt vilken péverkan det kan ha pé tillit — till plattformen
som helhet samt till andra anvidndare inom dess community. Ur ett
anvindarperspektiv dr detta sirskilt relevant, eftersom det kan bidra till en djupare
forstdelse for anviandarupplevelsen, exempelvis i form av kénslor, attityder och
beteendemonster.

I takt med att Al snabbt integreras i den hér typen av sammanhang, blir det d&nnu
mer angeldget att undersoka dessa fenomen, eftersom vi annars riskerar att hamna
efter med forstéelsen av dess konsekvenser.

1.2 Problematisering

Artificiell intelligens kan vara ett vardefullt stod i manga sammanhang. I takt med
att tekniken blivit allt mer tillgénglig for allménheten har dock grénserna for ansvar
kring Al-genererat innehall blivit otydliga (Sahebi & Formosa, 2025). Fragan om
vem som badr ansvaret — utvecklaren, plattformen eller anvdndaren — liksom hur
mottagaren bor forhalla sig till den information som genererats av Al (Sahebi &
Formosa, 2025) och hur stor tilltron till teknologin egentligen &r, &r dérfor hogst
aktuell.

Al ger ofta sken av att vara neutral, men denna upplevda neutralitet kan snarare
beskrivas som en form av falsk objektivitet (Mclntyre et al., 2025). Moreau et al.
(2020) forklarar hur Al-system ofta reproducerar samhilleliga strukturer och
fordomar, utifran den data de trénas pa. Detta innebdr alltsa en risk att vi, utan att vi
ar medvetna om det, kan bli paverkade och manipulerade (Duong & Vo, 2025) till
asikter och emotionella reaktioner som vi i normala fall inte hade haft.

Sociala medier ar idag en unik epistemisk miljo, ddr information som genererats av
ménniskor, Al-botar och Al-genererade profiler blandas med autentiskt
anvindarinnehall (Sahebi & Formosa, 2025) och det kan vara svart att avgora vem
eller vad man faktiskt kommunicerar med. I kombination med algoritmer som
prioriterar engagemang (Zannettou et al., 2024), riskerar fiktion och extrema
tolkningar att normaliseras och uppfattas som socialt accepterade sanningar, vilket i
lingden kan leda till en oformiga att uppritthilla en gemensam
verklighetsuppfattning (Mclntyre et al., 2025).
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Generativ Al r inte bara ett verktyg for enskilda individer, utan kan dven anvéndas
av aktorer med politisk eller ekonomisk makt (Sahebi & Formosa, 2025). Sett till
denna bakgrund ir det angeldget att undersdka hur ménniskor forhéller sig till
teknologin, for att battre forstd dess paverkan och motverka en okritisk tilltro till
Al-genererad information.

1.3 Tidigare forskning

Montag och Elhai (2025) forskade pa mojliga kopplingar mellan synen pa Al och
“problematic social media use (PSMU)”. Dér sag de bland annat att de personer som
anvinde sociala medier hade mer positiv instédllning till Al dn de personer som inte
anvinde sociala medier. De sdg dven en koppling mellan positiv instédllning till Al
O0kad anvidndning av sociala medier och hogre “problematic social media use”
(Montag & Elhai, 2025). Resultaten visade &ven pa att ménnen som deltog hade mer
positiv syn pad Al dn vad de deltagande kvinnorna hade. I Kim och Sin’s (2025)
forskning fick de reda pa att anvéndarna anvinde ord som besviken, avsky och ilska
kopplat till misinformation som genererats av Al.

Aven Mclntyre et al. (2025) diskuterar anvindares fortroende kring Al och att de
strategier som finns inte ér tillrickliga for att skapa fortroende for Al. De ndmner
bland annat att anvéndare av generativ Al kan fa data som inte riktigt gér att lita pa
(Mclntyre et al., 2025). Al tar data fran hela internet, data fran bloggar och liknande
ar data som oftast & mer &sikter dn fakta. Mclntyre et al. (2025) ndmner
Actor-Network theory, teorin fokuserar pa interaktionen mellan det sociala, tekniska
och materiella elementen. Precis som ménskliga aktorer kan influera andra
ménniskor, kan dven en icke-ménsklig aktor ocksé influera manniskor. De ndmner
dven minirdknaren som ett exempel. Vi litar pa tekniken som minirdknaren har, vi
litar pa att den ska fungera som den ska och ge oss det resultat vi efterfragar
(Mclntyre et al., 2025). Men Al-teknologin ar fortfarande ny och didrmed é&r dess
funktioner inte tillrdckligt strukturerade och tydliga dn. Det menar Mclntyre et al.
(2025) ar en orsak till varfor anvindarna inte litar pa Al. De péstar dven att trots att
denna dysfunktion atgdrdas inom Al-teknologin betyder inte det att anvindarna
automatisk kommer att borja lita pd Al:n (Mclntyre et al., 2025). Detta leder vidare
till Jingchuan och Wu (2024) som skapade ett verktyg som visar en skala fran en
vanlig anvéndares fortroende for Al. Detta verktyg var en kombination av
“exploratory factor analysis (EFA)” och "confirmatory factor analysis (CFA)”
(Jingchuan & Wu, 2024). Med deras forskning fick de dven reda pa att det finns en
stark koppling mellan anvindarnas kéanslor for Al och kundengagemang. Resultatet
visade dven pa att anvéndaren litar p4 Al-teknologi som om det var en sjélvstindig
person (Jingchuan & Wu, 2024).

Sahebi & Formosa (2025) diskuterar problemet med Al medierad kommunikation
(AI-MC). AI-MC ar kommunikation mellan Al och anvéndaren, dir Al:n till
exempel genererar svar at anvindaren som anvidndaren sedan kan skicka till 6nskad
person. Det &r alltsd inte kommunikation med till exempel Siri, utan AI-MC hjélper
till att kommunicera &t en anvéndare. D4 anvéndaren kan anvidnda AI-MC till allt
fran att skapa en profil pé sociala medier till att generera ett mailsvar, kan detta
paverka fortroendet for anvéndare pad sociala medier (Sahebi & Formosa, 2025).
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Forslag pé 16sningar som Sahebi och Formosa (2025) gav dr bland annat att det ska
informeras nir AI-MC har anvénts.

1.4 Forskningens relevans och positionering

Nu for tiden har Al-genererat innehall blivit valdigt realistiskt. Da Al-genererat
innehall blandas med vanligt innehdll pa sociala medier, och dven kan vara
realistiskt, kan det leda till att man som anvdndare har svart att avgdra vilket
innehall som é&r verkligt. Ett exempel ar nyheter, hur vet man som anvéindare att den
hér informationen &r sann och inte till exempel Al-genererad? Hur paverkar det
anvéndarens tillit till sociala medier? Montag och Elhai (2025) forskade pé
kopplingen mellan syn pa Al och “problematic social media use” medan Jingchuan
och Wu (2024) forskade pa kopplingen mellan f{Ortroende for Al och
kundengagemang. Till sist har vi Mclntyre et al. (2025) som diskuterar mer generellt
om Al Mclntyre et al. (2025) gav exempel om den tillit anvindare har kring datan
de far fran en chatbot. Vi vill istéllet se ifall det finns en koppling kring innehallet pa
sociala medier och anvéndarens tillit kring detta innehall kopplad till att det finns Al
genererat innehdll blandat med icke-Al-genererat innehall. Vi vill ocksa ta reda pa
deras kénslor kring Al-genererat innehall. Detta kan vi koppla till forskningen som
Kim och Sin (2025) utforde. Kim och Sin (2025) forskade pa kidnslorna anvindaren
kan fa kring misinformation. Vi vill bredda oss lite mer och se vilka kéanslor
anvindarna har allmént till Al-genererat innehall.

Europaparlamentet (2025) skapade &r 2024 lagar och regler om hantering av Al.
Bland annat krdver de att Al-genererat innehall “méste tydligt mérkas som
Al-genererat s att anvdndare dr medvetna om nir de stoter pa sadant innehall”. 1
manga fall &r Al-genererat innehall inte mirkt, alltsd &r det ménga som inte foljer
detta krav &n. Det Al-genererade innehdllet blir en i méngden bland
icke-Al-genererat innehéll pa sociala medier. I Sahebi och Formosas (2025) artikel
ger de exempel pa att AI-MC kan bland annat anvéndas till att generera en Al-profil.
Det kan séklart dven anvéndas till att generera svar i privata meddelanden och/eller
generera kommentarer i sociala medier. Sahebi och Formosa (2025) hade bland
annat gett forslag pa att det ska finnas ndgon information ifall nagot &r Al-genererat.
P& sé sitt kanske anvidndarna kan lita mer pé innehallet som finns pé sociala medier.
D4 kan de medvetet vilja att konsumera innehall som dr Al-genererat om de vill.
Sahebi och Formosa (2025) fokuserade inte sin forskning pa sociala medier, den
kunskapsluckan vill vi fylla och fordjupa oss i. Montag och Elhais (2025) resultat
visade dven en skillnad mellan min och kvinnor. Det kommer vi ta med oss i var
forskning da det kan vara bra att identifiera anvdndarnas kon for att se ifall vi ocksé
hittar skillnader mellan mén och kvinnor.

1.5 Syfte och forskningsfriagor

Syftet med denna studie dr att utforska hur kvinnor och méns tillit kring innehallet
pa sociala medier upplevs, dd Al-genererat innehall blandas med icke Al-genererat
innehall 1 medieflddet. Eftersom vi vill ta reda pa tilliten till sociala medier med
Al-genererat innehéll véljer vi att fokusera pa de storsta sociala medier som har ett
innehéllsfldde: Instagram, Tiktok, X (Twitter), Facebook, Snapchat och Pinterest.
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Viér forskningsfraga ar: Hur paverkar forekomsten av Al-genererat innehdll kvinnor
och mdns tillit till sociala medier? Den hér fragan ir inte bara viktig for att f4 en
bild av hur individen stiller sig i relation till den hér typen av genererat eller
manipulerat innehéll i form av tillit, men rentav nddvéndigt for att vi ska kunna ha
en framtid dér vi far fortsétta vara fria individer, med egna ésikter och uppfattningar
av den faktiska verkligheten som den ér.
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2 Litteraturoversikt och teoretisk
positionering

2.1 Litteraturoversikt

I litteraturstudien granskades artiklar om tillit och attityder till en 6kad nérvaro av
Al pa olika sociala medier. Vi var extra noggranna med att sdkerstélla att artiklarna
ar fackgranskade och har kunnat gora detta med hjilp av filterfunktionen for
fackgranskade artiklar via Linnéuniversitetets OneSearch. Samtliga artiklar har
hittats via plattformen och nedan f6ljer en redogorelse av sokarbetet i form av en
tabell (Tabell 1) 6ver de sokord och sokfraser som vi anvdnde oss av, samt hur
manga triaffar det gav oss vid varje enskild s6kning.

Tabell 1

Sokord och sokfraser samt antal triffar for varje enskild sékning.

Sokord/Sokfras Antal triffar Antal fackgranskade
Al and social media 30 965 17019
Al and social media trust 1568 1083
Trust in generative Al 2122 1346
Al’s effects on social media use 154 43

Tabell 1 redogdr for antalet tréffar vid den allra forsta sokningen. Av 30 965 stycken
var 17 019 artiklar fackgranskade. For att reducera antalet tréffar gjordes ytterligare
avgransningar. Trots detta var det inte mojligt att granska samtliga artiklar, varfor ett
urval gjordes baserat pa artiklarnas titlar. Eftersom det inte var genomforbart att
granska alla triffsidor, begrdnsades urvalet till de fem forsta sidorna for varje
sokning.

Detta resulterade i ett urval om 20 artiklar, vilka darefter kategoriserades utifran
relevanta teman. De identifierade temana var: Al-attityder, tillit, uppfattning av
Al-genererat innehall, desinformation, etiska dilemman, algoritmer samt mental
hilsa.

Efter ndrmare granskning av dessa kategorier och artiklar genomfordes ytterligare
ett urval baserat pa studiens syfte och relevans. Fem artiklar bedomdes som sérskilt
relevanta. Dessa presenteras i Tabell 2, dir titel, forfattare, publiceringsér samt
tilldelad kategori redovisas. Under arbetets géng tillkom ytterligare relevanta
artiklar genom kompletterande litteratursdkningar. Dessa inkluderades i studien,
trots att de inte ingick i den initiala litteraturdversikten.
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Tabell 2

Artikelurval samt kategorisering

Titel Forfattare & Kategori
publiceringsar

The darker side of Al attitudes: Investigation | Montag & Al-attityder

associations with (problematic) social media | Elhai, 2025

use.

How trust in human-like Al-based service on | Jingchuan & Tillit

social media will influence customer Wu, 2024

engagement: Exploratory research to

develop the scale of trust in human-like

Al-based service.

The Al-mediated communication dilemma. Sahebi & Tillit
Formosa, 2025

A network approach to public trust in Mclntyre et al., | Tillit

generative Al 2025

Al/Misinformation on Social Media: Users’ | Kim & Sin, Desinformation

Appraisal and Emotional Outcomes of Their | 2025

Response

Utifran dessa artiklarna skapade vi en tematiserad forskningsoversikt for att
underlitta atergivningen och skapa en Okad forstielse for det rédande
forskningslédget.

2.1.1 Attityder till Al

Montag och Elhai (2025) tror att attityden till Al kan vara en faktor i ndgonting de
kallar “problematic social media use” (PSMU). En positiv koppling till Al kan dka
anvéndningen av teknologi och underldtta anvéindarens vardag, men det kan ocksa
leda till 6veranvdndning och att anvéndaren litar for mycket pd Al (Montag & Elhai,
2025). I en undersdkning kom Montag och Elhai (2025) fram till att anvéndare av
sociala medier hade en mer positiv instdllning till Al 4n de deltagare som inte
anvéinde sociala medier. Montag och Elhai (2025) sdg dven en koppling mellan
positiv instdllning till Al, 6kad anvdndning av sociala medier och 6kat PSMU.
Denna koppling var hogre hos de manliga deltagarna &n hos de kvinnliga. Eftersom
ménnen hade en mer positiv syn pd Al &n vad kvinnorna hade, rekommenderar
Montag och Elhai (2025) att man ska fortsétta att inkludera kon i framtida forskning
om dmnet. Montag och Elhai (2025) reflekterar 6ver om den positiva synen pa Al
kan 6ka PSMU, dven om de ocksa foreslar att orsaken kan bero p& ndgonting helt
annat. De uttrycker ocksa vikten av att man framdver utvecklar en definition av vad

10
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positiv och negativ syn pa Al verkligen &r. Vidare reflekterar forfattarna over ifall
anvéndare dr medvetna om hur Al anvénds i sociala medier, for att skapa till
exempel algoritmer. De stiller sig frdgor som: Kan det vara sa att de anvdndare som
ar mer tekniskt kunniga anvénder teknologin mer &n andra? Och att det resulterar i
en problematisk anvdndning av sociala medier.

Men enligt Mclntyre et al. (2025) finns det ocksa en tydlig skepsis mot Al hos
allménheten nér det kommer till att upprétthélla etiska standarder. En tydlig brist pa
tillit ses speciellt mot myndigheter, social media och Al-foretag att uppritthélla etisk
standard och att anvinda teknologin pé ett ansvarsfullt vis (Dreksler et al., 2025).
Samtidigt vdlkomnar allminheten Al inom bade medicin- och utbildningssektorn.
Diar ser oron annorlunda ut och snarare om vem som utvecklar teknologin,
dataskydd, sdkerhet och politisk inblandning (Ada Lovelace Institute & Alan Turing
Institute 2023).

Sahebi och Formosa (2025) utforskar hur generativ Al och Al-medierad
kommunikation (AI-MC) péverkar den epistemiska tilliten i digitala medier, med
overvigande fokus péd sociala medier. De argumenterar for att AI-MC skapar ett
grundldggande dilemma i form av brist pa tillit bland anvidndare pé sociala medier
och hur detta skapar problematik och en konflikt i hur vi ska forhalla oss till
dilemmat. Vi riskerar till exempel epistemisk godtrogenhet genom att acceptera
felaktig eller partisk information som genererats av Al och ta den for sanning om vi
inte dr tillrackligt kéllkritiska (Sahebi & Formosa, 2025). Samtidigt riskerar vi
epistemisk ordttvisa om vi viljer att avfarda legitima budskap genom att inta en
skeptisk hallning (Sahebi & Formosa, 2025). Empirisk forskning tyder pa att
ménniskor redan tenderar att lita mindre pa profiler som de misstinker anvénder sig
av Al i ndgon form for att generera, &ndra eller forbéttra innehéll (Sahebi &
Formosa, 2025). Nagonting som kan drabba marginaliserade grupper negativt, till
exempel personer med sérskild expertis, som anvinder Al-verktyg for att Gversétta
till ett annat sprak (Formosa et al., 2024a, 2024b, refererad i Sahebi & Formosa,
2025).

2.1.2 Fortroende for Al

Etableringen av tillit till AI hos allménheten har kommit att bli en av de
huvudsakliga utmaningarna hos beslutsfattare. McIntyre et al. (2025) undersoker
forhallningssitt for att uppné okat fortroende. I artikeln lyfter man Actor-Network
Theory (ANT), som bygger pa att skapa fOrstaelse for Al som ett resultat av
interaktioner i ett komplext socialt och materiellt system. Forfattarna illustrerar som
nitverks-metod genom ett exempel med en minirdknare. De forklarar hur vi
accepterar resultatet vi fir av minirdknaren eftersom vi helt enkelt litar pa det stora
materiella ndtverk och de sociala aktorer som star bakom produktionen av produkten
och som har lett den till att visa det resultat som visas i rutan efter att vi matat in en
ekvation. For att lita pd att minirdknarens resultat dr korrekt, maste vi lita pé en rad
andra foOreteelser, sdsom produktion, personer involverade i designprocessen,
utbildningssystemet, forskning och vetenskap (MclIntyre et al., 2025).

Al har blivit ett verktyg i manga ménniskors vardag (Jingchuan & Wu, 2024).
Jingchuan och Wu vill ta reda pd hur mycket anvéndaren litar pa Al. De vill skapa

11
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en fortroende-skala som visar pa hur en vanlig anviandares fortroende for Al ser ut.
De vill ocksd undersoka potentiella samband mellan kundengagemang och
fortroende for Al For att undvika fordomar hos anvindarna kommer Jingchuan och
Wu att begridnsa informationen om foretagen infor undersdkningen. Pa s& sitt
kommer de hjidlpa anvindarna att &terge sina upplevelser kring AI och
kundengagemang utan fordomar.

De skickade ut ett formulér dir 296 av deltagarnas formuldr réknades som giltiga. |
forvdg hade deltagarna fatt information om ett pahittat foretag som levererar
“Human-like Al-based services” (Jingchuan & Wu, 2024). Al-tjansten och social
media-tjdnsten var ocksd pahittade for att undvika fordomar kring tjdnsterna. De
anvande sig av en metod som heter “Exploratory Factor Analysis" (EFA) for att ta
reda pé tillforlitligheten till Al (Jingchuan & Wu, 2024). Metoden gav ett resultat pa
tillforlitlighet. En annan metod som Jingchuan och Wu anvénde sig av i studien var
“Confirmatory Factor Analysis” (CFA). Resultaten visade att samband mellan
affektiv motivation kopplades till sjélvfortroende och kompetens, medan normativ
motivation visade samband med sérbarhet.

Resultaten visade en stark koppling mellan anvéndarens kénslor for Al och
kundengagemang (Jingchuan & Wu, 2024). Jingchuan och Wu spekulerar att
anviandaren kanske snarare har domt utifran sina kénslor, eftersom anvindaren inte
har s& mycket information kring den pahittade Al:n och foretaget. Dock ar kdnslor
kring AI mer kopplade till Al-tjdnster och kéanslor kring kundengagemang ar
kopplade till foretaget. Darfor tycker Jingchuan och Wu att kénslor kring Al ska
separeras fran kénslor kring kundengagemang. Resultatet visade dven pa att
anvindaren litar pa Al-teknologi som om det var en sjilvstindig person (Jingchuan
& Wu, 2024). Jingchuan och Wu menar dven att det dr skillnad pa en vardaglig
persons syn pa Al och en professionell persons syn pa Al. Montag och Elhai (2025)
resonerar att en positiv koppling till Al kan 6ka anvéndningen av teknologi och
underldtta anvindarens vardag, men det kan ocksa leda till 6veranvandning och att
anvéndaren litar for mycket pa Al

Kim och Sin (2025) ser en lucka i forskning pa sociala medieanviandning och vilka
kénslor det kan skapa. De undersoker hur anvindare reagerar pd misinformation
som Al kan generera och vilka kénsloméssiga reaktioner det kan vécka. Kim och
Sin (2025) anvinde sig av en modell som heter “transactional model (TM)”. Den
modellen tar reda pad hur anvéndare hanterar stressiga situationer. De valde att
undersdka X (Twitter) for att de vet att Al-botar anvinds regelbundet déar (Kim &
Sin, 2025). En enkit skickades ut dér respondenterna fick svara pé fragor géllande
deras kénslor de far efter de fatt uppleva misinformation. Resultatet visade pa att
besviken, avsky och ilska var de kénslor som valdes mest (Kim & Sin, 2025). Detta
indikerar ett samband mellan misinformation och negativa kénslor.

2.1.3 Problematik och ansvar

Generativ Al kan ocksd skapa en illusion av forklaringsdjup, vilket kan fa en
anvandare att framsta som mer kunnig &n hen faktiskt ar (Sahebi & Formosa (2025).
Pa samma sitt kan AI-MC anvindas som ett vapen mot personer for att underminera
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deras asikter och upplevelser och for att skapa forvirring (Rini, 2021, refererad i
Sahebi & Formosa, 2025).

Men de generativa Al-produkter som idag borjat appliceras pa sociotekniska system
ar fortfarande relativt nya, vilket gor att de dnnu inte hunnit organiseras och
underhallas pad samma sdtt som i exemplet med minirdknaren, demonstrerat av
Mclntyre et al. (2025). Produkterna framstar som osammanhéngande och instabila
eftersom dess funktioner fortfarande 4dr oordnade. P& sd sitt blir resultatet en
dysfunktionell produkt med brist pa tillit frn dess anvédndare, d&ven om den fran
borjan var avsedd att bli ett palitligt verktyg (Mclntyre et al., 2025). Artikeln lyfter
ocksa mojligheten att det inte alls &dr sdkert att fortroendet for AI kommer att vixa
bara for att branschen blir mer strukturerad eller for att fler lagar etableras.
Slutsatsen dras i att eftersom tillit &r en nitverkseffekt kravs det att den sociala och
politiska miljon &terfar sin trovérdighet for att vi ska kunna lita pa tekniken
(Mclntyre et al., 2025).

Vidare hidvdar ocksd Mclntyre et al. (2025) att Al inte enbart dr en produkt som
behover regleras, utan att den dven ar en form av social aktor som kan hdrma den
ménskliga kommunikationen och bidra till var kollektiva kunskap. Buchanan (2021,
refererad i MclIntyre et al., 2025) forklarar hur Al i jimforelse med andra
teknologier har nétt framkanten av socialitet och hur Al kvalificerar som en social
deltagare som vi kan interagera med pa ett liknande sitt som vi goér med riktiga
méanniskor.

Sociala medier pekas ut som en sarskilt unik, men problematisk epistemisk miljo
med en stor mingd information som genererats av personer, Al och bot-aktivitet.
Plattformarna uppmuntrar i sin tur till snabb produktion av innehéll, vilket ger
incitament att anvinda Al for att generera stora mangder inldgg med minsta mojliga
anstrangning och utan krav pa expertis eller killgranskning (Sahebi & Formosa,
2025). Sahebi och Formosa (2025) uttrycker ocksa att fokus bor flyttas fran enbart
mottagarens forméga att skilja Al-genererat innehall fran verkligheten, till
kommunikatérens epistemiska ansvar. Det kréver att den som kommunicerar maste
ta ansvar for och uppriktigt stodja det innehéll som Al-verktyget hjélpt till att skapa.

2.2 Teoretisk Positionering

Denna studie avser att undersoka tilliten till sociala medier dir Al-genererat innehall
blir allt vanligare och huruvida det paverkar anvéindandet av plattformarna. Vi har
noterat att implementering och anvidndning av Al pd olika plattformar Okat
dramatiskt bara under det senaste aret och att det blir allt svarare att uppticka
Al-genererat innehéll. Darfor anser vi det vara viktigt att studera detta fenomen for
att kunna reglera det pa ett korrekt sétt.

Nagra av de perspektiv som forekommit i1 litteraturstudien ar epistemisk tillit,
epistemisk oréttvisa och teorier som Actor-Network Theory (ANT). De grundar sig
alla i tillit och interaktion, vilket ligger i linje med vér studie rent dvergripande.
Mclntyre et al. (2025) betonar hur organisatoriska system inte bara &r en typ av
hybrid nédr det kommer till sociala och tekniska aspekter, men ocksa att dessa &r
djupt sammanflédtade och att de déarfor bor ses som en del i den sociala kontext. Vi
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tenderar dven att ldgga den epistemiska tilliten pa personen som kommunikator,
snarare dn pa Al-verktyget som de anvént, nidr det kommer till att avgodra
uppriktighet och trovérdighet (Sahebi & Formosa, 2025).

Med dessa aspekter i atanke har vi valt att forhalla oss till de ramverk av Regona et
al. (2026) som handlar om hur man kan bygga tillit till artificiell intelligens. Detta
ramverk &dr forankrat i “Trust Theory” som bygger pa hur tillit &r essentiellt for att
en god samverkan ska kunna uppstd (Mayer et al., 1995). Tillit till Al formas av
systemets prestanda, hur det interagerar med anvidndare och pa dess samhélleliga
och etiska implikationer (Regona et al., 2026). Vidare beskrivs tillit som en
konstruktion som uppstir genom interaktion och aterspeglar beredskapen att gora
sig sarbar i forvéntan om positiva resultat. Tillit 4r ett maste for att vinna anvindares
fortroende och tillit till teknologi bestdms av flera olika attribut, sdsom reliabilitet,
transparens, sikerhet och ansvarsfullt anvindande av data. I Tabell 3 redogérs for de
sex tillits-dimensioner och underliggande 18 tillits-indikatorer inom Al-system som
ingdr i ramverket och som &r avgorande for hur anvéndare uppfattar och interagerar
med teknologin. Dessa dimensioner och indikatorer kombineras for att bilda
uppfattningar om sékerhet, reliabilitet och réttvisa 6ver olika kontexter och de
belyser att tillit till AI uppstar genom konsekvent, transparent och etiskt ansvarsfull
systemprestanda (Regona et al., 2026).

Tabell 3

Kritiska indikatorer pd fortroende for Al-system (Regona et al., 2026)

Dimension Indikator Beskrivning

Integritet Noggrannhet For att stodja beslutsfattande och
undvika kostsamma misstag maste
Al-system leverera tillforlitliga och
palitliga svar.

Erfarenhet Praktisk exponering for Al i
vardagliga uppgifter frimjar
forstaelse och stérker fortroende for
tekniken.

Godtagbarhet Rittvisa Riéttvis behandling och lika villkor,
bidrar till att minska férdomar och

framja inkludering mellan grupper.

Etik Al-anvéindning bor végledas av for
att sékerstélla att beslutsprocesser
blir rittvisa, transparenta och
icke-diskriminerande.

Tillgdnglighet Inkludering System bor utformas for att mota
behov hos olika anvindare och ge
fordelar for olika roller, formégor
och expertisnivaer.
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Overkomliga priser

Al bor vara kostnadseffektivt i bade
implementering och langsiktigt
drift och bidra till bade viarde och
hallbar avkastning.

Anpassningsforméga

Al bor forbli effektiv oavsett
forhédllanden och sammanhang och
bor visa bade effektivitet och
motstandskraft.

Styrning

Ansvar

Genom en tydlig ansvarsfordelning,
sdkerstills sparbara resultat och
mojliggor uppfyllelse av
skyldigheter.

Reglerande

Att folja lagar och regelverk
framjar ansvarsfull Al-drift och
skyddar anvéndare.

Tréaning

Utbildningsinsatser och tillgéngliga
resurser bidrar till anvindarnas
kompetens och fortroende for att
anvinda Al-system.

Informationsutbyte

Kommunikation

Interaktioner med anviandare och
Al frimjas av anvéndarvénliga och
lattforstaeliga granssnitt och tydliga
kommunikationskanaler.

Transparens

Systemlogik bor goras forstaelig
genom tillgénglighet och
transparens i processer och
beslutsfattande inom Al.

Trygghet

Systemintegritet och
anvéindarfortroende bor
upprétthallas genom
implementering av ett starkt skydd
mot cyberhot och obehorig
atkomst.

Séakerhet

Al-system maste implementera
funktioner som minimerar fysiska
och operativa risker for att skydda
anvindares vilbefinnande.

Privatliv

For att sékerstélla anvdndarnas
fortroende ér det nodvéndigt att
vidta sekretessatgarder och
implementera ett starkt dataskydd.

Inriktning

Robusthet

Systemets prestanda maste forbli
tillforlitlig i olika scenarier och visa
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effektivitet &ven under stress eller
fordndring.

Kunskap Anvéndare behover forsta sig pa
Al:s mojligheter och begransningar
for att kunna anvinda tekniken
effektivt.

Reliabilitet Langsiktigt fortroende for Al byggs
genom ett stabilt och forutsdgbart
systembeteende..

Eftersom tidigare forskning tyder pa generell skepsis mot artificiell intelligens och
Al-genererat innehédll har vi dirfor valt att positionera véar studie inom detta
ramverk. Ramverket fungerar som en analytisk stottepelare for att forstd hur
anvindare uppfattar innehall och forhéller sig till tillit till sociala medier, samt for
att analysera hur denna tillit pdverkar deras anvéndning av plattformarna. Genom
den hir teoretiska linsen kan vi bade identifiera monster och fa en bittre forstaelse
for anvéndares uppfattningar och huruvida de stimmer Overens med etablerade
modeller for tillitsbyggande i Al-system.

2.3 Sammanfattning

I korta drag har vi i var litteraturstudie fokuserat pa forskning om tillit och attityder
till AL, med ett sdrskilt fokus pa sociala medier. Vi anvinde oss av fackgranskade
artiklar via Linnéuniversitetets OneSearch och kunde pa sa vis identifiera 20 artiklar
om relevanta studier. Dessa kategoriseras efter teman som algoritmer, fortroende,
desinformation, etiska dilemman, mental hdlsa och uppfattning av Al-genererat
innehall. Varpd vi ur dessa teman valt ut ett fital mer specifika artiklar for en
djupare analys.

Forskningen som vi tagit del av visar att anvindares attityder till Al kan bidra till
okad anvindning av sociala medier, samtidigt som Al kan underlétta anvindandet
av dessa plattformar. Detta kan dock ocksa skapa epistemiska dilemman kring tillit
och orittvisa (Montag et al, 2025; Sahebi & Formosa, 2025). Studien av Kim och
Sin (2025) visar att misinformation som skapats av Al-verktyg leder till starka
kdnslomissiga reaktioner hos anvéndare. Det finns en tydlig skepsis mot
myndigheter och social media nédr det kommer till att uppréitthalla etisk standard,
men inom sjukvarden ser man positivare attityder till teknologin (Ada Lovelace
Institute & Alan Turing Institute 2023; Dreksler et al., 2025).

Mot denna bakgrund har vi valt att positionera studien inom ramverket av Regona et
al. (2026), som bygger pa “Trust Theory” som betonar att tillit konstrueras genom
interaktion. Vi anvinder detta ramverk som en analytisk lins, for att forstd hur
anvéndare uppfattar Al-genererat innehdll pa sociala medier och hur det paverkar
deras anvédndning av olika sociala medieplattformar.
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3 Metod

3.1 Datainsamling

Blandade metoder anvindes for att samla in empiri och tva frageformuldr anvindes:
den ena enkéten hade kvantitativa fragor (se Bilaga 1) och det andra hade kvalitativa
fragor (se Bilaga 2). Den kvantitativa ansatsen har som grundliaggande utgéngspunkt
att mita anvandarens upplevelse med metoder som kan ge oss svar i form av siffror
(Jacobsen, 2024). I det hir fallet passade den kvantitativa ansatsen bra, da det var
just den sociala verkligheten vi ville méita — ndrmare bestdmt tilliten till Al bland
anvindare av sociala medier. Eftersom forskning visar pé att det rader brist pa tillit
till Al-verktyg, ville vi utgéd ifrdn det perspektivet och saledes anta ett deduktivt
tillvigagingssitt, dar teori dr utgangspunkten och varifran man sedan gar ut och
samlar empiri for att stirka dessa teorier (Jacobsen, 2024). Men vi ville ocksé samla
in kvalitativ data, eftersom det kan ge oss en mer nyanserad bild (Jacobsen, 2024).
Tillsammans med den kvantitativa datan hade vi pa det hér sittet mojlighet att hitta
djup i vér analys. Den kvalitativa datan ger respondenten mdjlighet att med sina ord
forklara deras upplevelse kring tillit till Al i sociala medier och den hér aspekten
ansag vi darfor vara viktig.

Det kvantitativa frdgeformuldret bestod av 30 fragor med férdiga svarsalternativ,
medan det kvalitativa formulédret hade Oppna frdgor dér respondenterna hade
mojlighet att skriva in sina svar i form av fri text. Frageformulédr ar ett vanligt
tillvigagingssitt nar det kommer till insamling av just kvantitativ data och
kombinationen gav oss ett métbart resultat, som sedan kunde kompletteras med
datan fran den kvalitativa undersokningen. For oss som studenter var det ett
kostnadseffektivt tillvigagéngssitt, dd vi enbart behdvde tillgang till en dator och
internet for att bade skapa och distribuera formuldren. Dessutom erbjod
frageformuldren oss en flexibilitet ddr inga fysiska moten med respondenterna
behovde bokas in. Vi behdvde didremot ha i &tanke att den hér typen av
undersokningar kan behova en specifik struktur och att det ar svart att justera
uppldgget senare i processen (Jacobsen, 2020).

Jacobsen presenterar olika typer av svarsalternativ for att uppna olika métnivaer, till
vilka vi tog hénsyn nér vi utformade frigorna till det kvantitativa frdgeformuléret.
De former av svarsalternativ som forekom i frageformuléret inkluderade:

e Kategorisk/Nominell — Hér far vi mdjlighet att gruppera och kategorisera
svar efter likhet.

e Rangordning/Ordinal — Den hir formen ger oss ocksd mojligheten att
gruppera och kategorisera, men vi kan dven fi mdojlighet att se samband
eller forhallanden mellan kategorierna.

e Metrisk/Relationstal — Den hér typen av svarsalternativ ger oss mojlighet att

rangordna svar mer exakt d& det handlar om exakta avstind mellan
kategorier.
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Vi resonerade att vi hade stérre mojlighet att erhédlla en mer nyanserad bild av
verkligheten genom att inkludera dessa tre former av svarsalternativ, jamfort med
om vi hade begrinsat oss till bara tvd av formerna. Vidare ville vi uppnéd en hog
méitniva, vilket gor att valet att inkludera samtliga former &r rimligt. Ménga av
frdgorna var formulerade som pastdenden som respondenterna fick besvara med
hjdlp av en likert-skala med alternativ ett till fem, didr en etta innebar att
respondenten inte instdimde alls och en femma att de instimde helt. Med hjilp av
dessa vérden kunde vi rangordna svar och skapa véirden genom att rdkna ut det
genomsnittliga svaret av varje fraga.

Det kvalitativa formuléret bestod av tva delar — en med férdiga svarsalternativ och
en med Oppna fragor. Fragorna rérde samma teman som fragorna i det kvantitativa
formuldret, men mojliggjorde for nya insikter genom det OSppna formatet.
Formuléret bestod av 14 frigor, varav de forsta atta var frimst demografiska fragor

med férdiga svarsalternativ — dven dessa nominella, ordinala och metriska. De sista
sju fragoma var i fri text-format dér respondenterna kunde uttrycka sig fritt. Genom
att distribuera de bada formuldren separat kunde vi sedan undersoka dess reliabilitet
genom att jimfora svaren frdn de bada grupperna.

3.2 Urval

Enkidterna publicerades 1 olika egna nitverk: Facebook, Instagram,
Linneuniversitetets klassforum och Metria (foretaget som en av oss praktiserade pa).
Vi beskrev i inldgget vad enkdten handlade om och de som laste inldgget fick
frivilligt vélja ifall de ville delta eller inte. Ville de delta kunde de klicka vidare pa
lanken vi angav i inldgget. Eftersom anvindarna sjélv fick vilja ifall de ville delta
blev detta urval ett  bekvdmlighetsurval (Jacobsen, 2024). Studenter pa
Linneuniversitetet riktar sig séklart till en viss &lder. I snitt pdbdrjar svenskarna sina
studier vid 25 ars alder (Ekonomifakta, 2025). Det ligger i linje med den
huvudsakliga mélgruppen pa sociala medier som TikTok och Instagram, sett till
alder, som ar 18-34 ar (Statista, 2025). For att uppna bredd och variation med alder
och yrkesroll publicerades enkéterna i andra forum ocksd, da vi anser att det &r
relevant att veta hur andra éldrar upplever Al pa sociala medier (Jacobsen, 2024). Vi
stravade efter att undersoka ungefar 50 deltagare (n 1=50) for den kvantitativa delen

och cirka 20 deltagare for den kvalitativa delen (n 2=20). Eftersom antalet

heléarsstudenter vid Linnéuniversitetets arsredovisning (2024) uppgavs vara 15 128
(N=15128) studenter (LNU, 2024) ansag vi att det skulle vara litt att uppné kvoten
av 50 och 20 deltagare bara via LNU. Men vi strdvade efter att f4 deltagare frén
andra vagar ocksd. Trots att vi hade ett bekvimlighetsurval forsokte vi dnda stridva
efter att f& en nagorlunda jimn fordelning mellan kvinnliga och manliga
respondenter, d& detta var relevant for var undersokning.
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3.3 Analys
3.3.1 Analys av kvantitativ data

En deskriptiv statistisk analys anvindes for att analysera den kvantitativa enkéten.
Malséttningen var att nd 50 respondenter inom loppet av tvd veckor. Trots
forldngning av denna tidsgrins hade vi endast mdjlighet att nd 34 respondenter.

Den slutgiltiga konsfordelningen var 22 kvinnor, 11 mén och 1 ickebinédr. Den
ickebinéra respondenten sorterades senare bort, eftersom vi ansig det rora sig om
for fa enheter for att vara representativ for den konskategorin. Mélséttningen var att
na ut till ungefdr lika manga mén som kvinnor da vi hade intresse att undersdka
eventuella skillnader mellan de tva konen. Eftersom den dnskade fordelningen inte
uppnéaddes var vi tvungna att hitta ett sétt att gora resultaten direkt jamforbara. Det
gjorde vi genom att anvidnda oss av procent i redovisningen av resultatet. Den
ojdmna aldersfordelningen i1 kvinnogruppen gav oss ocksd anledning att anvinda
mediandldern for att visa medeldldern av respondenterna istéllet for ett direkt
medelvirde. P4 sa sitt kunde vi dela upp respondenterna i tva lika grupper och
medelaldern for kvinnor var 26 ar, medan ménnen hade en medelalder pa 41 ar.

Analysen utférdes med hjilp av ett kalkylark som genererats automatiskt i Google
Forms diar den digitala enkdten publicerades och genomfordes. Utifran detta
kalkylark rdknade vi pd hur manga procent fran varje grupp (min respektive
kvinnor) som hade angivit vilket svar. P4 si sétt kunde vi sedan rita upp flera
stapeldiagram som tilldt oss att jamfora de bada grupperna sida vid sida. Vi kunde
ocksé skapa cirkeldiagram, dir stapeldiagram inte ldmpade sig lika vil. Alla
diagram gjordes online med hjélp av EpicCharts Editor. Med hjilp av den
deskriptiva analysmetoden kunde vi enkelt urskilja monster som vi sedan kunde
jamfora med den kvalitativa datan.

3.3.2 Analys av kvalitativ data

Den kvalitativa enkéten inneholl 14 fragor. Totalt deltog 12 respondenter (n=12) i
var enkét. Sju stycken var kvinnor och fem stycken var min. For den kvalitativa
undersdkningen utforde vi en induktiv innehdallsanalys (Jacobsen, 2024), dar vi
borjade med att sammanstdlla och ga igenom svarsenkdterna var for sig. Vi
markerade utmérkande ord och meningar, kodade dem och grupperade sedan dessa
efter passande teman. Efter det skapade vi ett gemensamt dokument i Trello, dér vi
lattare kunde sammanstilla de teman vi identifierat i tidigare steg och se om det
fanns mojlighet att sld ihop vissa av dem. Pa det hir sittet kunde vi bit for bit,
kategorisera svaren, tills bara ndgra fi relevanta kategorier kvarstod. Svaren i dessa
kategorier granskades sedan for att f en helhetsbild av den insamlade empirin.

Al-verktyg har anvénts i arbetet som stod vid tolkning och formulering av text. En
redogorelse for anvandningen av dessa verktyg aterfinns i Bilaga 3.

3.4 Tillforlitlighet

Vi valde att testa enkéterna pa en person innan vi skickade ut till respondenterna, for
att se ifall det fanns nagot vi missat som paverkade anvidndarvinligheten pa nagot
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sétt. Testet visade inte pd nagra problem sd diarmed skickade vi ut enkiterna till
respondenterna.

For att forsdkra tillforlitligheten i en undersdkning finns det flera olika faktorer att ta
hinsyn till. En av dessa beskriver Jacobsen (2024) &r undersokareffekten, dar den
som undersoker pa olika vis kan péverka respondenten. Det kan till exempel handla
om hur intervjuaren for sig, dr klddd eller hur denne pratar. Eftersom vi valde ett
format dér frageformulédren lades upp pa olika forum pa Linnéuniversitetet och pé
olika sociala medieplattformar forekom ingen direkt kontakt med respondenterna.

Vi valde att dela formulédren 6ppet i forum och sociala medier for att undvika att
respondenterna kénner tving att svara pa dem. Detta upplidgg erbjuder
respondenterna en flexibilitet i att svara ndr och var de kan, varpa ocksa
kontexteffekten i form av tidspress eller onaturlig miljé (Jacobsen, 2024) delvis
kunde undvikas. Vi ville pa det hér sittet sdkerstilla att de respondenter som valde
att delta i studien, gjorde det av eget intresse och for att de kénde sig trygga i
sammanhanget, vilket i sin tur skulle bidra till 6kad tillforlitlighet.

Slutligen anser vi att de kombinerade metoderna och att frageformuldren
distribuerades separat gjorde det mojligt att samla in tva separata dataset som vi
sedan kunde jimfora med varandra. Av resultatens likheter att doma, anser vi dessa
vara den starkaste garantin for tillforlitlighet.

3.5 Etiska overviganden

I bada enkiterna fanns ett samtyckesformulédr langst upp (se Bilaga 4). Dir
informerades respondenterna om projektets syfte, vilken data vi tdnkte samla in och
att enkéten var frivillig att delta i (Jacobsen, 2024). Samtyckesformuléret hade vi
dven for att ta hdnsyn till GDPR. Ifall respondenterna tackade nej, avslutades
enkdten direkt. Dock var det ingen som tackade nej. Tackade respondenterna ja,
skickades de vidare till forsta fragan i enkédten. Vi gjorde vart bdsta att utforma
fragorna péa ett neutralt sitt for att undvika diskriminering och uteslutande. Neutrala
fragor undviker dven att leda respondenten pa ndgot vis. For att deltagarna skulle
svara sd genuint som mdjligt inkluderade vi ménga svarsalternativ for kon,
utbildning och sysselséttning. P4 si sitt fanns det forhoppningsvis passande
alternativ for alla respondenter. Ifall inget av svaren passade si fanns det dven ett
alternativ att checka i boxen “Ovrigt”. Av sekretesskil undvek vi att samla in privat
data fran anvindaren (Jacobsen, 2024). Men som Jacobsen skriver dr det svéart att
vara helt anonym dé enkéten dr digital. For att behélla konfidentialiteten dopte vi
respondenterna till “respondent 1 och sé& vidare. Detta gjorde vi bade nir vi sjélv
hanterade och analyserade datan, men &dven ndr vi sammanstillde datan i
dokumentet. P4 sa sétt kan man inte dra koppling till vem respondenten ér.

Sammanfattningsvis var deltagandet i enkdterna helt frivilligt och alla svar
behandlades konfidentiellt. Respondenterna kunde nir som helst dra sig ur
undersokningen genom att kontakta ndgon av kontaktpersonerna som vi hade listat i
formuléret.
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4 Resultat

4.1 Kvalitativ analys

Den kvalitativa enkéten publicerades pa var facebookanvéndare, pé instagram och i
privat chatt pad messenger. Det var svart att fa respondenter till denna enkét. Vi fick
totalt 12 respondenter (n=12), sju av respondenterna var kvinnor och fem av
respondenterna var mén. Respondenterna fick tillgang till ett formuldr med 14
fragor, varav 7 fragor hade respondenten mdjlighet att svara fritt pa. Sjélva analysen
gjorde vi i Trello (se Bilaga 5). Kategorierna vi skapade var:

Kénslor kring Al-genererat innehall

Kinsla av svek

Tillit till sociala medier

Kénslor kring innehall pa sociala medier

Onskan om transparens

Péaverkan pé anvindarbeteende

Identifiera Al-genererat innehall

Vinder sig till andra anvéndare for att bekrifta Al-genererat innehéll

Efter det komprimerade vi kategorierna till tre olika teman som ar de kommande
underrubrikerna.

4.1.1 Kanslor kring Al-genererat innehill pa sociala medier

9 av 12 respondenter beskriver nagon negativ kénsla kring att se Al-genererat
innehdll som de i forsta hand kanske inte forstod var Al-genererat. Kvinnorna
anvinder ord som “lurad”, “besviken”, “dum” och “irriterad” nér de beskriver sina
kénslor kring detta. Mannen anvidnder ocksd dessa ord men hédr kommer ordet
“skdms” upp ocksa. Tvé av respondenterna var mer neutrala kring detta, respondent
12 beskrev att han séllan kdnner sig lurad och respondent 6 uttryckte att han inte
bryr sig. Till sist har vi respondent 9, kvinna, som séger att “Om jag dr imponerad s&
ar det lugnt, om jag kanner mig lurad eller att Al &r pa ndgon annans bekostnad blir
jag sur".

4.1.2 Hur AI paverkar tilliten till sociala medieplattformar

Alla forutom en respondent ville gédrna att Al-genererat innehéll skulle vara
indikerat att det dr Al-genererat. P4 si sitt upplever de att de kan gdra egna
medvetna val ifall de vill konsumera innehéllet eller inte. Respondent 7 sa att "Jag
vill ha det for att inte kdinna mig lurad och for att jag ska kunna ge mitt stod till
anvindare som lagger upp riktiga videor”. 11 av 12 respondenter uttrycker en
forandring 1 tilliten av innehéllet pd sociala medier. Respondent 6 uttrycker att han
“generellt inte” litar “pd nitet for att bygga” sina asikter. Tilliten beskrivs som
“lagre”, att de ar mer “kritiska” eller “mer skeptiska till innehéllet”. P& sé sétt kan
man spekulera att tilliten till innehéllet pa sociala medier har minskat. Det
understryks av ett citat fran respondent 7 som sdger att han “tappar dven tilliten till
de som lagger upp sadant innehall”, med “sddant” menar han Al-genererat innehall.
Han sdger ocksa: "Jag kénner konstant att man behdver tinka pd om nagonting ér Al
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genererat eller inte, och det medfor generellt en forsurning i upplevelsen av att
anvinda sociala medier. Med hur kraftigt kvaliteten 6kas i Al-videor ar jag radd att
det inte kommer kunna synas om nagonting ar genererat eller inte i framtiden, och
d& kommer det vara dnnu svarare att lita pa sociala medier, men dven nyheter i vissa
fall”.

Dock anser 10 av 12 respondenter att deras anvidndning av sociala medier inte har
fordndrats. Vissa respondenter beskriver ett undvikande beteende pd Al-genererat
innehéll, de anvidnder ord som ‘“bldddrar forbi” eller “skrollar forbi”. Med den
beskrivningen kan man dndd spekulera att sur de anvinder sociala medier har
dndrats, men att de upplever att de spenderar lika mycket tid pa sociala medier som
innan. 2 respondenter upplever att de anvinder sociala medier mindre nu pa grund
av mer Al-genererat innehall.

4.1.3 Formaga att identifiera AI-genererat innehall

Vi fragade respondenterna hur de identifierar Al-genererat innehall. En del vinder
sig till andra for att bekrdfta misstankt Al-genererat innehall. Dessa respondenter
beskrev att de kollade i kommentarsféltet for att kolla ifall det fanns nagon
kommentar “som varnar for att det & AI” (Respondent 1). Respondent 7 sa att
“Borjar jag misstdnka ndgonting s gér jag ofta in i kommentarerna for att bekréfta
om andra har hittat samma sak”. Andra séitt som beskrevs att identifiera
Al-genererat innehéll var bland annat om “ndgonting inte stimmer och att det aldrig
skulle skett 1 verkliga livet” (Respondent 7) eller utseendet pa videon. Respondent 5
beskriver att “Ibland dr det ndgon liten detalj som avgor. Nagon kanske har ett finger
for mycket, eller ror sig pa ett onaturligt sétt” medan respondent 4 forklarar att det
kan vara “hur saker ror sig eller ser ut”. Sammanfattningsvis kollar respondenterna
pa kommentarsfiltet, utseendet pa videon eller ifall det &r nédgot avvikande
realistiskt i videon.

4.2 Kvantitativ analys

Frageformuldret distribuerades via Facebook och Instagram, i studentforum vid
Linnéuniversitetet, samt genom privata konversationer. P4 de sociala
mediekanalerna delades formuléret dagligen under tva veckor i syfte att f sé stor
spridning som mdojligt. Vi samlade in totalt 34 besvarade formulér (n=34), varav 22
identifierade sig som kvinnor (n=22), 11 som méin (n=11) och en som ickebinir
(n=1). Pa grund av det mycket ldga antalet respondenter i kategorin ickebindr
exkluderades denna observation frdn vidare analys, d4 den inte mdjliggjorde
meningsfull jamforelse mellan grupper. Efter exkluderingen omfattade analysen
dédrmed 33 respondenter (n=33) Malet var att erhalla 50 besvarade formuldr (n=50),
vilket innebédr att datainsamlingen resulterade i 17 férre svar dn planerat. I
redovisningen har samtliga procentsatser avrundats till heltal.

Figur 1 visar hur 4 av 11 (36%) av ménnen indikerade en lag tillit till att sociala
medier filtrerar bort vilseledande information, medan 7 av 11 (64%) uppgav att de
inte hade négon tillit alls till detta. Bland kvinnorna uppgav 7 av 22 (31%) en lag
tillit och 13 av 22 (59%) angav att de helt saknar tillit till att sociala medier filtrerar
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bort denna typ av innehdll. Vidare uttryckte sig 1 av 22 (5%) neutralt i frigan och 1
av 22 (5%) uttryckte en viss form av tillit.

Figur 1

Svarsfordelning: “Jag litar pd att plattformen filtrerar bort vilseledande
information.”
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1=Instammer inte alls 5=Instdmmer helt

W Man Kvinnor

6 av 11 (55%) av ménnen uppgav en lag grad av trygghet i huruvida sociala medier
hanterar Al pa ett ansvarsfullt sétt, medan 4 av 11 (36%) angav att de inte kéinner
nagon trygghet alls (Figur 2). 1 av 11 (9%) forholl sig neutralt i frAgan. Bland
kvinnorna uppgav 4 av 22 (18%) en 14g trygghet, medan 15 av 22 (68%) angav att
de kénner en stark otrygghet. 1 av 22 (5%) var neutrala. 1 av 22 (5%) uppgav en
viss trygghet och 1 av 22 (5%) uppgav en hog grad av trygghet.

Figur 2

Svarsfordelning: “Jag kinner mig trygg med att sociala medier hanterar Al pd ett
ansvarsfullt sdtt.”
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I pastadendet om att respondenterna ofta kontrollerar kéllan till den information de
tar del av via sociala medier (Figur 3) angav 6 av 11 mén (55%) att de forholl sig
neutralt i pastdendet. Vidare angav 3 av 11 (27%) att de delvis instdmde i att de ofta
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kontrollerar killan, medan 2 av 11 (18%) uppgav att de instimmer helt. Spridningen
bland kvinnorna var storre. 1 av 22 (5%) uppgav att de inte instimmer alls i
pastaendet och 3 av 22 (14%) att de inte instimmer. Vidare forholl sig 7 av 22
(32%) neutralt. Samtidigt angav 9 av 22 (41%) att de instimmer delvis, medan 2 av
22 (9%) uppgav att de instdmmer helt.

Figur 3

Svarsfordelning: “Jag kontrollerar ofta kdillan till den information jag far via
plattformen.”
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14 av 22 (64%) av kvinnorna instimde helt i att den 6kade méngden Al-genererat
innehall paverkar deras tillit till sociala medier negativt (figur 4), medan 6 av 22
(27%) instimde delvis. 2 av 22 (9%) forholl sig neutrala. Bland ménnen instdmde 4
av 11 (37%) helt, medan 5 av 11 (45%) instdmde delvis. Vidare forholl sig en man
(9%) neutral och en annan man (9%) instdmde inte.

Figur 4

“Okandet av Al-genererat innehdll pdverkar min tillit till innehdllet pd sociala
medier negativt.”
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Gillande att Okningen av Al-genererat innehall paverkar respondenternas
anvindning av sociala medier negativt (figur 5) forholl sig 7 av 22 (32%) av
kvinnorna neutrala. Vidare 8 av 22 (36%) instdimde delvis i pastdendet, medan 5 av
22 (23%) instdmde helt. 1 av 22 (5%) instdmde inte och 1 av 22 (5%) instimde inte
alls. 1 av 11 (9%) instdimde inte och 3 av 11 (27%) forholl sig neutrala, medan 4 av
11 (36%) instdmde till viss del och 3 av 11 (27%) instdmde helt.

Figur 5

Svarsfordelning: “Okandet av Al-genererat innehdll pdverkar min anvindning av
sociala medier negativt.”
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Bland kvinnorna instdimde 16 av 22 (73%) helt och 5 av 22 (23%) instimde delvis i
att de kénner oro for hur Al péverkar samhéllsutvecklingen (figur 6). Vidare
instdimde 1 av 22 (5%) inte i pastdendet. Bland mannen instimde 2 av 11 (18%) helt
i pastaendet, 4 av 11 (36%) instimde delvis, 4 av 11 (36%) forholl sig neutrala och 1
av 11 (9%) instdmde inte.

Figur 6

Svarsfordelning: “Jag dr orolig for hur Al paverkar samhdllsutvecklingen.”
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I ett annat pastdende géllande oro kring Al och hur den kan anvindas for att sprida
falsk information (figur 7) var fordelningen mellan mén och kvinnor relativt jaimn.
Bland kvinnorna instimde 19 av 22 (86%) helt i pastdendet, medan 2 av 22 (9%)
instimde delvis och 1 av 22 (5%) forhdll sig neutrala. Bland ménnen instdmde 8 av
11 (73%) helt, medan 3 av 11 (27%) instdmde delvis.

Figur 7

Svarsfordelning: “Jag dr orolig for att Al kan anvindas for att sprida falsk
information.”
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16 av 22 (73%) av kvinnorna instimde helt i att det bor uppréttas tydliga lagar och
regler kring anvindningen av generativ Al (figur 8), medan 6 av 22 (27%) instdmde
till viss del. Bland méinnen var fordelningen nést intill omvénd, dér 3 av 11 (27%)
instdimde helt, 7 av 11 (64%) instdmde delvis och 1 av 11 (9%) forholl sig neutrala.
Figur 8

Svarsfordelning: “Jag tycker det bor upprdttas tydliga lagar och regler kring
anvdndningen av generativ AL~
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Majoriteten av respondenterna svarade ja pa frdgan om huruvida Al-genererat
innehdll pa sociala medier bor markas tydligt (figur 9). Bland kvinnorna svarade
samtliga 22 kvinnor ja (100%), medan fordelningen bland ménnen var varierad: 7 av
11 (64%) svarade ja, 2 av 11 (18%) svarade ja, men bara vid politiskt eller
nyhetsrelaterat innehéll, 1 av 11 (9%) svarade nej och 1 av 11 (9%) var osékra.

Figur 9

Svarsfordelning: “Tycker du att Al-genererat innehdll pd sociala medier bor mdrkas
pd ett tydligt sdtt?”

B Ja Ja, men bara vid politiskt/nyhetsrelaterat innehall Nej B Oséker

Ett pastdende rorde huruvida respondenterna 6nskar se mer Al-genererat innehall pa
sociala medier (figur 10). 15 av 22 (68%) kvinnor instimde inte alls, 2 av 22 (9%)
instdmde inte och 5 av 22 (23%) forholl sig neutrala. Bland méinnen instimde 7 av
11 (64%) inte alls och 4 av 11 (36%) instimde inte.
Figur 10
Svarsfordelning: “Jag vill se mer Al-genererat innehdll pd sociala medier.”
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Den kénsloméssiga responsen bland respondenterna var blandad (figur 11). Flera
respondenter angav bade negativa och positiva kidnslor. De dominerande kénslorna
var emellertid av negativ karaktir och utgjorde ndrmare 73% av de angivna
kénsloresponserna.

Figur 11

Sammanstdillning av kinsloresponser gentemot Al-genererat innehdll, uppdelat i
positiva och negativa responser.
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B Positiva (gladje, nyfikenhet, positivitet, inspiration, underhalining)

Negativa (férvirring, osékerhet, irritation, ointresse, obehag)
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Bland de negativa kénsloresponserna (figur 12) var osdkerhet/forsiktighet samt
irritation de vanligast forekommande, med cirka 26% vardera. Bland de positiva
kéansloresponserna (Figur 13) dominerade underhallning (50%) f6ljt av nyfikenhet

(23%).
Figur 12

Férdelning av Negativa kdnsloresponser

B Forviming [0 Osdkerhet/forsiktighet Irritation [ Qintresse

[l Obehag

Figur 13

Férdelning av Positiva kéinsloresponser

B Gladie | Nyfikenhet Positivitet [l Inspiration
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4.3 Sammanstélld analys

Genom den kvantitativa analysen identifierades ett mdnster av allmin misstro till
sociala medier, bade gillande hantering av personlig data, informationsspridning
och anvindningen av generativ Al. Detta monster framtriddde &ven i den kvalitativa
undersokningen ddr vi kunde urskilja ett samband mellan framtagna teman och den
deskriptiva statistiska analysen. 11 av 12 respondenter i den kvalitativa
undersdkningen uttryckte att de kénde skepsis och mindre tillit till sociala medier. I
jamforelse kunde vi se hur 18 av 22 kvinnor (82%), respektive 9 av 11 mén (82%)),
instdmde helt eller delvis i frigan om Al-genererat innehall paverkade deras tillit till
sociala medier. Liknande uttryckte respondenter i den kvalitativa undersokningen
flera olika nivder av Onskan om Okad transparens kring Al-genererat innehall pa
sociala medier, en 6nskan som aterspeglades i den kvantitativa undersokningen och
fragan “Tycker du att Al-genererat innehall pa sociala medier bor mirkas pa ett
tydligt sétt?” diar 85% svarade “Ja”. Detta kan i sin tur kopplas till indikatorn
“Transparens” som beskriver hur ett Al-system maste vara forklarligt och
tillgéngligt for att intressenter ska kunna forsta sig pa systemets logik. Utan tydliga
indikatorer eller mérkningar riskerar innehdllet att inte uppfylla kraven pa
transparens och darmed inte heller uppna hog tillit (Regona et al., 2025).

Att minnen tenderade att inte uppvisa lika negativa attityder till Al som kvinnorna i
manga pastaenden, styrker tidigare forskning av Montag och Elhai (2025), som i en
annan undersokning kunde urskilja ett monster av 6kad acceptans gentemot Al
bland de deltagande ménnen, i jaimforelse med kvinnorna.

Vidare analyserades attityder till Al-genererat innehall. Respondenterna uppgav att
den okande forekomsten av Al-genererat innehall paverkar deras tillit till
plattformarna negativt. Daremot uttrycker flera respondenter genom den kvalitativa
undersokningen tillit till andra anvéndare péd sociala medier. De beskriver bland
annat hur de ofta tar del av kommentarsfalt for att fa bekréftat huruvida innehall &r
Al-genererat. Detta skulle kunna liknas vid hur Sahebi och Formosa (2025)
beskriver att epistemisk tillit ofta riktas mot kommunikatoren snarare dn innehéllet i
sig. I detta fall, ser vi dock en forskjutning, diar anvéndare istéllet vander sig till
andra mottagare for att bedoma innehéllets trovirdighet. Utifrdn ett
kommunikationsperspektiv kan &ven paralleller till det teoretiska ramverket
(Regona et al., 2025) och indikatorn “Kommunikation” dras, dir det beskrivs hur
tillit 4r beroende av tydliga kommunikationsvigar som mojliggoér effektiva
interaktioner och ddrmed bidrar till att 6ka fortroendet for Al-system.

I den kvalitativa datan beskrev respondenterna forédndringar i beteendemonster,
sdsom att aktivt undvika Al-genererat innehall genom att scrolla forbi det, eller att i
vissa fall vélja offline-aktiviteter framfor sociala medier. Resultaten visar att 58% av
kvinnorna och 63% av ménnen instimde helt eller delvis i att O6kningen av
Al-genererat innehall paverkar deras anvindning av sociala medier negativt.

Resultaten visar dven ett samband mellan misstron mot hur sociala medier hanterar

missvisande information, uppfattningen att plattformarna inte filtrerar bort
vilseledande innehall och en minskad tillit till sociala medier. Daremot framtrader
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ingen tydlig koppling till huruvida detta péverkar om respondenterna ofta
kontrollerar innehallets kélla.

Sammantaget uppgav manga respondenter att de dnskar en dkad transparens rorande
Al-genererat innehéll och att detta bor méarkas tydligt. Vidare indikerar resultaten pa
en Overvdgande negativ instéllning till Al-genererat innehall, vilket bland annat
framgér av att 68% av kvinnorna och 64% av méinnen inte alls instdmde i
pastaendet “Jag vill se mer Al-genererat innehéll pa sociala medier”.
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5 Diskussion

5.1 Resultatdiskussion

Respondenterna indikerar en brist péd tillit till hur sociala medier hanterar
vilseledande information, samtidigt som de uppger att Al-genererat innehall pa
sociala medier paverkar béde tillit och anvindande negativt. Detta stirker bilden av
den skepsis som Dreksler et al. (2025) beskriver i relation till sociala mediers
formaga att upprétthélla etiska standarder, exempelvis transparens i information som
delas pa plattformarna (Mclntyre et al., 2025; Dreksler et al., 2025) eller vid
hantering av personlig data, vilket paverkar kénslan av privatliv negativt (Regona et
al., 2025). Vidare uppvisade respondenterna dven lag tillit till plattformarna nir det
kommer till att hantera Al pé ett ansvarsfullt sétt och att filtrera bort vilseledande
information. Detta tyder pa en ldgre grad av upplevd transparens, som anses vara en
viktig indikator for att skapa anvéndarfortroende (Regona et al., 2025). I relation till
detta var det relativt fA som uppvisade killkritik genom att de ofta kontrollerade
kéllan till innehéllet. Istéllet visades en hogre tillit, eller kanske snarare férvantan pa
andra anvindare, hos vilka man sokte bekriftelse huruvida innehall var
Al-genererat. Det indikerar en viss epistemisk godtrogenhet, som Sahebi och
Formosa (2025) beskriver kan uppstd nir anviandaren inte ar tillrackligt kallkritisk.
Till skillnad fran hur AI-MC paverkar tillit och attityder till anvdndare som
anvinder teknologin (Sahebi & Formosa, 2025), indikerar denna studie att skepsis i
hogre grad riktas mot plattformen snarare d4n mot anvéindaren bakom det
Al-genererade innehéllet. Sahebi och Formosa (2025) argumenterar for att det ar
avsdndaren som bér ansvar for det innehdll de publicerar, medan denna studie
indikerar en mer komplex ansvarsfordelning. Detta antyder en oklarhet gillande
vem som uppfattas bdra det slutgiltiga ansvaret for Al-genererat innehall pa sociala
medier, vilket i sin tur forsvérar sparbarheten och uppfyllandet av skyldigheter.

Den kvantitativa datan indikerar en dominans av negativa kédnslor i relation till
Al-genererat innehdll, med 72,7% av rapporterade responser, dar forvirring,
osdkerhet och irritation var de vanligast rapporterade kinsloresponserna. Vidare
beskrev respondenter i den kvalitativa delen av studien att de kénde sig lurade,
dumma, arga och besvikna nir de fick veta att det innehall som de uppfattat som
sant i sjilva verket var Al-genererat. Dessa resultat kan relateras till tidigare
forskning av Kim och Sin (2025), dér respondenter uppgivit negativa reaktioner,
sésom ilska och besvikelse nidr de exponerats for missvisande information. Sett till
ramverket av Regona et al. (2025) skulle det kunna bero pa att Al-systemen inte ar
tillrdckligt tydliga, intuitiva eller att de har brist pé transparens.

Bland kvinnorna framkom en tydlig oro infor framtiden, sirskilt avseende hur Al
paverkar samhéllsutvecklingen och dess potential att sprida falsk information. Det
genomsnittliga vardet pd Likert-skalan (1=instimmer inte alls, S=instimmer helt) i
fragan “Jag &r orolig for hur Al paverkar samhéllsutvecklingen” uppgick till 4,6,
vilket indikerade en stark gemensam oro i jdmfOrelse med ménnen dar det
genomsnittliga svaret var 3,2. Vidare uppgav kvinnorna ett genomsnittligt virde pa
4,8 1 pastdendet “Jag dr orolig for att Al kan anvindas for att sprida falsk
information”. I detta fall var ménnens oro mer jimforbar med kvinnornas, med ett
genomsnittligt virde pa 4,3 pa skalan. I var analys har vi inte kunnat identifiera
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nagra tydliga indikationer p& vad den hér oron grundar sig i. Ddremot framkommer
det i en undersokning av Enock et al. (2026) att nagra av de storsta radslorna bland
kvinnor rérde hotfullhet, sisom cyberstalking och sexuella hot online, medan mén
oroade sig mer for misinformation, doxing och impersonifiering. Bada stodjer de
hoga virdena bland mén och kvinnor géllande oron om hur Al bidrar till spridning
av falsk information. Nar man ddremot tittar pd den samlade bilden av alla radslor
som rapporterades i Enock et al. (2026) undersdkning ser man hur kvinnor generellt
oroade sig mer dn mén i samtliga kategorier. Det forklarar inte kvinnors dkade oro
for hur Al paverkar samhéillsutvecklingen, men kvinnors uppvisade utsatthet online
kan vara niagonting som Al potentiellt kan bidra till. Oavsett pekar detta mot vikten
av att etablera ett starkt skydd mot cyberhot och obehdrig atkomst, samt for att
minimera fysiska risker och pa sa satt starka upplevelsen av indikatorerna trygghet
och sikerhet (Regona et al., 2025)

Det finns didremot skél till att inte helt bortse frdn de positiva kinslor som
rapporterades 1 samband med Al-genererat innehdll. Trots att de negativa kidnslorna
dominerar, uppgav manga respondenter dven att de upplever underhallning och
fascination infor innehallet. Dessa positiva kénslor indikerar att respondenterna inte
helt avvisar teknologin, utan att den potentiellt kan bidra till positiva reaktioner om
den regleras och anvénds pa ett ansvarsfullt sétt. Vidare uttrycker respondenterna en
onskan om okad transparens kring Al-genererat innehéll, samtidigt som de uttrycker
en oro for hur tekniken kan bidra till spridning av falsk information samt paverka
samhillsutvecklingen. De lyfter bland annat att Al-genererat innehéll bor vara
tydligt markt samt att det bor etableras tydligare riktlinjer och reglering for denna
typ av innehall, vilket tyder pa att de lagar och regler som Europaparlamentet (2025)
upprittade ar 2024 dnnu inte fatt tillricklig slagkraft. Pa sa sétt ser vi att anvéndare
lagger vikt vid upplevt ansvar, likvdl som upplevd transparens (Regona et al., 2025).
Sammantaget kan detta indikera en viss acceptans for Al-genererat innehall pa
sociala medier, dér det i viss utstrickning kan samexistera med autentiskt innehall
och potentiellt skapa véirde for anvdndare. Detta kan ses som en relevant insikt for
interaktionsdesign, eftersom resultaten tyder pa att tillit till Al-genererat innehall
paverkas av en kombination av upplevt virde, sdkerhet och ett behov av transparens
(Regona et al., 2025). Detta ligger dven i linje med Actor-Network Theory (ANT)
av Mclntyre et al. (2025), som betonar hur tillit uppstar genom samverkan mellan
flera aktorer och faktorer, inte enbart genom att tekniken blir mer trovérdig, eller
regleras.

5.2 Metoddiskussion

Vart urval av deltagare &r ett sa kallat bekvamlighetsurval (Jacobsen, 2024). Vi
publicerade en lank till véart formulér i olika forum och sedan kunde de som ville
sjilv vélja ifall de ville svara péd vart formulér. Detta gjorde bland annat att vi inte
riktigt hade ndgon kontroll 6ver hur ménga mén eller kvinnor som valde att delta. I
bada enkéterna fick vi farre manliga respondenter dn kvinnliga och detta gjorde det
séklart svarare for oss att jamfora datan mellan kdnen. Det man kan fundera Gver ar
vilka faktorer som gjorde att vi fick farre mén? Kanske fanns de fler kvinnor i de
forum vi la upp enkéterna i. Eller att mdnnen kanske inte var lika motiverade att
svara pd var enkét. Men eftersom vi inte hade nédgon kontroll 6ver vilka som valde
att delta kan det dven finnas en risk att vi bara fick respondenter som hade nagot
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intresse for Al. Kan det vara sé att kvinnor har mer &sikter och intresse kring det hir
dmnet och att det var darfor vi fick fler kvinnliga respondenter? Om det var fallet
kanske vara resultat hade blivit annorlunda om vi d4ven hade deltagare som inte var
intresserade av Al. Vi hade ingen fraga kring deras intresse for Al, det kanske hade
varit en relevant frdga om man fortsétter fordjupa sig i den hér forskningen.

Enkidterna publicerades bland annat pa Metria, ett foretag som levererar
kartprodukter till olika foretag. Majoriteten av de som é&r anstélld dir har ndgon typ
av IT-roll och en del anviander Al-verktyg i sin arbetsvardag. Kan det vara sé att de
har nagon typ av bias pé grund av att de jobbar med IT och AI?

Sedan uppnadde vi inte mélet med 20 deltagare for den kvalitativa enkdten och 50
deltagare for den kvantitativa enkiten. Det var helt enkelt inte tillrickligt manga
som valde frivilligt att delta. Kanske skulle vi ha publicerat véra enkéter pa &nnu fler
forum for att f& fler deltagare. Men tillslut behdvde vi borja analysera datan
eftersom vi hade en deadline att forhalla oss till. En fordel med att vi anvénde oss av
enkéter dr dock att respondenterna kan svara nir det passar dem, istéllet for att hitta
en tid som passar bade oss och respondenterna (Jacobsen, 2024). Jacobsen ndmner
ocksé att kdnslan av anonymitet 6kar vid anvindning av enkéter och pa sa sétt kan
det dven Oka frivilligheten att dela med sig av kénslig information. Dock &r det farre
dldre méanniskor som svarar pa enkéter (Jacobsen, 2024) och detta kan ha paverkat
véra resultat. Om vi hade fatt en jamn fordelning mellan é&ldre och yngre
respondenter kanske resultaten hade visat annorlunda.

For att undvika att kategoriseringen, for den kvalitativa datan, inte skulle bli
slumpartad (Jacobsen, 2024), gjorde vi varsin kategorisering forst och sedan
kombinerade vi vara kategoriseringar till en gemensam fil i Trello. P4 sa sitt ar var
analys av den datan mer tillforlitlig an om vi bara hade gjort en kategorisering.
Istéllet for individuella intervjuer, for den kvalitativa datan, valde vi istéllet en enkat
dar de fritt fick fylla i sina svar sjédlva. Pa sa sitt kunde vi undvika risken for att rdka
anteckna fel (Jacobsen, 2024) och fick fardiga citat att anvdnda oss av. Dock var
svaren ganska korta, oftast bara en mening. Hade vi haft individuella intervjuer hade
vi nog fatt mer data och lédngre svar da anvéndarna kanske kénner sig mer bekvim
med att prata istéllet for att skriva. Jacobsen berittar ocksa att giltigheten dkar om
respondenten spontant kommer med information istéllet for att svara pa en fraga
frdn forskaren. Denna mojlighet missar vi ocksé eftersom vi inte hade individuella
intervjuer. I en individuell intervju blir det nog inte lika strukturerat och strikt som
en enkét och detta mojliggdr for respondenten att komma med andra tankar én att
bara svara pa en fraga. Mojligen hade vi kunnat 16sa det med att ha en sista fraga i
enkéten dér vi fragar om det &r nadgot mer de vill ldgga till.

Det finns dven ndgot som kallas “undersokareffekten” (Jacobsen, 2024). Det
definieras som att vi som undersdkare kan ha en paverkan pa hur respondenten
svarar pa fragorna. Detta dr svart for oss att ta reda pad men eftersom vi inte har haft
intervjuer 6ga mot 6ga sa har nog véran péverkan inte varit sd stor. Det man kan
spekulera dver dr om véra formuleringar pa frdgorna pa nagot sétt har paverkat hur
respondenterna svarat. Dock har vi sett till att inte ha ledande fragor och att véxla
mellan positiva och negativa pédstdenden. Forhoppningsvis har detta lett till att vara
frdgor inte manipulerat respondenterna att svara pé ett visst sétt. Nar vi skapade
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frdgorna for enkiterna sd hade vi den interna giltigheten i dtanke (Jacobsen, 2024).
Nér vi skapade frdgorna fokuserade vi pa att se till att de frdgor vi valde kunde
hjélpa oss att svara pa var forskningsfraga. Eftersom vi bada s&g 6ver fragorna okar
det giltigheten enligt Jacobsen (2024). For att undvika att anvéndaren kdnner sig
tvingad att svara pd vara fragor, fanns det ett neutralt svar pd de kvantitativa
fragorna medan for de kvalitativa fragorna kunde respondenterna 1dmna svaret fritt.
Sedan valde vi att ha en kvalitativ enkét for att kunna anvénda den som en typ av
forstérkning av de resultaten vi sag via den kvantitativa enkéten.

Som vi ndmnde i metoddelen fick anvdndarna mdjlighet att svara pa enkéterna pa
frivillig plats, vi antar att de ddrmed valde att sitta i en naturlig milj6 nir de svarade
pa var enkdt. Jacobsen (2024) berittar dock att det finns nackdelar med en naturlig
miljo. Till exempel i hemmet kan det finnas mycket distraktioner som ljud och andra
méanniskor. P4 sd sdtt kan den artificiella miljon, exempelvis ett kontor, ge
respondenten ett béattre fokus (Jacobsen, 2024). Dock vet vi inte vilken miljo
respondenterna satt i ndr de svarade pa vara fragor. Darmed ar det svart for oss att
reflektera kring tillforlitligheten av deras miljo.

Till sist vill vi hénvisa till Bilaga 6 dér vi skrivit om varan arbetsfordelning som
delats jimnt mellan varandra.
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6 Avslutning

6.1 Slutsats

Syftet med studien var att undersoka mén och kvinnors attityder till Al-genererat
innehall och hur en oOkad forekomst av Al-genererat innehdll pa sociala
medieplattformar kan péverka tillit. Med detta kom forskningsfragan: "Hur paverkar
forekomsten av Al-genererat innehdll kvinnor och méns tillit till sociala medier?”.
Resultatet visar hur denna 6kade forekomst av genererat innehéll kan bidra till 6kad
misstro gentemot plattformarna. Vidare framkommer en 6kad oro for hur Al
potentiellt kan bidra till spridningen av falsk information och hur den generellt kan
paverka samhillsutvecklingen i stort. De skillnader vi sdg mellan mén och kvinnor
var att kvinnor upplevde mer negativa kénslor infér Al 4n mén. Kvinnorna upplevde
bland annat storre oro kring Al’s paverkan pa samhéllsutvecklingen. En storre
otrygghet, kring hur Al hanteras i sociala medier, rapporterades dven hos kvinnorna.
Detta understryks av Montag och Elhai (2025), deras forskning visade pa att mén
hade mer acceptans till Al 4n kvinnorna.

Det foreligger en tydlig 6nskan om reglering och mirkning av Al-genererat innehall
i syfte att oka transparensen, d& utvecklingen upplevs gora det svérare att skilja
verkligt innehéll frén fiktion. Trots Overvidgande negativa reaktioner framkommer
dven indikationer pa att denna typ av innehall kan védcka nyfikenhet och upplevas
som underhallande. Sammantaget indikerar resultaten en viss grad av acceptans for
generativ Al i sociala medier. I linje med ramverket av Regona et al. (2026) framstar
faktorer sdsom upplevt vérde, upplevd sékerhet och transparens som centrala, samt
att dessa behover samverka for att tillit ska kunna etableras — en tillit som utifran
resultatet av denna studie inte &nnu tycks vara fullt utvecklad.

Som en kritisk punkt kan det diskuteras huruvida det insamlade datamaterialet var
tillrackligt omfattande for att mojliggora tillforlitliga resultat. En storre dataméngd
och ett djupare empiriskt underlag hade sannolikt underlittat mojligheten att
generalisera resultaten. Detta ses som en lardom infor framtida studier.

6.2 Fortsatt forskning

Ett framtrddande resultat i studien var den oro som uttrycks av respondenterna, bade
avseende spridning av falsk information genom Al och dess potentiella paverkan pa
samhillsutvecklingen. For framtida forskning kan det dirfér vara relevant att
undersOka dessa orosomraden, samt eventuella skillnader mellan mén och kvinnor i
olika aldersgrupper. I denna studie indikerade kvinnor i hdgre grad oro for
samhéllsutvecklingen, medan méin indikerade storre oro for spridning av falsk
information. Detta kan undersdkas vidare i studier med storre urval och jamnare
konsfordelning, for att fa 6kad forstaelse for dessa skillnader. En annan vinkel som
vore intressant att undersoka 1 framtida forskning 4r hur anvéndarnas
vardagsintressen och personlighetsdrag paverkar tilliten till AL, Ett sédant
tillvigagingssitt skulle kunna bidra till en fordjupad forstaelsen av hur tillit till Al
formas och utvecklas, eftersom det mdjliggér en analys av olika tillitsindikatorer
utifran individuella forutsdttningar och erfarenheter och darigenom potentiellt bidra
med vérdefulla insikter om hur tillit till Al formas i olika anvandarkontexter.
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Bilaga 1. Kvantitativ enkit

Avsnitt 2 av 5

Bakgrund och vanor

Beskrivning (valfritt)

Kén *
Kvinna
Man

Ickebindr

Ovrigt:

Vilket &r &r du f&dd? *

Kort svarstext

Hogsta avslutade utbildning *

Grundskola
Gymnasial niva
Yrkeshogskola
Folkhogskola
Universitet/Higskola

Ovrigt:

bR 4

Al
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Sysselséttning *

Arbetar heltid

Arbetar deltid
Arbetslés/arbetssokande
Student

Faréldraledig

Sjukskriven

Pensionar

Ovrigt:

Vilken av féljande social media-plattformar anvinder du mest? (Om plattformen inte finns att  *

vélja, vélj den som &r mest relevant fér dig)

Instagram
TikTok

X (twitter)
Facebook
Snapchat

Pinterest

Jag anser mig ha god digital vana eller vara tekniskt kunnig. *

Instadmmer inte alls

Instammer helt

A2
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Hur mycket tid spenderar du ungefar pa sociala medier dagligen? *

Mindre &n 30 minuter
30 - 60 minuter

1-2 timmar

2 - 4 timmar

4 timmar eller mer

Efter avsnitt 2  Fortsatt till ndsta avsnitt -

Avsnitt 3av b

Tillit till plattformens system v
e
| detta avsnitt syftar "plattformen” till den social media-plattform du angivit att du anvander mest.
Innehéllet som visas pa plattformen kénns relevant for mig. *
1 2 3 4 5
Instammer inte alls Instdmmer helt
Jag litar pd att plattformen filtrerar bort vilseledande information. (till exempel Al-genererat  *
politiskt innehall)
1 2 3 4 5
Instdmmer inte alls Instammer helt

Jag vet hur sociala medie-plattformar samlar in och anvénder min data for att skriddarsy mitt *
innehallsflode.

Instdmmer inte alls Instdmmer helt

A3
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Jag kénner att jag har kontroll dver vilket innehéll som visas fér mig. *

Instammer inte alls Instammer helt

Tar du del av nyheter via plattformen? *
Ja

MNej

Om ja, ifran vilka konton far du nyheterna?

Lang svarstext

Jag litar pa information jag far via plattformen. *

Instdmmer inte alls Instdmmer helt

Jag kontrollerar ofta kéllan till den information jag far via plattformen. *

Instammer inte alls Instammer helt

Ad
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Avsnitt 4 av 5

Fiéirmaga att uppticka Al-genererat innehall v
Beskrivning (valfritt)
Pa sociala medier kommer jag ofta i kontakt med innehdll jag misstéinker &r genereratav Al *
(bild, video, text, konton).
Ja
MNej
Vetinte
Jag kan avgora om innehallet jag tar del av pa sociala medier &r Al-genererat eller inte. *
1 2 3 4 3
Instammer inte alls S S S S S Instammer helt
Det &r svarare att upptécka Al-genererat innehall idag, &n det var for 2-3 ar sedan. *
1 2 3 4 3
Instdmmer inte alls Ay Ay Ay A Ay Instammer helt
Det kan vara svart att avgora om innehallet pa sociala medier &r sant eller inte da jag inte
alltid vet om innehallet &r Al-genererat.
1 2 3 4 5
Instdmmer inte alls A A A A A Instammer helt

Tycker du att Al-genererat innehall pa sociala medier bér indikeras pa ett tydligt s&tt? (Lex. *

genom en text som talar om att en bild &r Al-genererad)

Ja
Ja, men bara vid politiskt/nyhetsrelaterat innehall
MNej

Osdker
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Avsnitt S5av 5

Allmén attityd till Al

>4

Beskrivning (valfritt)

Jag ér orolig for hur Al paverkar samhéllsutvecklingen. *

Instammer inte alls Instammer helt

Okandet av Al-genererat innehall paverkar min tillit till innehallet pa sociala medier negativt. *

Instammer inte alls Instammer helt

Okandet av Al-genererat innehall pdverkar min anvéndning av sociala medier negativt. *

Instammer inte alls Instdmmer helt

Jag ér orolig for att Al kan anvéndas for att sprida falsk information. *

Instadmmer inte alls Instdammer helt

Jag kanner mig trygg med att sociala medier hanterar Al pa ett ansvarsfullt satt. *

Instadmmer inte alls Instdammer helt
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Jag tycker det bor uppréttas tydliga lagar och regler kring anvindande av generativ Al. *
Instdmmer inte alls Instammer helt
Al kan bidra med vardefullt innehall om det anvands pa ett ansvarsfullt sau. *

Instdmmer inte alls Instdmmer heht

Jag vill se mer Al-genererat innehall pa sociala medier. *

Instammer inte alls Instdmmer helt

Al-genererat innehdll far mig att kdnna: *
Gladje
Nyfikenhet
Positivitet
Inspiration
Underhallning
Farvirring
Osakerhet/Forsiktighet
Irritation
OQintresse
Obehag

Annat/Inget av ovanstaende
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Bilaga 2. Kvalitativ enkiit

Bakgrund och vanor

Beskrivning (valfritt)

Kén
Kvinna
Man
Ickebinar

Ovrigt:

Vilket ar &r du fodd?

Kort svarstext

Hdgsta avslutade utbildning

Grundskola
Gymnasial niva
Yrkeshogskola
Folkhdgskola
Universitet/Hogskola

Ovrigt:

Sysselsattning
Arbetar heftid
Arbetar deltid
Arbetslds/arbetssokande
Student
Firéldraledig
Sjukskriven
Pensionar

Ovrigt:
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Vilken av fdljande social media-plattformar anvander du mest? (Om plattformen inte finns att valja,

valj den som &r mest relevant far dig)
Instagram
Tiktok
X (Twitter)
Facebook
Snapchat

Pinterest

Jag anser mig ha god digital vana eller vara tekniskt kunnig.

Instdmmer inte alls

Hur mycket tid spenderar du ungefér pa sociala medier dagligen?
Mindre an 30 minuter
30- 60 minuter
1-2 timmar
2 -4 timmar

4 timmar eller mer

Instammer helt
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Attityd till Al 7 :

| det har avsnittet kommer vi fraga om dina asikter kring AL Har vill vi att du svarar sa detaljerat som majligt,
tackl!

Om du har gillat nagot eller reagerat positivt till nagot innehall och sedan far reda pa att det &r Al-
genererat, hur kéinner/reagerar du da?

Lang svarstext

Hur far du reda pa om ett innehall &r Al-genererat, vad indikerar att det &r Al-genererat?

Lang svarstext

Vad &r det fér typ av Al-genererat innehall som finns pa ditt flode?

Lang svarstext

Hur kinner du nér du ser Al-genererat innehall?

Lang svarstext

Paverkar gkandet av Al-genererat innehall din anvandning av sociala medier och i sa fall pa vilket
satt?

Lang svarstext

vill du bli informerad om nagot &r Al-genererat eller inte? Varfar?

Lang svarstext

Har din tillit kring innehallet pa sociala medier &ndrats nagot sen Al-genererat innehall kom in? Om
ja, pa vilket satt?

Lang svarstext
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Bilaga 3. Redogorelse for AlI-anvandning
Dessa Al-verktyg har anvénts:

e Google Translate - Har anvénts for att 6versitta ord och uttryck.

e ChatGPT - Har anvénts som stod for textformulering (akademisk ton) och
idé-bollplank.

e NotebooklLM - Har anvénts for analysering av text, for att fa en béttre
overblick av lidngre artiklar och texter.

Observera: Verktygen har inte anvénts for att generera text till arbetet, utan enbart
som stod i processen.

All
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Bilaga 4. Samtyckesformulir

Samtyckesblankett for att delta i studien:
"Al i sociala medier - Hur pdaverkar en dkad tillimpning av Al och Al-genererat
innehall tilliten till sociala medieplattformar? "’

Vi lever i en tid dar teknikutvecklingen gir snabbare 4n ndgonsin. Al anvénds idag i
manga olika sammanhang och sociala medier dr inget undantag. Syftet med denna
studie ar att undersoka hur attityder till Al och Al-genererat innehéll paverkar
tilliten till sociala medie-plattformar.

Genom att skriva under den hdr samtyckesblanketten godkinner du att dina
personuppgifter behandlas inom ramen for studien som beskrivs ovan. Du kan nir
som helst dra tillbaka ditt samtycke genom att kontakta nagon av kontaktpersonerna
nedan. Dina personuppgifter kommer dérefter inte langre att bevaras eller behandlas
vidare utan annan laglig grund.

De personuppgifter som kommer samlas in fran dig ar kon, &lder, utbildning,
sysselsdttning och digitala vanor. Dina personuppgifter kommer behandlas under
perioden 25.02.2026 - 04.06.2026. Den data som samlas in under denna studie
kommer endast att vara tillgéinglig for de studenter som genomfor studien,
handledaren och examinatorn, och kommer enbart att anvidndas for att slutfora
uppsatsen. All insamlad data kommer att raderas nir uppsatsen formellt har
godkénts och examinationsprocessen ar avslutad.

Du har alltid mdjlighet att f& information om vad som registrerats om dig eller ha
synpunkter pa behandlingen eller de uppgifter som samlats in genom att kontakta
nagon av kontaktpersonerna nedan eller ldrosdtets dataskyddsombud pé
dataskyddsombud@lnu.se. Klagomal som inte kan 16sas med Linnéuniversitetet kan
lamnas till Integritetsskyddsmyndigheten.

Kontaktuppgifter:

Studentens namn: Jennifer Johansson
Studentens e-mail: jj224kz(@student.Inu.se

Studentens namn: Ulrika Bjuréus
Studentens e-mail: ub222ex(@student.lnu.se

Handledarens namn: Jorge Zapico
Handledarens e-postadress: jorgeluis.zapico@Inu.se

Examinatorns namn: Paivi Jokela

Examinatorns e-postadress: paivi.jokela@lnu.se
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Bilaga 5. Trello, tematisering och analys av kvalitativ data

https://trello.com/invite/b/69¢515¢561de3¢c2d15712¢11/ATTI0a2470f620c2413046a
17003b300c8d59533F98 A /tematisk-analys-c-uppsats
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Bilaga 6. Arbetsfordelning

Arbetsinsatsen mellan oss har varit jamnt fordelat under arbetets gang.
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