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Begrepp 
Standardkostnader: Förutbestämda kostnader som används som jämförelse mot 

faktiska kostnader. 

ABC-kalkylering: kalkylmetod där kostnader fördelas utifrån aktiviteter och 

kostnadsdrivare. 

Kostnadsdrivare: Faktorer som orsakar eller påverkar kostnader inom 

verksamheten. 

Variansanalys: Analys av skillnader mellan standardkostnader och faktiska 

kostnader. 

Hybridisering: Kombination av flera kalkylmetoder eller styrsystem i samma 

verksamhet. 

Lean manufacturing: Produktionsfilosofi som fokuserar på effektivitet och 

minskat slöseri. 

80/20-principen: Princip som innebär att en liten del av kunder eller produkter 

ofta står för en stor del av resultatet.  

Machine Learning: Del av AI där system lär sig från data och förbättrar analyser 

automatiskt. 
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1 Inledning 

1.1 Bakgrund 

I dagens företagsklimat präglas organisationer av alltmer komplex föränderlig 

omvärld. Globalisering, teknologiskutveckling och ökade krav på effektivitet har 

bidragit till att företag i större utsträckning behöver arbeta systematiskt med 

planering, uppföljning och kontroll av sina kostnader. För att kunna fatta 

genomtänkta beslut och säkerställa lönsamhet är det viktigt att organisationer har 

tillgång till tillförlitliga och relevanta kostnadsunderlag. 

Ax, Johansson & Kullvén (2021) påpekar att ett centralt verktyg inom 

ekonomistyrning är användningen av standardkostnader. Standardkostnader 

innebär att företag på förhand fastställer vad olika resurser som exempelvis 

material, arbete och omkostnader bör kosta under normala förhållanden. Dessa 

används sedan som referens för att jämföra med de faktiska kostnaderna vilket gör 

det möjligt att upptäcka avvikelser och därmed skapa förutsättningar för kontroll 

och uppföljning. 

Standardkostnader har länge betraktats som ett effektivt styrinstrument inom 

företagsekonomin. Genom att skapa tydliga riktlinjer för vad kostnader bör 

uppgår till kan organisationer enklare identifiera ineffektivitet, analysera 

avvikelser och vidta återgärder. Detta bidrar till att standardkostnader blir ett 

centralt verktyg inom budgetering, kalkylering och prestationsmätning. Dessutom 

kan användningen av standardkostnader bidra till ökad transparens i 

organisationen där olika delar av verksamheten kan följas upp och jämföras på ett 

mer strukturerat sätt. (Ax, Johansson & Kullvén, 2021) 

Det är därför viktigt att beakta att standardkostnader bygger på antaganden om 

relativt stabila förhållanden. De förutsätter att kostnadsstrukturer, 

produktionsprocesser och resursförbrukning är förutsägbara och inte förändras i 

någon större utsträckning. I dagens föränderliga verksamhetsmiljö är detta dock 

sällan fallet. Förändringar i råvarupriser, svängningar i efterfrågan, tekniska 

innovationer och organisatoriska förändringar kan snabbt påverka ett företags 

kostnadsbild. 
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Detta innebär att standardkostnader riskerar att bli inaktuella eller mindre 

relevanta över tid. När de inte längre speglar den faktiska kostnadsbilden kan de i 

stället leda till missvisande analyser och i förlängningen påverka beslutsfattandet 

negativt. Därmed uppstår en problematik kring hur standardkostnader bör 

fastställas, uppdateras och användas i praktiken. 

Trots att standardkostnader är ett välkänt styrverktyg, har tidigare forskning 

fokuserat på hur kalkylmetoden bör utformas ur ett teoretiskt perspektiv. Det finns 

även begränsad förståelse inom hur standardkostnader verkligen används i 

praktiken framför allt i företag som är mer komplexa och moderna (Kaplan & 

Cooper, 1998). Mot denna bakgrund uppstår ett behov att studera hur Xylem som 

företag arbetar med standardkostnader i dagens praktik samt hur de eventuellt 

kombinerar standardkostnader med alternativa kalkylmetoder såsom ABC-

kalkylering.  

Mot denna bakgrund blir det relevant att undersöka hur företag i praktiken arbetar 

med standardkostnader. Genom att studera ett specifikt företag, Xylem, ges 

möjlighet att få en djupare förståelse för hur dessa teoretiska verktyg tillämpas i 

verkligheten och vilka utmaningar som uppstår i en konkret organisatorisk 

kontext. 

1.1.1 Xylem  
Företaget Xylem är ett internationellt teknikföretag som arbetar med lösningar 

inom vattenhantering. De utvecklar produkter som möjliggör ett mer effektivt och 

hållbart sätt att transportera, behandla, analysera och återanvända vatten. Xylem 

är globalt där de finns i ett stort antal länder eftersom deras lösningar används 

inom både kommunal vattenförsörjning, industri samt byggsektor.  

Studien studerar anläggningen i Emmaboda eftersom de är en viktig del av 

företagets produktion och fokuserar främst på tillverkningen av deras produkter 

såsom pumpar och relaterade vattenutrustning. Deras produkter bidrar till att 

säkerställa en stabil och effektiv hantering av vattenflöden. Xylem använder 

standardkostnader som en del i deras praktik och ekonomistyrning (Xylem, 2026).  
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1.2 Problemdiskussion 

Trots att standardkostnader är ett välkänt begrepp inom företagsekonomin 

existerar det en tydlig problematik i den praktiska användningen. En betydande 

del av befintlig litteratur förklarar hur standardkostnader bör utformas ur ett 

teoretiskt perspektiv med fokus på effektiv styrning, ökad lönsamhet och 

förbättrad kontroll. Det finns dock en begränsad förståelse för hur dessa system 

fungerar i praktiken, särskilt som studier visar att så många som 76% av företag 

fortfarande använder metoden trots omfattande kritik (Kinzel, 2011). Denna 

diskrepans mellan teori och praktik belyser behovet av att undersöka varför 

metoden lever kvar och vilka specifika utmaningar den medför i moderna 

verksamheter. 

Ett grundläggande problem är att standardkostnader ofta vilar på ett antagande om 

stabilitet, medan dagens organisationer präglas av förändring och hög volatilitet. 

När förutsägningarna förändras tappar de fastställda standarderna snabbt sin 

relevans, exempelvis vid variationer i materialpriser eller produktionsprocesser. 

Enligt Oh (2023) skapar detta en “falsk trygghet” som lämnar företag oförberedda 

på marknadssvängningar. En central utmaning här är definitionen av “normal 

kapacitet”. I en dynamisk miljö blir det extremt svårt att fastställa vad som är en 

normal produktionsnivå. Detta leder till en avvikelse mellan faktiska kostnader 

och de kostnader som absorberas av systemet (Oh, 2023). Detta resulterar i att 

avvikelser inte nödvändigtvis speglar verklig ineffektivitet, utan snarare är en 

konsekvens av att själva standarden är föråldrad. 

Inom komplex produktion med hög variation blir tillsättningen och den 

kontinuerliga uppdateringen av standarder dessutom mycket resurskrävande. 

Kinzel (2013) betonar att många företag har svårt att identifiera de korrekta 

kostnaderna och stämma av kalkyldata mot de finansiella systemen, vilket är 

avgörande för att kalkylen ska vara användbar. Utan tydliga regler och fungerande 

systemstöd riskerar kalkylerna att snarare dölja än att belysa operationella 

problem (Kinzel, 2013) 
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Utöver de tekniska problemen finns betydande beteendemässiga utmaningar. När 

standarder används som jämförelsegrund för prestationsmätning kan det skapa 

incitament för anställda att prioritera uppfyllandet av standarden framför verklig 

effektivitetsförbättring (Kinzel, 2011). Detta kan leda till att avvikelser 

underrapporteras eller att produktionen styrs på ett sätt som gynnar kalkylen men 

missgynnar helheten. Om standarderna dessutom är felaktigt satta från början 

försvagas deras funktion som styrverktyg avsevärt. Trots dessa brister visar 

forskningen att metoden ofta lever vidare genom att transformeras. Många företag 

rör sig mot en mer modern standardkostnad system som liknar aktivitetsbaserad 

kalkylering genom att använda mer relevanta kostnadsdrivare för att hantera 

komplexitet (Kinzel, 2011) 

En central aspekt av problematiken är att traditionella standardkostnader 

utvecklades för nästan ett sekel sedan och i en tid då produktionen främst bestod 

av homogena produkter med stora direkta kostnader i förhållande till indirekta 

kostnader. Den tidens miljö präglades av begränsad förmåga att samla in data, 

vilket gjorde förenklade modeller nödvändiga. Enligt Kinzel (2011) möter dagens 

företag en helt annan verklighet med hög produktkomplexitet, omfattande 

omkostnader och en enorm mängd tillgängliga data. Detta skapar en paradox där 

många företag fortfarande använder en metod som i sin ursprungliga form 

ignorerar kritiska faktorer som försäljnings-, marknadsförings- och administrativa 

kostnader, trots att dessa har en betydande inverkan på den faktiska 

produktlönsamheten (Kinzel, 2011) 

Vidare belyser forskningen en kritisk systemmässig utmaning då det inte räcker 

att enbart identifiera kostnader och att företag också måste ha förmågan att 

stämma av kalkyldata mot sina finansiella system för att säkerställa att 

informationen är tillförlitlig (Kinzel, 2013). Många mindre och medelstora företag 

kämpar med att erhålla korrekt finansiell information och saknar ofta den expertis 

som krävs för att navigera i kalkyleringens terminologi och metodik (Kinzel, 

2013). En studie från KPMG som citeras av Kinzel (2011) visar att även om 

standardkostnader används för både lagstadgad rapportering, intern styrning och 

prestationsmätning upplever i princip inga företag att det är enkelt att få fram 

insikter som tillfredsställer alla dessa tre områden samtidigt. 
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Ett mer specifikt operativt problem uppstår vid kraftig volatilitet då kostnader för 

personal ofta är “tröga” med produktionsvolymerna kan sjunka drastiskt på kort 

tid. I en sådan situation när färre produceras, skjuter kostnaden per enhet i höjden 

eftersom nämnaren i kalkylen krymper med de fasta personalkostnaderna i 

täljaren förblir oförändrade (Oh, 2023). Detta skapar ett strategiskt dilemma för 

ledningen: ska de ökade kostnaderna redovisas som en unabsorbed salary expense 

(ej absorberade personalkostnader) direkt i resultaträkningen eller ska de 

“gömmas” i balansräkningen som en del av lagervärdet? (Oh, 2023). Enligt Oh 

(2023) kan beslutet att aktivera dessa kostnader i balansräkningen dölja 

operationella ineffektiviteten och göra det svårt att ställa produktionsansvariga till 

svars för de ekonomiska konsekvenserna av minskade volymer. 

Artiklarna indikerar vidare att problemet inte nödvändigtvis är standardkostnader i 

sig, utan dess statiska tillämpning. Det finns en möjlighet att företag måste 

erkänna behovet av kontinuerligt förbättrade standardkostnader som integrerar 

principer från nya teorier såsom aktivitetsbaserad kalkylering för att förbli 

framgångsrika. Genom att separera specifika kostnadselement från de allmänna 

omkostnaderna och använda mer relevanta kostnadsdrivare kan företag skapa en 

mer rättvisande bild av sina produktkostnader även om de internt fortfarande 

väljer att kalla systemet för standardkostnader (Kinzel, 2011) 

Trots den fortsatta kritiken så fortsätter standardkostnadskalkylering att vara den 

dominerande kalkylpraktiken inom global industri (Marie et al., 2010; Rao & 

Bargerstock, 2011). En studie från Dubai visar exempelvis att hela 77% av 

företagen inom industrisektorn fortfarande använder metoden, främst på grund av 

dess enkelhet, flexibilitet och låga kostnad (Marie et al., 2010). Denna diskrepans 

mellan kalkylteori och praktisk tillämpning utgör ett centralt problemområde då 

organisationer i en alltmer komplex och föränderlig omvärld tvingas balansera 

behovet av stabila rutiner mot kraven på ökad precision (Douglas & Cokins, 

2020) 

Ett grundläggande problem vid användning av faktiska kostnader är hanteringen 

av volatilitet och säsongsvariationer. I miljöer med fluktuerande 

produktionsvolymer kan faktiska kostnader ge missvisande delårsrapporter då 

fasta omkostnader fördelas på få enheter under perioder med låg aktivitet. Detta 
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får lönsamma produkter att framstå som förlustdrivande (Farkas, Kresting & 

Stephens, 2016). Standardkostnader fyller här ett kritiskt behov genom att 

normalisera resultatet via förutbestämda omkostnadssatser, vilket gör de 

finansiella rapporterna mer tillförlitliga för ledningens beslutsfattande (Farkas, 

Kresting & Stephens, 2016). 

Samtidigt skapar traditionell standardkostnadskalkylering betydande utmaningar i 

moderna produktionsmiljöer, såsom vid lean manufacturing. Metoden utvecklades 

för massproduktion av homogena produkter men i dagens komplexa verksamheter 

med hög produktvariation leder volymbaserade fördelningsnycklar ofta till att 

högvolymprodukter subventionerar komplexa lågvolymprodukter (Douglas & 

Cokins, 2020; Rao & Bargerstock, 2011). Detta resulterar i en precis inkorrekthet 

där dolda kostnader och felaktiga produktmarginaler kan leda till strategiskt 

felaktiga beslut (Douglas & Cokins, 2020). 

Utmaningen förstärks av att standardkostnader ofta är djupt inbäddade i 

företagens ERP- system, vilket skapar en systemmässig tröghet där det är både 

dyrt och tekniskt svårt att byta metod (Rao & Bargerstock, 2011). Dessutom lever 

en utbredd missuppfattning kvar bland ekonomer att standardkostnader är ett 

absolut krav enligt Generally accepted accounting principles (GAAP) för 

lagervärdering vilket hämmar övergången till mer moderna alternativ (Rao & 

Bargerstock, 2011). 

För att möta dessa utmaningar föreslår nyare forskning en samexistens mellan 

standardkostnader och alternativa metoder som ABC-kalkyl. I stället för att se 

dem som ömsesidigt uteslutande kan ABC principer användas för att utveckla mer 

exakta standardsatser för omkostnader, vilket bibehåller standardkostnadens 

fördelar vid lagervärdering samtidigt som man uppnår ABC-metodens precision i 

den interna styrning (Douglas & Cokins, 2020). Problemet för moderna företag 

som Xylem är således inte nödvändigtvis standardkostnaden i sig, utan snarare 

behovet av att transformera en statisk modell till ett dynamiskt verktyg som kan 

hantera både operationell komplexitet och finansiell legitimitet (Marie et al., 

2010; Douglas & Cokins, 2020). 
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1.3 Frågeställning 

Hur används standardkostnader i praktiken inom Xylem trots den kritik som 

riktats mot traditionell standardkostnadskalkylering?  

Hur samexisterar standardkostnader och ABC-principer inom Xylems 

ekonomistyrning? 

Hur kan AI och digitalisering påverka framtida användning av ABC-kalkylering 

inom industriverksamheter? 

1.4 Syfte  
Syftet med studien är att undersöka hur standardkostnadssystem och ABC-

principer integreras i praktiken inom Xylems kalkylarbete samt analysera hur 

verksamheten balanserar standardkostnadssystemets enkelhet med ABC-

kalkyleringens kostnadsprecision. 

1.5 Avgränsningar  
Denna studie begränsades till att undersöka industriverksamheten Xylem om 

varför och hur de använder standardkostnader inom organisationen. Studien 

fokuserar på hur standardkostnader tillämpas i praktiken och de behov som fylls 

inom organisationens cost management.   

 Studien avgränsas även till ett begränsat antal deltagare som har erfarenhet inom 

ekonomi och controlling samt olika kostnadskalkyler till exempel ABC-

kalkylering behandlas endast i relation till standardkostnader. 

2. Teorier 

2.1 Standardkostnad 
Standardkostnader är en metod inom ekonomistyrning, det innebär att företag i 

förväg bestämmer förväntade eller normala kostnader för deras produktion. Vidare 

används standarder som jämförelsegrund för att se skillnaden mot de faktiska 

kostnaderna för att sedan göra en variansanalys på avvikelserna. Själva syftet med 
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standardkostnader är att kunna skapa en starkare kontroll över företagets 

kostnader, de underlättar även de planeringen, beslutsfattande samt uppföljningen.  

Enligt McKinstry, Kininmonth & Mathieson (2019) har Standardkostnader 

systemet introducerats för att öka kontroll och finansiell disciplin inom 

verksamhetens olika produktionsenheter i J&P Coats. Med hjälp av metoden 

fastställer de standarder för produktionsprocesser, de leder till att företag kunde 

beräkna kostnaderna mer systematiskt för att sedan jämföra med det verkliga 

utfallet, detta skapar ökad tydlighet, effektivitet samt resursanvändning. 

Beräkningsprocessen ser oftast ut på detta sätt (McKinstry, Kininmonth & 

Mathieson, 2019) 

1. beräkna ungefärligt hur lång tid ett arbete genomförs 

2. beräkna ungefärligt hur mycket lönen kommer att bli  

3. kombinera dessa standarder  

4. lägger till andra omkostnader som till exempel maskiner 

Med hjälp av beräkningsprocessen ger det företag såsom J&P Coats möjligheten 

att få fram produktkostnader snabbt och regelbundet (McKinstry, Kininmonth & 

Mathieson, 2019). 

2.1.1 Varför standardkostnader används i kalkylpraktiken  
Det finns flera viktiga skäl till att standardkostnader fortfarande används i 

kalkylpraktiken. Genom jämförandet mellan standarderna och de faktiska 

kostnader kan företag analysera vad som orsakar ineffektivitet, standardkostnader 

bidrar till en ökad kontrollkostnad samt effektivitet. Det ger chefer möjligheten att 

förbättra produktiviteten samt att vidta åtgärder för att minska kostnaderna. 

(McKinstry, Kininmonth och Mathieson, 2019) framhäver att variansanalys på 

avvikelserna genomförs regelbundet av chefer och förväntas förklara samt åtgärda 

dem.  

Standardkostnader har en stor roll inom planering och budgetering. På grund av 

att de baseras på förväntade nivåer av effektivitet kan standardkostnader användas 

för att skapa budgetar samt ekonomiska prognoser inom företaget. Det leder till 
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snabbare samt tätare finansiella analyser vilket utvecklar företagets 

planeringsförmåga (McKinstry, Kininmonth och Mathieson, 2019).  

Vidare är standardkostnader en viktig grund för beslutsfattande. 

Standardkostnader ger ett starkt underlag för beslut kring prissättning, 

resursfördelning samt produktion. J&P Coats använde standardkostnader för att 

fastställa försäljningspriser samt för att kunna jämföra skillnaden på 

produktionskostnader mellan olika företag. Det skapade en underlättnad för de 

strategiska besluten (McKinstry, Kininmonth och Mathieson, 2019).  

Standardkostnader systemet hjälper även till med att förenkla redovisning samt 

rapportering. Standarder ger företag möjligheten till att snabbt kunna beräkna 

lager och produktionskostnader utan att veta vad de faktiska kostnaderna är. För 

J&P Coats påverkade detta hur de löser problem med försenad 

kostnadsinformation samt hjälpte det med att förbättra värderingen av lager och 

resultat (McKinstry, Kininmonth och Mathieson, 2019).  

Slutligen framgår att standardkostnader påverkar ansvarsfördelningen inom 

företag. Genom att mäta prestationer mot fastställda standarder kommer den 

ekonomiska medvetenheten öka hos chefer och de anställda i företaget. Detta 

leder till att ett ökat ansvarstagande beteende skapas som förstärker styrningen av 

verksamheten samt utvecklar kontrollen över resurserna (McKinstry, Kininmonth 

och Mathieson, 2019).   

2.1.2 vad ingår i Standardkostnader? 

1. Direkt material: kostnad för råvaror och material som används i 

produktionen  

2. Direkt lön: kostnaden för arbetskraften 

3. Tillverkningsomkostander: Rörliga tillverkningsomkostander och fasta 

tillverkningsomkostnader 

4. Pålägg: ett procentuellt tillägg som används för att fördela omkostnader på 

produkter till exempel materialomkostander, lageromkostander, justering, 

kassation, kontroll, provning och centrala administrationskostander. 

(Xylem, 2026) 
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2.1.3 Faktorer som påverkar standardkostnader 

1. Inköpspriset 

2. Förändrade operationstider: till exempel gjutning, bearbetning. 

3. Partikvantitet  

4. Förändring timkostnader: till exempel volym, avskrivning, omkostnader, 

index, bemanning och förändrade fördelningsnycklar 

5. Flödespåläggen 

(Xylem, 2026)  

Figur 1. kalkylexempel från Xylem 

 

(Xylem, 2026) 

2.2 Aktivitetsbaserad kalkylering (ABC-kalkylering)  
Aktivitetsbaserad kalkylering (ABC) utvecklades som ett svar på de tilltagande 

bristerna i traditionella kalkylsystem vilket ofta kritiseras för en godtycklig 

allokering av indirekta produktionskostnader. Enligt Hudáková Stašová (2023) 

syftar ABC-kalkylerings modellen till att eliminera dessa felaktigheter genom att 

öka noggrannheten i kalkyleringen och redovisningen av kostnader. 

Grundprincipen i ABC-kalkylering är att indirekta kostnadsenheter kopplas till 
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specifika aktiviteter baserat på faktiska orsaker, snarare än volymmått som i 

traditionella system. Därefter tilldelas kostnaderna från aktiviteterna till de 

faktiska kostnadsobjekten (såsom produkter eller tjänster) utifrån den intensitet 

med vilken de förbrukar dessa aktiviteter. Detta möjliggör för chefer att spåra 

resurskostnadsflöden med en betydligt högre precision än vad som tidigare varit 

möjligt. 

2.2.1 Strategiskt betydelse och beslutstöd  
ABC-kalkylering fungerar inte enbart som en redovisningsmetod utan som ett 

kraftfullt verktyg för kostnadshantering som kan stärka ett företags strategiska 

position. Genom att generera mer exakt information kan ledningen fatta mer 

informerade beslut gällande prissättningsstrategier, produktmix och utvärdering av 

operationella planer. Hudáková Stašová (2023) betonar att användningen av ABC-

kalkylering direkt kan förbättra den operativa prestationen och därigenom indirekt 

stärka den finansiella prestationen. Modellen hjälper även organisationer att 

upptäcka kritiska kostnadselement och identifiera interna reserver för att sänka 

produktionskostnader. Dessutom underlättar ABC-kalkylering bedömningar av 

strategiska områden som outsourcing, ansvarskrävande och processförbättringar 

genom att synliggöra hur effektivt resurser omvandlas till värde. 

2.2.2 Lämplighet i komplexa miljöer 
Inom industrier präglade av hög produktmångfald och komplexa processer såsom 

verkstadsindustrin anses ABC-kalkylerings modellen vara särskilt lämplig. 

Hudáková Stašová (2023) framhåller att metoden möjliggör en mer logisk och 

målinriktad fördelning av omkostnader, vilket klargör processernas ekonomiska 

effektivitet. Genom att identifiera kostnadskrävande aktiviteter kan företag uppnå 

en betydande konkurrensfördel då modellen även gör det möjligt att eliminera 

aktiviteter som inte skapar värde för verksamheten. Utan korrekt 

kostnadsinformation riskerar ledningen att basera sina beslut på förvrängda data, 

vilket kan leda till felaktiga beslut kring prissättning och produktutbud. 
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2.2.3 Utmaningar och implementeringshinder  
Trots de dokumenterade fördelarna betraktas ABC-kalkylering fortfarande som en 

komplex och relativt kostsam metod att implementera. En av de största 

nackdelarna som identifieras av Hudáková Stašová (2023) är metodens 

tidskrävande natur vilket ofta beror på att det saknas primära register för den data 

som krävs för kalkylerna. Vidare kan det förekomma ett internt motstånd vid 

införandet av systemet vilket kan härledas till teknisk okunnighet eller mänsklig 

osäkerhet kring systemets faktiska nytta. Studien noterar även att medan större 

företag ofta visar ett starkare intresse för ABC-kalkylering på grund av behovet av 

precision i komplexa flöden tenderar mindre och medelstora företag att ha svårare 

att anpassa sig till nyare redovisningsmetoder på grund av begränsade resurser. 

2.3 Contingency theory 
Contingency theory innebär att det inte finns ett enda kalkylsystem som är det 

bästa, det beror på situationen företaget är i och vilken kalkylmetod som passar 

bäst för just dem. Beslutet om vilken metod man ska använda sig av beror på 

kontextuella faktorer såsom omgivningens osäkerhet, teknologiska komplexitet 

och organisatoriska behov. Teorin förklarar att olika kalkylmetoder fungerar olika 

väl beroende på verksamhetens förutsättningar (Otley, 1980).  

Teorin lyfter fram att verksamheter som är stabila, där förändringarna är få och 

verksamheten är förutsägbar, gynnas av ett enkelt och standardiserat styrsystem. 

Verksamheter som däremot verkar i dynamiska och komplexa miljöer gynnas i 

stället av flexibla och informationsintensiva styrsystem (Chenhall, 2003). Teorin 

förklarar att valet på kalkylmetoden bedöms inte av verksamheternas tekniska 

precision utan att de tar hänsyn till vilken metod passar organisationens specifika 

situation.  

Dessutom framhäver teorin att ifall det sker obalans eller ett dåligt samspel mellan 

hur organisationer styrs kan leda till ineffektivitet samt felaktiga beslut. Om 

verksamheter är dynamiska och komplexa med ett styrsystem som är för förenklat 

kan det leda till missvisande information. Däremot verksamheter som är stabila 

och förutsägbara med ett styrsystem som är för avancerat kan skapa onödig 

komplexitet samt administrativa kostnader (Donaldson, 2001).  
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Contingency theory används i denna studie för att analysera hur och varför olika 

kalkylmetoder används i praktiken för verksamheter samt hur verksamheter 

balanserar behovet av enkelhet och precision i sina kostnadssystem.  

2.4 Management accounting change och hybridisering 
Management accounting fokuserar på varför verksamheter behåller styrsystem 

trots kritik och tillgång till alternativa metoder, teorin framhäver även hur 

styrsystem utvecklas över tid. Förändringar sällan sker genom att verksamheter 

skiftar styrsystem totalt snarare att de steg för steg för in nya principer som 

integreras i den nuvarande strukturen (Burns & Scapens, 2000).  

Enligt Burns & Scapens (2000) skapas stabilitet inom organisationer genom 

rutiner och institutioner samtidigt kan det leda till tröghet i 

utvecklings/förändringsprocesser. Organisationer som använder sig av befintliga 

kalkylsystem blir ofta djupt integrerade i verksamhetens arbetssätt. Detta leder till 

att systemen blir svåra att ersätta.   

Dessutom lyfter Granlund (2001) fram att teknologiska system som till exempel 

ERP-system gör att förändring går långsammare och att de blir svårare, alltså 

förstärker de denna tröghet eftersom det ofta är uppbyggd på specifika 

kalkyllogiker. Att förändra kalkylmetoder är inte enbart tekniska frågor däremot 

hänsyn måste även tas till de organisatoriska och ekonomiska utmaningarna innan 

man för in ett nytt system.  

Organisationer tenderar att utveckla hybridlösningar som till exempel att två olika 

kalkylmetoder kombineras i stället för att ersätta gamla system. Vid 

implementering av en hybridlösning kommer det möjliggöra organisationer att 

kunna behålla stabiliteten i deras nuvarande system samtidigt som de kan förbättra 

precisionen i olika delar av verksamheten (Scapens, 2012).  

Management accounting används i denna studie eftersom teorins perspektiv 

förklarar hur kalkylsystem utvecklas i praktiken och varför organisationer tenderar 

att kombinera olika kalkylmetoder i stället att ersätta dem helt.  
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2.5 Beteendemässiga perspektiv inom ekonomistyrning 
Beteendemässiga perspektiv inom ekonomistyrning framhäver hur individernas 

attityder, kunskap och erfarenheter kan påverka användningen av styrsystem. 

Denna teori fokuserar på hur individer faktiskt använder och reagerar på 

ekonomiska verktyg i praktiken (Birnberg, Luft & Shields, 2006).  

Teorin visar att individer föredrar oftast system som upplevs att vara mer 

begripliga, stabila samt lättanvända i praktiken. Att använda sig av komplexa 

system kan skapa osäkerhet och ökad arbetsbelastning, detta kan leda till att de 

minskar den praktiska användbarheten även om de komplexa styrsystemen är mer 

exakta (Hall, 2010). 

Vidare kan etablerade rutiner och organisatoriska normer ha en påverkan på hur 

individerna använder styrsystemet och hur de uppfattar dem i deras dagliga arbete. 

Individer känner sig trygga i systemet som är inarbetat i organisationen, ett 

organisatorisk lärande formas. Det innebär att individen upplever trygghet i 

användningen till systemet detta kan leda till att individerna känner sig osäkra på 

förändringar inom verksamheten (Scapens, 1994). 

Teorin förklarar att beteendemässiga faktorer kan påverka hur prestationen mäts 

och utvärderas. Ifall styrsystem kopplas till incitament som till exempel bonusar 

eller belöningar kommer individernas beteende anpassas till “att klara av 

systemet” jämfört med att de istället gör de för att nå organisationens 

övergripande mål. (Merchant & Van der Stede, 2017). 

Beteendemässiga perspektiv inom ekonomistyrning används i denna studie 

eftersom det förklarar hur individer kan bete sig utifrån olika styrsystem, deras 

rutiner och preferenser påverkar valet samt användningen av vilka kalkylmetoder 

som används i praktiken. 

2.6 AI integration inom ABC-kalkylering  

Utvecklingen av artificiell intelligens har under senare år skapat nya möjligheter 

för aktivitetsbaserad kalkylering (ABC). Traditionell ABC-kalkylering har länge 

kritiserats för att vara komplex, tidskrävande och resursintensiv eftersom systemet 

kräver kontinuerlig uppdatering av aktiviteter, kostnadsdrivare och 
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resursfördelningar. Enligt Chen (2025) kan AI bidra till att minska dessa problem 

genom automatisering, realtidsanalys och avancerad databehandling.  

Chen (2025) beskriver att AI-drivna ABC-system använder teknologier såsom 

machine learning, Natural Language Processing (NLP) och dataanalys för att 

identifiera kostnadsdrivare, automatisera datainsamling och förbättra precisionen i 

kostnadsfördelningen. Genom att analysera stora mängder data i realtid kan AI-

system identifiera komplexa samband som traditionella kalkylsystem ofta har 

svårt att upptäcka. Detta möjliggör mer dynamiska och detaljerade 

kostnadsanalyser jämfört med traditionell standardkostnadskalkylering och 

traditionell ABC-kalkylering (Chen, 2025).  

Vidare framhåller Chen (2025) att AI kan integreras med ERP-system och 

teknologier som samlar in realtidsdata från verksamheten. Exempelvis kan 

sensorer i produktionsmiljöer registrera maskinanvändning, energiförbrukning och 

produktionstid vilket möjliggör en mer exakt fördelning av kostnader baserat på 

faktisk resursförbrukning i stället för uppskattningar. AI kan därmed bidra till att 

ABC-system blir mer flexibla och anpassningsbara till förändringar i 

verksamheten.  

Chen (2025) beskriver även att AI-driven ABC-kalkylylering kan förbättra 

verksamhetens beslutsfattande genom prediktiv analys och realtidsrapportering. 

Traditionella kalkylsystem bygger ofta på historiska data och periodvisa 

uppdateringar medan AI-baserade system kan identifiera avvikelser och 

ineffektivitet direkt när de uppstår. Detta skapar möjligheter för verksamheter att 

snabbare justera resursallokering, minska kostnadsineffektivitet och förbättra 

lönsamheten.  

Samtidigt framhåller Chen (2025) att implementeringen av AI inom ABC-system 

fortfarande innebär flera utmaningar. Organisationer behöver hantera höga initiala 

investeringar, integration med äldre affärssystem samt frågor kring datakvalitet 

och informationssäkerhet. Studien betonar även att mänsklig kontroll fortsatt är 
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viktig trots ökad automatisering eftersom AI-system fortfarande kräver 

övervakning och strategiska bedömningar från verksamheten.  

AI integration inom ABC-kalkylering kan därmed förstås som ett framtida verktyg 

för att minska flera av de praktiska problem som traditionell ABC-kalkylering 

historiskt kritiserats för. Detta blir särskilt relevant i relation till studiens empiri 

där respondenterna beskriver att verksamheten i framtiden potentiellt kan använda 

AI och digitalisering för att möjliggöra mer avancerade aktivitetsbaserade 

analyser utan samma administrativa belastning som tidigare ABC-system 

inneburit. 

2.7 Syntes  

Denna studie visar en djupare förståelse inom standardkostnader i praktiken samt 

att det kräver ett integrerat teoretiskt perspektiv där flera teorier samverkar. 

Genom att koppla ihop standardkostnad, ABC-kalkylering, contingency theory, 

management accounting change samt beteendemässiga perspektiv skapar detta en 

övergripande bild på hur kostnadssystem används och utvecklas i organisationer.  

Standardkostnader är ett grundläggande styrverktyg inom organisationer för att 

möjliggöra planering, kontroll samt uppföljning genom stabila och förutbestämda 

kostnadsramar. Dessutom visar ABC-kalkylering att stabiliteten sker ofta på 

bekostnad av precision framför allt inom komplexa verksamheter där indirekta 

kostnader är stora. Standardkostnader och ABC-kalkylering belyser en central 

motsättning inom ekonomistyrningen att behovet av ett enkelt kalkylsystem och 

struktur kontrar behovet av komplexitet och verklighetsnära kostnadsinformation. 

Contingency theory förklarar denna motsättning genom att framhäva att det inte 

finns något kalkylsystem som är universellt optimalt för någon organisation. 

Däremot är valet av styrsystem beroende av kontextuella faktorer, till exempel 

osäkerhet, teknologisk komplexitet samt organisatoriska behov. 

Standardkostnader upplevs att vara lämpligt för stabila och förutsägbara miljöer 

medan dynamiska miljöer skapar ett ökat behov av flexibla och 

informationsintensiva system, bland annat ABC-kalkylering. Contingency theory 

förklarar och fungerar som en helhetsram för att få en djupare förståelse varför 
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organisationer inte ersätter standardkostnader med ett annat styrsystem men i 

stället anpassar organisationen efter sina specifika kontexter.  

Management accounting fördjupar denna anpassning eftersom de förklarar att 

förändring i ekonomistyrningssystem sker gradvis än att de ska ske stora 

omställningar. Organisationer har en tendens att integrera nya principer i 

befintliga system vilket kan leda till hybridlösningar såsom standardkostnader 

som kompletteras med ABC liknande inslag. Detta förklarar varför vissa 

organisationer fortfarande använder standardkostnader i verksamheten. 

Beteendemässiga perspektiv bidrar till en djupare förståelse hur individers 

preferenser inom organisationer med liknande styrsystem kan påverka 

användningen av kalkylsystem. Standardkostnader kan upplevas enkelt och stabilt 

samt öka individernas praktiska användbarhet medan ABC-kalkylering kan skapa 

osäkerhet och ökad arbetsbelastning vilket kan leda till motstånd.  

AI-integration som introducerar världen till den framtida utveckling dimensionen 

genom automatisering, realtidsanalys samt avancerad databehandling. Detta kan 

leda till att AI minskar den traditionella avvägningen mellan enkelhet och 

precision. AI möjliggör att dynamiska samt aktivitetsbaserade styrsystem kan 

införas utan den administrativa komplexiteten som kan ha begränsat ABC-

kalkyleringens praktiska användning. 

3. Metod 

3.1 Forskningsansats  

Denna studie baseras på en kvalitativ forskningsansats. Valet av en kvalitativ 

metod motiveras av studiens syfte vilket är att skapa en djupare förståelse för hur 

standardkostnader tillämpas och upplevs i praktiken. Till skillnad från kvantitativa 

metoder som fokuserar på mätbara samband och generaliserbara resultat så 

möjliggör en kvalitativ ansats en mer nyanserad analys av individers erfarenheter, 

tolkningar och arbetssätt (Bryman & Bell, 2024).  
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3.2 Forskningsdesign  

Studien genomförs som en fallstudie av Xylem vilket innebär att fokus ligger på 

att undersöka ett specifikt fall i dess verkliga kontext. En fallstudie är särskilt 

lämplig när forskaren vill få en djupgående förståelse för komplexa fenomen inom 

en organisation. Genom att avgränsa studien till ett enskilt företag ges möjlighet 

att analysera processer, arbetssätt och utmaningar på en mer ingående nivå 

(Bryman & Bell, 2024).  

3.3 Datainsamling  

Datainsamlingen genomfördes genom semistrukturerade intervjuer. Denna metod 

innebär att forskaren utgår från en intervjuguide med förutbestämda teman men 

samtidigt har flexibilitet att ställa följdfrågor och låta intervjun utvecklas utifrån 

respondentens svar. Detta är särskilt relevant i denna studie eftersom det 

möjliggör en djupare förståelse för hur standardkostnader uppfattas och används 

av olika aktörer inom organisationen (Bryman & Bell 2024).   

3.4 Urval   

I denna studie urvalet bestod av respondenter vara målinriktade samt kommer det 

att bestå av deltagare som arbetar med ekonomistyrning. Individerna som 

intervjuades har direkt erfarenhet av att arbeta med just standardkostnader som 

kan bidra med relevant och insiktsfull information. (Bryman & Bell, 2024).  

Urvalet inkluderar totalt fyra deltagare från Xylem, dessa respondenter har valts 

strategiskt för att fånga olika perspektiv inom ekonomistyrning och kalkylering. 

Respondenterna representerar olika roller och organisatoriska nivåer. Detta 

möjliggör till en bredare och djupare förståelse av hur standardkostnader och 

ABC-kalkylering används i praktiken.  

Respondent 1 är en senior operations controller med nära koppling till 

verksamhetens ekonomistyrning samt ledningsarbete, vilket innebär en god insyn 

i både operativa och strategiska beslut. Respondent 2 är Vice President för finans 

vid Xylem Europe GmbH (Europeiska huvudkontoret i Schweiz), vilket innebär 

att de bidrar till ett övergripande och strategiskt perspektiv på ekonomistyrningen 
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och kalkylmetoder. Respondent 3 är manager för operations controlling vid 

verksamheten i Emmaboda och har ett ansvar för den finansiella styrningen på 

lokal nivå. Respondent 4 är en operations controller som bidrar till ytterligare 

operativ insikt i hur kalkyleringsmetoderna tillämpas i det dagliga arbetet.  

Respondenterna med högre nivåer (VP Finance, controlling manager, senior 

operations controller) bidrar till att få en djupare förståelse inom 

standardkostnader och hur de har infört en standardkostandskalkyl som har även 

ABC-kalkyltänkande vid sidan om för att se till deras kalkylmetod integreras och 

balanseras i verksamheten. Detta ger studien en möjlighet att få en insikt om hur 

de använder kalkylmetoderna i verksamheten och just varför de arbetar på detta 

sätt som även ser till att de är i linje med studiens syfte.  

Den valda metoden för studien är en kvalitativ metod med semistrukturerade 

intervjuer, intervjuerna är ett mindre urval på cirka 4 deltagare från Xylem, detta 

innebär att det finns några begränsningar. Enligt Bryman & Bell (2024) har 

kvalitativa studier ofta ett litet urval, eftersom studien omfattade ett begränsat 

antal respondenter från samma företag i denna studie är resultaten svårare att 

generalisera till andra organisationer. Bryman & Bell (2024) påpekar även att 

forskarens tolkningar kommer att påverka resultatet eftersom de har sina egna 

tolkningar och värderingar som kan leda till risk för tolkningsbias i intervjuerna. 

Semistrukturerade intervjuer är flexibla som gör det svårare att få exakt samma 

resultat vid upprepning, Vilket kan påverka studiens replikbarhet. Det finns även 

risk att respondenterna inte svarar helt sanningsenligt, vilket kan påverka hur 

verkligheten speglas i studien (Bryman & Bell, 2024). Dessa olika faktorer kan 

påverka studiens trovärdighet.  

Intervjuguiden fungerade som ett stöd samtidigt som följdfrågor och 

fördjupningar varierade beroende på respondenternas erfarenheter och svar. 

Intervjuguiden återfinns i Bilaga 1 

3.5 Dataanalys  
Den insamlade informationen analyserades genom tematisk analys, detta innebär 

att materialet från intervjuerna kodades och kategoriserades för att kunna 

identifiera återkommande mönster och teman från varje deltagare. Att utgå genom 
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denna process kan centrala aspekter av hur standardkostnader används och vilka 

utmaningar/problem som verkligen uppstår synliggjordes och analyserades för att 

uppnå bästa möjliga resultat (Bryman & Bell, 2024).  

3.6 Ontologi och epistemologi  
Studien utgick från en konstruktionistisk ontologi eftersom verkligheten ses som 

socialt konstruerad, studien utgick även från en interpretivistisk epistemologi för 

att fokusera på att förstå hur deltagarna tolkar och upplever verkligheten. Detta är 

i enlighet med studiens syfte med att undersöka hur standardkostnader används 

samt upplevs i praktiken än att fastställa objektiva samband (Bryman & Bell, 

2024).  

3.7 Etiska övervägande   
I denna studie behandlas frågor relaterade till standardkostnader, fokuset läggs på 

vad standardkostnader är, varför och hur används det i kalkylpraktiken. I studien 

undersöks därtill vilka skillnader det finns mellan standardkostnader och ABC-

kalkylering. Enligt de centrala forskningsetiska principerna informationskravet, 

samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet har studien 

utformats med hänsyn till dessa (Bryman & Bell, 2024).   

Utifrån informationskravet ska samtliga deltagare blivit informerade om studiens 

syfte och vilken roll de har till undersökningen medan samtyckeskravet ger 

deltagarna möjligheten att frivilligt samtycka eller avbryta sitt deltagande i 

undersökningen utan några negativa konsekvenser (Bryman & Bell, 2024)  

konfidentialitetskravet säkerställer att deltagarnas personligauppgifter ska 

behandlas konfidentiellt samt ingen får tillgång till deltagarnas uppgifter. 

Deltagarna har möjligheten till att vara anonyma under studiens empiri. 

anonymitet kan bidra till trygghet hos deltagarna som därmed minskar risken till 

oärlighet inom svaren inför intervjufrågorna. Nyttjandekravet innebär att den 

insamlade materialet ifrån deltagarna enbart används till syftet av studien samt 

uppgifterna får ej spridas till obehöriga (Bryman & Bell, 2024).   
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3.8 Studiens trovärdighet  
Inom kvalitativ forskning bedöms kvalitet utifrån trovärdighet vilket enligt 

Bryman & Bell (2024) omfattar aspekter som validitet och reliabilitet. Studien 

utgår från ett perspektiv där verkligheten betraktas som socialt konstruerad men 

fokus på hur individer uppfattar och tolkar sin omgivning.  
  
Validitet stärks genom att intervjua respondenter med erfarenhet av 

standardkostnader medan reliabilitet säkerställs genom en tydlig och transparent 

forskningsprocess.  

Vidare beaktas begreppen tillförlitlighet, överförbarhet och konfirmering. 

Tillförlitlighet avser att forskningsprocessen är noggrant dokumenterad. 

Överförbarhet handlar om i vilken utsträckning resultaten kan vara relevanta i 

liknande sammanhang och konfirmering innebär att resultaten baseras på data 

snarare än forskarens egna tolkningar (Bryman & Bell, 2024).  

4 Empiri  
 

4.1 Standardkostnadernas centrala roll inom Xylem 
 

På frågan om respondentens roll inom företaget beskrev respondent 1 att arbetet 

huvudsakligen handlar om att säkerställa och följa upp standardkostnader inom 

verksamheten. Respondenten förklarade att arbetet omfattar budgetering, analyser, 

controlling, investeringsuppföljning samt resultatuppföljning. Respondenten 

framhöll även att standardkostnader är en central del av hela verksamhetens 

ekonomiska struktur. 

Vidare beskrev respondent 1 att standardkostnader används inom flera delar av 

verksamheten såsom lagervärdering, produktkalkylering, fakturering och 

uppföljning. Respondenten betonade att produkter inte kan flyttas eller registreras 

i lagersystemet utan att standardkostnader först fastställs. Enligt respondenten 

fungerar standardkostnaden som en grundläggande ekonomisk infrastruktur inom 

företaget. 
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Respondenten förklarade även att standardkostnader påverkar flera funktioner 

inom organisationen. Exempelvis behöver inköp registrera inköpspriser samtidigt 

som produktionsteknik måste fastställa routings (produktionsväg) och 

logistikfunktionen måste ange partistorlekar för att standardkostnaden ska kunna 

beräknas korrekt. Respondenten beskrev att detta skapar ett beroende mellan olika 

funktioner och samtidigt bidrar till ökad kontroll inom verksamheten. 

På strategisk nivå beskrivs standardkostnadssystemet som uppbyggt kring fasta 

operationstider, maskinceller och olika produktionsadresser där kostnader fördelas 

genom specifika timkostnader och routings. Respondenten 2 förklarar att 

kostnader för exempelvis bearbetning, montering och produktion kopplas till olika 

produktionsmoment och därefter fördelas över budgeterade produktionsvolymer. 

Samtidigt framhålls att systemet upplevs som praktiskt och relativt enkelt att 

arbeta med i den dagliga verksamheten eftersom det skapar struktur och stabilitet i 

den ekonomiska styrningen. 

Vidare beskriver respondent 2 att vissa delar av standardkostnadssystemet redan 

bygger på ett mer aktivitetsorienterat synsätt där kostnader fördelas närmare 

specifika produktionsmoment och aktiviteter. Exempelvis används olika 

timkostnader beroende på vilken maskincell eller produktionsadress som används 

i produktionen. Detta innebär enligt respondenten att verksamheten till viss del 

redan arbetar med principer som liknar aktivitetsbaserad kalkylering inom ramen 

för standardkostnadssystem 

Ur ett operativt controlling perspektiv framhålls även att verksamheten genom 

sina organisatoriska strukturer försöker koppla kostnader till olika kostnadsställen, 

maskiner och produktionsområden snarare än att enbart använda generella 

procentuella pålägg. Respondent 3 beskriver därför att Xylems 

standardkostnadssystem inte kan betraktas som en helt traditionell 

standardkostnadsmodell utan snarare ett system där vissa ABC-liknande principer 

redan integrerats i kalkylpraktiken. 

Även respondent 4 bekräftade även att standardkostnadssystemet är starkt 

integrerat i verksamhetens dagliga arbete. Respondenten beskrev att 

standardkostnader används inom flera områden såsom lageruppföljning, 

budgetering samt att ERP-systemet är uppbyggt kring standardkostnadslogiken. 
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Vidare framhöll respondenten att framtagningen av standardkostnader bygger på 

omfattande datainsamling och analyser av exempelvis löner, timkostnader, 

inköpspriser och produktionsflöden. 

4.2 Variansanalys och hantering av osäkerhet 

På frågan om hur standardkostnader påverkas av förändringar i omvärlden 

beskrev respondent 1 att verksamheten under de senaste åren upplevt stora 

avvikelser mellan standardkostnader och faktiska kostnader. Respondenten 

nämnde bland annat inflation, förändrade råvarupriser, sjukfrånvaro och kriget i 

Ukraina som faktorer som påverkat kalkylerna negativt. Respondenten menade att 

standardkostnader bygger på antaganden om stabilitet samtidigt som dagens 

verksamhetsmiljö präglas av osäkerheter och stora förändringar 

Vidare beskrev respondent 1 att organisationen kontinuerligt arbetar med 

variansanalyser för att identifiera orsaker bakom olika avvikelser. Respondenten 

förklarade att prisavvikelser, löneavvikelser och overheadavvikelser analyseras 

löpande för att företaget ska kunna förstå skillnaden mellan standardkostnaden 

och den faktiska kostnader. Respondenten beskrev detta som en viktig del av 

standardkostnadsfilosofin där företaget successivt arbetar sig fram mot en faktisk 

kostnadsbild (“actual cost”) 

Respondenten beskrev även att förändringar i produktionen, exempelvis 

övertidsarbete under helger kan skapa negativa avvikelser eftersom sådana 

situationer inte alltid finns inkluderade i den ursprungliga standardkostnaden. 

Samtidigt beskrev Respondent 2 att verksamheten arbetar med absorberings- och 

spend analyser där skillnaden mellan standardkostnader och faktiska kostnader 

analyseras på olika produktionsadresser och kostnadsställen. Respondenten 

förklarade att verksamheten analyserar både kostnadsutfall och 

produktionsvolymer för att förstå om produktionen följt den budgeterade planen 

samt hur olika avvikelser påverkar verksamhetens resultat. 

Vidare framhöll respondent 2 att standardkostnadssystemet fungerar relativt väl 

för standardiserade högvolymprodukter där kostnadsstrukturen är mer stabil och 

förutsägbar. Samtidigt menade respondenten att precisionen minskar vid 

lågvolymsprodukter och specialanpassningar eftersom dessa produkter ofta kräver 
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mer administration, planering och manuellt arbete än vad som synliggörs genom 

traditionella standardsatser. 

Respondent 3 beskrev även att variationer i produktionsvolymer påverkar hur 

fasta kostnader absorberas inom verksamheten. Respondenten förklarade att lägre 

produktionsvolymer kan leda till att fasta kostnader fördelas över färre 

producerade enheter vilket riskerar att skapa missvisande kostnadsbilder och 

större avvikelser inom standardkostnadssystemet. 

Samtidigt beskriver respondent 4 att skillnaden mellan standardkostnader och 

faktiska kostnader påverkas av förändringar i omvärlden såsom råvarupriser och 

marknadsförändringar. Respondenten gav exempel på att priser på koppar 

förändrats kraftigt efter att standardkostnaderna fastställts under budgetprocessen 

vilket skapat avvikelser mellan standardkostnaden och verkliga kostnader. 

 

4.3 Begränsningar och problem med traditionell standardkostnad 

På frågan om vilka problem som finns med standardkostnader beskrev respondent 

1 flera utmaningar kopplade till traditionell standardkostnadskalkylering. 

Respondenten förklarade att procentuella pålägg ibland kan skapa missvisande 

kostnadsfördelningar mellan produkter. Ett exempel som lyftes fram var att 

högvärdesprodukter riskerar att belastas med oproportionerligt höga 

logistikkostnader trots att transportprocessen i praktiken är densamma som för 

billigare produkter. 

Respondenten menade att detta kan leda till att vissa produkter framstår som 

mindre lönsamma än de egentligen är. I sådana situationer beskrev respondent 1 

att företaget ibland behöver komplettera standardkostnaden med mer detaljerade 

analyser som ligger närmare ABC-kalkyleringens tankesätt. 

Vidare beskrev respondent 1 att organisationen står inför nya utmaningar i 

samband med införandet av nya system där moving average kombineras med 

standardkostnader. Respondenten förklarade att detta riskerar att göra 

variansanalyser svårare att tolka eftersom flera typer av avvikelser blandas 

samman i samma kategori. 

Respondent 2 beskrev att verksamheten under senare år arbetat allt mer med 

skillnaden mellan A och B produkter. Respondenten menade att 
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lågvolymsprodukter och specialvarianter ofta kräver större insatser från inköp, 

planering och produktionsteknik samtidigt som dessa merkostnader inter fullt ut 

synliggörs inom traditionell standardkostnadskalkylering. 

Vidare beskrev respondent 3 att standardkostnadssystemet i många fall behandlar 

dessa produkter relativt lika trots att den verkliga arbetsinsatsen skiljer sig åt. 

Respondenten gav exempel på att inköpsavdelningen kan behöva lägga betydligt 

mer tid på specialprodukter samtidigt som samma procentuella MO-pålägg 

(Materialomkostnader) används för både hög och lågvolymsprodukter. 

Respondent 3 beskrev även att lagerhantering, logistik och materialplanering kan 

skapa liknande problem där lågvolymsprodukter kräver nästan lika mycket arbete 

som högvolymprodukter trots att kostnadsfördelningen ser annorlunda ut i 

verkligheten. Samtidigt framhöll respondenten att en fullständig ABC-kalkylering 

sannolikt skulle bli alltför komplex och resurskrävande mer tanke på 

verksamhetens stora produktvariation och omfattande produktutbud. 

 
4.4 Synen på ABC-kalkylering och samexistens mellan kalkylmetoder 

På frågan om ABC-kalkylering beskrev respondent 1 att företaget tidigare arbetat 

mer omfattande med ABC-kalkylering parallellt med standardkostnader. 

Respondenten framhöll dock att ABC-systemet upplevdes som mycket 

resurskrävande eftersom varje kostnadsdrivare och aktivitet behövde uppdateras 

kontinuerligt. Respondenten beskrev administrationen kring ABC-kalkylering 

som betydligt mer omfattande jämfört med traditionell 

standardkostnadskalkylering. 

Samtidigt betonade respondent 1 att ABC-kalkylering i vissa situationer anses ge 

en mer korrekt bild av produktens verkliga lönsamhet. Respondenten beskrev 

därför att företaget successivt försökt integrera flera ABC-principer i sitt 

standardkostsystem genom att flytta kostnader närmare de aktiviteter eller 

produkter som faktiskt driver dem. Respondenten beskrev detta som en “ABC-

fiering” av standardkostnaderna. 

Trots detta framhöll respondent 1 att standardkostnader fortfarande anses vara mer 

praktiska och enklare att arbeta med i den dagliga verksamheten. Enligt 
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respondent 1 handlar det därför inte om att helt ersätta standardkostnader med 

ABC-kalkylering utan snarare om att kombinera det bästa från båda systemen. 

Även respondent 2 beskrev en liknande syn på relationen mellan 

standardkostnader och ABC-kalkylering. Respondenten menade att ABC-

kalkylering i teorin kan skapa högre precision genom att kostnader fördelas 

närmare de aktiviteter och processer som faktiskt driver resursförbrukningen inom 

verksamheten. Samtidigt framhöll respondenten att en fullständig implementering 

av ABC-kalkylering skulle innebära omfattande förändringar i både system, 

arbetssätt och organisatoriska processer 

Vidare framhöll respondent 2 att ledningen inom verksamheten i stor utsträckning 

föredrar ett system som är ”tillräckligt bra” snarare än ett system som är teoretiskt 

perfekt men mycket komplext och resurskrävande att underhålla. Respondenten 

menade därför att verksamheten försöker kombinera standardkostnadssystemets 

enkelhet och stabilitet med vissa ABC-principer i stället för att ersätta systemet 

helt. 

Respondent 2 framhöll även att verksamhetens ERP-system historiskt varit starkt 

integrerat med standkostnadslogik vilket enligt respondenten skapat 

organisatoriska och tekniska hinder för större förändringar av kalkylsystemet. 

Samtidigt beskrev respondenten att framtida systemlösningar och digitalisering 

potentiellt kan möjliggöra fler aktivitetsbaserade analyser inom verksamheten. 

Vid diskussionen kring utveckling framhöll respondent 1, 2 och 3 att AI och 

digitalisering skulle unna skapa bättre möjligheter för mer avancerade 

aktivitetsbaserade analyser utan samma administrativa belastning som traditionell 

ABC-kalkylering historiskt inneburit. Respondenten beskrev exempelvis att 

system som samlar in data kring maskiner, produktionstid och produktionsstopp 

skulle kunna användas för att skapa detaljerade kostnadsanalyser i framtiden.  

Slutligen framhöll respondent 4 att verksamheten i viss utsträckning arbetar med 

aktiviteter och timadresser vid framtagningen av standardkostnader. Respondenten 

beskrev att verksamheten analyserar exempelvis maskiner, produktionsadresser 

och timkostnader för att skapa ett så rättvisande kostnadsunderlag som möjligt. 

Detta innebär enligt respondenten att verksamheten redan idag delvis fokuserar på 
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de aktiviteter som driver kostnader inom produktionen trots att standardkostnader 

fortsatt utgör grunden för kalkylsystemet. 

4.5 80/20-principen som ett steg mot ABC-fierade standardkostnader  

En central aspekt som framkom under intervjun var Xylems arbete med den så 

kallade 80/20-principen, vilket enligt respondent 2 initierades inom 

transportverksamheten i Emmaboda under våren 2024. Respondenten beskriver 

att arbetet består av flera initiativ, framförallt CLS och PLS, vilka syftar till att 

minska komplexitet och skapa en mer standardiserad och lönsam verksamhet. 

Customer Line Simplification (CLS) beskrivs som ett arbete där kunder delas upp 

i A- och B-kunder beroende på volym, ordervärde och återkommande köp. A-

kunder som köper stora kvantiteter till höga värden behandlas annorlunda jämfört 

med B-kunder som handlar mindre volymer och ofta mer sporadiskt. 

Respondenten förklarar att B-kunder i vissa fall fått högre priser samt krav på 

minimumorder value, vilket innebär att mindre beställningar inte längre 

accepteras på samma sätt som tidigare 

Samtidigt beskriver respondenten att Product Line Simplification (PLS) fokuserar 

på att analysera hela produktstrukturen för att identifiera vilka produkter som ska 

betraktas som A-produkter respektive B-produkter. Inom detta arbete försöker 

verksamheten standardisera sortimentet genom att fokusera mer på 

standardprodukter med högre volymer samtidigt som vissa lågvolymsprodukter 

och special varianter successivt fasas ut ur portföljen. Respondenten beskriver att 

standardprodukterna erbjuds med kortare ledtider och lägre kostnader medan mer 

kundanpassade och icke-standardiserade produkter innebär högre kostnader och 

längre leveranstider. 

5 Analys  
5.1 Varför standardkostnader fortsätter användas 
Resultatet visar att standardkostnader fortsatt används inom Xylem trots den 

omfattande kritik som riktats mot traditionell standardkostnadskalkylering inom 

tidigare forskning. Empirin visar att standardkostnadssystemet inte enbart 

fungerar som ett kalkylverktyg utan även som en central del av verksamhetens 
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dagliga processer och ekonomiska styrning. Standardkostnader används inom 

flera områden såsom lagervärdering, produktkalkylering, uppföljning och 

budgetering samtidigt som flera organisatoriska funktioner är beroende av 

systemet för att verksamheten ska fungera effektivt 

Detta kan analyseras utifrån contingency theory där valet av styrsystem påverkas 

av verksamhetens specifika situation och organisatoriska behov (Otley, 1980). 

Xylem verkar inom en komplex industriverksamhet med stora produktionsflöden, 

omfattande processer och höga krav på samordning mellan olika funktioner. I en 

sådan verksamhet fyller standardkostnadssystemet en viktig funktion genom att 

skapa struktur, stabilitet och kontroll inom organisationen. Empirin visar 

exempelvis att systemet bygger på fasta operationstider, routing, maskinceller och 

timkostnader vilket möjliggör standardisering och koordinering mellan olika delar 

av verksamheten. 

Vidare kan resultatet analyseras genom beteendemässiga perspektiv inom 

ekonomistyrning. Empirin visar att standardkostnadssystemet upplevs som 

praktisk, stabilt och relativt enkelt att använda i den dagliga verksamheten. Detta 

överensstämmer med hall (2010) som menar att individer tenderar att föredra 

styrsystem som upplevs som begripliga och användbara i praktiken. Respondent 2 

framhåller exempelvis att ledningen föredra ett system som är ”tillräckligt bra” 

snarare än ett system som är teoretiskt perfekt men mycket komplext och 

resurskrävande att underhålla. 

Respondent 4 nyanserar även litteraturens beskrivning av standardkostnader som 

ett enkelt kalkylsystem. Respondenten beskriver att framtagningen av 

standardkostnader inom Xylem kräver omfattande budgetarbete och stora 

mängder data kopplade till exempelvis löner, flöden, timkostnader och 

inköpspriser. Detta indikerar att standardkostnadssystem i praktiken kan vara 

betydligt mer komplexa än vad delar av litteraturen ofta framställer samtidigt som 

systemet fortfarande upplevs enklare än en fullständig ABC-kalkylering. 
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Sammantaget visar analysen att standardkostnadssystemet fortsätter användas 

inom Xylem eftersom det uppfyller flera organisatorisk a behov kopplade till 

stabilitet, kontroll och praktisk användbarhet inom verksamheten. 

5.2 Osäkerhet och volatilitet i praktiken 

Analysen visar att resultatet från respondent 1 stödjer tidigare forskning som 

kritiserar standardkostnader för att bygga antaganden om stabilitet. I 

problemdiskussionen beskrivs att standardkostnader kan bli problematiska i en 

föränderlig miljö eftersom förändringar i exempelvis råvarupriser, 

produktionsvolymer och omvärldsfaktorer snabbt kan göra de fastställda 

standarderna mindre relevanta. Detta kopplas till Oh (2023) som menar att 

standardkostnader kan skapa en “falsk trygghet” när verksamheten påverkas av 

volatilitet och när normal kapacitet blir svår att fastställa. 

Detta kan analyseras utifrån contingency theory där ekonomistyrningssystem 

behöver anpassas efter verksamhetens omgivning och förändrade förutsättningar 

(Otley, 1980). När verksamhetsmiljön präglas av hög osäkerhet och snabba 

förändringar riskerar statiska kalkylsystem att förlora precision och relevans över 

tid. 

Respondent 1 bekräftar denna problematik genom att beskriva hur inflation, kriget 

i Ukraina, förändrade råvarupriser och sjukfrånvaro har skapat stora avvikelser 

mellan standardkostnader och faktiska kostnader. Detta visar att den teoretiska 

kritiken mot standardkostnader delvis stämmer överens med Xylems praktiska 

erfarenheter. Samtidigt visar intervjun att Xylem inte använder standardkostnader 

helt statiskt, utan arbetar aktivt med variansanalyser och faktiska kostnader. 

Detta nyanserar Ohs (2023) kritik. Även om standardkostnader kan skapa problem 

i volatila miljöer visar respondentens svar att variansanalysen fungerar som ett 

sätt att hantera osäkerheten. Genom att analysera prisavvikelser, löneavvikelser 

och overheadavikelser kan organisationen få en mer verklighetsnära bild av 

kostnaderna. Respondent 1 beskriver detta som att standardkostnaden tillsammans 

med variansen leder fram till en faktisk kostnadsbild vilket visar att 



 

Sida 30 (4848) 

standardkostnader i praktiken kan fungera som ett dynamiskt analysverktyg 

snarare än enbart som en statisk kalkylmodell. 

Vidare beskriver respondent 3 att standardkostnadssystemtet fungerar relativt väl 

för standardiserade högvolymprodukter där kostnadsstrukturen är mer stabil och 

förutsägbar. Samtidigt menar respondenten att precisionen minskar vid 

lågvolymsprodukter och specialanpassningar eftersom dessa produkter ofta kräver 

mer administration och manuellt arbete än vad som synliggörs genom traditionella 

standardsatser. 

Analysen kopplas även till teoridelen om ABC-kalkylering. Där beskriv, med stöd 

av Hudáková Stašová (2023) att större företag ofta visar ett starkare intresse för 

ABC-kalkylering eftersom de har större behov av precision i komplexa 

verksamheter medan små och medelstora företag ofta har svårare att anpassa sig 

till metoden på grund av begränsade resurser och metodens komplexitet. 

Alla respondenter problematiserar dock denna uppfattning. Xylem är ett stort och 

globalt industriföretag, men respondenten beskriver ändå att ett fullständigt ABC-

system är mycket resurskrävande och svårt att underhålla i praktiken. Detta går 

delvis emot antagandet om att större företag lättare kan hantera ABC-kalkylering. 

Intervjuerna visar att problemet inte enbart handlar om företagsstorlek utan även 

om den praktiska administrationen bakom metoden. Varje kostnadsdrivare och 

aktivitet behöver uppdateras kontinuerligt vilket enligt respondenten kräver 

omfattande resurser. 

Detta innebär att litteraturen behöver nyanseras. Även om stora företag kan ha 

större resurser och större behov av precision, betyder det inte automatiskt att 

ABC-kalkylering är praktiskt hållbart i den dagliga verksamheten. I Xylems fall 

visar respondentens svar att företaget i stället försöker kombinera 

standardkostnadernas enkelhet med vissa principer från ABC. Detta framkommer 

genom respondentens beskrivning av en “ABC-fiering” av standardkostnaderna 

där företagen försöker flytta kostnader närmare de aktiviteter eller produkter som 

faktiskt driver dem utan att helt övergå till ett fullständigt ABC-system. 
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5.3 Samexistens mellan standardkostnader och ABC 

En central aspekt som framträder i både empirin och tidigare forskning är 

samexistensen mellan standardkostnader och ABC-kalkylering. Traditionellt har 

dessa två kalkylmetoder ofta framställts som motsatser där standardkostnader 

associeras med traditionell och förenklad kostnadsfördelning medan ABC-

kalkylering betraktas som en modern och mer precis metod för att identifiera 

verkliga kostnadsdrivare. Flera tidigare studier har dessutom riktat omfattande 

kritik mot standardkostnader och argumenterat för att metoden blivit allt mindre 

relevant i moderna och komplexa verksamhetsmiljöer. Douglas & Cokins (2020) 

problematiserar dock denna svartvita uppdelning och menar i stället att 

standardkostnader och ABC-kalkylering inte behöver betraktas som 

konkurrerande system utan snarare som metoder som kan samexistera och 

komplettera varandra genom integrerade lösningar. 

Douglas & Cokins (2020) argumenterar för att standardkostnadssystem 

fortfarande fyller viktiga funktioner inom företag särskilt eftersom de är starkt 

integrerade i ERP-system, budgetprocesser och extern finansiell rapportering. 

Författarna menar samtidigt att företag kan förbättra precisionen i sina kalkyler 

genom att implementera ABC-principer inom standardkostnad systemets struktur i 

stället för att ersätta systemet helt. Detta innebär att företag fortsatt använder 

standardkostnader som grundläggande kalkylmodell samtidigt som specifika 

aktiviteter och indirekta kostnader analyseras mer detaljerat genom 

kostnadsdrivare och aktivitetsbaserade principer. På så sätt skapas enligt Douglas 

& Cokins (2020) en hybridmodell där standardkostnadens enkelhet kombineras 

med ABC:s högre grad av kostnads precision. 

Detta överensstämmer tydligt med empirin från Xylem där respondenterna 

beskriver att verksamheten fortfarande utgår från standardkostnader men 

samtidigt använder flera moment som påminner om ABC-kalkylering. 

Respondent 2 beskriver exempelvis hur olika operationssteg såsom bearbetning, 

montering, målning och packning tidsätts individuellt och därefter kopplas till 

specifika kostnader per timme i respektive maskincell. Detta innebär att olika 

produkter belastas med olika kostnader beroende på hur mycket resurser och tid 
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de faktiskt förbrukar i produktionen. Även om företaget fortsatt benämner 

systemet som standardkostnader bygger delar av kalkylprocessen därmed på ett 

aktivitetsorienterat synsätt där kostnader kopplas till faktiska aktiviteter och 

resursförbrukning. 

Respondenten beskriver dessutom detta som en form av ABC-fierad 

standardkostnad vilket tydligt illustrerar hur kalkyl praktiken inom Xylem inte 

består av en rent traditionell standardkostnad system utan snarare av en hybrid 

mellan de två modellerna. Detta blir särskilt tydligt när respondenten förklarar att 

vissa produkter och kundanpassade lösningar kräver betydligt mer administration, 

planering och hantering än standardiserade högvolyms produkter. Här menar 

respondenten att standardkostnad systemet riskerar att underskatta de verkliga 

kostnaderna för komplexa lågvolyms produkter eftersom samma generella 

kostnadsstruktur används trots att resursförbrukningen skiljer sig åt. Samtidigt 

framhåller respondenten att en fullständig övergång till ren ABC-kalkylering inte 

upplevs som realistisk på grund av den komplexitet, osäkerhet och resursåtgång 

som implementationen skulle innebära. 

Analysen visar därmed att Xylem inte nödvändigtvis betraktar standardkostnaden 

och ABC-kalkylering som två separata alternativ där det ena måste ersätta den 

andra. I stället framträder en mer pragmatisk syn där standardkostnad systemet 

behålls som grundstruktur medan vissa delar successivt kompletteras med ABC-

principer för att förbättra precisionen i specifika kostnadsdrivande aktiviteter. 

Detta Stödjer Douglas & Cokins (2020) resonemang om att företag i praktiken 

ofta eftersträvar en balans mellan enkelhet och precision snarare än maximal 

kalkylmässig exakthet. 

Vidare visar empirin att samexistensen mellan standardkostnader och ABC-

kalkylering även påverkas av organisatoriska och tekniska faktorer. Respondenten 

beskriver exempelvis att Xylems ERP-system historiskt varit starkt integrerat med 

standardkostnad logik och att systemet IDMS upplevts som begränsande när det 

gäller mer avancerad aktivitetsbaserad kalkylering. Även om företaget planerar en 

övergång till SAP framhålls det att större förändringar i kalkylsystem innebär 

omfattande implementationer, höga kostnader och betydande osäkerheter kring 

resultatet av förändringen. Detta överensstämmer med Douglas & Cokins (2020) 
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som argumenterar för att många företag fortsätter använda standardkostnad 

system eftersom dessa är djupt integrerade i organisationens finansiella struktur, 

externa rapportering och affärssystem. 

Samtidigt framkommer det att Xylem genom sitt 80/20 arbete och arbete med 

produktstandardisering indirekt rör sig mot ett mer aktivitetsorienterat synsätt. 

Respondenterna beskriver hur verksamheten försöker identifiera vilka produkter, 

kunder och aktiviteter som genererar störst värde respektive högst komplexitet. 

Detta innebär att företaget i större utsträckning börjar analysera vilka aktiviteter 

som faktiskt driver kostnader och vilka delar av verksamheten som kräver 

oproportionerligt mycket resurser. Här blir ABC-principer relevanta eftersom de 

möjliggör en tydligare förståelse för hur variation, specialanpassningar och 

lågvolymsprodukter påverkar resursförbrukningen inom organisationen. Analysen 

visar att detta arbete tydligt kan kopplas till ett aktivitetsbaserat synsätt trots att 

Xylem fortsatt använder standardkostnader som huvudsakligt kalkylsystem. 

Genom att identifiera vilka kunder, produkter och aktiviteter som genererar störst 

komplexitet försöker företaget indirekt synliggöra vilka delar av verksamheten 

som förbrukar oproportionerligt mycket resurser. Detta liknar ABC-kalkyleringens 

grundläggande idé där kostnader kopplas till aktiviteter och kostnadsdrivare 

snarare än att fördelas generellt över hela verksamheten. Detta överensstämmer 

även med Douglas & Cokins (2020) som argumenterar för att standardkostnader 

och ABC-kalkylering inte behöver betraktas som konkurrerande kalkylsystem 

utan istället kan samexistera genom hybridlösningar där ABC-principer integreras 

inom standardkostsystemet. 

En annan central aspekt som framkommer i analysen är att samexistensen mellan 

standardkostnader och ABC-kalkylering också kan förstås utifrån ett 

organisatoriskt och kulturellt perspektiv. Respondenten beskriver att det finns en 

stark tradition och etablerad kultur kring användningen av standardkostnader 

inom företaget. Standardkostsystemet upplevs som välkänt, stabilt och relativt 

enkelt att förstå för organisationens medarbetare och ledning. En övergång till ett 

helt nytt kalkylsystem skulle därför inte endast innebära tekniska förändringar 

utan även organisatoriska förändringar där rutiner, arbetssätt och kompetenser 

måste förändras. Detta skapar enligt respondenten ett naturligt motstånd mot 
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omfattande förändringar och bidrar till att företaget i stället föredrar successiva 

förbättringar inom det befintliga systemet. 

Sammantaget visar analysen att standardkostnader och ABC-kalkylering inom 

Xylem inte framträder som två konkurrerande kalkylsystem utan snarare som 

kompletterande metoder som samexisterar i praktiken. Standardkostsystemet 

fortsätter fylla viktiga funktioner genom att skapa stabilitet, enkelhet och 

integration med företagets ekonomiska styrning medan ABC-principer används 

för att förbättra precisionen i särskilt komplexa eller kostnadsdrivande aktiviteter. 

Resultatet indikerar därmed att moderna kalkylpraktiker inte nödvändigtvis 

präglas av ett fullständigt skifte från standardkostnader till ABC-kalkylering utan 

snarare av en successiv hybridisering där företag kombinerar olika kalkyl 

principer utifrån verksamhetens behov, resurser och organisatoriska 

förutsättningar. 

5.4 AI och framtiden ABC-kalkylering  

Analysen visar att AI och digitalisering potentiellt kan förändra hur 

aktivitetsbaserad kalkylering används i framtiden. Respondenterna beskriver att 

traditionell ABC-kalkylering historiskt upplevts som mycket resurskrävande 

eftersom systemet kräver kontinuerlig uppdatering av aktiviteter, kostnadsdrivare 

och kostnadsfördelningar. Detta har enligt respondenterna varit en av de främsta 

anledningarna till att verksamheten fortsatt använda standardkostnadssystemet 

som huvudsaklig kalkylmodell. 

Samtidigt visar empirin att flera respondenter ser AI som en möjlig framtida 

lösning på många av de praktiska problem som tidigare begränsat användningen 

av ABC-kalkylering. Respondenterna beskriver exempelvis att framtida system 

potentiellt kan samla in och analysera stora mängder produktionsdata automatiskt 

genom ERP-system, maskiner och produktionsflöden. Detta skulle kunna 

möjliggöra mer detaljerade och aktivitetsbaserade kostnadsanalyser utan samma 

manuella administration som traditionella ABC-system tidigare krävt. 
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Detta överensstämmer med Chen (2025) som menar att AI kan bidra till 

automatiserad datainsamling, identifiering av kostnadsdrivare samt 

realtidsbaserade analyser inom ABC-kalkylering. Enligt Chen (2025) kan AI 

därmed minska flera av de administrativa och tekniska hinder som historiskt gjort 

ABC-kalkylering svårt att implementera i större verksamheter. 

Vidare visar analysen att AI potentiellt kan möjliggöra en mer dynamisk 

kostnadsstyrning där kostnader snabbare kan anpassas efter förändringar i 

exempelvis produktionsvolymer, resursförbrukning och råvarupriser. Detta blir 

särskilt relevant i relation till studiens resultat där respondenterna beskriver att 

volatilitet och förändrade omvärldsfaktorer skapat stora avvikelser mellan 

standardkostnader och faktiska kostnader. 

Samtidigt visar empirin att AI ännu främst betraktas som en framtida möjlighet 

snarare än en fullt implementerad lösning inom verksamheten. Analysen indikerar 

därför att framtidens kalkylsystem potentiellt kan utvecklas mot mer 

automatiserade och aktivitetsbaserade modeller där AI fungerar som ett verktyg 

för att kombinera högre precision med minskad administrativ belastning. 

6 Slutsats 
Syftet med studien var att undersöka hur standardkostnad system och ABC-

principer integreras i praktiken inom Xylems kalkylarbete och att analysera hur 

verksamheten balanserar standardkostnadens enkelhet med ABC-kalkyleringens 

kostnadsprestation. Dessutom undersöks varför standardkostnadssystem fortsätter 

användas trots kritiken som riktats mot traditionella standardkostnader kalkylering 

och hur AI och digitalisering i framtiden kan påverka kalkyl systemen.  

Resultatet visar att standardkostnader fortfarande utgör en central del av 

verksamhetens ekonomistyrning inom Xylem. Standardkostnader används inte 

endast som ett verktyg för produktkalkylering, dessutom fungerar de som en 

grundläggande del av verksamhetens ekonomiska struktur genom olika kopplingar 

som till exempel ERP-system, lagerhantering, budgetering, controlling samt 

ekonomiska uppföljning. Studien framhäver att flera olika funktioner i 
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organisationen är beroende av standardkostnad systemet för att det ska fungera 

effektivt i praktiken inom verksamheten. Vilket innebär att standardkostnad 

system inte endast är en ekonomisk funktion men dessutom fungerar 

standardkostnader som ett organisatoriskt styrsystem som kan skapa stabilitet, 

struktur samt samordning i organisationen.  

Vidare visar studien att traditionell standardkostnadskalkylering leder till flera 

begränsningar i moderna och komplexa miljöer. Det visas att volymbaserade 

pålägg och standardiserade kostnadsfördelningar kan riskera att skapa 

missvisande produktkalkyler framför allt vid låg volymprodukter samt 

specialprodukter. Respondenterna förklarar att vissa produkter kan kräva betydligt 

större arbetsinsatser vid inköp, logistik samt administration än vad som framträder 

i traditionella standardsatser. Undersökningen visar att volatilitet och osäkerhet i 

omvärlden kan påverka standardkostnaders precision inom praktiken, eftersom 

faktorer som inflation, förändrade råvarupriser, variationer i produktionsvolymer 

samt geopolitiska händelser har utifrån respondenterna skapat betydande 

avvikelser mellan både standardkostnader samt faktiska kostnader. Det innebär att 

verksamheten löpande behöver fortsätta arbeta med variansanalyser samt 

uppdateringar för att minska osäkerheten och att standardkostandssystemet ska 

behålla sin relevans och användbarhet.  

Även med dessa begränsningar visas det att Xylem inte arbetar mot ett fullständigt 

utbyte av standardkostnad. Däremot utvecklar verksamheten successivt till ett 

hybridiserat kalkylsystem där man tillämpar ABC-liknande principer inom ramen 

för standardkostandssystem. Respondenterna förklarar att verksamheten i allt 

större utsträckning arbetar med produktionsadresser, maskinceller, timkostnader 

samt aktivitetsrelaterade analyser för att kunna fördela kostnader närmare till de 

aktiviteter som verkligen driver resursförbrukningen. Studien belyser att 

standardkostnader och ABC-kalkylering i praktiken inte alltid fungerar som två 

separata eller konkurrerande liknande system däremot som ett kompletterande 

kalkylmetoder för verksamheter ska kunna balansera behovet av precision mot 

behovet av enkelhet samt praktisk användbarhet.  

Vidare visar studien att organisatoriska och tekniska faktorer påverkar 

möjligheten att genom större förändringar av kalkylsystemet. Respondenterna 
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beskriver att verksamhetens ERP-system och organisatoriska rutiner är starkt 

integrerade med standardkostnadslogiken vilket skapar en viss tröghet kring mer 

omfattande förändringar. Resultatet visar även att ledningen i stor utsträckning 

föredrar system som upplevs som praktiska, stabila och tillräckligt användbara 

framför system med maximal teoretisk precision med hög administrativ och 

teknisk komplexitet. 

Studien visar dessutom att AI och digitalisering potentiellt kan förändra framtida 

användning av aktivitetsbaserad kalkylering. Respondenterna beskriver att 

framtida systemlösningar skulle kunna möjliggöra mer avancerade 

aktivitetsbaserade analyser genom automatiserad datainsamling, realtidsbaserad 

kostnadsinformation och integration mellan ERP-system och produktionsdata. 

Detta skulle kunna minska flera av de administrativa problem som historiskt 

begränsat användningen av ABC-kalkylering i praktiken. Studien indikerar 

därmed att framtidens kalkylsystem potentiellt kan utvecklas mot mer dynamiska 

och datadrivna hybridlösningar där standardkostnader och aktivitetsbaserade 

principer integreras i ännu större utsträckning. 

Studien bidrar teoretiskt genom att nyansera den traditionella uppdelningen 

mellan standardkostnadskalkylering och ABC-kalkylering. Tidigare forskning 

framställer ofta kalkylmetoderna som separata eller konkurrerande system där 

ABC-kalkylering utvecklats som ett alternativ till traditionell 

standardkostnadskalkylering. Studiens resultat visar däremot att kalkylpraktiken 

inom Xylem snarare präglas av hybridisering där flera aktivitetsbaserade principer 

successivt integrerats inom ramen för det befintliga standardkostnadssystemet. 

Studien bidrar därmed med en mer praktikorienterad förståelse av hur 

kalkylsystem utvecklas och anpassas i moderna industriverksamheter. Studien 

bidrar även till tidigare forskning kring contingency theory genom att visa hur 

kalkylsystem påverkas av organisatoriska behov, volatilitet och verksamhetens 

praktiska förutsättningar. 

Studien bidrar även praktiskt genom att visa att industriverksamheter inte 

nödvändigtvis behöva välja mellan traditionell standardkostnadskalkylering och 

fullständig ABC-kalkylering. Resultatet indikerar i stället att verksamheter kan 

utveckla mer hybridiserade kalkylsystem där delar ABC-principer integreras inom 
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befintliga standardkostnadssystem för att förbättra kostnadsprecision utan att 

skapa alltför omfattande administrativa system. Studien visar även vikten av att 

verksamheter kontinuerligt arbetar med variansanalyser och uppdateringar av 

standardkostnader i volatila miljöer där omvärldsfaktorer förändras snabbt. 

Sammanfattningsvis visar studien att standardkostnadssystem fortsatt har en stark 

och central roll inom modern industriverksamhet trots den kritik som riktats mot 

traditionell standardkostnadskalkylering. Samtidigt visar resultatet att 

verksamheter som Xylem successivt anpassar och utvecklar sina kalkylsystem 

genom att integrera mer aktivitetsbaserade principer inom ramen för befintliga 

standardkostnadssystem. Studien indikerar därmed att framtidens 

ekonomistyrning sannolikt inte handlar om ett fullständigt val mellan 

standardkostnader och ABC-kalkylering utan snarare om utvecklingen av 

hybridiserade kalkylsystem där stabilitet, praktisk användbarhet och kostnads 

precision kombineras. 
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8 Bilaga - Intervjuguide  

8.1 Intevju, Financial Analyst/ Operations Finance  

8.1.1 Bakgrundsfrågor 

Kan du kort beskriva din roll inom företaget och hur du arbetar med kostnader, 

controlling eller kalkylering? 

Hur länge har du arbetat med ekonomistyrning och kostnadskalkyler inom 

företaget? 

På vilket sätt kommer du i kontakt med standardkostnader i det dagliga arbetet? 

8.1.2 Standardkostnader i praktiken 

Hur används standardkostnader konkret inom verksamheten idag? 

Vilka processer eller beslut är mest beroende av standardkostnader? 
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Hur fungerar standardkostnader tillsammans med ERP-system och 

lagerhantering? 

Hur arbetar verksamheten med variansanalyser mellan standardkostnader och 

faktiska kostnader? 

Hur påverkar förändringar i omvärlden standardkosternas tillförlitlighet? 

8.1.3 Begränsningar och problem 

Vilka begränsningar finns med traditionell standardkostnadskalkylering? 

Hur påverkas kalkyleringen av lågvolymsprodukter och specialprodukter? 

Hur hanteras situationer där standardkostnader riskerar att ge missvisande 

kostnadsbilder? 

8.1.4 ABC-kalkylering och samexistens 

Hur ser verksamheten på ABC-kalkylering? 

Varför valde verksamheten att inte fortsätta med fullständig ABC-kalkylering? 

Finns det delar av verksamheten där ABC-liknande principer används? 

Hur ser du på en kombination mellan standardkostnader och ABC-principer? 

8.1.5 Framtid och utveckling 

Hur tror du att kalkylsystem kommer utvecklas framöver? 

Hur påverkar digitalisering och nya ERP-system kalkylsystemet? 

Hur ser du på framtida möjligheter med AI och automatiserad datainsamling? 
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8.2 Intervju 2, VP Finance, Xylem Europe GmbH 

8.2.1 Bakgrundsfrågor 

Kan du beskriva din roll inom företaget och hur du arbetar med kostnader, 

controlling eller kalkylering? 

Hur ser ditt arbete ut ur ett lednings- och koncernperspektiv? 

8.2.2 Standardkostnader i praktiken 

Hur används standardkostnader inom verksamheten idag? 

Hur sätts standardkostnader under budgetprocessen? 

Hur arbetar verksamheten med prisvariationer och produktionskostnader? 

Hur används standardkostnader som beslutsunderlag inom verksamheten? 

8.2.3 Standardkostnader kontra ABC-kalkylering 

Vilka skillnader ser du mellan standardkostnader och ABC-kalkylering? 

Vilka fördelar respektive nackdelar finns med de olika kalkylmetoderna? 

Hur ser ledningen på balans mellan enkelhet och kalkylprecision? 

Varför har verksamheten inte implementerat fullständig ABC-kalkylering? 

8.2.4 Samexistens och hybridisering 

Vad innebär en “ABC-fierad standardkost” i praktiken? 

Hur arbetar verksamheten med kostnadsdrivare och aktiviteter inom 

standardkostsystemet? 

Hur ser du på samexistens mellan standardkostnader och ABC-principer? 
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8.2.5 80/20-arbetet 

Vad innebär PLS och CLS inom verksamheten? 

Hur arbetar verksamheten med A- och B-produkter? 

Hur påverkar standardisering och produktförenkling kalkyleringen? 

8.2.6 ERP-system och framtid 

Hur påverkar ERP-systemet möjligheten att utveckla kalkylsystemet? 

Vilka organisatoriska hinder finns vid större förändringar av kalkylmodellen? 

Hur ser du på framtida möjligheter med AI och digitalisering inom kalkylering? 

8.3 Intervju 3, Director Operations Finance  

8.3.1 Bakgrundsfrågor 

Kan du beskriva din roll inom företaget och hur du arbetar med kostnader, 

controlling eller kalkylering? 

Hur arbetar operations finance tillsammans med produktionen? 

8.3.2 Standardkostnader i praktiken 

Hur används standardkostnader inom verksamheten? 

Hur fördelas materialkostnader, direktlön och overhead i kalkylsystemet? 

Hur arbetar verksamheten med timkostnader och kostnadsfördelning? 

8.2.4 Begränsningar och lågvolymsproblematik 

Vilka begränsningar finns med standardkostsystemet? 

Hur påverkar lågvolymsprodukter och specialprodukter kalkyleringen? 
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Hur hanteras extra arbetsmoment som inte syns i standardkostmodellen? 

8.3.5 Standardkostnader och ABC-principer 

Hur ser du på relationen mellan standardkostnader och ABC-kalkylering? 

På vilket sätt arbetar verksamheten redan idag med ABC-liknande principer? 

Hur ser ledningen på balans mellan enkelhet och precision i kalkylsystemet? 

8.3.6 Variansanalys och omvärld 

Hur arbetar verksamheten med variansanalyser? 

Hur påverkas standardkostsystemet av inflation, råvarupriser och 

omvärldsfaktorer? 

Hur används uppföljning och prognoser i praktiken? 

8.3.7 AI och framtid 

Hur kan AI och digitalisering påverka framtida kalkylsystem? 

Hur används datainsamling och produktionsdata idag? 

Ser du framtida möjligheter för mer automatiserad ABC-kalkylering? 

8.4 Intervju 4, Operations Controller 

8.4.1 Bakgrundsfrågor 

Kan du beskriva din roll inom företaget och hur du arbetar med kostnader, 

controlling eller kalkylering? 

Hur arbetar du med lageruppföljning och kalkylsupport? 
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8.4.2 Standardkostnader i praktiken 

Hur används standardkostnader konkret inom verksamheten? 

Hur används standardkostnader vid lagervärdering och prisuppföljning? 

Hur påverkas standardkostnader av förändringar i råmaterialpriser och 

omvärldsläge? 

8.4.3 Kalkylmodell och kostnadsdrivare 

Hur arbetar verksamheten med timkostnader och budgetarbete? 

Hur identifieras aktiviteter och kostnadsdrivare vid framtagning av standardkost? 

Hur omfattande är arbetet bakom standardkostmodellen? 

8.4.4.Standardkostnader kontra ABC 

Hur ser du på skillnaden mellan standardkostnader och aktivitetsbaserad 

kalkylering? 

Tycker du att verksamheten fokuserar mer på praktisk användbarhet än maximal 

kalkylprecision? 

Hur integrerat är standardkostsystemet med ERP-systemet? 

8.4.5 Reflektioner kring kalkylsystemet 

Tycker du att standardkostsystemet ger en tillförlitlig bild av kostnader? 

Finns det situationer där standardkostsystemet upplevs begränsat? 

Hur ser du på framtida utveckling av kalkylsystem inom verksamheten? 
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