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Begrepp
Standardkostnader: Forutbestimda kostnader som anvénds som jimforelse mot

faktiska kostnader.

ABC-kalkylering: kalkylmetod dér kostnader fordelas utifrén aktiviteter och

kostnadsdrivare.

Kostnadsdrivare: Faktorer som orsakar eller paverkar kostnader inom

verksamheten.

Variansanalys: Analys av skillnader mellan standardkostnader och faktiska

kostnader.

Hybridisering: Kombination av flera kalkylmetoder eller styrsystem i samma

verksamhet.

Lean manufacturing: Produktionsfilosofi som fokuserar pa effektivitet och

minskat sloseri.

80/20-principen: Princip som innebér att en liten del av kunder eller produkter

ofta star for en stor del av resultatet.

Machine Learning: Del av Al dér system lér sig frdn data och forbattrar analyser

automatiskt.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

I dagens foretagsklimat préglas organisationer av alltmer komplex fordnderlig
omvérld. Globalisering, teknologiskutveckling och dkade krav pa effektivitet har
bidragit till att foretag i storre utstrackning behdver arbeta systematiskt med
planering, uppfoljning och kontroll av sina kostnader. For att kunna fatta
genomténkta beslut och sékerstélla lonsamhet &r det viktigt att organisationer har
tillgang till tillforlitliga och relevanta kostnadsunderlag.

Ax, Johansson & Kullvén (2021) papekar att ett centralt verktyg inom
ekonomistyrning dr anvéindningen av standardkostnader. Standardkostnader
innebadr att foretag pa forhand faststéller vad olika resurser som exempelvis
material, arbete och omkostnader bor kosta under normala forhallanden. Dessa
anvinds sedan som referens for att jimfora med de faktiska kostnaderna vilket gor
det mojligt att uppticka avvikelser och ddrmed skapa forutséttningar for kontroll
och uppfoljning.

Standardkostnader har ldnge betraktats som ett effektivt styrinstrument inom
foretagsekonomin. Genom att skapa tydliga riktlinjer for vad kostnader bor
uppgar till kan organisationer enklare identifiera ineffektivitet, analysera
avvikelser och vidta dtergirder. Detta bidrar till att standardkostnader blir ett
centralt verktyg inom budgetering, kalkylering och prestationsmétning. Dessutom
kan anvéndningen av standardkostnader bidra till 6kad transparens i
organisationen dér olika delar av verksamheten kan f6ljas upp och jamforas pa ett
mer strukturerat sétt. (Ax, Johansson & Kullvén, 2021)

Det &r dérfor viktigt att beakta att standardkostnader bygger pé antaganden om
relativt stabila forhallanden. De forutsétter att kostnadsstrukturer,
produktionsprocesser och resursforbrukning dr forutsdgbara och inte foréndras i
ndgon storre utstrackning. I dagens forédnderliga verksamhetsmiljo ar detta dock
sdllan fallet. Forandringar i ravarupriser, svingningar i efterfrdgan, tekniska
innovationer och organisatoriska forandringar kan snabbt paverka ett foretags

kostnadsbild.

Sida 1 (4848)



Linnéuniversitetet

Detta innebér att standardkostnader riskerar att bli inaktuella eller mindre
relevanta over tid. Nér de inte langre speglar den faktiska kostnadsbilden kan de i
stdllet leda till missvisande analyser och i forléingningen paverka beslutsfattandet
negativt. Ddrmed uppstar en problematik kring hur standardkostnader bor

faststillas, uppdateras och anvéndas i praktiken.

Trots att standardkostnader dr ett vélként styrverktyg, har tidigare forskning
fokuserat pa hur kalkylmetoden bor utformas ur ett teoretiskt perspektiv. Det finns
dven begrinsad forstaelse inom hur standardkostnader verkligen anvinds i
praktiken framfor allt i foretag som dr mer komplexa och moderna (Kaplan &
Cooper, 1998). Mot denna bakgrund uppstér ett behov att studera hur Xylem som
foretag arbetar med standardkostnader i dagens praktik samt hur de eventuellt
kombinerar standardkostnader med alternativa kalkylmetoder saisom ABC-

kalkylering.

Mot denna bakgrund blir det relevant att undersdka hur foretag i praktiken arbetar
med standardkostnader. Genom att studera ett specifikt foretag, Xylem, ges
mojlighet att fa en djupare forstielse for hur dessa teoretiska verktyg tillimpas 1
verkligheten och vilka utmaningar som uppstér i en konkret organisatorisk

kontext.

1.1.1 Xylem

Foretaget Xylem ér ett internationellt teknikforetag som arbetar med 16sningar
inom vattenhantering. De utvecklar produkter som mojliggor ett mer effektivt och
héllbart stt att transportera, behandla, analysera och dteranvénda vatten. Xylem
ar globalt dér de finns 1 ett stort antal ldnder eftersom deras 10sningar anvénds
inom bade kommunal vattenforsorjning, industri samt byggsektor.

Studien studerar anldggningen i Emmaboda eftersom de &r en viktig del av
foretagets produktion och fokuserar framst pa tillverkningen av deras produkter
sasom pumpar och relaterade vattenutrustning. Deras produkter bidrar till att
sakerstdlla en stabil och effektiv hantering av vattenfloden. Xylem anvinder

standardkostnader som en del i deras praktik och ekonomistyrning (Xylem, 2026).
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1.2 Problemdiskussion

Trots att standardkostnader ir ett vilként begrepp inom foretagsekonomin
existerar det en tydlig problematik i den praktiska anvéindningen. En betydande
del av befintlig litteratur forklarar hur standardkostnader bor utformas ur ett
teoretiskt perspektiv med fokus pé effektiv styrning, 6kad 16nsamhet och
forbattrad kontroll. Det finns dock en begriansad forstdelse for hur dessa system
fungerar i praktiken, sérskilt som studier visar att s& ménga som 76% av foretag
fortfarande anvander metoden trots omfattande kritik (Kinzel, 2011). Denna
diskrepans mellan teori och praktik belyser behovet av att undersoka varfor
metoden lever kvar och vilka specifika utmaningar den medfor i moderna
verksamheter.

Ett grundldggande problem ér att standardkostnader ofta vilar pa ett antagande om
stabilitet, medan dagens organisationer priglas av fordndring och hog volatilitet.
Niér forutsdgningarna fordndras tappar de faststidllda standarderna snabbt sin
relevans, exempelvis vid variationer i materialpriser eller produktionsprocesser.
Enligt Oh (2023) skapar detta en “falsk trygghet” som lamnar foretag oforberedda
pa marknadssvéngningar. En central utmaning hér dr definitionen av “normal
kapacitet”. I en dynamisk miljo blir det extremt svart att faststilla vad som &r en
normal produktionsniva. Detta leder till en avvikelse mellan faktiska kostnader
och de kostnader som absorberas av systemet (Oh, 2023). Detta resulterar i att
avvikelser inte nodvéndigtvis speglar verklig ineffektivitet, utan snarare dr en
konsekvens av att sjidlva standarden ar fordldrad.

Inom komplex produktion med hdg variation blir tillsdttningen och den
kontinuerliga uppdateringen av standarder dessutom mycket resurskrédvande.
Kinzel (2013) betonar att ménga foretag har svért att identifiera de korrekta
kostnaderna och stimma av kalkyldata mot de finansiella systemen, vilket &r
avgorande for att kalkylen ska vara anviandbar. Utan tydliga regler och fungerande
systemstdd riskerar kalkylerna att snarare dolja @n att belysa operationella

problem (Kinzel, 2013)
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Utover de tekniska problemen finns betydande beteendemaéssiga utmaningar. Nar
standarder anvinds som jamforelsegrund for prestationsmitning kan det skapa
incitament for anstéllda att prioritera uppfyllandet av standarden framfor verklig
effektivitetsforbattring (Kinzel, 2011). Detta kan leda till att avvikelser
underrapporteras eller att produktionen styrs pé ett sitt som gynnar kalkylen men
missgynnar helheten. Om standarderna dessutom ir felaktigt satta fran borjan
forsvagas deras funktion som styrverktyg avsevirt. Trots dessa brister visar
forskningen att metoden ofta lever vidare genom att transformeras. Manga foretag
ror sig mot en mer modern standardkostnad system som liknar aktivitetsbaserad
kalkylering genom att anvéinda mer relevanta kostnadsdrivare for att hantera
komplexitet (Kinzel, 2011)

En central aspekt av problematiken &r att traditionella standardkostnader
utvecklades for néstan ett sekel sedan och i en tid da produktionen frémst bestod
av homogena produkter med stora direkta kostnader i1 forhéllande till indirekta
kostnader. Den tidens miljo praglades av begriansad forméga att samla in data,
vilket gjorde forenklade modeller nddvindiga. Enligt Kinzel (2011) méter dagens
foretag en helt annan verklighet med hog produktkomplexitet, omfattande
omkostnader och en enorm méngd tillgdngliga data. Detta skapar en paradox dér
ménga foretag fortfarande anvénder en metod som 1 sin ursprungliga form
ignorerar kritiska faktorer som forsdljnings-, marknadsforings- och administrativa
kostnader, trots att dessa har en betydande inverkan pé den faktiska
produktlonsamheten (Kinzel, 2011)

Vidare belyser forskningen en kritisk systemmaéssig utmaning d det inte racker
att enbart identifiera kostnader och att foretag ocksa maste ha formagan att
stimma av kalkyldata mot sina finansiella system for att sdkerstélla att
informationen é&r tillforlitlig (Kinzel, 2013). Minga mindre och medelstora foretag
kdmpar med att erhalla korrekt finansiell information och saknar ofta den expertis
som krivs for att navigera i kalkyleringens terminologi och metodik (Kinzel,
2013). En studie frin KPMG som citeras av Kinzel (2011) visar att &ven om
standardkostnader anvinds for bade lagstadgad rapportering, intern styrning och
prestationsmétning upplever i princip inga foretag att det dr enkelt att fa fram

insikter som tillfredsstéller alla dessa tre omraden samtidigt.
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Ett mer specifikt operativt problem uppstar vid kraftig volatilitet d& kostnader for
personal ofta dr “troga” med produktionsvolymerna kan sjunka drastiskt pd kort
tid. I en sddan situation nér férre produceras, skjuter kostnaden per enhet i hojden
eftersom ndmnaren i kalkylen krymper med de fasta personalkostnaderna i
tdljaren forblir oférandrade (Oh, 2023). Detta skapar ett strategiskt dilemma for
ledningen: ska de 6kade kostnaderna redovisas som en unabsorbed salary expense
(ej absorberade personalkostnader) direkt i resultatrdkningen eller ska de
“gdmmas” i balansrdkningen som en del av lagervérdet? (Oh, 2023). Enligt Oh
(2023) kan beslutet att aktivera dessa kostnader i balansrdakningen délja
operationella ineffektiviteten och gora det svart att stdlla produktionsansvariga till
svars for de ekonomiska konsekvenserna av minskade volymer.

Artiklarna indikerar vidare att problemet inte nddvéndigtvis ar standardkostnader i
sig, utan dess statiska tillimpning. Det finns en mojlighet att foretag maste
erkidnna behovet av kontinuerligt forbéttrade standardkostnader som integrerar
principer frdn nya teorier sdsom aktivitetsbaserad kalkylering for att forbli
framgangsrika. Genom att separera specifika kostnadselement fran de allmdnna
omkostnaderna och anvénda mer relevanta kostnadsdrivare kan foretag skapa en
mer rittvisande bild av sina produktkostnader &ven om de internt fortfarande
véljer att kalla systemet for standardkostnader (Kinzel, 2011)

Trots den fortsatta kritiken sa fortsétter standardkostnadskalkylering att vara den
dominerande kalkylpraktiken inom global industri (Marie et al., 2010; Rao &
Bargerstock, 2011). En studie fran Dubai visar exempelvis att hela 77% av
foretagen inom industrisektorn fortfarande anvinder metoden, fridmst pa grund av
dess enkelhet, flexibilitet och 14ga kostnad (Marie et al., 2010). Denna diskrepans
mellan kalkylteori och praktisk tillampning utgor ett centralt problemomrade da
organisationer i en alltmer komplex och fordnderlig omvérld tvingas balansera
behovet av stabila rutiner mot kraven pa dkad precision (Douglas & Cokins,
2020)

Ett grundldggande problem vid anvéndning av faktiska kostnader dr hanteringen
av volatilitet och sdsongsvariationer. I miljoer med fluktuerande
produktionsvolymer kan faktiska kostnader ge missvisande delarsrapporter da

fasta omkostnader fordelas pd fa enheter under perioder med 14g aktivitet. Detta
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far 16nsamma produkter att framsta som forlustdrivande (Farkas, Kresting &
Stephens, 2016). Standardkostnader fyller har ett kritiskt behov genom att
normalisera resultatet via forutbestimda omkostnadssatser, vilket gor de
finansiella rapporterna mer tillforlitliga for ledningens beslutsfattande (Farkas,
Kresting & Stephens, 2016).

Samtidigt skapar traditionell standardkostnadskalkylering betydande utmaningar i
moderna produktionsmiljoer, sdsom vid lean manufacturing. Metoden utvecklades
for massproduktion av homogena produkter men i dagens komplexa verksamheter
med hog produktvariation leder volymbaserade fordelningsnycklar ofta till att
hogvolymprodukter subventionerar komplexa lagvolymprodukter (Douglas &
Cokins, 2020; Rao & Bargerstock, 2011). Detta resulterar i en precis inkorrekthet
dér dolda kostnader och felaktiga produktmarginaler kan leda till strategiskt
felaktiga beslut (Douglas & Cokins, 2020).

Utmaningen forstérks av att standardkostnader ofta &r djupt inbdddade 1
foretagens ERP- system, vilket skapar en systemmaissig troghet dér det dr bade
dyrt och tekniskt svért att byta metod (Rao & Bargerstock, 2011). Dessutom lever
en utbredd missuppfattning kvar bland ekonomer att standardkostnader ar ett
absolut krav enligt Generally accepted accounting principles (GAAP) for
lagervardering vilket hdmmar dvergangen till mer moderna alternativ (Rao &
Bargerstock, 2011).

For att mota dessa utmaningar foreslar nyare forskning en samexistens mellan
standardkostnader och alternativa metoder som ABC-kalkyl. I stéllet for att se
dem som 0msesidigt uteslutande kan ABC principer anvéndas for att utveckla mer
exakta standardsatser for omkostnader, vilket bibehéller standardkostnadens
fordelar vid lagervardering samtidigt som man uppnar ABC-metodens precision i
den interna styrning (Douglas & Cokins, 2020). Problemet fér moderna foretag
som Xylem éar sdledes inte nodvéndigtvis standardkostnaden i sig, utan snarare
behovet av att transformera en statisk modell till ett dynamiskt verktyg som kan
hantera bade operationell komplexitet och finansiell legitimitet (Marie et al.,

2010; Douglas & Cokins, 2020).

Sida 6 (4848)



Linnéuniversitetet

1.3 Frigestillning

Hur anvénds standardkostnader i praktiken inom Xylem trots den kritik som

riktats mot traditionell standardkostnadskalkylering?

Hur samexisterar standardkostnader och ABC-principer inom Xylems

ekonomistyrning?

Hur kan AT och digitalisering paverka framtida anvéindning av ABC-kalkylering

inom industriverksamheter?

1.4 Syfte
Syftet med studien ar att undersdka hur standardkostnadssystem och ABC-

principer integreras i praktiken inom Xylems kalkylarbete samt analysera hur
verksamheten balanserar standardkostnadssystemets enkelhet med ABC-

kalkyleringens kostnadsprecision.

1.5 Avgriansningar
Denna studie begrinsades till att undersoka industriverksamheten Xylem om
varfor och hur de anvinder standardkostnader inom organisationen. Studien
fokuserar pé hur standardkostnader tillimpas i praktiken och de behov som fylls
inom organisationens cost management.

Studien avgrinsas dven till ett begrénsat antal deltagare som har erfarenhet inom
ekonomi och controlling samt olika kostnadskalkyler till exempel ABC-

kalkylering behandlas endast i relation till standardkostnader.

2. Teorier

2.1 Standardkostnad

Standardkostnader &r en metod inom ekonomistyrning, det innebér att foretag i
forviag bestimmer forvintade eller normala kostnader for deras produktion. Vidare
anvinds standarder som jimforelsegrund for att se skillnaden mot de faktiska

kostnaderna for att sedan gora en variansanalys pa avvikelserna. Sjdlva syftet med
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standardkostnader dr att kunna skapa en starkare kontroll over foretagets
kostnader, de underléttar &ven de planeringen, beslutsfattande samt uppfdljningen.
Enligt McKinstry, Kininmonth & Mathieson (2019) har Standardkostnader
systemet introducerats for att 6ka kontroll och finansiell disciplin inom
verksamhetens olika produktionsenheter i J&P Coats. Med hjélp av metoden
faststiller de standarder for produktionsprocesser, de leder till att foretag kunde
berdkna kostnaderna mer systematiskt for att sedan jamfora med det verkliga
utfallet, detta skapar dkad tydlighet, effektivitet samt resursanvéndning.
Berdkningsprocessen ser oftast ut pd detta sitt (McKinstry, Kininmonth &
Mathieson, 2019)

berdkna ungeférligt hur 1dng tid ett arbete genomfors
berdkna ungeférligt hur mycket [6nen kommer att bli

kombinera dessa standarder

el N

lagger till andra omkostnader som till exempel maskiner

Med hjélp av berdkningsprocessen ger det foretag sdsom J&P Coats mdjligheten
att fa fram produktkostnader snabbt och regelbundet (McKinstry, Kininmonth &
Mathieson, 2019).

2.1.1 Varfor standardkostnader anvinds i kalkylpraktiken

Det finns flera viktiga skél till att standardkostnader fortfarande anvénds i
kalkylpraktiken. Genom jamforandet mellan standarderna och de faktiska
kostnader kan foretag analysera vad som orsakar ineffektivitet, standardkostnader
bidrar till en 6kad kontrollkostnad samt effektivitet. Det ger chefer mojligheten att
forbattra produktiviteten samt att vidta atgarder for att minska kostnaderna.
(McKinstry, Kininmonth och Mathieson, 2019) framhéver att variansanalys pa
avvikelserna genomfors regelbundet av chefer och forvintas forklara samt atgarda
dem.

Standardkostnader har en stor roll inom planering och budgetering. Pa grund av
att de baseras pa forvéntade nivder av effektivitet kan standardkostnader anvéndas

for att skapa budgetar samt ekonomiska prognoser inom foretaget. Det leder till
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snabbare samt titare finansiella analyser vilket utvecklar foretagets
planeringsformaga (McKinstry, Kininmonth och Mathieson, 2019).

Vidare ar standardkostnader en viktig grund for beslutsfattande.
Standardkostnader ger ett starkt underlag for beslut kring prissattning,
resursfordelning samt produktion. J&P Coats anvéinde standardkostnader for att
faststilla forséljningspriser samt for att kunna jamfora skillnaden pa
produktionskostnader mellan olika foretag. Det skapade en underldttnad for de
strategiska besluten (McKinstry, Kininmonth och Mathieson, 2019).
Standardkostnader systemet hjdlper dven till med att forenkla redovisning samt
rapportering. Standarder ger foretag mojligheten till att snabbt kunna berékna
lager och produktionskostnader utan att veta vad de faktiska kostnaderna &r. For
J&P Coats paverkade detta hur de 16ser problem med forsenad
kostnadsinformation samt hjélpte det med att forbéttra vérderingen av lager och
resultat (McKinstry, Kininmonth och Mathieson, 2019).

Slutligen framgar att standardkostnader paverkar ansvarsfordelningen inom
foretag. Genom att méta prestationer mot faststéllda standarder kommer den
ekonomiska medvetenheten 6ka hos chefer och de anstéllda i foretaget. Detta
leder till att ett 6kat ansvarstagande beteende skapas som forstérker styrningen av
verksamheten samt utvecklar kontrollen 6ver resurserna (McKinstry, Kininmonth

och Mathieson, 2019).

2.1.2 vad ingér i Standardkostnader?

1. Direkt material: kostnad for rdvaror och material som anvénds 1
produktionen

2. Direkt 16n: kostnaden for arbetskraften

3. Tillverkningsomkostander: Rorliga tillverkningsomkostander och fasta
tillverkningsomkostnader

4. Pélagg: ett procentuellt tilligg som anvinds for att fordela omkostnader pa
produkter till exempel materialomkostander, lageromkostander, justering,

kassation, kontroll, provning och centrala administrationskostander.

(Xylem, 2026)
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2.1.3 Faktorer som paverkar standardkostnader

1. Inkdpspriset

2. Forandrade operationstider: till exempel gjutning, bearbetning.

3. Partikvantitet

4. Fordndring timkostnader: till exempel volym, avskrivning, omkostnader,
index, bemanning och fordndrade fordelningsnycklar

5. Flodespalaggen
(Xylem, 2026)

Figur 1. kalkylexempel fran Xylem

(Xylem, 2026)

2.2 Aktivitetsbaserad kalkylering (ABC-kalkylering)

Aktivitetsbaserad kalkylering (ABC) utvecklades som ett svar pa de tilltagande
bristerna i traditionella kalkylsystem vilket ofta kritiseras for en godtycklig
allokering av indirekta produktionskostnader. Enligt Hudakova Stasova (2023)
syftar ABC-kalkylerings modellen till att eliminera dessa felaktigheter genom att
Oka noggrannheten i kalkyleringen och redovisningen av kostnader.

Grundprincipen i ABC-kalkylering &r att indirekta kostnadsenheter kopplas till
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specifika aktiviteter baserat pa faktiska orsaker, snarare én volymmaétt som 1
traditionella system. Darefter tilldelas kostnaderna fran aktiviteterna till de
faktiska kostnadsobjekten (sdsom produkter eller tjénster) utifran den intensitet
med vilken de forbrukar dessa aktiviteter. Detta mojliggor for chefer att spara
resurskostnadsfloden med en betydligt hdgre precision dn vad som tidigare varit

mojligt.

2.2.1 Strategiskt betydelse och beslutstod

ABC-kalkylering fungerar inte enbart som en redovisningsmetod utan som ett
kraftfullt verktyg for kostnadshantering som kan stérka ett foretags strategiska
position. Genom att generera mer exakt information kan ledningen fatta mer
informerade beslut gillande prissittningsstrategier, produktmix och utvérdering av
operationella planer. Hudakovéa Stasova (2023) betonar att anvindningen av ABC-
kalkylering direkt kan forbéttra den operativa prestationen och dérigenom indirekt
starka den finansiella prestationen. Modellen hjdlper dven organisationer att
uppticka kritiska kostnadselement och identifiera interna reserver for att sénka
produktionskostnader. Dessutom underlittar ABC-kalkylering beddmningar av
strategiska omradden som outsourcing, ansvarskrivande och processforbittringar

genom att synliggora hur effektivt resurser omvandlas till vérde.

2.2.2 Lamplighet i komplexa miljoer

Inom industrier priglade av hog produktmangfald och komplexa processer saisom
verkstadsindustrin anses ABC-kalkylerings modellen vara sérskilt [amplig.
Hudakova StaSova (2023) framhaéller att metoden mdjliggér en mer logisk och
malinriktad fordelning av omkostnader, vilket klargdr processernas ekonomiska
effektivitet. Genom att identifiera kostnadskrdvande aktiviteter kan foretag uppna
en betydande konkurrensfoérdel da modellen dven gor det mojligt att eliminera
aktiviteter som inte skapar véirde for verksamheten. Utan korrekt
kostnadsinformation riskerar ledningen att basera sina beslut pa forvrangda data,

vilket kan leda till felaktiga beslut kring prissittning och produktutbud.
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2.2.3 Utmaningar och implementeringshinder

Trots de dokumenterade fordelarna betraktas ABC-kalkylering fortfarande som en
komplex och relativt kostsam metod att implementera. En av de storsta
nackdelarna som identifieras av Hudakova Stasova (2023) dr metodens
tidskrdvande natur vilket ofta beror pa att det saknas priméra register for den data
som krévs for kalkylerna. Vidare kan det forekomma ett internt motstand vid
inforandet av systemet vilket kan hirledas till teknisk okunnighet eller mansklig
osédkerhet kring systemets faktiska nytta. Studien noterar dven att medan storre
foretag ofta visar ett starkare intresse for ABC-kalkylering pa grund av behovet av
precision i komplexa floden tenderar mindre och medelstora foretag att ha svérare

att anpassa sig till nyare redovisningsmetoder pa grund av begrdnsade resurser.

2.3 Contingency theory

Contingency theory innebdr att det inte finns ett enda kalkylsystem som &ar det
bista, det beror pé situationen foretaget dr i och vilken kalkylmetod som passar
bést for just dem. Beslutet om vilken metod man ska anvénda sig av beror pé
kontextuella faktorer sésom omgivningens osékerhet, teknologiska komplexitet
och organisatoriska behov. Teorin forklarar att olika kalkylmetoder fungerar olika
vél beroende pé verksamhetens forutsittningar (Otley, 1980).

Teorin lyfter fram att verksamheter som é&r stabila, dér forandringarna ar fa och
verksamheten ér forutsdgbar, gynnas av ett enkelt och standardiserat styrsystem.
Verksamheter som déremot verkar i dynamiska och komplexa miljéer gynnas i
stdllet av flexibla och informationsintensiva styrsystem (Chenhall, 2003). Teorin
forklarar att valet pa kalkylmetoden beddms inte av verksamheternas tekniska
precision utan att de tar hinsyn till vilken metod passar organisationens specifika
situation.

Dessutom framhéver teorin att ifall det sker obalans eller ett daligt samspel mellan
hur organisationer styrs kan leda till ineffektivitet samt felaktiga beslut. Om
verksamheter dr dynamiska och komplexa med ett styrsystem som ér for forenklat
kan det leda till missvisande information. Déremot verksamheter som ér stabila
och forutsdgbara med ett styrsystem som dr for avancerat kan skapa onddig

komplexitet samt administrativa kostnader (Donaldson, 2001).

Sida 12 (4848)



Linnéuniversitetet

Contingency theory anvéinds i denna studie for att analysera hur och varfor olika
kalkylmetoder anvinds i praktiken for verksamheter samt hur verksamheter

balanserar behovet av enkelhet och precision i sina kostnadssystem.

2.4 Management accounting change och hybridisering

Management accounting fokuserar pa varfor verksamheter behaller styrsystem
trots kritik och tillgdng till alternativa metoder, teorin framhéver dven hur
styrsystem utvecklas over tid. Fordndringar sédllan sker genom att verksamheter
skiftar styrsystem totalt snarare att de steg for steg for in nya principer som
integreras i den nuvarande strukturen (Burns & Scapens, 2000).

Enligt Burns & Scapens (2000) skapas stabilitet inom organisationer genom
rutiner och institutioner samtidigt kan det leda till troghet 1
utvecklings/fordndringsprocesser. Organisationer som anvander sig av befintliga
kalkylsystem blir ofta djupt integrerade i verksamhetens arbetssitt. Detta leder till
att systemen blir svéra att ersitta.

Dessutom lyfter Granlund (2001) fram att teknologiska system som till exempel
ERP-system gor att fordndring gar langsammare och att de blir svérare, alltsa
forstarker de denna troghet eftersom det ofta dr uppbyggd pa specifika
kalkyllogiker. Att forandra kalkylmetoder dr inte enbart tekniska fradgor daremot
hénsyn maéste dven tas till de organisatoriska och ekonomiska utmaningarna innan
man fOr in ett nytt system.

Organisationer tenderar att utveckla hybridldsningar som till exempel att tva olika
kalkylmetoder kombineras i stéllet for att ersatta gamla system. Vid
implementering av en hybridlosning kommer det mdjliggoéra organisationer att
kunna behélla stabiliteten i deras nuvarande system samtidigt som de kan forbattra
precisionen i olika delar av verksamheten (Scapens, 2012).

Management accounting anvinds i denna studie eftersom teorins perspektiv
forklarar hur kalkylsystem utvecklas i praktiken och varfor organisationer tenderar

att kombinera olika kalkylmetoder i stdllet att ersitta dem helt.
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2.5 Beteendemiissiga perspektiv inom ekonomistyrning

Beteendemadssiga perspektiv inom ekonomistyrning framhéver hur individernas
attityder, kunskap och erfarenheter kan paverka anvindningen av styrsystem.
Denna teori fokuserar péd hur individer faktiskt anvéinder och reagerar pa
ekonomiska verktyg i praktiken (Birnberg, Luft & Shields, 2006).

Teorin visar att individer foredrar oftast system som upplevs att vara mer
begripliga, stabila samt l4ttanvdnda i praktiken. Att anvinda sig av komplexa
system kan skapa osédkerhet och 6kad arbetsbelastning, detta kan leda till att de
minskar den praktiska anvindbarheten 4ven om de komplexa styrsystemen dr mer
exakta (Hall, 2010).

Vidare kan etablerade rutiner och organisatoriska normer ha en paverkan pa hur
individerna anvinder styrsystemet och hur de uppfattar dem i deras dagliga arbete.
Individer kédnner sig trygga i systemet som &r inarbetat i organisationen, ett
organisatorisk ldrande formas. Det innebér att individen upplever trygghet i
anvindningen till systemet detta kan leda till att individerna kénner sig osékra pé
fordndringar inom verksamheten (Scapens, 1994).

Teorin forklarar att beteendeméssiga faktorer kan paverka hur prestationen mits
och utvérderas. Ifall styrsystem kopplas till incitament som till exempel bonusar
eller beloningar kommer individernas beteende anpassas till “att klara av
systemet” jAimfort med att de istdllet gor de for att nd organisationens
overgripande méal. (Merchant & Van der Stede, 2017).

Beteendemadssiga perspektiv inom ekonomistyrning anvinds i denna studie
eftersom det forklarar hur individer kan bete sig utifran olika styrsystem, deras
rutiner och preferenser paverkar valet samt anvdndningen av vilka kalkylmetoder

som anvénds 1 praktiken.

2.6 Al integration inom ABC-kalkylering

Utvecklingen av artificiell intelligens har under senare ar skapat nya mojligheter
for aktivitetsbaserad kalkylering (ABC). Traditionell ABC-kalkylering har lange
kritiserats for att vara komplex, tidskrdvande och resursintensiv eftersom systemet

kraver kontinuerlig uppdatering av aktiviteter, kostnadsdrivare och
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resursfordelningar. Enligt Chen (2025) kan Al bidra till att minska dessa problem

genom automatisering, realtidsanalys och avancerad databehandling.

Chen (2025) beskriver att Al-drivna ABC-system anvinder teknologier sdsom
machine learning, Natural Language Processing (NLP) och dataanalys for att
identifiera kostnadsdrivare, automatisera datainsamling och forbattra precisionen i
kostnadsfordelningen. Genom att analysera stora méngder data i realtid kan Al-
system identifiera komplexa samband som traditionella kalkylsystem ofta har
svért att uppticka. Detta mojliggdr mer dynamiska och detaljerade
kostnadsanalyser jamfort med traditionell standardkostnadskalkylering och

traditionell ABC-kalkylering (Chen, 2025).

Vidare framhéller Chen (2025) att Al kan integreras med ERP-system och
teknologier som samlar in realtidsdata frdn verksamheten. Exempelvis kan
sensorer i produktionsmiljder registrera maskinanvdndning, energiforbrukning och
produktionstid vilket mojliggdr en mer exakt fordelning av kostnader baserat pd
faktisk resursforbrukning i stéllet for uppskattningar. Al kan dédrmed bidra till att
ABC-system blir mer flexibla och anpassningsbara till férdndringar i

verksamheten.

Chen (2025) beskriver dven att Al-driven ABC-kalkylylering kan forbattra
verksamhetens beslutsfattande genom prediktiv analys och realtidsrapportering.
Traditionella kalkylsystem bygger ofta pa historiska data och periodvisa
uppdateringar medan Al-baserade system kan identifiera avvikelser och
ineffektivitet direkt nér de uppstar. Detta skapar mdjligheter for verksamheter att
snabbare justera resursallokering, minska kostnadsineffektivitet och forbéttra

l6nsamheten.

Samtidigt framhaller Chen (2025) att implementeringen av Al inom ABC-system
fortfarande innebér flera utmaningar. Organisationer behdver hantera hoga initiala
investeringar, integration med éldre affarssystem samt fragor kring datakvalitet

och informationssédkerhet. Studien betonar dven att méinsklig kontroll fortsatt ar
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viktig trots 6kad automatisering eftersom Al-system fortfarande kriaver

overvakning och strategiska bedomningar frén verksamheten.

Al integration inom ABC-kalkylering kan dédrmed forstds som ett framtida verktyg
for att minska flera av de praktiska problem som traditionell ABC-kalkylering
historiskt kritiserats for. Detta blir sérskilt relevant i relation till studiens empiri
dér respondenterna beskriver att verksamheten i1 framtiden potentiellt kan anvénda
Al och digitalisering for att mojliggdéra mer avancerade aktivitetsbaserade
analyser utan samma administrativa belastning som tidigare ABC-system

inneburit.

2.7 Syntes

Denna studie visar en djupare forstéelse inom standardkostnader i praktiken samt
att det kréver ett integrerat teoretiskt perspektiv dér flera teorier samverkar.
Genom att koppla ihop standardkostnad, ABC-kalkylering, contingency theory,
management accounting change samt beteendeméssiga perspektiv skapar detta en
overgripande bild pa hur kostnadssystem anvénds och utvecklas i organisationer.
Standardkostnader &r ett grundldggande styrverktyg inom organisationer for att
mdjliggora planering, kontroll samt uppfoljning genom stabila och férutbestdmda
kostnadsramar. Dessutom visar ABC-kalkylering att stabiliteten sker ofta pa
bekostnad av precision framfor allt inom komplexa verksamheter dér indirekta
kostnader ér stora. Standardkostnader och ABC-kalkylering belyser en central
motséttning inom ekonomistyrningen att behovet av ett enkelt kalkylsystem och
struktur kontrar behovet av komplexitet och verklighetsnéra kostnadsinformation.
Contingency theory forklarar denna motsittning genom att framhéva att det inte
finns nagot kalkylsystem som &r universellt optimalt for ndgon organisation.
Diremot dr valet av styrsystem beroende av kontextuella faktorer, till exempel
osédkerhet, teknologisk komplexitet samt organisatoriska behov.
Standardkostnader upplevs att vara lampligt for stabila och forutsdgbara miljoer
medan dynamiska miljoer skapar ett 6kat behov av flexibla och
informationsintensiva system, bland annat ABC-kalkylering. Contingency theory

forklarar och fungerar som en helhetsram for att fa en djupare forstielse varfor

Sida 16 (4848)



Linnéuniversitetet

organisationer inte ersétter standardkostnader med ett annat styrsystem men i
stdllet anpassar organisationen efter sina specifika kontexter.

Management accounting fordjupar denna anpassning eftersom de forklarar att
fordndring 1 ekonomistyrningssystem sker gradvis én att de ska ske stora
omstdllningar. Organisationer har en tendens att integrera nya principer i
befintliga system vilket kan leda till hybridlosningar sdsom standardkostnader
som kompletteras med ABC liknande inslag. Detta forklarar varfor vissa
organisationer fortfarande anvinder standardkostnader i verksamheten.
Beteendemaissiga perspektiv bidrar till en djupare forstaelse hur individers
preferenser inom organisationer med liknande styrsystem kan péverka
anviandningen av kalkylsystem. Standardkostnader kan upplevas enkelt och stabilt
samt 0ka individernas praktiska anvindbarhet medan ABC-kalkylering kan skapa
osédkerhet och dkad arbetsbelastning vilket kan leda till motsténd.

Al-integration som introducerar virlden till den framtida utveckling dimensionen
genom automatisering, realtidsanalys samt avancerad databehandling. Detta kan
leda till att AI minskar den traditionella avvigningen mellan enkelhet och
precision. AI mojliggor att dynamiska samt aktivitetsbaserade styrsystem kan
inforas utan den administrativa komplexiteten som kan ha begransat ABC-

kalkyleringens praktiska anvindning.

3. Metod

3.1 Forskningsansats

Denna studie baseras pé en kvalitativ forskningsansats. Valet av en kvalitativ
metod motiveras av studiens syfte vilket dr att skapa en djupare forstaelse for hur
standardkostnader tillimpas och upplevs i praktiken. Till skillnad fran kvantitativa
metoder som fokuserar pa mitbara samband och generaliserbara resultat sa
mojliggdr en kvalitativ ansats en mer nyanserad analys av individers erfarenheter,

tolkningar och arbetssétt (Bryman & Bell, 2024).
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3.2 Forskningsdesign

Studien genomfors som en fallstudie av Xylem vilket innebér att fokus ligger pa
att undersoka ett specifikt fall i dess verkliga kontext. En fallstudie &r sdrskilt
lamplig nér forskaren vill f en djupgdende forstaelse for komplexa fenomen inom
en organisation. Genom att avgrénsa studien till ett enskilt foretag ges mojlighet
att analysera processer, arbetssitt och utmaningar pa en mer ingaende niva

(Bryman & Bell, 2024).

3.3 Datainsamling

Datainsamlingen genomfordes genom semistrukturerade intervjuer. Denna metod
innebar att forskaren utgér fran en intervjuguide med forutbestimda teman men
samtidigt har flexibilitet att stdlla f6ljdfrdgor och lata intervjun utvecklas utifrdn
respondentens svar. Detta &r sdrskilt relevant i denna studie eftersom det
mdjliggor en djupare forstéelse for hur standardkostnader uppfattas och anvénds

av olika aktorer inom organisationen (Bryman & Bell 2024).

3.4 Urval

I denna studie urvalet bestod av respondenter vara mélinriktade samt kommer det
att bestd av deltagare som arbetar med ekonomistyrning. Individerna som
intervjuades har direkt erfarenhet av att arbeta med just standardkostnader som
kan bidra med relevant och insiktsfull information. (Bryman & Bell, 2024).
Urvalet inkluderar totalt fyra deltagare fran Xylem, dessa respondenter har valts
strategiskt for att fAnga olika perspektiv inom ekonomistyrning och kalkylering.
Respondenterna representerar olika roller och organisatoriska nivder. Detta
mdjliggor till en bredare och djupare forstaelse av hur standardkostnader och
ABC-kalkylering anvénds i praktiken.

Respondent 1 &r en senior operations controller med néra koppling till
verksamhetens ekonomistyrning samt ledningsarbete, vilket innebér en god insyn
1 bade operativa och strategiska beslut. Respondent 2 &r Vice President {for finans
vid Xylem Europe GmbH (Europeiska huvudkontoret i Schweiz), vilket innebér

att de bidrar till ett dvergripande och strategiskt perspektiv pd ekonomistyrningen
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och kalkylmetoder. Respondent 3 dr manager for operations controlling vid
verksamheten i Emmaboda och har ett ansvar for den finansiella styrningen pa
lokal nivé. Respondent 4 dr en operations controller som bidrar till ytterligare
operativ insikt i hur kalkyleringsmetoderna tillimpas i det dagliga arbetet.
Respondenterna med hogre nivaer (VP Finance, controlling manager, senior
operations controller) bidrar till att f4 en djupare forstdelse inom
standardkostnader och hur de har infort en standardkostandskalkyl som har dven
ABC-kalkyltinkande vid sidan om f0r att se till deras kalkylmetod integreras och
balanseras i verksamheten. Detta ger studien en mojlighet att fa en insikt om hur
de anvinder kalkylmetoderna i verksamheten och just varfor de arbetar pd detta
satt som dven ser till att de dr i linje med studiens syfte.

Den valda metoden for studien ér en kvalitativ metod med semistrukturerade
intervjuer, intervjuerna dr ett mindre urval pa cirka 4 deltagare fran Xylem, detta
innebadr att det finns ndgra begriansningar. Enligt Bryman & Bell (2024) har
kvalitativa studier ofta ett litet urval, eftersom studien omfattade ett begriansat
antal respondenter fran samma foretag i denna studie &r resultaten svérare att
generalisera till andra organisationer. Bryman & Bell (2024) pdpekar dven att
forskarens tolkningar kommer att paverka resultatet eftersom de har sina egna
tolkningar och vérderingar som kan leda till risk for tolkningsbias i intervjuerna.
Semistrukturerade intervjuer ér flexibla som gor det svérare att f4 exakt samma
resultat vid upprepning, Vilket kan paverka studiens replikbarhet. Det finns dven
risk att respondenterna inte svarar helt sanningsenligt, vilket kan paverka hur
verkligheten speglas i studien (Bryman & Bell, 2024). Dessa olika faktorer kan
paverka studiens trovérdighet.

Intervjuguiden fungerade som ett stod samtidigt som foljdfragor och
fordjupningar varierade beroende pa respondenternas erfarenheter och svar.

Intervjuguiden aterfinns i Bilaga 1

3.5 Dataanalys
Den insamlade informationen analyserades genom tematisk analys, detta innebér
att materialet fran intervjuerna kodades och kategoriserades for att kunna

identifiera d&terkommande monster och teman fran varje deltagare. Att utga genom
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denna process kan centrala aspekter av hur standardkostnader anvinds och vilka
utmaningar/problem som verkligen uppstér synliggjordes och analyserades for att

uppna bésta mojliga resultat (Bryman & Bell, 2024).

3.6 Ontologi och epistemologi

Studien utgick fran en konstruktionistisk ontologi eftersom verkligheten ses som
socialt konstruerad, studien utgick dven fran en interpretivistisk epistemologi for
att fokusera pa att forstd hur deltagarna tolkar och upplever verkligheten. Detta ér
i enlighet med studiens syfte med att undersoka hur standardkostnader anvénds
samt upplevs i praktiken &n att faststdlla objektiva samband (Bryman & Bell,
2024).

3.7 Etiska overvigande

I denna studie behandlas fragor relaterade till standardkostnader, fokuset ldggs pé
vad standardkostnader &r, varfor och hur anvinds det i kalkylpraktiken. I studien
undersoks dartill vilka skillnader det finns mellan standardkostnader och ABC-
kalkylering. Enligt de centrala forskningsetiska principerna informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet har studien
utformats med hinsyn till dessa (Bryman & Bell, 2024).

Utifrén informationskravet ska samtliga deltagare blivit informerade om studiens
syfte och vilken roll de har till undersdkningen medan samtyckeskravet ger
deltagarna mdjligheten att frivilligt samtycka eller avbryta sitt deltagande 1
undersdkningen utan nigra negativa konsekvenser (Bryman & Bell, 2024)
konfidentialitetskravet sékerstiller att deltagarnas personligauppgifter ska
behandlas konfidentiellt samt ingen far tillgang till deltagarnas uppgifter.
Deltagarna har mojligheten till att vara anonyma under studiens empiri.
anonymitet kan bidra till trygghet hos deltagarna som dédrmed minskar risken till
odrlighet inom svaren infor intervjufragorna. Nyttjandekravet innebér att den
insamlade materialet ifrdn deltagarna enbart anvénds till syftet av studien samt

uppgifterna far ej spridas till obehdriga (Bryman & Bell, 2024).
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3.8 Studiens trovirdighet

Inom kvalitativ forskning bedéms kvalitet utifran trovardighet vilket enligt
Bryman & Bell (2024) omfattar aspekter som validitet och reliabilitet. Studien
utgér fran ett perspektiv dir verkligheten betraktas som socialt konstruerad men

fokus pé hur individer uppfattar och tolkar sin omgivning.

Validitet stirks genom att intervjua respondenter med erfarenhet av
standardkostnader medan reliabilitet sékerstélls genom en tydlig och transparent
forskningsprocess.

Vidare beaktas begreppen tillforlitlighet, dverforbarhet och konfirmering.
Tillforlitlighet avser att forskningsprocessen dr noggrant dokumenterad.
Overforbarhet handlar om i vilken utstriickning resultaten kan vara relevanta i
liknande sammanhang och konfirmering innebér att resultaten baseras pd data

snarare dn forskarens egna tolkningar (Bryman & Bell, 2024).
4 Empiri

4.1 Standardkostnadernas centrala roll inom Xylem

Pé fragan om respondentens roll inom foretaget beskrev respondent 1 att arbetet
huvudsakligen handlar om att sékerstélla och folja upp standardkostnader inom
verksamheten. Respondenten forklarade att arbetet omfattar budgetering, analyser,
controlling, investeringsuppfoljning samt resultatuppfoljning. Respondenten
framholl dven att standardkostnader &r en central del av hela verksamhetens
ekonomiska struktur.

Vidare beskrev respondent 1 att standardkostnader anvénds inom flera delar av
verksamheten sdsom lagervirdering, produktkalkylering, fakturering och
uppfoljning. Respondenten betonade att produkter inte kan flyttas eller registreras
1 lagersystemet utan att standardkostnader forst faststélls. Enligt respondenten
fungerar standardkostnaden som en grundldggande ekonomisk infrastruktur inom

foretaget.
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Respondenten forklarade dven att standardkostnader paverkar flera funktioner
inom organisationen. Exempelvis behdver inkdp registrera inkopspriser samtidigt
som produktionsteknik méste faststdlla routings (produktionsvég) och
logistikfunktionen maste ange partistorlekar for att standardkostnaden ska kunna
berdknas korrekt. Respondenten beskrev att detta skapar ett beroende mellan olika
funktioner och samtidigt bidrar till 6kad kontroll inom verksamheten.

Pa strategisk niva beskrivs standardkostnadssystemet som uppbyggt kring fasta
operationstider, maskinceller och olika produktionsadresser dir kostnader fordelas
genom specifika timkostnader och routings. Respondenten 2 forklarar att
kostnader for exempelvis bearbetning, montering och produktion kopplas till olika
produktionsmoment och direfter fordelas over budgeterade produktionsvolymer.
Samtidigt framhalls att systemet upplevs som praktiskt och relativt enkelt att
arbeta med i1 den dagliga verksamheten eftersom det skapar struktur och stabilitet i
den ekonomiska styrningen.

Vidare beskriver respondent 2 att vissa delar av standardkostnadssystemet redan
bygger pa ett mer aktivitetsorienterat synsitt dér kostnader fordelas ndrmare
specifika produktionsmoment och aktiviteter. Exempelvis anvidnds olika
timkostnader beroende pa vilken maskincell eller produktionsadress som anvénds
1 produktionen. Detta innebir enligt respondenten att verksamheten till viss del
redan arbetar med principer som liknar aktivitetsbaserad kalkylering inom ramen
for standardkostnadssystem

Ur ett operativt controlling perspektiv framhélls dven att verksamheten genom
sina organisatoriska strukturer forsoker koppla kostnader till olika kostnadsstdllen,
maskiner och produktionsomraden snarare én att enbart anvidnda generella
procentuella példgg. Respondent 3 beskriver dérfor att Xylems
standardkostnadssystem inte kan betraktas som en helt traditionell
standardkostnadsmodell utan snarare ett system dir vissa ABC-liknande principer
redan integrerats i kalkylpraktiken.

Aven respondent 4 bekriftade 4ven att standardkostnadssystemet #r starkt
integrerat i verksamhetens dagliga arbete. Respondenten beskrev att
standardkostnader anvénds inom flera omraden sdsom lageruppfoljning,

budgetering samt att ERP-systemet dr uppbyggt kring standardkostnadslogiken.
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Vidare framholl respondenten att framtagningen av standardkostnader bygger pa
omfattande datainsamling och analyser av exempelvis 16ner, timkostnader,

inkopspriser och produktionsfloden.

4.2 Variansanalys och hantering av osiikerhet

Pa fragan om hur standardkostnader paverkas av fordndringar i omvérlden
beskrev respondent 1 att verksamheten under de senaste ren upplevt stora
avvikelser mellan standardkostnader och faktiska kostnader. Respondenten
ndmnde bland annat inflation, fordndrade ravarupriser, sjukfranvaro och kriget 1
Ukraina som faktorer som paverkat kalkylerna negativt. Respondenten menade att
standardkostnader bygger pd antaganden om stabilitet samtidigt som dagens
verksamhetsmiljo préiglas av osdkerheter och stora fordndringar

Vidare beskrev respondent 1 att organisationen kontinuerligt arbetar med
variansanalyser for att identifiera orsaker bakom olika avvikelser. Respondenten
forklarade att prisavvikelser, loneavvikelser och overheadavvikelser analyseras
16pande for att foretaget ska kunna forstd skillnaden mellan standardkostnaden
och den faktiska kostnader. Respondenten beskrev detta som en viktig del av
standardkostnadsfilosofin dar foretaget successivt arbetar sig fram mot en faktisk
kostnadsbild (“actual cost”)

Respondenten beskrev dven att fordndringar i produktionen, exempelvis
overtidsarbete under helger kan skapa negativa avvikelser eftersom sddana
situationer inte alltid finns inkluderade i den ursprungliga standardkostnaden.
Samtidigt beskrev Respondent 2 att verksamheten arbetar med absorberings- och
spend analyser dér skillnaden mellan standardkostnader och faktiska kostnader
analyseras pd olika produktionsadresser och kostnadsstédllen. Respondenten
forklarade att verksamheten analyserar bdde kostnadsutfall och
produktionsvolymer for att forstd om produktionen f6ljt den budgeterade planen
samt hur olika avvikelser paverkar verksamhetens resultat.

Vidare framholl respondent 2 att standardkostnadssystemet fungerar relativt vl
for standardiserade hogvolymprodukter dér kostnadsstrukturen dr mer stabil och
forutsdgbar. Samtidigt menade respondenten att precisionen minskar vid

lagvolymsprodukter och specialanpassningar eftersom dessa produkter ofta kraver
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mer administration, planering och manuellt arbete 4n vad som synliggérs genom
traditionella standardsatser.

Respondent 3 beskrev dven att variationer i produktionsvolymer pdverkar hur
fasta kostnader absorberas inom verksamheten. Respondenten forklarade att lagre
produktionsvolymer kan leda till att fasta kostnader fordelas dver férre
producerade enheter vilket riskerar att skapa missvisande kostnadsbilder och
storre avvikelser inom standardkostnadssystemet.

Samtidigt beskriver respondent 4 att skillnaden mellan standardkostnader och
faktiska kostnader paverkas av forédndringar i omvérlden sdsom ravarupriser och
marknadsfordndringar. Respondenten gav exempel pé att priser pa koppar
fordndrats kraftigt efter att standardkostnaderna faststillts under budgetprocessen

vilket skapat avvikelser mellan standardkostnaden och verkliga kostnader.

4.3 Begrinsningar och problem med traditionell standardkostnad

Pa fragan om vilka problem som finns med standardkostnader beskrev respondent
1 flera utmaningar kopplade till traditionell standardkostnadskalkylering.
Respondenten forklarade att procentuella palidgg ibland kan skapa missvisande
kostnadsfordelningar mellan produkter. Ett exempel som lyftes fram var att
hogvirdesprodukter riskerar att belastas med oproportionerligt hoga
logistikkostnader trots att transportprocessen i praktiken dr densamma som for
billigare produkter.

Respondenten menade att detta kan leda till att vissa produkter framstér som
mindre 16nsamma &n de egentligen &r. I sddana situationer beskrev respondent 1
att foretaget ibland behdver komplettera standardkostnaden med mer detaljerade
analyser som ligger ndrmare ABC-kalkyleringens tankesétt.

Vidare beskrev respondent 1 att organisationen star infér nya utmaningar i
samband med infoérandet av nya system dér moving average kombineras med
standardkostnader. Respondenten forklarade att detta riskerar att gora
variansanalyser svérare att tolka eftersom flera typer av avvikelser blandas
samman i samma kategori.

Respondent 2 beskrev att verksamheten under senare ar arbetat allt mer med

skillnaden mellan A och B produkter. Respondenten menade att
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lagvolymsprodukter och specialvarianter ofta kréver storre insatser fran inkop,
planering och produktionsteknik samtidigt som dessa merkostnader inter fullt ut
synliggdrs inom traditionell standardkostnadskalkylering.

Vidare beskrev respondent 3 att standardkostnadssystemet i ménga fall behandlar
dessa produkter relativt lika trots att den verkliga arbetsinsatsen skiljer sig at.
Respondenten gav exempel pé att inkdpsavdelningen kan behova ldgga betydligt
mer tid pd specialprodukter samtidigt som samma procentuella MO-paldgg
(Materialomkostnader) anvinds for bdde hog och lagvolymsprodukter.
Respondent 3 beskrev dven att lagerhantering, logistik och materialplanering kan
skapa liknande problem dér 1dgvolymsprodukter kraver néstan lika mycket arbete
som hogvolymprodukter trots att kostnadsfordelningen ser annorlunda ut 1
verkligheten. Samtidigt framholl respondenten att en fullstindig ABC-kalkylering
sannolikt skulle bli alltfér komplex och resurskrdvande mer tanke pa

verksamhetens stora produktvariation och omfattande produktutbud.

4.4 Synen pa ABC-kalkylering och samexistens mellan kalkylmetoder

Pa fragan om ABC-kalkylering beskrev respondent 1 att foretaget tidigare arbetat
mer omfattande med ABC-kalkylering parallellt med standardkostnader.
Respondenten framhdll dock att ABC-systemet upplevdes som mycket
resurskrivande eftersom varje kostnadsdrivare och aktivitet behovde uppdateras
kontinuerligt. Respondenten beskrev administrationen kring ABC-kalkylering
som betydligt mer omfattande jamfort med traditionell
standardkostnadskalkylering.

Samtidigt betonade respondent 1 att ABC-kalkylering i vissa situationer anses ge
en mer korrekt bild av produktens verkliga lonsamhet. Respondenten beskrev
darfor att foretaget successivt forsokt integrera flera ABC-principer i sitt
standardkostsystem genom att flytta kostnader ndrmare de aktiviteter eller
produkter som faktiskt driver dem. Respondenten beskrev detta som en “ABC-
fiering” av standardkostnaderna.

Trots detta framholl respondent 1 att standardkostnader fortfarande anses vara mer

praktiska och enklare att arbeta med i1 den dagliga verksamheten. Enligt
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respondent 1 handlar det darfor inte om att helt ersitta standardkostnader med
ABC-kalkylering utan snarare om att kombinera det bésta frdn bada systemen.
Aven respondent 2 beskrev en liknande syn pa relationen mellan
standardkostnader och ABC-kalkylering. Respondenten menade att ABC-
kalkylering i teorin kan skapa hogre precision genom att kostnader fordelas
ndrmare de aktiviteter och processer som faktiskt driver resursforbrukningen inom
verksamheten. Samtidigt framholl respondenten att en fullstdndig implementering
av ABC-kalkylering skulle innebira omfattande foréndringar i bade system,
arbetssitt och organisatoriska processer

Vidare framholl respondent 2 att ledningen inom verksamheten i stor utstrackning
foredrar ett system som &r tillrackligt bra” snarare én ett system som ér teoretiskt
perfekt men mycket komplext och resurskrivande att underhélla. Respondenten
menade dirfor att verksamheten forsoker kombinera standardkostnadssystemets
enkelhet och stabilitet med vissa ABC-principer i stillet for att ersétta systemet
helt.

Respondent 2 framhdll dven att verksamhetens ERP-system historiskt varit starkt
integrerat med standkostnadslogik vilket enligt respondenten skapat
organisatoriska och tekniska hinder for storre forandringar av kalkylsystemet.
Samtidigt beskrev respondenten att framtida systemlosningar och digitalisering
potentiellt kan mojliggora fler aktivitetsbaserade analyser inom verksamheten.
Vid diskussionen kring utveckling framholl respondent 1, 2 och 3 att Al och
digitalisering skulle unna skapa bittre mdjligheter for mer avancerade
aktivitetsbaserade analyser utan samma administrativa belastning som traditionell
ABC-kalkylering historiskt inneburit. Respondenten beskrev exempelvis att
system som samlar in data kring maskiner, produktionstid och produktionsstopp
skulle kunna anvindas for att skapa detaljerade kostnadsanalyser i framtiden.
Slutligen framholl respondent 4 att verksamheten i viss utstrdckning arbetar med
aktiviteter och timadresser vid framtagningen av standardkostnader. Respondenten
beskrev att verksamheten analyserar exempelvis maskiner, produktionsadresser
och timkostnader for att skapa ett sé rittvisande kostnadsunderlag som mojligt.

Detta innebér enligt respondenten att verksamheten redan idag delvis fokuserar pa
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de aktiviteter som driver kostnader inom produktionen trots att standardkostnader

fortsatt utgdr grunden for kalkylsystemet.

4.5 80/20-principen som ett steg mot ABC-fierade standardkostnader

En central aspekt som framkom under intervjun var Xylems arbete med den sé
kallade 80/20-principen, vilket enligt respondent 2 initierades inom
transportverksamheten i Emmaboda under véaren 2024. Respondenten beskriver
att arbetet bestar av flera initiativ, framforallt CLS och PLS, vilka syftar till att
minska komplexitet och skapa en mer standardiserad och lénsam verksambhet.
Customer Line Simplification (CLS) beskrivs som ett arbete dér kunder delas upp
1 A- och B-kunder beroende pa volym, ordervérde och aterkommande kop. A-
kunder som kdper stora kvantiteter till hdga vdrden behandlas annorlunda jamfort
med B-kunder som handlar mindre volymer och ofta mer sporadiskt.
Respondenten forklarar att B-kunder 1 vissa fall fatt hogre priser samt krav pa
minimumorder value, vilket innebér att mindre bestéllningar inte lingre
accepteras pa samma sitt som tidigare

Samtidigt beskriver respondenten att Product Line Simplification (PLS) fokuserar
pa att analysera hela produktstrukturen for att identifiera vilka produkter som ska
betraktas som A-produkter respektive B-produkter. Inom detta arbete forsoker
verksamheten standardisera sortimentet genom att fokusera mer pa
standardprodukter med hogre volymer samtidigt som vissa lagvolymsprodukter
och special varianter successivt fasas ut ur portfdljen. Respondenten beskriver att
standardprodukterna erbjuds med kortare ledtider och liagre kostnader medan mer
kundanpassade och icke-standardiserade produkter innebér hogre kostnader och

langre leveranstider.

S Analys

5.1 Varfor standardkostnader fortsitter anvindas
Resultatet visar att standardkostnader fortsatt anvénds inom Xylem trots den

omfattande kritik som riktats mot traditionell standardkostnadskalkylering inom
tidigare forskning. Empirin visar att standardkostnadssystemet inte enbart

fungerar som ett kalkylverktyg utan dven som en central del av verksamhetens
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dagliga processer och ekonomiska styrning. Standardkostnader anvinds inom
flera omraden sdsom lagervirdering, produktkalkylering, uppfoljning och
budgetering samtidigt som flera organisatoriska funktioner &r beroende av

systemet fOr att verksamheten ska fungera effektivt

Detta kan analyseras utifran contingency theory dir valet av styrsystem paverkas
av verksamhetens specifika situation och organisatoriska behov (Otley, 1980).
Xylem verkar inom en komplex industriverksamhet med stora produktionsfldden,
omfattande processer och hdga krav pd samordning mellan olika funktioner. I en
sadan verksambhet fyller standardkostnadssystemet en viktig funktion genom att
skapa struktur, stabilitet och kontroll inom organisationen. Empirin visar
exempelvis att systemet bygger pa fasta operationstider, routing, maskinceller och
timkostnader vilket mojliggor standardisering och koordinering mellan olika delar

av verksamheten.

Vidare kan resultatet analyseras genom beteendemaéssiga perspektiv inom
ekonomistyrning. Empirin visar att standardkostnadssystemet upplevs som
praktisk, stabilt och relativt enkelt att anvénda i den dagliga verksamheten. Detta
overensstimmer med hall (2010) som menar att individer tenderar att foredra
styrsystem som upplevs som begripliga och anvindbara i praktiken. Respondent 2
framhaller exempelvis att ledningen foredra ett system som &r “tillréckligt bra”
snarare dn ett system som &r teoretiskt perfekt men mycket komplext och

resurskrivande att underhalla.

Respondent 4 nyanserar dven litteraturens beskrivning av standardkostnader som
ett enkelt kalkylsystem. Respondenten beskriver att framtagningen av
standardkostnader inom Xylem kréver omfattande budgetarbete och stora
méngder data kopplade till exempelvis 16ner, floden, timkostnader och
inkopspriser. Detta indikerar att standardkostnadssystem i praktiken kan vara
betydligt mer komplexa &n vad delar av litteraturen ofta framstéller samtidigt som

systemet fortfarande upplevs enklare &n en fullstindig ABC-kalkylering.
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Sammantaget visar analysen att standardkostnadssystemet fortsétter anvandas
inom Xylem eftersom det uppfyller flera organisatorisk a behov kopplade till

stabilitet, kontroll och praktisk anvdandbarhet inom verksamheten.

5.2 Osiakerhet och volatilitet i praktiken

Analysen visar att resultatet fran respondent 1 stddjer tidigare forskning som
kritiserar standardkostnader for att bygga antaganden om stabilitet. I
problemdiskussionen beskrivs att standardkostnader kan bli problematiska i en
fordnderlig miljo eftersom fordndringar i exempelvis rdvarupriser,
produktionsvolymer och omvirldsfaktorer snabbt kan gora de faststéllda
standarderna mindre relevanta. Detta kopplas till Oh (2023) som menar att
standardkostnader kan skapa en “falsk trygghet” nédr verksamheten paverkas av
volatilitet och nér normal kapacitet blir svar att faststilla.

Detta kan analyseras utifran contingency theory dir ekonomistyrningssystem
behover anpassas efter verksamhetens omgivning och forédndrade forutsattningar
(Otley, 1980). Nér verksamhetsmiljon préglas av hog osékerhet och snabba
fordndringar riskerar statiska kalkylsystem att forlora precision och relevans over
tid.

Respondent 1 bekriftar denna problematik genom att beskriva hur inflation, kriget
1 Ukraina, fordndrade ravarupriser och sjukfrdnvaro har skapat stora avvikelser
mellan standardkostnader och faktiska kostnader. Detta visar att den teoretiska
kritiken mot standardkostnader delvis stimmer verens med Xylems praktiska
erfarenheter. Samtidigt visar intervjun att Xylem inte anvénder standardkostnader
helt statiskt, utan arbetar aktivt med variansanalyser och faktiska kostnader.

Detta nyanserar Ohs (2023) kritik. Aven om standardkostnader kan skapa problem
1 volatila miljéer visar respondentens svar att variansanalysen fungerar som ett
satt att hantera osdkerheten. Genom att analysera prisavvikelser, I6neavvikelser
och overheadavikelser kan organisationen fa en mer verklighetsnéra bild av
kostnaderna. Respondent 1 beskriver detta som att standardkostnaden tillsammans

med variansen leder fram till en faktisk kostnadsbild vilket visar att
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standardkostnader i praktiken kan fungera som ett dynamiskt analysverktyg
snarare dn enbart som en statisk kalkylmodell.

Vidare beskriver respondent 3 att standardkostnadssystemtet fungerar relativt vél
for standardiserade hogvolymprodukter dér kostnadsstrukturen dr mer stabil och
forutsdgbar. Samtidigt menar respondenten att precisionen minskar vid
lagvolymsprodukter och specialanpassningar eftersom dessa produkter ofta kraver
mer administration och manuellt arbete &n vad som synliggors genom traditionella
standardsatser.

Analysen kopplas dven till teoridelen om ABC-kalkylering. Dér beskriv, med stod
av Hudékova StaSova (2023) att storre foretag ofta visar ett starkare intresse for
ABC-kalkylering eftersom de har storre behov av precision 1 komplexa
verksamheter medan sma och medelstora foretag ofta har svérare att anpassa sig
till metoden pa grund av begrinsade resurser och metodens komplexitet.

Alla respondenter problematiserar dock denna uppfattning. Xylem dr ett stort och
globalt industriforetag, men respondenten beskriver dnda att ett fullstaindigt ABC-
system dr mycket resurskravande och svart att underhalla i praktiken. Detta gar
delvis emot antagandet om att storre foretag littare kan hantera ABC-kalkylering.
Intervjuerna visar att problemet inte enbart handlar om foretagsstorlek utan dven
om den praktiska administrationen bakom metoden. Varje kostnadsdrivare och
aktivitet behover uppdateras kontinuerligt vilket enligt respondenten kréver
omfattande resurser.

Detta innebiir att litteraturen behdver nyanseras. Aven om stora foretag kan ha
storre resurser och storre behov av precision, betyder det inte automatiskt att
ABC-kalkylering dr praktiskt héllbart i den dagliga verksamheten. I Xylems fall
visar respondentens svar att foretaget i stéllet forsoker kombinera
standardkostnadernas enkelhet med vissa principer frdn ABC. Detta framkommer
genom respondentens beskrivning av en “ABC-fiering” av standardkostnaderna
dér foretagen forsoker flytta kostnader ndrmare de aktiviteter eller produkter som

faktiskt driver dem utan att helt 6verga till ett fullstindigt ABC-system.

Sida 30 (4848)



Linnéuniversitetet

5.3 Samexistens mellan standardkostnader och ABC

En central aspekt som framtrader i bade empirin och tidigare forskning ér
samexistensen mellan standardkostnader och ABC-kalkylering. Traditionellt har
dessa tvé kalkylmetoder ofta framstéllts som motsatser dir standardkostnader
associeras med traditionell och forenklad kostnadsfordelning medan ABC-
kalkylering betraktas som en modern och mer precis metod for att identifiera
verkliga kostnadsdrivare. Flera tidigare studier har dessutom riktat omfattande
kritik mot standardkostnader och argumenterat for att metoden blivit allt mindre
relevant i moderna och komplexa verksamhetsmiljoer. Douglas & Cokins (2020)
problematiserar dock denna svartvita uppdelning och menar i stillet att
standardkostnader och ABC-kalkylering inte behdver betraktas som
konkurrerande system utan snarare som metoder som kan samexistera och
komplettera varandra genom integrerade 1dsningar.

Douglas & Cokins (2020) argumenterar for att standardkostnadssystem
fortfarande fyller viktiga funktioner inom foretag sérskilt eftersom de &r starkt
integrerade i ERP-system, budgetprocesser och extern finansiell rapportering.
Forfattarna menar samtidigt att foretag kan forbéttra precisionen i sina kalkyler
genom att implementera ABC-principer inom standardkostnad systemets struktur i
stdllet fOr att ersétta systemet helt. Detta innebér att foretag fortsatt anviander
standardkostnader som grundldggande kalkylmodell samtidigt som specifika
aktiviteter och indirekta kostnader analyseras mer detaljerat genom
kostnadsdrivare och aktivitetsbaserade principer. P4 sa sétt skapas enligt Douglas
& Cokins (2020) en hybridmodell dér standardkostnadens enkelhet kombineras
med ABC:s hogre grad av kostnads precision.

Detta dverensstimmer tydligt med empirin frdn Xylem dar respondenterna
beskriver att verksamheten fortfarande utgér fran standardkostnader men
samtidigt anvinder flera moment som pdminner om ABC-kalkylering.
Respondent 2 beskriver exempelvis hur olika operationssteg sdsom bearbetning,
montering, malning och packning tidsitts individuellt och dérefter kopplas till
specifika kostnader per timme i respektive maskincell. Detta innebér att olika

produkter belastas med olika kostnader beroende p& hur mycket resurser och tid
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de faktiskt forbrukar i produktionen. Aven om foretaget fortsatt benéimner
systemet som standardkostnader bygger delar av kalkylprocessen darmed pa ett
aktivitetsorienterat synsétt dir kostnader kopplas till faktiska aktiviteter och
resursforbrukning.

Respondenten beskriver dessutom detta som en form av ABC-fierad
standardkostnad vilket tydligt illustrerar hur kalkyl praktiken inom Xylem inte
bestar av en rent traditionell standardkostnad system utan snarare av en hybrid
mellan de tva modellerna. Detta blir sérskilt tydligt nér respondenten forklarar att
vissa produkter och kundanpassade 16sningar kréver betydligt mer administration,
planering och hantering én standardiserade hogvolyms produkter. Hir menar
respondenten att standardkostnad systemet riskerar att underskatta de verkliga
kostnaderna for komplexa lagvolyms produkter eftersom samma generella
kostnadsstruktur anvinds trots att resursforbrukningen skiljer sig at. Samtidigt
framhaller respondenten att en fullstindig 6verging till ren ABC-kalkylering inte
upplevs som realistisk pd grund av den komplexitet, osédkerhet och resursitgang
som implementationen skulle innebéra.

Analysen visar ddrmed att Xylem inte nddvéndigtvis betraktar standardkostnaden
och ABC-kalkylering som tva separata alternativ ddr det ena maste ersitta den
andra. I stdllet framtrdder en mer pragmatisk syn dér standardkostnad systemet
behalls som grundstruktur medan vissa delar successivt kompletteras med ABC-
principer for att forbéttra precisionen i specifika kostnadsdrivande aktiviteter.
Detta Stodjer Douglas & Cokins (2020) resonemang om att foretag i praktiken
ofta efterstrivar en balans mellan enkelhet och precision snarare én maximal
kalkylmassig exakthet.

Vidare visar empirin att samexistensen mellan standardkostnader och ABC-
kalkylering dven pdverkas av organisatoriska och tekniska faktorer. Respondenten
beskriver exempelvis att Xylems ERP-system historiskt varit starkt integrerat med
standardkostnad logik och att systemet IDMS upplevts som begrinsande nir det
giller mer avancerad aktivitetsbaserad kalkylering. Aven om foretaget planerar en
overgédng till SAP framhaélls det att storre forandringar i kalkylsystem innebar
omfattande implementationer, hoga kostnader och betydande osékerheter kring

resultatet av fordndringen. Detta Gverensstimmer med Douglas & Cokins (2020)
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som argumenterar for att manga foretag fortsitter anvinda standardkostnad
system eftersom dessa dr djupt integrerade i organisationens finansiella struktur,
externa rapportering och affarssystem.

Samtidigt framkommer det att Xylem genom sitt 80/20 arbete och arbete med
produktstandardisering indirekt ror sig mot ett mer aktivitetsorienterat synsatt.
Respondenterna beskriver hur verksamheten forsoker identifiera vilka produkter,
kunder och aktiviteter som genererar storst virde respektive hogst komplexitet.
Detta innebdr att foretaget i storre utstrackning borjar analysera vilka aktiviteter
som faktiskt driver kostnader och vilka delar av verksamheten som kraver
oproportionerligt mycket resurser. Har blir ABC-principer relevanta eftersom de
mdjliggor en tydligare forstéelse for hur variation, specialanpassningar och
lagvolymsprodukter paverkar resursforbrukningen inom organisationen. Analysen
visar att detta arbete tydligt kan kopplas till ett aktivitetsbaserat synsitt trots att
Xylem fortsatt anvinder standardkostnader som huvudsakligt kalkylsystem.
Genom att identifiera vilka kunder, produkter och aktiviteter som genererar storst
komplexitet forsoker foretaget indirekt synliggora vilka delar av verksamheten
som forbrukar oproportionerligt mycket resurser. Detta liknar ABC-kalkyleringens
grundldggande id¢ dir kostnader kopplas till aktiviteter och kostnadsdrivare
snarare dn att fordelas generellt 6ver hela verksamheten. Detta dverensstimmer
dven med Douglas & Cokins (2020) som argumenterar for att standardkostnader
och ABC-kalkylering inte behover betraktas som konkurrerande kalkylsystem
utan istdllet kan samexistera genom hybridldsningar dir ABC-principer integreras
inom standardkostsystemet.

En annan central aspekt som framkommer i analysen dr att samexistensen mellan
standardkostnader och ABC-kalkylering ocksé kan forstés utifran ett
organisatoriskt och kulturellt perspektiv. Respondenten beskriver att det finns en
stark tradition och etablerad kultur kring anvindningen av standardkostnader
inom foretaget. Standardkostsystemet upplevs som vélként, stabilt och relativt
enkelt att forsta for organisationens medarbetare och ledning. En dvergang till ett
helt nytt kalkylsystem skulle dirfor inte endast innebéra tekniska fordndringar
utan dven organisatoriska forandringar dar rutiner, arbetssétt och kompetenser

méste fordndras. Detta skapar enligt respondenten ett naturligt motstdnd mot
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omfattande fordndringar och bidrar till att foretaget i stéllet foredrar successiva
forbéttringar inom det befintliga systemet.

Sammantaget visar analysen att standardkostnader och ABC-kalkylering inom
Xylem inte framtrdder som tvé konkurrerande kalkylsystem utan snarare som
kompletterande metoder som samexisterar i praktiken. Standardkostsystemet
fortsitter fylla viktiga funktioner genom att skapa stabilitet, enkelhet och
integration med foretagets ekonomiska styrning medan ABC-principer anvidnds
for att forbattra precisionen i sdrskilt komplexa eller kostnadsdrivande aktiviteter.
Resultatet indikerar dirmed att moderna kalkylpraktiker inte nddvandigtvis
préglas av ett fullstindigt skifte fran standardkostnader till ABC-kalkylering utan
snarare av en successiv hybridisering dér foretag kombinerar olika kalkyl
principer utifrdn verksamhetens behov, resurser och organisatoriska

forutséttningar.

5.4 Al och framtiden ABC-kalkylering

Analysen visar att Al och digitalisering potentiellt kan férdndra hur
aktivitetsbaserad kalkylering anvinds i framtiden. Respondenterna beskriver att
traditionell ABC-kalkylering historiskt upplevts som mycket resurskrdvande
eftersom systemet kriaver kontinuerlig uppdatering av aktiviteter, kostnadsdrivare
och kostnadsfordelningar. Detta har enligt respondenterna varit en av de frdmsta
anledningarna till att verksamheten fortsatt anvéinda standardkostnadssystemet

som huvudsaklig kalkylmodell.

Samtidigt visar empirin att flera respondenter ser Al som en mgjlig framtida
16sning pa ménga av de praktiska problem som tidigare begrinsat anvéindningen
av ABC-kalkylering. Respondenterna beskriver exempelvis att framtida system
potentiellt kan samla in och analysera stora mangder produktionsdata automatiskt
genom ERP-system, maskiner och produktionsfloden. Detta skulle kunna
mojliggdra mer detaljerade och aktivitetsbaserade kostnadsanalyser utan samma

manuella administration som traditionella ABC-system tidigare kréivt.
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Detta 6verensstimmer med Chen (2025) som menar att Al kan bidra till
automatiserad datainsamling, identifiering av kostnadsdrivare samt
realtidsbaserade analyser inom ABC-kalkylering. Enligt Chen (2025) kan Al
ddrmed minska flera av de administrativa och tekniska hinder som historiskt gjort

ABC-kalkylering svért att implementera i storre verksamheter.

Vidare visar analysen att Al potentiellt kan mojliggdéra en mer dynamisk
kostnadsstyrning dér kostnader snabbare kan anpassas efter forandringar i
exempelvis produktionsvolymer, resursforbrukning och révarupriser. Detta blir
sarskilt relevant i relation till studiens resultat dér respondenterna beskriver att
volatilitet och fordndrade omvérldsfaktorer skapat stora avvikelser mellan

standardkostnader och faktiska kostnader.

Samtidigt visar empirin att Al &nnu frimst betraktas som en framtida mojlighet
snarare dn en fullt implementerad 16sning inom verksamheten. Analysen indikerar
dérfor att framtidens kalkylsystem potentiellt kan utvecklas mot mer
automatiserade och aktivitetsbaserade modeller dir Al fungerar som ett verktyg

for att kombinera hogre precision med minskad administrativ belastning.

6 Slutsats

Syftet med studien var att undersdka hur standardkostnad system och ABC-
principer integreras i praktiken inom Xylems kalkylarbete och att analysera hur
verksamheten balanserar standardkostnadens enkelhet med ABC-kalkyleringens
kostnadsprestation. Dessutom undersoks varfor standardkostnadssystem fortsétter
anvéndas trots kritiken som riktats mot traditionella standardkostnader kalkylering
och hur AI och digitalisering i framtiden kan paverka kalkyl systemen.

Resultatet visar att standardkostnader fortfarande utgor en central del av
verksamhetens ekonomistyrning inom Xylem. Standardkostnader anvénds inte
endast som ett verktyg for produktkalkylering, dessutom fungerar de som en
grundldggande del av verksamhetens ekonomiska struktur genom olika kopplingar
som till exempel ERP-system, lagerhantering, budgetering, controlling samt

ekonomiska uppfoljning. Studien framhéver att flera olika funktioner i
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organisationen dr beroende av standardkostnad systemet for att det ska fungera
effektivt i praktiken inom verksamheten. Vilket innebér att standardkostnad
system inte endast &r en ekonomisk funktion men dessutom fungerar
standardkostnader som ett organisatoriskt styrsystem som kan skapa stabilitet,
struktur samt samordning i organisationen.

Vidare visar studien att traditionell standardkostnadskalkylering leder till flera
begrinsningar i moderna och komplexa miljder. Det visas att volymbaserade
paldgg och standardiserade kostnadsfordelningar kan riskera att skapa
missvisande produktkalkyler framfor allt vid lag volymprodukter samt
specialprodukter. Respondenterna forklarar att vissa produkter kan kréva betydligt
storre arbetsinsatser vid inkop, logistik samt administration dn vad som framtridder
i traditionella standardsatser. Undersokningen visar att volatilitet och osdkerhet i
omvérlden kan paverka standardkostnaders precision inom praktiken, eftersom
faktorer som inflation, fordndrade ravarupriser, variationer i produktionsvolymer
samt geopolitiska hindelser har utifran respondenterna skapat betydande
avvikelser mellan bade standardkostnader samt faktiska kostnader. Det innebér att
verksamheten 16pande behdver fortsétta arbeta med variansanalyser samt
uppdateringar for att minska osdkerheten och att standardkostandssystemet ska
behalla sin relevans och anvédndbarhet.

Aven med dessa begriinsningar visas det att Xylem inte arbetar mot ett fullstéindigt
utbyte av standardkostnad. Ddremot utvecklar verksamheten successivt till ett
hybridiserat kalkylsystem dér man tillimpar ABC-liknande principer inom ramen
for standardkostandssystem. Respondenterna forklarar att verksamheten 1 allt
storre utstrackning arbetar med produktionsadresser, maskinceller, timkostnader
samt aktivitetsrelaterade analyser for att kunna fordela kostnader nidrmare till de
aktiviteter som verkligen driver resursforbrukningen. Studien belyser att
standardkostnader och ABC-kalkylering i praktiken inte alltid fungerar som tva
separata eller konkurrerande liknande system déremot som ett kompletterande
kalkylmetoder for verksamheter ska kunna balansera behovet av precision mot
behovet av enkelhet samt praktisk anvéndbarhet.

Vidare visar studien att organisatoriska och tekniska faktorer paverkar

mdjligheten att genom storre fordndringar av kalkylsystemet. Respondenterna
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beskriver att verksamhetens ERP-system och organisatoriska rutiner dr starkt
integrerade med standardkostnadslogiken vilket skapar en viss troghet kring mer
omfattande fordndringar. Resultatet visar dven att ledningen i stor utstrickning
foredrar system som upplevs som praktiska, stabila och tillrickligt anvindbara
framfor system med maximal teoretisk precision med hog administrativ och
teknisk komplexitet.

Studien visar dessutom att Al och digitalisering potentiellt kan férédndra framtida
anvindning av aktivitetsbaserad kalkylering. Respondenterna beskriver att
framtida systemlosningar skulle kunna mojliggdéra mer avancerade
aktivitetsbaserade analyser genom automatiserad datainsamling, realtidsbaserad
kostnadsinformation och integration mellan ERP-system och produktionsdata.
Detta skulle kunna minska flera av de administrativa problem som historiskt
begrinsat anvindningen av ABC-kalkylering i praktiken. Studien indikerar
ddrmed att framtidens kalkylsystem potentiellt kan utvecklas mot mer dynamiska
och datadrivna hybridldsningar dér standardkostnader och aktivitetsbaserade
principer integreras i dnnu storre utstrickning.

Studien bidrar teoretiskt genom att nyansera den traditionella uppdelningen
mellan standardkostnadskalkylering och ABC-kalkylering. Tidigare forskning
framstiller ofta kalkylmetoderna som separata eller konkurrerande system dir
ABC-kalkylering utvecklats som ett alternativ till traditionell
standardkostnadskalkylering. Studiens resultat visar ddremot att kalkylpraktiken
inom Xylem snarare priglas av hybridisering dér flera aktivitetsbaserade principer
successivt integrerats inom ramen for det befintliga standardkostnadssystemet.
Studien bidrar dirmed med en mer praktikorienterad forstaelse av hur
kalkylsystem utvecklas och anpassas i moderna industriverksamheter. Studien
bidrar dven till tidigare forskning kring contingency theory genom att visa hur
kalkylsystem paverkas av organisatoriska behov, volatilitet och verksamhetens
praktiska forutséttningar.

Studien bidrar dven praktiskt genom att visa att industriverksamheter inte
nddvindigtvis behdva vilja mellan traditionell standardkostnadskalkylering och
fullstaindig ABC-kalkylering. Resultatet indikerar i stdllet att verksamheter kan

utveckla mer hybridiserade kalkylsystem dér delar ABC-principer integreras inom
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befintliga standardkostnadssystem for att forbattra kostnadsprecision utan att
skapa alltfor omfattande administrativa system. Studien visar &dven vikten av att
verksamheter kontinuerligt arbetar med variansanalyser och uppdateringar av
standardkostnader i volatila miljoer dar omvérldsfaktorer forédndras snabbt.
Sammanfattningsvis visar studien att standardkostnadssystem fortsatt har en stark
och central roll inom modern industriverksamhet trots den kritik som riktats mot
traditionell standardkostnadskalkylering. Samtidigt visar resultatet att
verksamheter som Xylem successivt anpassar och utvecklar sina kalkylsystem
genom att integrera mer aktivitetsbaserade principer inom ramen for befintliga
standardkostnadssystem. Studien indikerar dirmed att framtidens
ekonomistyrning sannolikt inte handlar om ett fullstéindigt val mellan
standardkostnader och ABC-kalkylering utan snarare om utvecklingen av
hybridiserade kalkylsystem dir stabilitet, praktisk anvindbarhet och kostnads

precision kombineras.
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8 Bilaga - Intervjuguide

8.1 Intevju, Financial Analyst/ Operations Finance

8.1.1 Bakgrundsfragor

Kan du kort beskriva din roll inom foretaget och hur du arbetar med kostnader,

controlling eller kalkylering?

Hur ldnge har du arbetat med ekonomistyrning och kostnadskalkyler inom

foretaget?

Pé vilket sétt kommer du i kontakt med standardkostnader i det dagliga arbetet?
8.1.2 Standardkostnader i praktiken

Hur anviénds standardkostnader konkret inom verksamheten idag?

Vilka processer eller beslut dr mest beroende av standardkostnader?
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Hur fungerar standardkostnader tillsammans med ERP-system och

lagerhantering?

Hur arbetar verksamheten med variansanalyser mellan standardkostnader och

faktiska kostnader?

Hur paverkar fordndringar 1 omvérlden standardkosternas tillforlitlighet?

8.1.3 Begrinsningar och problem
Vilka begransningar finns med traditionell standardkostnadskalkylering?
Hur péverkas kalkyleringen av lagvolymsprodukter och specialprodukter?

Hur hanteras situationer dér standardkostnader riskerar att ge missvisande

kostnadsbilder?

8.1.4 ABC-kalkylering och samexistens

Hur ser verksamheten pa ABC-kalkylering?

Varfor valde verksamheten att inte fortsétta med fullstindig ABC-kalkylering?
Finns det delar av verksamheten dér ABC-liknande principer anvédnds?

Hur ser du pé en kombination mellan standardkostnader och ABC-principer?

8.1.5 Framtid och utveckling
Hur tror du att kalkylsystem kommer utvecklas framdver?
Hur péverkar digitalisering och nya ERP-system kalkylsystemet?

Hur ser du pé framtida moéjligheter med Al och automatiserad datainsamling?
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8.2 Intervju 2, VP Finance, Xylem Europe GmbH

8.2.1 Bakgrundsfrigor

Kan du beskriva din roll inom foretaget och hur du arbetar med kostnader,

controlling eller kalkylering?

Hur ser ditt arbete ut ur ett lednings- och koncernperspektiv?

8.2.2 Standardkostnader i praktiken

Hur anvénds standardkostnader inom verksamheten idag?

Hur sitts standardkostnader under budgetprocessen?

Hur arbetar verksamheten med prisvariationer och produktionskostnader?

Hur anvinds standardkostnader som beslutsunderlag inom verksamheten?

8.2.3 Standardkostnader kontra ABC-kalkylering

Vilka skillnader ser du mellan standardkostnader och ABC-kalkylering?
Vilka fordelar respektive nackdelar finns med de olika kalkylmetoderna?
Hur ser ledningen pé balans mellan enkelhet och kalkylprecision?

Varfor har verksamheten inte implementerat fullstaindig ABC-kalkylering?
8.2.4 Samexistens och hybridisering

Vad innebér en “ABC-fierad standardkost” i1 praktiken?

Hur arbetar verksamheten med kostnadsdrivare och aktiviteter inom

standardkostsystemet?

Hur ser du pé samexistens mellan standardkostnader och ABC-principer?
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8.2.5 80/20-arbetet
Vad innebédr PLS och CLS inom verksamheten?
Hur arbetar verksamheten med A- och B-produkter?

Hur péverkar standardisering och produktférenkling kalkyleringen?

8.2.6 ERP-system och framtid
Hur péverkar ERP-systemet mojligheten att utveckla kalkylsystemet?
Vilka organisatoriska hinder finns vid storre fordndringar av kalkylmodellen?

Hur ser du pé framtida mojligheter med Al och digitalisering inom kalkylering?
8.3 Intervju 3, Director Operations Finance

8.3.1 Bakgrundsfrigor

Kan du beskriva din roll inom foretaget och hur du arbetar med kostnader,

controlling eller kalkylering?

Hur arbetar operations finance tillsammans med produktionen?

8.3.2 Standardkostnader i praktiken

Hur anvénds standardkostnader inom verksamheten?

Hur fordelas materialkostnader, direktlon och overhead i kalkylsystemet?
Hur arbetar verksamheten med timkostnader och kostnadsfordelning?
8.2.4 Begrinsningar och lagvolymsproblematik

Vilka begransningar finns med standardkostsystemet?

Hur péverkar lagvolymsprodukter och specialprodukter kalkyleringen?
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Hur hanteras extra arbetsmoment som inte syns i standardkostmodellen?

8.3.5 Standardkostnader och ABC-principer
Hur ser du pé relationen mellan standardkostnader och ABC-kalkylering?
Pé vilket sétt arbetar verksamheten redan idag med ABC-liknande principer?

Hur ser ledningen pé balans mellan enkelhet och precision i kalkylsystemet?
8.3.6 Variansanalys och omviirld

Hur arbetar verksamheten med variansanalyser?

Hur péverkas standardkostsystemet av inflation, révarupriser och

omvérldsfaktorer?

Hur anvénds uppf6ljning och prognoser i praktiken?

8.3.7 Al och framtid

Hur kan Al och digitalisering paverka framtida kalkylsystem?
Hur anvénds datainsamling och produktionsdata idag?

Ser du framtida mdjligheter for mer automatiserad ABC-kalkylering?
8.4 Intervju 4, Operations Controller

8.4.1 Bakgrundsfragor

Kan du beskriva din roll inom foretaget och hur du arbetar med kostnader,

controlling eller kalkylering?

Hur arbetar du med lageruppfoljning och kalkylsupport?
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8.4.2 Standardkostnader i praktiken
Hur anvénds standardkostnader konkret inom verksamheten?
Hur anviénds standardkostnader vid lagervirdering och prisuppfoljning?

Hur péverkas standardkostnader av forandringar i ramaterialpriser och

omvérldslige?

8.4.3 Kalkylmodell och kostnadsdrivare
Hur arbetar verksamheten med timkostnader och budgetarbete?
Hur identifieras aktiviteter och kostnadsdrivare vid framtagning av standardkost?

Hur omfattande ir arbetet bakom standardkostmodellen?

8.4.4.Standardkostnader kontra ABC

Hur ser du pé skillnaden mellan standardkostnader och aktivitetsbaserad

kalkylering?

Tycker du att verksamheten fokuserar mer pé praktisk anvéndbarhet &n maximal

kalkylprecision?

Hur integrerat &r standardkostsystemet med ERP-systemet?

8.4.5 Reflektioner kring kalkylsystemet

Tycker du att standardkostsystemet ger en tillforlitlig bild av kostnader?
Finns det situationer dér standardkostsystemet upplevs begrinsat?

Hur ser du pé framtida utveckling av kalkylsystem inom verksamheten?
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